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RESUMEN

El crecimiento econdémico de las “cooperativas de ahorro y crédito” (COAC) con el
paso de los afios, demuestra su importante participaciéon en el sector financiero
nacional, logrando su objetivo que es apoyar a las comunidades del sector rural en

Su progreso econémico.

Al ofrecer préstamos financieros surge el incumplimiento de pago, propiciado por
factores que afectan la economia de los socios. La dificultad del cliente para cumplir

con las obligaciones pactadas origina el riesgo crediticio en las instituciones.

Desde este escenario, el presente estudio busca establecer la implicacion del
riesgo crediticio en la rentabilidad de la COAC Kullki Wasi, que muestra una alta
morosidad y baja rentabilidad con constante decremento en los dltimos afios. La
COAC Kullki Wasi tiene 22 afios en el mercado, forma parte del segmento UNO del

pais, comercializa créditos de consumo y microcrédito.

El estudio fue realizado con enfoque mixto de corte analitico, descriptivo y
correlacional, aplicando factores macroeconomicos, estados financieros, politicas
de crédito y cobranzas de la COAC Kullki Wasi.

El principal hallazgo: la morosidad por si sola no representa a la rentabilidad de la
institucion, por lo contrario, la liquidez incide en los resultados econémicos de la
COAC. Con los resultados obtenidos se precisa que el riesgo crediticio por el
momento no tiene relevancia en la rentabilidad de la COAC analizada; se trazan
alternativas enfocadas en el control interno y la adecuada administracion de fondos
para corregir la liquidez, reducir morosidad e incrementar la rentabilidad de la

COAC, garantizando estrategias de gestion efectivas.

Palabras clave: riesgo crediticio, morosidad, liquidez, rentabilidad, coac.
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ABSTRACT

The economic growth of savings and credit cooperatives (COACS) over the years
demonstrates their significant participation in the national financial sector, achieving

their objective of supporting rural communities in their economic progress.

When offering financial loans, defaults arise, driven by factors that affect members'
finances. Customers' difficulty in meeting agreed-upon obligations creates credit risk

for these institutions.

From this perspective, this study seeks to establish the impact of credit risk on the
profitability of Kullki Wasi COAC, which has shown high delinquency rates and low
profitability, with a steady decline in recent years. Kullki Wasi COAC has been in the
market for 22 years, is part of the country's UNO segment, and sells consumer loans

and microcredit.

The study was conducted using a mixed analytical, descriptive, and correlational
approach, applying macroeconomic factors, financial statements, credit policies,
and collections of Kullki Wasi COAC.

The main finding: delinquency rates alone do not represent the institution's
profitability; on the contrary, liquidity impacts the COAC's financial results. The
results obtained show that credit risk is currently not relevant to the profitability of
the COAC analyzed. Alternatives focused on internal control and proper fund
management are outlined to correct liquidity, reduce delinquency, and increase the

COAC's profitability, ensuring effective management strategies.

Keywords: credit risk, delinquency, liquidity, profitability, coac.
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SIGLAS EN ORDEN ALFABETICO

BASILEA Ill: Medidas de regulacion, supervision y gestion de riesgos bancarios.

BCE:
CAMEL:

COAC:
CORE:
COSO:

IFI:
PIB:

PLS-SEM:

ROA:
ROE:
SEPS:
LEPS:

Banco Central del Ecuador

Sistema uniforme de calificacion de instituciones financieras (C:
capital, A: activo, M: administracion, E: rentabilidad, L: liquidez)
Cooperativas de Ahorro y Crédito

Entorno Centralizado Online en Tiempo Real

Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway.
Marco de control interno.

Instituciones Financieras Intermediarias

Producto Interno Bruto

Modelado de Ecuaciones Estructurales con Minimos Cuadrados
Parciales

Rentability on Assets (Rentabilidad sobre el Activo)

Return on Equity (Rentabilidad sobre el Patrimonio)
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Ley Economia Popular y Solidaria



INTRODUCCION

La presencia de una cultura de consumo en las ultimas décadas ha modificado las
tendencias de gasto en la sociedad, tanto hogares como empresas recurren al
crédito en las instituciones financieras (IFI) como alternativa para cubrir sus
necesidades; esto ha permitido el crecimiento econdmico de las naciones
(Marambio, 2023). La situacién econdémica actual del pais, con un PIB contraido en
1,5% interanual (Banco Central del Ecuador, 2025), consecuencia de diferentes
ambitos como el energético, politico, inseguridad y desempleo han complicado la
economia de las familias quienes no alcanzan a cubrir el pago de sus obligaciones

financieras.

La imposibilidad de cumplir con obligaciones financieras previamente acordadas
por los clientes sea por decision propia o por factores externos, incrementa el riesgo
crediticio y afecta a las instituciones prestamistas (Heredia & Torres, 2019). Este
tema ha sido objeto de diversas investigaciones tras al impacto directo en la
sostenibilidad financiera, problema que involucra a las IFI y COAC debido a la

aplicacion del score crediticio.

Para las COAC ecuatorianas, es igualmente relevante porque enfrentan desafios
relacionados con herramientas insuficientes al evaluar y gestionar sus productos
crediticios (Rivas, Cabilla, & Coello, 2021), entendiendo que una gestion
inadecuada del riesgo crediticio incrementa significativamente la morosidad y

compromete la estabilidad de las organizaciones.

Las COAC por ley consideradas parte de la economia popular y solidaria, son
organizaciones que impulsan la evolucion socio econdmica de la poblacién rural y
urbana a través de procesos productivos, financiamiento y comercializacion de
creditos de consumo de bienes y servicios (Ministerio de Inclusion Econdémica y
Social, 2017); se encuentran normadas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), pero aun con estas normativas, las condiciones
contextuales de los hogares incrementan desafios en este tipo de riesgos

financieros.



Con la finalidad de afrontar los efectos econdémicos en las IFI a causa de la
pandemia COVID, conflictos bélicos internacionales y la situacion politica del pais,
la “Junta de Politica y Regulacion Financiera” (JPRF), clasifico los rangos de
morosidad considerando dias de vencimiento y tipo de crédito (Junta de Politica y

Regulacion Financiera, 2022), tal como se aprecia en el Anexo 1.

En referencia al impacto del riesgo crediticio en las COAC esté la inexistencia de
normativas internas generales, radicando el problema en la falta de sistemas
tecnolégicos que minimicen los procesos manuales. Este hallazgo resalta la
necesidad de adoptar estrategias mas estructuradas, que respondan a las
caracteristicas especificas del sector cooperativo (Andrade, Flores, & Coronel,
2024).

Desde otra perspectiva, los riesgos de control pueden fomentar pérdidas
potenciales en una institucion financiera, al ejecutar ineficientemente actividades
como: la calificacién crediticia, gestion de garantias, monitoreo, control interno y en
la recuperacion de créditos (Vilca & Torres, 2021). Asi también, segun Lapo, Tello
y Mosquera (2021), subrayan la importancia de aplicar herramientas tecnolégicas
para agilitar procesos, mejorar la precision de prestatarios y anticipar
incumplimientos crediticios presentando una oportunidad de mejora para las
cooperativas que buscan modernizar sus procesos. De igual manera, la integracion
de tecnologias basada en analisis de datos, precisa los calculos de morosidad

optimizando el proceso de evaluacion crediticia (Ledn & Murillo, 2021).

La correcta determinacion de los factores al calificar un cliente, minimiza el riesgo
financiero por morosidad, partiendo de la clasificaciébn de usuarios entre personas
naturales y juridicas, se debe considerar los factores exdgenos como: PIB, tasa de
desempleo, tasa de inflacion, normativas, riesgo pais, factores relacionados
directamente con la administracion publica (Parada & et, 2021);también estan los
factores internos cualitativos comportamentales del cliente como: historial crediticio,
afos de trabajo, afios de constitucién de la empresa, sector comercial, referencias.

Y, por ultimo, estan los factores internos cuantitativos relacionados con las



condiciones economicas y estabilidad financiera de la empresa- cliente (Fernandez
& Pérez, 2005).

El presente estudio busca determinar las principales probleméticas que atraviesa
la COAC Kullki Wasi Ltda., que afectan a su rentabilidad financiera, con apoyo en
la normativa de la SEPS, donde se establece que la totalidad de las COAC del
sistema, deben constituir una provision de cartera vencida con un porcentaje limite
del 20,00%.

El problema se delimita en el inadecuado analisis del riesgo crediticio de la COAC
Kullki Wasi Ltda., el cual lleva a un incumplimiento de gestién estratégica, elevando
el indice de morosidad, que de forma inmediata afecta la cartera vencida por el no
pago de los socios. Acto seguido, se presenta una realidad que afecta, ante una
constante disminucion en la rentabilidad de la cooperativa, que de seguir asi no
podra atender sus obligaciones a corto plazo, sea con el personal o con terceras
personas proyectandose una mala imagen de esta. Se plante asi como hipoétesis
de estudio demostrar si el aumento del riesgo crediticio en los dltimos afios ha
afectado la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.,
esta hipotesis serd aceptada o rechazada a partir del despeje de las variables

morosidad y liquidez.

El objetivo general de la investigacion es:

Analizar el impacto del riesgo crediticio en la rentabilidad de la de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

De igual manera se plantean los siguientes objetivos especificos:

- Realizar un marco teorico sobre las variables de investigacion del riesgo
crediticio y la rentabilidad de la COAC Kullki Wasi.

- ldentificar el impacto de los indices de morosidad en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi aplicando la técnica del analisis

financiero, para mejorar los resultados econémicos.



- Disefiar estrategias de gestion de riesgo crediticio que implique un mayor
control interno, para mitigar la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda.

Este estudio es relevante debido al papel crucial de las COAC en la economia
ecuatoriana. Toma como referencia la sostenibilidad financiera de sectores
vulnerables y busca ofrecer herramientas précticas, que fortalezcan estas
instituciones y promuevan su estabilidad financiera en un entorno caracterizado por

la incertidumbre, en cuanto a la rentabilidad y al riesgo crediticio.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) aparecen en el pais a partir del siglo
XIX bajo el nombre de organizaciones gremiales buscando solventar calamidades
domésticas en su comunidad. La primera ley de cooperativas aparece en el afio
1937 en la cual se establecen lineamientos de conformacion; en 1963 reciben
apoyo econdmico y técnico para crear la federacion de cooperativas; en el afio 2012
surge la “Superintendencia de Economia Popular y Solidaria” (SEPS), ente
regulador que actualmente se encarga de la supervision y control de las
cooperativas del pais y entra en vigencia la “Ley Organica de la Economia Popular
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario” (Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, 2017).

Para el afio 2023, en este sector se registraron 408 entidades, 49 de ellas con
activos que superan los USD 80MM. EIl Sector 1 representa el 84,7% del total de
activos con USD 22MM. Los activos del SFPS representan el 22,9% del PIB del

pais (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2024).

1.1.Riesgo crediticio en el sector cooperativo

Antecedentes del riesgo crediticio

La literatura sobre riesgo crediticio presenta una amplia gama de estudios que
analizan su impacto en la rentabilidad de las IFI, tanto a nivel nacional como
mundial. Uno de ellos reveld que el riesgo crediticio tiene un efecto negativo
significativo en la rentabilidad, por el contrario, la estructura de capital no tiene un
impacto directo. Este estudio es crucial para entender implicaciones en la gestiéon

bancaria (Lapo, Tello, & Mosquera, 2021).

Torres y Ochoa (2024), determinan que la morosidad afecta la rentabilidad de
manera inversa y proporcional: un aumento en los indices de mora reduce
significativamente el “retorno sobre activos” (ROA) y el “retorno sobre patrimonio”

(ROE). Ademas, destacaron que la falta de garantias y el analisis insuficiente del



riesgo, son factores determinantes que agravan la morosidad, proponiendo

estrategias para mejorar el monitoreo y la recuperacion de créditos.

La inadecuada gestion del riesgo crediticio ha incrementado los indices de
morosidad, afectando directamente la rentabilidad (Quindigalle, 2018). Esta
propuesta incluye mejorar los procesos de analisis de créditos y adoptar
tecnologias mas avanzadas, para diagnosticar la situacién de pago de los clientes,
reduciendo tiempo en el flujo de los procesos. Estas recomendaciones son
especialmente relevantes para las COAC en Ecuador, que enfrentan retos

significativos en sus sistemas de evaluacion.

Otros estudios realizados desde la perspectiva comparativa exhiben una relacién
negativa moderada entre la gestion de riesgo crediticio y la morosidad (Vilca &
Torres, 2021). Esto subraya la necesidad de integrar estrategias proactivas,
capacitaciones al personal y mejoras en los sistemas de informacion, para disminuir

el riesgo y aumentar la eficiencia financiera.

La pandemia influy6 en la rentabilidad, no solo por la reduccion de plazas de empleo
sino por el descenso econdmico mundial generado; ademas, la falta de estrategias
para analizar la capacidad de pago y el uso limitado de herramientas de evaluacion
incrementaron los niveles de morosidad. Estos hallazgos refuerzan la importancia
de un enfoque integral en la gestion del riesgo crediticio, especialmente en

contextos de incertidumbre (Morote, 2021).

Los estudios examinados muestran un consenso sobre la necesidad de enfoques
integrales y adaptativos para la gestion del riesgo crediticio. La combinacién de
estrategias preventivas, como el analisis exhaustivo de créditos, y, correctivas
como la mejora en la recuperacion de cartera, es esencial para mitigar riesgos y
optimizar la rentabilidad, en un entorno donde el riesgo crediticio sigue siendo un
desafio central para las instituciones financieras, especialmente en naciones en
desarrollo. Sin embargo, los avances en la investigacion y las nuevas tecnologias
ofrecen oportunidades significativas para transformar este desafio en una ventaja

competitiva.



La siguiente tabla contiene algunos factores claves que pueden incrementar el

riesgo crediticio en una IFI.

Tabla 1. Factores del riesgo crediticio

Empresay consolidacion Afios de la empresa y confianza del cliente
Liguidez Tasa de interés otorgada al cliente
Capital Recursos econémicos que aportan los socios
Activos Bienes de la entidad
Cartera de crédito Préstamos otorgados al cliente
Riesgos de operaciones Situaciones internas que afectan a la empresa
Morosidad Falta de cumplimiento oportuno del cliente
. Incidencia directa con el crédito, si ésta sube afecta a la
Tasa activa . )
capacidad de pago del usuario

Fuente: elaboracion propia

Conceptualizacion del riesgo crediticio

El riesgo crediticio se precisa como la probabilidad de pérdida financiera derivada
de la incapacidad de un prestatario para cumplir con sus obligaciones contractuales
(Andrade, Flores, & Coronel, 2024). Este concepto es fundamental en el &mbito
financiero, afecta directamente la estabilidad de las instituciones y su capacidad
para mantener una rentabilidad sostenida. Este riesgo se manifiesta en la falta de
pago oportuno, lo que incrementa los indices de morosidad y reduce la confianza
en el sistema crediticio (Torres & Ochoa, 2024). Herediay Torres (2019) mencionan
que, una gestion ineficiente del riesgo crediticio puede disminuir significativamente
la rentabilidad de las instituciones financieras, generando impactos negativos en

los estados financieros.

Relevancia del analisis del riesgo crediticio

La gestion del riesgo crediticio ha evolucionado significativamente con la
implementacion de normativas como Basilea Ill, que buscan mejorar la calidad del
capital y mitigar riesgos sistémicos. Esta normativa ha permitido a los bancos
europeos afrontar mejor los impactos econémicos adversos. Este enfoque combina
los métodos como el analisis de pago, la proteccion hacia la institucion financiera,
y, las relaciones entre clientes ofreciendo soluciones que reduzcan su morosidad
(Castillo, 2008).



Desde una perspectiva critica, aunque las teorias tradicionales del riesgo crediticio
han proporcionado herramientas valiosas, su enfoque en indicadores cuantitativos
como la morosidad y las ratios de rentabilidad (ROA, ROE), resulta insuficiente para
abordar problemas estructurales. Vilca y Torres (2021) sugieren que, es necesario
incorporar variables cualitativas, como la capacitacion de los prestatarios y el
fortalecimiento de la educacion financiera, para reducir efectivamente el riesgo
crediticio. En este sentido, se reconoce que la gestidn integral del riesgo debe
considerar tanto aspectos financieros como sociales, especialmente en economias

emergentes.

El andlisis de las teorias y estudios revisados revela que el riesgo crediticio no solo
es un problema técnico, sino también un desafio estratégico y ético. Las
instituciones financieras deben adoptar enfoques mas inclusivos y adaptativos que
les permitan no solo mitigar pérdidas, sino también contribuir al desarrollo

sostenible sin afectar la rentabilidad de la organizacion.

Problematica a nivel nacional

Desde un enfoque tedrico, el riesgo crediticio en los bancos privados se relaciona
con la estructura de capital, lo que afecta su rentabilidad a través de la calidad de
los activos y el volumen de créditos otorgados (Lapo, Tello, & Mosquera, 2021). Por
otra parte, la estructura patrimonial, permite evaluar la solvencia de una entidad
bancaria mediante su capital y el financiamiento sélido, para posibles situaciones
criticas por incumplimientos de los clientes. En los paises en desarrollo, alta
morosidad es atribuible a inadecuadas estrategias de analisis complementadas con
factores externos como la pandemia del COVID-19 (Rivera, Toro, Vidaurre, Urial, &
Chapoiian, 2021).

Los factores como crisis energética, pandemia y contextos de los ciudadanos, han
hecho que el riesgo crediticio tenga diferentes afectaciones en las instituciones
financieras (Torres & Ochoa, 2024). Segun Parada et al. (2021) en su obra sefiala
gue este tipo de factores externo a la empresa impacta en la capacidad de pago de

los individuos de una sociedad, para cumplir con sus compromisos financieros. Por



otro lado, para mitigar el efecto de estos factores, la (SEPS, 2023) crea normas de
control para la gestion del riesgo crediticio, utilizando diferentes elementos de
evaluacion hacia el cliente. Esta evaluacion juntamente con la Resolucién Nro.
SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0271, enfatiza la necesidad de plantear
modelos y herramientas para medir la solvencia y asegurar la estabilidad financiera

en el sector de las cooperativas.

1.2.Rentabilidad en cooperativas

Conceptualizacion de rentabilidad en cooperativas

Las cooperativas son instituciones financieras que se caracterizan por un enfoque
de beneficio a la sociedad, para satisfacer necesidades individuales y sociales en
diferentes areas de la vida cotidiana; si también aportan mayor valor a la sociedad
aplicando principios, como: solidaridad y apoyo (Rivera, Toro, Vidaurre, Urial, &
Chapofian, 2021). En este caso, al ser instituciones financieras, buscan inversiones
de socios con diferentes niveles de competencia, que equilibren los compromisos

financieros con los de la sociedad.

La rentabilidad en las cooperativas influye de los resultados operativos e
institucionales, por tal motivo existen diferentes situaciones internas y externas,
como: el capital, los costos, la forma de pagos, etc. La rentabilidad involucra los
activos directos de los clientes, los gastos operativos, y la morosidad del cliente, si
se llega a generar por diferentes situaciones contextuales del pais y de los
individuos (Cueva & Pelaez, 2022). Los indicadores economicos garantizan la
sustentabilidad de la empresa a través de la capacidad que presenta, para cumplir

con las obligaciones hacia los clientes.

Factores en larentabilidad de las cooperativas

La rentabilidad en las cooperativas es la capacidad de las organizaciones

financieras sobre como manejar su economia junto con los beneficios que generen

a la sociedad. A través de esta gestion, se exponen diferentes recursos, servicios
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y actividades de apoyo al sector. La correcta direccion del capital de una institucion
financiera como una cooperativa, permite garantizar su sostenibilidad en el tiempo;
asi mismo, la diversificaciébn de los servicios ayuda a extender el mercado
minimizando riesgos, asi como aumentar los ingresos desde los clientes y los

socios (Guaman & Urbina, 2021).

Adicionalmente, se destaca la relevancia del sistema gubernamental en el
desarrollo de las cooperativas; las regulaciones, limitaciones y normativa puede
ayudar en el control eficiente de los riesgos crediticios favoreciendo los resultados

financieros (Guaman & Urbina, 2021).

Desafios en la rentabilidad de las cooperativas

Segun Cueva y Pelaez (2022), las cooperativas enfrentan diferentes desafios, la
sociedad y las condiciones socioeconémicas se van transformando. La
competencia es una de las formas en las cuales las empresas privadas como las
cooperativas observan este tipo de desafios. Por otro lado, el acceso limitado del
financiamiento y la confiabilidad, pueden ser factores que influyen en la
permanencia de estas en un contexto financiero. También influyen fuertemente la
innovacion tecnolégica como parte importante en los procesos institucionales. La
rentabilidad, puede asegurar una sostenibilidad en las cooperativas, en el que, sin
un apoyo de la sociedad y una gestién eficiente financiera, puede generar
inconvenientes entre el equilibro y una rentabilidad socioeconémica dentro de un

sistema financiero.

Gréfico 1. Variables que impactan la rentabilidad

Variable Abreviacién Definicién
Morosidad Morosidad cartera total vencida
cartera bruta

Liquidez Liquidez Fondos disponibles
Total depositos a corto plazo

Fuente: obtenido a partir de Torres y Ochoa (2024).
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Este tipo de variables pueden ayudar a generar una relacion en las situaciones de
la empresa en cuanto a su financiamiento. En este caso, las variables se pueden
definir por medio de datos operativos, y pueden generar una respuesta ante la
problematica tanto de morosidad como de liquidez en la empresa, al momento de
generar datos estadisticos para identificar la afectacidon hacia la institucion

financiera.

Estrategias para la rentabilidad de las cooperativas

Al generar estrategias de rentabilidad son acciones planificadas y sistematizadas
en funcion de una optimizacion de recursos, maximizar ingresos y reducir costos,
para generar inversiones dentro de una empresa. En este caso, las cooperativas
para promover rentabilidad pueden diversificar los servicios, capacitar su personal
y mejorar su eficiencia, estableciendo objetivos estratégicos para mejorar su
valoracion institucional (Guaman & Urbina, 2021). Las estrategias que se pueden

generar son:

1. Adaptacion tecnoldgica: Tomar en cuenta operaciones y estrategias por
medio de la tecnologia que mejoren la eficiencia del sistema financiero.

2. Capacitacion: Fortalecer las habilidades en cuanto al financiamiento y la
gestion de la empresa, puede mejorar la administracion de los capitales
financieros.

3. Reestructuracion de Politicas: Establecer politicas internas para
calificacion de clientes, aprobacion de crédito y recuperacion de cartera que
permitan mejorar los resultados econdmicos de la institucion.

4. Apoyo estratégico: Colaborar con otras instituciones financieras pueden
ampliar y mejorar los métodos aplicados por la empresa y las inversiones de
esta.

5. Ahorro: Es necesario incentivar a los clientes a generar ahorro, para que su
participacion financiera tenga optimizacion en la realizacién de préstamos y

créditos.
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Importancia de la rentabilidad en las COAC

La rentabilidad en las cooperativas tiene muchas exigencias que deben ser
cumplidas, para que los socios y los clientes se encuentren seguros, manteniendo
su participacion dentro de la institucion financiera. Sin un capital, y una organizacion
oportuna las cooperativas se limitarian en el apoyo hacia los individuos de una
sociedad, que buscan satisfacer sus necesidades béasicas. Por lo tanto, una gestion
financiera eficiente, con estrategias de cooperacion, pueden alcanzar rentabilidad
(Cueva & Pelaez, 2022).

Relacién entre el riesgo crediticio y la rentabilidad

Segun Rivas et al. (2021), el riesgo crediticio es la posibilidad de que un cliente no
cumpla con el pago del crédito realizado en una entidad financiera afectando
financieramente y deteriorando la rentabilidad de la organizacion prestamista. El
riesgo crediticio impacta en las cooperativas tanto en el nivel de ingresos como en
la estabilidad comercial ante lo cual requiere que los clientes cumplan con los
aportes y pagos a tiempo. El generar inversiones extranjeras y buscar mas
inversionistas nacionales puede ayudar a mantener niveles de riesgo controlados y
estabilizar econdmicamente a la COAC. Se puede tomar en cuenta el siguiente

gréafico, para determinar un balance de resultados en la empresa.

Gréfico 2. Ratios Financieros y de Riesgos

ratio Indicador de

O Cartora de
vl

Credito

Indicadar de
Margen
Financliaro

Balance
General y
Estado de

Resultados

raltin
Indicador de

- Fondoxs
Disponibles

Indicador de
CGasto
Operativo

Fuente: obtenido a partir de Ledn y Murillo (2021)
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En este grafico, el analisis financiero puede ser correlacional en el calculo de ratios
financieros enfocados en la cartera de crédito, morosidad y margen financiero
permitiendo una mejor administracion de los fondos disponibles para sobrellevar
situaciones ante un riesgo de morosidad por parte de los clientes y cubrir el gasto
operativo que se forma con la distribucion de recursos y la administracion del

capital.

1.3.Normativay regulacion del riesgo crediticio en Ecuador

Partiendo del hecho regulador y normativo que tiene la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria sobre las cooperativas de velar por su correcto
desempeiio, estabilidad y solidez; resulta de esencial importancia estudiar su

impacto en el sector cooperativo.

Indicadores financieros

La evaluacién del impacto del riesgo crediticio en la rentabilidad de las instituciones
financieras se realiza mediante la medicion de la calidad financiera, la eficiencia
operativa y la capacidad para generar otro tipo de inversiones. Los recursos que se
generen en las instituciones financieras se fomentan en la accion de administrar el
capital de una empresa y conseguir un uso y crecimiento eficiente (Aimacafa,
Estrella, & Razo, 2021).

Observar los resultados de diferentes intermediarios financieros y participar con
ellos puede ampliar las oportunidades de la organizacion, aplicando estrategias
para mejorar la aplicacion y evaluacion de ratios de: rentabilidad, liquidez, crédito,
eficiencia operativa, capital aportando en la correcta y oportuna de decisiones

gerenciales.

Andlisis financiero

Segun Aimacafa et al. (2021) el analisis financiero permite utilizar la informacién

de la institucion financiera para obtener una vision objetiva ante las distintas
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situaciones que pueden ocurrir y que afectan en su correcta formacion y apoyo
hacia la sociedad. Este andlisis es un diagnéstico de ayuda para la empresa al
tomar decisiones adecuadas desde su propio contexto. Con ello, se obtiene vision
clara sobre la situacion financiera y las diferentes formas en las cuales podria

recuperarse de diferentes situaciones.

Proyecciones financieras

Es preciso analizar este tipo de formaciones, las proyecciones guiaran una
planificacion que sea organizada y oportuna para mitigar los posibles riesgos en
cuanto a la rentabilidad (Baena, 2015). Estas proyecciones financieras se forman
de base de datos con tendencias actuales sobre el desempefio econémico y
financiero en una empresa, pueden ser calculadas de manera anticipada en cuanto
a los ingresos, los gastos y las inversiones generadas por las instituciones
financieras, tomando decisiones de manera estratégica y una evaluacion de

sostenibilidad financiera en distintas situaciones contextuales.

Impacto de la gestion del riesgo en las COAC

Segun Ledén y Murillo (2021) la gestién de riesgo en las cooperativas de ahorro y
crédito tiene el impacto en la rentabilidad, en la sostenibilidad y en el fortalecimiento
institucional. En las COAC del Ecuador se podrian identificar los siguientes tipos de

impacto:

a. Carteracrediticia: La calidad y el manejo eficiente en cuanto a la morosidad
de los clientes, dependera de las politicas internas para calificacion crediticia,
monto de crédito, aprobacion de créditos y gestién de cobranzas, asi como
de los procesos operativos y provisiones de la empresa.

b. Rentabilidad: El incremento de la morosidad puede reducir la rentabilidad
en una empresa afectando al retorno de los activos y el patrimonio de la
institucion.

c. Solvencia: La adecuada administracion de los fondos permite generar

liquidez accionandose ante la morosidad de los socios.
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Gréafico 3. Variables para el andlisis del riesgo crediticio

Variable Abreviacién

Variable dependiente

Rentabilidad del capital ROE

Rentabilidad de los activos ROA

Morosidad Morosidad
:::,-.'J,tt::j:_:”de(:””Hmpmhle- Cobertura_cprob
Eficiencia operativa Eficiencia_op

Eficiencia administrativa de
personal Eficiencia_adm

Indice de capitalizacion nete  Indice_cap

Rendimiento de la cartera

Rend_cpv
por vencer total
Liquidez Lig
Vulnerabilidad del patrimo- Vul_pat

mo

Definicion

resultados del ejercicio

patrimonio promedio

resultados del ejercicio

activo promedio

cartera improductiva

cartera bruta

Provisiones de cartera de crédito
Cartera improductiva bruta

gastos de operacién estimados
total activo promedio

gastos de personal estimados

activo promedio
Ik
fi
fi pat. + resultados — ing extra
B activos totales
) act.improductivos
fi=1+

activos totales

Cartera total que genera intereses por el crédito otorgado y
se encuentra en etapa de desarrollo

fondos disponibles

total depdsitos acp

cartera improductiva
patrimonio

Fuente: obtenido a partir de (Rivas, Cabilla, & Coello, 2021).

Importancia del control interno en las COAC

La evaluacion del control interno es una estrategia centrada en “solo lo medible es

cuantificable”; tiene un enfoque coordinado, debidamente estructurado y sélido que

permite analizar la calidad de las técnicas aplicadas en una institucién; fomenta la

mejora continua de los procesos cumpliendo con normativas internacionales y

permite transparentar la informacion para la gestion de riesgos y los entes de

control (Torre, 2018).
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Desde otro enfoque, la metodologia sobre control interno en una entidad se centra
en todos los niveles organizacionales permitiendo una evaluacion integral de la
institucion. Su aplicacion es en funcion de la actividad, los recursos y los resultados
histéricos y los esperados de la organizacién (Garcia , Hurtado, Ponce, & Sanchez,
2021).

Incorporar un departamento de auditoria interna representa el compromiso de la
institucién en el desarrollo del control interno y la gestion de riesgos; los auditores
utilizan variadas técnicas incluyendo herramientas tecnologicas, sin olvidar el
cddigo de conducta que facilita directrices para la ejecucion de una auditoria interna
(Torre, 2018).

El control interno en las COAC del pais es totalmente beneficioso al permitir
establecer reglas, directrices y modelos de evaluacion para alcanzar los objetivos
generales y fortalecer la operatividad de la entidad; desde la perspectiva fiscal, el
control interno permite a la entidad mantener procesos correctamente ejecutados
garantizando con ello la entrega de documentacion e informacion financiera valida

para las entidades de control del sector cooperativo (Espinoza & Vasquez, 2020).

El control interno es parte primordial del gobierno corporativo al ser el encargado
de administrar y vigilar los recursos econdmicos de los inversionistas, tienen la
obligacion de desempefarse bajo margenes de transparencia y ética que deben
ser permanentemente evaluados en busca de fortalecer la integridad empresarial.
El control interno demuestra las desviaciones existentes entre los objetivos
trazados y los alcanzados para establecer mejoras continuas en la institucion
(Torre, 2018).

La falta de control interno representa el mayor impacto financiero para una entidad,
debido a las pérdidas econdmicas significativas que el personal puede ocasionar
voluntariamente a través de fraudes especialmente en los cargos gerenciales;
siendo importante aqui reconocer que el trabajo de un auditor interno no es
descubrir dichos fraudes sino las condiciones propias que puedan dar lugar dicha

situacion (Torre, 2018).
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Ley Organica de la Economia Popular Solidaria (LOEPS)

Buscando promover la sostenibilidad y desarrollo de las organizaciones que
pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, se crea la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria del Ecuador donde se establecerian politicas
publicas de supervisién y control para el correcto ejercicio de las instituciones de

este sector.

En el afio 2012 se pone en circulacion la Ley Organica de la Economia Popular
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario (LOEPS) Registro Oficial No.
648, para reconocer, estimular y fortalecer este sector que genera miles de fuentes
de empleo y desarrollo. Esta ley menciona, las COAC constituyen un sistema
financiero, que se regula conforme a dicha ley. En este caso, se debe tomar en
cuenta el articulo 16, que menciona que, mediante la resolucién, fijara los limites
del capital, activos, ventas, etc. En donde, si exceden de dichos limites se haran
participes como empresas del sector privado (Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social, 2017).

Segun la norma, las cooperativas tienen el objetivo de ser auto administradas por
Sus socios, con aportaciones econémicas y la capacidad de produccion en las
necesidades de la sociedad. De acuerdo con el reglamento general de la LOEPS
para mantener rentabilidad deben constituir cadenas de produccién con circulacion
de bienes y servicios acogiéndose asi a la proteccion y beneficios mencionados en

la ley.

Gestion del riesgo crediticio en cooperativas de ahorro y crédito (COAC)
Evaluacion crediticia

La evaluacion crediticia es un proceso en el que una institucion financiera, analiza
e identifica la capacidad del cliente tomando en cuenta su solvencia econémica

para cumplir con obligaciones. El riesgo crediticio es analizado para fortalecer las

acciones gue se realizaran en la empresa (Aimacafia, Estrella, & Razo, 2021).
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La importancia de la evaluacion crediticia tiene como principio que ayuda a
minimizar los riesgos y costos la cobranza, asi como, asegura la recuperacion de
los fondos y recursos, manteniendo clientes solventes, y asegurando la confianza

en los socios.

Herramientas para la evaluacién crediticia

Para Rivas et al., (2021) en las instituciones financieras es necesario identificar y
garantizar el cumplimiento de la cartera de crédito a través de la aplicacion de
diferentes herramientas cualitativas o cuantitativas para diagnosticar, evaluar,
analizar y proponer diferentes accesos en los riesgos crediticios. Una de las formas
en las que se puede emplear una formacion de calidad crediticia, es por medio de
puntuaciones o sistemas de calificaciones, en donde sus reportes, consultas y la
formacion de morosidad, se pueda identificar en los clientes. Por otro lado,
implementar tecnologia para la evaluacion crediticia puede identificar y monitorear

riesgos.

La evaluacién de las 5C’s, es una herramienta técnica que permite conocer la
situacion financiera de socios potenciales a través de los siguientes 5 factores:
Capacidad de pago, Caracter, Capital, Condiciones del entorno y Colateral; su
correcta aplicacién permite filtrar y clasificar los usuarios segun su capacidad de
pago para garantizar la recuperacion del valor entregado en crédito (Hernandez,
Galeana, Valenzo, & Chavez, 2017).

Rentabilidad del patrimonio

En este caso, la rentabilidad financiera puede ser un indicador que mide la
tolerancia de una empresa para el beneficio de sus clientes. La segregacion del
patrimonio entre accionistas y socios puede ser una herramienta para evaluar la
eficiencia de la empresa en la mitigacion de los riesgos. Este tipo de rentabilidad es
utilizada para analizar la competencia y realizar comparaciones con instituciones
del mismo sector. También permite evaluar las estrategias financieras sustentadas

y ejecutadas sobre sus propias inversiones.
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Grafico 4. Modelo Global de la Gestion de Riesgos

RENTABILIDAD

LIQUIDEZ

ROA (retun on

Liquidez eorriente
assets)

Fuente: elaboracién propia, obtenido a partir de (Andrade, Flores, & Coronel, 2024).

El grafico antes presentada nos permite conocer la forma en la que la rentabilidad,
el riesgo crediticio y la liquidez, forman diferentes acciones que se generan con las
diferentes situaciones de los clientes de una institucion financiera. Este tipo de
modelo toma en cuenta la morosidad (falta de pago) el aprovisionamiento (dinero
asegurado) y la liquidez corriente (capital en inversiones) de la empresa para
constituir posibles soluciones ante situaciones criticas o inesperadas en la

organizacion.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo de investigacion y enfoque de investigacion

Se presenta la metodologia utilizada en el estudio sobre el riesgo crediticio y su
impacto en la rentabilidad de la COAC Kullki Wasi perteneciente al segmento UNO
de las cooperativas del Ecuador. El trabajo se realiza aplicando una investigacion

descriptiva y correlacional conservando un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo.

Investigacion Descriptiva: La investigacion descriptiva muestra las caracteristicas
precisas del modelo de estudio a través de la cuantificacion de los datos
seleccionados, determina el problema desde la informacion existente (Danez,
2023).

Investigacion Correlacional: La investigacion correlacional se encarga de
verificar la significancia de la relacion, sea positiva 0 negativa, de las variables
seleccionadas en el estudio a través de una herramienta o modelo estadistico
(Guaman & Urbina, 2021).

El “coeficiente de correlacién de Pearson” mide la relacién lineal existente entre dos
variables seleccionadas; deduce la magnitud y la direccion de la relacién. La
limitacion de esta herramienta es que solo soporta 2 variables. Los resultados de
esta herramienta se exhiben con: el coeficiente de correlacion, simbolizado con la
letra “r”, cuyo resultado puede estar entre 1y -1, si es positivo existe una relacion
directa y, por el contrario, si es negativo, una inversa; mientras mas cercano a 1, se
habla de una correlacion perfecta y; la significancia estadistica representada con la
letra “p”, cuyo resultado debe estar entre 0,00 y 0,05 (JMP statistical software,
2025).

El modelo estadistico sera ejecutado a través del coeficiente de correlacion de

Pearson para el que se aplicaran las variables que se citan a continuacion:
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Tabla 2. Variables De Hip6tesis

Tipo de variable Variable
Dependiente Los resu_Itados. camblan en relacién de las ROE
otras variables independientes
. El cambio de las variables dependientes no Morosidad
Independiente E—
afecta los resultados Liguidez

Fuente: elaboracion propia

Donde:

ROE es igual a “Y”

Morosidad y Liquidez son igual a “X”

La correlacion de variables puede mostrar resultados en base a las siguientes

relaciones:

Tabla 3. Razones de la Correlacién
Opcién de respuesta Significado

r=1 C_orrelgcién positiva; los valores de las variables cambian en igual
direccion.
Correlacién negativa; mientras los valores de una variable suben los
de la otra, bajan.

r=0 No existe relacion lineal, no afecta los cambios de una variable a la otra

Fuente: elaboracion propia

r=-1

El enfoque cualitativo, aplica herramientas bajo la concepcion inductiva y se orienta
a conocer la conducta humana, asi como el paso a paso de los procesos. Es de
caracter subjetivo y exploratorio, utiliza técnicas de busqueda empirica como
encuestas, entrevistas, observacion, evaluaciones. La aplicacion de este tipo de
investigacion permite mostrar la intervencion de los factores externos en la toma de

decisiones y administracion de una organizacion (Pelekais, 2000).

Para realizar la investigacion con enfoque cualitativo, se utiliza la matriz de
PESTEL. Es un instrumento de analisis administrativo, que permite evaluar la
participacion de los factores externos: econdmico, politico, tecnoldgico, social,
ecologico y legal, en el alcance de los objetivos institucionales, los resultados
inciden directamente en la planeacion y prevision administrativa (Giraldo, Godes, &
Bonilla, 2022), teniendo presente que la morosidad esta relacionada con los

factores macroecondmicos de un pais.

El enfoque cuantitativo de una investigacion tiene concepcion deductiva —

hipotética, orientandose a los resultados y la comprobacién de la interrogante
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planteada; se centra en metodologias que permiten experimentar, analizar, exponer
datos, empleando analisis estadisticos. Es de caracter objetivo y comprobatorio.
Este tipo de investigacion estandariza métricas que permitan minimizar las

consecuencias del riesgo crediticio (Pelekais, 2000).

El andlisis cuantitativo de la informacion se aplica utilizando el programa informatico
Excel con la herramienta de “coeficiente de correlacidén”, para determinar el tipo de
relacion lineal existente entre la variable dependiente seleccionada con las
variables independiente, de esta manera determinar la incidencia en la suposicion
planteada. Busca demostrar, si al incrementar la variable independiente disminuye
la variable dependiente o viceversa. La herramienta informatica permite alcanzar
precision en los resultados y eliminar el riesgo de calculos por errores humanos en

calculos manuales, asi mismo reduce tiempos en la estimacion de los datos.

Una investigacion realizada desde el enfoque mixto permite integrar datos
numeéricos y caracteristicas de las variables de estudio seleccionadas. Para el
presente estudio se utiliza ese tipo de metodologia para comprender de manera
global el problema de la hipotesis planteada. Se centra en los diferentes factores
gue pueden afectar a la estabilidad financiera y la capacidad de generar beneficios
para la institucion, tomando en cuenta diferentes caracteristicas que contribuyen
para incumplir con las obligaciones de pago (Garcia & Garcia, 2012). Este enfoque
ademas examina la relacién entre el nivel de riesgo crediticio y los diferentes
contextos como son el incumplimiento de pagos, la cartera vencida y la morosidad,
y la rentabilidad (ROE). Se centra en identificar estrategias de gestion de riesgos y
herramientas de evaluacion crediticia que bien podrian ser aplicadas en todo el

sector de las cooperativas del pais para mejorar sus indices.

Se realizara la valoracion general de los riesgos que presenten en la COAC
utilizando la técnica matematica- financiera del analisis financiero tanto vertical
como horizontal, para asi determinar las variables mas importantes y su incidencia
en la rentabilidad de la institucién permitiendo con ello trabajar en diferentes

estrategias administrativas.



23

Continuando con la estructura financiera del estudio, se realizaran proyecciones
financieras aplicando supuestos basados en las principales ratios que pueden
alterar a la organizacién como son: morosidad, rentabilidad y cartera improductiva.
Los supuestos a aplicar seran: PIB del sector relacionado a las COAC S1, los
crecimientos o contracciones historicos identificadas en los ultimos 6 afios en los

resultados financieros y, porcentajes de crecimiento esperados por la organizacion.

Las proyecciones permiten demostrar el efecto que las estrategias planteadas
pueden alcanzar en relacion con los objetivos macros de la institucion. Los
resultados pueden mejorar o perder segun el enfoque de la proyeccion. Son
esenciales, muestran la factibilidad, rentabilidad y éxito que podria alcanzar un
proyecto correctamente desarrollado (Zenia, 2017); ademas exponen los cambios

gue se logran luego de la aplicacion de las estrategias propuestas.

Poblacién y muestra

La poblacion utilizada para la presente investigacion seran los Estados Financieros
histdricos de los ultimos 6 afios de la COAC KULLI WASI. Para ampliar el estudio
se utiliza la informacion financiera de tres cooperativas referentes del sector COAC
S1 para cotejarla con la de la cooperativa en estudio. Las cooperativas referentes
seran: Juventud Ecuatoriana Progresista Limitada, Jardin Azuayo Limitada y Policia

Nacional Limitada.

2.2. Fuentes y técnicas de la informacion

Instrumento

La informacion publica financiera requerida es extraida de la pagina web de la
“Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”, de los afios 2019 al 2024, con
el objetivo de referir los indices mas relevantes de la COAC Kullki Wasi y
diferenciarla con otras cooperativas del mismo sector (S1), identificando de esta

manera particularidades que podrian ser gestionadas para mejorar los resultados.
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La base de datos conseguida es segregada entre la informacion de la COAC en
estudio y las 3 instituciones mas grandes del segmento 1 para comparar los
resultados econdmicos a través del andlisis Benchmarking y simular estrategias de
la competencia en busca de mejorar la posicion y participacion comercial de la
COAC dentro del sector; asi como, en la economia del pais; resultados que son

explicados en el Capitulo 111

Para estudiar la morosidad de cartera, de la SEPS se obtiene informacion vinculada
con la clasificacion de los créditos por tipo y tiempo de no pago, que permite
identificar la cartera mas representativa en el indicador de morosidad. El indice de
morosidad de una institucion financiera se compone de la totalidad entre cartera
vencida y cartera improductiva dividido para la cartera bruta (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2024). Se observa si los manuales y politicas de
créedito y cobranza, proporcionados por la cooperativa Kullki Wasi, son
correctamente trabajados en la calificacion de riesgo y la gestion de recuperacion,

identificando si se requiere mejoras o reestructuracion de los procesos.

Se continua con el estudio de la informacién empleando el analisis financiero, para
definir los indicadores de mayor impacto en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi. Se utiliza la técnica vertical para conocer la participacion de las
diferentes cuentas contables en cada grupo principal y su impacto en el resultado
econdémico de la institucion; el mas importante obliga una revision minuciosa al
grupo identificado. En las cooperativas la cuenta mas representativa del activo es
la cartera por cobrar, en tanto que en el pasivo son las obligaciones a los socios

relacionadas con los depasitos a plazo.

Al ejecutar el andlisis horizontal, por el contrario, se puede conocer la variacion
interanual en las cifras de la organizacion, se utilizan los EEFF de los tltimos 6 afios
seleccionados para el presente estudio. EI comportamiento histérico ayuda en la
toma de decisiones con los supuestos a considerar en las proyecciones

econdémicas aprovechadas como fragmento del siguiente capitulo.
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La observacion de las politicas y manuales de crédito aplicadas actualmente en la
COAC Kullki Wasi, documentacion proporcionada por la organizacion, a partir de
las cuales se conocen las estrategias actuales, asi como los limites de crédito y los
departamentos responsables en el desarrollo del proceso; de ser preciso se

plantean mejoras en los procesos para minimizar el riesgo crediticio.

Los resultados obtenidos en los informes financieros son producto de las politicas
internas de la institucién, el monto de crédito vencido exhibe la gestién de cobro
establecida en el manual de cobranzas y la gestion realizada por el departamento
responsable. El monto de cartera total refleja la correcta o errada aplicacion de la
politica de crédito, la calificacion de riesgo permite definir montos maximos, tiempo
de crédito y limite periddico, de tal manera, que los fondos de la organizacién no se
pongan en riesgo y se habilite la colocacién de nuevos créditos en los diferentes

sectores.

Del Banco Central del Ecuador, se obtiene informes de estadisticas
macroecondémico del Ecuador, en él se presenta un resumen de todos los sectores
gue estructuran el Producto Interno Bruto (PIB) del pais, informe con corte al 31 de
diciembre del 2024. Con las estadisticas obtenidas, se definen los supuestos para

aplicar las proyecciones financieras consideradas como parte de la investigacion.

El analisis administrativo es realizado a través de la Matriz PESTEL, en la cual se
definen las amenazas y oportunidades existentes en cada factor exdgeno a la
cooperativa y que inciden directamente en la mision, vision y objetivos de la COAC
en estudio. Esta herramienta administrativa permite la toma de decisiones
gerenciales adecuadas al momento de la planeacioén, evitando metas exageradas
e improbables de alcanzar; ademas, permite establecer acciones previsivas para

situaciones extremas que pudieran presentarse en un ejercicio fiscal.
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2.3. Analisis de la Informacién

El andlisis por desarrollar se compone de 3 fases de estudio:

1) Fase inicial: Diagnostico de los diferentes indices de la empresa,
colocando énfasis en el riesgo crediticio y la rentabilidad en la empresa.

2) Fase estratégica: Diseflo de las estrategias propuestas con los
diferentes recursos, para utilizar dentro de cada una de ellas.

3) Fase evaluativa: Autoevaluacion de las estrategias propuestas a

través de los resultados financieros proyectados.

La presente investigacion busca conocer si la morosidad afecta a la liquidez de la
COAC Kullki Wasi, para ello se inicia con el estudio del riesgo crediticio que la
cooperativa presenta en los ultimos 6 afios econdmicos y su incidencia en la
rentabilidad. Se analizan los estados financieros a través de una comparativa
interanual y determinando los indices de mayor impacto, siendo los de morosidad,

liquidez y rentabilidad, los mas representativos.

Tabla 4. Morosidad Vs. Rentabilidad - Periodo 2019 2024

N
o
N
=

2022
=== MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL =e=RENTABILIDAD

Fuente: elaboracion propia, obtenida de los estados financieros de la COAC Kullki Wasi.

La rentabilidad de la institucion financiera ha decrecido gradualmente a partir del
afio 2020, obteniendo un indicador de apenas el 0,80% en el 2024, por el contrario,
la morosidad presenta un comportamiento intercalado ascendente y al 2024

alcanza el mayor porcentaje de los afios en estudio, 9,84% la cual esto afecta a la
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rentabilidad y no puede sobrepasar del limite de riesgo que es 6% establecido por
la COAC kullki wasi.

Tabla 5. Indicador de Liquidez 2019-2024

58,33%

36,16% 37,91%

28,76% 25 35%

17,19%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: elaboracion propia, obtenida de los estados financieros de la COAC Kullki Wasi.

Adicional, el indicador de liquidez registra crecimientos constantes. Al afio 2024 se
ubicé en 58,33%; la politica de riesgos de la COAC indica que se requiere mantener
una rentabilidad mayor al 22,00% para que no exista riesgo. Anexo 2.

Los créditos otorgados son segregados segun las condiciones empresariales
establecidas para la calificacion del cliente; la COAC comercializa dos tipos:
consumo y microempresas los cuales se diferencian especialmente por el monto
de crédito entregado y la vigencia de estos. La cartera se encuentra mayormente

comprometida para las prestaciones de microcrédito.

Conocer el grupo que mayor impacto tiene en la cartera, permite enfocarse en el
objetivo de la institucién y su limite de tolerancia para comprometer recursos
econdémicos de los socios y accionistas. Segun el monto de cartera vigente, se
realizan las provisiones y reservas que inciden directamente en la rentabilidad de

la empresa.

Analizar la morosidad por tipo de crédito y tiempo de vencimiento, permite conocer

el grupo con mayor incidencia en la cartera global de la COAC, para definir
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estrategias enfocadas en la necesidad de corregir y comprobar el cumplimiento de

politicas internas en el proceso de crédito y cobranza.

La llegada de la pandemia obligo al sistema financiero a buscar alternativas de
solucion para la morosidad, a causa de situaciones impropias de los usuarios. Se
extendio el periodo de mora a 60 dias, consiguiendo de esa manera mantener
indicadores en niveles estandar. La morosidad aumentd una vez eliminada esa
estrategia; para diciembre 2023 se habia incrementado en 3 puntos, manteniendo
esa tendencia en el 2024 (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2024).

A continuacion, se presenta la distribucion de la cartera de los 6 ultimos afios, en
donde se comprende que la mayor parte de la cartera se encuentra vigente y dentro
de los plazos de pago acordados, la cartera vencida considerada morosa para el
2024 es de USD 28MM sobre un total de cartera de USD 203MM.

Tabla 6. Composicién de Cartera para el afio 2024

28.292.001,13

= TOTAL CARTERA POR
VENCER

= TOTAL MOROSIDAD

203.847.829,80

Fuente: elaboracién propia, obtenida de los estados financieros de la COAC Kullki Wasi.

Adicional, el siguiente grafico muestra la composicién de la cartera medido en

porcentaje.
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Fuente: elaboracion propia, obtenida de los estados financieros de la COAC Kullki Wasi.

La cartera por vencer representa el 94% del total de la cartera de la COAC, mientras

gue la cartera vencida solo representa el 2%; adicional, la cartera improductiva se

ubica en el 6%.

Grafico 6. Concentracion Portafolio de inversiones

'\
SEGMENTO 1
=>55% hasta el 65%
>
™
SEGMENTO 2

=>5% hasta el 15%

BANCA PRIVADA
=>15% hasta el 69,58%

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, 2013)

En la politica interna de gobierno integral de riesgos, se declara los limites a ser

considerados para el portafolio de inversiones, especificando que las instituciones

del segmento UNO, podran concentrar su cartera de inversiones en un rango entre

=> 55,00% hasta el 65,00% de los fondos, para garantizar la liquidez y obtener

mayor rentabilidad segun el nivel de aceptacion al riesgo de inversiones.



30

Analisis PESTEL

El analisis PESTEL permite examinar la afectacion de los factores
macroecondémicos en los objetivos de las organizaciones, para que, a través del
desarrollo de acciones preventivas y oportunas, se puedan resolver conflictos por
retraso en la toma de decisiones, malas decisiones gerenciales, conflictos de
liderazgo o problemas con la competencia. Estas acciones preventivas garantizan
adaptabilidad en el mercado y sostenibilidad en el tiempo.

Asi también, permite conocer el riesgo crediticio en el cual podrian incurrir los
socios ante la presencia de estos factores, el cliente no tiene decision sobre los
mismos, puede afectarlo limitando su capacidad de pago y disminuyendo la

rentabilidad de la cooperativa.

Grafico 7. Matriz de PESTEL

POLITICOS ECONOMICOS SOCIOCULTURALES

Participacion del Inclusion Financiera

Normativa goblemo Imagen Corporativa

Gubernamental

Liquidez Diversidad Cultural

Politicas Fiscales

Tasadeinterés Habitos de consumo

Inestabilidad Aceptaciondela
Gubernamental Inflacion poblacion

FUENTE: elaboracion propia

La aplicacion de proyecciones financieras, considerando supuestos reales
determinados a través del andlisis PESTEL y de los patrones macroeconémicas
publicados por el BCE y boletin técnico del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), permite comprobar la incidencia de las estrategias planteadas en

los resultados de la institucion. Los supuestos deben estar centrados con la mision
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y vision de la COAC, considerando que mantiene un contexto social de apoyo a los

artesanos de la zona norte del pais.

El Banco Central del Ecuador (2025), en el boletin de prensa del 15 de enero 2025,
da a conocer que el PIB de Ecuador con corte al tercer trimestre del afio 2024 se
contrajo en 1,5% interanual, lo cual es resultado de la disminucion de
exportaciones, menos consumo de los hogares, mayor gasto del gobierno, entre

otros. Para el afio 2025 se pronostica lograr un crecimiento del 2,2%.

En su boletin técnico con datos considerados hasta diciembre 2024, el INEC
presenta una tasa de desempleo del 2,7%, representando una disminucion de 0,7%
en relacién con el afio anterior. En la segregacién por sectores, se indica que el
sector urbano es el mas afectado con una tasa del 3,6% (INSTITUTO
ECUATORIANO DE ESTADISTICAS Y CENSO, 2025)

Caracterizacion de la COAC

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, es una institucién financiera
perteneciente al grupo de Economia Popular Solidaria observada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; fue creada hace 22 afios en la
ciudad de Ambato por 12 dirigentes de los Pueblos Chibuleo, Salasaca y Pilahuin,
gue apenas con formacién inicial basica buscaban apoyar a los integrantes de la
comunidad indigena en el desarrollo econémico, aplicando los principios de

solidaridad.

Forma parte del segmento UNO de las SFPS, caracterizado por contener el mayor
porcentaje de activos del sector. Ofrece créditos de hasta USD 100M para
operaciones de microcrédito y hasta USD 50M para consumo, lo que permite al
socio crecer junto con la institucion al cumplir su principal objetivo de ayudar a la
poblacién rural y urbana marginal a reducir la pobreza, la migracién y mejorar las

condiciones de vida.
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Se encuentra liderada por un dirigente indigena con amplia vision financiera, ha
logrado el crecimiento de la cooperativa manteniendo su mision principal y logrando
la confianza y fidelidad de los socios y clientes de la cooperativa. Los altos directivos
de la COAC exigen fiel cumplimiento de la normativa y respectan los requisitos de
los entes de control. EI Consejo de Administracion y Vigilancia, supervisa el correcto
desempeiio de todos los procesos en los diferentes departamentos de la

organizacion.

La COAC Kullki Wasi cumple sus actividades, soportdndose en los valores
establecidos desde su creacion, mismos que son: pasion, respeto a la naturaleza,
trabajo en equipo, compromiso, honestidad, disciplina, solidaridad, respeto vy,
promueve la igualdad de género en la comercializacion de los productos y servicios

de la institucion (Cooperativa Kullki Wasi, s.f.).

Como parte de las politicas internas de la COAC, se encuentran establecidos los
Limites de Administracion Integral de Riesgos, que permiten identificar, medir y
controlar los diferentes riesgos que exponen financieramente a la organizacion.
Establece los siguientes rangos de tolerancia para los indices aplicados en la

presente investigacion:

Grafico 8. Limites de Riesgo Crediticio
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Fuente: elaboracion propia obtenida a partir de (Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, 2013)

La COAC cuenta con una estructura administrativa solida con el Gerente General

en la cuspide, donde los departamentos de Crédito, Captaciones y Cobranzas
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mantienen una jerarquia horizontal en la cual comparten responsabilidad pareja,
permitiendo una mejor participacion y comunicacion dentro del proceso financiero
(Martinez, 2014).

Este tipo de organigrama es una ventaja competitiva al interrelacionar los procesos
y garantizar los resultados.

El gréfico a continuacién presenta la conformacién organizacional de la COAC:

Grafico 9. Organigrama Institucional

ASAMBLEA GENERAL DE

REPRESENTANTES
CONSEJO CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE VIGILANCIA [
GERENCIA GENERAL
DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
CREDITO CAPTACIONES COBRANZA

Fuente: obtenido a partir de (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi, 2013).
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion realizada en el presente estudio cumplié con varias estrategias
administrativas y estadisticas para alcanzar resultados que se explican a

continuacion:

3.1. Resultados obtenidos

Modelo Estadistico

Al calcular el factor de correlacién entre las variables ROE (Rentabilidad sobre el
Patrimonio) y la morosidad de la cartera total, se observa que la morosidad incide
en la rentabilidad, aunque no la determina de manera definitiva dado que el
coeficiente de correlacion obtenido es inferior a 1, con -24% como se puede
observar en la tabla a continuacién. Esto sugiere que, aunque existe una relacion
entre las dos variables, la morosidad por si sola no es suficiente para explicar

completamente la rentabilidad de la entidad.

Tabla 7. Resultado Correlacién de Pearson con 1 variable

MOROSIDAD DE LA

ROE CARTERA TOTAL
ROE 1
MOROSIDAD DE LA CARTERA -0,245 1

Fuente: elaboracién propia, obtenida de los estados financieros de la COAC Kullki Wasi.

Para mejorar el modelo de analisis y hacerlo mas preciso, se incluye una nueva
variable: la liquidez. La introduccion de esta variable permite optimizar el modelo,
haciéndolo mas robusto y capaz de perfeccionar la visién del comportamiento de la
rentabilidad en la COAC.

En particular, se encuentra que la liquidez explica el 70% a la variable dependiente
ROE, lo que indica que tiene una influencia significativa en la misma. A diferencia
de la morosidad, la liquidez parece tener un efecto mas directo y de mayor peso

sobre la rentabilidad, en razén que cuanto mas cercano a 1 es el coeficiente de
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correlacion mas fuerte es la relacién entre las variables. Esto se convierte en un

hallazgo clave para optimizar la gestion financiera.

A continuacion, se expone el cuadro con los resultados del analisis, detallando las

correlaciones obtenidas entre las variables estudiadas.

Tabla 8. Resultado Correlacion de Pearson

ROE Morosidad de la Liquidez
cartera total
ROE 1
Morosidad de la cartera total -0,245 1
Liquidez 0,700 -0,829 1

Fuente: elaboracion propia, obtenida de los estados financieros de la COAC Kullki Wasi.

Los resultados antes presentados, se refieren a que la variable independiente
Ligquidez tiene una relacion fuerte positiva en 70%, esto indica que a medida que la
Liguidez aumente se reduce la ROE de la empresa; en tanto que, la Morosidad de
la Cartera con -24%, ensefia una relacion baja — casi nula negativa, a medida que

aumenta la morosidad de la cartera, la ROE disminuird minimamente.

Los datos obtenidos del andlisis de los indicadores financieros de la COAC se
aprecian de mejor manera en el grafico propuesto a continuacion, donde consta el
comportamiento de los indicadores a lo largo de los afios analizados; la rentabilidad
y la morosidad tienden a presentar un comportamiento similar a la baja, por el

contrario, la liquidez sigue en constante crecimiento:
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Tabla 9. Comportamiento de la Rentabilidad, Morosidad y Liquidez
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Fuente: elaboracion propia a partir del analisis financiero de la COAC Kullki Wasi.

El hallazgo alcanzado en la correlacion de variables soporta la respuesta para la
hipotesis planteada en el presente estudio: Riesgo Crediticio y su Impacto en la
Rentabilidad de la COAC Kullki Wasi. Comprobando que la morosidad no tiene
mayor significancia en la rentabilidad de la COAC KULLKI WASI, se RECHAZA la
hipétesis de estudio. En complemento a la investigacion se estudia la incidencia de

la liquidez en la rentabilidad en la COAC.

Andlisis PESTEL

La evaluacion en torno a los factores macroecondmicos instruye que el
Componente Legal es positivo y representa una oportunidad para la COAC KULLI
WASI a razon del papel regulador, normativo y controlador que ejerce sobre las
COACYy, las garantias que ofrece a los clientes al salvaguardar la informacién y los

recursos econdomicos.

El factor ecoldgico por otro lado, se encuentra estrechamente ligado a la mision y
valores de la cooperativa, siendo esto positivo para la entidad y una oportunidad
para continuar en constante crecimiento y refortalecimiento de sus principios

institucionales.
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La COAC Kullki Wasi realiza campafas permanentes de reciclaje de botellas,
cartones y papel, contribuyendo al cuidado ambiental, la reduccion de
contaminacion y promoviendo el ahorro proyectado en todos los miembros de la
comunidad (Kullki Wasi , 2024).

En relacion con la tecnologia, las oportunidades que existen para la cooperativa
son gigantes. La constante innovacion tecnoldgica insta a las instituciones a
implementar alternativas que permitan mejorar el desempefio organizacional. La
inversion en herramientas informaticas, desde los diferentes enfoques vy
aplicaciones, permiten reducir tiempo en los procesos, abreviar margenes de error,
mejorar resultados a través del eficiente manejo del riesgo crediticio optimizando
asi, la rentabilidad de la COAC.

Desde el Factor Sociocultural, la mayor amenaza representa el estilo de vida actual
de las personas que desencadena en hébitos de consumo siendo estos positivos o
negativos. A mayor endeudamiento menor capacidad de pago y mayor riesgo
crediticio. La amenaza identificada en este factor puede transformarse con la
correcta aplicacidn de politicas crediticias al momento de calificar a los clientes. Se
debe aprovechar las fortalezas existentes: imagen corporativa, inclusion financiera
y diversidad cultural para abrir mercados y mejorar las captaciones a través de la
diversidad de los productos.

En otra perspectiva, los componentes Econdmicos y Politicos, directamente se
refieren a la gobernabilidad del pais. Factores como; la inflacion, la tasa de interés,
la politica fiscal y la inestabilidad el pais, son amenazas constantes en la gestion
financiera que no pueden ser mitigadas por la administracion de la COAC, pero se
debe accionar a través de la correcta y oportuna aplicaciéon de politicas internas de
riesgos para situaciones extremas. Al subir la inflacion y las tasas de interés existe
menos capacidad de compra y pago de la sociedad. De igual manera, cambios de

gobierno y la politica fiscal podria implicar menor rentabilidad a las instituciones.

A continuacion, se presenta la Matriz de PESTEL trabajada en el presente estudio.
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Grafico 10. Matriz PESTEL

FACTOR OPORTUNIDADES AMENAZAS
Normativa Gubernamental ([
Politico Politicas Fiscales 1
Inestabilidad gubernamental ([ []
Participacion del gobierno ([
Econdémicos Liquidez ]
Tasas de Interés 1
Inflacion 1 [~1
Inclusién Financiera [
Imagen Corporativa 1
Socioculturales Diversidad Cultural 1
Habitos de consumo [} [w]
Aceptacion de la poblacion [
INnnovacién tecnolégica (]
Tecnologicos Innovacién en marketing 1
1
Desarrollo de IA
Ecolégicos Conciencia ambiental [-] Ll
Ley organica de economia
popular ysolidaria 1
Leyde Régimen Tributario = O
Legales Interno
Seguridad Laboral 1
Proteccion de datos [~1] 1
15 4

Fuente: elaboracién propia

Los oportunidades y amenazas identificadas dan una luz a la COAC al momento
de elaborar los presupuestos anuales, de esa manera se pueden considerar

estandares de crecimiento reales y alcanzables.

Analisis financieros

El analisis de la informacién es realizado a partir de la evaluacion de los estados
financieros de la COAC KULLKI WASI, considerando el periodo comprendido entre
2019 y 2024, 6 afos fiscales, para realizar el analisis de los resultados economicos
y determinar la situacion financiera actual de la institucion. Los resultados del

analisis financiero realizado exponen que:
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Analisis del balance general

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el analisis financiero
realizado a las cuentas del Balance General, mismo que se encuentra conformado

por Activos, Pasivos y Patrimonio. Anexo 3.

Tabla 10. Composicién del Activo

'« CARTERA DE CREDITOS 0%
I -

“ 2,35%

3,33%

i
I'= CUENTAS POR COBRAR !

i
1
I
' = INVERSIONES
1
i
1
1
1
1

= OTROS ACTIVOS

1
1
1
1
!
1
FONDOS DISPONIBLES
L 3 050
1
1
1
: 73,88%
1

PROPIEDADES Y EQUIPO:

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis financiero de la COAC Kullki Wasi.

ACTIVO, su mayor componente es la “Cartera de Créditos” con un 73,88%
promedio en los afios analizados, el mayor porcentaje corresponde a créditos
vigentes dentro de la fecha de pago.

Tabla 11. Variacién de morosidad periodo 2019-2024 Coop. Kullki Wasi
12,00%

10,00% 9,84%

8,00%

6,44%
6,00% 2104 / 5,61%
' 68%
4,00% % ~& 70%

2,00%

0,00% «

2019 2020 2021 2022 2023 2024 PROMEDIO

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis financiero de la COAC Kullki Wasi.
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La cartera morosa, representa el 5,61% promedio, dato obtenido del analisis
realizado de los ultimos 6 afos de los estados financieros de la COAC, lo cual es
considerado un riesgo bajo segun la politica de riesgos de la COAC, donde se indica
que debe ser menor a 6% para ser considerado un riesgo bajo. Anexo 5.

Tabla 12. Composicién de la cartera

— B

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

= MOROSIDAD CARTERA
MICROCREDITO

= MOROSIDAD CARTERA
CONSUMO

6,44% | 4,69% | 6,33% | 4,01% | 7,37% |11,62%

0,00% | 0,00% | 1,44% | 2,39% | 3,35% @ 4,46%

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis financiero de la COAC Kullki Wasi.

Tabla 13. Comportamiento de Provisiones por Morosidad

$4.500,00
$4.000,00
$3.500,00 $2.759.88 $2.962,66
$3.000,00
$2.500,00
$2.000,00
$1.500,00
$1.000,00
$500,00

$-

$4.227,42

$2.277,83

2019 2020 2021 2022 2023 2024
—=o—PROVISIONES

FUENTE: elaboracion propia a partir del andlisis financiero de la COAC Kullki Wasi.

La cartera morosa exige a la institucion la provision en caso de pérdidas por riesgo
crediticio; la provisidon mas alta corresponde al afio 2023 con USD 4.227,42MM, la
mayor variacién se encuentra en el afio 2022 cuando el monto de provisiones llego
a USD 1.734,56MM con una variacion de 1.508,34% interanual, al 2021 que
mantuvo provisiones por solo USD 107,85MM a causa del impulso que se entrego

en los microcréditos para la reactivacion econdémica en el pais creciendo de USD
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107MM a USD 1.734MM Para el 2024 éstas disminuyeron en 46,12% en relacion
con el 2023 registrando USD 2.277MM, teniendo aqui una idea de comportamiento

de la morosidad en la COAC. Anexo 4.

Adicional, el ACTIVO se encuentra conformado por “fondos disponibles”, dinero
liquido de inmediata disponibilidad; estos fondos representan el 12,00% del total
del activo, lo cual se ajusta al 11,00% establecido en la politica de la empresa.

Anexo 2y 3.

Tabla 14. Composicién del Pasivo

bligaci OTROS PASIVOS;
Obligaciones 0,05%

financieras; 7,16%

CUENTAS
POR PAGAR;
2,91% OBLIGACIONES
CON EL
PUBLICO;
89,88%

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis financiero de la COAC Kullki Wasi.

El 89,88% promedio de la composicion del PASIVO corresponde a las
“Obligaciones con el Publico” indudablemente por la colocacion de recursos en la
institucion lo cual representa el fondeo de la COAC vy el 7,1% por “Obligaciones

Financieras”. Anexo 3.
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Tabla 15. Composicién del Pasivo Cuentas de fondeo

0 85% 0
25,00% » 85% 86,00%
4%

81%  82%

1[88Yh7>3% 6 4205 #H00%
20,00% 170

0,
), 82.00%

[0)
15,00% 80,00%
0,
10.00% 78,00%
76,00%

5,00%
74,00%
0,00% 72,00%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 PROMEDIO

mmmm Depositos a la vista mmmm Depdsitos restringidos =Dep6sitos a plazo

Fuente: elaboracién propia a partir del andlisis financiero de la COAC Kullki Wasi.

Al analizar las cuentas de fondeo se encuentra que esta mayormente conformadas
por los “depdsitos a plazo fijo” con el 82,42% promedio; 16,71% por “depdsitos a la
vista y, depdsitos restringidos con el 0.87% promedio.

La normativa solicita a las cooperativas del sector UNO, mantener un patrimonio
técnico del 9% para cobertura de las operaciones habituales y sus riesgos
inherentes a la captacion de recursos (SEPS, 2016). Para el afio 2024 la COAC
KULLI WASI alcanz6 un patrimonio técnico de USD 31MM, superando al esperado

por la ley que es de USD 21MM. Anexo 6.

Tabla 16. Composicién del Patrimonio

B RESULTADOS

n SUPERAVIT POR
VALUACIONES

B CAPITAL SOCIAL

Fuente: elaboracion propia obtenida a partir del analisis financiero de la COAC Kullki Wasi.
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Las reservas patrimoniales y estatutarias de la institucion corresponden el 73,82%
de la composicion del PATRIMONIO, seguido del capital social representado por el
18,79% promedio. Anexo 3.

Anadlisis del Estado de Pérdidas y Ganancias

En el andlisis financiero realizado a las cuentas de resultados, mismas que estan

compuestas por Ingresos, Gastos, Costos se obtienen los resultados. Anexo 4.

Tabla 17. Evolucién del Ingreso de la COAC Kullki Wasi

VARIACION = 2024

INTERANUAL
1.39% i
= 2023
S s 2022
s 2021
$19.238,87 2020
= 2019

Cifras presentadas en miles de $

Fuente: elaboracién propia a partir del andlisis financiero de la COAC Kullki Wasi.

INGRESOS: los “ingresos” presentan un crecimiento constante en los ultimos 6
afos. En el 2024 crecieron en 1,39% interanual, de USD 42MM a USD 43MM,
siendo el mas bajo registrado en los afios de andlisis. Anexo 4. En igual camino,
los “intereses causados” que se cancelan a los clientes, contindan creciendo; en el
2024 se presenta un incremento del 16,09% interanual, afectando directamente al
“‘margen neto” de ese afo, como se expone en el grafico 11 presentada a

continuacion:
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Grafico 11. Evolucién resultados econémicos

5000 5.000,00
MARGEN
OPERACIONAL 4500 4.500,00
2019 S 164,70 4000 4.000,00
2020 * $ 35,02
2021 &s$ 1078 3500 3.500,00
2022 s 1375 3000 3.000,00
2023 J$ 41,02
2024 S -14,48 2500 2.500,00
2000 2.000,00
UTILIDAD DHE. EXERCICIO
1500 I 1.500,00
2023; 2024;
$35,15 $24,33 2019;
2022; $148,23 1000 1.000,00
$43,85 ‘
b 500 500,00
\-A o -
_ 2019 2020 2021 2022 2023 2024
2021;
$47.92 2020;
: $44,23 — MARGENNETO — mmmmm MARGEN BRUTO  emom= INGRESOS

Cifras presentadasenmilesdemillonesde$

Fuente: elaboracion propia obtenida a partir del analisis financiero de la COAC Kullki Wasi.

Indicadores financieros

Los resultados econdmicos identificados en los diferentes margenes financieros
son mejor explicados en el siguiente grafico que deja ver el comportamiento
creciente de los ingresos en contraste con la utilidad operativa y utilidad del

ejercicio, que decrecen.

Al analizar el comportamiento de los margenes de la cooperativa, se visualiza
disminucion para el 2024: el “margen neto” alcanzado fue de USD14MM se redujo
en 19,75% interanual al 2023 en el cual alcanz6 los USD18MM ocasionando una
disminucion similar en el “margen bruto” que se contrae en 17,62%, pasando de
USD 18MM en el 2023 a USD 15MM, al aplicar los gastos operativos el resultado
repercute en el “margen operacional” mismo que para el 2024 presenta una

variacion negativa de 135,29% al alcanzar USD144M.

La utilidad antes de impuestos del afio 2024 se ve mejorada gracias a la reversion
de provisiones correspondiente a cartera recuperada, recuperacion de activos

financieros y utilidades en acciones; estas ultimas no se puede determinar la
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variacion interanual y su impacto al ser estrategias nuevas aplicadas por la
institucion.
El siguiente gréfico presenta la evolucion de la rentabilidad en la COAC Kullki Wasi.

Tabla 18. Evolucion ROE - ROA

ROE| ROA

%0,11%0,07%
0.80% 0,3390,269%0,17%0,11%0,07%

0 1,35% 1,31%
2,822,654 13%
11.02%
2010 2020 2021 2022 2022 l I 201 W’)Q l

Fuente: elaboracion propia obtenida a partir del analisis financiero de la COAC Kullki Wasi.

En la aplicacion de ratios financieros se identifica el decremento constante de la
Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) y de la Rentabilidad sobre los Activos
(ROA); siendo el ROE el mas afectado, al 2024 logra el 0,80%. La afectacion al
ROE puede estar atada a gastos operativos elevados disminuyendo el margen

operacional, este ultimo explicado y presentado en el parrafo previo.

Tabla 19. Comportamiento Liquidez — Morosidad Total

2024 58,33%

2023
2022
2021
2020
2019

37,91%

25,35%

36,16%
28,76%

17,19%

ELIQUIDEZ = MOROSIDAD TOTAL

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis financiero de la COAC Kullki Wasi.

Al evaluar el ratio de “liquidez” se determina un crecimiento del 65,00% interanual;

al 2024 alcanzo el 58,33% puntaje que excede ampliamente del limite requerido
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segun politica institucional. La liquidez se comprende como el excedente de dinero
que dispone la COAC para actividades inmediatas, si bien es cierto la politica
interna establece que el porcentaje maximo serd de 22,00% el mantener un
porcentaje excesivo resta rentabilidad del dinero por el valor del dinero en el tiempo.
Anexo 2. Este indicador puede también estar figurado por la inadecuada
administracion de los ingresos al aumentar la liquidez de la institucion; particular

que serd abordado y mejor explicado en el apartado del modelo estadistico.

Asi también, se estudia el indicador de morosidad, a raiz del afio 2020 se mantiene
una tendencia creciente, para el afio 2024 alcanzoé el 9.84%. El mayor peso de la
morosidad corresponde a microcréditos. Realizando una comparativa entre los dos
tltimos indicadores expuestos se revela que tienen semejante comportamiento,

cuando uno se incrementa o decrece el segundo cambia en la misma direccion.

Tabla 20. Comportamiento del Indicador de Solvencia

11,01 10,76 10,10
8,77 9,07
) l7’20 I
SOLVENCIA

E2019 ®m2020 =2021 m2022 m2023 =2024 mpromedio

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis financiero de la COAC Kullki Wasi.

Se presenta el indicador de “solvencia”, en el 2024 llega al 10,10% encontrandose
por debajo de lo requerido en la politica de riesgos de la institucion, minimo 11,00%
Anexo 2 en la COAC Kullki Wasi este indicador ha mantenido un promedio de
9,07% en los ultimos 6 afos; en este caso el apoyo de los accionistas puede

mejorar para mantener los rangos de bajo riesgo.
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Proyecciones Financieras de la COAC Kullki Wasi

Las proyecciones financieras estan trabajadas teniendo presente el impacto de los
factores macroecondémicos y los siguientes supuestos presentados para mejorar

los resultados econémicos de la COAC Kullki Wasi.

El BCE estima el PIB del Ecuador para el 2025 se incrementara en 2,20%, con igual
tendencia se espera crecimiento en la tasa de desempleo en 1 punto, consecuencia
de la situacion politica e inseguridad por las que atraviesa el pais. Por el contrario,
se estima que la inflacibn disminuird y se mantendra en 1,35; con estas

consideraciones se plantean los supuestos de la siguiente manera:

Tabla 21. Factores considerados para los supuestos
FACTORES MACROECONOMICOS

PIB 2,2 Incrementa
Tasa de desempleo 1 punto Incrementa
Inflacién 1,35 Disminuye

RESULTADOS PROMEDIOS COAC KULLKI WASI

Ingresos Anuales Promedios 19,11% Incrementa
Morosidad Promedio 5,61% Incrementa
Rentabilidad Promedio 3,46% Disminuye
Liquidez Promedio 33,95% Incrementa
Cartera Improductiva Promedio 5,31% Incrementa

Fuente: elaboracién propia

El comportamiento econémico promedio de afios de investigacién de la COAC
Kullki Wasi expone crecimiento anual en los ingresos, morosidad, liquidez, cartera
improductiva; y, disminucion de la rentabilidad; elementos importantes al calcular

los resultados econémicos de la institucion.

Estrategias

Se plantean tres supuestos enfocandose en la captacion de fondos, colocacion de

cartera, morosidad, inversiones financieras.
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Primer supuesto: se enfoca en reducir la morosidad y disminuir la colocacion de

créditos, para ello:

e Incrementa la captacion de depositos en 10%, mitad del promedio
anual historico de 19,11%.

¢ Reduccion de colocacion de créditos en 5% para disminuir el riesgo
crediticio y cumplir con el minimo de 6,00% indicado en la politica interna
de riesgos.

¢ Incrementan las inversiones financieras en acciones de empresas o
en bolsa de valores en un 20%, con una tasa de interés de 18%.

¢ Reduccion de morosidad en 2% para disminuir el riesgo crediticio y
acercarse al minimo de 6% sefalado en politica interna de riesgos.

e Se compra una herramienta informatica para calificacion de riesgos y
cobranza, valor USD1MM.

Segundo supuesto: centrado en disminuir la morosidad; asi como, aumentar la
inversion financiera de la COAC a través de acciones en terceros o colocaciéon en

bolsa de valores; se considera:

¢ No se incrementa la captacion de depdsitos manteniéndose similar al
2024.

e Se mantienen los créditos concedidos sin variacién alguna.

¢ Incrementan las inversiones financieras en acciones de empresas o
en bolsa de valores en un 30% con una tasa de interés de 18,00%.

¢ Reduccion de morosidad en 3% para disminuir el riesgo crediticio y
acercarse al minimo de 6,00% sefalado en politica interna de riesgos.

e Se compra una herramienta informéatica para calificacién de riesgos y
cobranza, valor USD1MM.

Tercer supuesto: se plantea en base al aumento en la captacion de fondos y la

colocacién de créditos en igual porcentaje.
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e Incrementa la captacion de depdsitos en 15%.

e Incremento de colocacion de créditos en 15% para constatar la
afectacion entre el fondeo y la colocacion de recursos.

¢ No se realizan inversiones financieras.

e El margen de morosidad se mantiene para confirmar la afectacion de
los resultados del ejercicio.

e Se compra una herramienta informatica para calificacion de riesgos y
cobranza, valor USD1MM.

Las proyecciones financieras bajo los supuestos planteados muestran con claridad
el cambio que alcanzan los resultados financieros e indicadores de la COAC Kullki
Wasi al aumentar la captacion de fondos, reducir la colocacion de crédito, disminuir
la morosidad e incrementar las inversiones financieras. Los tres supuestos
planteados mejoran la rentabilidad de la institucién tanto en el ROE como en el
ROA. De igual manera, podemos visualizar la mejora que presenta el indicador de
liquidez de la entidad. De manera contraria, la solvencia de la institucion no

presenta mejoria con ninguno de los supuestos planteados.

Todos los indicadores analizados soportan cambios importantes incluso la liquidez.
El cuadro presentado a continuacion expone los cambios obtenidos en la
rentabilidad, morosidad y liquidez de la cooperativa al aplicar los supuestos

planteados.

Tabla 22. Indicadores Financieros Proyectados en base a supuestos

= MOROSIDAD DE LA CARTERATOTAL ®ROE ROA ®ELIQUIDEZ

2024

Fuente: elaboracioén propia a partir del analisis financiero
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Analisis de la competencia — Benchmarking

Se realiz6 la comparacion de los estados financieros de las 3 COAC mas grandes
del segmento UNO con corte al 31 de diciembre 2024: “Juventud Ecuatoriana
Progresista Limitada” representa el 16% de los activos sobre el sistema; Jardin
Azuayo Limitada con el 8% de participacion y, Policia Nacional Limitada con 7% de

representatividad.

Tabla 23. Composicién de Activos de la Competencia con el total del S.1.

= JUVENTUD
ECUATORIANA
7% ‘ PROGRESISTA
LIMITADA

= JARDIN AZUAYO
LIMITADA

POLICIA NACIONAL
LIMITADA

=

Fuente: elaboracién propia a partir del analisis financiero.

Se identifica que el porcentaje de “fondos disponibles” al igual que la “liquidez” de
las tres COAC es menor al de Kullki Wasi, entendiendo que existe una Optima

administracion de los recursos.

Tabla 24. Fondos Disponibles y Liquidez de la competencia

58,33%
KULLKI WASI ._ 20% ’

41,12%
POLICIA NACIONAL LIMITADA | 30, 0

JARDIN AZUAYO LIMITADA [ 20% 35,68%
JUVENTUD ECUATORIANA | 31.83%
PROGRESISTA LIMITADA F 15%

LIQUIDEZ mFD

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis financiero
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Al analizar la cartera e indice de morosidad de la competencia, se precisa que la
colocacion de cartera en porcentaje es similar a la COAC Kullki Wasi, mas, sin
embargo, el ratio de morosidad es inferior en las otras entidades. El resultado puede
estar relacionado a una adecuada y oportuna gestion de cobro e incluso, a un
proceso sistematico de calificacion de riesgos que disminuye el margen de riesgo

crediticio.

Tabla 25. Comparativo Cartera y Morosidad de la competencia

CARTERA MOROSIDAD = Lineal (MOROSIDAD)
0,
60% 64% o7 61%
12,87%
7,22% 6,54% 0 9,84%
JUVENTUD JARDIN AZUAYO POLICIA KULLKI WASI
ECUATORIANA LIMITADA NACIONAL
PROGRESISTA LIMITADA
LIMITADA

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis financiero

En relacién con el pasivo de las COAC, todas las instituciones se encuentran
mayormente estructuradas por las cuentas de fondeo, entre el 92% y 98% de
representatividad. En ultima instancia, el capital social de “Juventud Ecuatoriana
Progresista Ltda.”. y “Jardin Azuayo Ltda.”, es similar al de COAC Kullki Wasi, entre
17% y 19%; el mayor capital accionario se presenta en la COAC “Policia Nacional
Ltda.” con 75% de conformacion, la COAC Kullki Wasi tiene un capital de 19%. Esto
nos permite interpretar que la competencia mantiene mayores niveles de solvencia
patrimonial para la cobertura de sus obligaciones financieras; mas aun, COAC
“Policia Nacional Ltda.”. con un mayor capital social solo alcanza un indice de
solvencia del 11% cuando COAC Kullki Wasi posee, 10%.
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Tabla 26. Indicadores Financieros Competencia

9%
KULLKI WASI 0

95%
0,
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Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis financiero

La ROE por otro lado, COAC “Juventud Ecuatoriana Progresista Limitada” registra
el indice méas importante del segmente, lo cual corresponde a su importante
participacion de activos en el segmento. La COAC “Jardin Azuayo Ltda.” exhibe
una ratio de 2,88%. Estas dos instituciones presentan mejores resultados
financieros en comparacion con COAC Kullki Wasi. Por lo contrario, COAC “Policia
Nacional Ltda.”. presenta la rentabilidad mas baja de las entidades analizadas con
el 0,08% de rentabilidad.

El siguiente grafico presenta la ROE y solvencia de la competencia comparados
con la COAC Kullki Wasi.

Tabla 27. Comparativo Solvencia y ROE competencia

SOLVENCIA ==¢==REO

18,00% 7,00%
15,00% 6,10% 15,20% 6,00%
5,00%
12,00% - v ,
11,20% 10,44% 4,00%
9,00%
3,00%
0,
6,00% 2,00%
3,00% e 0.80% 1,00%
0,00% ~=0;08% 0,00%
JUVENTUD  JARDIN AZUAYO POLICIA KULLKI WASI
ECUATORIANA LIMITADA NACIONAL
PROGRESISTA LIMITADA
LIMITADA

Fuente: elaboracién propia a partir del andlisis financiero
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Los resultados identificados exigen a la COAC Kullki Wasi aplicar mejoras en sus
procesos de calificacion de riesgo, gestion de cobro y optimizacion del disponible

para mejorar los indices financieros y mejorar su competitividad en el segmento.

3.2. Discusion de los resultados y propuesta de solucion

Los resultados alcanzados en el método estadistico aplicado en el presente tema
de investigacion permiten confirmar que la morosidad, a pesar del incremento
presentado en los udltimos afios, por si sola, no interviene mayormente en la
rentabilidad de la COAC Kullki Wasi; se complementa el estudio con otros indices
como la liquidez, ratificando una implicacion directa entre la rentabilidad, la liquidez

y la morosidad.

Tabla 28.Composicion de la Cartera COAC Kullki Wasi
2,46% 6%

= TOTAL CARTERA POR
VENCER

TOTAL CARTERA
VENCIDA

= TOTAL CARTERA
IMPRODUCTIVA

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis financiero de la COAC Kullki Wasi.

El portafolio de créditos de la cooperativa Kullki Wasi se encuentra conformada
94,39% de cartera vigente, la cartera morosa es del 2,46% y la cartera improductiva
del 6.00%; bajo este principio, se disefla como supuesto para las proyecciones
financieras, disminuir la morosidad e incrementar el monto de inversiones. El
resultado alcanzado en los tres supuestos planteados muestra la disminucion de la
morosidad y el incremento de la rentabilidad a través de una mejora en la
distribucion de los fondos disponibles de la COAC Kullki Wasi, lo cual se exhibe en

la grafica a continuacion:
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Tabla 29. Resultados proyecciones financieras

12,00% 5,00%
10,00% 4,00%
0,
8,00% . 3.00%
6,00%
4,00% 2,00%
2,00% /‘T 1,00%
0,00% 0,00%
2024 1er ESCENARIO 2do ESCENARIO 3er ESCENARIO
-4 MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL ROE

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis financiero COAC Kullki Wasi.

Se observa que el comportamiento de la liquidez de la cooperativa se mantiene
elevado aun luego de la estrategia de inversiones financieras, esto confirma que el
problema central de la COAC Kullki Wasi es la excesiva liquidez vigente, esto se
debe a las inversiones a plazo fijo que realizan los socios misma que dentro del

fondeo de la cooperativa representa el 82,42%.

Tabla 30. Composicién de las cuentas de fondeo COAC Kullki Wasi
100,00%

80,00%
60,00%

82,42%

40,00%
20,00% 16,71%

0,87%
0,00% ] ;

PROMEDIO

m Depdsitos a la vista = Depositos a plazo ® Depositos restringidos

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis financiero de la COAC Kullki Wasi

En la politica de riesgos se establece que la institucion debe trabajar con
instrumentos financieros en un porcentaje no menor al 55% y, que no exceda del
65%, aqui un punto clave a solventar y asegurar la cobertura de obligaciones

financieras.
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CONCLUSIONES

La falta de control interno en el desarrollo de los procesos de crédito y
cobranzas, inciden en los resultados de la COAC Kullki Wasi, aunque las
politicas internas de la COAC establecen los limites de riesgo que la
cooperativa esta dispuesta a tolerar para materializar sus objetivos, los
resultados obtenidos demuestran que los mismos no se cumplen. Un
adecuado control interno ayuda a identificar riesgos de manera temprana,
adoptando acciones preventivas para mejorar los procesos y lograr mejores
resultados financieros. Esta deficiencia se refleja en los indicadores de
morosidad y liquidez que se encuentran por encima de los niveles minimos

establecidos.

La falta de colocacion de fondos en inversiones financieras incrementa el
exceso de dinero en el disponible debido al aumento de depdsitos a la vista
y a plazos, lo cual afecta la liquidez de la COAC que para el 2024 es de
58,33%. Esto resalta la necesidad de mejorar la estrategia de inversiones
para optimizar la liquidez, siguiendo el rango recomendable del 55% al 65%

establecido en la politica de riesgos de la COAC Kullki Wasi.

Entendiendo que los problemas de solvencia provienen del resultado de
liquidez que presenta la COAC, el indicador de solvencia actual de la COAC
Kullki Wasi es de 10%, aun con los supuestos aplicados para las
proyecciones financieras, se mantiene por debajo del minimo requerido en
la politica de riesgos de la COAC, la solvencia debe ser igual o superior al
11%. Esto explica que solo se cubre el 10% de las obligaciones vigentes
dejando a la mayoria de los clientes desprotegidos. La principal causa es
gue los fondos captados se destinan a nuevos socios; es necesario mejorar
el indice para fortalecer el capital social o reducir el monto de depdsitos
vigente.

Una limitacién importante de este estudio es el enfoque en solo dos variables
financieras: la morosidad y la liquidez, para analizar el impacto en la

rentabilidad de la COAC Kullki Wasi. Esto restringe la vision integral del



56

desempefio econdmico de la institucion, al excluir otras variables relevantes
que podrian influir significativamente en los resultados. Para obtener una
evaluacion méas precisa y completa, seria necesario considerar un mayor

rango de factores financieros y operativos.
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RECOMENDACIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, con la finalidad de ubicarse
dentro de los margenes establecidos en su politica de riesgos entre 55% y
65%, debe incrementar su porcentaje de participacion en instrumentos
financieros; mejorando también el intervalo de inversiones en relacion con la
totalidad del segmento UNO. El uso de esta estrategia restringira los fondos
del disponible y los resultados de su aplicacion seran apreciados a través
del indicador de liquidez y rentabilidad, asegurando una cobertura adecuada

para el pago de las obligaciones que mantiene.

La COAC Kullki Wasi, a través de una auditoria de control interno, debe
identificar todas las debilidades y falencias que presentan los procesos
interrelacionados de la institucion, mejorando de esta manera la ejecucion y

los resultados econdmicos.

La COAC Kullki Wasi debe implementar un modelo de decision
personalizado para la calificacion de créditos, utilizando inteligencia artificial
que ayude en el proceso de cobro, optimizando con ello la evaluacion de
riesgos y mitigando la morosidad. Estas innovaciones tecnoldgicas
mejoraran la eficiencia operativa y permitiran a la COAC mantenerse

competitiva en el sector cooperativo.

Es fundamental realizar un estudio mas amplio sobre la liquidez, que
contemple todos los ratios financieros, para el conocimiento del
comportamiento de la rentabilidad y la estabilidad en la COAC Kullki Wasi,
enfocandose en la toma de decisiones gerenciales estratégicas que

permitan el desarrollo efectivo de los objetivos de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Clasificacion de morosidad por tiempo y tipo de crédito

, CREDITOS DE
CREDITO
3 VIVIENDA DE
PRODUCTIVO: CREDITOS 3 .
INTERES MICRO CREDITO
CORPORATIVO, DE 3
SOCIAL Y CREDITOS | EDUCATIVO
EMPRESARIAL | CONSUMO i
PUBLICO E
Y PYMES
INMOBILIARIO
DIAS DE DIAS DE DIAS DE DIAS DE DIAS DE
Nivel deriesgo | CATEGORIAS
MOROSIDAD | MOROSIDAD | MOROSIDAD | MOROSIDAD | MOROSIDAD
A-1 0 0 0 0 0
Riesgo Normal A-2 1 15 1 15 1 30 1 15 1 15
A-3 16 30 16 30 31 60 16 30 | 16 30
) ) B-1 31 60 31 45 61 120 31 45 | 31 60
Riesgo Potencial
B-2 61 90 46 60 121 180 46 60 | 61 90
_ o Cc-1 91 120 61 75 181 210 61 75 | 91 | 120
Riesgo deficiente
C-2 121 180 76 90 211 270 76 90 | 121 180
Dudoso recaudo D 181 360 91 120 271 450 91 120 | 181 360
Pérdida E “+360 “+120 “+450 "+120 “+360

Fuente: Junta De Politica Y Regulacion Financiera (2022)
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Anexo 2. Limites de Riesgo COAC KULLKI WASI

CRITICO
LiMITE 4
RIESGO DE LIQUIDEZ
Mide la fluctuacidn de las coentas de fondeo en donde
VOLATILIDAD 2,009 4,005 0
encamina los resultados de la liguidez I
L la i ] | (¢ laci 1]
LICIUIDEZ INMEDIATA de la fortaleza de la tesoreria en relacion a todo el pasivo 22,00% 20,06% -
circulante
Muestra la disponibilidad de recursos mas liquidos que tiene la
LIQUIDEZ DE 1ERA. LINEA entidad, dentro de 30 dias 30,00% 29,00% O
para cubrir sus pasivos mds exigibles en ese mismo plazo
MMuestra la disponibilidad de recursos mads liquidos que tiene la
UQUIDEZ DE 2DA. LINEA entidad, dentro de 180 dias, para cubrir sus depdsitos y 18,00% 17,00% 6,00
obligaciones financieras
Mide la concentracion de los fondos mads liquidos que posee la
FONDOS DISPONIBLES / CUENTAS DE FONDED entidad frente a las captaciones con el propdsite de cubrir las 11,00% 9,005 00
operaciones
PORTAFOLID DE INVERSIOMES / CUENTAS DE Mide la concentracidon del portafolio de inversiones que posee -
FONDEO la entidad fremte a las captaciones
% RENOVACION DEPGOSITOS A PLAZO Permite controlar el nivel de renovaciones frente al total de las 75.00% 65.00% e
captaciones donde permite saber la liquidez a corto plazo.
RIESGO DE CREDITO
BaJD MEDID ALTO criTICO
INDICADOR DE MOROSIDAD Mide la porcidn de la cartera total gue tiene cuotas vencidas 6.00% 7,00%
INDICADOR DE MOROSIDAD SEGMENTO DE por lo tanto no genera intereses ni ingresos.
COMNSUMO 3,50% a4,68%
INDICADOR DE MOROSIDAD SEGMENTO DE Para el indicador de morosidad ¢ nivel de tolerancia mo debe
MICROCREDITO sobrepasar ¢l 1% en cada uno de los niveles 6,58% 8,66%
RIESGO SOLVENCIA
BAJD MEDIO
Mide la probabilidad de ejecutar pérdidas ante el
SOLVENCIA deteriorando de la situacidn econdmica de la institucion. Se > 11% 10,99% - 10,

determino gue su margen de tolerancia no debe ser menor del
L 50% & il il

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, 2013)
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Anexo 3. Andlisis Vertical Balance General de la COAC Kullki Wasi periodo 2019 — 2024

_ AWISSANMOBOVRICH.

Nombre de Cuenta 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2024 PROMEDIC
ACTVO 1113.465.111,88 1132.399.326,55 | 181.515.936,50 | 252.044.918,39 | 310.723.303,38 | 340.492.065,63
FONDOSDISPONIBLES 715407690 13850.14600 24.063.83806 22.850.10091 40.721.00686 67.367.84350  6,31% 10,46% 1326% 9,07% 13,11% 19,7%% 12,00%
OPERACIONES INTERAINANCIERAS . . . . . .
INVERSIONES 437631025 426176057 871129702 1392287578 14.281.26886 35.360.85331  386% 322% 480% 5506 4,60% 103%  540%
CARTERADECREDITOS [F93.977.129,16 [199.119.628, 74 [}181.030,072,25 [}I85:063.47 02 |281:856.186,10 [20BI964.045,80  82,82% 74,86% 72,19% 77,3% 74,62% 6137% 73,88%
DEUDORES PORACEPTACION - - - - - -
CURNTASPORCOBRAR 135001251 838933344 817528202 667887499 5859.99839 590255500  11% 634% 450% 265% 18% 173%  3,05%
BIENESREALIZABLES ADIUDICADOSP  18.252,69 - - 2.270,00 . 002% 000% 0,00% 000% 0,00% 000% 0,00%
PROPIEDADES YEQUIPO 375014900 359843405 381293711 501549692 628405831 6.675.260,76  331% 27% 210% 199% 202% 19%6% 235%
OTROSACTIVOS 282028128 318002375 572251004 851412187 1171851486 1622150726  24% 240% 315% 338% 377% 476%  333%
PASVOS | 98536.386,55 |116.250.159,91 |162.928.273,08 ' 231.059.388,36 | 284.310.543,64 | 309.820.718,94
OBLGACIONESCONELPUBLICO  [84/802.039,98 JHI0L.932.564,05 [ji#i7.289.197,59 [206:597.166,12 258146091190 B98I36:640,85 | 86,06% 87,68% 90,40% 89,41% 90.91% 94,81%  89,88%
OPERACIONES INTERAINANCIERAS - . . - . .
OBLIGACIONESINVEDIATAS
ACEPTACIONES BN CIRCULACION - - - - - -
CUENTASPORPAGAR 337139287 360810526 464184182 615263742 8.359.03518 7.73827352  342% 310% 285% 266% 294% 250%  291%
Obligacionesfinancieras 1029420664 1060097823 1086430670 1823067600 17.41931826 831028056  1045% 9,13% 667% 7,89% 613% 268% 7,16%
VALORESEN CIRCULACION - - - - - -
OTROSPASIVOS 6865706 9951237 13292697 7890882  7L27821 355401  00™% 00% 008% 003% 0,03% 001% 0,05%
PATRMONIO 1 1492872533 | 16.149.166,64 | 18.587.66342 | 20.985.530,03 | 26.412.759,74 | 30.671.346,69
CAPITALSOCIAL I2.920.044,93 [I81014 981,05 [I8.335030,60 [IAI021.653.41 [INAI850.381,74 [INSIBABS57,13 615674 [E8167% [7,94% 9,16% B 36% JS.07%  18,79%
RESERVAS 9564.111,56 | 14.729.606,44 713811 136,37 1155563072, 75 [119.883.028 67 [ 25.207.24150  64,07% 72,63% 74,30% 74,16% 75,28% 8248% 73,82%
OTROSAPORTES PATRIMONIALES - . - - .
SUPERAVITPORVALUACIONES 96231817 96231817 96231817 96231817 1327.87870 200857589  645% 596% 518% 45% 503% 655%  562%
RESULTADOS 148025067 44226098 47907828 43848570 35147063 -2483.027,83  993% 274% 258% 20%% 1,33% -810%  176%

Fuente: elaboracién propia, obtenida de estados financieros COAC Kullki Wasi



Anexo 4. Andlisis Horizontal Estado de Pérdidas y Ganancias COAC Kullki Wasi periodo 2019 — 2024

2019 ) 201 2022 203 2024 90 an an w3 an [N
Ingresos Wb 19.236.167,85 Wy 19.238.868,60 Wy 21.099.957,39 &) 31.156.685,88 Ap 42.626.894,07 A 43.220.024,T6 00% 967% 4766% 3681%  13%  124,68%
Interesesydescuentosganados 1844164372 1882468681 2032466721  30.31L91746 4140538349 4150161818 200  T9M 4914% 3660% 023% 12504%
Intereses causados 691886269 841949254 1156343054 1655087104  23.083.659,80  26.798.604,31 216% 3734% 4321% 3940% 160%  287.3%
MARGEN NETODEINTERESES 1152278103 1040519427 876123667 1375204642 1832172360 1470301387 970% -1580% 5696% 3323% -1975%  27,60%
Comisiones ganadas . - . . .
Ingresos por servicios 59,048 32 23.346,70 3987971 106.459,9 2841132 360.287,33 -6046% 7082% 16695% 12400% 51,08%  510,16%
Comisiones causadas - - - - - -
Utlidades financieras 1.795,79 9.067,76 1.245,34 85.216,28 379.909,81 539.264,02 41645% -86,27% 674281% 34582%  41,95%f 30613 41%
Pérdidasfinancieras - - - - - -
MARGEN BRUTORNANCIERO 1158358514 1043760873 880236172 1394372266  18.940.10473  15.602.565,22 98% -1567% 5841% 3583% -17,62%  34,70%
Provisiones 7 275988064 7 296266272 10784776 &) L73A56011 A 422742079 5 2.277.826,06 735% -96,36%| 1508.34% 14372% -46,12%  -17.47%
MARGEN NETOFAINANCIERO 882370450 747494601 869451396 1220916255 1471268294  13.324.739,16 520%  1632%  4042% 2051%  -943%  51,01%
Gastos de operacion 12581221 715586934 865821374 1216730771 1440470245 1363203456 09% 209% 4053% 183% -536%  88,66%
MARGEN DEINTERVEDIACION 1597.892,29 319.076,67 36.300,22 41.764.84 30798049  -307.29540 -80,03% -88,62%  1505% 63742% -199,78% -119,23%
Qtrosingresos operacionales 491239 31.334,73 71549,35 95.783,50 10222261 171.672,06 2400% 9L64% 3B8%  6720% 67H%  24947%
Qtras pérdidas operacionales - 6.252,69 - - - 9.14358
MARGEN OPERACIONAL 1.647.016,24 350.158,71 107.849,57 137,548 34 41020310  -144.766,92 -18,74% -69,20%  2754% 19822% -13529% -108,7%%
Qtrosingresos 684.596,07 34.432,60 662.615,78 557.308,68 500.906,84 647.18317 496%  9238% -158% -1012% 2920%  -546%
Qtros gastosy pérdidas 6.513,21 848,61 1881315 7.036,34 359.783.45 120.809,31 -86,97% 201694% -62,60% 501322% -66,42%  1754.84%
GANANCIAANTESDEIMPUESTOS  2.325.099,10 693.742,70 751.652,20 687.820,68 551.326,49 381.606,94 -1016%  835%  -84% -1984% -3078%  -835%%
Impuestosyparticipacionaemple: ~ 842.848,43 BLULT2 21241392 249.334,98 199.855,86 138.33252 -1016%  835%  -84% -1984% -3078%  -835%%
GANANCIAOPERDIDADELEFROI A 148225067 W 40226098 W 47917828 W 43848570 W 35147063 W 24327442 -1016%  835%  -84% -1984% -3078%  -835%%

Fuente: elaboracién propia, obtenida de los estados financieros Fuente COAC Kullki Wasi



Anexo 5. Indicadores Financieros COAC Kullki Wasi periodo 2019-2024

INDICESDEMOROSIDID
NOROSDADDELACRTERATOTAL

RAVTABLIDID

RESLTADOSDEL EERCICIO! PATRONOPROVEDIO
RESLLTADOSDEL EERCIO! ACTVOPROVEDIO
CARTERAPORVBNCRTOTAL

LQUDZ
FONDOSDISPONIBLES/ TOTAL DEPOSTOSACORTOPLAZ)
SOLVRNGIA

SOLVECAPATRNONIAL (PASVOTOTAL] PATRIVONONET)

2019 00 0 02 03 2024
531% 3,700 4.68% 3,100 6,44% 9,84%
11,02% 282% 2.65% 2,13% 135% 0.80%
131% 033% 026% 017% 012% 007™%
A10% 8% 1690%  18M%  180%  177%
1%  2876%  B1% DI JI% 83
6,60 10 81 1101 1076 1010

Fuente: elaboracion propia, obtenida de Indicadores Financieros COAC Kullki Wasi

PROVEDIO

561%
346%
038%
1843%
33.95%

90

65%
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Anexo 6. Patrimonio técnico

1 |Patrimonio técnico y activos y contingentes ponderados por riesgo, diciembre 2024

2 |Por entidad

3 |(Délares y porcentaje)

4

5

A B c D E F
(A+B) TOTAL
TOTAL TOTAL
Ne. | RUC RAZON SOCIAL PATRIMONIO PATRIMONIO | PATRIMONIO ACTVOS g5 yg| PATRIMONI
gt e TECNICO | PONDERADOS | * ~°| O TECNICO
PRIMARIO SECUNDARIO | CONSTITUIDO | POR RIESGO REQUERIDO
(PTC) (APPR) (PTR) 9%
44|41 [189171]COOPERATIVA DE AHORRO Y CRED 28.419.496 3.041.460 31.460.956 | 242.860.140 [12,05%| 21.858.023

Fuente: elaboracion propia, obtenida de Estados Financieros COAC Kullki Wasi
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