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ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA UN INSTITUTO DE INGLES
CASO DE ESTUDIO: LIVING ENGLISH INSTITUTE



RESUMEN

Este trabajo de titulacion implementa un sistema automatizado para el control de
estudiantes del instituto LIVING ENGLISH en la ciudad de Santo Domingo. El sistema
tiene la capacidad de agilizar los procesos manuales que realiza la institucion con el
objetivo de mejorar las actividades realizadas por estudiantes, docentes y tareas
administrativas como matricula, facturacion, asistencias de tal manera que la calidad de

la atencion se racionalice y la productividad aumente.

Se utiliz6 el marco de desarrollo RUP (Rational Unified Process) el cual es una
metodologia orientada a objetos, para la recopilacion de informacion y funcionalidad del
sistema se empled la entrevista. En el desarrollo y la implementacion se utilizo
herramientas de software libre como PHP v. 7.3.10 dentro del framework Laravel version
6.0 y Javascript a partir del framework VUE]s version 2.7, para el almacenamiento de

datos se utilizo el sistema gestor de base de datos MySQL.

El sistema brinda una interfaz gréafica (Ul) estructurada dentro de un dashboard para que
vaya de acorde a la experiencia del usuario (UX). El sistema agilizara los procesos

implementados dada la escalabilidad, flexibilidad y alto rendimiento de la base de datos.

Palabras Clave: Software, RUP, Laravel, VUEjs, Tecnologia, Interfaz de Usuario,
Experiencia de Usuario, Sistema Administrativo.



ABSTRACT

This degree work implements an automated system for the control of students of the
LIVING ENGLISH institute in the city of Santo Domingo. The system has the ability to
streamline the manual processes carried out by the institution in order to improve the
activities carried out by students, teachers and administrative tasks such as enrollment,
billing, assistance in such a way that the quality of care is rationalized and productivity

increases .

The RUP (Rational Unified Process) development framework was used, which is an
object-oriented methodology, for the collection of information and system functionality
the interview was used. In the development and implementation, free software tools such
as PHP v. 7.3.10 within the Laravel version 6.0 and Javascript framework from the VUE]s
version 2.7 framework, the MySQL database management system was used for data
storage.

The system provides a graphical interface (Ul) structured within a dashboard to match
the user experience (UX). The system will streamline the processes implemented given
the scalability, flexibility and high performance of the database.

Keywords: Software, RUP, Laravel, VUE]js, Technology, User Interface, User
Experience, Administrative System.
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1. INTRODUCCION

Actualmente en todas las empresas existe la manipulacion del Internet, los procesos
manuales cada vez son menos necesarios para producir servicios o diferentes actividades,
debido a estas razones surge la necesidad de crear aplicativos webs, los cuales permiten

administrar por medio de una conexion a Internet una empresa 0 un negocio.

El instituto LIVING ENGLISH realiza procesos manuales que no soportan la demanda
de estudiantes en cada programa que presenta, entonces surge la necesidad de
implementar un sistema automatizado que le brinde una mayor agilidad y eficiencia

durante los procesos administrativos.

Las limitaciones que presenta actualmente la empresa son: la mala calidad y la falta de
gestion de informacion, con la integracion del sistema se podra reducir los tiempos de

atencion e implementar tecnologias modernas para administrar el instituto.

Con el desarrollo del sistema y la integracion en la institucion se promueve el uso de
nuevas tecnologias para brindar una educacion de calidad y evitar la pérdida de
informacion, manteniendo la informacién en una base de datos y no almacenar registros

en carpetas.

1.1. Antecedentes

La misién del instituto Living English es capacitar y ensefiar responsablemente a sus
clientes el lenguaje inglés superando siempre sus expectativas, personales y
profesionales.

La visién que presenta es ser el referente en el campo de la ensefianza y aprendizaje del

idioma ingles de nifios, jovenes y adultos a nivel regional.

Los valores corporativos son: Servicio, Responsabilidad, Solidaridad, Conducta Etica,

Servicio Publico.

Existen varios sistemas integrados para instituciones de inglés, en los cuales se establece
la administracion de la empresa, debido a la alta demanda de estudiantes, se registran a

los estudiantes, los pagos, los niveles a los que pertenecen y los horarios que estos



presentan clases. Un sistema integrado para el aprendizaje y control del éarea

administrativa.

Los sistemas web para instituciones educativas son de gran ayuda y necesarios para
implantar una adecuada gestion de procesos y no presentar perdidas de documentacion o
mala calidad de servicio; en el presente caso se necesita implementar un sistema web para
el control de estudiantes con el objetivo de aumentar la eficiencia, rapidez y evitar la

pérdida de informacion.

1.2. Datos de la organizacion o institucion

Nombre de la institucion: LIVING ENGLISH INSTITUTE

Actividad: Es una entidad educativa con mas 10 afios en el mercado en la provincia de
Santo Domingo, dedicada a la ensefianza integral del idioma inglés, con instructores

altamente capacitados y con vasta experiencia educativa.

Ubicacién: Santo Domingo de los Tsachilas - Av. Abraham Calazacon y pasaje La Paz -
Cddigo Postal 230103

Caracteristicas: La institucion se encuentra ubicada estratégicamente en la zona céntrica
— comercial de la urbe, cuenta con instalaciones debidamente equipadas en audio y video,
dividida en aulas por niveles y edades: Little kids, Kids, Big Kids, Teen and Teen
Advance, en donde impartimos clases practicas, didacticas y dinamicas.

1.3. Justificacion
El instituto de inglés presenta la necesidad de un aplicativo web que ayude a gestionar la

administracion del instituto, busca satisfacer el nivel competitivo con respecto a la

competencia.

Al implementar este tipo de sistema se brindara una agilidad de procesos donde el usuario
no necesite estar por tiempos muy prolongados en espera para ser atendido o realizar

algun tipo de tramite dentro de la institucion.



La gestion administrativa sera capaz de controlar los reportes mensuales de sus ingresos,
estudiantes, matriculas, facturas y sera posible mantenerse notificado en tiempo real de
los procesos realizados en el dia.

1.4. Objetivos de la Implementacion
1.4.1. Objetivo General

Analizar, Desarrollar e Implementar un Sistema Administrativo para el Instituto de Inglés

“Living English Institute”.

1.4.2. Objetivos Especificos

Analizar e incorporar los factores que afectan a la creacion de la base de datos.

Desarrollar un sistema automatizado para gestionar los datos de los estudiantes y del

instituto.

Implementar el sistema en el hosting y servidor de la empresa.

1.5. Alcance

El alcance de esta disertacion contempla el analisis, desarrollo e implementacion de un
sistema administrativo para el Instituto Living English Institute. Este debe poder ser
usado por el director, administrador y encargados de area perteneciente al instituto.
Ademas, los usuarios en general tendran acceso solo a informacién de promociones o

avisos.

Al implementar el sistema administrativo se podra evitar la falta de control y pérdida de
datos. El sistema debe controlar el ingreso de datos logrando llevar un control ordenado

y unificado para presentar informes mensuales.



2. ESTADO DEL ARTE

Los sistemas transaccionales para la gestion de la informacion cada vez se tornan méas
indispensables, dado que es necesario crear soluciones automatizadas para satisfacer una

problematica definida.

Actualmente, los Sl se enfrentan a dos retos fundamentales. En primer lugar, su disefio,
desarrollo e implementacion son procesos que confluyen en diferentes contextos, con
distintos puntos de vista y suposiciones acerca de determinado dominio. Esto provoca
problemas de comunicacion por falta de entendimiento compartido y por la complejidad
de la realidad. En segundo lugar, las representaciones en los SI deben corresponderse, lo
mas estrechamente posible, con la realidad y los procesos que ellos representan para que

finalmente cumplan con los objetivos disefiados. (Diaz Pérez M, 2009)

Cuando surge el requisito de automatizar un proceso o conjuntos de actividades de una
empresa, se debe analizar cuales son los funcionalidades requeridas y a partir de ellas
poder crear una solucion. Dando lugar al desarrollo de un sistema transaccional que

permitird la administracion de la informacion de una manera organizada y estructurada.

Asi mismo, los sistemas académicos son integraciones de los sistemas transaccionales,
pero en la rama de la educacion, dado que las instituciones parte de un sistema
transaccional para poder administrar una empresa, universidad o instituto. Cabe recalcar
que la educacion ha sido un proceso fundamental para el desarrollo de los diferentes
grupos humanos. Debido a esto surge la necesidad de implementar un sistema
automatizado en las instituciones educativas, donde se debe brindar la facilidad para

gestionar la informacion de un estudiante.

Los sistemas web académicos cumplen con ese rol, satisfacen la necesidad de administrar
los datos de una universidad o instituto, sin embargo, existen varias alternativas a la hora

de seleccionar una herramienta para soportar dicha gestion académica.

Entre las principales herramientas de gestién de informacién educativa se presenta:
Additio App, aGora, Alexia, ApliAula, Aulal. Se ha seleccionado las diferentes
herramientas web que brindan la oportunidad de satisfacer el control de una institucion o
el desarrollo académico. Cada una de las aplicaciones anteriores cumplen papeles

diferentes para su comparativa se detallara brevemente cada una.



Additio App

Es una herramienta web y disponible para dispositivos Android y iOS, permita realizar la
planificacion del docente, el control de asistencias, control de notas, entre sus principales
caracteristicas incluyen: creacion de tutorias personalizadas, personalizar horarios,
observar las tareas a realizar, realizar evaluaciones y permite trabajar sin conexion a

internet.
aGora

Es un aplicativo web que cubre con las necesidades de un centro académico con la
planificacion, gestion y control académico, comercial y econdmico. Es una herramienta
que cuenta con respaldos de usuarios, su caracteristica es que es escalable, potente y de

rapida ejecucion.
Alexia

Software totalmente web, cuenta con mas de 1200 centros educativos, debido que aporta
flexibilidad en las areas de facturacion, impagados, ventas, contabilidad, evaluacion,

programacion de aulas, seguimiento del alumno, se integra con office 365 y Moodle.
ApliAula

Brinda la gestion de mensajeria, ausencias de docentes o estudiantes, documentos, notas,
examenes, evaluaciones, inscripciones, mantiene la comunicacién entre docente y

representante.
Aulal

Gira a un entorno virtual de aprendizaje, genera horarios, presenta un cuaderno digital,
emails anti spam, repositorio de documentos propios, gestion de docentes y

administracion.

Al conocer cada una de las herramientas mas usadas en el mercado por las diferentes
instituciones, se ha planteado la necesidad de desarrollar un aplicativo web que brinde las
principales caracteristicas de cada herramienta anteriormente detallada. Para esto se ha
seleccionado un instituto de inglés, centro educativo que administrara informacion de
docentes, estudiantes, horarios, asistencias, calificaciones, documentos, reportes
mensajeria instantanea, matricula, notificaciones en tiempo real y permisos para gestionar

pagos previo a cancelacion de curso.



El desarrollo de esta herramienta permite que la institucion brinde un servicio orientado
a la educacion tecnologia debido que integrando un sistema educativo-administrativo
permite conocer como trabaja la institucién y que tipo de servicios brinda. La
implementacidn de esta herramienta tiene como objetivo brindar un entorno virtual para
poder administrar la informacion interna del instituto y a su vez permitir la relacion entre

el representante y la institucion.

Finalmente cabe recalcar que la herramienta a desarrollar cumplird con las necesidades
primordiales de la institucion, pero a su vez se presenta la brecha de escalabilidad para

futuros cambios o creacién de nuevos modulos.



3. PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE RUP

El Proceso Unificado proporciona un poderoso marco de trabajo para el desarrollo de
aplicaciones, el cual identifica las actividades necesarias y ayuda a la disposicién de un
plan oficial para el proceso de desarrollo de software. RUP brinda una metodologia
exacta, completa, adaptable al contexto y a las necesidades de una organizacion, ademas

tiene como principal meta asegurar la produccion de un software de alta calidad.

Se implementd la metodologia RUP debido que es necesario realizar un analisis detallado
de todos los requerimientos para comprender su complejidad. Al ser un proceso rigido e
inmodificable asienta sus bases en el desarrollo de componentes los cuales deben ser

aprobados por el disefiador de la solucion para seguir con el desarrollo del sistema.

3.1. Procesos internos de la metodologia

Se define a los procesos internos como el pilar para dar cumplimiento a cada una de las
fases establecidas dentro de esta metodologia, estas son establecidas de manera secuencial
con lo que se garantiza un producto de calidad que es entregado al usuario final. A

continuacidn, se detalla cada uno de estos en su respectivo orden.
3.1.1. Proceso Unificado dirigido por casos de uso

Describe el servicio que ha sido presentado por un usuario u otro actor externo, este
detalla la funcionalidad del sistema y presenta la secuencia completa de iteraciones entre

el actor y el sistema.

Se define como un caso de uso a un fragmento funcional el cual permite conocer un
resultado de la necesidad del usuario, al mismo tiempo que guia su disefio,
implementacion y pruebas (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000). Los casos de uso no
se desarrollan aisladamente, es decir que estos guian la arquitectura del sistema dado que

permite comprender lo que realizara el software (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000).

3.1.2. Proceso unificado centrado en la arquitectura

llustra las diferentes vistas del sistema a desarrollar, la arquitectura del software es

importante para comprender el sistema como un todo y a la vez en sus distintas partes.



La arquitectura se presenta de acuerdo con las necesidades de la empresa, ademas como
lo perciben los usuarios se debe reflejar en los casos de uso. Sin embargo, también
depende de factores como la plataforma en donde serd implementado para su

funcionamiento.

Por tanto, una arquitectura se debe presentar paralela a los casos de uso para permitir que
el sistema evolucione, no solo en su desarrollo inicial, sino también a lo largo de futuras

modificaciones (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000).

El uso del proceso centrado en la arquitectura sirve para organizar el desarrollo, fomentar
la reutilizacion de componentes y hacerlo evolucionar, por Gltimo, permite agregar

nuevas funcionalidades, generando aplicativos flexibles y escalables.

3.1.3. Proceso unificado es iterativo e incremental

El proceso es iterativo e incremental dado que se divide en pequefios proyectos, donde
cada uno cumple con sus especificaciones; El desarrollo es una iteracién que va

incrementando la funcionalidad del sistema.

Para desarrollar cada mini proyecto se basan en dos factores, el primero identifica un
grupo de casos de uso que amplian la funcionalidad del sistemay el segundo en los riesgos

mas importantes durante la implementacion.

Por supuesto, un incremento no debe ser necesariamente aditivo debido que en las
primeras fases del desarrollo, los desarrolladores pueden tener que reemplazar un disefio
superficial por uno mas detallado o sofisticado, sin embargo en las siguientes fases los

incrementos son aditivos (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000, pag. 7).

El beneficio de desarrollar el sistema con iteraciones es la priorizacion de los
requerimientos por parte del cliente y del desarrollador. Al evaluar el nivel de criticidad

y el riesgo de cada uno, se genera una lista con la ruta critica del proyecto.
3.2. Fases de la Metodologia

La estructura del ciclo de vida de la metodologia RUP se divide en 4 fases: inicio,
elaboracion, construccion y transicién, asi mismo cada fase tiene su flujo de trabajo. Con

ello luego de cada iteracion los directores deben tomar las decisiones de aceptacion para



continuar con la siguiente fase, por lo tanto, se presentan las fases y los flujos de trabajo

a continuacion en la figural.

Fases
Flujos de Trabajo| |nicio , Elaboracién, Construccion ; Transicion
fundamentales 1 1
Requisitos : :
| 1 Una iteracién 1
en la fase de elaboracign
Andlisis - N :
1 I 1 1
I I 1
Disefio ! ! 1
1 [ 1
1 1
1
P 1
1 1 ! I 1 1 1 !
1 1 t 1 1 1 |
Prueba 1 L | L AA -
1 1 ey 1 1 1 !
iter. | iter. - - - - — iter. iter.
# #2 #n-1 #n
Iteraciones

Figura 1. Fases de la metodologia RUP y sus flujos de trabajo
Fuente: (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000)

3.2.1. Inicio

Durante fase de inicio se describe los flujos de trabajo necesarios para el acuerdo de las
partes interesadas conformada por los objetivos, la arquitectura y la planificacion del

proyecto.

En su primer aporte se levanta los requerimientos esenciales del sistema, los cuales se
transformaran en los casos de uso, ademas se realiza una descripcion del producto final a
partir de una buena idea y se presenta el analisis de negocio para el sistema (Jacobson,
Booch, & Rumbaugh, 2000).

Se elabora cudles seran las limitaciones que tendrd el proyecto, sus procesos y los
escenarios que presenta durante el desarrollo del aplicativo, se estiman costos de recursos,
tiempos de implementacion, riesgos y problemas de incertidumbre a cubrir en el

transcurso del desarrollo.

Se debe reunir la informacion antes del inicio del proyecto, organizarla y descubrir lo que
falta no en términos de las fases, sino en términos de los objetivos limitados. Asi mismo
se traza una linea precisa alrededor de lo que ha de estar dentro y fuera del sistema
propuesto, se debe identificar cuales son los actores que van a interactuar con el producto
final (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000).



Los criterios para evaluarse son la claridad del sistema, la identificacion de los actores, la

naturaleza de las interfaces con los actores.

Una de las caracteristicas principales es considerar las tecnologias sobre la cual va a ser
construida, para evidenciar si es eficiente y permite optimizar los recursos existentes, se
debe agregar que es tolerante a fallos a su vez flexible a cambios y facilidad de

escalabilidad.

Como resultado de integrar todas las actividades y procesos en esta etapa se obtiene un
producto con la lista de caracteristicas mas aun una primera version del modelo de
negocio, un esbozo de los modelos de casos de uso, el modelo de analisis y un prototipo
del sistema (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000).

3.2.2. Elaboracion

Se construye sobre el trabajo de la fase de inicio, dado que en la fase de elaboracion se
desarrollan la mayoria de los casos de uso estimados del producto y se disefia la
arquitectura del sistema. Se debe mantener una relacion primordial entre la arquitectura

del sistema y el producto final (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000).

El objetivo de la fase de elaboracién es reducir los riesgos a un nivel aceptable para la
fase de construccion, dado que aborda los riesgos técnicos que tienen caracter en la

arquitectura.

Durante la elaboracion se tiene la oportunidad de iterar y ensayar diferentes soluciones
como pueden ser usos de tecnologia, el marco de trabajo, las estructuras, el disefio

corporativo.

El resultado de la fase de elaboracién es una linea base de la arquitectura la cual es lo
suficientemente robusta para resistir la fase de construccion y la adicion de caracteristicas

en posibles cambios del sistema.

Al final de la fase de elaboracion, el director del proyecto esté en disposicién de planificar
las actividades y estimar los recursos necesarios para terminar el proyecto (Jacobson,
Booch, & Rumbaugh, 2000, pag. 11).



3.2.3. Construccion

El desarrollo de la fase de construccion empieza a partir de la linea base de la arquitectura
y trabaja a través de las iteraciones e incrementos para desarrollar un producto con su

demostracion de operacion inicial ademas debe cumplir con las necesidades del usuario.

Se debe agregar que inicia el desarrollo fisico del software, codigos de produccion, puesto
que se debe tener presente que la capacidad operativa esta suficientemente madura y

estable para permitir la entrega de versiones (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000).

Cada construccion de los componentes implementa un conjunto de casos de uso, ademas
los criterios de evaluacion se basan en los requisitos funcionales y no funcionales.
Teniendo en cuenta que el resultado de la fase es haber realizado la integracion del
sistema, las cuales a medida que transcurren las pruebas de integracion se comprueba si

los resultados son iguales que los objetivos planteados.

Por otra parte, después de validar los resultados y verificar su implementacion se procede
a revisar lo logrado en las iteraciones contrastdndolo con lo planificado. Es necesario
recalcar que luego de la integracion se debe actualizar los riesgos para determinar que el

producto ha superado las pruebas del sistema y que ha logrado la capacidad operativa.

Al final de la fase de construccion se autoriza la fase de transicion, por lo que se refiere a
que la planificacion no debe ser detallada debido a que se realizaran pruebas alfa, pruebas
beta que se llevaran a cabo en la fase de transicion en usuarios seleccionados (Jacobson,
Booch, & Rumbaugh, 2000).

3.2.4. Transicion

Durante el desarrollo de transicion se pretender realizar las pruebas en usuarios
seleccionados, las pruebas beta se deben realizar para comprobar que todo el proceso ha
sido cumplido juntamente con los objetivos planteados (Jacobson, Booch, & Rumbaugh,
2000).

Los objetivos deben cumplir con todos los requerimientos que fueron establecidos en
etapas anteriores, hasta alcanzar la aprobacion de todos los usuarios (Jacobson, Booch, &
Rumbaugh, 2000).



Durante el desarrollo se debe implementar el producto entorno al medio donde estara en
produccion, una vez implementado se analiza si cumple las demandas de los usuarios y
del negocio. Se debe interactuar con el sistema para encontrar posibles errores que fueron
inesperados en la implementacion y durante la fase de construccion. Todavia cabe
recalcar que los resultado obtenidos seran analizados para comprender si la iteracion
cumplié con los requerimientos del sistema ya que se realizaron pruebas alfa y beta las
cuales definen si el proyecto esta culminado o necesita modificaciones.

3.2.5. Roles

Los roles son las responsabilidades que han sido asignadas a todo el equipo de desarrollo
del sistema, cada uno de ellos es responsable de llevar a cabo los procesos necesarios en
cada componente designado para su implementacion. Se debe mencionar que existen
varios encargados del proyecto, entre ellos estan los analistas de requerimientos, el jefe
de desarrollo y el jefe de pruebas. Cada uno de ellos se ve ligado en cada fase, dado que
si existen problemas o errores en la implementacion se debe modificar en una segunda

iteracion.

Luego de haber realizado cada uno de ellos sus debidas obligaciones se organizan para
integrar cada componente y entregar un producto para sus pruebas respectivas en la fase

de transicion.



4. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

A continuacion, se realizara el andlisis de los requerimientos del sistema de
administracion a implementarse en el instituto de inglés, ademéas se desarrollara cada
requerimiento solicitado por parte de la institucion de acuerdo con la metodologia

determinada.

Durante el analisis y levantamiento de requerimientos se detallara cuales son las
principales necesidades de los usuarios, los problemas de administracion y las causas de
la baja productividad. Se partira de la recoleccion de ideas para proceder a representarlas
en casos de uso dando como resultado la creacion de la arquitectura para cumplir con
objetivos planteados. Por esta razon los integrantes de la institucion detallaran las
principales necesidades en sus areas de produccion, esto permitira obtener una amplia

visién del sistema en general.

Dentro de la institucion se ha recolectado informacion de los actores que intervienen en

el proceso administrativo, véase la tabla 1.

No. Nombre Cargo

1 Jorge Loyola Gerente y propietario

2 Yadira Jaramillo Administradora

3 Margarita Loyola Recursos Humanos

4 Anderson Mera Ingeniero de desarrollo y
soporte técnico

Tabla 1. Personal del instituto de inglés: gerente, administrador, RRHH, y Administrador de TI.
Fuente: Living English Institute



Luego de observar los actores que participan dentro de la institucion, se realizo la debida
entrevista para recolectar la informacion necesaria por cada usuario, por consiguiente,
cada actor coincide en la falta de un sistema automatizado que brinde las herramientas
necesarias para agilizar los procesos administrativos.

Debido a la falta de agilidad y productividad de parte de la institucién se plantea
desarrollar una solucién automatizada que brinde la facilidad de ejecucién de los procesos
internos de la empresa.

Luego de recopilar la informacion se debe organizar los requerimientos descritos de
acuerdo con el orden de importancia en su ejecucion como son las siguientes
funcionalidades representadas con la abreviacion de F1, F2, Fn: la gestion de estudiantes,
docentes, horarios, niveles, asistencias, matriculas y facturacion.

Con respecto a los requerimientos planteados anteriormente se ha desarrollo un diagrama
general de las funcionalidades las cuales corresponde a las necesidades planteadas por los

actores, como se muestra en la figura2.
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F6: Administrar Facturacién Cliente

F7: Administrar Horarios Estudiantes
F8: Administrar Niveles

Figura 2. Diagrama general de las funcionalidades del sistema administrativo obtenida del levantamiento
de requerimientos.
Fuente: Living English Institute




Al mismo tiempo se realizara el detalle individual de cada requerimiento funcional para

proceder a implementar sus debidos casos de uso.

4.1. Detalle funcional en la gestion de estudiantes

Debido a la falta de gestion y perdida de informacion de los estudiantes se pretende
brindar una solucion déptima para el registro de estudiantes, asi mismo verificar la
existencia del estudiante, editar o actualizar los datos del estudiante o su representante,
ademaés permite su habilitacion o des habilitacion en caso de que el usuario se retire, dado

que no existe un proceso de eliminacion sino un borrado l6gico, véase la figura 3.

% _—a—— F1:Administrar Estudiantes B

Administrador

F1.1: Ingresar Estudiante F1.4: Consultar Estudiante

F1.2: Editar Estudiante
Verificar Existente F1.3: Eliminar Estudiante

Estudiante

Figura 3. Diagrama funcional de la administracion de estudiantes con sus debidos procesos de: ingreso,
edicién, basqueda y eliminacion logica.
Fuente: Living English Institute

4.2. Detalle funcional en la gestion de docentes

Por lo que se refiere a los docentes, el instituto tiene la apertura de contratacion de nuevo
personal docente, sin embargo no existe un respaldo histérico de los docentes que
formaron parte de la institucion por lo que se necesita implementar un moédulo para el
registro de docentes, por lo tanto al ingresar un nuevo docente se debe solicitar la
informacidn necesaria para mantener un contacto directo en caso de necesitar de sus
servicios, este modulo comprende el registro de docente, la actualizacién de informacién

en caso de ser necesario y la desvinculacion del docente con la empresa véase la figura 4.



F2.1: Ingresa Docente
F2.3: Eliminar Docente
F2.4: Consultar Docente

|
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|
F2.2: Editar Docente ‘
%
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Figura 4. Diagrama especifico funcional de la administracion de docentes con sus respectivas acciones:
ingresas, editar, eliminar y realizar bisquedas.
Fuente: Living English Institute
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4.3. Detalle funcional en la gestion de asistencias

La institucién presenta deficiencias en la gestion de asistencias, dado que los registros
son entregados en hojas y tienden a extraviarse, al implementar un médulo de asistencias
se pretende ingresar los registros de manera que exista un control estricto de asistencias
y en caso de incidir con inasistencias se proceda a notificar al representante de su falta a
clases, en este modulo se pretende ingresar, actualizar las asistencias en caso de
justificacion, generar una busqueda de asistencia en caso de requerir un reporte del

estudiante, véase la figura 5.

F3.4: Reporte de Asistencias

o

Administrador 5
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Docente Estudiante

Figura 5. Diagrama funcional de la administracion de asistencias, permite agregar asistencias,
actualizarlas y realizar busquedas de un estudiante para emitir un reporte de asistencias.
Fuente: Living English Institute



4.4. Detalle funcional en la gestion de horarios

En la gestion del control de horarios, se requiere administrar varios tipos de horarios,
jornadas de trabajo, horarios personalizados en caso de contratacion de clases extra, este
modulo responde al registro, edicion, eliminacion logica y consulta de horarios de
acuerdo con la jornada y con el estudiante como se detalla en la figura 6. Un horario puede
ser creado de manera personalizada de acuerdo con los dias de asistencia del estudiante,
ademaés se pueden realizar busqueda por medio de parametros que brindan una mayor

accesibilidad en los registros, véase la figura 6.
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Figura 6. Diagrama funcional de la administracion de horarios, en ella se detallan los procesos de
creacion individual: registro, edicion, eliminacion I6gica y consultas de manera general para cursos
anuales, mientras tanto la creacion personalizada parte del estudiante que lo solicita.

Fuente: Living English Institute

Estudiante



4.5. Detalle funcional en la gestion de matriculas

En la gestion de matriculas el administrador debe ser capaz de registrar una nueva matricula en
base a los estudiantes registrados o un nuevo ingreso, para ellos se ha desarrollado un médulo
especifico que sea relacionado con el estudiante registrado o de nuevo ingreso, con lo que se
permite registrar una matricula, editar una matricula, eliminarla, generar reportes de las matriculas
y realizar busquedas como se detalla en la figura 7. Cabe recalcar que las matriculas estan ligadas
al proceso de facturacion debido que primero el cliente debe matricularse para realizar la
facturacion de su ingreso. Para ello se ha detallado el siguiente esquema organizacional que brinda

una visién del proceso de matriculacién.

e - F5.5: Reporte
1= F5: Administrar Matricula Matriculas
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Administrador
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Figura 7. Diagrama funcional de la administracion de matriculas, se plantea el registro de matriculas a
nuevos estudiantes o estudiantes de reingreso al instituto.
Fuente: Living English Institute




4.6. Detalle funcional en la gestion de facturacion

Para la gestion de facturas se brinda una solucion éptima ligada a las matriculas o pagos
a realizar de las mensualidades, en ella la gestion de facturas debe permitir ingresar una
factura en base a la matricula selecciona, en casos internos una factura puede ser editada
por error de digitacion del encargado de facturar caso contrario las facturas unicamente
se podran anular, se debe implementar un reporte de las facturas emitidas para entregar
al usuario y otra para mantenerla como registro histérico de pago, véase la figura 8.

% F6: Administrar Facturacion F6.5: Reportes
Facturacion
Administrador /
F6.1 Ingresar o
Faclura ok
Facturacion FG 3: Anular
Faclu racion

Fct ra
Em itida
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Figura 8. Diagrama funcional de la administracion de facturacion para el ingreso, anulacion y emisién
de reportes por cada usuario registrado.
Fuente: Living English Institute

4.7. Detalle funcional en la gestion de niveles

Para gestionar los niveles el sistema debe ser orientado al registro de los cursos a
impartirse, debe permitir modificar la duracion de los mismos, eliminar o desactivar un

nivel y consultar cuales son los cursos impartidos durante un periodo determinado, véase

i F7: Administrar Niveles
Administrador

F7.1: Ingresar F7.2-Editar F7.4: Consultar
Nivel Nivel Nivel

la figura 9.

Estudiante

Figura 9. Diagrama funcional de la administracién de niveles la funcionalidad debe permitir: registrar,
editar, eliminar y consultar por parametros un nivel.
Fuente: Living English Institute



Luego del analisis de los requerimientos funcionales, se debe detallar los procesos
manuales que se realizan en la institucion para exponer soluciones automatizadas que

generen una mayor productividad y agilicen los procesos administrativos.

4.8. Proceso manual de matricula

Durante el proceso de matriculacion el estudiante se acerca a la institucion y solicita
matricularse, a su vez el administrador le brinda informacion de los niveles, los horarios,
y el tipo de cursos que presenta la institucion. Por otra parte, el usuario selecciona cual es
el tipo de curso de interés para inscribirse, luego de haber seleccionado un tipo de
programa se procede a tomar la informacion del estudiante y del representante
registrandola en hojas de célculo sin un control de existencia de estudiantes. Por
consiguiente, se le pregunta al usuario si presenta un nivel de conocimiento del idioma o
desea empezar desde un curso inicial, si la respuesta es afirmativa se realiza una prueba
oral y escrita, luego de realizar la evaluacion se indica en qué nivel se encuentra, cuales

son los horarios del nivel y los dias de asistencia, véase la figura 10.
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del representante

Solicita datos del estudiante
I ¢

_ 1

‘ Entrega datos del Elumr\ol

{___I___

#=| Recibe datos del estudiante

Verificar datos del alumno

Agrega datos del estudiante en las hojas
de excel

sl

Tiene conocimiento de ingles

NO

| Registra notas de la evaluacion

Y

Infarma del nivel del estudiante

¥
I

nforma horarios del nivel

Ingresa el horario seleccionado

Informa dias de asistencia

Elije dias de asistencia

Ingresa dias de asistencia
Agrega matricula

Figura 10. Detalle del proceso manual de matriculacion, en el registro de un estudiante.
Fuente: Living English Institute



4.9. Proceso manual de horarios

Actualmente el instituto presenta dos jornadas en un horario de 15:00-17:00 y de 17:30 a
19:30, también existen horarios personalizados para estudiantes que deseen matricularse
en un tipo de programa diferente, los tipos de programa son: clases personalizadas,
preparacion para exdmenes, certificaciones y traducciones para determinar los horarios el
administrador analiza cuantos estudiantes estan matriculados en cada programa
académico, si excede la cantidad permitida por cada nivel se creara un nuevo paralelo

para no afectar el desarrollo de las clases en un horario ya definido, véase la figura 11

donde se describe la secuencia de creacion de los horarios.

Gerente

Docentes

o

] =stablece dos Jomadas[

=

‘Establece el tiempo de clasesl

nforman cuantos alumnos tiene en cada

|

grupo

J

|

———___ Sobre pasa la capacidad de curso ___

Sl ”r’

crea otro paralelo con otro horaric

4

Iselecciona el horariol

|Registra el noraric-J

ecibe el horario establecidc

Figura 11. Proceso manual para el registro de horarios, dependiendo del tipo de programa seleccionado.

Fuente: Living English Institute




4.10. Proceso manual de Seleccion de Horarios del Estudiante

Los estudiantes que se matricularon deben seleccionar la modalidad de sus horarios, lo
que se determina de acuerdo con sus facilidades de tiempo, con lo cual el instituto les da

la facilidad de asistir a un horario flexible para recibir sus clases, véase la figura 12.

Administrador Docente Alumno

][ Solicita horario de clases J

Solicita el nivel en el que se ha
matriculado

>{ Informa el nivel de su matricula l

[ Informa la disponibilidad de los dias JL‘-

selecciona los dias de clases de su ,

nivel de acuerdo a su conveniencia

[lnforma los horarios de su nivel |<

bf Selecciona el horario

‘ Registra el horario del alumno ]—1

[Informa al docente del ingreso del
alumno

D-[ Recibe lista de aIumnosJ

Figura 12. Proceso manual de seleccion horario por el estudiante.
Fuente: Living English Institute



4.11. Proceso manual de facturacion

Para realizar el proceso de facturacion, la empresa revisara si el estudiante esta
matriculado. Asi, se procede a rellenar los datos del estudiante a un comprobante fisico
el cual sera entregado al estudiante. Seguido a esto, se le pregunta la forma de pago, la
cual puede ser en efectivo, por transferencia bancaria o cheque. Cuando el estudiante
ejecuta un previo pago se le remite un comprobante de pago y se le retiene la factura hasta

cumplirse el pago en totalidad, véase la figura 13.

Administrador Alumno

Solicita forma de pago
Informa la forma de pago

si la forma de pago es en efectivo

NO

Sl

Recibe el dinero

f
Entrega cheque

El dinero esta completo
NQ
__f Solicita plazo de una semana para J

J | completa el pago

Sl

|

Ingresa datos del alumno en la factura y 1
registra en las hojas de excel I

Y

El pago fue total

Sl

NO

Recibe factura

Y
Emite factura y la retiene factura hasta
el pago total

Figura 13. Proceso manual de facturacion dentro del instituto.
Fuente: Living English Institute



5. DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DEL SISTEMA

Para el desarrollo de las funciones automatizadas del sistema se debe partir de los
procesos manuales que fueron detallados en el capitulo anterior. Ademas, se realizara los
casos de uso del sistema para construir la arquitectura base del producto final, cabe
recalcar que cada proceso debe tener la aprobacion del director para continuar con su

implementacion.

5.1. Proceso de matricula

El proceso de matricula manual tomaba mucho tiempo, debido que los estudiantes no
tenian informacion sobre la empresa. Por lo que era necesario una charla de induccion.

Para resolver esto se ha desarrollado un proceso el cual facilita y automatiza esta labor.

Del proceso se debe destacar lo siguiente, la facilidad de usar una computador permite
que la matricula no sea un proceso repetitivo de solicitud de datos, dado que la
informacion ya se encuentra dentro del sistema. Asi cuando un usuario desea matricularse
unicamente se lo debe buscar en la base de datos. Caso contrario se ingresard como un

nuevo estudiante y se procederd como lo detalla la siguiente figura, véase la figura 14



ProcesoMatricula Tiempo Encargado
10min Estudiante
Solicita matricularse ¥
Solicita Cl para verificar existencia en el 5min CETIEEL T
sistema
Smin Administrador
Existe usuaro
St Estudiante
10min Estudiante
[Se\e«:ciona un horario y diasdeclases] NO
Solicita datos del usuario [ TSI
Agrega datos del estudiante en el 10min Administrador
sistema con los datos del representante
Tiene conocimiento en ingles 108 AdpiiEgEsy
Sl
[ realiza evaluacion oral y escrita }—. 30min Estudiante
—{ Informa nivel del estudiante ] 10min Administrador
| escoge el nivel en el sistema ] 15min TSR T
Elije dias de asistencia * 15min Estudiante
escoge dias de asistencia del estudiante en el
sistema 10min Administrador
Y
#=-| Registra matricula 15min AETIETELET

Figura 14. Proceso automatizado de matricula.
Fuente: Living English Institute



5.2.  Proceso de definicion de horarios

Dentro de este proceso se busca que los horarios se definan segun el cupo de estudiantes que se

matriculen en el instituto. Asi, se crea el niUmero necesario de paralelos para responder a la

demanda de alumnos. Con esto se puede evitar la cantidad excesiva de personas en una misma

aula, lo que dificulta la ensefianza, véase la figura 15.

Proceso de Definicion de Horarios Tiempo Encargado
( } ~ 5min Administrador
‘ Ingresa en Modulo Horarios ‘
¥ "
i : ’ o] . Administrador
I Selecciona las jornada de trabajo | 5min
[ Selecciona el aula y el paralelo para ‘ 10min Administrador
cada grupo
o e ~a T Docente
= Siexcede capacidad
Sl s i
NO
— : Administrador
15min
Se crea otro paralelo ;
e dispone de 15 cupos de alumnos para cada
aula i
Ll Docente
; Se registra el docente encargado de cada ]
L grupo ! 25min Docente

Figura 15. Proceso de definicion de horarios, con periodo de tiempos de uso y encargados de area.

Fuente: Living English Institute




5.3. Proceso de seleccién de horarios del estudiante

Al tener la ventaja de que el instituto es bastante flexible con los estudiantes, se ha podido
desarrollar un proceso el cual le da la facilidad al alumno de personalizar su horario. Entre las
opciones se destaca que se puede escoger un horario normal preestablecido por el instituto o se lo
puede personalizar de acuerdo a las exigencias de tiempo de cada persona, véase la figura 16.

Proceso_HorariosAlumnos Tiempo Encargado

T

{ Seleccionamos dias de clases 1

| ;

10min Administrador

‘ Seleccionamos jornada de clasesJ 10min ST
[Seleccionamos el nivel del estudiante ’ 10min Administrador
e T ‘ Estudiant
I:::_____ Presenta dificultad de asistencia e 40min Stuciante
lngres_a datos en el campo *pe_rsonalizad_o 20min AT
los dias alternos de asistencia en horario
diferente
{ Selecciona el horario 15min Estudiante
¥
Registra el horario | 15min Administrador
Y ‘
Reporte estudiantes por nivel
40min Administrador

s

Figura 16. Proceso de seleccién horario estudiantes, con detalle de tiempo en uso y encargados.
Fuente: Living English Institute



5.4. Proceso de facturacion

Este proceso nos permite gestionar todos los pagos realizados por los estudiantes hacia el instituto.
De esta manera todos los registros van a quedar guardados dentro de una base de datos, lo que
permite tener constancia de los mismos y buscarlos rdpidamente en caso de que sea necesario.
Aumentando la productividad y eficiencia.

De igual manera este proceso genera las constancias necesarias tanto para el instituto como para
el usuario, las cuales se pueden imprimir, véase la figura 17.

!

[Ingresa modulo Facturacic’:nJ

15min Administrador
Agregar Pago
5min Administrador

Ingresa Cedula del estudlante

Proceso Facturacion Tiempo Encargado

10min Administrador

“ ) 10min Estudiante
{Selecciona la forma de paQOJ /“
NO
Es efecti ]
sl Rt~ 15min Administrador
Y
20min i
Esta completo [ Registra cheque recibido AdmIEERR]
Ingresa fecha de pago total] 10min Estudiante
15min Administrador
Registra monte recibido
Y _
Ingresa Datos del alumno }:’. = Administrador
L
Registra comprobante

Iy

Emite factura 15min Administrador

~

Figura 17. Proceso de control de facturacion, detalle de tiempos de uso y personal encargado.
Fuente: Living English Institute




5.5. Proceso de asistencias

El proceso mencionado nos ayuda a llevar un registro de las asistencias de cada uno de
los alumnos del instituto, las cuales van a ser correctamente respaldadas en una base de

datos para tener constancia de las mismas.

El proceso también emitira una alarma cuando un estudiante tenga varias inasistencias.

Asi, el instituto sabra cuales son las acciones necesarias por tomar, véase la figura 18

Proceso Control Asistencias Tiempo Encargado
[Ingresa seccion Asistencia ’ 10min Administrador
Y _
Selecciona el nivel a registrar 15 rn .
| asistencia | Administrador
Selecciona el horario de clases }4—/ 15min Allrinistiador
¥
[Ingresa Docente encargado l 10min Administrador

v

Ingresa asistencia de los alumnos ’ 30min Administrador
presentes
15min Estudiante
30min

Notifica por correo o llamada al
representante

Administrador

¥

Ingresamos justificacion ] 15min Estudiante

Figura 18. Proceso de control de asistencias, detalle de tiempos de uso y personal encargado.
Fuente: Living English Institute



5.6. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

CASO DE USO: Administrar Estudiantes
ESCENARIO 1: Administrador registra datos del estudiante de forma correcta.

Cuando el cliente es nuevo en el instituto y desea registrarse el administrador solicitara
todos los datos del estudiante y responsable para poder agregarlos a la base de datos del
sistema, véase la figura 19.

JiagramaSecuencia_CrearEstudiante

% % Interfaz Controlador BaseDatos

Admmt:strador Cllé:me

Ingresta Medulo Estudiantes

Selecciona Nuevo Estudiante

Solicita datos al nuevo cliente

Ingresa informacion sobre el estudiante

Acépta y envia Datos
: Valida los campos ingresados

m o Registra Estudiante :
Lot

Return Code 200|:|

Estudiante Creado Satisfactoriamente

Figura 19. Diagramas de secuencias de estudiantes caso de uso estudiante: secuencia de forma correcta.
Fuente: Living English Institute

CASO DE USO: Administrar Estudiantes
ESCENARIO 2: Administrador registra datos del estudiante de forma incorrecta.

Cuando el cliente es nuevo y el administrador digita datos incorrectos el sistema no
ingresara el nuevo registro, dado que hace previa revision de datos y si existe algin campo

incorrecto o vacio se solicitara corregirlo o ingresarlo, véase la figura 20.



DiagramaSecuencia_CrearEstudiantesDatosIncorrectos

% % Interfaz2 Controlador BaseDatos

Atimimigtreti? Clidnte

Ingresja Modulo Estudiantes

Selecciona Nuevo Estudiante

Solicita datos al nuevo cliente

Ingresa informacion sobre el estudiante

Acépta y envia Datos

Campos necesarios
b=
Valida los campos ingresados

T Datos Incorrectos
S S|

Datos incorrectos
el —

Verifica Datos ingresados |:|

Ingresa Datos Correctos

Verifica Campos

= Registra Estudiante |
D | Retum cose 200 | |
Creado Satisfactoriamente !

Figura 20. Caso de uso estudiante: se considera incorrecto cuando existe datos incompletos o campos
duplicados.
Fuente: Living English Institute

CASO DE USO: Administrar Estudiantes

ESCENARIO 3: Administrador registra datos del estudiante y notifica existencia del
estudiante.

El administrador desea agregar un nuevo estudiante, pero dicho estudiante ya consta en
la base de datos del instituto, véase la figura 21.

DiagramaSecuencia_CrearEstudiante_Existe

Interfaz2 Controlador BaseDatos
Admm@trador Clié;nte
lngrésa Modulo Estudiantes
Selecg:iona Nuevo Estudiante -

Solicita datos al nuevo cliente

Ingresa informacion sobre el estudiante

A(Z:epta y envia Datos

Verifica Datos

Envia Datos del Estudiante

~Registro Existe

Figura 21. Caso de uso estudiante: datos existentes en la base de datos.
Fuente: Living English Institute



CASO DE USO: Administrar Docentes
ESCENARIO 1: Administrador registra datos del docente de forma correcta.

El administrador desea agregar un nuevo docente calificado para el instituto y este ingresa

datos de forma correcta, véase la figura 22.

DiagramaSecuecia_CrearDocente

Interfaz Controlador Docente BaseDatos

Admintstrador Docknte

|ngrejsa Modulo Docentes

Selecciona Nuevo Docente

¥

Solicita datos al nuevo Docente

Ingresa informacion sobre el Docente

Acépta y envia Datos

Valida los campos ingresados '
Registra Docente |
—

Return Code 200

Docente Creado Satisfactoriamente

Figura 22. Diagramas de secuencias de docentes caso de uso docente: ingreso correcto de datos.
Fuente: Living English Institute

CASO DE USO: Administrar Docentes
ESCENARIO 2: Administrador registra datos del docente de forma incorrecta.

El administrador desea agregar un nuevo docente en el instituto y este ingresa datos de

forma incorrectos o campos vacios que son necesarios en el registro, véase la figura 23.



DiagramaSecuecia_CrearDocente_Incorrecto

% % Interfaz2 Controlador Docente BaseDatos

Admini:strador Doc?nte

Ingresa Modulo Docentes

Selecciona Nuevo Docente

Solicita datos al nuevo Docente

Ingresa informacion sobre el Docente

Acépta y envia Datos

Campos necesarios
S
Valida los campos ingresados

L |_,_|Datos Incorrectos

Datos incorrectos D-
- ———————————————————————

Verifica Campos

Ingresa Datos Correctos i

D&gistra Docente |
Return Code 200

=

Verifica Datos ingresados D

Creado Satisfactoriamente

_———— e — — — — —

Figura 23. Caso de uso docente: ingreso incorrecto.
Fuente: Living English Institute

CASO DE USO: Administrar Docentes
ESCENARIO 3: Administrador registra datos del docente, pero registro ya existe.

El administrador desea agregar un nuevo docente, pero dicho docente ya consta en la base
de datos del instituto, véase figura 24.

DiagramaSecuencia_CrearDocente_Existe

% Interfaz? Controlador Docente BaseDatos

Administrador Docknte

IngEesa Modulo Docentes

Selecciona Nuevo Docente

Solicitaidatos al nuevo Docentes

Ingresa informacion sobre el Docente

Ai:epta y envia Datos

Verifica Datos

~Registro Existe

Figura 24. Diagramas de secuencias de docentes caso de uso docente: existente.
Fuente: Living English Institute



CASO DE USO: Administrar Asistencias

ESCENARIO 1: Administrador registra datos de asistencias de forma correcta.

El docente entrega al administrador los datos que se deben agregar de asistencia de los

estudiantes de cada nivel impartido, véase la figura 25.

DiagramaSecuencia_RegistrarAsistencias

% Interfaz Controlador BaseDatos

Admini:!s!rador Dociente

Ingresa Modulo Asistencias

Selecciona Registrar Asistencias
+ -

Solicita datos del curso a registrar
Inserta asistencias de los alumnos

ngresa datos de los estudiantes

verifica datos

7 ~  Registra Datos
-

Registro Satisfactoriamente |:|

Figura 25. Diagramas de secuencias de asistencias caso de uso asistencia: correcto.
Fuente: Living English Institute

CASO DE USO: Administrar Asistencias

ESCENARIO 2: Administrador registra datos de asistencias de forma incorrecta.
El administrador registra los datos entregados por el docente, pero los datos presentan

inconsistencias de datos, véase la figura 26.

DiagramaSecuencia_RegistrarAsistencias_Incorrecto

Interfaz Controlador BaseDatos

Administrador Docknte

Ingresa Modulo Asistencias

Selecciona Registrar Asistencias

Solicita datos del curso a registrar
Inserta asistencias de los alumno:

resa datos de los estudiantes
bttt ikl

3

verifica datos

i Datos Incorrectos

e Verificar Datos B
Verifica datos ingresados

: Corrije errores de digitalizacion

Verifica datos

"“D Registra Asistencias o

! i Return Code 200
Datos Registrados e

Figura 26. Diagramas de secuencias de asistencias caso de uso asistencia: incorrecto.
Fuente: Living English Institute



CASO DE USO: Administrar Horarios

ESCENARIO 1: Administrador registra datos de horarios de forma correcta.

Administrador agrega nuevo horario, con datos de manera correcta, véase la figura 27.

DiagramaSecuencia_RegistrarHorarios

Interfaz Controlador BaseDatos

Admini}strador

Ingresa Modulo Horarios

Selecciona Jornada de trabajo

Ingresa datos de los horarios :

Envia datos de horarios :

Valida Datos

g |: Solicita Datos

Return Code 200

Horario Creado Satisfactoriamente

Figura 27. Diagramas de secuencias de horarios caso de uso horarios: correcto.
Fuente: Living English Institute

CASO DE USO: Administrar Horarios

ESCENARIO 2: Administrador registra datos de horarios de forma incorrecta.

El administrador desea crear un nuevo registro, pero el sistema notifica que existen

campos vacios o0 campos incorrectos, véase la figura 28.

DiagramaSecuencia_RegistrarHorarios_Incorrecto

% Interfaz Controlador BaseDatos

Admini:strador

Ingresa Modulo Horarios

i Selecciona Jornada de trabajo
-— e

Ingresa datos de los horarios

Envia datos de los estudiantes

T
‘— _ Validad Datos

Solicita Datos

_ Return Code 202 J

Error de Registro de Horario
******** e

Figura 28. Diagramas de secuencias de horarios caso de uso horarios: incorrecto.
Fuente: Living English Institute



CASO DE USO: Administrar Facturacién
ESCENARIO 1: Administrador registra datos de Facturacion de forma correcta.
El administrador registra la transaccion de facturacion con datos y detalles correctos, el

controlador valida los datos del formulario, el modelo valida que no se presenten
excepciones de datos duplicados, ejecuta la transaccion y esta se procesa. El proceso de

facturacion emite un comprobante donde se detalla los datos, véase la figura 29.

DiagramaSecuencia_RegistrarFacturacion

Interfaz Controlador BaseDatos

Admingstrador Estudiante

Ingresa Facturacion

Registra Datos personales i
H Registra campos de otras tablas

Carga Detallé de la Factura

Sele;:ciona Metodo de Pago
- Envia Datos

validar Datos

Registra Datos

-L valida Datos

Valida Transaccion

x |
I:rRegistra Datos
|

_RelumiCoda200: ,Dr

Factura Emitida

H 1
Comprobante de Factura

& —
Listado de Facturas
P — |

Figura 29. Diagramas de secuencias de facturacion caso de uso factura: correcto.
Fuente: Living English Institute



CASO DE USO: Administrar Facturacion
ESCENARIO 2: Administrador registra datos de Facturacion de forma incorrecta.

Cuando el administrador registra una factura y no han sido registrado los detalles la

transaccion no se realiza y esto impide que se realice el proceso, vease la figura 30.

DiagramaSecuencia_RegistrarFacturacion

Interfaz Controlador BaseDatos

Administrador Estudiante

Ingresa Facturacion

Registra Datos personales H
: Registra campos de otras tablas |
: 2

b
Carga Detalle de la Factura
e ey

Selecciona Metodo de Pégo
. Envia Datos

validar Datos
]
Registra Datos
i “Valida Datos

Valida Transaccion
e

——
Saltan Excepciones

“Transaccion Invalida
Return 409 '

Facturacion Cancelada

' Listade Facturas

Figura 30. Diagramas de secuencias de facturacion caso de uso factura: incorrecto.
Fuente: Living English Institute



CASO DE USO: Administrar Horarios Estudiantes
ESCENARIO 1: Administrador registra datos de horarios Estudiantes de forma correcta.

El administrador ingresa al médulo de matricula y registra el horario en el cual asistira a
clases y continuamente la transaccion verifica los datos y registra la matricula, véase la

figura 31.

DiagramaSecuencia_RegistrarHorariosEstudiantes

% % Interfaz Controlador BaseDatos

Admin%strador Estud:iante

Ingresa Matricula

Registra Datos personales

: . Registra campos de otras tablas
) - [ ———
Solicita Horario que asistira
—
¢ _Indica Horario

¢ Selecciona Horario por Estudiante
- Envia Datos

Validar‘ Datos
= |
Registra Datos

Return Code 200

- Valida-‘Datos

Matricula Realizada

—
Listado de Matriculas

Figura 31. Caso de uso horarios estudiantes: correcto.
Fuente: Living English Institute



CASO DE USO: Administrar Horarios Estudiantes
ESCENARIO 2: Administrador registra datos de horarios Estudiantes de forma

incorrecta.

El administrador registra el horario que el estudiante asistira a clases y si estos datos son
correctos conjuntamente a los demas atributos de la matricula, se procede a verificar y se
ejecuta la transaccion si un dato es incorrecto o el registro ya existe la transaccion falla 'y

anula la matricula, véase figura 32.

DiagramaSecuencia_RegistrarHorariosEstudiantes

Interfaz Controlador BaseDatos

Admin%trador Estuélante

Ingresa Matricula

Registra Datos personales '
: : Registra campos de otras tablas !
Solicita Horario que asistira :

: _Indica Horario

Selecciona Horar[o por Estudiante

Registra Datos

D Envia Datos
- )
- L Validar Datos

| Datos Dﬁplicados
! 1

—~—Excepciones

D;eglstro ya existe

Matricula Anulada

| Lista Matriculas
]

Figura 32. Caso de uso horarios estudiantes: incorrecto.
Fuente: Living English Institute

CASO DE USO: Administrar Niveles
ESCENARIO 1: Administrador registra datos de niveles de forma correcta.

Administrador desea agregar un nivel de aprendizaje y este agrega los datos completos y

de forma correcta, véase la figura 33.



Interfaz Controlador BaseDatos

Administrador

Ingresa Modulo Niveles

Selecciona Ingresar nuevo

Ingresa datos de los niveles

Envia datos de niveles_ |
Valida Datos

=

H Envia Datos

Return Code 200 |

Registra Datos

! Creado Satisfactoriamente |

Listado de Niveles

Figura 33. Diagramas de secuencias de niveles caso de uso niveles: correcto.
Fuente: Living English Institute

CASO DE USO: Administrar Niveles
ESCENARIO 2: Administrador registra datos de niveles de forma incorrecta.
Administrador desea agregar un nivel de aprendizaje y los datos son incorrectos o estan

vacios, véase la figura 34.

DiagramaSecuencia_RegistrarNiveles_Incorrecto

Interfaz Controlador BaseDatos

Admingstrador
Ingresa Modulo Niveles

'Selecciona Ingresar nuevo |
- =

Ingresa datos de los niveles '
Envia datos de niveles |

Valida Datos

L \

Envia Datos

Registro Invalido

Return Code 202

Error de registro

Registro Existente

Figura 34. Diagramas de secuencias de niveles caso de uso niveles: datos incorrectos o campos vacios.
Fuente: Living English Institute



6. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Durante la etapa de implementacion, se seguird una guia de pasos necesarios desde el
andlisis de la base de datos, el framework utilizado, la implementacién de los
requerimientos anteriormente desarrollados, las pruebas de validacion y la configuracion

del sistema en el hosting.

Durante etapas anteriores se realizé el levantamiento de requerimientos y el desarrollo de

los procesos necesarios para automatizar la falta de gestion y productividad de la empresa.

Por tal motivo en esta etapa se debe partir del anélisis de la base de datos, el sistema gestor
de base de datos debe cumplir con los factores como ser multiplataforma, soporte de
transaccionalidad, soporte multiples motores de almacenamiento, alto rendimiento y

bajos tiempos de operabilidad.

Para la implementacion del sistema de administracion del instituto se ha seleccionado el
sistema gestor de base de datos de MySQL debido a que cumple con los parametros de
ser un SGBD multiplataforma, soporta procesos transaccionales, es una herramienta open
source, tiene una simplicidad y un alto rendimiento a la hora de ejecutar diferentes tipos
de consulta y presenta tiempos de respuesta bajos para realizar las tareas necesarias en los
procesos desarrollados para el sistema. Ademas, presenta una herramienta visual para la
creacion de los disefios de la base de datos, en dicha herramienta se pueden analizar los

tiempos de respuesta, la ejecucion y administracion de consultas SQL.

Cabe recalcar que MySQL ofrece velocidad, flexibilidad y control de roles y usuarios
para realizar procesos por medio de permisos asignados a cada usuario. Presenta una
adecuada seguridad y estabilidad a la hora de ejecutar proyectos. Ademas, tiene una fuerte
proteccion de datos, también permite tener un apoyo en el desarrollo integral.

6.1. Modelado de la base de datos

El presente modelo conceptual, permite identificar cuales son las relaciones de mas alto
nivel para entender cual es la légica del negocio, en ella se observa cuales son las
entidades que intervienen en los diferentes procesos. EI modelo conceptual detallado en
la figura 35 permite conocer cuales son las entidades relacionadas Para el proceso del
modelo conceptual unicamente se describen las entidades y no se presenta ninguna clave

primaria, como puede verse en la figura 35.



estudiantes factura users
registra poses ____presenta
(J) ? roles
Rk contiene otorga
asistencias 9
detalle_factura
procesa—=]
tipo_horario
matriculas

realiza<

. se_otorga

haorarios

[=————asigna

presentara

docentes niveles tipo_programa

tiene

adquiere |

Figura 35. Modelo conceptual de la base de datos: implementacion de las entidades sin atributos y claves
primarias.

Luego de haber analizado el modelo conceptual, se procede a crear el modelo fisico donde

se detallara cuéles son los atributos que presenta cada relacion y cuales son las claves

primarias, véase la figura 36

factura
id Integer <M= id Integer  <M>
nombres_representante Text idestudiants Integer e
apelidos_representants Text iduguaric Integer p P—
identificacion_representante Integer tipo_comprobante  Text 1a |usuarios Textg
irecci 0588 resenta
direccion_representante Text P = serie_comprobante Text - pr T
telefona_representante Text num_comprobante Text condicion| Bl
email_representante Text fecha_hora Date idrol Integer
nombres_estudiante Text impuesto Decimal
apelidos_estudiante Text total Decimal ]
identificacion_estudiante Integer estado Boolean I
fecha_nacimiento Date
direccion Text
celular Text otroga
email Text
genero Text contiene
condicion Boolean roles
id Integer <M=
4 nombre Text
detalle_factura descripcion Text
id Integer <M= condicion  Boolean
registra idfactura  Integer
rocesa _| idmatricula Integer
[
A 13 cantidad Integer
e precio Decimal
realiza descuento Decimal
id Integer <M=
idestudiante Integer - fipo_horario
perindo Text id Integer
asistencia  Text otorga nombre: Text
condicion Boolean descripcion Text
descripcion  Text condicien  Boolean
matriculas il
id Integer horarios
periodo Integer id Integer
codigo Text descripcion  Text
descripcion  Text se asigna hora_inicie  Time
condicion Text hora_fin Time
idestudiante Integer dias Text
idnivel Integer idtipo_horario Integer
idhorario Integer condicion Boolean
docentes
id Integer
nombre Text
apeiida e niveles tipo_programa
identificacion Integer id i =
fecha_nacimiento Date: _—— Textg ﬁumhre ‘T"et;tge’
enero Text -
?acha ingreso  Date descripcion Text tigne descripcion Text
= condicion Boolean = condicion  Boolean
cargo Text pradquiere — duracion Integer
email Text 7 idtipo_programa Integer
telefono Integer iddocente Integer
condicion Boolean

Figura 36. Modelo fisico de la base de datos: implementacién de atributos y claves primarias



Asi mismo, el analisis fisico de la base de datos con sus atributos y claves primarias se
procede a crear el modelo entidad relacion, el cual brinda las relaciones: uno a uno, uno
a varios, varios a varios, esta Ultima necesita crear tablas intermedias para garantizar la

atomicidad de los datos y la transaccionalidad, véase la figura 37.

_ estudiantes v s =
factura v
id INT ” :I users
id INT i
> nombres_representmnte VARCHAR(45) g id INT
@ idestudiante INT >
» apellidos_representante VARCHAR(4S) j usuario VARCHAR(SS)
@ idusuario INT o u|e ’
“iden tficacion_representante INT | #| © password Y ARCHAR (45)
> tipo_com probante V ARCHAR(20 >
> direccion_represen tante ¥ ARCHAR(70) " po_com e . (20) I condicion TINYINT(1)
—— serie_comprobante V ARCHAR (20 Si
 telefona_representznte Y ARCHAR(20) i —comp @yl > idrol INT
» num _comprobante VARCH AR{10) >
> email_representante VARCHAR{45)
» fecha_hora DATETIME v
» nombres_estudiante V ARCHAR({45) i
> impuesto DECIMAL (4,2)
» apellidos_estudiante VARCHAR{45) l—
7 total DECIMAL (11,2) |
> iden tficacion_sstudiants INT 1
fech mient DATETTME > estado VARCHAR{20)
a_nadmien - = m =
> direccion VARCH AR {45) |
| 1 id INT
> celular ¥ ARCHAR(45) | |
email VARCHAR(45) | b - * nambre VARCHAR(30)
VARCHARCAS) I # descripcion VARCHAR(100)
> genero -
> condicion TINYINT(L
> condicion TINYINT(1) : — detalle_factura ¥ e @ -
> | id INT
. I Fidfactura INT
T 1 @idmatricula INT
N ——+
f—————— | | > cantidad INT
| matriculas v |
I > precio DECIMAL(11,2)
i id INT [
M " | » descuent DECIMAL (11,2) 3
» periodo INT i 7 v
] asistencias v pertode ! > T
dINT » codigo ¥ ARCHAR(45) H-— id INT
- » descripcion VARCHAR(45) > nombre VARCHAR (45)
> periods INT » condicion VARCHAR(45) 7 horarios v > descripcion VARCHAR(45)
Pidestudiente INT by dINT > condicion TINYINT(1)

> asistencia VARCH AR(45)

@ idnivel INT

descripcion VARCHAR{120)

>

» condicion TINYINT(1)

|
|
|
|
» S ——

descripcion VARCHAR{4S) @ ichorario INT > hora_inicio TIME +
" > hora_fin TIME !
* > dizs VARCHAR(200)
L————I @ idtipo_horario INT
1 docentes v 4 > condicion TINYINT(1)
i INT ] niveles v L=

> nombre VARCHAR(45)
> apellido VARCHAR(45)
»ident ficacion INT

id INT
» nombre VARCHAR(45)

> descripcion VARCHAR(45) "~ tipo_programa ¥

> fecha_nacimiento DATETIME

== condicion TINYINT{1) ——— id INT
> genero VARCHAR(45) i —— > duracion INT | > nombre VARCHAR(45)
> fecha_ingrese DATETIME @ idipo_programa INT =7 7 M4 desoripcion VARGH AR(4S)
» cargo VARCHAR(191) @ iddocente INT > candicion TINYINT(1)
»email VARCHAR(150) > >

> telefonn INT
> condicion TINYINT(L)

Figura 37. Modelo entidad relacion: representada con las relaciones que intervienen en el proceso
administrativo y gestion de procesos.

Al haber modelado la base de datos que sera integrada se obtiene como resultado el pilar

que sustentara la administracion de datos.



6.2. Herramientas e integracion de procesos en sistema

El segundo aspecto necesario para la implementacién del sistema es describir el uso de la
herramienta necesaria para crear los procesos que gestionaran la administracion del

instituto.

Para el desarrollo del sistema se ha seleccionado dos tipos de frameworks que permitan
crear un sistema robusto, el cual respondera a las entidades creadas en el modelado de la
base de datos. El primer framework seleccionado es LARAVEL un framework basado en
el lenguaje php, el cual nos brindara la parte medular del sistema. En Laravel se ha
desarrollado la I6gica del negocio, toda la parte transaccional que permite controlar las
acciones que realizaran los procesos desarrollados. Como segundo framework se ha
seleccionado VUEjs, una herramienta que responde al lenguaje de programacion
Javascript, el uso de VueJS esté integrado en el sistema como el soporte visual para crear
interfaces que seran utilizadas por cada uno de los usuarios finales. En esta herramienta
se crean los mddulos y todo lo necesario a la parte visual del sistema. A VuelJS se integran
los controladores por medio de peticiones HTPP con la libreria AXIOS la cual hace de
intermediario entre la parte visual y la l6gica del negocio que esta desarrollo en
LARAVEL.

Al integrar el proyecto con estas dos herramientas obtenemos un sistema robusto, seguro
y eficiente dado que las cargas de ejecucion han sido distribuidas en partes iguales de

procesamiento.

A continuacidn, se detalla cuéles son las principales interfaces creadas y para el desarrollo

del sistema.

Inicialmente se mostraréa la interface de Login, la cual corresponde al acceso del sistema,
donde se solicitard usuario y contrasefia para desplegar los modulos internos del software,

véase la figura 38.



LIVING SISTEMA

ENGLISH ADMINISTRATIVO
Control de acceso al sistema LIVI NG ENG LI SH
a INSTITUTE

‘ Usuario ‘ Imaginacion y creatividad a la hora de
desarrollar software

a)

Password ‘ Visitanos!

Olvidaste tu password?

Figura 38. Login de Acceso al sistema: solicita usuario y contrasefia para ingresar.

Una vez que el usuario ha ingresado sus credenciales de manera correcta, se desplegara
el sistema con sus mddulos integrados que corresponden a cada uno de los procesos
desarrollados. Dado que el sistema tiene varios actores, la vista que presentara el sistema
dependera del rol asignado, Como se muestra en la figura 39 que desplegara la vista del

administrador.

g g = Escritorio o & administrador +

& Escritorio Escritorio

ESTADISTICAS: INSTITUTO LIVING ENGLISH

FACTURAS MATRICULAS

Facturas de los ultimos meses. Matriculas de los ultimos meses.

Figura 39. Sistema administrativo: se presenta cada uno de los médulos que responden a los procesos
desarrollados.

A continuacion, se muestra el modulo de facturacion como detalle funcional para

demostrar la integracion del proceso en el sistema automatizado (véase la figura 40).



Factura | @ Nuevo

Nimero Comprobai ¥ | Texto a buscar

Opciones Usuario Estudiante Tipe Comprobante Serie Comprobante Nimero Comprobante Fecha Total Impuesto Estado
n ) administrader Anderson lvan Factura 002 2019121101 2019-09-10 1000.00 012 Anulado
n 5 administrador ~ Anderson Ivan Factura 001 000001 019010 15000 012 Anulado
1
g English © 2020

Bl Desarrollado por Whoam

Figura 40. Listado del registro de facturacion en el sistema.

Ademaés, se mostrara la interface en la cual se registra una factura o diferente tipo de
comprobante (véase la figura 41).

Estudiante(*) Impuesto(*)
Anderson Ivan 0.12

Tipo Comprobante(*)

Serie Comprobante Numero Comprobante(*)
Factura M 00020200119 00020200119
Matriculas (*Seleccione) Precio (“Ingrese) Cantidad (*Ingrese)

Ingrese codigo matriculas . 0 0 ﬁ

Opciones Matriculas Precio Cantidad

E Matricula Anderson 150 1

Descuento Subtotal

0 $ 150

Total Parcial: $ 133.93
Total Impuesto: $ 16.07

Total Neto: $ 150

Cerrar Registrar Factura

Figura 41. Proceso de facturacion: se detalla el nombre del estudiante, el tipo de comprobante, la serie de
comprobante, el nimero de comprobante, la matricula, el precio y la cantidad de matriculas a pagar.

6.3. Pruebas de validacion

Para validar que cada componente ha sido creado con satisfaccion y que responden a los

procesos desarrollados se ha realizado pruebas de validacion como se observa en la figura
42,



- pagination: {
total: 12,
current_page: 1,
per_page: 1@,
last_page: 2,
from: 1,
to: 10

Ja
- facturas: {
current_page: 1,
- data: [
-

id: 48,

tipo_comprobante: "Ticket"”,
serie_comprobante: null,
num_comprobante: "@80@9875",
fecha_hora: "2019-12-25",
impueste: "9.127,

total: "300.@8",

estado: "Registrado”,
nombres_estudiante: "Mariana”,
identificacion_estudiante: 1728547854,
usuario: "administrador”

id: 47,

tipo_comprobante: "Ticket”,
serie_comprobante: null,
num_comprobante: "@0089875",
fecha_heora: "2019-12-25",
impueste: "9.12",

total: "300.88",

estado: "Registrado”,
nombres_estudiante: "Mariana”,
identificacion_estudiante: 1720647854,
usuario: "administrador”

s

Figura 42. Pruebas de validacién PHP con respuesta del servidor code:200.

Ademas, se ha realizado pruebas de validacién de componentes en los cuales Gnicamente,
detallara cada uno de los atributos registrados de manera correcta, véase la figura 43.

A 4 1 A £ vuex 3 Events 4 Rouing v [ Performance [ = C Refresh

Figura 43. Herramienta de pruebas VUEJS: validacion de métodos y atributos procesados de manera
correcta.

6.4. Configuracion del proyecto en el Hosting

Para configurar el producto en un servidor, se ha contratado un hosting profesional. En el
cual se ha hecho las configuraciones adecuadas como son: la configuracion de la base de
datos, un usuario y una contrasefia, se ha configurado el proyecto con las credenciales

indicadas por el proveedor del hosting (datos confidenciales).



Luego de contratar el hosting se procede con la compra del dominio y certificados SSL
para lograr que el servidor sea de fuentes confiables a la navegacion, el nombre del

dominio corresponde a https://livingenglishinstitute.ec

Cabe recalcar que los datos son confidenciales los cuales no se permite visualizar debido
que presenta usuarios y contrasefias de acceso al sistema. Para demostrar que el producto
a sido configurado totalmente en el hosting se procede a mostrar la pagina oficial del

sistema con el dominio especificado anteriormente, véase la figura 44.

BB UVING ENGLISH

Living English“Institute

Ensenanza de Ingles

—

| o }

Figura 44. Integracién del sistema: Dominio de acceso especificado como livingenglishinstitute.ec

6.5. Discusion

Luego del analisis, levantamiento de requerimientos, y recoleccién de datos tanto de la
empresa como de diferentes fuentes de investigacion como: libros, informes, manuales y
proyectos, se facilitd el desarrollo e integracion del sistema con herramientas open source,
en las cuales se desarroll6 toda la codificacion para crear la automatizacion de procesos
del instituto Living English, se debe mencionar que la eficiencia del producto responde
al disefio UX (experiencia de usuario) Yy la calidad de interfaces corresponden a Ul

(interface de usuario).

La arquitectura integrada en el sistema corresponde al MVC, donde su codificacién esta
dividida en dos partes: backend y frontend, las cuales representa en orden mencionado a

la 16gica del negocio y este ultimo al disefio visual del sistema.


https://livingenglishinstitute.ec/

El sistema presenta una base de datos, la cual fue modelada en el sistema gestor de base
de datos MySQL dado que responde a los factores necesarios para la implementacion del

proyecto.

Finalmente se desarrollé la metodologia RUP, la que brinda una estructura funcional base
desde el inicio a fin en el desarrollo de software, por tal motivo dicha metodologia facilito

el andlisis, desarrollo y le implementacion del software.



7. CONCLUSIONES

Se logré analizar, desarrollar e implementar un sistema administrativo para el instituto
Living English, dado que permite agilizar los procesos manuales llevados en la

institucion, lo cual brindara una mayor eficiencia y productividad.

Al tomar en cuenta las necesidades del sistema y al hacer un analisis de las diferentes
bases de datos existentes se pudo determinar que MySQL es el gestor de base de datos,
que mejor responde a las necesidades planteadas. Esto se demuestra al comprobar que el

sistema no muestra ningln error dentro de las pruebas que se realizaron.

Se ha logrado desarrollar un sistema el cual nos permite gestionar eficientemente lo
relacionado a la parte administrativa del instituto de inglés “Living English Institute”.
Mismo sistema que controla todos los datos necesarios para llevar a cabo todos los

procesos gue el instituto maneja normalmente.

Al implementar el sistema desarrollado en un servidor, se pudo comprobar que el mismo
trabaja de manera correcta en cualquier computador con una conexion estable a Internet.
Esto permitird que cualquier usuario del instituto, pueda hacer uso del software y

conectarse al mismo con gran facilidad.



8. RECOMENDACIONES

Si el sistema cambia de forma significativa se recomienda volver a realizar un analisis
para determinar cual base de datos seria la mas Optima. De ser necesario se deberia migrar

a un nuevo sistema gestor de base de datos.

Se recomienda al instituto tomar en cuenta todas las consideraciones necesarias para que
el sistema funcione de la mejor manera y no se presenten dificultades en ninguno de los
procesos. Leer el manual de usuario sera una tarea imprescindible para todas aquellas
personas que vayan a gestionar el sistema. De esta manera los resultados seran los

Optimos.

Al ser un sistema susceptible a cambios y posibles mejoras. Se recomienda respaldar la
informacidn ingresada con copias de seguridad que garanticen que no se perdera los datos.

De esta manera se segura la escalabilidad del software que se ha desarrollado
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9. GLOSARIO

Software: Programas de ordenador y la documentacion asociada. Los productos de
software se pueden desarrollar para algun cliente en particular o para un mercado general

(Sommerville, 2005, pag. 5).

Framework: Conjunto de librerias y patrones que permiten realizar proyectos con una

estructura organizada y dividida, que permiten una mayor agilidad a la hora de programar.

Boostrap: Conjunto de herramientas de disefio, que permiten agilizar el maquetado y

desarrollo de interfaces.

Front-End: Parte grafica y visual del sistema, donde se manipulan los diferentes médulos

por parte del usuario o cliente final.

Back-End: Logica y estructura base de la aplicacion, codificacion orientada al lado del

cliente, donde se crean las instrucciones necesarias para realizar una funcionalidad

Open Source: Herramientas de codigo abierto, con licencias libres de cambios y acceso
a modificar el cddigo fuente de cualquier herramienta.

PHP: Lenguaje de programacion del lado del servidor y usado para aplicaciones web
dinamicas.
VUEJS: Framework de programacion de la del usuario donde se realizan las interfaces y

funcionalidades previas al consumo del backend.

Casos de uso: Descripcidn técnica y detallada de como realizara las funciones o acciones

un moédulo o actividades especificas.

Iteracidn: Proceso por el cual se repiten varias veces dentro de un ciclo o desarrollo de

un proceso de software.

RUP: Es un proceso iterativo para la construccion de software, dado a su flexibilidad de
adaptacion a proyectos de software y su facil implementacion con avances y pruebas de

cada modulo.



