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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El presente trabajo de grado surge debido a la necesidad de la empresa IMSICASA de
contar con un sistema que permita la busqueda de los servicios generales, tales como
plomeria, electricidad entre otros, que los proveedores del servicio ofrecen. El
creciente uso de las tecnologias en los ambitos laborales hace que la inclusion de
dichas tecnologias se convierta en una prioridad para el crecimiento de cualquier
empresa, es por lo que se plantea la creacion de una aplicacion movil para los dos

sistemas operativos mas utilizados en el mercado, Android y iOS.

La plataforma Xamarin permite la creacion de una aplicacion para los dos sistemas
operativos, este utiliza los lenguajes de C# y. NET y permite generar aplicaciones
similares a las nativas, por lo que se utilizé en este trabajo de grado para poder

desarrollar la aplicacién movil.

El uso de Amazon Web Services permite el alojamiento de servidores de bases de
datos que facilitan su acceso desde cualquier parte del mundo por lo que, en este
trabajo de grado, se utilizé una instancia de Relational Database Services con SQL

Server.

Se aplicé la metodologia de Programacion eXtrema en conjunto con historias de
usuario, criterios de aceptaciéon y requerimientos no funcionales. Una vez culminado el
desarrollo del sistema, se obtuvo una aplicacion que permite consultar un servicio
especifico, obteniendo como respuesta, los proveedores de ese servicio ordenado por
proximidad geogréfica, verificando el funcionamiento correcto de la aplicacion y su

puesta en produccion en la empresa IMSICASA.

Palabras clave. Empresa IMSICASA, geolocalizacion, metodologia XP, Xamarin,
Amazon Web Services, aplicacion movil, SQL Server, C#.



ABSTRACT
This degree work is created with the need of the IMSICASA company to provide an
interface that allows the search for the services that its providers offer. The increasing
use of technologies in the workplace makes the inclusion of these technologies a
priority for the growth of any company, which is why the creation of a mobile application

for the two most used operating systems in the market is proposed, Android and iOS.

The Xamarin platform allows the creation of an application for both operating systems,
it uses the C# and .NET languages, and allows the generation of applications like the

native ones, so it was used in this degree project to develop the mobile application.

The use of Amazon Web Services allows the hosting of database servers that allow
access from anywhere in the world, for which reason an instance of Relational
Database Services with SQL Server was used in this degree project.

The XP methodology is applied in conjunction with user stories, use cases, acceptance
criteria and functional requirements, to take requirements and design the application,
once the development is completed, the analysis of results and discussion are
presented, with the presentation of the conclusions and recommendations for the
correct handling of the application and its implementation in the IMSICASA company.

Key words. IMSICASA company, geolocation, XP methodology, Xamarin, Amazon

Web Services, mobile application, SQL Server, C #.



INTRODUCCION

En la actualidad el mundo se mueve a través de la tecnologia y sobre todo mediante
aplicaciones moviles, puesto que la mayoria de la poblacion posee un teléfono

inteligente.

A diario en el hogar o en las empresas se necesita realizar diferentes trabajos de
reparacion y/o instalacion de plomeria, albafileria, electricidad entre otras y en la
mayoria de las veces no hay manera de contactar a profesionales especializados que
ofrezcan dichos servicios. Unido a esto, debido a la situacion de la emergencia
sanitaria, conseguir este tipo de personal es algo que puede resultar dificil de lograr.
De igual forma, los profesionales que ofrecen estos servicios no tienen una manera

sencilla de ofertarse, generando falta de trabajo e ingresos para los mismos.

El uso de una aplicacion moévil que permita buscar y ofrecer los servicios de reparacion
e instalacion ayudaria a ambas partes, es decir, permitiria al cliente y al trabajador

conseguir lo que necesitan apropiadamente.

Al buscar estos servicios siempre se requiere que la disponibilidad del trabajador sea
inmediata, ya que se quiere solucionar el problema al momento en el que este se da,
pero la mayoria de las veces, los trabajadores se encuentran ocupados realizando
trabajos en algun otro lugar y al contactarlos estos no nos pueden atender de manera
inmediata, posponiendo la atencion varios dias y dejandonos con el problema sin
solucién. Por lo que es deseable poder contactar a un trabajador que se encuentre
disponible en el momento de la averia, esto lograria que el dafio se solucionara de
manera mas inmediata a fin de evitar que la averia se mantenga por un largo periodo

de tiempo.

La contratacion de profesionales especializados en plomeria, albafileria, electricidad,

entre otras, es necesario cuando se presenta un problema de este tipo en los hogares



0 empresas, ésta se realiza principalmente a través de llamadas a dichas personas u
empresas que ofrecen estos servicios, pero existe la posibilidad de que estos no se
encuentren disponibles en el momento que se necesitan o que el lugar en el que se
encuentran esta demasiado lejos al hogar o empresa donde ocurre la averia, por lo
gue no se puede resolver el problema de manera inmediata, causando ademas la
perdida de la contratacién del profesional, ya que se debe buscar a otro profesional
que se encuentre disponible. Utilizando una aplicacion movil que permita saber el
posicionamiento tanto de la persona que busca la solucién a un problema en su hogar
o empresa como de la persona que ofrece sus servicios para solventar dichos
problemas es una buena opcion para resolver estos incidentes de manera rapida,
ademas que la aplicacion permitird que no se pierda la oportunidad de generar un
trabajo y una remuneracién para los profesionales especializados en este campo

laboral.

OBJETIVOS

Objetivo General:

e Desarrollar una aplicacion movil para la contratacion de servicios generales

para el hogar mediante geolocalizacién para la empresa IMSICASA.

Objetivos Especificos:

e Recopilar informacion teodrica, bibliografica y de investigacion existente que
sirva de fundamento para el desarrollo de aplicaciones moviles con
geolocalizaciéon ayudando a la construccién del estado del arte.

e Establecer contacto con el gerente de la empresa IMSICASA para lograr
conocer cuales son los requerimientos de la aplicacion y poder llegar a un
acuerdo para el desarrollo de esta.

e Conocer los procesos, requisitos y requerimientos que son necesarios para la
contratacion de servicios generales para el hogar, para poder implementarlos

en la aplicacion movil.



Desarrollar una aplicacion movil hibrida utilizando Xamarin y la geolocalizacion
para la contratacion de servicios generales para el hogar.

Desarrollar una aplicacion web para la administracion de los usuarios y

Sservicios.
Validar el funcionamiento de la aplicacion mévil mediante pruebas establecidas

para el desarrollo de software.



CAPITULO |

1. ESTADO DEL ARTE

1.1.IMSICASA

La empresa IMSICASA presta el servicio de contactar a usuarios que requieran de los
servicios generales para el hogar, tales como plomeria, albafileria, pintura,
electricidad, seguridad, entre otros, con las personas expertas en los diferentes
servicios. Este servicio se realiza a través de medios de comunicacion existentes, ya
gue no han incorporado en la empresa el uso de medios tecnoldgicos actuales, como

el uso aplicaciones moviles,

Dada la creciente expansion del uso de las tecnologias de la informacion en medios
laborales, la empresa IMSICASA se ha visto en la necesidad de utilizar dichas
tecnologias, en la Figura 1 se puede observar el porcentaje de utilizacion de cada una
de las tecnologias siendo las aplicaciones para teléfonos inteligentes las que poseen
la mayoria con un 63% en el 2019 en comparacion de las aplicaciones de escritorio
con un 23% en el 2019

B une2017 [ June 2019
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Figura 1: Comparacion del uso de dispositivos 2017-2019
Fuente: Comscore (2019)



Al analizar la gréfica de la comparacion del uso de dispositivos se toma la decision de
desarrollar una aplicacion para teléfonos inteligentes, la cual permitiria realizar las

actividades de la empresa con una mayor facilidad.

La definicion de los requerimientos para la aplicacion movil se asemeja a los
requerimientos del negocio de IMSICASA. Dichos requerimientos se recopilaron
mediante historias de usuario y la definicion de criterios de aceptacion para los

mismos.
1.2. APLICACIONES PARA TELEFONOS INTELIGENTES

Las aplicaciones moviles abarcan la mayoria del mercado de las tecnologias de la
informacion como se puede observar en la Figura 1, debido a el constante desarrollo
de estas, la investigacion de sus diferentes lenguajes de programacion, disponibles
para su creacion, se vuelve un area importante. Una gran variedad de aplicaciones
moviles se ha desarrollado y se contindan desarrollando para ofrecer mas y mejores

servicios a los usuarios de teléfonos inteligentes.
1.2.1. SISTEMA OPERATIVO ANDROID

Es un sistema operativo movil basado en Linux, que implementa aplicaciones
middleware para su funcionamiento, en la Figura 2 se puede visualizar la estructura de
Android. Cada uno de los componentes permite la inclusion de librerias de codigo

abierto siempre y cuando sean soportados por Linux.

Es utilizado en dispositivos moviles como teléfonos inteligentes, tabletas, Google TV,
entre otros. (Rodriguez Moya, 2016).
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Figura 2: Arquitectura Android
Fuente: (Software de Comunicaciones, 2021)
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En el afio 2005 Google adquirio el sistema operativo Android el cual era desconocido
hasta ese momento. En el afio 2007 se lanz6 la Open Handset Alliance, que agrupaba
a 78 compaiiias de hardware, software y telecomunicaciones (Rodriguez Moya, 2016),
en el afo 2008 se lanz6 la primera versién de Android llamada Angel Cake junto con

el SDK para que los desarrolladores empezaran a crear sus aplicaciones.

Una de las principales caracteristicas del sistema operativo es que es completamente
libre. Lo que lo hace ser ampliamente escogido por desarrolladores y fabricantes
debido a que los costos para el lanzamiento de un teléfono o una aplicacion se
reducen. Con la libertad de poder revisar el codigo fuente, se facilita a los



desarrolladores el realizar cambios de este y también poder detectar fallos mas
rapidamente. A los fabricantes también les resulta mas facil poder adaptar el sistema

operativo a los terminales.

Para el desarrollo de aplicaciones Android existe el entorno de desarrollo integrado,
por sus siglas en inglés IDE, Android Studio, este proporciona un entorno unificado en
el cual puedes compilar aplicaciones para teléfonos y tabletas Android, y para
dispositivos Android Wear, Android TV y Android Auto. Los modulos de codigo
estructurado te permiten dividir tu proyecto en unidades de funcionalidad que puedes

crear, probar y depurar de manera independiente (Android, 2021).

Android Studio permite la importacion de librerias externas de codigo abierto para su
uso en las aplicaciones. El entorno posee un emulador de un teléfono inteligente para
las pruebas en los diferentes modelos que existen en el mercado. El lenguaje de

programacion utilizado para el desarrollo de aplicaciones es Java.
1.2.2. SISTEMA OPERATIVO iOS

El sistema operativo iOS esta basado en el sistema informético OS X, orientado a
equipos de escritorio, y que se ha reinventado para dispositivos moviles. Presenta un
rapido desempefio y gran estabilidad, garantizando que se pueda utilizar varias

aplicaciones al mismo tiempo (Rios, 2013).

Este sistema operativo es lanzado y utilizado por Apple con la principal caracteristica
de que es un sistema cerrado haciendo que este solo se puede utilizar en dispositivos
de la misma marca. Al ser un sistema cerrado se tiene un mayor control sobre las
aplicaciones que se pueden instalar y utilizar en los teléfonos inteligentes con este
sistema operativo, teniendo asi un mayor nivel de seguridad. Por otro lado, al ser un
sistema cerrado mucha gente que no tiene la accesibilidad de obtener los dispositivos

de Apple opta por conseguir dispositivos de otras marcas.

De igual manera, al ser disefiado para ser solamente utilizado en dispositivos Apple,

la compatibilidad software-hardware se lleva a un nivel mucho mas alto que no se



encuentra entre otras plataformas. En la Figura 3 se puede apreciar las caracteristicas

que tiene el sistema operativo iOS 14.
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Figura 3: Elementos del sistema operativo iOS 14
Fuente: Apple (2021)

Cada afio Apple continda innovando sus versiones para poder satisfacer las multiples
necesidades personales y empresariales de sus usuarios otorgando nuevas maneras

de comunicar, informar, entretener, organizar, entre otras (Villota Higuera, 2015).
1.2.3. XAMARIN

Las tecnologias aplicadas al desarrollo de las aplicaciones méviles se encuentran en
constante crecimiento y se encuentran divididas principalmente en tecnologias para el
sistema operativo Android, con un 72% de los sistemas operativos moviles en el
mundo y iOS con un 27% (StatCounter, 2021).

Al tener principalmente dos sistemas operativos cada uno con un diferente lenguaje

de desarrollo, Android con Java y iOS con Swift, el desarrollo de una aplicacion se



complica al tener que dividir el conocimiento de un desarrollador en cada uno de estos
lenguajes, también debido a la gran concentracidén del mercado entre iOS y Android y
la dificultad de desarrollar aplicaciones enfocadas a los dos sistemas operativos
Microsoft desarrolla la plataforma Xamarin con la idea de compartir un promedio del

90% de su aplicacion en diferentes plataformas (Microsoft, 2020).

Xamarin es una plataforma creada para desarrollar aplicaciones para plataforma iOS,
Android, Windows Phone, Windows Store y Mac usando el lenguaje de programacion
C#. (L6pez, 2015)

Xamarin permite la creacion de la légica de negocio en un solo lenguaje sin afectar al
rendimiento nativo de cada una de las plataformas. Las aplicaciones Xamarin pueden
ser escritas en una PC o MAC y compilar en los paquetes nativos como: APK, Android,
o IPA, iOS. En la Figura 4 se puede observar la estructura de Xamarin.
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Figura 4: Estructura de Xamarin
Fuente: (Microsoft, 2020)

En la Figura 5 se puede observar la estructura de un proyecto realizado en Xamarin.

La légica del negocio se encuentra dentro del proyecto master, mientras que las vistas
se encuentran dentro de los correspondientes proyectos de Android y iOS, esto implica
gue el desarrollo de la l6gica del negocio solo tiene que realizarse una vez, por lo que,

si existiese algun error o0 si se tuviese que realizar alguna revision, esto se podria



solucionar revisando Unicamente el proyecto master sin tener que revisar los proyectos
de Android y iOS. La correccion y revision del mismo seria de una manera mas rapida

y sencilla de realizar.
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Figura 5: Estructura Proyecto Xamarin
Fuente: (Lopez, 2015)

1.2.4 C#

C# es un lenguaje orientado a objetos desarrollado por la empresa Microsoft y basado
en el lenguaje C. El disefio de software contemporaneo se basa en paquetes de
funcionalidad de la forma auto descriptiva y auto contenida. El disefio type-safe de C#
restringe a las variables antes de leerlas obligandolas a ser inicializadas primero
facilitando de esta manera la deteccion de errores en la declaracion de sus variables.
(Wagner, 2021)



Otra caracteristica del lenguaje es que no permite la creacion de arreglos mas alla de

sus limites o la realizacion de conversiones sin una previa revision.

En la Figura 6 se puede visualizar un ejemplo de cddigo del mensaje “Hola mundo”.

1 using System;

3 class Ejemplo {

5 static void Main () {

("Hola mundo!");

7 Console .WritelLin

(0]

Figura 6: Ejemplo cddigo C#
Fuente: Andrés Pozo

1.2.5 ASP.NET Core.

ASP.NET Core es un framework multiplataforma, de alto rendimiento, open-source
utilizado para desarrollar aplicaciones modernas, conectadas a internet aptas para la
nube. Con ASP.NET Core se puede construir aplicaciones web y servicios web
(Microsoft, 2021).

Con ASP.Net Core el desarrollo de la aplicacion web para la administracién de
usuarios y servicios de la aplicacion mévil desarrollada, se realiza de manera sencilla
utilizando los componentes que se tiene ya implementados en Visual Studio. Estos
ayudan a crear las paginas de la aplicacién web obteniendo las tablas y los datos
desde la base de datos ya establecida, sin tener que estar mapeando cada uno de

estos elementos.



1.3.COMPUTACION EN LA NUBE

La informética en la nube es la distribucion de recursos de Tl bajo demanda a través
de Internet. En vez de utilizar un servidor o un centro de datos fisico, puede obtener
acceso a servicios tecnolégicos, como capacidad informatica, almacenamiento y
bases de datos, en funcién de sus necesidades a través de un proveedor de la nube
(Amazon, 2021).

Entre los servicios de computacion en la nube se puede encontrar el almacenamiento
de datos, capacidad de procesamiento, entre otros, ofrecidos por distintas empresas

entre las cuales se encuentra Amazon Web Services, por sus siglas AWS.

Existen tres tipos de informatica en la nube, los cuales son: infraestructura como

servicio o lasS, plataforma como servicio o PaaS y software como servicio o SaaS.
1.3.1. AMAZON WEB SERVICES (AWS)

AWS se define como una plataforma de servicios en la nube que proporciona
infraestructura bajo demanda con la modalidad de pago por consumo que ofrece mas

de 200 servicios integrales de centros de datos a nivel global (Amazon, 2019).

Cuenta con una gran cantidad de servicios como almacenamiento y bases de datos,
aprendizaje automatico, inteligencia artificial, lagos y analisis de datos e internet de las

cosas logrando que llevar aplicaciones a la nube sea una tarea mas sencilla y rentable.

También posee una infraestructura que ayuda con la seguridad de los datos contando
con 230 servicios y caracteristicas de seguridad y siendo compatible con 90

estandares de seguridad (Amazon, 2019).
1.3.1.1. RELATIONAL DATABASE SERVICE (RDS)

Amazon RDS es un servicio administrado de base de datos relacional que permite
conFigurar, utilizar y escalar los diferentes niveles de recursos que se ponen a
disposicion de los usuarios, estos niveles se encuentran divididos de acuerdo con las

necesidades como:

e Uso general



e Optimizados para memoria

Los niveles de uso general proporcionan un nivel basico de rendimiento de CPU con

la posibilidad de ampliar dicho rendimiento durante el tiempo que sea necesario.

Los niveles optimizados para memoria ofrecen un rendimiento mas alto que las de uso
general y se utilizan principalmente para procesos que requieran de un tiempo de

respuesta minimo.

Una de las ventajas que se tiene con este servicio es que se puede ampliar o disminuir
la capacidad de CPU que se posee de acuerdo con las necesidades del usuario, esto
permite ahorrar costos en el caso de que un servicio ya no requiera de una capacidad

alta o se requiera el incremento de su capacidad.

En la Figura 7 se puede observar los diferentes niveles disponibles para el grupo de
uso general, en contraste con la Figura 8 la cual muestra los diferentes niveles de las

instancias optimizadas para memoria.

Modelo Cantidad de nucleos C_PU Créditos por hora de Meltmoria Rendimiento de red (Gbps)
virtual*® CPU (GiB)
db.t3.micro 1 2 12 1 Hasta 5
db.t3.small 1 2 24 2 Hasta 5
db.t3.medium 1 2 24 L Hasta 5
db.t3.large 1 2 36 8 Hasta 5
db.t3.xlarge 2 4 96 16 Hasta 5
db.t3.2xlarge 4 8 192 32 Hasta 5

Figura 7: Instancias uso general
Fuente: (Amazon, 2021)



Cantidad de CPU Memoria . Ancho de banda de Rendimiento de
Modelo Almacenamiento

nicleos virtual (GiB) EBS dedicado (Mbps) redes (Gbps)
db.rég.large - 2 16 Solo EBS hasta 4750 Hasta 10
db.rég.xlarge - 4 32 Solo EBS hasta 4750 Hasta 10
db.rég.2xlarge - 8 64 Solo EBS hasta 4750 Hasta 10
db.rég.dxlarge - 16 128 Solo EBS 4750 Hasta 10
db.rég.8xlarge - 32 256 Solo EBS 9000 12
db.rég.12xlarge - 48 384 Solo EBS 13 500 20
db.rbg.16xlarge - 64 512 Solo EBS 19 000 25

Figura 8: Instancias optimizadas para memoria
Fuente: (Amazon, 2021)

1.4.SERVIDOR DE BASE DE DATOS

Se conoce a un servidor de base de datos a una computadora que se encuentre en
una red y se dedica al almacenamiento de bases de datos y consulta de los datos
almacenados. Contiene un sistema de administracién de base de datos, por sus siglas
en inglés DBMS, y los datos en si. Cuando existe una consulta de las maquinas cliente

busca en la base de datos seleccionada y retorna los resultados.

Un servidor de base de datos puede ser parte de un servido de archivos el cual también
aloja aplicaciones y archivos de texto plano, sin embargo, el término se aplica solo a
los servicios de bases de datos (Definition of database server, 2021).

1.4.1. MICROSOFT SQL SERVER

SQL Server es un motor de base de datos perteneciente a Microsoft desarrollado en
1989 y que ha probado ser un motor confiable y de alto rendimiento. Con cada
lanzamiento de una nueva versidn existen mejoras de rendimiento, funciones,

confiabilidad y seguridad al igual que la inclusién de nuevas caracteristicas.

Las versiones antiguas de SQL Server solo eran compatibles con el sistema operativo

Windows, pero en el afio 2016 se anuncio la compatibilidad con el sistema operativo



Linux. SQL Server 2019 es la ultima version lanzada y soporta diferentes tecnologias

de machine learning compatible con el lenguaje R, Python, Java y Microsoft.NET.

La seguridad en cualquier base de datos es esencial y SQL Server se ha registrado
como la mas segura durante los ultimos ocho afios de acuerdo con el Instituto
Internacional de Estandares y Tecnologias, por sus siglas en inglés NIST (Gorman, et
al., 2019).

14.1.1. TRANSACT STRUCTURE QUERY LANGUAGE (T-SQL)

El lenguaje de consulta estructurado, por sus siglas en ingles SQL, es un lenguaje
especifico de dominio utilizado en programacién, que fue disefiado para la
administracion y recuperacion de informacion de sistemas de bases de datos
relacionales. Una de las principales caracteristicas del lenguaje es el manejo del
calculo relacional y para efectuar consultas cuyo objetivo es recuperar la informacion
de forma sencilla de las bases de datos al igual que realizar cambios en ellas (Morteo
Bocalandro, 2004).

Transact-SQL, por sus siglas en ingles T-SQL, es una extensién de SQL propiedad de
Microsoft y Sybase utilizada para interactuar con bases de datos relacionales. Extiende
SQL para utilizar programacion de procedimientos, variables locales, agrega varias
funciones para procesamiento de cadenas de caracteres, procesamiento de datos,

matematicas entre otras funciones y cambia las declaraciones de DELETE e INSERT.
1.5.SERVICIOS DE GEOLOCALIZACION

En la actualidad existen varios servicios de geolocalizacion entre ellos se encuentran
el sistema de posicionamiento global, por sus siglas en inglés GPS, el cual es un
servicio de los Estados Unidos, Galileo perteneciente a la Unién Europea y GLONASS

el cual pertenece a la federacion rusa.

Cada uno de estos sistemas se basa en la comunicacion de satélites los cuales estan
transmitiendo sefiales de navegacion constantemente desde el espacio. Se cred
originalmente para la determinacion de la posicion y tiempo en la que se encontraban

tropas militares y misiles guiados, sin embargo, se han convertido en la base de la



medicion de tiempo y espacio por parte de los laboratorios cientificos en un amplio
espectro alrededor de tres billones de receptores GPS han sido vendidos a los
consumidores alrededor del mundo (Nelson , 2013).

1.5.1. GOOGLE MAPS

Segun (Urionbarrenechea Espariol & Verge, 2011), Google Maps es un servicio de
mapas gratuito que ofrece Google, el cual es un servidor de aplicaciones de mapas en
la nube. Este ofrece mapas vectoriales desplazables, fotos satelitales e imagenes a
nivel de calle. En este también es posible geo localizar puntos en concreto, realizar
calculos de rutas, conocer la ubicacion exacta de una persona en tiempo real gracias
a los datos proporcionados por los dispositivos moviles, entre otras utilidades.
Utilizando las APl de Google Maps es posible insertar mapas en una aplicacion movil
para poder utilizarlos.

1.6.METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Las metodologias de desarrollo de software son necesarias para que el producto final

de un proyecto sea considerado de alta calidad.

Entre las metodologias de desarrollo de software mas utilizadas se encuentra la

metodologia XP.
1.6.1. METODOLOGIA PROGRAMACION EXTREMA (XP)

Esta es una metodologia agil que resalta una serie de valores y principios que deben
tenerse en cuenta para el desarrollo de un proyecto. Los valores para tomarse en

cuenta son:

e Comunicacion
e Simplicidad
e Retroalimentacion

e Coraje

La metodologia XP es utilizada generalmente en proyectos en los cuales los grupos

de trabajo no son muy grandes. También es util cuando el desarrollo de una aplicacion



requiere de cambios constantes pero que estos no representen un aumento en el costo

del proyecto. (Echeverry Tobén & Delgado Carmona, 2007)



CAPITULO Il

2. MATERIALES Y METODOS

Para el presente trabajo de grado se realizé un analisis de los principales sistemas
operativos para la ejecucion de aplicaciones moviles entre los cuales se encuentran
Android y 10S, los cuales utilizan principalmente el lenguaje de desarrollo Java y Swift

respectivamente.
2.1.METODOLOGIA DE DESARROLLO

En el presente trabajo de grado se aplico la metodologia de desarrollo de
programacion extrema, por sus siglas del inglés XP, la cual es una metodologia agil
disefiada para entregar el software al usuario en el momento necesario dividiendo por

fases el ciclo de vida de desarrollo.

2.1.1 CICLO DE VIDA DE LA METODOLOGIA XP

La metodologia XP define como su ciclo de vida las siguientes fases:

e Fase de exploracion
e Fase de planificacion
e Fase de iteracion

e Fase de puesta en produccion

En la fase de exploracion se tuvieron reuniones con el gerente de la empresa
IMSICASA para la obtencion de los requerimientos mediante historias de usuario. En
la fase de planificacion se analizaron las historias de usuario y se crearon sus
correspondientes criterios de aceptacion y casos de uso, lo cual permitié identificar los
diferentes médulos necesarios para el cumplimiento de los requerimientos. Para la
fase de puesta en produccién se realizaron las pruebas necesarias tanto de la
aplicacién web como de la aplicacion movil lo cual se puede evidenciar en pruebas de

la aplicacion

En la Tabla 1 se puede observar la iteracion que se realiz6 para los casos de uso con

prioridad alta.



Tabla 1: Iteracion casos de uso alta

ITERACIONES
N.°c1
Prioridad (Alta, Media, Baja) Alta
Casos de uso Registro usuario cliente
Registro usuario ofertante
Acceso al sistema
Tiempo de desarrollo 2 semanas

Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 2 se puede observar la iteracién que se realiz6 para los casos de uso con

prioridad media.

Tabla 2: Iteracion casos de uso media

ITERACIONES

N.° 2
Prioridad (Alta, Media, Baja) Media
Casos de uso Busqueda servicios usuario cliente
Solicitud de un servicio
Revision solicitudes servicio
Tiempo de desarrollo 1 semana

Fuente: Andrés Pozo



En la Tabla 3 se puede observar la iteracion que se realiz6 para los casos de uso con

prioridad baja.

Tabla 3: Iteracion casos de uso baja

ITERACIONES

N.°3

Prioridad (Alta, Media, Baja) Baja

Casos de uso Revision de solicitudes  usuarios
ofertantes
Aplicacion web

Tiempo de desarrollo 2 dias

Fuente: Andrés Pozo

Una vez identificados cada uno de los médulos que comprenderian al sistema se
procedié a realizar la planificacion de desarrollo basado en las iteraciones y la

seleccion de las tecnologias necesarias para el mismo:

e Lenguaje de desarrollo C#

e Visual Studio

e Servidor de base de datos MSSQL

e Plataforma de desarrollo mévil Xamarin

e Infraestructura como servicio Amazon Web Services
e API de Google para la geolocalizacion

e ASP.NET Core

La planificacion de desarrollo se realiz6 de acuerdo con las prioridades de cada una
de las historias de usuario, separadas por fases, teniendo en cuenta los roles
administrador, ofertante y cliente, y a su vez se priorizo las funcionalidades de mayor
complejidad partiendo por la recopilacién de datos necesarios para la integraciéon de

las diferentes plataformas.



Como proceso previo al desarrollo se procedié a la creacion del servidor de base de
datos en una plataforma cloud, especificamente Relational Database Service, por sus
siglas RDS, servicio perteneciente a AWS, la creacion del proyecto para el uso del API

de Google y los elementos necesarios para la estructura de la aplicacion.

Una vez finalizado esto se procedio a verificar la interoperabilidad entre cada uno de

los componentes.
2.2.HISTORIAS DE USUARIO

Mediante las reuniones realizadas con el gerente de IMSICASA se pudieron recopilar
las siguientes historias de usuario que describen el proceso completo que deberia

realizar la aplicacién desde un punto de vista de negocio.

En la Tabla 4 se puede observar la historia de usuario de registro de usuarios clientes.

Tabla 4: Historia de usuario de registro de usuarios clientes

N.° 1 Nombre: Registro de Usuarios Clientes y
Ofertantes

Usuario: Usuario Cliente, Usuario Ofertante

Prioridad del negocio (Alta, Media, Baja): Alta

Descripcion: Se requiere de un método de registro de
usuarios.

Los usuarios pueden registrarse libremente
con ciertos datos requeridos: nombre, alias,
contrasefia y un email el cual debera ser
verificado.

Observaciones: Los wusuarios ofertantes deberan llenar
ademas los datos de sus estudios,
referencias, experiencia y una imagen de su
rostro.

Los usuarios ofertantes deberan ser
aprobados por el administrador



Caracteristicas basicas de seguridad para las

contrasenas.

Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 5 se puede observar la historia de usuario de registro de usuarios

ofertantes.

Tabla 5: Historia de usuario de registro de usuarios ofertantes

Historia de Usuario

N.%: 2 Nombre: Registro de Servicios

Usuario: Administrador, Usuario Ofertante

Prioridad del negocio (Alta, Media, Baja): Alta

Descripcion: Se requiere de un método de registro de
servicios por parte de los usuarios
ofertantes.
Los servicios deberan ser aprobados por el
administrador.
La solicitud debera contener la descripcion
del servicio, el nombre del ofertante, un
namero de contacto y el precio.
Se guarda la ubicacién actual del usuario
ofertante y se actualizard cada minuto
siempre y cuando este activo.

Observaciones: Se llenan las caracteristicas del servicio a
ofertar.
Los servicios ofertados requieren de una
aprobacion.
Caracteristicas basicas de seguridad para

las contrasenas.

Fuente: Andrés Pozo



En la Tabla 6 se puede observar la historia de usuario de revision solicitudes usuario

ofertante.

Tabla 6: Historia de usuario de revision solicitudes usuario ofertante

N.°: 3 Nombre: Revisibn solicitudes usuario
ofertante

Usuario: Administrador

Prioridad del negocio (Alta, Media, Baja): Baja

Descripcion: El administrador podra Vvisualizar las
solicitudes de los usuarios ofertantes y de los
servicios para aprobarlas o rechazarlas.

Observaciones:

Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 7 se puede observar la historia de usuario de control de acceso.

Tabla 7: Historia de Usuario de control de acceso
N.°: 4 Nombre: Control de Acceso
Usuario: Administrador, Usuario Ofertante, Usuario Cliente
Prioridad del negocio (Alta, Media, Baja): Alta
Descripcion: Se requiere de un control de acceso al
sistema mediante el ingreso de un usuario y
contrasefa.

Observaciones: Requerimientos béasicos de seguridad

Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 8 se puede observar la historia de usuario de registro de busqueda de

servicios.



Tabla 8: Historia de usuario de busqueda de servicios

Historia de Usuario

N.%: 5
Usuario: Usuario Cliente
Prioridad del negocio (Alta, Media, Baja):

Descripcion:

Observaciones:

Fuente: Andrés Pozo

Nombre: Blusqueda de servicios

Media

El usuario podré realizar una busqueda de
un servicio que se encuentre activo.

Los servicios pueden ser agrupados dentro
de una categoria por lo que el usuario
también podra filtrar la basqueda por las
mismas.

Los resultados se mostraran en la pantalla.
Para que se muestren los servicios se deben
encontrar aprobados por el administrador.
Los servicios deben encontrarse en un area

cercana.

En la Tabla 9 se puede observar la historia de usuario de solicitud de un servicio.

Tabla 9: Historia de usuario de solicitud de un servicio

Historia de Usuario

N.°: 6
Usuario: Usuario Cliente
Prioridad del negocio (Alta, Media, Baja):

Descripcion:

Observaciones:

Fuente: Andrés Pozo

Nombre: Solicitud de un servicio

Media

Se muestra el servicio seleccionado con la
informacion siguiente: precio, ubicacion,
usuario ofertante y descripcion.

El usuario ofertante duefio de la solicitud

seleccionada recibira una notificacion.

En la Tabla 10 se puede observar la historia de usuario de revision de solicitudes



Tabla 10: Historia de usuario de revision de solicitudes

Historia de Usuario

N.°: 7
Usuario: Usuario ofertante
Prioridad del negocio (Alta, Media, Baja):

Descripcion:

Observaciones:

Fuente: Andrés Pozo

Nombre: Revision de solicitudes

Media

El usuario ofertante podra revisar las
solicitudes de un usuario cliente y aceptarla
o rechazarla.

En caso de aceptarla se enviara la
informacion de contacto al usuario cliente.
Se mostrard la ubicacion del usuario cliente.
El usuario cliente que solicitd el servicio
recibird una notificacion de aceptacion o

rechazo.

En la Tabla 11 se puede observar la historia de usuario de administracién de usuarios

Tabla 11: Historia de usuario administracion usuarios

Historia de Usuario

N.°: 8

Usuario: Administrador

Prioridad del negocio (Alta, Media, Baja):
Descripcion:

Observaciones:

Fuente: Andrés Pozo

Nombre: Administracion de usuarios

Media

El administrador podréa revisar los usuarios
registrados y desactivarlos

El administrador podré visualizar la cantidad
de solicitudes que ha recibido un ofertante.
Esta pagina se la podra visualizar mediante

una aplicacién web



En la tabla 12 se puede observar la historia de usuario administracién de servicios

Tabla 12: Historia de usuario administracion de servicios

Historia de Usuario

N.°: 9 Nombre: Administracion de servicios

Usuario: Administrador

Prioridad del negocio (Alta, Media, Baja): Media

Descripcion: El administrador podra revisar los servicios
que estdn activos por cada usuario
registrado, de igual manera podra crear y
asignar nuevos servicios, y desactivar
servicios

Observaciones: Esta pagina se la podra visualizar mediante

una aplicacion web

Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 13 se puede observar la historia de usuario de administracién de perfil

Tabla 13: Historia de usuario administracion perfil
Historia de Usuario

N.°: 10 Nombre: Administracion de perfil

Usuario: Usuario Cliente, Usuario Ofertante

Prioridad del negocio (Alta, Media, Baja): Baja

Descripcion: Los usuarios podran visualizar sus datos y
modificarlos segun se requiera.

Observaciones:

Fuente: Andrés Pozo

Enla Tabla 14 se puede observar la historia de usuario de administracion de categorias



Tabla 14: Historia de usuario administracion categorias

Historia de Usuario

N.° 11 Nombre: Administracion de categorias

Usuario: Administrador

Prioridad del negocio (Alta, Media, Baja): Baja

Descripcion: El usuario administrador podra revisar las
categorias que se encuentran registradas o
crear una nueva.
También podra modificar las categorias de
ser necesario

Observaciones:

Fuente: Andrés Pozo

2.3. CRITERIO DE ACEPTACION

Una vez creadas las historias de usuario se procedié al analisis de cada uno de los
requerimientos y su criterio de aceptacion, obteniendo los siguientes datos.

En la Tabla 15 se puede observar el criterio de aceptacion 1.

Tabla 15: Criterio aceptacion 1

Criterio de aceptacion

N.° de Historia de 1
usuario:
Contexto: Los usuarios, cliente y ofertante, registran sus datos a través

de formularios de registro y acceso
CAL.- Registro exitoso:
e Elnombre de usuario deseado no se encuentra
registrado previamente
e La contrasefia posee al menos 5 caracteres
Criterios de aceptacion: e La ubicacion del usuario es accesible

e El email es verificado correctamente



CAZ2.- Registro fallido
o El nombre de usuario deseado se encuentra ya
registrado previamente
e La contrasefia posee menos de 5 caracteres
e La ubicacion del usuario no es accesible
¢ No se completaron los campos de usuario y contrasefia

e El email no es verificado correctamente
Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 16 se puede observar el criterio de aceptacion 2.

Tabla 16: Criterio aceptacion 2

Criterio de aceptacion

N.° de Historia de 2
usuario:
Contexto: Los usuarios ofertantes registran los servicios que desean

ofertar mediante formularios de registro
CALl.- Registro exitoso:
e Los datos proporcionados son comprobables y estan
completos
e Se completaron los campos de descripcion del servicio,
nombre del ofertante, numero de contacto y precio.
Criterios de aceptacion: e El administrador acepta la solicitud de registro
CA2.- Registro fallido
e Los datos proporcionados no se pueden comprobar o
estan incompletos
¢ No se completaron los campos de descripcion del
servicio, nombre del ofertante, numero de contacto y
precio

¢ El administrador rechaza la solicitud de registro

Fuente: Andrés Pozo



En la Tabla 17 se puede observar el criterio de aceptacion 3.

Tabla 17: Criterio aceptacion 3

Criterio de aceptacion

N.° de Historia de 3
usuario:
Contexto: El administrador recibe las solicitudes de los usuarios

ofertantes para revisarlas y aceptarlas o rechazarlas
CALl.- Aceptacion:
e Los datos proporcionados en la solicitud son los
requeridos
Criterios de aceptacion: CA2.- Rechazo:
e Los datos proporcionados en la solicitud no son los
requeridos
e Falta de informacioén en los datos proporcionados
¢ Informacion no comprobable de los datos

proporcionados

Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 18 se puede observar el criterio de aceptacion 4.

Tabla 18: Criterio aceptacion 4

Criterio de aceptacion

N.° de Historia de 4

usuario:

Contexto: Los usuarios deben ingresar sus datos a través de formularios
de acceso

Criterios de CAL.- Ingreso Exitoso:

aceptacion: e Los datos ingresados son correctos

e Los usuarios estan registrados

e Redireccion al formulario correspondiente de acuerdo
con el rol



CAZ2.- Ingreso fallido:
e Los datos ingresados son incorrectos
e Los usuarios no se encuentran registrados
e Mensajes de error de credenciales
CA3.- Restriccion de acceso
e El usuario solo podré acceder al formulario de control de
acceso mientras no se encuentre autenticado
CA4.- Conexion a internet:
o Es necesario tener conexion a internet para usar la
aplicacion

Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 19 se puede observar el criterio de aceptacion 5.

Tabla 19: Criterio aceptacion 5

Criterio de aceptacion

N.° de Historia de 5
usuario:
Contexto: El usuario cliente podra realizar basquedas de los servicios

ofertados mediante la aplicacion
CAl.- Busqueda exitosa
e Eltexto ingresado en el control de bdsqueda coincide

con una o mas palabras completas de un servicio

disponible
e La ubicacion del ofertante del servicio se encuentra
Criterios de dentro de un rango de 2 km con relacion a la ubicacion
aceptacion: del cliente

e La ubicacion del dispositivo movil se encuentra activa
e Existe al menos un servicio activo en la categoria
seleccionada
CA2.- Busqueda fallida



e El texto ingresado no coincide con ninguna palabra de
un servicio disponible

e La ubicacion del ofertante del servicio se encuentra
fuera de un rango de 2 km con relacion a la ubicacion
del cliente

e La ubicacion del dispositivo movil se encuentra inactiva

e No existe ningln servicio activo en la categoria

seleccionada
Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 20 se puede observar el criterio de aceptacion 6.

Tabla 20: Criterio aceptacion 6

Criterio de aceptacion

N.° de Historia de 6
usuario:
Contexto: El cliente usuario solicita un servicio

Criterios de aceptacion: CAl.- Seleccion del servicio:

e El cliente selecciona un servicio que esté disponible
Fuente: Andrés Pozo
En la Tabla 21 se puede observar el criterio de aceptacion 7.

Tabla 21: Criterio de aceptacion 7

Criterio de aceptacion

N.° de Historia de 7
usuario:
Contexto: El usuario ofertante recibe una solicitud de servicio por parte

del usuario cliente
Criterios de aceptacion: CAL.- Aceptacion de la solicitud
e El usuario ofertante acepta la solicitud del usuario
cliente

e El usuario ofertante se encuentra activo



e La ubicacién del usuario cliente se muestra
correctamente
CAZ2.- Rechazo de la solicitud
e El usuario ofertante rechaza la solicitud del usuario
cliente
e La ubicacion del usuario cliente no se muestra
correctamente

Fuente: Andrés Pozo

En la tabla 22 se puede observar el criterio de aceptacion 8.

Tabla 22: Criterio de aceptacion 8

Criterio de aceptacion

N.° de Historia de 8
usuario:
Contexto: El administrador revisa los usuarios ofertantes registrados

Criterios de aceptacion: CAL.- Aceptacion de la solicitud
e El administrador tiene acceso al sistema

e El usuario ofertante se encuentra registrado
CAZ2.- Rechazo de la solicitud

e El administrador no tiene acceso al sistema

Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 23 se puede observar el criterio de aceptacién 9.

Tabla 23: Criterio de aceptacion 9

Criterio de aceptacion

N.° de Historia de 9
usuario:
Contexto: El administrador revisa los usuarios y servicios registrados

Criterios de aceptacion: CAL.- Aceptacion de la solicitud
o El administrador tiene acceso al sistema

e El servicio est4 activo y asignado a un usuario.
CA2.- Rechazo de la solicitud



e El administrador no tiene acceso al sistema

e El servicio no estéa activo
Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 24 se puede observar el criterio de aceptacion 10.

Tabla 24: Criterio de aceptacion 10

- Criterio de aceptacion |

N.° de Historia de 10
usuario:
Contexto: Los usuarios cliente y ofertante revisan los datos ingresados

en el sistema
Criterios de aceptaciéon: CAL.- Aceptacion de la solicitud
e El usuario tiene acceso al sistema
e El usuario ofertante se encuentra activo
CAZ2.- Rechazo de la solicitud
e El usuario no tiene acceso al sistema

e El usuario ofertante no se encuentra activo
Fuente: Andrés Pozo
En la Tabla 25 se puede observar el criterio de aceptacion 11.

Tabla 25: Criterio de aceptacion 11

Criterio de aceptacion

N.° de Historia de 11
usuario:
Contexto: El usuario administrador revisa las categorias registradas

Criterios de aceptacion: CAL.- Aceptacion de la solicitud
e El administrador tiene acceso al sistema
e Las categorias se encuentran activas
CAZ2.- Rechazo de la solicitud
e El administrador no tiene acceso al sistema

e Las categorias no se encuentran activas

Fuente: Andrés Pozo



2.4. MODULOS DEL SISTEMA

Mediante el uso de las historias de usuario y los criterios de aceptacion el sistema se
dividié en 10 modulos. En la Tabla 26 se puede observar los diferentes médulos que

comprenden el sistema y su descripcidn respectiva, los cuales incluyen:

e Reqistro

e Registro servicio

e Login

e Administracion solicitudes

e Busqueda servicios

e Revision de solicitud de servicio
e Administracion de usuarios

e Administracién de servicios

e Administracion de categorias

e Administracion de perfil

Tabla 26: Mddulos del sistema

Médulo — Registro Este médulo permite el registro de los
usuarios para poder utilizar la aplicacion.
Los usuarios ofertantes requieren de la
aprobacion del administrador.

Mdédulo — Registro Servicio Este mddulo permite a los usuarios
ofertantes el registro del servicio que van a
ofertar.

Modulo - Login Este modulo permite el acceso al sistema
mediante el ingreso de un usuario y
contrasena.

Médulo — Administracion solicitudes Este médulo permite al administrador

revisar las solicitudes de registro de un



usuario ofertante al igual que las solicitudes

de servicios.

Podréa aprobar o rechazar las mismas.
Modulo — Busqueda de servicios Este modulo permite al usuario cliente

realizar busquedas de los servicios que

requieran.
Modulo — Revisién de solicitud de Este modulo permite al usuario ofertante
servicio revisar las solicitudes realizadas por los

usuarios clientes y podra aceptarlas o
rechazarlas.

Médulo — Administracion de usuarios Este médulo permite al administrador
revisar los usuarios ofertantes registrados y
activarlos o desactivarlos para el uso de la
aplicacion

Médulo — Administracion de servicios Este médulo permite al administrador
revisar los servicios que se encuentran
activos y asignados a un usuario para poder
modificarlos

Médulo — Administracion de categorias Este médulo permite al administrador
revisar las categorias que se encuentran
registradas para poder modificarlas

Médulo — Administracién de perfil Este médulo permite a los usuarios cliente y
ofertante manejar su perfil para poder

modificar sus datos si es necesario

Fuente: Andrés Pozo

2.5. DIAGRAMA DE PROCESOS

El diagrama de procesos nos facilita la comprension del funcionamiento y el orden en
el cual cada una de las acciones serd ejecutada, especificando los procesos

pertenecientes a cada uno de los roles.



Como se puede observar en la FFigura 9 cada rol posee su seccion y los pasos que
se ejecutan para completar un determinado proceso. Los usuarios solicitantes podran
realizar las acciones de: registrarse, iniciar sesion, buscar un servicio y solicitarlo. Los
usuarios ofertantes podran realizar las acciones de: registrarse, iniciar sesion, recibir
peticiones de servicios, revisarlas y aceptarlas o rechazarlas. Los usuarios
administradores podran realizar las acciones de iniciar sesion, recibir peticiones de

registro, revisarlas y aceptarlas o rechazarlas.
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Figura 9: Diagrama de procesos
Fuente: Andrés Pozo



2.6. DIAGRAMA DE BASE DE DATOS

Para el disefio de la base de datos se realiz6 un diagrama entidad relacion el cual
contiene las tablas necesarias para almacenar la informacion obtenida por cada uno

de los modulos.

En la Figura 10 se presenta el diagrama de base de datos que se realiz6 para ser

utilizado en el desarrollo de la aplicaciéon movil.

Usuario Servicio C A
ategoria
PK | UsuariolD int 1l 11| PK | ServiciolD int

UsuarioTipo varchar(50) [T T FK | UsuariolD int H-H PK Ea:egma',\? i R il
UsuarioNombre varchar(50) FK | CategorialD int CategonaDom re varchar(zso)
UsuarioApellido varchar(50) ServicioNombre varchar(100) CategonaEetﬁ:drlpuon varchar(so)
UsuarioTipolD varchar(50) ServicioPrecio decimal(9.2) degoaEsiaco varcoar(x()
Usuarioldentificacion varchar(50) ServicioDescripcion varchar(250)
UsuarioAlias varchar(10) ServicioComentarioAdmin | varchar(150)
UsuarioClave varbinary ServicioEstado varchar(50)
UsuarioEmail varchar(254) 5
UsuarioEmailConfirmado bool T
UsuarioUbicacionLongituid | decimal(9.5)
UsuarioUbicacionLatitud decimal(9.5) &
UsuarioTelefonol varchar(25) -
UsuarioTelefono2 varchar(25) | SolicitudServicio Codigos
Lisuanobietiendia varchar(1000) PK [ SolicitudServiciolD int
UsuarioEstudios varchar(1000) FK | UsuariolDSolicitante int IUsugnoEmatl lyarchar(ZSA)
ImageFile ) varbinary FK | ServiciolD int Codigo int
UsuarioComentarioAdmin | varchar(150) SolicitudServicioAprobado bool
UsuarioEstado varchar(50) SolicitudServicioComentario | varchar(250)

SolicitudServicioFecha datetime(2)

SolicitudServicioEstado varchar(50)

Figura 10: Diagrama de base de datos
Fuente: Andrés Pozo

2.7. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

2.7.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los siguientes requerimientos funcionales se han especificado en las tablas a
continuacion con la finalidad de cubrir los requerimientos del negocio especificados

por el cliente.

En la tabla 27 se puede observar el requerimiento funcional de acceso al sistema.



Tabla 27: Requerimiento funcional acceso al sistema

Requerimiento funcional

Identificacion del RF. -1

requerimiento:

Nombre del Acceso al sistema

requerimiento:

Caracteristicas: Seguridad basica para la aplicacion mediante almacenamiento en

la base de datos de usuarios y contrasefa

Descripcion del Los usuarios que necesiten acceder al sistema deberan estar
requerimiento: registrados previamente

Plataforma: Aplicacion movil

Prioridad del Alta

requerimiento:

Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 28 se puede observar el requerimiento funcional de control de registro.

Tabla 28: Requerimiento funcional control de registro

Requerimiento funcional

Identificacion del RF. -2

requerimiento:
Nombre del Control de registro

requerimiento:

Caracteristicas: Permite a los usuarios registrarse en el sistema

Descripcion del Los usuarios que deseen registrarse deben cumplir con ciertas
requerimiento: caracteristicas

Plataforma: Aplicacion movil

Prioridad del Alta

requerimiento:

Fuente: Andrés Pozo



En la Tabla 29 se puede observar el requerimiento funcional revision de solicitudes de
registro de servicios.

Tabla 29: Requerimiento funcional revision de solicitudes de registro de servicios
Requerimiento funcional

Identificacion del RF. -3
requerimiento:
Nombre del Revisién de solicitud de registro de servicios

requerimiento:

Caracteristicas: Permite al administrador revisar las solicitudes

Descripcién del Los usuarios que deseen ofertar un servicio deberan primero
requerimiento: obtener la aprobacion del administrador

Plataforma: Aplicacién web

Prioridad del Baja

requerimiento:
Fuente: Andrés Pozo

En la tabla 30 se puede observar el requerimiento funcional busqueda de servicios.

Tabla 30: Requerimiento funcional busqueda de servicios

Requerimiento funcional

Identificacion del RF. -4
requerimiento:
Nombre del Busqueda servicios

requerimiento:

Caracteristicas: Permite a los usuarios realizar busquedas de los servicios
Descripcion del Los usuarios podran realizar busquedas de servicios que deseen
requerimiento: contratar

Plataforma: Aplicacion movil

Prioridad del Media

requerimiento:

Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 31 se puede observar el requerimiento funcional de solicitud de servicio.



Tabla 31: Requerimiento funcional solicitud de servicio

Requerimiento funcional

Identificacién del RF.-5
requerimiento:
Nombre del Solicitud de servicio

requerimiento:

Caracteristicas: Permite a los usuarios solicitar los servicios disponibles
Descripcion del Los usuarios podran solicitar los servicios que se han encontrado
requerimiento: en la busqueda y estan disponibles

Plataforma: Aplicacion movil

Prioridad del Media

requerimiento:

Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 32 se puede observar el requerimiento funcional de revision de solicitudes

de servicio.

Tabla 32: Requerimiento funcional revision solicitudes de servicio

Requerimiento funcional

Identificacién del RF.-6

requerimiento:
Nombre del Revision solicitudes servicio

requerimiento:

Caracteristicas: Permite a los usuarios revisar las solicitudes de servicio
Descripcion del Los usuarios podran revisar las solicitudes activas que se han
requerimiento: realizado pidiendo un servicio

Plataforma: Aplicacion movil

Prioridad del Media

requerimiento:

Fuente: Andrés Pozo



En la Tabla 33 se puede observar el requerimiento funcional de administracion

usuarios

Tabla 33: Requerimiento funcional administracion usuarios

Requerimiento funcional

Identificacion del

requerimiento:
Nombre del

requerimiento:

Caracteristicas:

Descripcion del

requerimiento:

Plataforma:
Prioridad

requerimiento:

Fuente: Andrés Pozo

RF. -7

Administracion usuarios

Permite al administrador activar y desactivar los usuarios ofertantes
registrados

El administrador revisara los usuarios ofertantes que se encuentran
registrados y podréa activarlos o desactivarlos y al igual que
modificarlos

Aplicacion web

Media

En la Tabla 34 se puede observar el requerimiento funcional de administracién de

servicios.

Tabla 34: Requerimiento funcional administracion de servicios

Identificacién del

requerimiento:
Nombre del

requerimiento:

Caracteristicas:

Descripcion del

requerimiento:

Requerimiento funcional
RF. -8

Administracion de servicios

Permite al administrador visualizar los servicios que se encuentran
activos y asignados a un usuario

El administrador podra revisar los servicios y podré activarlos y
desactivarlos al igual que modificarlos



Plataforma: Aplicacion web
Prioridad del Media

requerimiento:

Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 35 se puede observar el requerimiento funcional de administracion perfil.

Tabla 35: Requerimiento funcional administracion perfil

Requerimiento funcional

Identificacion del RF. -9
requerimiento:
Nombre del Administracion perfil

requerimiento:

Caracteristicas: Permite a los usuarios cliente y ofertante revisar su perfil
Descripcion del Los usuarios cliente y ofertante podran revisar sus datos y podran
requerimiento: modificarlos de ser necesario

Plataforma: Aplicacion movil

Prioridad del Media

requerimiento:

Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 36 se puede observar el requerimiento funcional de administracion de

categorias.

Tabla 36: Requerimiento funcional administracion de categorias
Requerimiento funcional

Identificacion del RF.-10

requerimiento:

Nombre del Administracion de categorias
requerimiento:

Caracteristicas: Permite al usuario administrador revisar las categorias registradas



Descripcion del El usuario administrador podra ver las categorias que se
requerimiento: encuentran registradas en el sistema y las podra modificar si es
necesario
De igual manera podré registrar nuevas categorias
Plataforma: Aplicacion web
Prioridad del Media

requerimiento:

Fuente: Andrés Pozo

2.7.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Para conocer que requerimientos no funcionales tendria la aplicacion se procedié a
realizar la investigacion de los permisos necesarios para una aplicacion Xamarin
bésica, los requerimientos basicos de dicho tipo de aplicacién y su comunicacion con

un servidor de base de datos SQL Server.

La aplicacién por desarrollarse utilizaria las funcionalidades de geolocalizacion por lo
cual es necesario conceder permisos a la aplicacién por parte del dispositivo mévil

para el uso de la ubicacion.

El requerimiento de comunicacion con el servidor de base de datos necesita de la
conexién a Internet para el uso de la aplicacibn movil, con el propésito de enviar y
recibir informacion correspondiente a cada uno de los procesos realizados dentro de
misma. Para dicha comunicacion con el servidor de base de datos SQL Server el

puerto 1433 de la base de datos se tiene que encontrar habilitado.

Cada uno de los sistemas operativos posee diferente compatibilidad entre sus
diferentes versiones por lo cual la aplicacion requiere de un API de nivel 21 para el
sistema operativo Android y de iOS 8 para el sistema operativo iOS.

Acceso a la API de Google Maps mediante la obtencién de una API Key la cual permite
una conexion segura entre cliente servidor y el uso del servicio de geolocalizacion de

Google.



2.8. DISENO ARQUITECTONICO

En la Figura 11 se puede observar el disefio arquitectonico de la aplicacion la cual

consta de las tecnologias necesarias para su implementaciéon y funcionamiento.

Capa de servicio de

Capa de Cliente Capa de presentacion negocios Capa de Datos
Cliente ) ) > AWS
| Vista Android ———
Xamarin
forms (NET B _
Ofertante ( ) - RDS
— —Tb Vista I0S  |—+
) »| SQL Server
Administrador
L T

Figura 11: Disefio arquitectonico
Fuente: Andrés Pozo

2.9. CASOS DE USO

A continuacion, se describen los casos de uso identificados, cada uno de los cuales
cuenta con su nombre, la fecha de creacion, la persona que cre6 el caso, su
descripcion, sus precondiciones, pos condiciones, su flujo alternativo, su prioridad,

frecuencia de uso y requerimientos especiales en el caso de tenerlos.

En la Tabla 37 se puede observar el caso de uso registro usuario cliente.

Tabla 37: Caso de uso registro usuario cliente

Caso de uso

Identificacion caso de uso: CU.-1
Nombre caso de uso: Registro usuario cliente



Creado por: Andrés Pozo Ultima
actualizacion por:
Fecha de creacion: 01/03/2021 Ultima fecha de
actualizacion:
Actores: Usuario Cliente
Descripcion: El usuario cliente se registra en la aplicacién mediante
formularios de registro
Precondiciones: Instalacion de la aplicacién mévil
Acceso a internet
Post condiciones:
Flujo normal: e El usuario abre la aplicacién mévil
¢ Ingresa un nombre de usuario que no esté
registrado anteriormente
¢ Ingresa una contrasefia que posea al menos 5
caracteres
Flujo alternativo: ¢ El nombre de usuario ya esta registrado en la
base de datos
e La contrasefia no cumple los requerimientos
minimos
Prioridad: Alta
Frecuencia de uso: Diaria

Requerimientos especiales:

Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 38 se puede observar el caso de uso registro usuario ofertante.

Tabla 38: Caso de uso registro usuario ofertante

Caso de uso

Identificacion caso de uso: CU.-2
Nombre caso de uso: Registro usuario ofertante
Creado por: Andrés Pozo Ultima

actualizacion por:



Fecha de creacion: 01/03/2021 Ultima fecha de
actualizacion:
Actores: Usuario Ofertante
Descripcion: El usuario ofertante se registra en la aplicacion movil
mediante formularios de registro
Precondiciones: Instalacion de la aplicacion movil
Acceso a internet
Post condiciones: El administrador acepta la solicitud de registro
Se tiene acceso a la ubicacion del usuario ofertante
Flujo normal: e El usuario abre la aplicacién mévil
e Ingresa un nombre de usuario que no esté
registrado anteriormente
¢ Ingresa una contrasefia que posea al menos 5
caracteres
Flujo alternativo: ¢ El nombre de usuario ya esta registrado en la
base de datos
e La contrasefia no cumple los requerimientos
minimos
Prioridad: Alta
Frecuencia de uso: Diaria

Requerimientos especiales:

Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 39 se puede observar el caso de uso revisién de solicitudes usuarios

ofertantes.

Tabla 39: Caso de uso revision de solicitudes usuarios ofertantes

Caso de uso

Identificacién caso de uso: CU.-3
Nombre caso de uso: Revisién de solicitudes usuarios ofertantes
Creado por: Andrés Pozo Ultima

actualizacién por:



Fecha de creacion:

Actores:

Descripcion:

Precondiciones:
Post condiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo:
Prioridad:

Frecuencia de uso:

Requerimientos especiales:

Fuente: Andrés Pozo

01/03/2021 Ultima fecha de
actualizacion:
Administrador
El administrador revisa las solicitudes realizadas por los
usuarios ofertantes

El administrador tiene acceso al sistema

e El administrador visualiza las solicitudes
pendientes de aprobacion
e Selecciona una de las solicitudes
e Revisa la informacion
e La aprueba o larechaza
¢ No existen solicitudes pendientes de revision
Baja

Diaria

En la Tabla 40 se puede observar el caso de uso acceso al sistema.

Tabla 40: Caso de uso acceso al sistema

Caso de uso

Identificacién caso de uso:
Nombre caso de uso:

Creado por:

Fecha de creacion:

Actores:

Descripcion:

CU.-4

Acceso al sistema

Andrés Pozo Ultima

actualizacién por:
01/03/2021 Ultima fecha de

actualizacion:

Administrador, Usuario Ofertante, Usuario Cliente

Los usuarios poseen acceso al sistema mediante el

ingreso de su usuario y contrasefa.



Precondiciones: Instalacion de la aplicacién mévil.
Acceso a internet

El usuario se encuentra activo

Post condiciones: Permisos para accesos de la ubicacion del dispositivo
movil
Flujo normal: e El usuario abre la aplicacién movil

e Ingresa su usuario y contrasefia
e Se verifican las credenciales y se ingresa al
sistema
e Se re direcciona al formulario correspondiente
del usuario
Flujo alternativo: ¢ Si el usuario o la contrasefia son incorrectas
no se ingresa al sistema
e Sino se tiene conexion a internet no es
posible ingresar al sistema
Prioridad: Alta
Frecuencia de uso: Diaria

Requerimientos especiales:

Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 41 se puede observar el caso de uso busqueda de servicios usuario cliente.

Tabla 41: Caso de uso busqueda de servicios usuario cliente

Caso de uso

Identificacion caso de uso: CU.-5
Nombre caso de uso: Blsqueda de servicios usuario cliente
Creado por: Andrés Pozo Ultima

actualizacién por:
Fecha de creacién: 01/03/2021 Ultima fecha de
actualizacion:

Actores: Usuario Cliente



Descripcion: El usuario cliente podré realizar basquedas de servicios
en la aplicacién

Precondiciones: El usuario tiene acceso a la aplicacion
Existe al menos un servicio registrado en el sistema

Post condiciones:

Flujo normal: e El usuario realiza una bisqueda de un servicio
gue necesite
e Se realiza la busqueda del servicio en un rango
de 2 km
e Se encuentran coincidencias de la busqueda
realizada
Flujo alternativo: ¢ No se encuentran coincidencias de la busqueda
realizada
Prioridad: Media
Frecuencia de uso: Diaria

Requerimientos especiales:

Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 42 se puede observar el caso de uso solicitud de un servicio.

Tabla 42: Caso de uso solicitud de un servicio

Caso de uso

Identificacién caso de uso: CU.-6
Nombre caso de uso: Solicitud de un servicio
Creado por: Andrés Pozo Ultima

actualizacién por:
Fecha de creacion: 01/03/2021 Ultima fecha de
actualizacion:
Actores: Usuario Cliente
Descripcion: El usuario cliente podra realizar solicitudes de servicios
gue se encuentren disponibles

Precondiciones: El usuario tiene acceso a la aplicacion



El usuario selecciona un servicio que esté disponible
Post condiciones:
Flujo normal: e El usuario revisa la informacioén del ofertante
e Envia lo solicitud del servicio
Flujo alternativo: ¢ Al momento de seleccionar la solicitud el estado
del servicio cambio

e El usuario regresa a la pantalla de busqueda

Prioridad: Media
Frecuencia de uso: Diaria
Requerimientos especiales: El servicio seleccionado se encuentra en estado activo

Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 43 se puede observar el caso de uso revision solicitudes servicio.

Tabla 43: Caso de uso revision solicitudes servicio

Caso de uso

Identificacion caso de uso: CU.-7
Nombre caso de uso: Revisién solicitudes servicio
Creado por: Andrés Pozo Ultima

actualizacién por:
Fecha de creacion: 01/03/2021 Ultima fecha de
actualizacion:
Actores: Usuario Ofertante
Descripcion: El usuario ofertante revisa las solicitudes realizadas por
el usuario cliente
Precondiciones: El usuario tiene acceso a la aplicacion
Existe al menos una solicitud
Se tiene acceso a la ubicacién del usuario
Post condiciones:
Flujo normal: e El usuario selecciona la solicitud
¢ Revisa la informacién del usuario cliente

e Acepta la solicitud



Flujo alternativo:
Prioridad:
Frecuencia de uso:

Requerimientos especiales:

Fuente: Andrés Pozo

e Lainformacién de contacto del usuario ofertante
se envia al usuario cliente
o El usuario ofertante rechaza la solicitud
Media

Diaria

En la Tabla 44 se puede observar el caso de uso revision solicitudes servicio.

Tabla 44: Caso de uso administracion de servicios

Identificacién caso de uso:

Nombre caso de uso:

Creado por:

Fecha de creacion:

Actores:

Descripcion:

Precondiciones:

Post condiciones:

Flujo normal:

Caso de uso
CU.-8
Administracién de servicios
Andrés Pozo Ultima
actualizacion por:
01/03/2021 Ultima fecha de
actualizacion:
Administrador
El administrador revisa los servicios que han sido
registrados por los usuarios y los puede aceptar o
rechazar.
De igual manera puede crear nuevos servicios y
asignarlos a un usuario.
El usuario tiene acceso a la aplicacion

Existe al menos una solicitud

e El administrador selecciona la solicitud

e Revisa la informacion del servicio

e Acepta la solicitud

e El servicio puede ser encontrado en la busqueda

de servicios



Flujo alternativo: ¢ El administrador rechaza la solicitud de registro
de servicio

Prioridad: Media

Frecuencia de uso: Diaria

Requerimientos especiales:

Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 45 se puede observar el caso de uso revision solicitudes servicio.

Tabla 45: Caso de uso administracion de perfil

Caso de uso

Identificacion caso de uso: CU.-9

Nombre caso de uso: Administracion de perfil

Creado por: Andrés Pozo Ultima
actualizacion por:

Fecha de creacion: 01/03/2021 Ultima fecha de
actualizacion:

Actores: Usuario Cliente, Usuario Ofertante

Descripcion: El usuario puede revisar su perfil y modificar su

informacion de ser necesario
Precondiciones: El usuario tiene acceso a la aplicacion
Post condiciones:
Flujo normal: e Elusuario ingresa a su perfil
e Revisa sus datos

e Los modifica de ser necesario

Flujo alternativo: e El usuario no necesita modificar sus datos
Prioridad: Media
Frecuencia de uso: Diaria

Requerimientos especiales:

Fuente: Andrés Pozo

En la Tabla 46 se puede observar el caso de uso revision solicitudes servicio.



Tabla 46: Caso de uso administracion de categorias

Caso de uso

Identificacion caso de uso: CU.-10
Nombre caso de uso: Administracién de categorias
Creado por: Andrés Pozo Ultima

actualizacion por:
Fecha de creacion: 01/03/2021 Ultima fecha de
actualizacion:
Actores: Administrador
Descripcion: El administrador revisa las categorias que se
encuentran registradas
De igual manera puede crear nuevas categorias
Precondiciones: El usuario tiene acceso a la aplicacién
Existe al menos una categoria registrada
Post condiciones:
Flujo normal: e El administrador revisa las categorias
e Las puede modificar si es necesario
e Crea nuevas categorias
Flujo alternativo: e El administrador no tiene necesidad de modificar
0 crear ninguna categoria
Prioridad: Media
Frecuencia de uso: Diaria

Requerimientos especiales:

Fuente: Andrés Pozo

En la Figura 12 se pueden observar los casos de uso de los usuarios



Acceso a la aplicacién

Registro Usuario Ofertante
Registro de servicio
=
Q Revision Solicitud Servicios

Administracion de Perfil

Registro Usuario Cliente

Solicitud Servicios

Usuario Ofertante

Actualizacion de Ubicacién

S

Usuario Cliente

Figura 12: Casos de uso usuarios
Fuente: Andrés Pozo

En la Figura 13 se pueden observar los casos de uso del administrador.



Solicitudes registro usuarios ofertantes

R

Administrador

Solicitudes registro servicios

Administracion categorias

Figura 13: Casos de uso administrador
Fuente: Andrés Pozo

2.10 PRUEBAS DE LA APLICACION
Para las pruebas de funcionamiento de la aplicacion esta se instalé en un dispositivo

movil Redmi 8 con sistema operativo Android versién 10.

2.10.1 PRUEBAS ADMINISTRACION APLICACION WEB
Para las pruebas de la aplicacion web esta se alojé en un hosting de paginas web

gratuito llamado somee.

En la Figura 14 se puede observar el login a la aplicacién web con el usuario

administrador ingresado.



IMSICASA  Inicio Usuarios Servicios Categorias

Alias T

Contrasefia

Figura 14: Prueba login aplicacion web
Fuente: Andrés Pozo

De resultado se tiene la pagina principal de la aplicacion web como se puede

observar en la Figura 15
IMSICASA  Inicio  Usuarios Servicios Categorias

IMSICASA

Bienvenido

Servicios para el hogar

© 2021 - IMSICASA

Figura 15: Pdgina principal aplicacion web
Fuente: Andrés Pozo



En la Figura 16 se puede observar el registro de un nuevo usuario

IMSICASA  Inicio Usuarios Servicios Categorias

Agregar Usuario

Usuario

Tipo Usuario

Ofertante

Nombre

Ofertante

Apellido

Inactivo
Tipo Identificacion

Cédula v
Identificacién

1723304596

Figura 16: Registro nuevo usuario aplicacion web

Fuente: Andrés Pozo

En la Figura 17 se puede observar el registro exitoso del usuario.



IMSICASA

Usua

Inicic  Usuarios  Servicios

rios

Agregar Usuario

Editar |
Detalles

Editar |
Detalles

Editar |
Detalles

Editar |
Detalles

Nombre

Ofertante

Ofertante

Inactivo

Ofertante
Web

OfertanteNAW

Apellido

Activo

Inactive

Creado

Web

OfertanteA

Categorias

Tipo

Identificacion

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Figura 17: Registro exitoso usuario

Fuente: Andrés Pozo

Identificacion

1234567892

1723304596

1753308999

1234567890

Alias

ofertante2

ofertante3

pweb

ofertante1

Email Confirmado

diego.pozo.and@gmail.com

diego.pozo.and@gmail.com

mail@mail.com

diego.pozo.and@gmail.com

En la Figura 18 se puede observar el registro de un servicio.

IMSICASA

Inicio

Usuarios

Servicios

Agregar Servicio

Servicio

Usuario

Oferta

nte

Categoria

Categoria Prueba 2

Nombre

Albafiileria

Precio

5.00

Descripcion

Albariileria

Figura 18: Registro servicio aplicacion web

Fuente: Andrés Pozo

Categorias

Teléfono 1

0987654325

0987654326

0998765435

0987654324

Teléfono 2

0965432188

0965432189

0998745687



En la Figura 19 se puede observar que el servicio se registré exitosamente.

IMSICASA  Inicio  Usuarios Servicios Categorias

Servicios

Agregar Servicio

Comentarios

Nombre Precio  Descripcion administrador Estado Categoria Usuario
Editar | Plomeria Cambio  10.00 Plomeria Pendiente  Servicio de Ofertante
Detalles Plomeria
Editar | Albafileria 5.00 Albariileria Activo Categoria Prueba  Ofertante
Detalles 2
Editar | Servicio Creado 250.00  Prueba creacion servicio Pendiente  Categoria Prueba  Ofertante
Detalles APP app 1
Editar | Servicio 250.00  Servicio creado APP Pendiente  Categoria Prueba  Ofertante
Detalles 1

Figura 19: Registro exitoso servicio

Fuente: Andrés Pozo

En la Figura 20 se puede observar el registro de una nueva categoria.

IMSICASA  Inicio Usuarios Servicios Categorias

Agregar Categoria

Categoria

Nombre

Cerrajeria
Descripcién

Cerrajeria a domicilio

Estado

Activo v

Regresar

Figura 20: Registro categoria aplicacion web

Fuente: Andrés Pozo



En la Figura 21 se puede observar el registro exitoso de la nueva categoria.

IMSICASA  Inicio  Usuarics Servicios Categorias

Categorias
Agregar Categoria
Nombre Descripcion Estado

Editar | Detalles Categoria Prueba 1 Categoria Prueba 1 Inactivo
Editar | Detalles Categoria Prueba 2 Categoria Prueba 2 Activo
Editar | Detalles Plomeria Servicio de Plomeria Activo
Editar | Detalles Categoria Web Categoria creada desde web app Activo
Editar | Detalles Cerrajeria Cerrajeria a domicilio Activo

Figura 21: Registro exitoso categoria

Fuente: Andrés Pozo

2.10.2 PRUEBAS APLICACION MOVIL
Para las pruebas de funcionamiento de la aplicacion esta se instalé en un dispositivo
movil Redmi 8 con sistema operativo Android version 10.

En la Figura 22 se puede observar el login de la aplicacién movil
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cli1

Registrarse

Figura 22: Login aplicacion movil



Fuente: Andrés Pozo

Como resultado se tiene la pagina principal de la aplicaciéon movil En la Figura 23 se
puede observar la pagina principal de la aplicaciéon movil

Al Ll = @) #

IMSICASA

Contacta los servicios que
deseas cerca de tu ubicacion!

[ ] @® |

Figura 23: Pdgina principal aplicacion maovil

Fuente: Andrés Pozo



En la Figura 24 se puede observar la pagina de registro de usuario cliente de la

aplicacion movil

259200 Ll Lall B @8 4

Cliente

Cliente

Prueba

cprueba

pruebas.andres.p@gmail.com

0999245138

[ ] @ L

Figura 24: Pdgina registro usuario cliente aplicacion movil

Fuente: Andrés Pozo

En la Figura 25 se puede observar la pagina de registro de usuario ofertante de la

aplicacién movil
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Ofertante

Ofertante

Prueba

Cédula

1005236694

oprueba

pruebas.andres.p@gmail.com

0999245138

Teléfono 2

o @ <

Figura 25: Pdgina registro usuario ofertante aplicacion maovil

Fuente: Andrés Pozo

En la Figura 26 se puede observar la pagina de perfil de un usuario cliente de la

aplicacion movil
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Nombre 1

Apellido 1

cli1

Clave

Ingrese una clave si desea cambiarla

diego.pozo.and@gmail.com

0987654321

ACTUALIZAR

o @ <
Figura 26: Pdgina perfil usuario cliente aplicacion maovil
Fuente: Andrés Pozo

En la Figura 27 se puede observar la pagina de perfil de un usuario ofertante de la
aplicacion movil
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Ofertante

Activo

ofertante2

Clave

Ingrese una clave si desea cambiarla

diego.pozo.and@gmail.com

0987654325

ACTUALIZAR

] @ <
Figura 27: Pdgina perfil usuario ofertante aplicacion movil
Fuente: Andrés Pozo

En la Figura 28 se puede observar la pagina de busqueda de servicios con sus
resultados.

Q Buscar Servicios

prueba

Preeba Servicio
10.00

Figura 28: Pdgina busqueda servicios aplicacion movil

Fuente: Andrés Pozo



En la Figura 29 se puede observar la pagina de detalles del servicio seleccionado.

Experiencia:

Descripcion Servicio:
Prueba Servicio 10.00

Comentarios:

Comentarios

Ubicacion Ofertante:

S

| -
SOLICITAR

] @® <
Figura 29: Pdgina detalles servicio aplicacion maovil

Fuente: Andrés Pozo

En la Figura 30 se puede observar la pagina de servicios solicitados.

252000 alll Ll = @D 4

Nuevo

Cliente

20/10/2021
—
Nombre 1

Apellido 1

27/11/2021

Figura 30: Pdgina servicios solicitados aplicacion movil

Fuente: Andrés Pozo



En la Figura 31 se puede observar la informacion de un usuario cliente que realizo la
solicitud de un servicio.

Prueba Cliente g

Contacto: 099085236

Comentario:

Ubicacion Cliente:

ra v Tienda de bicicl

Tecno Global g

Kywi

Femeteria

El Mer, our
' QCme 244

ot | @t

& Pollo - $$
Q MeelTech S
Quito N
Mo Tienda de electrt

RECHAZAR SOLICITUD

Figura 31: Pdgina informacion cliente aplicacion maovil

Fuente: Andrés Pozo

En la Figura 32 se puede observar la pagina de servicios registrados de un usuario
ofertante.

3T < (¥

> 4

Serveio Prueba 1

10.00

Servicio Prueba 1

Servicio Prueba 2

5.00

Servicio Prueba 2

Plomeria Cambio

10.00

Plomeria

Servicio Prueba 5

5.00

Servicio Prueba 5

Figura 32: Pdgina servicios registrados aplicacion movil

Fuente: Andrés Pozo



En la Figura 33 se puede observar la pagina de registro de un nuevo servicio.
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Plomeria

Servicio Prueba 6

Servicio Prueba 6

2.50

REGISTRAR

Figura 33: Pdgina registro nuevo servicio aplicacion movil

Fuente: Andrés Pozo

En la Figura 34 se observa que el servicio se registré exitosamente.
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Servcio Prueba 1

10,00
Servicio Prueba 1

Servicio Prueba 2

5.00

Servicio Prueba 2
10.00

Plomeria

5.00

Servicio Prueba 5

Servicio Prueba 6

2.50
Servicio Prueba 6

Figura 34: Registro servicio aplicacion movil

Fuente: Andrés Pozo



CAPITULO Il

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1.RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Como resultados del desarrollo del trabajo de titulacion se obtiene una aplicacion movil
y una aplicaciéon web para la empresa IMSICASA. Para el uso de la aplicacién movil
es necesario que los usuarios se encuentren registrados, en el caso de los usuarios
clientes solo es necesario el registro, para el caso de los usuarios ofertantes es
necesario que el administrador acepte su solicitud y lo registre. Para el uso de la

aplicacién web es necesario ser administrador.

3.1.1 APLICACION WEB
Esta aplicacion permite al administrador la administracién de los usuarios, servicios y

categorias. En la Figura 35 se puede observar el login de la aplicacion web.

IMSICASA  Inicio Usuarios Servicios Categorias

Alias -

Contrasefia

Figura 35: Login administracion web
Fuente: Andrés Pozo

3.1.1.1 INTERFAZ DE ADMINISTRACION DE USUARIOS
En esta interfaz el administrador puede observar la informacion de los usuarios que se
encuentran registrados en la aplicacion. En la Figura 36 se puede observar la pagina

de administraciéon de usuarios de la aplicacion web.



IMSICASA

Usua

Inicio

rios

Agregar Usuario

Editar |
Detalles

Editar |
Detalles

Editar |
Detalles

Editar |
Detalles

Nombre Apellido
Ofertante Activo
Ofertante Inactivo
Inactivo

Ofertante Creado
Web Web
OfertanteNAW  OfertanteA

Usuarios Servicios Categorias

Tipo

Identificacién

Cédula

Cédula

Cédula

Cédula

Identificacién

1234567892

1234567893

1753308999

1234567890

Alias

ofertante2

ofertante3

pweb

ofertantel

Email |

diego.pozo.and@gmail.com

diego.pozo.and@gmail.com

mail@mail.com

diego.pozo.and@gmail.com

Figura 36: Interfaz administracion usuarios aplicacion web
Fuente: Andrés Pozo

3.1.1.2 INTERFAZ DE MODIFICACION DE USUARIOS

En esta interfaz el administrador puede modificar, de ser necesario, los datos de un

usuario ofertante que se encuentre registrado. En la Figura 37 se puede observar la

pagina de modificacién de usuarios de la aplicacién web.

IMSICASA  Inicio Usuarios Servicios Categorias

Editar Usuario

Usuario
Nombre
Ofertante

Apellido

Activo

Tipo Identificacion
Cédula
Identificacién

1723307888

Alias

ofertante2

Figura 37: Modificar usuario aplicacion web
Fuente: Andrés Pozo



3.1.1.3 INTERFAZ DE CREACION DE USUARIOS
Esta interfaz permite al administrador el registro de un nuevo usuario ofertante. En la

Figura 38 se puede observar la pagina de creacion de un usuario de la aplicacion web.

IMSICASA  Inicio Usuarios Servicios Categorias

Agregar Usuario

Usuario
Tipo Usuario
Ofertante

Nombre
Apellido

Tipo Identificacion

Selecione un tipo de identificacion v

Identificacion

Figura 38: Registro de usuario aplicacion web
Fuente: Andrés Pozo

3.1.1.4 INTERFAZ DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
En esta interfaz el administrador puede observar los datos de los servicios que se
encuentran registrados en la aplicacion. En la Figura 39 se puede observar la pagina

de administracion de servicios de la aplicacion web.



IMSICASA

Inicio  Usuarios Servicios Categorias

Servicios

Agregar Servicio

Editar |
Detalles

Editar |
Detalles

Editar |
Detalles

Editar |
Detalles

Editar |
Detalles

Nombre

Plomeria Cambio

Servicio Prueba 6

Servicio Creado

APP

Servicio

Servicio creado
web

Precio

10.00

2.50

250.00

250.00

200.00

Descripcién
Plomeria

Servicio Prueba 6

Prueba creacion servicic

app

Servicio creado APP

Creado web

Figura 39: Interfaz administracion de servicios aplicacion web

Fuente: Andrés Pozo

3.1.1.5 INTERFAZ DE MODIFICACION DE SERVICIO

En esta interfaz el administrador puede modificar los servicios registrados en la

aplicacion de ser necesario. En la Figura 40 se puede observar la pagina de

modificacion de servicios de la aplicacion web.



IMSICASA  Inicic Usuarios Servicios Categorias

Editar Servicio

Servicio
Usuario
Ofertante v

Categoria

Servicio de Plomeria v

Nombre

Plomeria Cambio

Precio

10.00

Descripcién

Plomeria

Figura 40: Modificar servicio aplicacion web
Fuente: Andrés Pozo

3.1.1.6 INTERFAZ DE CREACION DE SERVICIO
En esta interfaz el administrador puede registrar nuevos servicios en la aplicacion. En
la Figura 41 se puede observar la pagina de registro de un nuevo servicio de la

aplicacion web.



IMSICASA  Inicio Usuarios Servicios Categorias

Agregar Servicio

Servicio

Usuario

Ofertante v

Categoria

Categoria Prueba 2 v

Nombre
Precio

Descripcion

Figura 41: Registro de servicio aplicacion web
Fuente: Andrés Pozo

3.1.1.7 INTERFAZ DE ADMINISTRACION DE CATEGORIAS
En esta interfaz el administrador puede observar los datos de las categorias
registradas en la aplicaciéon. En la Figura 42 se puede observar la pagina de

administracion de categorias de la aplicacién web.
IMSICASA  Inicio  Usuarios Servicios Categorias

Categorias

Agregar Categoria

Nombre Descripcién Estado
Editar | Detalles Categoria Prueba 1 Categoria Prueba 1 Inactivo
Editar | Detalles Categoria Prueba 2 Categoria Prueba 2 Activo
Editar | Detalles Plomeria Servicio de Plomeria Activo
Editar | Detalles Categoria Web Categoria creada desde web app Activo

Figura 42: Administracion categorias aplicacion web
Fuente: Andrés Pozo



3.1.1.8 INTERFAZ DE MODIFICACION DE CATEGORIAS

En esta interfaz el usuario administrador puede modificar las categorias registradas de
ser necesario. En la Figura 43 se puede observar la pagina de modificacion de
categorias de la aplicacion web.

IMSICASA  Inicio Usuarios Servicios Categorias

Editar Categoria

Categoria

Nombre
Categoria Prueba 1
Descripcian
Categoria Prueba 1

Estado

Inactivo v

Regresar

Figura 43: Modificar categoria aplicacion web
Fuente: Andrés Pozo

3.1.1.9 INTERFAZ DE CREACION DE CATEGORIA
En esta interfaz el administrador puede registrar una nueva categoria en la aplicacion.
En la Figura 44 se puede observar la pagina de registro de categoria de la aplicacion

web.



IMSICASA  Inicio Usuarios Servicios Categorias

Agregar Categoria

Categoria

Nombre
Descripcidn

Estado

Seleccione el estado v

Regresar

Figura 44: Registro categoria aplicacion web
Fuente: Andrés Pozo

3.1.2 APLICACION MOVIL

La aplicacion movil permite a los usuarios clientes: registrarse en la aplicacion, revisar
su perfil y actualizarlo de ser necesario, realizar busquedas de los servicios
registrados, realizar solicitudes de servicios, obtener informacion de los usuarios
ofertantes y permite a los usuarios ofertantes: registrarse en la aplicacién, revisar su
perfil y actualizarlo de ser necesario, registrar nuevos servicios, revisar solicitudes de
servicios realizadas, aceptar o rechazar estas solicitudes y obtener informacién de los

usuarios clientes que realizan solicitudes de sus servicios registrados.

3.1.2.1 INTERFAZ DE INICIO DE SESION
Esta interfaz permite a los usuarios ingresar a la aplicacion moévil ingresando sus
credenciales. Todos los campos en el formulario son obligatorios. En la Figura 45 se

puede observar la pantalla de inicio de sesion para los usuarios de la aplicacion.
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Alias

Clave

LOGIN

Registrarse

= @ <

Figura 45: Inicio sesion aplicacion maévil
Fuente: Andrés Pozo

3.1.2.2 INTERFAZ DE REGISTRO USUARIO OFERTANTE

Esta interfaz permite al usuario que desea ofertar sus servicios ingresar los datos
necesarios para poder registrar su servicio, insertando estos en un formulario. El
usuario ofertante no tendra acceso al sistema de inmediato, tendra que esperar por la
revision y aceptacion por parte el administrador. En la Figura 46 se puede observar el

formulario para el registro de usuarios ofertantes.
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Ofertante

Nombre

Apellido

Seleccione un tipo de identificacion

Alias

Clave

Email

Teléfono

Teléfono 2

Experiencia

= O |

Figura 46: Registro Usuario Ofertante
Fuente: Andrés Pozo

3.1.2.3 INTERFAZ DE REGISTRO USUARIO CLIENTE
Esta interfaz permite al usuario cliente registrarse en la aplicacién moévil insertando sus
datos en un formulario. En la Figura 47 se puede observar el formulario para el registro

de usuario clientes.
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Cliente

Nombre

Apellido

Alias

Clave

Email

Teléfono

Cadigo

E @ «

Figura 47: Registro Usuario Cliente
Fuente: Andrés Pozo

3.1.2.4 INTERFAZ PRINCIPAL
Esta interfaz se muestra a todos los usuarios que ingresen a la aplicacion. En la Figura
48 se puede observar la pagina principal de la aplicacion.
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IMSICASA

Contacta los servicios que
deseas cerca de tu ubicacion!

[ ] @ |

Figura 48: Interfaz Principal
Fuente: Andrés Pozo

3.1.2.5 INTERFAZ DE DATOS DEL CLIENTE

Esta interfaz permite a los usuarios ofertantes visualizar los datos del usuario cliente
gue ha realizado la solicitud de un servicio, al igual que un mapa con la ubicacion del
usuario cliente. En la Figura 49 se puede observar un ejemplo de datos del cliente, el

usuario ofertante podra visualizar esta informacion y aceptar o rechazar la solicitud.
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Contacto:
Comentario:

Ubicacion Cliente:

N\
Cdad. del
Viticano Roma
MUNICIP
) ROMA\\
TRASTEVERE
Garbatella +
w O) |

Figura 49: Datos Cliente
Fuente: Andrés Pozo

3.1.2.6 INTERFAZ DE BUSQUEDA DE SERVICIOS
Esta interfaz permite a los usuarios clientes realizar busquedas de servicios que se

encuentran activos. Se muestran los resultados de la busqueda para poder realizar la



solicitud del servicio. En la Figura 50 se puede observar un ejemplo de busqueda

realizada por un usuario cliente, este podra seleccionar cualquier resultado.
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Q

Plomeria

o O} <

Figura 50: Busqueda Servicios
Fuente: Andrés Pozo

3.1.2.7 INTERFAZ DE SOLICITUD DE SERVICIO
En esta interfaz se muestran los datos basicos del servicio que se desea pedir al igual

gue un mapa con la ubicacién del usuario ofertante. En la Figura 51 se puede observar



un ejemplo de descripcion del servicio seleccionado, el usuario cliente podra ver esta

informacion y solicitar el servicio.
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Experiencia:

Descripcion Servicio:

Comentarios:

Comentarios

Ubicacion Ofertante:

MONTE SACRO

TIERE XIV
ONFALE

Villa Borghese

AALA AL =
SOLICITAR
O O] <

Figura 51: Descripcion Servicio
Fuente: Andrés Pozo

3.1.2.8 INTERFAZ DE SOLICITUDES DE SERVICIO
En esta interfaz el usuario ofertante puede revisar las solicitudes a sus servicios
realizadas por los clientes. En la Figura 52 se puede observar un ejemplo de solicitudes

de servicios.
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Nuevo
Cliente

20/10/2021

Nombre 1
Apellido 1
27/11/2021

=] O <

Figura 52: Solicitudes de servicios
Fuente: Andrés Pozo

3.1.2.9 INTERFAZ DE PERFIL DE USUARIO

En esta interfaz los usuarios tanto cliente como ofertante pueden revisar sus datos y
de ser necesario pueden modificarlos. En la Figura 53 se puede observar un ejemplo
del perfil de un usuario cliente.
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Nombre 1

Apellido 1

cli1

Clave

Ingrese una clave si desea cambiarla

diego.pozo.and@gmail.com

0987654321

ACTUALIZAR

L O |

Figura 53: Perfil usuario cliente
Fuente: Andrés Pozo

En la Figura 54 se puede observar un ejemplo de perfil de usuario ofertante.
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Ofertante

Activo

ofertante2

Clave

Ingrese una clave si desea cambiarla

diego.pozo.and@gmail.com

0987654325

ACTUALIZAR

[ ] @® |

Figura 54: Perfil usuario ofertante
Fuente: Andrés Pozo



3.1.2.10 INTERFAZ DE ADMINISTRACION SERVICIOS
Esta interfaz permite al usuario ofertante revisar los servicios que tiene registrados en
la aplicacién. En la Figura 55 se puede ver un ejemplo de servicios registrados para

un usuario ofertante.
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Servcio Prueba 1
10.00

Servicio Prueba 1

Servicio Prueba 2
5.00

Servicio Prueba 2

Plomeria Cambio
10.00

Plomeria

Servicio Prueba 5
5.00

Servicio Prueba 5

Servicio Prueba 6
2.50
Servicio Prueba 6
Servicio Creado APP

N
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o
o
)

Prueba creacion servicio app

Servicio

N
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S

Servicio creado APP

[ ] @ |

Figura 55: Servicios registrados usuario ofertante
Fuente: Andrés Pozo



3.1.2.11 INTERFAZ DE MODIFICACION SERVICIOS
En esta interfaz el usuario ofertante puede modificar, de ser necesario los datos de un

servicio que este registrado para él. En la Figura 56 se puede observar un ejemplo de
datos de servicio.
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Seleccione categoria

Servicio

Descripcion Servicio

Servicio

ACTUALIZAR

o @ |

Figura 56: Modificar servicio
Fuente: Andrés Pozo



3.1.2.12 INTERFAZ DE REGISTRO DE SERVICIO
Esta interfaz permite a los usuarios ofertantes registrar un nuevo servicio en la
aplicacion. Este tiene que ser aprobado por el administrador. En la Figura 57 se puede

observar un ejemplo de registro de nuevo servicio.
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Seleccione categoria

Servicio

Descripcion Servicio

Precio

REGISTRAR

= @ 4

Figura 57: Registro servicio
Fuente: Andrés Pozo



CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos durante el desarrollo de la aplicacion

movil se han obtenido las siguientes conclusiones:

Las aplicaciones moviles apoyan los trabajos en todas las areas ya sea desde
trabajos tan sencillos como oficios informales, hasta los trabajos de gerencia,
por esta razon, la implementacion de una aplicacion movil para la contratacion
de servicios generales para el hogar resulta de gran utilidad para ofertar y
buscar dichos servicios.

Existen diversas plataformas que proveen el servicio de geolocalizacién de
manera gratuita, las cuales benefician a los desarrolladores que necesitan
utilizar un sistema de geolocalizacion ya que su uso en aplicaciones moviles se
ha vuelto algo muy comun, como es el caso de los servicios de mensajeria y
entrega de paquetes a domicilio donde, en la actualidad, son muy utilizados.
Existen varias personas que requieren de servicios generales para el hogar y
en Ibarra, hasta la presente fecha, no existe una plataforma que ofrezca esta
operacion. Usar una aplicacion moévil para registrar la informacion de los
profesionales que ofrecen servicios generales para el hogar, se facilita la
busqueda de dicha informacién, necesaria para poder contratar estos servicios.
La aplicacion movil desarrollada facilitara a los usuarios tanto el ofertar sus
servicios, por parte de los profesionales, como la busqueda de estos cuando
sean necesitados por parte de los clientes, ayudando a la contratacién de
profesionales de forma rapida para dar una solucion eficaz a los problemas que
se puedan dar en el hogar u oficina.

El disefio simple y amigable de la aplicacion permitira a los usuarios un facil uso
para ofrecer y buscar servicios. Facilitando la contratacion de estos por parte
de los clientes, o la aceptaciéon de una solicitud de servicio por parte de los
profesionales ofertantes.

Se podra ayudar a los profesionales que ofrecen servicios generales para el

hogar a ofertar sus servicios de una manera mas facil y en un area mas amplia



resultando en beneficios para dichos profesionales ya que los ayudara a
conseguir mayor cantidad de trabajos por lo tanto ayudara a mejorar su
economia.

Se facilitara la contrataciébn de servicios generales para el hogar ya que la
aplicacion movil otorga toda la informacion que necesita un cliente para poder
contratar de una manera rapida y eficaz puesto que se conoce previamente la
formacion y trabajos realizados por los profesionales que se requiere contratar,
de esta manera se tiene mayor posibilidad de que el trabajo que se realizara
ser& de calidad.

El uso de procedimientos almacenaos facilita la comunicacién entre el servidor
y las aplicaciones ya que la base de datos permite un mayor control sobre las

tablas.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos durante el desarrollo de la aplicacion

movil se han obtenido las siguientes recomendaciones:

Se recomienda que los ofertantes ingresen informacién detallada de su servicio
para facilitar la busqueda por parte de los usuarios clientes. De igual manera si
la informacion es més detallada la posibilidad de ser contratado aumenta ya que
el cliente tendra mejor conocimiento sobre la capacidad del profesional para
realizar el trabajo que necesita en su hogar u oficina.

Se recomienda que el administrador verifigue que los usuarios que desean
registrarse en la aplicacion provean informacion confiable sobre los servicios
que se estan ofreciendo para que el proceso de registro de estos se realice sin
ningun inconveniente y de manera rapida.

Se recomienda que los clientes verifiquen la informacion de las personas que
ofrecen los servicios ya que el sistema no exime de posibles actos

malintencionados.



Se recomienda trabajar en la seguridad de la aplicacién ya que al ser un
prototipo no se tomo en cuenta ningun aspecto de seguridad de esta.

Se recomienda que el administrador verifique todas las solicitudes, si es posible
confirmando la identidad del ofertante para ofrecer mayor seguridad para los
usuarios clientes de la aplicacion.

Se recomienda el uso de Xamarin debido a que facilita el desarrollo de
aplicaciones para multiples plataformas habilitando el uso de la aplicacion en

diferentes dispositivos moviles.
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ANEXOS

Anexo N.° 1 Carta de Auspicio

Instalaciones - Reparaciones Socios Estratégicos
Mzntenimiento - Remodelaciones - Acabados - Estructuras

MSi CASA

1 M
Instalaciones - Reparaciones I

Quito, 11 de 2gosto del 2020

Sefiores

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
Sede Ibarra

Escuela de Ingenieria en Sistemas
Presente. -

Yo, Willman Bayardo Ponce Luna, Gerente de la empresa IMSICASA. RUC:
1001036852001, comunico a ustedes que el sefior Diego Andrés Pozo Andrade con cédula de
ciudadania Nro. 1723307888, estudiante de la carrera de Ingenieria Sistemas, ha solicitado a la
empresa 2 la cual represento, realizar el proyecto de titulacién cuyo tema principal seria el
desarrollo de una APLICACION MOVIL PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES PARA
EL HOGAR MEDIANTE GEOLOCALIZACION.

Informamos que en la empresa no existe desarrollo alguno, ni similar, de dicha aplicacién.

@D iCd

Ponemos a disposicién del solicitante la informacién necesaria con respecto a los procesos que

requiera la aplicacién.

@

Albatiera

Obrag Ratonmis Atenta/myente / Z
; A//(‘,_Jj e

WILLMAN PONCE L.

Ehscsrtrica Gerente IMSICASA

®0id

Traba

Uneas
%2 vida

-
)

OFICINA: Montecristi $8-113 y Tungurahua
TELEFGNOS: |0998,027729 -+ 03683/850350 * 02 2659 296

wﬁ%



Anexo N.° 2 Carta Entrega Recepcion

A Servicio de Instalacion Mantenimiento y Reparaciones Domiciliarias

iMSi CASA Oficinas Edificios Residencias Departamentos Conjuntos Habitacionales etc.

Reparaciones Domiciliarias

T Preserva tu inmueble y mejora la imagen !!

e

Seguridad

Electronica

®i0i®

Albahilerfa
Reformas

Lavadoras

ACTA DE ENTREGA RECEPCION

En la ciudad de Ibarra, a los 13 dias del mes de agosto del afio 2021, comparecen el Sr.
Willman Bayardo Ponce Luna, gerente de la empresa IMSICASA; y el Sr. Diego Andrés Pozo
Andrade, estudiante de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Ibarra, con el fin de
suscribir la presente ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

ANTECEDENTES

Existe una carta de auspicio que avala el trabajo del Sr. Estudiante Diego Andrés Pozo Andrade
emitida el 11 de agosto del 2020, suscrito por el Sr. Willman Bayardo Ponce Luna, gerente de la
empresa IMSICASA.

a) ElSr. Diego Andrés Pozo Andrade inicia formalmente su trabajo con la aprobacion del
proyecto por parte de la Universidad el 24 de agosto del 2020.

b) Periédicamente el Sr. Diego Andrés Pozo Andrade ha presentado sus avances, y ha
recibido recomendaciones conforme avanza el proyecto, las que fueron acogidas por
el Sr. Estudiante.

c) El 13 de agosto del 2021, el Sr. Estudiante presenta la App movil finalizada, la misma
que se le ha instalado en un dispositivo para comprobar su funcionamiento.

OBJETO
Sobre la base de los antecedentes expuestos; se procede a dar por culminado y a recibir los
artefactos, producto del trabajo de tesis realizado por el Estudiante. Se recibe en formato
digital lo siguiente:

e Documento final, que contiene el desarrollo de la tesis.

e Cddigo fuente de la aplicacion.
Estos artefactos serdn adicionados al repositorio institucional, para su uso o posterior consulta.

CONFORMIDAD

El Sr. Diego Andrés Pozo Andrade ha cumplido con la ejecucion del proyecto de tesis, con las
caracteristicas técnicas previstas, por lo que una vez conformes con lo actuado, se recibe a
entera satisfaccion los artefactos que certifican la culminacién de su proyecto de tesis con el
tema: “Aplicacion movil para la contratacion de servicios generales para el hogar mediante
geolocalizacion para la empresa IMSICASA”, y para constancia se suscribe la presente acta de
entrega-recepcion.

RECIBi CONFORME, ENTREGE CONFORME,
7 fpanin,

Sr. Willman Ponce L. Sr. Diego Andrés Pozo

1001036852

Gerente IMSICASA TESISTA PUCE-SI

OFICINA: Montecristi $8-113 y Tungurahua
TELEFONOS: 0998 027739 * 0968 850350 * 02 2659 296
- E-MAIL: imsicasa@gmail.com 5

Socios Estratégicos

ElectreMatic
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Anexo N.° 3 Carta Satisfaccion Cliente

Sersicio de instalacion Mantenimiento ¥ Reparacionss Domicilianas haron FeiratégiroL

iMS CASA CHicinas Edificios Reiatenciat Departamentos Conjuntos Habitacionales et !

Haasrsciar-as Damiolien el

—— Preserva tu inmueble y mefora ia imagen [{
g ' Blectrathasis

Ibarma, 31 de enero de 2022

CERTIFICADO

‘Yo WILLIAM BAYARDO PONCE LUMA con cédula de identidad Mro.
1001036852, gerente de la empresa IMSICASA, certifico que el Sr. DIEGO
ANDRES POZ0O ANDRADE con cédula de idenfidad Nro. 1723307588
desarmolld el proyecto, “APLICACION MOVIL PARA LA CONTRATACION
DE SERVICIOS GENERALES PARE EL HOGAR MEDIANTE
GEOLOCALIZACION®, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en
Sistemas.

Es grato informar que el proyecto culminado tuvo un grado de aceptacion
gatisfactorio en la empresa IMSICASA cumpliendo con todos los
requernmientos funcionales por parte del tesista, demostrando su
compromiso, capacidad, profesionalismo en el desamollo del proyecto v un
excelente trabajo.

Faculio al interesado hacsr uso del presente cerlificado para fines

pertinentes.
i -':II j
Juldef

Sr. Williamn Ponce L
1001036852
Gersnte IMSICASA

i

QFORA: Moriecrist 38-113 y Tungurahua
TELEFONOS: 099E 027739 * 0968 B50350 * 02 2659 206

E-MABIL: Imsica@gmail .com
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