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RESUMEN

En los dltimos afios la seguridad y salud ocupacional se ha vuelto en un requisito de
vigilancia por parte de las empresas, ya que la misma ayuda a prevenir accidentes y

desarrollar una mejora continua.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal la creacién de un
modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional para la empresa Nutrisalminsa S.A.
mismo que servira de soporte al area administrativa para evaluar y controlar los factores
a los que se encuentran expuestos los trabajadores, a partir de cambios en la cultura de la
organizacién y buscando siempre una mejora continua. La investigacién se baso en una
encuesta a los colaboradores de la organizacion para determinar la situacion actual de la
empresa, misma que no tiene el control sobre la seguridad y salud de los trabajadores. Con
lo que se identifico que la mayor parte de los problemas se generan al desconocimiento
del personal en los temas referentes a seguridad y salud ocupacional, razén por la cual se
elabora un modelo de gestion en el que se identifican los riesgos a los que se encuentran
expuestos los trabajadores y con el cual se ayuda a una cultura de prevencion en los
trabajadores. Se identifica que la problematica fundamental de la aplicacion de los
modelos de gestion en seguridad y salud ocupacional se fundamentan en la falta de cultura
de los trabajadores, ya que no ven importante o necesario los controles que se aportan

desde la parte administrativa.
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ABSTRACT

In recent years work health and safety has become a monitoring requirement in companies
given that it helps prevent accidents and develop continuous improvement. The aim of
this study is to create a management model in work health and safety for the company
which will help as support for the management area to evaluate and control factors which
employees are exposed to, through changes in the organizational culture and always
looking for a continuous improvement. The study was based on a survey applied to the
employees of the organization to determine the current situation of the company, which
does not have any control over the security and health of its workers. It was identified that
the majority of problems are generated due to the staff’s ignorance of work health and
safety issues. Therefore, a management model was elaborated in which the risks
employees are exposed to are identified and thus, a culture of prevention is created whit
the employees. It is identified that the fundamental problem of the application of
management models in work health and safety are due to the employee’s lack of
knowledge, since they don’t deem the controls done by management as important or even
necessary.

Key words: safety, health, company, employees
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema

Desarrollo de un modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional para la empresa
NUTRISALMINSA S.A.

1.2. Planteamiento del Problema

El problema del presente proyecto de investigacion es la falta de un modelo de gestién en
seguridad y salud ocupacional en la empresa NUTRISALMINSA S.A. procesadora de
alimentos para animales. Una de las causas principales es el incumplimiento de las
normativas de seguridad para con los trabajadores, lo que ocasiona accidentes y
enfermedades laborales. No existe identificacion de riesgos ya que al elaborar los
alimentos se mezclan sales minerales y al ser transformadas en la planta de produccién
emanan varios compuestos nocivos para la salud. Al no tener una capacitacion en
seguridad y salud ocupacional los trabajadores no utilizan la indumentaria necesaria, esto

se debe a que no conocen las consecuencias de los peligros.

Otra de las causas importantes es la falta de un control efectivo de los peligros a los que
se encuentran sujetos los trabajadores al laborar en la planta de produccion, esto no solo
produce accidentes y enfermedades laborales sino también que afecta a la produccién, esto
quiere decir que si existe algin accidente o la ausencia de algun empleado por
enfermedades ocasiona ineficiencia en los procesos y esto se refleja en pérdidas
monetarias para la empresa. Para una correcta gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
es importante el buen desenvolvimiento de las empresas, al eliminar riesgos laborales que
se veran reflejados en una empresa eficiente y competitiva, que no solo cumple los
requisitos obligatorios que serdn también considerados dentro de su Planificacion
Estratégica, vinculando los objetivos de produccion con los de prevencion, segin su

responsabilidad y esfera de competencia. Con la presente propuesta se entregara a la



Direccién de la empresa un Modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, que permitira la operacion segura en todo el proceso operativo, ademas de

mantener bajo control los riesgos de sus operaciones en el proceso de produccion y

almacenamiento con el fin de reducir la probabilidad de tener accidentes o que sus

trabajadores adquieran una enfermedad ocupacional por la manipulacion de material

altamente contaminante para la salud de los trabajadores.

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Macro Contextualizacion

En base al estudio realizado por la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) en el afio
2003 dice que:

Cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo, ademas dentro de los mismos 15 segundos, 153

trabajadores tienen un accidente laboral.

Cada dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas
con el trabajo — mas de 2,3 millones de muertes por afio. Anualmente ocurren mas de
317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos accidentes resultan en

absentismo laboral.

El coste de esta adversidad diaria es enorme y la carga econémica de las malas
précticas de seguridad y salud se estima en un 4 por ciento del Producto Interior Bruto
global de cada afio.

La OIT tiene como objetivo crear conciencia mundial sobre la magnitud y las
consecuencias de los accidentes, las lesiones y las enfermedades relacionadas con el
trabajo. La meta de SafeWork es colocar la salud y la seguridad de todos los
trabajadores en la agenda internacional; ademas de estimular y apoyar la accién

practica a todos los niveles. (Trabajo, Organizacién Mundial del, 2016)



Dentro de todas las empresas se debe tomar una medida urgente ya que la falta de
prevencion por parte de los directivos se ve reflejada en los accidentes y enfermedades

laborales, para esto se debe tomar medidas preventivas para bajar este numero al minimo.

Ademas, segun un estudio llamado “La Seguridad en Cifras” realizado por la OIT y

publicado en el afio 2003.

Las ultimas proyecciones para el afio 2000, basadas en estadisticas de 1998, se producen
2 millones de muertes anuales relacionadas con el trabajo. La cifra global de muertes
relacionadas con el trabajo fue calculada al utilizar las fracciones atribuibles de mortalidad
relacionada con el trabajo debido a categorias especificas de enfermedades y accidentes.
Estas fracciones atribuibles se basan en los datos sobre exposiciones ya existentes a
factores conocidos de enfermedades relacionadas con el trabajo y su efecto probado sobre
las tasas de mortalidad debida a estas enfermedades, en particular en paises

industrializados.

Este tipo de estudios no se ha llevado a cabo en los paises en desarrollo, o se ha hecho
solo en forma limitada; sin embargo, se espera que la relacion exposicion/enfermedad sea
consistente en gran medida con la existente en los paises industrializados, si bien pueden
existir ciertas excepciones, como el del melanoma de la piel, mucho mas frecuente en los
trabajadores sensibles a la prolongada exposicién a radiacion UV. De todos modos, el
cuerpo humano reacciona aproximadamente de la misma manera en las distintas regiones
del mundo y la mayoria de los procesos laborales son igualmente universales. Asimismo,
en la mayoria de los casos, tampoco existen diferencias considerables entre las reacciones
masculinas y femeninas frente a los principales factores que rigen la seguridad y la salud
en el lugar de trabajo. Sin embargo, existe una serie de factores regionales, sectoriales y
de género que influyen en la mortalidad por causa del trabajo, que seran explicados mas
adelante. Los mismos fueron tomados en cuenta en la elaboracion de la cifra global de
mortalidad. Entre otros elementos, se utilizaron factores de peso regionales (es decir, la
relacion entre las muertes por causa de trabajo en paises de altos y bajos ingresos). Estos

factores fueron elaborados a partir de las cifras de mortalidad relacionada con el trabajo



del informe de la Organizacion Mundial de la Salud El peso global de la enfermedad.
Como en las zonas de ingresos medios se supone que tales factores se neutralizan
mutuamente, se utilizaron las mismas fracciones atribuibles que para los paises de altos

ingresos.

Al tener el mismo razonamiento, la OIT calculé el porcentaje en que las diferentes causas
contribuyen a provocar los 2 millones de muertes anuales. Los resultados han sido

sintetizados en el Grafico 1. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2003)

Gréfico 1.1: Causas principales de mortalidad

Muertes atribuibles al trabajo

17%

32%
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[_] enfermedades transmisibles [ cancer

[ Enfermedades respiratorias I enfermedades del aparto circulatorio
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Elaborado por: Andrés Sebastian Vasconez Velastegui

Por lo tanto, para el presente proyecto se ha identificado que es necesario tomar
mediciones preventivas a nivel empresarial para evitar muertes o accidentes de trabajo y
lograr una eficiencia por parte del empleado en las gestiones diarias, ademas con esta
informacion se puede deducir, que un modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional

es esencial en la empresa moderna.



1.2.1.2. Meso Contextualizacion

Para los paises de Ameérica latina se identifican estadisticas de muertes por causas de
trabajo mediante el estudio llamado “La Seguridad en Cifras”, realizado por la OIT y
publicado en el afio 2003, dentro de este se encuentra un analisis por regiones en el mundo
en donde las Economias de Mercado Establecidas (EME) el cancer relacionado con el
trabajo aparece como el principal problema en China, probablemente debido a la
utilizacion de asbestos y el fumar pasivo en el trabajo. Los accidentes son el principal

factor en Otros paises de Asia y estados islefios (OAl).

En la actualidad, China posee el mayor nimero de enfermedades respiratorias causadas
por la mineria. Las enfermedades circulatorias relacionadas con el trabajo son el factor
principal en las Economias ex socialistas de Europa (FSE) y las republicas de Asia central
de la ex Union Soviética (MEC). La India y Africa Subsahariana sufren, en particular, de
enfermedades transmisibles relacionadas con el trabajo. En América Latina y el Caribe
(LAC) existe una preponderancia de todos los principales problemas mientras que el
cancer y las enfermedades circulatorias contribuyen a la mortalidad. Las cifras presentadas
a continuacion representan el numero absoluto de muertes. (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2003)
Gréfico 1.2: Causas por accidente de trabajo

Fatalidades causadas por accidente de trabajo y enfermedades relacionadas con el trabajo en las
distintas regiones del mundo

Figura 2. Fatalidades causadas por accidentes de trabajo y enfermedades relacionadas con el trabajo
en las distintas regiones del mundo

500,000

400,000
350,000

300,000

aem 20 egm gam

250,000

200,000

T110nd

150,000 ] Enfermedades
I
100,000
50,000
] ' T T T m T T T
FS a China SSA LAC MEC

Fuente: www.ilo.org/safework.
Elaborado por: Andrés Sebastidn VVasconez Velastegui



http://www.ilo.org/safework

Con este analisis y basandose en el grafico 2, se identifica que dentro de América Latina
existen grandes cifras de accidentes de trabajo, estos se los pueden evitar con una buena
gestion de parte de los empresarios al crear un modelo de gestion adecuado para manejar

la seguridad y salud ocupacional de mejor manera.

1.2.1.3. Micro Contextualizacion

En el 2014 la Direccion de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social se registraron 447 enfermedades, y en lo que va de este afio se reportan 121. A
escala nacional se enferman cinco de cada 1000 trabajadores. Las dolencias mas
frecuentes son la hernia de disco, la tendinitis, lumbalgia, sindrome del tunel carpiano,
leucemia mieloide, asma profesional. “Cuando las enfermedades ocupacionales se
diagnostican, el 40% son cronicas, es decir incurables”. Pero las cifras mas preocupantes
tienen que ver con los accidentes laborales. Mientras en 2014 se reportaron 19 299
percances de trabajo, en lo que va del 2015 llegan a 6 487. En promedio, 42 de cada 1 000
trabajadores se accidentan. Cada afio, en el mundo mas de 313 millones de trabajadores
sufren accidentes del trabajo y enfermedades profesionales no mortales, lo que equivale a
860 000 victimas al dia, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Cada dia,
6 400 personas fallecen debido a un accidente del trabajo o a una enfermedad profesional,
y las muertes por esta causa ascienden a 2,3 millones anuales. “Sin duda, los accidentes
del trabajo y las enfermedades profesionales son una de las principales cargas para los

sistemas de salud en el mundo”.(Torres, 2015)

1.2.2. Formulacién del Problema

La Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional es de vital importancia para el buen
desenvolvimiento de las empresas, al eliminar riesgos laborales que se reflejan en un
empresa eficiente y competitiva y no solo en un requisito de cumplimiento obligatorio. Lo
que conlleva a que se considere a este tema como un aspecto fundamental dentro de su
Planificacion Estratégica, para vincular los objetivos de produccion con los de prevencion,

segun su responsabilidad y esfera de competencia.



Con la presente propuesta se entregara a la Direccion de la empresa un Modelo de Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permitira la operacidn segura en todo
el proceso operativo, ademas de mantener bajo control los riesgos de sus operaciones en
el proceso de produccion y almacenamiento con el fin de reducir la probabilidad de tener
accidentes o que sus trabajadores adquieran una enfermedad ocupacional por la
manipulacion de material altamente contaminante para la salud de los trabajadores y el

medio ambiente.

1.2.3. Interrogantes
¢ Coémo aparece el problema que se pretende solucionar?

No existe control de seguridad y salud ocupacional por parte de los directivos de la
empresa NUTRISALMINSA S.A.

¢Por qué se origina?

Al no aplicar de manera correcta las leyes y normas en seguridad y salud ocupacional

¢QUué lo origina?

Las falencias administrativas en seguridad y salud ocupacional de parte de la empresa
NUTRISALMINSA S.A.

¢Donde se origina?

En la empresa NUTRISALMINSA S.A.

¢Dbnde se detecta?

En la planta de produccién de la empresa NUTRISALMINSA S.A.

1.2.4. Delimitacion del objeto de investigacion

Campo: Administracion



Area: Gestion

Especializacion: Seguridad y salud ocupacional
Espacial: Empresa NUTRISALMINSA S.A.
La principal necesidad de la organizacion es:

e Crear un proceso en el cual se pueda identificar los riesgos y las condiciones
laborales a los que se encuentran sujetos los trabajadores actualmente

e Elaborar un plan de prevencidn de riesgos y accidentes de trabajo enfocandose en
el bienestar y el cumplimiento de todos los parametros en seguridad y salud
ocupacional

e Crear un modelo de gestion especifico para la empresa.

1.3. Justificacion

La empresa NUTRISALMINSA S.A. se dedica a la fabricacion de alimentos preparados
para animales de granja y acudticos, como concentrados, suplementos alimenticios y la

venta ademas de materia prima.

Los trabajadores de la empresa se encuentran expuestos en la elaboracion de los alimentos
a sales minerales y otros compuestos que pueden ser peligrosos para la salud. Asi también
estan sujetos a manipular cargas y maquinarias pesadas. Cada una de estas actividades son
de alto riesgo y segun la legislacién nacional se debe tener un Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud en el trabajo.

El presente trabajo de investigacion pretende lograr que la empresa de un enfoque
estratégico a la seguridad y salud ocupacional para procurar que la misma sea tratada
desde todo el contexto de la organizacion y no como una actividad separada dentro de
todo el proceso productivo. Con lo antes mencionado, se puede llegar a la conclusion de
que la principal necesidad de la organizacion es crear un modelo de gestion en el cual se

pueda identificar los riesgos y las condiciones laborales a los que se encuentran sujetos



los trabajadores actualmente, luego de esto se elaborara un plan de prevencion de riesgos
y accidentes de trabajo enfocandose en el bienestar y el cumplimiento de todos los
parametros en seguridad y salud ocupacional, para asi poder llegar a la etapa de creacion

de un modelo de gestion.
1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un modelo de gestién de seguridad y salud ocupacional en la Empresa
NUTRISALMINSA S.A.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente la gestion de seguridad y la salud ocupacional.

o Diagnosticar la situacion actual de la Empresa NUTRISALMINSA S.A en cuanto
a seguridad y salud ocupacional.

e Elaborar las herramientas para el modelo de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la Empresa NUTRISALMINSA S.A.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Estado del Arte.

Para el presente proyecto de investigacion se revisan aquellos trabajos e investigaciones
sobre seguridad y salud ocupacional realizados a nivel internacional, regional y local de

los cuales se encontro que:

El autor (del Pozo de la Cruz, 2013) en su trabajo de investigacion realiza un diagnostico
de las condiciones de trabajo y un andlisis del nivel de cumplimiento de los requisitos
técnicos legales aplicables a la seguridad y salud en la empresa Aguapen, que exige la
legislacion Ecuatoriana a través del Reglamento General de Riesgos del Trabajo y del
Sistema de Auditorias de Riesgo del Trabajo (SART), el objetivo del autor es conocer a
que factores de riesgo estan expuestos los colaboradores para después proceder a presentar
los requisitos que la empresa debe cumplir evaluando la situacion actual y con el sugiere
los campos en los que debe mejorar para cumplir con la normativa que segun el autor es
lo méas importante. Se hace referencia a este autor ya que el mismo propone un modelo de
gestion basado en cumplir con los requerimientos legales por lo que en el presente
proyecto de investigacion se pretende llegar a cubrir esta necesidad dentro de una matriz
de riesgos en la que se puede identificar la situacion actual de la empresa y ver dentro de
cada puesto de trabajo la relacion que existe entre las actividades de cada trabajador con

la normativa legal vigente.

De igual manera (Clavijo Estrada, 2013) en su modelo de gestién para la empresa Renteco
S.A. realizd un andlisis de la situacion inicial de la empresa basandose en los requisitos
legales. A partir de estas dos investigaciones en el presente proyecto se llega a cumplir los

requisitos legales mediante controles especificos en la empresa.

Asi también (Véasquez Zamora, 2016): sugiere que las empresas lideres realizan una
gestion técnica de sus riesgos mediante la; identificacion, medicion, evaluacion, control y
vigilancia y de esta forma disminuye sus indices de frecuencia en accidentes,

enfermedades y absentismo, pero asi mismo no ha logrado demostrar la relacion que existe

10
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entre la prevencién y la productividad, asi como la satisfaccion laboral. El autor no ha
logrado integrar la gestion de los riesgos al sistema administrativo. Por lo que en el
presente proyecto de investigacion se pretende llegar al objetivo de demostrar que si existe
una relacion entre el absentismo laboral con la productividad de la empresa. El desarrollo
de esta idea permite conocer el interés de la gestion en el tema de Salud y Salud
Ocupacional; el cual supone un valor agregado cuyas habilidades se resumen en
administrativas y de procesos, puesto que el éxito y competitividad que se obtenga

dependera de las acciones y planificacion que se realice.

Ademas, él (Consejo Colombiano de Seguridad, 2016) explica que las organizaciones han
empezado adoptar de manera voluntaria principios, estdndares, guias y otro tipo de
mecanismos para lograr tener entornos sostenibles, ademas sefiala que en los ultimos afios
las empresas incluyen el campo de la seguridad y salud laboral en sus politicas, todo esto
se basa en la necesidad de incidir de manera favorable en la empresa. En este contexto, se
relaciona con la empresa de estudio debido a que pone en relieve el manejo de actividades
seguras y adopcion de decisiones que fomenten la capacidad y accion de comportamientos
para fomentar la salud y bienestar; ademas hace hincapié en la integracion, gestion de
lineamientos y tareas correctivas como herramienta encaminada a la seguridad continua.
Por lo que esta idea permite despertar el interés para buscar mejorar procesos diarios, de
tal forma que se logre conformidad con los procedimientos y se obtenga resultados a largo

plazo.

Se tom6 como referencia las presentes indagaciones para justificar el aspecto necesario de
la identificacion de elementos e instrumentos encaminados a la vigilancia de la salud
ocupacional; se sostiene que la comunicacion y colaboracion de todos los niveles
jerérquicos es fundamental para trabajar de forma simultdnea y generar mejores
resultados, alcanzar el bien comun; con crecimiento, compromiso y desarrollo armonico,

que persigue orden y acatamiento.
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2.2. Fundamentacion legal

Dentro del presente capitulo se da a conocer el ambito legal, mismo que engloba temas
afines a la gestion establecida por procesos, concretamente se explica como definir

métodos exitosos de gestion de seguridad en el trabajo.

En cuanto a la normativa vigente al hacer referencia al derecho comparado, en cada
institucion sea publica o privada, existe la necesidad y obligacion de que se garantice
cualquier aspecto los derechos de los trabajadores, y este al ser uno de ellos la seguridad
para desempefiar su cargo, o cuando los trabajadores hayan sufrido un percance,
enfermedad o accidente laboral. En lo que respecta a Ecuador la entidad responsable del
control del aspecto mencionado es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. En 2011,
el Diagnostico Situacional en Seguridad y Salud en el Trabajo, ISAT (Instituto de Salud
y Trabajo), manifestaron que el mismo, cubre al 23% de la poblacion econémicamente
activa y el Ministerio de Relaciones Laborales (ex Ministerio del Trabajo) que cubre a la
poblacion econdmicamente activa que no se encuentra protegida por el Seguro de Riesgos
del Trabajo del IESS y que corresponde al 77% de la PEA (Poblacion Econémicamente
Activa). Estas instituciones enmarcan sus actividades en lo que establece el Reglamento
General del Seguro de Riesgos del Trabajo del IESS y el Cddigo del Trabajo

respectivamente.

2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun el Art. 369 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) “El seguro
universal obligatorio cubrira las contingencias de enfermedad, maternidad, paternidad,
riesgos de trabajo, cesantia, desempleo, vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas

que defina la ley.”

Las contingencias como enfermedad, riesgos de trabajo, discapacidad y muerte son
prevenibles si la empresa cuenta con un adecuado manejo en la seguridad y salud
ocupacional, por ello es necesario realizar en esta investigacion un modelo de gestion que

garantice la efectividad para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
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2.2.2. Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo (SST)

En el Art. 4 del Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo SST (2004)

menciona que:

En el marco de sus sistemas nacionales de seguridad y salud en el trabajo, los paises
miembros deberén propiciar el mejoramiento de las condiciones, a fin de prevenir dafios
en la integridad fisica y mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden
relacion o sobrevengan durante el trabajo.

Las empresas Ecuatorianas al formar parte del Instrumento Andino de seguridad y salud
en el trabajo deben cumplir con esta normativa, y para esto, la mejor forma de prevenir
dafos en la integridad fisica y mental de los trabajadores es tener un plan de prevencion
de posibles accidentes y una buena planificacion dentro de un modelo de seguridad y salud
ocupacional, es decir dentro del modelo que se vaya a utilizar en esta investigacion se
debera tomar en cuenta puntos clave como la prevencion de accidentes y guarden relacion

con el mejoramiento de las condiciones del trabajador.

2.2.3. Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo

En el Art. 3 del Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo (2014), sefiala como facultad del Ministerio de Trabajo el
“informar e instruir a empresas y trabajadores sobre prevencién de siniestros, riesgos del

trabajo y mejoramiento del medio ambiente.” (Numeral 6).

Es decir, para este proyecto de investigacion se realizara un diagnéstico para ver como se
encuentra la empresa en cuanto al cumplimiento de estas normativas y ademas se
investigara si hay algun llamado de atencion por parte del Ministerio de Trabajo en cuanto

algin incumplimiento.

2.2.4. Reglamento general del seguro de riesgos del trabajo, Resolucién No. C.D. 513.

De acuerdo a lo sefialado en el Art 55 del Reglamento general del seguro de riesgos del
trabajo, Resolucion No. C.D. 513 (2016):
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Las empresas deberan implementar mecanismos de prevencion de riesgos del trabajo,
como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias,

haciendo énfasis a lo referente a la accion técnica que incluye:
Accion Técnica:
-ldentificacion de peligros y factores de riesgo.
-Medicion de factores de riesgo.
-Evaluacion de factores de riesgo.
-Control operativo integral.
-Vigilancia ambiental laboral y de la salud.
-Evaluaciones periodicas.

Lo que se busca en si dentro del proyecto de investigacion es cumplir con todos estos
pardmetros teniendo en cuenta una planificacion adecuada dentro del modelo de gestion
gue se escoja. Con esto la empresa lograra tener una mayor eficacia y ademas mejorar el

indice de satisfaccion laboral

2.2.5. Reglamento organico funcional del IESS, (resolucion 021) de la direccion del
seguro general de riesgos del trabajo

Al tenor de lo que dispone el numeral 2.2.3 del Reglamento organico funcional del IESS
Resolucion No. 021 (2013) inciso 2, menciona que es competencia y responsabilidad de

la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo:

c) Aprobar y ejecutar programas de capacitacion en temas de prevencion de
riesgos, mitigacion de efectos de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales u ocupacionales y reinsercion laboral, a través de las unidades

provinciales.

d) Coordinar con las direcciones provinciales el desarrollo de los planes y

programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo;
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e) Proponer politicas, estrategias, programas Yy acciones de promocion y
prevencion de los riesgos del trabajo, reparacion de dafios derivados de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales, rehabilitacion fisica y mental y de
reinsercion laboral, para su aprobacion en el Consejo Directivo, a través de la

Direcciéon General;

f) Formular e implementar el Plan de Ampliacion de la Cobertura del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, con un horizonte de mediano y largo plazo, a

través del Director General, para su aprobacion por el Consejo Directivo;

g) Formular, ejecutar y liquidar el Presupuesto Anual del Seguro de Riesgos de

Trabajo;

h) Proponer, formular y presentar proyectos de convenios con organismos
nacionales e internacionales de prevencion de riesgos de trabajo, para su

aprobacion en el Consejo Directivo, a través de la Direccion General;

i) Ejecutar e implementar los convenios con organismos nacionales e
internacionales relacionados con la prevencion de riesgos de trabajo, aprobados

por el Consejo Directivo

j) Proponer y ejecutar politicas, normas, procedimientos y disposiciones sujetas a
la Ley de Seguridad Social, el Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo y demas
resoluciones dictadas por el Consejo Directivo del IESS relacionadas con el seguro
de riesgos de trabajo;

k) Difundir los beneficios y servicios que ofrece el Seguro General de Riesgos del

Trabajo, en coordinacién con la Direccion Nacional de Comunicacién Social;

I) Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicion de
cuentas relativos a su gestion, en forma semestral o cuando sea requerido por la

Direccién General, a través del Coordinador General de Prestaciones.
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2.3. Fundamentacion teérica

2.3.1. Gestion Empresarial

Segun (Dominguez, 2006) la gestion empresarial: “Es la actividad empresarial que busca
a través de personas (como directores institucionales, gerentes, productores, consultores y
expertos) mejorar la productividad y por ende la competitividad de las empresas o

negocios”.

Por lo que se puede indicar que el concepto de gestion aplicado a la administracion de
empresas precisa a que esta cumpla con cuatro funciones fundamentales para el

desempefio de esta:

1. Planificacion: se emplea para aprovechar al maximo los recursos combinandolos con
el fin de planear nuevos proyectos que puedan resultar fructiferos para la organizacion,
para llegar a considerar la visualizacion global de toda la empresa y su entorno que permita

Ilegar al camino mas directo hacia los objetivos trazados.

2. Organizacion: en esta se concentraran los recursos de que dispone la empresa, para
crear una sinergia entre estos, para asi obtener un mayor aprovechamiento de los mismos

y por consiguiente incrementar las posibilidades de obtener resultados satisfactorios.

3. La Direccion de la empresa en base al concepto de gestion implica un muy elevado
nivel de comunicacion por parte de los administradores para con los empleados, y esto
nace a partir de tener el objetivo de crear un ambiente adecuado de trabajo y asi aumentar

la eficacia del trabajo de los empleados para aumentar la rentabilidad de la empresa.

4. Control: esta funcion permite cuantificar el progreso del grupo de empleados que

ejecutaron la gestion.
2.3.2. Modelo de Gestion
Segun (Acurio, 2009) un modelo de gestion se puede definir como: “un esquema o marco

de referencia para la administracion de una entidad o empresa. Pueden ser aplicados tanto

en las empresas y negocios privados como en la administracion pablica, de manera
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diferente” (p. 47) Un modelo de gestion no es mas que una guia 0 politica de actuacion
que determina la ruta a seguir que los Gerentes y representantes lideres deben seguir para
desarrollar su trabajo. EI modelo dependeréa de la filosofia de cada empresa, de su cultura

y de sus objetivos.

Basandose en el analisis que hace este autor, se puede decir que un modelo de gestion es
aplicable en cualquier proceso de la empresa, mas aun si se trata de politicas de actuacion,
por lo cual es de vital importancia que dentro del proyecto de investigacion se tomen la
filosofia, cultura y objetivos para fusionarlos con el modelo de gestion en seguridad y

salud ocupacional que se lo va a realizar.

Ademas (Cadena, 2015) menciona que un modelo de cambio no solo tiene en cuenta lo
funcional sino también contribuye a la calidad del servicio en la institucion objeto de
estudio, entendiéndose como conjunto de procesos, planes, y de acciones al mas alto nivel,
desde el punto de vista organizativo, de la gestion y el control. Asimismo, el concepto de
modelo se muestra como una estructura a seguir, en pos de mejorar algo que ya existe y

generar valor agregado a la gestion actual.

Esto se tomara en cuenta para gestionar los procesos, planes y acciones vinculados con la
generacion de un modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional que no solo se quede
en papel sino este ayude a mejorar el proceso productivo, para asi brindar un mejor
servicio. Mediante esto se puede decir que luego de realizar este proyecto de investigacion
la empresa tendra un modelo a seguir para mejorar los posibles accidentes laborales y

problemas en la organizacion para lograr generar un valor agregado al proceso.

Con la perspectiva del proyecto se puede nombrar a Zapater & Cuervo (2011) que explica
que un modelo conceptual es una representacion externa, creada por investigadores,
profesores, ingenieros, etc., que facilita la comprension o la ensefianza de sistemas o
estados de cosas de la realidad”. Por lo tanto, un modelo de gestion empresarial es una
representacion simplificada de la realidad de una organizacion, que integra los procesos y
actividades que garantizan el funcionamiento de cada una de sus areas funcionales y
muestra de manera clara y sencilla las distintas variables y relaciones que se establecen

tanto desde el punto de vista interdepartamental como intra departamental. En este
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momento de relacion se precisan los procesos que agregan valor o no a la organizacion en

cada una de sus areas.

Con una total concordancia con este autor, se puede mencionar que para la investigacién
se lograra integrar todos los procesos tanto administrativos como de operaciones, es decir
segun (Cadena, 2015) se ejecutan los pasos a seguir para realizar determinadas actividades
a partir de un proceso bien direccionado con el objetivo de lograr el éxito esperado. Por
lo tanto, un proceso es una secuencia de pasos que de manera metodoldgica sirve de
referencia para ejecutar diversas actividades inherentes a un proceso. Estos son disefiados
para el servicio de los usuarios en alguna medida, como una forma determinada para su

accionar.

2.3.3. Importancia de un de un Modelo de Gestidn

Para entender la importancia que conlleva plantear un buen modelo de gestion se debe
identificar el objetivo principal; este es el de alcanzar la optimacion continua de los
activos, teniendo en cuenta la conservacion del medio ambiente, minimizacion de riesgos
y lograr asi vincular las diferentes areas de la empresa a través del apadrinamiento de las
mejores practicas. Por ello se hace necesario que dentro del modelo de gestion en
seguridad y salud ocupacional que se plantea en este trabajo de investigacion se tomen en
cuenta todos los factores influyentes y se los optimice para la prevencion de accidentes

laborales.

2.3.4. Tipos de Modelos de gestion

Si bien es cierto, existe una gran variedad de modelos de gestion cada uno importante y
con mucho que aportar de acuerdo con la necesidad de la organizacion, mediante la

investigacion se puede asegurar que los mas utilizados en las empresas son:

2.3.4.1 Modelo de gestion de Harper y Lynch

Este modelo de gestion usualmente inicia a partir de un plan estratégico, mismo que

conlleva un listado o especificaciones jerarquicas de los posibles requerimientos de la
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empresa en donde se lo vaya a implementar, es asi como en funcion de este método se

Ilevan a cabo lo siguiente:

e Analisis de impuestos
e Curvas profesionales
e Planes de sucesion

e Formacion

e Clima

e Motivacion Laboral

2.3.4.2.Modelo de gestion de Werther y Davis

Dentro de este modelo de gestion, se presenta la correlacion entre las actividades
vinculadas con la optimizacion de recursos en una empresa. Que generalmente se las

clasifica de la siguiente manera:

e Objetivos sociales
e Objetivos organizativos
e Objetivos funcionales

e  Objetivos personales.

Sin embargo, este modelo carece de planificacién en cuanto a recurso humanos, aun asi,
vale la pena mencionar la parte inicial mediante el cual recibe todos aquellos fundamentos
y desafios no solo resulta ser efectivo, ademas que el entorno laboral actiia como un apoyo
para que se pueda realizar la consolidacion del sistema, para asi poder evidenciar la

auditoria como una base de continuidad en el manejo y la gestion de los recursos humanos.

2.3.4.3. Modelo de gestion de Adalberto Chiavenato

Por su parte, este autor plantea que los principales procesos que se encuentran inmersos

en la gestion de una empresa son 6 y estos son:

e Laadmision de personas
e Seleccion y contratacion de personal eficiente

e Laevaluacion
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e Analisis del desempefio
e Retencion del personal

e El monitoreo y control.

Es necesario entender que este modelo de gestion empresarial, los pasos mencionados se

ven afectados por agentes internos y externos a la organizacion.

2.3.4.4. Modelo de gestion de Beer y sus colaboradores

En este modelo de gestidn el autor explica detalladamente el hecho de que la colaboracion
de los empelados es de vital importancia para poder llegar a cumplir con los objetivos

pertenecientes a la organizacion.

2.3.5. Modelo de gestion vinculado con el ciclo de Deming

Al hacer referencia el mejoramiento continuo vinculado con (Deming, 1989) sefiala:
“Planear, hacer, verificar y actuar” y vinculandolo como un proceso para realizar un

modelo de gestidn en seguridad y salud ocupacional:
Planear

Paso 1.- Definir el problema: en términos de la diferencia entre lo que es y lo que deberia
ser. Es recomendable documentar porqué es importante trabajar en ese problema en
particular. Determinar qué datos utilizara para medir el progreso. Decida qué datos

utilizard como punto de partida contra lo cual la mejora pueda ser medida.
Paso 2.- Estudie la situacion actual

e Recolecte los datos iniciales y grafiquelos.

e Desarrolle un diagrama de flujo del proceso.

e Provea formatos o cualquier ayuda visual.

e Identifique cualquier variable que pueda tener influencia sobre el problema.
Considerar las variables de qué, donde y quién. Recolectar datos sobre estas
variables para localizar el problema.

e Disefie el instrumento para recoleccién de datos.
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e Recojalos datos y resuma lo que ha aprendido acerca de los efectos de las variables
sobre el problema.

e Determine qué informacion adicional podria ayudar en ese momento.

Paso 3.- Analice las causas potenciales

e Determine las causas potenciales de las condiciones actuales:

e Utilice los datos recogidos y la experiencia de trabajar en el proceso para
identificar condiciones que puedan llevar al problema.

e Construya un diagrama de causa-efecto para las condiciones de interés.

e Decida sobre las causas mas probables para realizar una comparacion contra los
datos recogidos anteriormente, y la gente que trabaja en el proceso.

e Determine si se necesitan més datos.

o Verifique las causas por medio de observacion o por control directo de las

variables.
Hacer
Paso 4.- Implemente la solucion.
Desarrolle una lista de soluciones a ser consideradas. Sea creativo.
Decida cuales soluciones deben ser apropiadas:

e AsegUrese cuidadosamente de la factibilidad de cada solucion, la posibilidad de
éxito y las consecuencias potenciales adversas.

¢ Indique porqué escoge esa solucion.

Determine como la solucion escogida serd implementada. ¢Habra un proyecto piloto?

¢Quién sera el responsable de la implementacion?
e Implemente la solucidn seleccionada.
Verificar

Paso 5.- Verifique los resultados.
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e Determine que las acciones de implementacion son efectivas:
e Recolecte més datos sobre la misma base medida en la definicion del problema.

¢ Recolecte cualquier otro dato relacionado con las condiciones iniciales que pueden

ser relevantes.
¢ Analice los resultados. Determine que las soluciones probadas fueron efectivas.

e Describa cualquier desviacion del plan y qué ha aprendido.
Actuar
Paso 6.- Estandarice la mejora.

¢ Institucionalice la mejora:
e Desarrolle una estrategia para institucionalizar la mejora y asigne responsables.
e Implemente la estrategia y verifique para ver que ha sido exitosa.

e Determine que la mejora sea aplicada en otras partes y planee su implementacion.
Paso 7.- Establezca futuros planes.

e Determine sus planes para el futuro

2.3.6. Trabajoy salud

Para empezar con el tema de los riesgos laborales y lo que implica para la organizacion
no prevenirlos, se realizara una analogia entre el trabajo y la salud, para esto (Zazo, 2015)

en su libro Prevencion de riesgos laborales explica que:

El ejercicio de una actividad profesional supone un esfuerzo y una necesidad para
la mayoria de la poblacion activa. ElI desempefio de un trabajo implica, como
cualquier otra tarea, la exposicion a unos riesgos, que pueden afectar a la salud de

los trabajadores de diferentes formas:

e Por un lado, determinados trabajos conllevan la exposicion a manipulacion de
agentes toxicos o peligrosos que pueden derivar negativamente en la salud a corto,

mediano y largo plazo.
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e Por otro, porque el propio trabajo lleva aparejado un desgaste fisico o psiquico que
incrementan las posibilidades de desarrollar una patologia o enfermedad, como por
ejemplo, la carga de trabajo, el estrés, la insatisfaccion laboral, que pueden

potenciar el riesgo de infarto, enfermedades cardiovasculares, etc.

Con el criterio de este autor, se identifica que dentro de la empresa Nutrisalminsa S.A.,
los trabajadores estan expuestos a los dos tipos de riesgos laborales; es decir en la planta
de produccién estos se ven expuestos a la mezcla de sales minerales y compuestos
peligrosos para la salud, si no tienen la adecuada proteccion para desemparfiar estas
funciones, ocasionaran en ellos enfermedades pulmonares a corto plazo. Ademas,
refiriendose al riesgo fisico y deterioro de la salud, dentro del proceso de despacho los
trabajadores realizan fuertes cargas, este si no se las hace con el debido cuidado y de la

forma correcta ocasionaran lesiones en su espalda, brazos, hombros, etc.

2.3.7. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basada en el modelo
Ecuador
Se identifican 4 elementos principales del modelo de gestion Ecuador (este modelo es

tomado del Instrumento andino de seguridad y salud ocupacional):

2.3.7.1. Gestion administrativa

Mediante el analisis del autor (Vasquez, 2007) en su libro “Gestion Integral e Integrada

de Seguridad y Salud” menciona que:

El sistema de gestidn integral e integrado de seguridad y salud modelo Ecuador, se plantea
como una forma diferente de organizar la gestion, respecto de los sistemas de gestion que
se han establecido segun el ciclo de Deming, teniendo en cuenta el principio de gestion
que tiene como fundamento el manejar con eficiencia y eficacia los recursos estratégicos.
Se trata de demostrar con claridad las ventajas competitivas de la seguridad y salud que
bien gestionadas permiten optimizar la productividad empresarial. Gestiona en los
ambitos biolégico y ambiental las seis categorias de riesgo, incluyendo factores

ergondémicos y psicosociales. Implica a todos los niveles de la Organizacion, altay media
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gerencia, supervision, gestores, trabajadores incluyendo contratados y subcontratados.
Define responsabilidades a todos los niveles, considerando que Gnicamente se alcanza la
sustentabilidad a partir de la participacion total de trabajadores y supervisores y del
liderazgo total de la gerencia. Otro de los fundamentos del modelo es la gestion del talento
humano, que privilegia el recurso del conocimiento sustentado en los recursos humanos y
la informacidn de los procesos productivos. La interrelacion entre personas e informacion
permite desarrollar como objetivo la gestion del conocimiento a través de la calificacion
del recurso humano para gestionar la informacién e implantar e integrar los métodos y
herramientas técnicas actuales que deberan irse renovando y mejorando constantemente,
la gestion del talento humano considera a las personas como el elemento de mayor
productividad; al conocimiento, como factor de competitividad y, a la participacién como
sindnimo de implicacion. EI Modelo Ecuador busca su justificacion desde un punto de
vista econdmico al considerar el control de pérdidas que se implementa con la aplicacion
del modelo y que se traduce en jornadas de trabajo no pérdidas e incremento de
rendimiento por la gestion de riesgos. Los resultados se muestran con procedimientos
estadisticos para relacionar y calcular el incremento de la productividad. Busca definir y

establecer indicadores de seguridad y salud que midan el desempefio de la gestion. (p.54)

El modelo aplicado en la seguridad y salud ocupacional en Ecuador se presenta basandose
en la necesidad de aumentar la productividad laboral y minimizacién de recursos que en

la mayoria de las compafiias no se consideraban. Sus areas claves son:

Gréfico 2.1: Modelo del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

POLITICADE
SEGURIDAD

PLANIFICACION

MEJORA
CONTINUA

REVISIONPOR / /Mw.smn TACIONY

LA DIRECCION OPERACION
RS VERIFICACIONY

ACCIONES
/ CORRECTIVAS /L""/

Fuente: OHSAS 18001 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Elaborado por: Andrés Sebastian Vasconez Velastegui
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2.3.7.2. Gestién Técnica

Asimismo, (Vésquez, 2007) indica que: Tiene como objetivo, prevenir y controlar los
fallos técnicos iniciando por la identificacion de los factores de riesgo con participacion
de los trabajadores y midiendo esos factores por métodos validos y reconocidos. Los
factores de riesgo seran evaluados integralmente considerando valores limites ambientales
0 bioldgicos. A los riesgos considerados criticos les seran aplicados controles, a través de
actuaciones en cuanto al disefio, fuente, medio de transmision, receptor. Los controles
técnicos actuan sobre el disefio, fuente, transmision y receptor, y la vigilancia de los
riesgos sera realizan a través de programas de vigilancia ambiental y bioldgica de los
factores de riesgo que puedan afectar a los trabajadores, incluyendo exdmenes médicos de
control de carécter especifico en funcion de los factores de riesgo. Una vigilancia especial

debe ser implementada para los trabajadores vulnerables. (p.55)

Por consiguiente, para la identificacion de los factores de riesgo es fundamental la gestion
técnica, ya que asi la empresa logra tener una estimacion de riesgos basados en criterios
técnicos, para generar pautas a las prioridades que hay que manejar, con la intencién de
optimizar los recursos, es decir, se asignan con consideraciones de intervencion inmediata

y con un tiempo determinado.

2.3.7.3. Gestion del talento humano

Ahora bien, dentro de la gestion del talento humano (Vasquez, 2007) menciona que: Tiene
como objetivo desarrollar competencias en seguridad y salud ocupacional en todos los
niveles de la organizacion y potenciar el compromiso como requisito para el éxito de la
gestion. Esta gestion se basa en atender aspectos especificos como la seleccion de
personal, la misma que se hard en base a evaluaciones individuales que incluyan los
factores de riesgo a los que se expone el trabajador. Esta eleccion debera garantizar a
competencia fisica y mental del trabajador. Igualmente, se debe desarrollar un sistema de
informacion interna y externa que permita dar a conocer al trabajador sus propios factores
de riesgo en el trabajo y los de la organizacion y, hacia el exterior, la gestion de salud y
seguridad que desarrolla la empresa. Desde los niveles superiores, debe implantarse un
sistema de comunicacién vertical escrita para transmitir la politica, responsabilidades,
procedimientos, etc. del sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional. Esta gestion

debe complementarse desde abajo por los trabajadores, respecto de hacer conocer
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cualquier causa de potenciales accidentes, enfermedades o pérdidas. La capacitacion debe
ser prioritaria con énfasis en los riesgos del puesto de trabajo y riesgos generales de la
organizacion, debiendo identificarse su necesidad y efectuar planes y programas que,
finalmente debera evaluarse en cuanto a su eficacia y eficiencia. Para trabajadores de alto
riesgo como brigadistas y, otros, debera ser implementados programas de adiestramiento

gue deben seguir el mismo esquema citado anteriormente respecto de la capacitacion.
(p.56)

Como se ha dicho, lo que se busca es poder lograr un desarrollo de competencias, a su vez
dar a conocer al personal el cargo que va a desempefiar y los riesgos en las actividades

que desarrollaran en su posicion.

2.3.7.4. Procesos operativos relevantes

Con respecto a los procesos operativos relevantes (Vasgquez, 2007) indica: Una vez
realizado el diagnostico de la organizacion, se desarrollan los procesos operativos que
permitirdn hacer el control y seguimiento en los siguientes aspectos: Vigilancia de la
salud, que implica la valoracion periddica de la poblacién laboral. Se deberd incluir la
valoracién bioldgica y de exposicion de efectos; también una valoracién morfo fisioldgica.
Deben registrarse todos los efectos perjudiciales para la salud de los trabajadores. Factores
de riesgo psicosociales en la que se valora la satisfaccion laboral y la percepcion que tiene

el trabajador de su trabajo.

Por otro lado, toda enfermedad laboral y accidente son factores de pérdidas, deben
implantarse procedimientos para la investigacion de accidentes que establezcan el factor
laboral y del trabajador causantes del accidente. Se identifica las responsabilidades
administrativas, técnicas y las pérdidas econémicas por dafio a la propiedad, tiempo
improductivo, impactos al ambiente, etc. generados por los accidentes. Inspecciones y
auditorias deben realizarse periddicamente y aleatoriamente; en empresas con mediano a
elevado riesgo, es mejor contar con el concurso de auditores competentes preferentemente
externos. Los programas de mantenimiento deben ser coordinados con los servicios de
salud y seguridad, conociendo que muchos de los accidentes mayores se producen al
momento de realizar el mantenimiento de las instalaciones. Los planes de emergencia y
contingencia deben ser preparados con anterioridad para cada suceso que contemple

accidentes con multiples fallecimientos, incendios, explosiones, derrames desustancias
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contaminantes y/o tdxicas, etc. Los simulacros constituyen el mecanismo de medida del
nivel de preparacion. Los planes de contingencia permiten el retorno a la normalidad. Es
importante establecerlos planes de lucha contra incendios y explosiones para lo cual se
emplearan métodos especificos de andlisis cualitativos y /o cuantitativos para la
evaluacién del riesgo y establecimiento de su nivel; asi como de la proteccion
correspondiente. En tanto, la Organizacion debe identificar y calcular los sucesos méas
graves que puedan superarlos limites de sus instalaciones poniendo en riesgo a la
colectividad a fin de establecer sus planes de prevencién contra accidentes mayores.
Cuando los controles no hayan dado los resultados esperados a través de la intervencion
en la fuente, medio de transmision, medidas de proteccion colectiva, se optara por los
equipos de proteccion personal, en cuyo caso se deberd hacer un proceso de seleccidn

acorde a la calidad, registros de entrega, mantenimiento, etc. (p. 57)

Lo dicho hasta aqui explica que una vez que se detecte la situacion de la organizacion el
control, la toma de acciones correctivas y el seguimiento van a ser el base fundamental

para llegar al éxito del sistema de gestion.

2.3.8. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional OHSAS 18000

Se toma como referencia el Occupational Health and Safety Assessment Series, OHSAS,
es un conjunto de normas emitidas por la entidad britanica denominada British Standards
Institution (BSI). Tienen el propdsito de servir de guia para la gestion de la salud y
seguridad de una organizacion. Ademas, pretenden ser guias Unicas y universales, y de
hecho cuentan con gran aceptacién. Durante el segundo semestre de 1999, fue publicada
la normativa OHSAS 18000, dando inicio asi a una serie de normas internacionales
relacionadas con el tema salud y seguridad en el trabajo, que viene a complementar a la
serie 1SO 9000 (calidad) e 1ISO 14000 (Medio Ambiente). (OHSAS, 2007) (p.16)

Las evidencias anteriores especifican que en materia de seguridad y salud ocupacional lo
mas importante es la administracion de riesgos laborales, asi mismo hace referencia a las
experiencias que han ocurrido en esta tematica, por esto se hace un llamado a crear un

modelo global de gestidn de riesgos y control de pérdidas.
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Haciendo una analogia, las normas OHSAS no estan registradas como normas 1SO, pero
aun asi estan estructuradas por los mismos fundamentos; es decir que la principal norma
OHSAS 18001:2007 tiene una relacion directa al tener la misma estructura de 1SO
14001:1996 sobre la gestion ambiental. Esto lleva a que junto con las normas 1SO
9000:2000 (calidad), las empresas cuentan en estos dias con guias de gestion que se

integran y complementan facilmente entre si.

2.3.9. Generalidades de las normas OHSAS 18001: 2007

La norma OHSAS 18001 de acuerdo con la asociacion espafiola de normalizacion y
certificacion ha sido desarrollada en respuesta a la urgente demanda por parte de las
organizaciones en obtener directrices para disponer de un sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional reconocido, frente al cual sus sistemas de gestion puedan ser
evaluados y certificados. La norma OHSAS 18001:2007 especifica requisitos para un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional lo que permite a una organizacién
desarrollar e implementar una politica y objetivos que toman en cuenta requisitos legales
e informacion acerca de los peligros, riesgos de seguridad y salud ocupacional. La norma
OHSAS 18001:2007 estd hecha para aplicarse a todos los tipos y tamarfios de
organizaciones. (OHSAS, 2007) (p.10)

Lo primordial en esta normativa es que se basa en reunir los requisitos legales e
informacion factible de generar y cumplir en cualquier tipo de organizacion sin importar
el tamafio, lo que lleva a aplicar esta normativa para poder contar con un sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional certificado.

2.3.10. Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo son todas aquellas caracteristicas que pueden influir

significativamente en la generacion de riesgos laborales.

Por lo que es necesario que la alta gerencia ponga su interés en identificar, medir y
controlar las condiciones inseguras implicitas en las labores que realizan y que puedan ser

una amenaza para los colaboradores que las llevan a cabo.
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Se identifican en ellas:

2.3.10.1. Carga de trabajo fisico y mental

Organizacién y ordenacion del trabajo (monotonia, repetitividad, posibilidad de iniciativa,

aislamiento, participacion, tenacidad, descanso).

En la medida en que estas condiciones de trabajo puedan ser origen de dafios para la salud,
incluidas las lesiones (es decir, accidentes, patologias o enfermedades), o influyan

significativamente en la magnitud de los riesgos, se las suele denominar factores de riesgo.

2.3.10.2. Condiciones ambientales

e EXxposicion a agentes o riesgos bioldgicos (agua, animales, materiales susceptibles
a la descomposicion, entre otros.)

e Calor y frio.

e Climatizacion y ventilacion general.

e lluminacion.

e EXxposicion a agentes o riesgos fisicos (ruido, vibraciones, temperatura, entre
otros.)

e EXposicion a agentes o riesgos quimicos (gases, liquidos, vapores, entre otros.)

2.3.11. Términos utilizados en seguridad y salud ocupacional

Las definiciones descritas a continuacion son tomadas de la publicacion denominada
“OHSAS 18001: 2007” pag. 3-5.

Riesgo aceptable. - Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser tolerado por la
organizacion, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia politica de SSO.
Factor de riesgo que ha sido gestionado, y que permite desarrollar la actividad con un
grado de seguridad.

Auditoria. - Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia

de la auditoria y evaluarla de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
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cumplen los criterios de auditorias. Examen aplicado con el fin de conocer la

razonabilidad en la aplicacion de los criterios.

Mejora continua. - Proceso recurrente de optimizacién del sistema de gestién de SSO
para lograr mejoras en el desempefio de SSO de forma coherente con la politica de SSO

de la organizacion.

Accidn correctiva. - Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable. Decision de mejorar o corregir la forma, el método

o la fuente en que se desarrollan las actividades.

Documento. - Informacion y su medio de soporte. EI medio de soporte puede ser papel,
disco magnético, optico o electrénico, fotografia o0 muestra patron o una combinacion de

ellas. Evidencia de la gestion.

Peligro. - Fuente, situacion o acto con el potencial de dafio en términos de lesiones o
enfermedades, o la combinacidn de ellas. Probabilidad potencial de lesionar o dafiar a una

persona.

Identificacion de peligros. - Proceso de reconocimiento de una situacion de peligro

existente y definicion de sus caracteristicas. Tipificacion de los factores de riesgo.

Enfermedad. - Identificacion de una condicion fisica o mental adversa actual y/o
empeorada por una actividad del trabajo y/o una situacion relacionada. Desequilibrio

emocional, mental o fisico que afecta las condiciones normales de una persona.

Incidente. - Evento relacionado con el trabajo que dan lugar o tienen el potencial de

conducir a lesion, enfermedad (sin importar severidad) o fatalidad.
Nota 1: un accidente es un incidente con lesion, enfermedad o fatalidad.

Nota 2: un incidente donde no existe lesion, enfermedad o fatalidad, puede denominarse,

cuasi-pérdida, alerta, evento peligroso.

Nota 3: Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.
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Parte interesada. - Individuo o grupo interno o externo al lugar de trabajo, interesado o
afectado por el desempefio de SSO de una organizacion. Parte que tiene cierto grado de

incidencia y consecuencia en materia de SSO.
No Conformidad. - Incumplimiento de un requisito.

Seguridad y salud ocupacional (SSO). - Condiciones y factores que afectan o podrian
afectar, la salud y seguridad de empleados, trabajadores temporales, contratistas, visitas y

cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Sistema de seguridad y salud ocupacional. - Parte del sistema de gestion de una
organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica de SSO y gestionar sus

riesgos.

Nota 1: un sistema de gestién es un grupo de elementos interrelacionados usados para

establecer la politica y objetivos, para cumplirlos.

Nota 2: un sistema de gestidn incluye la estructura organizacional, la planificacion de
actividades (por ejemplo, evaluacion de riesgos y la definiciobn de objetivos),

responsabilidades, practicas, procedimientos procesos y recursos.

Objetivos SSO. - Metas de SSO, en términos de desempefio de SSO que una organizacién

se establece a fin de cumplirlas.

Con toda esta informacion y teniendo claro varios conceptos necesarios para entender los
siguientes capitulos se da paso al Capitulo I1l en donde se encuentra la metodologia que

se utilizara para la elaboracion del presente proyecto



CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se utilizan dos enfoques:

e Enfoque cualitativo. — Mediante el enfoque cualitativo ya que se ve a toda la
poblacion de la empresa como un solo conjunto y no como una variable y ademas
se logran recolectar datos informativos de los mismos.

e Enfoque cuantitativo. — Se utilizo este enfoque porque al final de toda la encuesta
se podran obtener datos numéricos que ayudaran a tomar una decision en cuanto

los puntos débiles de la organizacion en seguridad y salud ocupacional.

3.2. Modalidad de la investigacion.

3.2.1. Trabajo bibliografico o documental

Con el proposito de fundamentar tedricamente el objetivo plasmado en el presente trabajo,

la investigacion se apoya en el estudio de leyes, reglamentos, libros e internet.

3.2.2. Trabajo de campo

En cuanto a la investigacion de campo Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014)

manifiestan:

La inmersion inicial en el campo significa sensibilizarse con el ambiente o entorno en el
cual se llevara a cabo el estudio, identificar informantes que aporten datos y guien por el
lugar, adentrarse y compenetrarse con la situacion de investigacion, ademas de verificar
la factibilidad del estudio. (p. 8)

Es por tanto que con la finalidad de detectar la problematica que engloba el presente
trabajo de investigacion, se aplica una encuesta a todo el personal que labora en las
instalaciones de NUTRISALMINSA S.A.

32
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3.3. Disefio de la investigacion

Es asi que Hernandez et al., 2014., afirma que “el término disefio se refiere al plan o

estrategia concebida para obtener la informacion que se desea” (p. 120).

Para cumplir con el objetivo del presente proyecto se utilizd la investigacion descriptiva

y exploratoria que a continuacion se explica:

3.3.1. Investigacion exploratoria

Para llevar a cabo la propuesta del presente trabajo de investigacion, se ha implementado
la investigacién descriptiva, ya que, al no tener muchos datos o informacion de cémo se
estaba manejando la seguridad y la salud de los empleados es necesario lograr a través de
la investigacion exploratoria recabar datos para llegar a tener una propuesta basada en la
realidad de la organizacion.

3.3.2. Investigacién descriptiva

Se utilizd la investigacion descriptiva ya que al lograr recabar informacion se podra

describir la situacion en la que se encuentra la organizacion.
3.4. Instrumentos

3.4.1. Encuesta

El instrumento seleccionado para la obtencion de informacion es la encuesta, la que se
compone de 18 preguntas en tres bloques: riegos laborales, factores de riego y problemas
de salud a los que los empleados pueden encontrarse comprometidos dentro de la
organizacion. Esta informacién sirve para detectar la situacion actual de la empresa en

cuanto a seguridad y salud ocupacional.

Ademas, para la validacion de la encuesta se ha realizado la estadistica de fiabilidad que

a continuacion se la presenta:
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Tabla 3.1: Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach| N de elementos

0.879 49
Elaborado por: Andrés Sebastian VVasconez Velastegui

El coeficiente alfa puede visualizarse como el limite inferior del coeficiente de
confiabilidad conocido como coeficiente de precision. En otras palabras, un coeficiente
alfa de 0.80 sélo implica que el coeficiente de precision es mayor que 0.80, pero no se
sabe por cuanto se diferencia. Es decir, al tener un Alfa de Cronbach de 0,879 se valida

por medio de esta herramienta que la encuesta es fiable.

3.5 Poblacion y Muestra

Se trabaja con el total de la poblacion de la empresa Nutrisalminsa S.A. conformada por
12 personas, esta se encuentra compuesto por el personal administrativo, personal operario
y personal de planta, con el propdsito de analizar los datos que se obtienen con los métodos
de recoleccion de informacion para después tener una propuesta clara en el desarrollo de

un modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional.

3.6. Procesamiento y analisis de la informacion

Se desarrollé a través de los siguientes pasos:

e Elaboracion del banco de preguntas. (Encuesta): Para la elaboracion de las
preguntas aplicadas, se practicé una prueba piloto de la encuesta, la que fue
dirigida a 3 trabajadores, de esta forma se obtuvo una guia e identificar posibles
errores y vacios que la entrevista oficial a la gerencia cubriria en su totalidad.

e Aplicacion de la encuesta a la poblacion: El jueves 19 de enero de 2017, a las
15:30 pm, en las instalaciones de la empresa NUTRISALMINSA S.A., se llevo a
cabo la aplicacion de las encuestas, para lo que se citd a los trabajadores en la
oficina de Gerencia de la empresa, se inicia con una introduccién acerca de la

finalidad de la aplicacion de estas, se procedio sin dificultades.
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e Tabulacion de resultados y elaboracion de tablas y graficos: una vez realizadas
las encuestas, la informacidn que fue obtenida responde al punto de partida para
determinar la problematica existente dentro de la empresa, ademas se tendra en
cuenta una hoja de control direccionada a cada puesto de trabajo, esto con el fin
de aportar datos y resultados més especificos.

e Andlisis e interpretacion de resultados: al realizar las tabulaciones de la
informacion obtenida, se podra cumplir con uno de los objetivos especificos del
presente proyecto que es diagnosticar la situacion actual de la empresa

Nutrisalminsa S.A. en seguridad y salud ocupacional
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con el propd6sito de recopilar informacion, a fin de poder generar un criterio de la situacion
actual del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa
NUTRISALMINSA S.A., que evidencie los puntos criticos de mejora en pos de realizar
una propuesta como alternativa de solucién que sirva como guia para mejorar el manejo
de la empresa y prevenir cualquier inconveniente con los colaboradores, se aplicé una
encuesta al universo del personal administrativo, operativo y de planta; ademas se realizé

una hoja de control por puesto de trabajo con el finalidad de aportar datos méas especificos.

TABULACION ENCUESTAS

INFORMACION GENERAL:

Sexo:

Tabla 4.1: Sexo

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Femenino 4 33,3 33,3 33,3
Masculino 8 66,7 66,7 100,0
12 100,

Elaborado por: Andrés Sebastian Vasconez Velastegui

Se ha realizado las encuestas a 12 personas, de las cuales la gran parte de ellos
corresponden al género masculino representado por 66,67%, por su parte el 33,33%

corresponde al género femenino.



Nivel de Escolaridad:

Tabla 4.2: Nivel Escolar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Secundaria 5 41,7 41,7 41,7
Mayor 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
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Elaborado por: Andrés Sebastian Vasconez Velastegui

Del 100% de personas encuestadas, su mayoria tiene un nivel de educacion mayor, debido
a las exigencias académicas que se presentan en las empresas actualmente con el 58,33%,
por su parte el 41,67% tienen un nivel secundario los mismos que desempefian funciones
como operarios de produccion, asistentes, entre otras que no requieres una maxima

exigencia y experiencia.

1. ¢Qué actividades desempefia usted dentro de su puesto de trabajo?

La mayor parte de las personas encuestadas mencionan que realizan actividades de
elaboracion de sales minerales, facturacion en la empresa, contabilidad, manejos de
programas contables, control de produccion, orden de requerimientos de materia prima,

control de procesos de produccion.

EVALUACION DE RIESGOS LABORALES:

2.- ¢Cree usted que dentro del cargo que realiza puede darse la existencia de riesgos

de seguridad personal tales como quemaduras, cortes o caidas?



Tabla 4.3: Riesgos laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido Si 5 41,7 45,5 455

No 6 50,0 54,5 100,0

Total 11 91,7 100,0
Perdidos  Sistema
1 8,3
Total 12 100,0

Elaborado por: Andrés Sebastian VVasconez Velastegui

La mayor parte de encuestados mencionan que dentro del cargo que desempefian no se
presenta riesgos de seguridad personal ya que cuentan con capacitaciones sobre el manejo
y adecuada ejecucion de sus actividades y cuentan con los mecanismos de seguridad
pertinentes, correspondiendo al 54,55%,por su parte el 45,45% restante consideran que si
presencia riesgos que afecten a su salud por y tal razén es conveniente identificar en qué
areas se presentan estos problemas prestandoles mayor atencién por medio de
capacitaciones y motivandolos al correcto uso de los instrumentos de seguridad, 1 persona
no respondio.

3.

mascarillas entre otras, ¢usted hace uso del mismo?

Al Existir equipo de proteccién para desempefiar su trabajo como gafas,

Tabla 4.4: Equipo de proteccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 10 83,3 100,0 100,0
JPerdidos Sistema
2 16,7
Total 12 100,0

Elaborado por: Andrés Sebastian Vasconez Velastegui
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El 100%, es decir todos los colaboradores de la organizacién consideran que, si cuentan
con equipos de proteccion dentro de su area de trabajo y por supuesto hacen uso de los
mismo con el fin de salvaguardar su seguridad e integridad, es importante mantenerlos
motivados al uso constante de los mismos a fin de mejora también su seguridad al

momento de realizar sus actividades, a su vez dos miembros no emitieron criterio.

4.- De existir una emergencia dentro de las instalaciones de la empresa, ¢se considera

capacitado para reaccionar a dicha situacion?

Tabla 4.5: Se considera capacitado
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje | valido |acumulado
\alido  Si 8 66,7 80,0 80,0
No 2 16,7 20,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
|Perdidos Sistema 2 16,7
Total 12 100,0

Elaborado por: Andrés Sebastidn VVasconez Velastegui

De todos los 12 colaboradores que se les realizo la encuesta, 2 no contestaron a la
interrogante, el 80% puntualiza que, si se encuentran capacitados para reaccionar ante una
emergencia ocasionada en la empresa, gracias a las charlas y capacitaciones sobre el
manejo de riesgos dentro de las instalaciones, el 20% restante no estan preparados por tal
motivo es importante identificar al personal que no sabe del tema para poder socializar

como debe actuar ante una emergencia.
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5.- ¢ Conoce en donde se ubican las rutas de evacuacion determinadas en su lugar de

trabajo?
Tabla 4.6: Rutas de evacuacion
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido S 9 75,0 90,0 90,0
No 1 8,3 10,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
[Perdidos  Sistema 2 16,7
Total 12 100,0

La gran parte de colaboradores encuestados, es decir el 90% de estos sefialan que, si
conocen las rutas de evacuacion determinadas en las instalaciones debido a que las mismas
han sido socializadas con todos los integrantes, por su parte el 10% no las conoce, por esta
razon es conveniente prestar atencion y explicar dichas rutas a este grupo de colaborador

con el fin de evitar confusion y desorganizacion en el momento de una catastrofe, por su

Elaborado por: Andrés Sebastian VVasconez Velastegui

parte dos personas no emitieron criterio.

6.- De darse la existencia de un accidente, ¢conoce cOmo reaccionar y ante quien

acudir para dar aviso de lo acontecido?

Tabla 4.7: Existencia de un accidente

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 8 66,7 80,0 80,0
No 2 16,7 20,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
JPerdidos Sistema 2 16.7
Total 12 100,0

Elaborado por: Andrés Sebastidn VVasconez Velastegui
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El 80% de los colaboradores encuestados dicen que si conocen a quien acudir en caso de
un accidente gracias al trabajo en conjunto entre la parte administrativa y los operarios
sobre la actuacion ante situaciones de emergencia, por su parte el 20% desconoce esta
medida, por lo que es necesario que todos los miembros de la empresa conozcan las
funciones de cada compafiero y puedan trabajar en conjunto en caso de algln siniestro,

para actuar con la mayor brevedad posible, y dos personas no respondieron.

7.- ¢Posee los datos necesarios y la capacitacion para evitar accidentes laborales
aplicando medidas de seguridad?

Tabla 4.8: Medidas de seguridad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\/alido Si 7 58,3 70,0 70,0
No 3 25,0 30,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
|Perdidos  Sistema 2 16,7
Total 12 100,0

Elaborado por: Andrés Sebastian VVasconez Velastegui
Dos miembros de la organizacion encuestadas no responden, el 70% de colaboradores
aseguran que poseen los datos necesarios para evitar accidentes laborales dentro de sus
puestos de trabajo, gracias a las charlas impartidas de seguridad industrial y el correcto
manejo de maquinarias, a su vez el 30% no tiene clara estas es estrategias, por esta razon
es conveniente socializar sobre el manejo de maquinaria e instrumentaria en cada area de
la industria, poniendo en claro beneficios, desventajas y riesgos que presentan cada uno

para llegar a tener un correcto uso de sus instrumentos de seguridad.
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8.- Dentro de la empresa, ¢se realizan simulacros para la prevencién de riesgos con

el fin de salvaguardar su integridad fisica?

Tabla 4.9: Prevencion de riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 2 16,7 20,0 20,0
No 8 66,7 80,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
Perdidos  Sistema 2 16,7
Total 12 100,0

Elaborado por: Andrés Sebastian VVasconez Velastegui

De las 12 personas a las cuales se realizo la encuesta sefiala que no se realiza simulacros

de evacuacion de riesgos representada por el 80%, por su parte el 21% opinan lo contrario,

por esta razdn es importante programar dentro del cronograma de actividades un dia cada

seis meses para la ejecucion de medidas preventivas a accidentes laborales y charlas de la

misma, dando énfasis a simulacros con el fin de conocer con mayor claridad las medidas

que se debe tomar, y dos no responden.

9.- ¢Podria decir si conoce y aplica el Reglamento Interno de seguridad?

Tabla 4.10: Reglamento Interno de Seguridad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 25,0 30,0 30,0
No 7 58,3 70,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
[Perdidos Sistema 2 16,7
Total 12 100,0

Se refleja dos espacios no contestados, el 30% de las 12 personas encuestadas sefialan que

Elaborado por: Andrés Sebastian Vasconez Velastegui

conocen y aplican el reglamento interno al desempefar sus funciones, ya que este fue

socializado previamente entre todos los miembros a fin de evitar desacuerdos e

inconformidades, por su parte el 70% lo desconocen por lo cual es conveniente que se

realice juntas con todos los miembros de la empresa a fin de exponer cambios o aclarar
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puntos sobre Reglamentos, normas, etc., de esta manera también se mejorara la
comunicacion entre los miembros.
10.- ¢ Cree que en la Empresa existe un nivel alto de precaucion en cuanto a seguridad

y bienestar de los trabajadores?

Tabla 4.11: Seguridad y bienestar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 75,0 90,0 90,0
No 1 8,3 10,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
|Perdidos  Sistema 2 16,7
Total 12 100,0

Elaborado por: Andrés Sebastidn VVasconez Velastegui

El 90% de los miembros de la organizacion encuestados sefialan que la empresa si presenta
un alto nivel de seguridad y bienestar en sus instalaciones por lo que se sienten tranquilos
y cdmodos al desempefiar su trabajo, a su vez el 10% siente que no cuenta con el nivel
adecuado, por esta razon es importante prestar mayor atencién e identificar aquellas areas
gue se encuentran quiza descomunicadas 0 no cuentan con equipos e instrumentarias de
seguridad adecuada para desempefiar sus actividades disminuyendo su productividades

por temor a enfrentar situaciones de riesgo laboral, y dos personas dejan el espacio vacio.
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11.- ¢Tiene conocimiento de los diversos factores de riesgo a los que usted se

encuentra expuesto en su trabajo?

Tabla 4.12; Factores de riesgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 9 75,0 75,0 75,0
No 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Andrés Sebastidn VVasconez Velastegui

El 75% de encuestados si conocen a que riesgos estan expuestos dentro de su area lo que

le permite tomar mayor precaucion al desempefiar sus actividades y aplicar medidas

correctivas, por su parte el 25% desconoce de estos riesgos lo que podria ocasionar

accidentes laborales, por esta razon es importante mencionar a cada operario 10s riesgos

que pueden surgir y las medidas que deben tomar para evitarlos.

12.- A continuacién, se presenta un listado de factores a los que puede estar expuesto
al realizar sus actividades laborales, sefiale segun su criterio a cuales podria estar
comprometido:

Factores Fisicos:

Tabla 4.13: Factores fisicos

Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje valido |[Porcentaje acumulado
\Valido Todo el tiempo 3 25,0 25,0 25,0
Constantemente 5 41,7 41,7 66,7
Nunca 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
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Poca lluminacion
Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\Valido Constantemente 3 25,0 27.3 273
Nunca 8 66,7 72,7 100,0
Total 11 91,7 100,0
JPerdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0
Vibraciones
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\alido Constantemente 1 8,3 9,1 9,1
Nunca 10 83,3 90,9 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos  Sistema 1 8,3
Total 12 100,0
Ruido
Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
\Valido Todo el tiempo
! emp 5 41,7 455 455
Constantemente
2 16,7 18,2 63,6
Nunca 4 33,3 36,4 100,0
Total 11 91,7 100,0
[Perdidos  Sistema 1 8,3
Total 12 100,0

Elaborado por: Andrés Sebastian VVasconez Velastegui

Dentro de los factores fisicos se menciona tres importantes, el primero, menciona las
temperaturas altas y bajas, obteniendo el 25% de encuestados mencionan que este factor
afecta todo el tiempo al realizar sus actividades lo cual incrementa el agotamiento al
realizar un mayor esfuerzo, el 33,33% menciona que este factor es constante, y la gran
parte no tiene problemas q este factor con el 41,57%; otro de los factores que afecta todo
el tiempo es el ruido con el 36,36% debido al uso de maquinaria, por su parte el 45,45%

de este factor nunca es afectado por el mismo, por esta razén es importante establecer
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medidas que cuiden la integridad fisica y evitar dafios como resfrios, deterioro de la vision

y audicion.

Factores Quimicos

Tabla 4.14: Factores Quimicos

Liguidos
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido| acumulado
alido Nunca 11 91,7 100,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 8,3
Total 12 100,0
Gases
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\alido Constantemente 1 8,3 10,0 10,0
Nunca 9 75,0 90,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
[Perdidos  Sistema 2 16,7
Total 12 100,0
Vapores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido Constantemente 1 8.3 10.0 10.0
Nunca 9 75,0 90,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
Perdidos  Sistema 2 16.7
Total 12 100,0




Sélidos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido Todo el tiempo 1 8,3 10,0 10,0
Constantemente 2 16.7 20.0 30,0
Nunca 7 58,3 70,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
Perdidos  Sistema 2 16,7
Total 12 100,0
Polvo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
\VValido Todo el tiempo 6 50.0 545 54,5
Constantemente 5 41.7 455 100,0
Total 11 91,7 100,0
JPerdidos  Sistema 1 83
Total 12 100,0
Sustancias Toxicas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\VValido Todo el tiempo 1 8.3 10,0 10,0
Constantemente 2 16,7 20,0 30,0
Nunca 7 58,3 70,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
[Perdidos  Sistema 2 16,7
Total 12 100,0

Elaborado por: Andrés Sebastian VVasconez Velastegui
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En cuanto a los factores quimicos, las personas miembros de la empresa sefialan que los

factores que son comprometidos constantemente en sus funciones son los gases en un

10%, los solidos 20%, el polvo 45,45% y sustancias toxicas con 20% debido al manejo de
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materia prima que emana este tipo de sustancia pero en gran parte los mismos no tiene
mucho grado de afeccion ya que en otras areas estas no afectan, lo liquidos por ejemplo
no se presentan nunca en un 100%, a su vez los gases y vapores en un 90% cada una, los

solidos y sustancias quimicas 70%.

Factores Bioldgicos

Tabla 4.15: Factores bioldgicos

Bacterias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido Todo el tiempo 1 8,3 10,0 10,0
Constantemente 2 16,7 20,0 30,0
Nunca 7 58,3 70,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
Perdidos  Sistema 2 16,7
Total 12 100,0
Alergias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
\/alido Todo el tiempo 2 16,7 18,2 18,2
Constantemente 4 33,3 36,4 54,5
Nunca 5 41,7 45,5 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos  Sistema 1 8,3
Total 12 100,0

Elaborado por: Andrés Sebastian Vasconez Velastegui
Al referirse a los factores bioldgicos, se puede determinar que de las 12 personas
encuestadas, en cuanto a las bacterias su gran parte es decir el 70% nunca se ven afectadas,
mientras que el 20% son afectadas constantemente por la manipulacion de material al

igual que en otras areas el 10% todo el tiempo estan afectadas, por su parte en cuanto a
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las alergias el 45,45% nunca se ven afectadas, el 36,36% estan afectadas constantemente

quiza por la presencia de polvo, pelusa o sustancias, y el 18,18% todo el tiempo.

Factores Mecanico

Tabla 4.16: Factores mecéanico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido  Todo el tiempo 2 16,7 18,2 18,2
Constantemente 1 83 9.1 273
Nunca 8 66,7 72,7 100,0
Total 11 91,7 100,0
JPerdidos  Sistema 1 8,3
Total 12 100,0
Cortes o golpes con herramientas de trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido Todo el tiempo 2 16,7 18,2 18,2
Constantemente 2 16,7 18,2 36,4
Nunca 7 58,3 63,6 100,0
Total 11 91,7 100,0
fPerdidos  Sistema 1 8,3
Total 12 100,0

Elaborado por: Andrés Sebastian Vasconez Velastegui

De los 12 miembros de la empresa encuestados determinan que las caidas o resbalones no
son un factor que compromete su trabajo con el 72,73%, a su vez con el 18,18% responde
que todo el tiempo se ven afectados por este factor debido a que el &rea en la que se
desempefa sus funciones es reshalosa y es importante presta atencion a la misma para
evitar accidentes, en cuanto a los golpes o costes con instrumento de trabajo el 63,64%

nunca se ven afectados ya que toman precaucion, por su parte el 18,18% respectivamente
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lo afecta todo el tiempo y el otro 18,18% constantemente por lo cual es importante que

estos operarios pongan mayor atencion y cuidado para desarrollar sus funciones.

Factores Ergondmicos

Tabla 4.17: Factores ergondmicos

Cargas pesadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
\Valido  Todo el tiempo 4 33,3 40,0 40,0
Constantemente 3 25,0 30,0 70,0
Nunca 3 25,0 30,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
|Perdidos Sistema 2 16,7
Total 12 100,0
Mala postura
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
\Valido Todo el tiempo 4 33,3 33,3 33,3
Constantemente 4 33,3 33,3 66,7
Nunca 4 333 333 100,0
Total 12 100,0 100,0




Sobre esfuerzo fisico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
\alido  Todo el tiempo 1 8,3 10,0 10,0
Constantemente 2 16,7 20,0 30,0
Nunca 7 58,3 70,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
IPerdidos Sistema 2 16,7
Total 12 100,0
Postura inadecuada
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
\Valido  Todo el tiempo 2 16,7 18,2 18,2
Constantemente 5 41,7 455 63,6
Nunca 4 33,3 36,4 100,0
Total 11 91,7 100,0
JPerdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0

Elaborado por: Andrés Sebastian VVasconez Velastegui

También se encuentran factores ergondémicos que comprometen al desempefio de las
actividades por su parte el factor que mas afecta todo el tiempo tenemos a las cargas
pesadas con el 40% debido quiza al transporte del producto terminado, ademas las
posturas inadecuadas afectan en un 45% en el desempefio de las funciones y la
incomodidad en la misma, en cuanto a las malas posturas ocupan un 33,33% en cuanto a
todo el tiempo, contantemente y nunca segln cada area y los movimiento que deba realizar

en sus funciones y por Gltimo en cuanto al esfuerzo fisico en el 70% nunca afecta.



13.- De los siguientes problemas de salud, indique ¢cuales ha presentado en los

ultimos meses?

Problemas fisicos

Tabla 4.18: Problemas fisicos

Dolor de garganta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Valido  Constantemente 5 41,7 455 455
Nunca 6 50,0 54,5 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0
Dolor de espalda
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
\Valido Constantement
e 6 50,0 50,0 50,0
Nunca 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fatiga
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido Todo el tiempo 1 8,3 8,3 8,3
Constantemente 6 50,0 50,0 58,3
Nunca 5 41,7 41,7 100,0
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Total 12 100,0 100,0
Ardor de ojos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido  Constantemente 4 333 36,4 36,4
Nunca 7 58,3 63,6 100,0
Total 11 91,7 100,0
IPerdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0
Dolor de cabeza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido Constantemente 5 41,7 41,7 41,7
Nunca 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Calambres
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Valido  Constantemente 1 8,3 9,1 91
Nunca 10 83,3 90,9 100,0
Total 11 91,7 100,0
|Perdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0
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Falta de suefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Valido  Constantemente 1 8,3 91 91
Nunca 10 83,3 90,9 100,0
Total 11 91,7 100,0
JPerdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0

Dentro de los problemas de salud que se producen en el area de trabajo principalmente
tenemos fatiga con un 50% al igual que dolor de espalda constantemente debido a que
realizan mucho esfuerzo fisico, por lo cual es importante realizar dichos trabajos en
intervalos de tiempo con el fin de descansar unos minutos y con fajas que eviten dafios en
la espalda, y un 8,33% la fatiga es todo el tiempo, dolor de cabeza se da en un 41,67% por
causa del estrés al que estdn sometidos dentro de las actividades diarias, ademas de

calambres por permanecer mucho tiempo parados o sentados y falta de suefio un 9,09%

Elaborado por: Andrés Sebastian VVasconez Velastegui

Problemas Emocionales

Tabla 4.19: Problemas emocionales
Cambios de humor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido Todo el tiempo 1 4,2 8,3 8,3
Constantemente 5 20,8 41,7 50,0
Nunca 6 25,0 50,0 100,0
Total 12 50,0 100,0
JPerdidos  Sistema 12 50,0
Total 24 100,0




Inseguridad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
alido Constantemente 1 4,2 91 91
Nunca 10 417 90,9 100,0
Total 11 45,8 100,0
Perdidos  Sistema 13 54,2
Total 24 100,0
Estrés
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
alido Todo el tiempo 2 8,3 16,7 16,7
Constantemente 5 20,8 41,7 58,3
Nunca 5 20,8 41,7 100,0
Total 12 50,0 100,0
Perdidos  Sistema 12 50,0
Total 24 100,0
Tension
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido Constantemente 7 29,2 63,6 63,6
Nunca 4 16,7 36,4 100,0
Total 11 45,8 100,0
[Perdidos  Sistema 13 54,2
Total 24 100,0

Elaborado por: Andrés Sebastian Vasconez Velastegui
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Los problemas que se ocasionan, con mayor porcentaje es la tension con el 63,64% de las
12 personas encuestadas debido a la falta de control de produccion en las areas de trabajo,
por lo que se presencia sobrecarga de trabajo que produce también estres con el 41,67%
al igual que cambios de humor con el 41,67%; por su parte no presencian inseguridad el

90,91% ya que cuentan con todas las medidas de seguridad necesaria.

Problemas mentales

Tabla 4.20: Problemas mentales

Cambios de humor
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Todo el tiempo 1 8,3 8,3 8,3
Constantemente 5 41,7 41,7 50,0
Nunca 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Inseguridad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
Vélido Constantemente 1 8,3 91 9,1
Nunca 10 83,3 90,9 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0




Estres
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Vaélido Todo el tiempo 2 16,7 16,7 16,7
Constantemente 5 41,7 41,7 58,3
Nunca 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Tension
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje vélido acumulado
VValido  Constantemente 7 58,3 63,6 63,6
Nunca 4 33,3 36,4 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0
Pérdida de apetito
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
\VValido  Constantemente 1 8,3 9,1 9,1
Nunca 10 83,3 90,9 100,0
Total 11 91,7 100,0
Perdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0
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Cambios en el caracter
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
\Valido  Todo el tiempo 2 16,7 18,2 18,2
Constantemente 3 25,0 27,3 455
Nunca 6 50,0 54,5 100,0
Total 11 91,7 100,0
|Perdidos Sistema 1 8,3
Total 12 100,0
Agotamiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido Todo el tiempo 1 8,3 8,3 8,3
Constantemente 6 50,0 50,0 58,3
Nunca 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Olvido
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido Constantemente 3 25,0 25,0 25,0
Nunca 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0




Distraccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\/alido Constantemente 3 25,0 27,3 27,3
Nunca 8 66,7 72,7 100,0
Total 11 91,7 100,0
|Perdidos  Sistema 1 8,3
Total 12 100,0

Elaborado por: Andrés Sebastian VVasconez Velastegui
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De los 12 miembros de la empresa, sefialan que la pérdida de apetito no es un factor que

involucre a su desempefio con el 90,91%, al igual que los cambios de caracter con el

54,55%, por su parte los problemas de salud que se presentan es el agotamiento con 50%,

debido al exceso de trabajo, en cuanto al olvido y distraccion nunca afectan con el 75% y

72,73% respectivamente ya que sus actividades necesitan atencion y precision.

14.- Al desempeniar sus funciones, ¢ ha sufrido un accidente laboral?

Tabla 4.21: Accidente laboral

Al desempeiiar sus funciones, ¢ha sufrido un accidente laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\VValido Si 2 16,7 16,7 16,7
No 10 83,3 83,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Andrés Sebastian VVasconez Velastegui

De los 12 miembros a los que se realizd la encuesta el 83,33% mencionan que no han

sufrido accidentes laborales en sus funciones gracias a la correcta aplicacion de los

instrumentos de seguridad, a su vez el 18,87% si han sufrido accidentes debido a
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distracciones o mal uso de los instrumentos y maquinarias, por esta razon es importante

capacitar sobre el manejo y seguridad industrial.

15.- Desde su criterio, ¢cual cree que es la causa para que se originen los accidentes

laborales?

Tabla 4.22: Accidentes laborales
Desde su criterio, ¢cudl cree que es la causa para que se originen los accidentes

laborales?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
\alido Falta de cuidado en las
instalaciones y. 3 25,0 25,0 25,0
maquinaria utilizada en
la empresa.
Falta de conocimiento
de informacidn sobre 2 16,7 16,7 41,7
medidas de seguridad.
Falla pe_rsonal 0 error 5 417 417 833
inconsciente
Otros 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Andrés Sebastian VVasconez Velastegui

Se realiza la encuesta a 12 personas de las cuales han seleccionado més de una opcién

dentro de esta pregunta obteniendo con mayor votacion con el 41,67% consideran como

causa principal de accidentes laborales la falta de personal o errores inconscientes debido

a que en ocasiones los operarios deben realizar mas de dos funciones, por su parte con el

16,67% se encuentra la falta de conocimiento de informacion sobre medidas de seguridad

0 a su vez falta de los instrumentos de seguridad, con el 25% esta la falta de cuidado en

las instalaciones y maquinaria utilizada en la empresa por falta de atencion o

desconocimiento en el manejo correcto y a su vez el 16,67% establece otra causas como

la suposicion de actividades, o desconcentracion, por lo cual es importante principalmente
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fortaleces los conocimientos de los procesos y mecanismos adecuados dentro de cada area
de la empresa, el correcto manejo de instrumentos y maquinarias con su instrumentos

apropiados de seguridad.

16.- ¢Puede considerar como SEGURO, el lugar en donde desempefia sus funciones

laborales?

Tabla 4.23: Funciones laborales

¢Puede considerar como SEGURO, el lugar en donde desempefia
sus funciones laborales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje vélido acumulado
\Valido Si 9 75,0 75,0 75,0
No 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Andrés Sebastidn VVasconez Velastegui

De las 12 personas encuestadas el 75% de estas si consideran seguro el lugar en donde
desempefan sus funciones, por su parte el 25% de estas consideran inseguros por causas
como maquinarias deterioradas, espacios cortos, por lo cual serd necesario realizar una
estudio exhaustivo de las maquinas, instalaciones y el espacio designado para cada area
con el fin de detectar aquellos que producen inconvenientes y designar programas de

mantenimiento a los equipos y reestructuracion de la planta en caso de ser necesario.

17.- Con la finalidad de optimizar las condiciones de trabajo ¢ Considera necesaria

alguna mejora en las instalaciones de la empresa?

Tabla 4.24: Condiciones de trabajo

Con la finalidad de optimizar las condiciones de trabajo ¢Considera
necesaria alguna mejora en las instalaciones de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido [Si 11 91,7 91,7 91,7
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No 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Andrés Sebastian VVasconez Velastegu
En cuanto a establecer mejoras en las instalaciones de la empresa, el 91,87% de
encuestados responden gue si en necesario, Como ya se menciona en la pregunta anterior
cuentan con maquinas obsoletas o deterioradas y los espacios son muy limitados, por lo
cual es conveniente establecer cambios que permitan desarrollar las actividades con mayor
fluidez, por su parte el 8,33% considera que no se necesita cambios en las instalaciones.

18.- Defina a partir del siguiente listado, si piensa que su seguridad y salud pueden

correr riesgo

Tabla 4.25: Seguridad y salud

Defina a partir del siguiente listado, si piensa que su seguridad y salud
pueden correr riesgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido Nada 5 41,7 41,7 41,7
Poco 6 50,0 50,0 91,7
Mucho 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Andrés Sebastian Vasconez Velastegui

De las 12 personas encuestadas el 50% de estas mencionan que su salud y seguridad puede
correr poco riesgo, a su vez el 41,67%, menciona que no corre nada de riego y el 8,33%
corre mucho riesgo ya que desempefia cargos o actividades mas complicadas, por lo que
es importante que se preste mayor atencion a estas areas capacitandolos de manera
constante, ademas realizar mantenimiento continuo a los equipos y dotandolos de

herramientas necesarias de seguridad.



La siguiente propuesta identifica los resultados mediante los conocimientos que se han
podido obtener de los capitulos anteriores, se expondra el modelo de gestion apropiado
para la empresa Nutrisalminsa S.A. el mismo que se basa en el tres operaciones basicas
dentro de la organizacion y estas son la gestién administrativa, gestion técnica y
gestion del talento humano; para asi llegar a cambiar la situacién actual de la empresa

y poder llegar a controlar de una manera eficaz la salud y seguridad de los empleados

en la organizacion.

5.1. Datos informativos

CAPITULO V

5. PROPUESTA

Tabla 5.1: Datos informativos

Titulo Desarrollo de un modelo de gestion en
seguridad y salud ocupacional para la empresa
Nutrisalminsa S.A.

Institucion Nutrisalminsa S.A.

Beneficiarios

e Personal de la planta de produccién

e Area Administrativa y contable

E-mail auxiliaradministrativo@nutrisalminsa.com.ec
Actividad Fabricacion y venta de sales minerales para
Econdmica todo tipo de ganado

Ubicacién Ambato-Tungurahua

Parque industrial calle 3y Av. D

Elaborado por: Andrés Sebastian Vasconez Velastegui
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Grafico 5.1: Localizacion de la empresa
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Elaborado por: Andrés Sebastian Vasconez Velastegui

5.2. Antecedentes
Nutrisalminsa S.A. est& ubicada en la provincia de Tungurahua dentro del parque industrial de

la ciudad de Ambato en la calle 3 y avenida D.
La organizacion se encuentra en el mercado de la fabricacion de sales minerales por 20 afios.

Desde sus inicios la empresa elabora sales minerales para todo tipo de ganado y ademas importa

materias primas desde china y Europa para la venta al por mayor y menor.
Para poder llevar un buen manejo de la misma, es necesario estar enmarcado en tendencias

administrativas globales siendo una de las principales el cuidado de la seguridad y salud de los
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trabajadores para garantizar el buen desempefio de los mismos y ademdas prevenir las

enfermedades y accidentes laborales.

Mediante estas necesidades es importante implementar en la organizacién un modelo de gestion
en seguridad y salud ocupacional, el mismo que tendra como objetivo principal el buen manejo
de la seguridad laboral y ademéas el compromiso de todos los niveles jerarquicos dentro de la
organizacion. Para un buen manejo de los riesgos se debera implementar un proceso que facilite

la identificacion, evaluacion y ademas el control de riesgos.

Nutrisalminsa S.A. tiene como objetivo instaurar programas y practicas de salud dentro de

cualquier proceso para asi garantizar un ambiente laboral seguro.

5.3. Justificacion

La empresa Nutrisalminsa S.A. busca generar valor en sus colaboradores encaminados a tener

una organizacion en la que se promueva de manera activa la seguridad y salud ocupacional.

Las evidencias que en este momento se han podido recolectar en base a los estudios antes
efectuados generan una pauta para definir las falencias que tiene la organizacion al no tener las

herramientas adecuadas para llegar a tener el control deseado en temas de seguridad.

El modelo que se presenta a continuacion tiene como objetivo principal reestructurar el manejo
de la seguridad de los trabajadores, cuyo fin es generar una matriz guia de comportamientos
para fortalecer y mejorar el control en seguridad y salud ocupacional.

Dentro del modelo de gestion se combinan varios objetivos estratégicos lo que representa un

desarrollo notable en la calidad de vida de los colaboradores.

Como resultado se busca romper esquemas obsoletos en donde se tenga en cuenta que en pro de
obtener un cambio es esencial la participacion de todos los niveles jerarquicos de la empresa.
Con lo antes dicho se busca un cambio organizacional plasmado en la empresa con una mejor

imagen corporativa, y a su vez con un desarrollo sostenible dirigido a todo el personal.
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5.4. Objetivos

5.4.1. Objetivo General

e Desarrollar un modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional en la Empresa
NUTRISALMINSA S.A.

5.4.2. Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual en base al analisis de cada puesto de trabajo de la
Empresa NUTRISALMINSA S.A en cuanto a seguridad y salud ocupacional.
e Calcular el nivel de riesgo a los que se encuentran sometidos los trabajadores de la
compafiia.
e Proponer los procedimientos que se requieren para el modelo de gestién en seguridad y

salud ocupacional.

5.5. Marco legal referencial

Como referencia para gestionar la seguridad y salud ocupacional se utiliz6 de guia el
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo (Decision 584), y el correspondiente
la correspondiente resolucion (Resolucion 957) en el cual se indica que se deben considerar

los siguientes elementos:

e Gestion administrativa
e Gestion técnica
e Gestion de talento humano

e Procesos operativos basicos

5.6. Elementos del modelo de gestion

Es necesario crear un modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional, ya que incide en la
orientacion de acciones que en un futuro repercutird en la obtencion de resultados positivos,
para de esta forma generar respuestas a las necesidades de la organizacién y ademas lograr

integrar principios de prevencion.
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En el siguiente gréafico se detallara como se va a manejar el modelo de gestion y ademas se

expondran los elementos y subelementos del mismo:

Gréfico 5.2: Modelo de gestidn para la empresa Nutrisalminsa S.A.

-Politica: Desarrollar principios para establecer
COmMpromisos

Gestion -Planificacion: Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de
Administrativa riegos y determinacion de controles

-Objetivos de seguridad y salud ocupacional: Tabla de objetivos y revisién de
seguridad y salud ocupacional

Gestion - Identificacion y evaluacion de fatores de riesgo: Matriz
Tecnica de riesgos de trabajo

MODELO DE -Seleccion de los trabajadores: elaboracion de los profesiogramas
GESTION por puesto de trabajo

Gestion -Prodecimiento de Comunicacién Internay Externa
Talento Humano

-Capacitacion: Elaboracion del las fichas para
capacitaciones
< -Inspecciones de condiciones y acciones subestradar

Procesos Operativos
Relevantes

-Procedimiento de investigacion de accidentes y
enfermedades profesionales

Fuente: Elaboracion propia segun el Instrumento Andino de Seguridad y Salud Ocupacional
5.7. Desarrollo del modelo de gestion

Fase 1: Gestion Administrativa

La gestion administrativa es la primera parte del Modelo de Gestion en Seguridad y Salud
ocupacional, en la cual se propone un conjunto de actividades coordinadas para controlar la

parte documental del modelo mediante la implantacion de la politica, la planificacion de
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actividades la organizacion de la unidad y los comités, asi como sus funciones, la integracién
las actividades normales y de calidad de la empresa, el control de las desviaciones que se

susciten en post del mejoramiento continuo.

1.Politica

La politica de la empresa incluye el compromiso de la gerencia general para la asignacion de
recursos en favor de la proteccion de los trabajadores y el cumplimiento de la norma legal
vigente. A continuacidn, se propone la politica en seguridad y salud ocupacional sugerida para

la empresa Nutrisalminsa S.A., (ver tabla 28):

Tabla 5.2: Politicas en seguridad

POLITICA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA
EMPRESA NUTRISALMINSA S.A.

NUTRISALMINSA. S.A. empresa con un nivel de riesgo laboral alto, que se dedica
a venta de suplementos nutricionales de tipo mineral, asi como derivados lacteos y
materia prima de primera calidad para la industria pecuaria. Todos nuestros esfuerzos
estan dirigidos a la prevencion accidentes y enfermedades a través de un manejo
oportuno de los riesgos que puedan causar perjuicio a la integridad fisica de nuestros
colaboradores (empleados, contratistas, visitantes), para dar un estricto cumplimiento
a los requisitos legales vigentes y de otra indole. Se compromete a brindar los
recursos humanos, econémicos, tecnoldgicos y los que sean necesarios para cumplir
con los requisitos legales aplicables vigentes relacionados a la seguridad y salud en
el trabajo, con el objetivo de reducir y prevenir los riesgos, las lesiones y
enfermedades laborales, de igual manera garantizar las condiciones de seguridad y
salud de los trabajadores, mediante la mejora continua, difusion y reduccién de los
riesgos encontrados a todos los colaboradores, partes interesadas, contratistas y

visitantes.

Elaborado por: Andrés Sebastian Vasconez Velastegui



2. Planificacion

Dentro de la planificacion se propone un procedimiento para la identificacion de peligros,

evaluacion de riesgos y determinacion de controles siendo el principal objetivo proporcionar las

directrices de aplicacion de la metodologia para identificar los peligros y valorar los riesgos en

seguridad y salud ocupacional con el cual la empresa podra tener una visidn clara de como se

va a manejar los peligros y riesgos dentro de la organizacion.

Tabla 5.3: Planificacién

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION
DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES.

1. OBJETIVO
Proporcionar las directrices de aplicacion de la metodologia para identificar los peligros
y valorar los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

2. ALCANCE
El presente procedimiento aplica a los peligros y riesgos determinados en los procesos y
operaciones de Nutrisalminsa S.A. en Ambato parque industrial calle 3y Av. D.

3. RESPONSABLES
La persona responsable de SSO es encargada de cumplir y hacer cumplir los lineamientos
del procedimiento

4. DEFINICIONES
« Accidente de trabajo. Suceso repentino que sobreviene por causa o0 con ocasion del
trabajo, y que produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional,
una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante
la ejecucion de ordenes del empleador o durante la ejecucién de una labor bajo su
autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo.
« Actividad rutinaria. Actividad que forma parte de un proceso de la organizacion, se ha
planificado y se puede estandarizar.
« Actividad no rutinaria. Actividad que no se ha planificado ni estandarizado, dentro de
un proceso de la organizacién o actividad que la organizacion determine como no rutinaria
por su baja frecuencia de ejecucion.
* Analisis del riesgo. Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para determinar
el nivel del riesgo.
« Consecuencia. Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la materializacion de
un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.
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«Competencia. Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y
habilidades.

* Diagnostico de condiciones de trabajo. Resultado del procedimiento sistematico para
identificar, localizar y valorar “aquellos elementos, peligros o factores que tienen
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud de los
trabajadores.

« Elemento de Proteccion Personal (EPP). Dispositivo que sirve como barrera entre un
peligro y alguna parte del cuerpo de una persona.

« Evaluacion higiénica. Medicion de los peligros ambientales presentes en el lugar de
trabajo para determinar la exposicion ocupacional y riesgo para la salud, en comparacion
con los valores fijados por la autoridad competente.

« Evaluacion del riesgo. Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad y el nivel de consecuencia.

« Exposicion. Situacion en la cual las personas se encuentran en contacto con los peligros.
« Identificacion del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

« Incidente. Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal.

* Riesgo aceptable. Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede
tolerar, respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud
ocupacional.

« Valoracion de los riesgos. Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si
el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no.




5. Desarrollo
5.1.IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y LA VALORACION DE
LOS RIESGOS
Para desarrollar la identificacion de peligros y posteriormente valorar los riegos, se deben
considerar los siguientes lineamientos:

a) Definir el instrumento para recolectar la informacion.

b) Clasificar los procesos, las actividades y las tareas (por procesos de trabajo).

¢) Identificar los peligros: incluir todos aquellos relacionados con cada actividad
laboral.

d) ldentificar los controles existentes.

e) Valorar riesgo:

e Evaluar el riesgo: calificar el riesgo asociado a cada peligro, incluyendo los
controles existentes que estan implementados. Se deberia considerar la eficacia de
dichos controles, asi como la probabilidad y las consecuencias si éstos fallan.

e Definir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo.

e Definir si el riesgo es aceptable

f) Elaborar el plan de accion para el control de los riesgos, con el fin de mejorar los
controles existentes si es necesario, o atender cualquier otro asunto que lo requiera.

g) Mantener y actualizar:

e Realizar seguimiento a los controles nuevos y existentes y asegurar que sean
efectivos;

e Asegurar que los controles implementados son efectivos y que la valoracion de los
riesgos esté actualizada.

Documentar el seguimiento a la implementacion de los controles establecidos en el plan
de accion que incluya responsables, fechas de programacién, ejecucion y estado actual,
como parte de la trazabilidad de la gestion en SSO.

5.1.1. Identificar los peligros
e Descripcidn y clasificacién de los peligros
Para identificar los peligros, se recomienda plantear una serie de preguntas como las
siguientes:
- ¢existe una situacion que pueda generar dafio?
- ¢quién (o qué) puede sufrir dafio?
- ¢cémo puede ocurrir el dafio?
- ¢cuédndo puede ocurrir el dafio?
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NOTA: NUTRISALMINSA S.A. desarrolla su propia lista de peligros para tomar en

cuenta el carécter de sus actividades laborales y los sitios en los que se realiza el trabajo.
o Efectos posibles

Se busca establecer los efectos posibles de los peligros sobre la integridad o salud de los

trabajadores, se deberia tener en cuenta preguntas como las siguientes:

- ¢Como pueden ser afectados el trabajador o la parte interesada expuesta?

- ¢(Cuél es el dafio que le(s) puede ocurrir?

NOTA: Se deberia tener cuidado para garantizar que los efectos descritos reflejen las
consecuencias de cada peligro identificado, es decir que se tengan en cuenta
consecuencias a corto plazo como los de seguridad (accidente de trabajo), y las de largo
plazo como las enfermedades, igualmente se deberia tener en cuenta el nivel de dafio que
puede generar en las personas, dafios a la propiedad, fallas en los procesos y pérdidas
economicas, entre otros.

5.1.2. ldentificar los controles existentes

Los controles existentes para cada uno de los peligros identificados, y clasificarlos en:

- Fuente y medio de transmision: (eliminacidn, substitucién, control de ingenieria)
-Individuo: ~ (controles  administrativos, = competencias,  vigilancia  médica,
procedimientos/instructivos, capacitaciones, sefializacion, EPP).

5.1.3. Valorar el riesgo
La valoracién del riesgo incluye:
a) La evaluacion de los riesgos, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles
existentes
b) La definicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo
c) Ladecision de si son aceptables o no, con base en los criterios definidos.
5.1.4. Definicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo
Para determinar los criterios de aceptabilidad del riesgo se tiene en cuenta entre otros
aspectos, los siguientes:
- Cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros;
- Su politica de SSO;
- Objetivos y metas de la organizacion;
- Aspectos operacionales, técnicos, financieros, sociales y otros, y
- Opiniones de las partes interesadas
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5.1.5. Evaluacion de los riesgos
Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

En donde:

NP = Nivel de probabilidad

NC = Nivel de consecuencia

NR=NP x NC

A su vez, para determinar el NP se requiere:

En donde:

ND = Nivel de deficiencia
NE = Nivel de exposicion
Para determinar el ND se aplican los criterios de la siguiente Tablal

NP=ND x NE

Tabla 1
Nivel de ND Sienificad
o q ignificado
Deficiencia €
- Se han detectado factores de riesgo significativos que determinan
Muy Deficiente . - . .
(MD) 10 como muy posible la generacién de fallos. El conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo resulta ineficaz.
- Se ha detectado algun factor de riesgo significativo que precisa
Deficiente : . ) ) .
(D) 6 ser corregido. La eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes se ve reducida de forma apreciable.
. Se han detectado factores de riesgo de menor importancia. La
Mejorable e ) . . )
M) 2 eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto
al riesgo no se ve reducida de forma apreciable.
Aceptable 0) No se ha detectado anomalia destacable alguna. El riesgo esta
(B) controlado. No se valora.

Para determinar el NE se aplican los criterios de la siguiente Tabla 2.

Tabla 2




Nivel de L
. NE Significado
Exposicion
Continuada Continuadamente. Varias veces en su jornada
4 .
(EC) laboral con el tiempo prolongado
Frecuente 3 Varias veces en su jornada laboral, aunque sea
(EF) con tiempos cortos
Ocasional Alguna vez en su jornada laboral y con periodo
2 :
(EO) corte de tiempo
Esporadica
(EE) 1 Irregularmente

Para determinar el NP (ND x NE) se combinan los resultados de las Tablas anteriores (1
y 2) y los resultados se presentan en la siguiente Tabla 3.

Tabla 3
Nivel de Exposicion (NE)
4 3 2 1

S 10 MA-40 MA-30 A-20 A-10
©
S
5
S 6 MA-24 A-18 A-12 M-6
5
(a]
(]
©
T 2 M-8 M-6 B-4 B-2
-

El resultado se interpreta de acuerdo con el significado que aparece en la siguiente tabla
4.




75

Tabla 4
Nivel de —
Probabilidad NP Significado
Muy Alta Situacion deficiente con exposicion continuada, o muy
(I\B;IA) Entre 40y 24 deficiente con exposicién frecuente. Normalmente la

materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicién frecuente u ocasional, o

Alta bien situacién muy deficiente con exposicién ocasional o
Entre 20y 10 y P

(A) esporadica. La materializacion del riesgo es posible que
suceda varias veces en el ciclo de vida laboral
Media Situacion deficiente con exposicién esporadica, o bien
(M) Entre 8y 6 situaciéon mejorable con exposicién continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez
Baia Situacion mejorable con exposicién ocasional o esporadica.
(BJ) Entredy?2 No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede

ser concebible

A continuacion, se determina el nivel de consecuencias segun los parametros de la
siguiente tabla 5:

Tabla s
Significado
Nivel de " . .
. NC Dafios personales Dafios materiales

Consecuencias

Mortal o catastrofico , Destruccion total del sistema

100 1 muerto o mas o
(M) (dificil renovarlo)

Lesiones graves que | Destruccion parcial del

MU{M%? ve 60 pueden ser | sistema (compleja y costosa la
irreparables reparacion
Grave Lesiones €N se requiere paro de proceso
(G) 25 incapacidad laboral ara e?‘ectuarpla re aran:ién
transitoria (I.L.T.) P P
Leve Pequenas Iespnes Reparable sin necesidad del
10 que no requieren
L) paro del proceso

hospitalizaciéon

Los resultados de las Tablas anteriores se combinan en la siguiente tabla 6 para obtener
el nivel de riesgo, el cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la tabla siguiente.
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Tabla 6
Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR=NPxNC
100
Nivel de 60
consecliencias

(NC) %
10

El significado del nivel de riesgo se presenta como:

Nivel de Riesgo NR Significado
I 4000-600 Situacion critica. Correccion urgente
I 500-150 Corregir y adoptar medidas de control

Mejorar si es posible. Seria conveniente

i 120-40 justificar la intervencién y su rentabilidad

No intervenir, salvo que un analisis mas

v 20 . A
preciso lo justifique

5.1.6. Decidir si el riesgo es aceptable o0 no

Una vez determinado el nivel de riesgo, la organizacién deberia decidir cuéles riesgos son
aceptables y cuéles no. En una evaluacién completamente cuantitativa es posible evaluar
el riesgo antes de decidir el nivel que se considera aceptable o no aceptable. Sin embargo,
con métodos semicuantitativos tales como el de la matriz de riesgos, la organizacion
deberia establecer cuales categorias son aceptables y cuales no.

Para hacer esto, la organizacion debe primero establecer los criterios de aceptabilidad, con
el fin de proporcionar una base que brinde consistencia en todas sus valoraciones de
riesgos. Esto debe incluir la consulta a las partes interesadas y debe tener en cuenta la
legislacion vigente.
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Nivel de Riesgo Significado

" No Aceptable o Aceptable con control
especifico

] Aceptable

\Y Aceptable

Al aceptar un riesgo especifico, se deberia tener en cuenta el nimero de expuestos y las
exposiciones a otros peligros, que pueden aumentar o disminuir el nivel de riesgo en una
situacion particular. La exposicion al riesgo individual de los miembros de los grupos
especiales también se deberia considerar, por ejemplo, los grupos vulnerables, tales como
NUevos 0 inexpertos.

5.1.7. Elaborar el plan de accién para el control de los riesgos
Los niveles de riesgo, como se muestra en la Tabla anterior, forman la base para decidir
si se requiere mejorar los controles y el plazo para la accién. Igualmente muestra el tipo
de control y la urgencia que se deberia proporcionar al control del riesgo.
El resultado de una valoracion de los riesgos deberia incluir un inventario de acciones, en
orden de prioridad, para crear, mantener o mejorar los controles.

5.1.8. Criterios para establecer controles
Numero de trabajadores expuestos: importante tenerlo en cuenta para identificar el
alcance del control que se va a implementar.
Peor consecuencia: aunque se han identificado los efectos posibles, se debe tener en
cuenta que el control que se va a implementar evite siempre la peor consecuencia al estar
expuesto al riesgo.
Existencia requisito legal asociado: la organizacion podria establecer si existe 0 no un
requisito legal especifico a la tarea que se esta evalla para tener pardmetros de
priorizacion en la implementacion de las medidas de intervencion.

5.1.9. Medidas de intervencién (Controles)

Una vez completada la valoracion de los riesgos se deberia estar en capacidad de
determinar si los controles existentes son suficientes 0 necesitan mejorarse, 0 Si se
requieren nuevos controles. Si se requieren controles nuevos o mejorados, siempre que
sea viable, se deberian priorizar y determinar de acuerdo con el principio de eliminacion
de peligros, seguidos por la reduccion de riesgos (es decir, reduccion de la probabilidad
de ocurrencia, o la severidad potencial de la lesion o dafo), de acuerdo con la jerarquia de
los controles contemplada en la norma OHSAS 18001:2007.
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- Eliminacion: modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo, introducir
dispositivos mecanicos de alzamiento para eliminar el peligro de manipulacion manual.
- Sustitucion: reemplazar por un material menos peligroso o reducir la energia del sistema
(por ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la presion, la temperatura, etc.).
- Controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacion, proteccion para las maquinas,
enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.
- Controles administrativos, sefializacion, advertencias: instalacion de alarmas,
procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos, controles de acceso,
capacitacion del personal.
- Equipos / elementos de proteccidn personal: gafas de seguridad, proteccién auditiva,
mascaras faciales, sistemas de detencion de caidas, respiradores y guantes.
Al aplicar un control determinado se deberian considerar los costos relativos, los
beneficios de la reduccion de riesgos, y la confiabilidad de las opciones disponibles.
Una vez que la organizacion haya determinado los controles, ésta puede necesitar priorizar
sus acciones para implementarlos. Para priorizar las acciones, se deberia tener en cuenta
el potencial de reduccidn de riesgo de los controles planificados.

5.1.10. Revision de la conveniencia del plan de accién
La organizacion deberia generar un proceso de revision del plan de accion seleccionado
con personal experto interno o externo, o0 ambos, esto garantizaria que el proceso de
valoracion de los riesgos y de establecimiento de criterios es correcto y la ejecucion del
proceso es eficaz.

5.1.11. Mantenimiento y Actualizacion
Las matrices de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos se actualizaran al menos
una vez al afio. Se mantienen si no existen cambios sobre las actividades operaciones,
procesos.

Elaborado por: Andrés Sebastian VVasconez Velastegui

3. Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional

Se plantea una tabla de objetivos medibles y cuantificables para la empresa Nutrisalminsa S.A.
siendo el principal objetivo delegar responsables en cuanto a las actividades que se realizaran y

ademas teniendo en cuenta los siguientes parametros:

e Planificacién de actividades
e Responsables

e Recursos que se utilizaran



Plazo de cumplimiento

Porcentaje de cumplimiento.
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Tabla 5.4: Planificacion de objetivos

PLANIFICACION DE OBJETIVOS Y REVISIONES SGSSO - BPM

Version: 1 Paginaldel
ANO
INUTRISALMINSA|
Sales Minerales
Medicidn Fuente ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS PLAZOS CUMPLIMIENTO
Recoleccion de datos de los indicadores AUXILIAR ADMINISTRATIVO computador mensual
1. Mantener el IF, IG, y TR en Reporte de accidentes GERENCIA DELEGADOS SSO computador mensual
0 " . Tabla de Indicadores de
Indicadores Reactivos ) o
Gestion Nutrisalimnsa o .
Andlisis de resultados GERENCIA DELEGADOS SSO computador primer semestre
P ta y ejecucion de acci b |
ropuestayy ejecucion de accw_nes enbase alos GERENCIA DELEGADOS SSO Computador / Econémicos primer semestre
resultados obtenidos
Realizar Cuestionario de factores intray DELEGADOS S50 AUXILIAR ADMINISTRATIVO cuestionarios primer semestre
extralaborales
i tador / hoj
2. Realizar el Programa de o ) Interpreatcién de resultados DELEGADOS S5O AUXILIAR ADMINISTRATIVO computador / hojas primer semestre
Prevencion de Riesgos Metodo de la Universidad Javeriana de | Faxtores Intralaborales impresas
Psil jal 40% Bogota Extralaboral tad hoj;
5'°:5°c'a. es en un 404 9 Y XUEIEBOTES 1 p valisis de la Informacién DELEGADOS S50 GERENCIA computador / hojas primer semestre
asta juniio 2018 impresas
Toma de acciones correctivas DELEGADOS SSO GERENCIA computador primer semestre

4. Reducir el numero de

planificacion de inspecciones

DELEGADOS SSO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

computador

primer trimestre

computador / hojas

planificacion de inspecciones

DELEGADOS SSO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

computador

3. Reducir el numero de . verificacion de registros AUXILIAR ADMINISTRATIVO R mensual
# de Actos subestandar reportados por Reportes de actos impresas
actos subestandar de xxx a mes subestandar tador / hoj
iuni & . - computador / hojas

xxx hasta junio de cada afio andlisis de la informacién DELEGADOS SSO AUXILIAR ADMINISTRATIVO pimpresas ) mensual

tador / hoj
Correcciones Todos Todos . computador / 'oj_as mensual

impresas / economicos

primer trimestre

computador / hojas

Elaborado por: Andrés Sebastian VVasconez Velastegui

o . ) - verificacion de registros AUXILIAR ADMINISTRATIVO R mensual
condiciones subestandar de |# de Condiciones subestandar reportadas|Reportes de condiciones impresas
hasta junio de cad or mes bestand . ) tador / hoj
0@ chasta Junio de cada P SUDESEENEAN Nanalisis de la informacion DELEGADOS S50 AUKILIAR ADMINISTRATIVO | COMPutador / hojas mensual
afio impresas
Correcciones Todos Todos computador / hojas mensual

imEresas / econdmicos
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Fase 2: Gestion Técnica

Segunda parte del modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional, cuyo principal
objetivo es identificar los riesgos, segin el proceso establecido a nivel mundial como es

la: identificacion, estimacidn, medicidn o valoracién y el control de riesgos.

1. Identificacion y evaluacién de factores de riesgo

Con el procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion
de controles que fue mencionado anteriormente se realizard una matriz de riesgos que se

podra renovar constantemente dependiendo de algunos factores la misma que contiene:

a) Proceso operativo
b) Puesto de trabajo
c) Actividad
d) Periodo (diario, semanal o mensual)
e) Situacion (rutinario o no rutinario)
f) Peligro al que esta expuesto
e Factor al que se encuentra expuesto el trabajador
e Descripcion del factor
e Clasificacion (fisico, quimico, bioldgico, psicosocial 0 mecénico)
e Posibles efectos o consecuencias
a) Fuente o medio de transmision
e Eliminacién
e Sustitucion
e Control de ingenieria
a) Accion correcta de prevencion segun:
e Controles administrativos
e Competencias
¢ Vigilancia medica
e Procedimientos o instructivos

e Capacitaciones
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e Sefializacion
e Uso de EPP’S (Equipos de proteccion personal)
a) La evaluacion del riesgo se lo realiza mediante:
e Nivel de deficiencia
e Nivel de exposicién
e Nivel de probabilidad
e Interpretacion del nivel de probabilidad
e Nivel de consecuencia
e Nivel de riesgo e intervencion
e Interpretacion del nivel de riesgo
b) Valoracion del riesgo (Aceptable, no aceptable o aceptable con control
especifico)
c) Criterio para realizar el control
e Numero de expuestos
e Peor consecuencia
e Si existe 0 no requisito legal especifico
a) Requisito legal al que aplica
b) Medidas de intervencion
e Eliminacion
e Sustitucion
e Controles de ingenieria
e Controles administrativos, sefializacion y advertencia

e EPP’S (Equipos de proteccion personal)

A continuacion, se muestra un ejemplo con los campos mas importantes de la matriz de

riesgos laborales ya que por su longitud no es posible adjuntar el documento completo:



Tabla 5.5: Matriz de riesgos laborales

Elaborado por: Andrés Sebastian VVasconez Velastegui
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Proceso | Puesto de Actividad #de Descripcion Clasificacion Posibles Procedimiento e Aceptabilidad Peor Medidas de
Trabajo Trabajadores del Factor de del Riesgo Efectos instructivos del Riesgo Consecuencia Intervencion
Expuestos Riesgo
Carga, traslado Exposicion a -Fiebre
de materias 3 material Quimico -Irritacién Procedimiento de Irritacion de las Charlas antes
primas particulado de mucosas recepcion, Aceptable mucosas y de la cargay
-Dermatitis| almacenamiento 'y Fibrosis traslado de
& A -Asma despacho pulmonar materias primas
§ 5 -Fibrosis
g o pulmonar
& (@)
Codificacion Trabajo de -Sindrome Aceptable con
de fundas 1 movimientos Ergonémico del tanel Pausas activas control Tendinitis Pausas en la
repetitivos carpiano especifico actividad.

-Tendinitis
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Fase 3: Gestion de Talento Humano

La gestion del talento humano tiene como finalidad fundamental establecer competencias
en los trabajadores de la empresa Nutrisalminsa S.A. para llegar a un proceso de
sensibilizacion en cuanto a los riesgos en los que se encuentran inmersos cada uno de ellos
dentro de sus puestos de trabajo, para tomar en cuenta el comportamiento, aptitudes,
actitudes y valores con el objetivo de buscar una mejor adaptacién del trabajador al puesto

de trabajo designado.

1. Seleccion de los trabajadores

Se basa principalmente en establecer procedimientos de seleccion de los trabajadores, con
la que se garantizara las competencias fisicas y mentales que necesita cada trabajador para
cumplir con las funciones dentro del puesto designado, ademas de los EPPS (Equipos de
proteccion personal) que son necesarios para resguardar la integridad fisica del trabajador,
esto se lo podra identificar en el Anexo 2 en donde se encuentra el registro para la
reposicion de los Equipos de proteccion personal, a continuacion, se propondra los

profesiogramas por cada puesto que la empresa Nutrisalminsa S.A. necesite:

Tabla 5.6: Profesiogramas
Gerente General
Puesto de trabajo Gerente general
Titulo de tercer nivel de zootecnista 0 a su

Formacion :
vez en alimentos

Experiencia 3 afios

Aptitudes Liderazgo, facilidad de comunicacion,
discrecion.

Actitudes Proactivo, compromiso, responsabilidad y
adaptacion

Tareas y/o funciones que realiza en el 1.- Liderar la gestion estratégica

puesto

2.- Liderar la formulacion y aplicacion del
plan de negocios

3.- Definir politicas generales de
administracion
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4.- Presentar al Directorio estados de
situacion e informacion de cémo progresa
la empresa.

5.- Velar por el respecto de las
normativas y reglamentos vigentes

Utiles, herramientas o maquinaria de
trabajo utilizados

Uso de utiles de oficina, computadora,
impresora, calculadora, grapadora.
Vehiculo.

Exigencias funcionales

Trabajo bajo presion/ alta
responsabilidad

Horario de trabajo

8:30 am —17:30 pm

Identificacion del riesgo por puesto de trabajo

Riesgo Factor de riesgo Aceptabilidad del riesgo
Fisico Destellos Aceptable
Mecanico Peligro con vehiculos en Aceptable con control
circulacion especifico
Quimico No aplica No aplica
Biologico No aplica No aplica
Ergonomico Uso de pantallas de No aceptable
visualizacién
Psicosocial Fatiga mental y estrés Aceptable con control
especifico

Examenes y valoraciones medico ocupacionales

Inicio. - Estos examenes se los realizara
cuando el trabajador sea contratado para
verificar su estado de salud.

Biometria hematica
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios

Periodicos. — Cada afo todos los
miembros de la organizacion deben
realizarse estos examenes para identificar
cualquier posible enfermedad laboral.

Biometria hemética
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios

Salida. — Estos examenes los empleados
deben realizarse cuando se termine la
prestacion de servicios para laempresa, ya
que estos sirven como respaldo para la
organizacion sobre el estado de salud en el
que salen los trabajadores.

Biometria hematica
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios

A continuacion, se marca con una X los equipos de proteccion personal que son

necesarios dentro del puesto de trabajo:
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Equipos de proteccion individual por puesto de trabajo

©

®

o

o

@

O

o

X

La persona que ocupe este puesto de trabajo es informada de los instrumentos que debe
utilizar ya que el mismo tiene acceso a la planta y por lo cual es necesario que utilice
todos los equipos de proteccion personal.

Auxiliar Administrativo

Puesto de trabajo

Auxiliar Administrativo

Titulo de tercer nivel en administracién de

Formacion . o .
empresas o ingenieria comercial
Experiencia 1 afio
Aptitudes Facilidad de comunicacion.
Actitudes Proactivo, compromiso, responsabilidad y

adaptacion

puesto

Tareas y/o funciones que realiza en el

1.- Recepcion de documentos.
2.- Archivo de documentos.

3.- Apoyo administrativo, para llevar a
cabo tareas como el envio de correos
electronicos, fotocopiado, archivado,
atencion al teléfono, registro de los
mensajes y gestion de los articulos de
papeleria y otros materiales. También
suelen realizar sustituciones en la
recepcién o en la centralita telefonica.

4.- Control y actualizacion de registros.

5.- Estar al dia de la tramitacion de
expedientes.

trabajo utilizados

Utiles, herramientas o maquinaria de

Uso de dtiles de oficina, computadora,
impresora, calculadora, grapadora.

Exigencias funcionales

Trabajo bajo presion/ alta
responsabilidad

Horario de trabajo

8:30 am — 17:30 pm
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Identificacion del riesgo por puesto de trabajo

Riesgo Factor de riesgo Aceptabilidad del riesgo
Fisico Destellos Aceptable
Mecanico Peligro con vehiculos en Aceptable con control
circulacion especifico
Quimico No aplica No aplica
Biologico No aplica No aplica
Ergonomico Uso de pantallas de No aceptable
visualizacion
Psicosocial Fatiga mental y estrés Aceptable con control
especifico

Examenes y valoraciones medico ocupacionales

Inicio. - Estos examenes se los realizara
cuando el trabajador sea contratado para
verificar su estado de salud.

Biometria hematica
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios

Periodicos. — Cada afo todos los
miembros de la organizacion deben
realizarse estos examenes para identificar
cualquier posible enfermedad laboral.

Biometria hemética
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios

Salida. — Estos examenes los empleados
deben realizarse cuando se termine la
prestacion de servicios para laempresa, ya
que estos sirven como respaldo para la
organizacion sobre el estado de salud en el
que salen los trabajadores.

Biometria hematica
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios

A continuacion, se marca con una X los equipos de proteccion personal que son

necesarios dentro del puesto de trabajo:

Equipos de proteccion individual por puesto de trabajo
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Ademas, la sefalética para este puesto de trabajo se encuentra en el sitio en donde se
realizan las actividades correspondientes al puesto de trabajo.
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Contador General

Puesto de trabajo

Contador

Titulo de tercer nivel en contabilidad y

Formacion -
auditoria

Experiencia 2 afos

Aptitudes Liderazgo, facilidad comunicacion,
discrecion, expresion escrita

Actitudes Proactivo, compromiso, responsabilidad y

adaptacion

Tareas y/o funciones que realiza en el
puesto

1.- Procesar, codificar y contabilizar los
diferentes comprobantes por concepto de
activos, pasivos, ingresos Yy egresos,
mediante el registro numérico de la
contabilizacion de cada una de las
operaciones, asi como la actualizacion de
los soportes adecuados para cada caso, a
fin de llevar el control sobre las distintas
partidas que constituyen el movimiento
contable y que dan lugar a los balances y
demas reportes financieros.

2.- Verificar que las facturas recibidas en
el departamento contengan correctamente
los datos fiscales de la empresa que
cumplan con las formalidades requeridas.

3.- Registrar las facturas recibidas de los
proveedores, a través del sistema
computarizado  administrativo ~ para
mantener actualizadas las cuentas por

pagar.

4.- Revisar el célculo de las planillas de
retencion de Impuesto sobre la renta del
personal emitidas por los empleados, y
realizar los ajustes en caso de no cumplir
con las disposiciones.

5.- Llevar mensualmente los libros
generales de Compras y Ventas, mediante
el registro de facturas emitidas y recibidas
a fin de realizar la declaracion de IVA.

Utiles, herramientas o maquinaria de
trabajo utilizados

Uso de dtiles de oficina, computadora,
impresora, calculadora, grapadora.




89

Exigencias funcionales

Trabajo bajo presion/ alta
responsabilidad

Horario de trabajo

8:30 am —17:30 pm

Identificacion del riesgo por puesto de trabajo

Riesgo Factor de riesgo Aceptabilidad del riesgo
Fisico Destellos Aceptable
Mecénico Peligro con vehiculos en Aceptable con control
circulacion especifico
Quimico No aplica No aplica
Biologico No aplica No aplica
Ergonémico Uso de pantallas de No aceptable
visualizacion
Psicosocial Fatiga mental y estrés Aceptable con control
especifico

Examenes y valoraciones medico ocupacionales

Inicio. - Estos examenes se los realizara
cuando el trabajador sea contratado para
verificar su estado de salud.

Biometria hematica
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios

Periddicos. — Cada afio todos los
miembros de la organizacion deben
realizarse estos examenes para identificar
cualquier posible enfermedad laboral.

Biometria hematica
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios

Salida. — Estos examenes los empleados
deben realizarse cuando se termine la
prestacion de servicios para laempresa, ya
que estos sirven como respaldo para la
organizacion sobre el estado de salud en el
que salen los trabajadores.

Biometria hematica
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios

A continuacion, se marca con una X los equipos de proteccion personal que son

necesarios dentro del puesto de trabajo:

Equipos de proteccién individual por puesto de trabajo
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Ademas, la sefialética para este puesto de trabajo
actividades correspondientes al puesto de trabajo.
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se encuentra en el sitio en donde se realizan las

Auxiliar Contable

Puesto de trabajo

Auxiliar Contable

Titulo de tercer nivel en contabilidad y

Formacion o
auditoria
Experiencia 1 afio
Aptitudes Facilidad de comunicacion.
Actitudes Proactivo, compromiso, responsabilidad y

adaptacion

Tareas y/o funciones que realiza en el
puesto

1.- Realizar registros de pdlizas de
ingresos, egresos y diario

2.- Conciliaciones bancarias (cuenta de
cheques y tarjetas de crédito, débito)

3.- Generar facturas, recibos de asimilados
a salarios

4.- Recibir la correspondencia, radicarla y
entregarla, tanto interna como externa.

5.- Administrar la papeleria y elementos
de uso de la compafiia para llevar registros
en las planillas indicadas

Utiles, herramientas o maquinaria de
trabajo utilizados

Uso de Utiles de oficina, computadora,
impresora, calculadora, grapadora.

Exigencias funcionales

Trabajo bajo presion/ alta responsabilidad

Horario de trabajo

8:30 am —17:30 pm

Identificacion del riesgo por puesto de trabajo

Riesgo Factor de riesgo Aceptabilidad del riesgo
Fisico Destellos Aceptable
Mecénico Peligro con vehiculos en Aceptable con control
circulacién especifico
Quimico No aplica No aplica
Biologico No aplica No aplica
Ergondmico Uso de pantallas de No aceptable
visualizacion
Psicosocial Fatiga mental y estrés Aceptable con control
especifico
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Examenes y valoraciones medico ocupacionales
Inicio. - Estos examenes se los realizard | Biometria hematica
cuando el trabajador sea contratado para | Quimica sanguinea

verificar su estado de salud. Perfil Lipidico
Coproparasitarios
Periddicos. — Cada afio todos los | Biometria hematica

miembros de la organizacion deben | Quimica sanguinea
realizarse estos exdmenes para identificar | Perfil Lipidico
cualquier posible enfermedad laboral. Coproparasitarios
Salida. — Estos examenes los empleados | Biometria hematica
deben realizarse cuando se termine la | Quimica sanguinea
prestacion de servicios para laempresa, ya | Perfil Lipidico

que estos sirven como respaldo para la | Coproparasitarios
organizacion sobre el estado de salud en el
que salen los trabajadores.

A continuacion, se marca con una X los equipos de proteccion personal que son
necesarios dentro del puesto de trabajo:

Equipos de proteccién individual por puesto de trabajo
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Ademas, la sefialética para este puesto de trabajo se encuentra en el sitio en donde se
realizan las actividades correspondientes al puesto de trabajo.
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Vendedor

Puesto de trabajo Vendedor

Titulo de tercer nivel como médico

Formacion o .
veterinario 0 zootecnista.

Experiencia 1 afio

Aptitudes Facilidad de comunicacion.

Actitudes Proactivo, compromiso, responsabilidad y
adaptacion

Tareas y/o funciones que realiza en el 1.- Retener a los clientes actuales.

puesto

2.- Captar nuevos clientes.

3.- Lograr determinados volimenes de
venta

4.- Mantener y mejorar la participacion en
el mercado

5.- Establecer un nexo entre el cliente y la
empresa.

Uso de dtiles de oficina, computadora,

Utiles, herramientas o maquinaria de .
g impresora, calculadora, grapadora.

trabajo utilizados

Vehiculo

Exigencias funcionales Trabajo bajo presion/ alta
responsabilidad

Horario de trabajo 8:30 am —17:30 pm

Identificacion del riesgo por puesto de trabajo

Riesgo Factor de riesgo Aceptabilidad del riesgo
Fisico Destellos Aceptable
Mecanico Peligro con vehiculos en Aceptable con control
circulacion especifico
Quimico Exposicion a material Aceptable
particulado
Biologico No aplica No aplica
Ergondmico Uso de pantallas de Aceptable
visualizacion.
Movimientos repetitivos Aceptable
Psicosocial Fatiga mental y estrés Aceptable con control
especifico
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Examenes y valoraciones medico ocupacionales

Inicio. - Estos examenes se los realizara
cuando el trabajador sea contratado para
verificar su estado de salud.

Biometria hematica
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios

Periodicos. — Cada afo todos los
miembros de la organizacion deben
realizarse estos examenes para identificar
cualquier posible enfermedad laboral.

Biometria hemética
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios

Salida. — Estos examenes los empleados
deben realizarse cuando se termine la
prestacion de servicios para laempresa, ya
que estos sirven como respaldo para la
organizacion sobre el estado de salud en el
que salen los trabajadores.

Biometria hematica
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios

A continuacion, se marca con una X los equipos de proteccion personal que son

necesarios dentro del puesto de trabajo:

Equipos de proteccién individual por puesto de trabajo
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Control de calidad

Puesto de trabajo

Control de calidad

Titulo de tercer nivel en seguridad y salud

Formacion .
ocupacional
Experiencia 1 afio
Aptitudes Facilidad de comunicacion.
Actitudes Proactivo, compromiso, responsabilidad y

adaptacion

Tareas y/o funciones que realiza en el
puesto

1.- Desarrollar pruebas en los productos
para evaluar de la mejor forma su calidad.

2.- Llevar a cabo investigaciones y
analisis.
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3.- Asegurar que los trabajadores sigan los
procedimientos y las normas de seguridad
de la empresa

4.-  Proveerles de normas de
funcionamiento claras para que se
esfuercen en crear el mejor producto
posible.

5.- Informar a los trabajadores que no
cumplen con los estandares necesarios
para hacerles saber lo que necesitan hacer
para mejorar la calidad del producto.

Utiles, herramientas o maquinaria de
trabajo utilizados

Uso de Utiles de oficina, computadora,
impresora, calculadora, grapadora.

Exigencias funcionales

Trabajo bajo presion/ alta
responsabilidad

Horario de trabajo

8:30 am —17:30 pm

Identificacion del riesgo por puesto de trabajo

Riesgo Factor de riesgo Aceptabilidad del riesgo
Fisico Destellos Aceptable
Mecanico Peligro con vehiculos en Aceptable con control
circulacion especifico
Quimico Exposicion a material Aceptable
particulado
Biologico No aplica No aplica
Ergonomico Uso de pantallas de Aceptable
visualizacion.
Movimientos repetitivos Aceptable
Psicosocial Fatiga mental y estrés Aceptable con control
especifico

Examenes y valoraciones medico ocupacionales

Inicio. - Estos examenes se los realizara
cuando el trabajador sea contratado para
verificar su estado de salud.

Biometria hemética
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios

Periddicos. — Cada afio todos los
miembros de la organizacion deben
realizarse estos examenes para identificar
cualquier posible enfermedad laboral.

Biometria hematica
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios
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Salida. — Estos examenes los empleados
deben realizarse cuando se termine la
prestacion de servicios para laempresa, ya
que estos sirven como respaldo para la
organizacion sobre el estado de salud en el
que salen los trabajadores.

Biometria hematica
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios

A continuacion, se marca con una X los equipos de proteccion personal que son

necesarios dentro del puesto de trabajo:

Equipos de proteccion individual por puesto de trabajo
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La persona encargada de control de calidad estara tiene acceso a la planta de produccién
por lo que es necesario que ocupe todos los equipos de proteccion antes mencionados.

Operarios

Puesto de trabajo

Jefe de produccion
Jefe de bodega
Operarios en general

Formacion Titulo de segundo nivel (Bachiller)
Experiencia 1 afio

Aptitudes Facilidad de comunicacion.

Actitudes Proactivo, compromiso, responsabilidad y

adaptacion

Tareas y/o funciones que realiza en el
puesto

1.-Entiende y aclara todas las dudas de la
orden de fabricacién con el encargado de
turno.

2.- Recibe las materias primas e
ingredientes, aditivos y coadyuvantes,
materiales auxiliares, envases y embalajes.

3.-Comprueba que las materias recibidas
son las que se necesitan para el proceso
productivo, 'y que cumplen las
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especificaciones  necesarias
posterior utilizacion.

para su

4.- ldentifica y registra lotes de materias
primas, materiales, productos intermedios,
productos acabados, segun las
especificaciones establecidas por la
empresa, mediante anotaciones en los
registros disefiados para esta finalidad (en
papel o electrénicamente, en un programa
de control de fabricacién).

Utiles, herramientas o maquinaria de
trabajo utilizados

Mezcladora, coche de carga, tijeras

Exigencias funcionales

Trabajo bajo presion/ alta responsabilidad

Horario de trabajo

8:30 am — 17:30 pm

Identificacion del riesgo por puesto de trabajo

Riesgo Factor de riesgo Aceptabilidad del riesgo
Fisico Vibraciones Aceptable
Mecanico Caida de objetos por Aceptable con control
desplome especifico
Quimico Exposicion a material Aceptable
particulado
Biologico No aplica No aplica
Ergonomico Posiciones estaticas Aceptable
Sobreesfuerzo Aceptable
Movimientos repetitivos Aceptable
Psicosocial Fatiga mental y estrés Aceptable con control
especifico

Ex&menes y valoraciones medico ocupacionales

Inicio. - Estos examenes se los realizara
cuando el trabajador sea contratado para
verificar su estado de salud.

Biometria hematica
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios

Periddicos. — Cada afio todos los
miembros de la organizacion deben
realizarse estos examenes para identificar
cualquier posible enfermedad laboral.

Biometria hematica
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios

Salida. — Estos examenes los empleados
deben realizarse cuando se termine la
prestacion de servicios para laempresa, ya
gue estos sirven como respaldo para la

Biometria hemética
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios
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organizacion sobre el estado de salud en el
que salen los trabajadores.

A continuacion, se marca con una X los equipos de proteccion personal que son

necesarios dentro del puesto de trabajo:

Equipos de proteccion individual por puesto de trabajo
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Los empleados que sean contratados para realizar estas actividades seran capacitados
para el uso y manejo de los equipos de proteccion personal, asi como también la

frecuencia con la que deben cambiarlos.

Chofer

Puesto de trabajo

Chofer

Titulo de segundo nivel (Bachiller) y

Formacion . . .
licencia profesional
Experiencia 1 afio
Aptitudes Facilidad de comunicacion, organizacion,
observacion, buen estado fisico.
Actitudes Proactivo, compromiso, responsabilidad y

adaptacion

Tareas y/o funciones que realiza en el
puesto

1.- Atender a las solicitudes de transporte
que le sean expresadas por su jefe
inmediato o por quien éste delegue.

2.- Mantener el vehiculo a su cargo en
perfecto estado de aseo, presentacion,
funcionamiento y conservacion.

3.- Informar oportunamente a la oficina
encargada del mantenimiento y reparacion
de los vehiculos, todo tipo de fallas o dafios
presentados en el mismo y en caso de ser
necesario realizar algin trdmite ante
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compafias aseguradoras, deberd adjuntar
toda la documentacion necesaria.

4.- Mantener en regla todos los requisitos
y documentos requeridos para el transito
del wvehiculo como la Licencia de
Conduccidn y los seguros exigidos.

Utiles, herramientas o maquinaria de
trabajo utilizados

Camiodn

Exigencias funcionales

Trabajo bajo presion/ alta
responsabilidad

Horario de trabajo

8:30 am —17:30 pm

Identificacion del riesgo por puesto de trabajo

Riesgo Factor de riesgo Aceptabilidad del riesgo
Fisico Vibraciones Aceptable
Mecanico Peligro con vehiculos en Aceptable con control
circulacién especifico
Quimico Exposicion a material Aceptable
particulado
Bioldgico No aplica No aplica
Ergondmico Posiciones estaticas Aceptable
Psicosocial Fatiga mental y estrés Aceptable con control
especifico

Examenes y valoraciones medico ocupacionales

Inicio. - Estos examenes se los realizara
cuando el trabajador sea contratado para
verificar su estado de salud.

Biometria hematica
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios

Periodicos. — Cada afo todos los
miembros de la organizacion deben
realizarse estos examenes para identificar
cualquier posible enfermedad laboral.

Biometria hemética
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios

Salida. — Estos examenes los empleados
deben realizarse cuando se termine la
prestacion de servicios para laempresa, ya
que estos sirven como respaldo para la
organizacion sobre el estado de salud en el
que salen los trabajadores.

Biometria hematica
Quimica sanguinea
Perfil Lipidico
Coproparasitarios

A continuacion, se marca con una X los equipos de proteccion personal que son

necesarios dentro del puesto de trabajo:
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Equipos de proteccién individual por puesto de trabajo

@6 ® 0o
® 0% 00

X X

O

El trabajador es informado sobre los equipos de proteccion personal que tiene que utilizar
y ademas se le renovaran estos cuando cumplan su periodo de vida Gtil o por alguna

anomalia en los mismos.

2. Procedimiento de comunicacion interna y externa

Las comunicaciones internas son responsabilidad de todos los integrantes de la empresa,
para de esta manera asegurar que los requerimientos de seguridad y salud ocupacional
sean notificados a todos los involucrados, mediante memorandos, cartas, informes,

pizarras informativas, sesiones de entrenamiento etc.

Y de la misma manera que existe un procedimiento de informacion hay uno destinado
para la comunicacion tanto interna como externa desarrollada desde le nivel jerarquico
mas alto (Gerencia General), hasta el nivel mas bajo de manera vertical, con el objetivo
de poder socializar toda la informacion en cuanto al modelo de gestion en seguridad y
salud ocupacional, y de la comunicacion por parte de los trabajadores sobre cualquier
causante de accidentes y enfermedades ocupacionales. Dicho sistema es el que se

presentara a continuacion:
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Tabla 5.7: Comunicacion interna y externa

Procedimiento de Comunicacion Internay Externa

1.

OBJETIVO

Definir los mecanismos para establecer, documentar y responder las comunicaciones

relacionadas con la seguridad y salud ocupacional, provenientes de los clientes,

colaboradores, autoridades y demas partes interesadas.

2.

ALCANCE

El presente procedimiento aplica para las comunicaciones de origen interno y externo

relacionadas con la seguridad y salud ocupacional donde se ejecutan las actividades

para la produccién y venta de productos de NUTRISALMINSA.

3.

RESPONSABLES

El Gerente General, tiene la autoridad para definir el nivel de contestacion de
las comunicaciones internas y externas en temas relacionados con la seguridad
y salud laboral.

El Representante de la alta Direccion en temas de seguridad y salud laboral es
responsable de receptar y gestionar las comunicaciones de las autoridades,

clientes o partes interesadas relacionadas con la seguridad y salud laboral.

DEFINICIONES

Comunicacién: Accidn de transmitir y recibir informacion.

Divulgacion: Hacer publica la informacion y al alcance de los trabajadores de la
compafia.

Parte interesada: Individuo o grupo interesado o afectado por el desempefio en

la parte de la seguridad y salud laboral de la compafiia.

5.

DESARROLLO

5.1.Comunicacion

1.- Recepcion: Los documentos de origen externo ingresan por la Secretaria/Recepcion,

el mismo que es registrado en un formato libre.
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2.- Andlisis: Esta informacién es analizada por Gerencia General para establecer si
amerita dar contestacion o no al contenido del documento. Si se decide contestar
prosigue con la siguiente etapa, caso contrario se archiva en la Secretaria/Recepcion.
3.- Archivo: La documentacion se recepta en la Secretaria para el archivo hasta un
periodo de 1 afio.
4.- Respuesta: La documentacién que amerita responderse, debe ser gestionada por el
Representante de la alta Direccion en temas de seguridad y salud laboral y/o el
responsable del area involucrada.
5.- Verificacion: Una vez elaborada la respuesta, esta es enviada a Gerencia General
para aprobar su emision, caso contrario se debe realizar las correcciones que sean
necesarias.
6.- Emisién: EI documento debidamente registrado, en formato libre, se envia a la parte
interesada y se archiva la copia con la constancia de la recepcion, si aplica.
Para el caso de los visitantes, los riesgos son comunicados mediante la sefialética
ubicada en los diferentes sitios y a través de los responsables a cargo de la visita.
Las formas tipicas de comunicaciéon interna en la empresa para mantener un
conocimiento general se mantendran en:

e Carteleras

e Correos electronicos

e Redes Sociales

e Internet

5.2.Participacion y consulta
Como parte de la gestion de la seguridad y salud laboral, se han definido el comité
paritario con sus representantes de los empleados como del empleador.
Estos representantes y delegados al igual que todos los trabajadores de Nutrisalminsa
S.A. en las reuniones mensuales, aseguran su involucramiento y participacion en:

e Laidentificacion de los peligros, la evaluacion de riesgos y la determinacion de

los controles mediante su participacion.

e Lainvestigacion de incidentes;
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e El desarrollo y la revision de las politicas, objetivos y normativas de seguridad
y salud laboral;
e Y laconsulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su de seguridad y salud

laboral

Elaborado por: Andrés Sebastian VVasconez Velastegui

3. Capacitacion

Dentro del proceso de capacitacion se propone un registro en el que incluye la fecha, el
temay el capacitador, todo esto para poder ayudar a llevar un control de los temas en los
que se capacitara a los empleados, a continuacion, se incluye el registro:

- REGISTRO DE CAPACITACION E INDUCCION DEL
e PERSONAL

-~ N ~y o

e 5 ¢
[ N Tt o E " !

.

ot NI

NuUTRISALMINSA VERSION: 1 PAG:1DE1

FECHA:

TEMA:

CAPACITADOR:

NOMBRE CARGO FIRMA
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Fase 3: Procesos Operativos Relevantes

Dentro de los procesos operativos relevantes se plantean dos temas que a continuacion se
los mencionara cada uno de ellos con el respectivo proceso estos ayudaran a la empresa a
cumplir con las normas vigentes:
e Inspeccidn de condiciones y acciones subestandar. - en este item se proponen los
formatos para las inspecciones de los extintores, lamparas y detectores de humo,
asi como también las acciones y condiciones subestandar.

e Plan de emergencia y contingencia.

1. Inspeccidon de condiciones y acciones subestandar

Es de mucha importancia para la organizacion tener fundamentado como se va a garantizar
gue no se den actos inseguros y tampoco existan condiciones inseguras para los empleados
por lo que se necesita mantener un control peridédico de las acciones y condiciones
subestandar para la cual a continuacién se plantean hojas de control para cada una de ellas
y ademas un hoja de inspeccion de extintores, lamparas y detectores de humo que son
esenciales para garantizar la seguridad y salud de los colaboradores de la empresa

Nutrisalminsa S.A.:

A continuacion, se propone:

e Hoja de inspeccion de condiciones subestandar de seguridad.
e Hoja de inspeccion de acciones subestandar de seguridad.

e Inspeccidn de extintores, lamparas y detectores de humo.

1.1. Hoja de inspeccidn de condiciones subestandar

Las condiciones subestandar son aquellas valga la redundancia condiciones en las que se
encuentra el sitio en donde los trabajadores realizan las actividades correspondientes a sus
funciones, tener como empresa Nutrisalminsa S.A. un registro de estas ayudara a que se
pueda detectar cualquier anomalia dentro de las instalaciones para asi poder prevenir

cualquier accidente o riesgo laboral.



Tabla 5.8: Condiciones sub estandar
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N

NUTRISALMINSAT

HOJA DE INSPECCION DE CONDICIONES SUBESTANDAR

DE SEGURIDAD

CENTRO DE TRABAJO :

‘ ‘ PERSONAL QUE REALIZA LA INSPECCION:

AREAS DEL SITIO A INSPECCIONAR:

‘ FECHA:

CONDICIONES SUBESTANDARES DEL SITIO OPERATIVO O CENTRO DE TRABAJO

NOTA: MARCAR CON "X" LA RESPUESTA OBSERVADA

ASPECTOS DE SEGURIDAD EN EL CENTRO DE TRABAJO

Sl

NO

NA

OBSERVACIONES

1 Los pisos, escalera, pasamanos del sitio operativo se encuentran en
buen estado
) Las sillas, mesas de trabajos, computadores es encuentran en buen
estado y mantenidos
CONDICIONES DEL CENTRO DE o ) A e
TRABAJO 3 Los escritorios 0 mesas de trabajo estan distribuidas de manera que no
obstaculicen el paso de personas.
4 existe orden y limpieza en los puestos de trabajo
5 Otros: especifique
1 Los vehiculos cuentan con extintores inspeccionados, botiquin con
medicinas no caducadas, tridngulos de seguridad.
DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD 2 Las botoneras de emergencia estan en funcionamiento
3 Luces de emergencia poseen bateria cargada y luces en buen estado
1 Los pisos, se encuentran limpios, libres de materiales y sustancias que
ocasionen caidas.
ORDEN Y LIMPIEZA ) Se mantiene en el lugar de trabajo solo el material requerido para la
operacion en el sitio
8 Otros: especifique
1 Herramientas utilizadas estan en buen estado, mangos integros, sin
oxido en las superficies
2 Existen las protecciones o resguardos de maquinas, equipos o
MAQUINAS Y HERRAMIENTAS herramientas
3 Estén identificados los peligros en las maquinas y herramientas
4 Otros: especifique
1 Se cuenta con medio de preparacion y respuesta para emergencias. (€j.
ELEMENTOS DE EMERGENCIA Kit de derrames, materiales absorbentes, EPP, etc)
2 Otros: especifique
1 Existe sefiales de seguridad segtin la Norma INEN 3864 (Ej. Sefiales de
advertencia, sefiales de obligacion, sefiales de prohibicion, etc.)
SERALIZACION 2 Los equipos para emergencias estan sefializados conforme a la norma
INEN 3864
4 Los accesos, vias de circulacion, evacuacion y puertas de emergencia
estén sefializadas bajo Norma INEN 3864
6 Otros: especifique
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1 El centro de trabajo cuenta con un sistema contra incendios 0 medios
para situaciones de emergencia
3 El centro de trabajo cuenta con un ingreso accesible para los vehiculos
de emergencia (8m libres de obstaculo)
4 Se dispone de un sistema de alarma contra incendios operativo y
ido.
5 Los gabinetes contra incendios no se encuentran visibles, accesibles e
identificables
6 La edificacion posee sistemas de deteccion y alarma de incendios
conectados a un panel de monitores
7 La edificacion cuenta con pulsadores de alarma y difusores de sonido
) adecuados para la transmision audible de alarmas
PROTECCION Y EQUIPAMIENTO Las estaciones manuales o pulsadores estan libres de obstruccion y en
CONTRA INCENDIOS 8 uales opu ueciony
buen estado
9 Los sistemas fijos contraincendio (monitores, pitones, vélvulas,
hidrantes, espuma contra incendio) estan en adecuado funcionamiento.
10 Se cuenta con luces de emergencia en funcionamiento
1 Las salidas de emergencia, salidas, rutas de evacuacion estan
y libres de obstéacul
2 Los extintores presentan etiquetas de revisién y sefializacion que
indican las instrucciones para su uso (en Espafiol)
13 Existen extintores adecuados para los diferentes tipos de fuego en
funcién del factor de riesgo del &rea.
14 Otros: especifique
1 El personal que labora en el centro de trabajo dispone de los epp
PROTECCION PERSONAL adecuado conforme a los riesgos a los que esté expuesto.
2 Otros: especifique
El sitio operativo o centro de trabajo cuenta con un grupo de Brigadas
1 itad y equipadas para situaciones de emergencia
(incendios, derrames, emergencias médicas, etc.)
2 El sitio operativo o centro de trabajo dispone de Plan o procedimiento
para emergencias
R IR 3 En el centro de trabajo se realiza Simulacros para situaciones de
Emergencia
4 Los ntimeros de teléfonos de emergencia se encuentran en lugares
facilmente visibles
5 Se evidencian condiciones de disefio ergonémicas del puesto de trabajo
(posturas, carga y
6 Otros: especifique
RESPONSABLE DE LA ORGANIZACIO REPRESENTANTE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL:

Elaborado por: Andrés Sebastidn VVasconez Velastegui

1.2. Hoja de inspeccion de acciones subestandar de seguridad

La hoja de inspeccion de acciones subestandar ayudara a la parte administrativa a generar
conclusiones de la conducta que tiene el trabajador dentro del puesto de trabajo, laempresa
Nutrisalminsa S.A. realizara estas inspecciones por area de trabajo para garantizar que el
actuar de los trabajadores sea el correcto con sus funciones.
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Tabla 5.9: Acciones subestandar de seguridad

HOJA DE INSPECCION DE ACCIONES SUBESTANDAR
DE SEGURIDAD

CENTRO DE TRABAJO : ‘PERSONA QUE REALIZA LA INSPECCION: ‘

AREAS DEL SITIO OPERATIVO O

CENTRO DE TRABAJO ‘FECHAZ ‘

ACCIONES SUBESTANDARES DEL SITIO OPERATIVO O CENTRO DE TRABAJO

Personas Observadas Previstas=

NOTA: MARCAR CON "X" LA RESPUESTA OBSERVADA

PERSONAS
ASPECTOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL CENTRO DE TRABAJO CONFORMES AL S| NO NA OBSERVACIONES
ESTANDAR (Pc)

1 El personal opera equipos para los cuales esta autorizado
2 El personal advierte el peligro, respeta las sefiales de

seguridad
3 El personal asegura los equipos adecuadamente (Ej.

Cilindros a presién, maquinarias, etc.)
4 El personal opera a velocidades adecuadas equipos,

a u otros.
5 El personal opera equipos y herramientas en buen estado y
alas actividades a

6 El personal utiliza adecuadamente las herramientas dadas

a su cargo para el desarrollo de sus actividades.

El personal utiliza adecuadamente y en base al desarrollo
7 de la tarea asignada el equipo de proteccion personal y
ropa de trabajo

El personal coloca las cargas adecuadamente durante su

8 operacion, almacenamiento, etc

9 El personal (Ej:
quimicos, repuestos, etc)

10 El personal aplica adecuadamente las técnicas de manejo
manual de cargas.
El personal utiliza equipos mecénicos o neumaticos de

S GEL T T 11 manera adz{l::)ada (Ej: uso de montacargas, tecles,

12 El personal adopta posiciones adecuadas para el desarrollo
de las tareas

13 El personal realiza actividades de mantenimiento con el
equipo desenergizado
Se respeta la prohibicion de juegos y bromas pesadas

14
durante el desarrollo del trabajo

15 El personal desarrolla las actividades encargadas sin
efectos del alcohol o psicotrépicas.
El personal coordina el desarrollo de actividades en

16 operaciones conjuntas (ej. Simulacros, trabajos de alto
riesgo, etc.)

17 Se respeta la prohibicién de no-fumar en los lugares
restringidos

18 Se respeta la prohibicién de no ingresar con equipos
celulares

19 Se cumple con los permisos de trabajo para el desarrollo de

actividades de alto riesgo

Las actividades encargadas al personal son desarrolladas
20 en base al cumplimiento de los instructivos y/o
procedimientos

21 Otros: Especifique

RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION: REPRESENTANTE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL:

Elaborado por: Andrés Sebastian VVasconez Velastegui



1.2.1. Hoja de inspeccion de extintores, lamparas y detectores de humo

Tabla 5.10: Hoja de inspeccion

INSPECCION DE EXTINTORES, LAMPARAS Y DETECTORES DE HUMO
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Fecha Inspeccion:

Responsable de la Inspeccién: |

Marca Extintor:
Namero de serie
Fecha de préximo mantenimiento:
Ubicacion
CUMPLMENTO  |OBSERVACIONES [CUMPLMENTO  |OBSERVACIONES |[CUMPLMENTO |OBSERVACIONES |CUMPLMENTO | OBSERVACIONES |CUMPLMENTO | OBSERVACIONES [CUMPLMENTO | OBSERVACIONES [cUMPLMENTO  |OBSERVACIONES |[CUMPLMENTO | OBSERVACIONES
1. Esta el extintor en su lugar ?
st o nNo st o nNo r st o No r st o No r st o No st o No m st o No mst o No
2, Tipoy peso L Pe & coz L Pec £ co2 L PQC £ co2 L Poc £ co2 L PQC = coz L PQC O coz L PQC O co2 L Pec o coz
3. Esta completamente cargado
P! 9 y rm st o nNo m st o nNo st o No st o No st o No m st o No m st o No m st o No
operable 2
4. El acceso al extintor este libre de mst o No mst o No mst o No mst o No mst o NO st o NO st o NO st o NO
obstrucciones ?
5. Tiene el sello de seguridad ? LSl [N ms oo ms oo mst oo mst oo mst oo mst oo mst oono
6. Tiene el pasador (pin) de seguridad
s P (pin) 9 SI O NO rm st O nNo st o No st o No st O No m st O No m st O No m st o No
7. La pintura esta en buen estado, M st o nNo M st o nNo mst o No M st o No M st = No M st o= nNo M st o= nNo mst = No
presenta oxidacién, roturas,
abolladuras, golpes 6 deformaciones?
8. La manguera tiene roturas, poros,
guera fions roturas, POroS: | nst = o msoE oo msooono msooono msoo oo msooono msoo oo msocono
agrietamientos 6 obstrucciones con
papel, otros?
9. Estan bien los empalmes de la
2 P rm st O nNo st o No st o No st o No st O No m st O No m st O No m st o NO
manguera a la la valvula y a la corneta
o bogquilla ?
10. La corneta (en los extintores de
< rms oo s oo s oo s oo s oo s oo s ono ns oo
CO,) presenta fisuras, cristalizacion y
defectos en acoples 2
11. Lalectura de presion esta dentro
P M st O No st o No st o No st O No st O No m st O No m st O No m st o NOo
del rango operable 2
12. Las calcomanias y las placas de
N ie £ .y P rmst o nNo rmst o nNo rst o No st o No st o No m st o No mst o No mst o No
instruccion estan legibles y en el
frente del extintor 2
13. El gancho esta ubicado a la altura| r st & no ms owo ms ono ms ono ms ono ms ono ms ono nst oo
correspondiente ? (no mayor a 1,5 mt.)
14. La base del extintor esta al menos
ms oo ms oo ms oo ms oo ms oo ms oo ms oo mstoCono
a 10 cm. de altura sobre el nivel del
piso 2
NOTA: Cada dos (2) meses los extintores de Polvos Quimicos Secos deberan agitarse balanceandolos e invirtiéndolos en su posicién durante un minuto, para garantizar que el agente permanezca con fluidez, sin compactarse. Al terminar la inspeccién, el responsable debe
informar de inmediato las inconsistencias encontradas en los equipos
LAMPARAS
Ubicacién:
1. Esta Operativa ? ms oo msoooNo msoooNo rmsoooNo mst oo ms oo ms oo mst oo
2. Limpieza ms owo Mms owo mst ©owo mst ©owo mst oowo mst owo ms owo mst oo
EE EE DERE R R R G G

Elaborado por: Andrés Sebastian Vasconez Velastegui
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2. Procedimiento de investigacion de accidentes y enfermedades profesionales

Es de suma importancia tener en cuenta la investigacion de accidentes profesionales
dentro de la organizacion, ya que esta ayuda a tomar medidas preventivas o saber la causa
por la que se generan estos accidentes, ademas al investigar sobre las enfermedades
profesionales que se dan dentro de la organizacion podemos tomar en cuenta los motivos
o el epicentro por el cual estas se generan, estos datos que se podra obtener de este
procedimiento son de vital importancia para el correcto desarrollo del modelo de gestion
y ademas de mucha importancia para el correcto funcionamiento de la empresa; a
continuacién se propone el procedimiento de investigacién de accidentes y enfermedades

profesionales para la empresa Nutrisalminsa S.A.:

Tabla 5.11: Accidentes y enfermedades
Procedimiento de investigacion de accidentes y enfermedades profesionales

1. Objetivo

Establecer la metodologia a seguir para la gestion y control de los incidentes/accidentes

y enfermedades, tanto si se producen dafios personales o como si no llegan a producirse

por las consecuencias derivadas del trabajo.

2. Alcance
El presente procedimiento aplica a todos los sitios donde se ejecutan las actividades
para la produccion y venta de productos de NUTRISALMINSA S.A.

3. Responsables
* El Gerente General es el responsable de verificar el cumplimiento de este
procedimiento.

« El personal involucrado debe cumplir con este procedimiento.




109

4. Definiciones
» Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseada.
* Accion Preventiva: Accion tomada para prevenir las causas de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseada.
* Accidente de trabajo: Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al afiliado
lesién corporal, perturbacion funcional, o la muerte inmediata o posterior, como
consecuencia del trabajo que ejecuta. También se considera accidente de trabajo, el que
sufriere el asegurado al trasladarse directamente desde su domicilio al lugar de trabajo
0 viceversa.
* Incidente: Es el suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria
haber ocurrido un dafo, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una
fatalidad.
* Enfermedad Profesional: Son las afecciones agudas o crénicas, causadas de una
manera directa por el ejercicio de la profesion o trabajo que realiza el asegurado y que
producen incapacidad.
* Investigacion de Accidente: Técnica utilizada para el analisis de un accidente laboral
acaecido, a fin de conocer el desarrollo de los acontecimientos, determinar el porqué de
lo sucedido e implantar las medidas correctivas para eliminar las causas y evitar la

repeticion del mismo accidente.
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5. Desarrollo
5.1. Recoleccidén de informacion
e Datos del trabajador y de la empresa
e Datos del centro de trabajo
e Datos del incidente/accidente.

5.2. Analisis de Causas del Incidente/Accidente.

a) Descripcion del incidente o accidente

En este apartado se realizara una descripcion de los hechos que han ocasionado el
incidente o accidente, para indicar la tarea que realizaba el trabajador cuando sucedio,
asi como los materiales, productos, equipos de trabajo y medio ambiente de trabajo en
el cual se produjo para identificar la necesidad de acciones preventivas o correctivas.

De esta manera se podra iniciar los correctivos para las causas fuente.

b) Causas del incidente o accidente.

La investigacion se basa en la informacion documental y de campo obtenida por el
responsable de SSO mediante la cual se determinan las causas directas, indirectas y
bésicas.

A. Causas directas, (acciones y condiciones subestandares) explican en primera
instancia el porqué de la ocurrencia del siniestro;

B. Causas indirectas, (factores del trabajo y factores del trabajador)
explican el porqué de las causas directas del accidente; v,

C. Causas bésicas, explican el porqué de las causas indirectas, es decir la causa origen

del accidente.

5.3.Planificacion de las medidas preventivas a adoptar.
La determinacion de las medidas correctivas se realiza simultdneamente y en estrecha

relacion con la precision de las causas.
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Las medidas correctivas / preventivas deben ser emitidas para los tres niveles causales:

Causas Directas, Causas Indirectas y Causas Basicas.

5.4.Notificacion del Incidente y Accidente
Reportar el accidente cuando existen perdidas de al menos una jornada laboral deben
ser informados y notificados a los entes de control como el IESS en el plazo maximo
de 10 dias calendario.
Los formularios de aviso de accidente de trabajo, o de enfermedad  profesional u
ocupacional, disponibles en el portal web del IESS, deberan enviarse a través
del sistema informatico.

5.5.Documentar
Toda la documentacion relativa a la investigacion, incluida la planificacién de las

medidas preventivas a adoptar, deben ser archivada en el expediente.

6. Referencia
Resolucion CD 513 REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL
TRABAJO

Elaborado por: Andrés Sebastian Vasconez Velastegui



CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

A partir de la necesidad de la compafiia Nutrisalminsa S.A. se disefi6 el modelo de
gestion en seguridad y salud ocupacional, que contempla un formato sustentado
en la norma del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo y el
respectivo Reglamento contenido en la Resolucion No. 957, el que orienta
considerar aspectos de gestion: administrativa, técnica, talento humano y procesos

operativos basicos.

La parte administrativa conformada por el sefior gerente y la jefe del departamento
contable ha puesto todo de su parte para que el modelo propuesto empiece a
funcionar, encontrandose con varios obstaculos como es una de ellas la cultura de
los trabajadores de planta ya que no ven util, ni necesario algunos aspectos como
la utilizacion de EPPS.

Se ha llegado a la conclusion que la matriz de riesgos laborales es tan importante
que se debe renovar constantemente ya que la misma contiene las soluciones que
la empresa puede brindar para combatir con la seguridad y salud de los
trabajadores.

Con base a la planificacion y politicas para gestionar acciones correctivas
orientadas a mantener control, se desarrollaron las herramientas para el modelo;
cuya propuesta pretende conseguir mejoras en el medio laboral y condiciones de
trabajo, y siempre acatando las disposiciones y normas.

112
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6.2. Recomendaciones

La gestion de la salud ocupacional es un tema al que las empresas no le han dado
la importancia que realmente tiene, por lo que se recomienda impulsar el desarrollo
y ejecucion de buenas practicas que fomenten su uso y aplicacion, y asi cosechar
sus aportes positivos que redunden ademas en el mejoramiento del ambiente e

imagen institucional.

Se debe capacitar a los trabajadores de planta sobre las ventajas que obtienen si
ellos ponen en practica este modelo, ya que el mismo tiene como objetivo principal
cuidar la seguridad y salud de estos, estas ventajas se las podra observar en los

trabajadores a mediano y largo plazo.

El gerente debe asignar una persona que esté a cargo de la matriz de riesgos
laborales ya que la misma debe ser actualizada cada vez que se asigne una nueva
tarea a cualquier puesto 0 a su vez cuando exista un nuevo puesto de trabajo debido
aque laempresa se encuentra en la etapa de crecimiento es entendible que existiran
nuevos puestos y estos deben encontrarse en la matriz para tener en cuenta los

riesgos a los que se esta exponiendo al trabajador.

Se recomienda que la administracion de la compafiia sea informada respecto de
los avances conseguidos, y que pueda actuar e implementar los controles y mejoras
para la estandarizacion de procesos y acciones correctivas, en funcion de los

indicadores de cumplimiento reportados.



114

ANEXOS

Anexo 1

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEL ECUADOR
SEDE AMBATO

SEREIS MIS TESTIGOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA SEDE AMBATO

ENCUESTA: "Estudio de la Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa
NUTRISALMINSA S.A."

Dirigido a: Todos los colaboradores de la organizacion

Objetivo: Conocer e identificar la situacion inicial de la empresa en lo que se refiere a

seguridad y salud ocupacional basandose en el criterio de los colaboradores.

Instrucciones: Lea las siguientes preguntas con detenimiento y responda en base a la

experiencia que tiene en la organizacion.

INFORMACION GENERAL.:

SEXO: Femenino C] Masculino [:

AREA:

CARGO:

ANOS QUE LABORA EN LA EMPRESA:

NIVEL DE ESCOLARIDAD: COPrimaria CdSecundaria CISuperior




2. ¢Qué actividades desempefia usted dentro de su puesto de trabajo?
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EVALUACION DE RIESGOS LABORALES:

RIESGOS LABORALES

PREGUNTAS

Sl

NO

2. (Cree usted que dentro del cargo que realiza puede darse la
existencia de riesgos de seguridad personal tales como
quemaduras, cortes o caidas?

3. Al existir equipo de proteccion para desempenar su trabajo
como gafas, mascarillas entre otras, usted hace uso del mismo?

4. De existir una emergencia dentro de las instalaciones de la
empresa, se considera capacitado para reaccionar a dicha
situacion?

5. Conoce en donde se ubican las rutas de evacuacion
determinadas en su lugar de trabajo?

6. ¢De darse la existencia de un accidente conoce como
reaccionar y ante quien acudir para dar aviso de lo acontecido?

7. ¢Posee los datos necesarios y la capacitacion para evitar
accidentes laborales aplicando medidas de seguridad?

8. ¢(Dentro de la empresa, se realizan simulacros para la
prevencion de riesgos con el fin de salvaguardar su integridad
fisica?

9. ¢Podria decir si conoce y aplica el Reglamento Interno de
seguridad?

10. ¢Cree que en la Empresa existe un nivel alto de precaucion
en cuanto a seguridad y bienestar de los trabajadores?
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11. ;Tiene conocimiento de los diversos factores de riesgo a los que usted se encuentra

expuesto en su trabajo?

st| |Nno| |

12. A continuacién, se presentan un listado de factores a los que puede estar

expuesto al realizar sus actividades laborales, sefiale segtin su criterio a cuéles

podria estar comprometido:

FACTOR FISICO

Factores

Todo el tiempofonstantemente

Nunca

Temperaturas altas o
bajas

Poca iluminacién

Vibraciones

Ruido

FACTOR QUIMICO

Liquidos

Gases

\Vapores

Solidos

Polvo

Sustancias Toxicas

FACTOR BIOLOGICO

Bacterias

Alergias

FACTOR MECANICO

Caidas o resbalones

al cargar la
maaqiiinaria

Cortes o golpes con
herramientas de
trabaio

FACTOR ERGONOMICO

Cargas pesadas

Malas posturas

Sobre esfuerzo fisico

Postura inadecuada
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13. ¢De los siguientes problemas de salud indique cuales ha presentado en los ultimos

meses?

PROBLEMAS FISICOS

PROBLEMAS

Todo el tiempo | Constantemente

Nunca

Dolor de garganta

Dolor de espalda

Fatiga

Ardor de ojos

Dolor de cabeza

Calambres

Falta de suefio

PROBLEMAS EMOCIONALES

Cambios de humor

Inseguridad

Estrés

Tension

PROBLEMAS MENTALES

Pérdida de apetito

Cambios en el caracter

Agotamiento

Olvido

Distraccion
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14. (Al desempefiar sus funciones ha sufrido un accidente laboral?

st [Jno []

Si su respuesta es afirmativa (Sl), defina el tipo de accidente y cuales fueron las
circunstancias que provocaron dicha situacion.

15. Desde su criterio, ¢cual cree que es la causa para que se originen los accidentes
laborales?

|:| Falta de cuidado en las instalaciones y maquinaria utilizada en la empresa.
|:| Falta de conocimiento de informacion sobre medidas de seguridad.
|:| Falla personal o error inconsciente.

|:| Falta de capacitacion en la utilizacion de los equipos de proteccion individual o

grupal.

|:| Otros (por favor especifique)

16. ¢Puede considerar como SEGURO, el lugar en donde desempefia sus funciones
laborales?

si|__|no [ ]

¢Por qué?
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17. Con la finalidad de optimizar las condiciones de trabajo ¢Considera necesaria alguna
mejora en las instalaciones de la empresa?

stf _|No| |

¢Cuales?

18. ¢Defina a partir del siguiente listado, si piensa que su seguridad y salud pueden
correr riesgo?

Nada |:|
Poco |:|
Mucho |:|

¢Por qué?

iMUY AMABLE POR SU COLABORACION!
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SISTEMA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

REGISTRO ENTREGA Y REPOSICION DE ROPA DE TRABAJO Y ELEMENTOS DE PROTECCION

PERSONAL (EPP)

VERSION: 1

PAGINA 1 DE 1

ROPA DE TRABAJO Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP) ENTREGADOS

NOMBRE cc

UNIFORMES - EPP ENTREGADOS:

CANTIDAD FECHA FIRMA RECIBIDO | ELEMENTO PARA

REPOSICION

FECHA / FIRMA ENTREGA

NOMBRE RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD

NOMBRE ENCARDO DE ENTREGA

FIRMA RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD

FIRMA ENCARDO DE ENTREGA

COMPROMISO DEL PERSONAL

recibido informacién sobre el uso adecuado de los mismos.

Todo el personal se compromete a utilizar adecuadamente durante la jornada laboral los elementos de proteccion personal recibidos y mantenerlos en|
buen estado, dando cumplimiento a las normas de salud ocupacional que contribuyen a nuestro bienestar fisico, psicolégico y social. Declaro que he

El presente compromiso aplica para los elementos de proteccion personal entregados.
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