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RESUMEN

El presente proyecto propone la creacion de un Centro de Apoyo Académico para
Educacion General Bésica en la ciudad de Ibarra, el mismo que cuenta con la siguiente
estructura: el marco tedrico basado en una investigacion documental, el diagnostico se lo
realizd a la poblacion de la cuidad de Ibarra, el planteamiento de la propuesta técnica y
administrativa respecto al servicio de ensefianza no regular, y una investigacion financiera.

A continuacion se describe brevemente cada capitulo desarrollado en el proyecto.

El primer capitulo hace referencia al marco tedrico en el que se detallada temas
relacionados sobre el plan de negocios, inversiones, perfeccionamiento del Sistema
Educativo en el Ecuador y en la cuidad de Ibarra, aspectos técnicos y financieros con
relacién directa e indirecta al tema del presente proyecto, para el desarrollo de este capitulo
se ha recurrido a fuentes de informacion: libros, informacion de internet, proyectos de

investigacion, entre otros.

En el segundo capitulo se realizd un estudio de mercado a través de diferentes técnicas de
investigacion, en el que se utilizd instrumentos como: la encuesta, la misma que se aplico a
la muestra de la poblacion de familias con estrato socioecondémico alto, medio alto y medio
de la cuidad de Ibarra, la entrevista se aplico a los propietarios o administradores de
centros similares, y la observacion se la realizé a las instalaciones de los centros; esta
investigacion finalizo con el estudio y la proyeccién de la oferta y la demanda a partir de la

informacion obtenida.

El estudio técnico consiste en un plan administrativo donde se detalla el niamero de
personas que van a colaborar en el proyecto, los cargos y funciones que les seran
encomendadas, al mismo tiempo se elaboré un manual de normas y procedimientos
internos, conjuntamente con una propuesta técnica sobre la adecuada localizacion y los
requerimientos para definir el funcionamiento del proyecto, y la obtencidén de proformas
para la adquisicion de los requerimientos para el Centro de Apoyo Académico para
Educacién General Basica en la ciudad de Ibarra. Este capitulo contiene ademas un plan de
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marketing conformado por la descripcion del servicio, fijacion del precio, cobertura y

publicidad del centro.

El capitulo cuatro hace referencia a los aspectos econémicos — financieros del proyecto,
tales como: la inversion necesaria para el funcionamiento del negocio, el capital de trabajo
pre operatorio y la forma de financiamiento del mismo, asi como también a los resultados
obtenidos a partir de los ingresos, costos y gastos incurridos en un periodo determinado, y
el periodo de recuperacion de la inversién, fue necesario la elaboracion de proyecciones
para reflejar los resultados futuros; ademas se determiné la tasa interna de retorno del

capital para demostrar la factibilidad del proyecto.

Al finalizar la presente investigacion se redacto conclusiones referentes al diagndstico del
servicio de apoyo académico en la cuidad de Ibarra, sobre la inversién necesaria para el
funcionamiento, y conclusiones relativas a la propuesta técnica del proyecto, a la vez, se

elabor6 recomendaciones sobre el servicio, y la implementacion del centro.
Palabras Claves:

e Plan de Negocios

e Centro De Apoyo Académico

e Educacién General Bésica

e Tareas Dirigidas
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ABSTRACT

The present project proposes the creation a Center of Academic Support for General Basic
Education in Ibarra's City, he who has the following structure: the theoretical framework
based on documentary research, the diagnosis carried out to the population of Ibarra city,
the approach of the technical proposal and administration with regard to the irregular
education service, and a financial investigation. The following briefly describes each

chapter developed in the project.

The first chapter refers to the theoretical framework in which are detailed issues about the
business plan, investment, improvement of the educational system in the Ecuador and the
Ibarra city, technical and financial aspects related directly and indirectly to the subject of
this project, the development of this chapter has resorted to sources of information, books

and internet information, research projects, among others.

In the second chapter a market study was conducted through various research techniques,
which used instruments such as: survey, the same applied to the sample of the population
families with high socioeconomic level, medium-high and a half of the Ibarra city, the
interview was applied to the owners or administrators of similar centers, and |1 make the
observation in similar centers; This investigation finished with the study and the projection

of supply and demand from the information obtained.

The technical study consists of a management plan detailing the number of people who
will collaborate in the project, the charges and features that will be assigned them, at the
same time developed a manual of rules and internal process, Together with a technical
offer on the suitable location and the requirements to define the functioning of the project,
And the obtaining of preforms for the acquisition of the requirements for the Center of
Academic Support for General Basic Education in Ibarra's City. This chapter contains in
addition a marketing plan shaped by the description of the service, fixation of the price,

coverage and advertising of the center.
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The chapter four refers to the economic and financial aspects of the project, such as: the
investment necessary for the functioning of the business, the capital of pre-operative work
and the form of financing, as well as also to the results obtained from the income, costs and
expenses incurred a certain period, And the period of recovery of the investment, the
projection production was necessary to reflect the future results; In addition there decided

the internal rate of return of the capital to demonstrate the feasibility of the project.

At the end of the present investigation, conclusions were drawn up concerning the
diagnosis of the academic support service in Ibarra's City, on the investment necessary for
the operation, and conclusions regarding the technical proposal of the project, at the same

time, recommendations were made on the service, and the implementation of the center.

Key Words

e Business plan

e Center of academic support
e General basic education

e Directed tasks
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INTRODUCCION

La educacion constituye un factor importante para el éxito y desarrollo de la sociedad, para
este fin es indispensable hacer referencia a una educacion integra, que consiga formar
profesionales trascendentes con un agregado de convicciones, virtudes, capacidades,
principios, y valores que les permitan desempefiarse eficientemente, con seguridad y

honestidad, para ser parte del éxito y de una mejor sociedad.

En la actualidad es mayor el nimero de familias en las que padre y madre salen
diariamente a laborar, y no cuentan con el tiempo suficiente para asistir a sus hijos en
actividades académicas fuera del salon de clases. Al mismo tiempo que los nifios en etapa
escolar son asistidos por hermanos mayores, o utilizan de forma incorrecta el internet como
medio para resolver sus tareas escolares, ocasionando un desfase en el aprendizaje, que se

verd reflejado en el rendimiento académico del nifio.

Un estudio realizado en México por Diego Armando Garcia San Juan (2007) titulado “La
falta de atencion de los padres crea hijos con bajo rendimiento escolar” demostré en un
89% que el rendimiento de un nifio sin ayuda o asistencia académica tiene alta influencia
en el aprendizaje, que se ve reflejado en notas muy bajas generando inconvenientes en la

trayectoria educativa.

Frente a estas circunstancias surge la oportunidad de crear un proyecto de inversion para
un centro de apoyo académico enfocado a educacion basica, que satisfaga las necesidades
de padres de familia y estudiantes a la vez, ademas, que su resultado se vea reflejado en la
formacion pedagdgica y personal del nifio, asegurando un adulto de bien para la sociedad.

El objetivo de la investigacion es realizar un estudio de mercado para determinar la
necesidad de la creacion de un centro de apoyo académico en la cuidad de Ibarra, a la vez
analizar la situacién actual de la oferta y la demanda en servicios de ensefianza similares, e
indagar el monto de la inversion necesaria para poner en marcha este negocio, y la
posibilidad de generar rentabilidad a partir de los recursos que requiere el proyecto;

ademas de contribuir a la formacion virtuosa de personas.



La investigacion se basé en los siguientes métodos: método inductivo se empled a través
de la técnica de observacion a los diferentes centros de apoyo que existen en la cuidad de
Ibarra tales como: centros de desarrollo infantil, servicios de ensefianza profesional, donde
se estableci6 una correlacién entre el servicio que brindan a las clientes de estos lugares, y
las necesidades insatisfechas de padres de familia, asi como sus requerimientos. A partir de
los resultados de la metodologia anterior se utilizé el método deductivo para establecer la
ubicacion, la infraestructura, las politicas y lineamientos para el correcto funcionamiento
de un centro de apoyo académico. ElI método analitico-sintético, que permitié la

interpretacion, el andlisis de resultados y la elaboracion del marco tedrico.

La presente investigacion contribuira a la nivelacion y refuerzo de conocimientos para
estudiantes de educacion basica de la cuidad de Ibarra, logrando un mejor aprendizaje, y

nuevos habitos de estudio, reflejado en el rendimiento académico de los estudiantes.

Esta investigacion abarca Unicamente a familias con el siguiente estrato socioeconémico:
nivel alto, nivel medio alto y nivel medio de la cuidad de Ibarra, debido a que son estas
familias las que tendrian excedentes de recursos econdmicos, y estan en la posibilidad de

acceder a este servicio.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Plan de Negocios
1.1.1. Concepto

Para Alcaraz (2006)

El plan de negocios es una herramienta que permite al emprendedor realizar un
proceso de planeacion que coadyuve a seleccionar el camino adecuado para el logro
de sus metas y objetivos. Asimismo, es un medio para concretar ideas; es una forma
de ponerlas por escrito, en blanco y negro, de una manera formal y estructurada,

por lo que se convierte en una guia de la actividad diaria del emprendedor (p.363).

Ajenjo (2004) afirma que “un plan de negocios es la informacion basica necesaria para
planificar una nueva actividad empresarial, un nuevo producto o un nuevo servicio” (p.

43).

Por lo tanto, el plan de negocios es un documento que recopila y analiza informacién para
evaluar la factibilidad de la creacion o mejora de una empresa en el mercado, teniendo en
cuenta que, el mismo contribuya a la solucién de un problema o satisfaccion de una

necesidad y tenga perspectivas a futuro.

De esta forma un plan de negocios evalta la viabilidad de una idea de negocio, con la
aplicacion de técnicas y criterios para determinar si resulta conveniente o no llevarlo a

cabo.

1.1.2. Caracteristicas

Segn Durdn (2014) un plan de negocios debe:

Definir diversas etapas con el fin de facilitar la medicion de resultados, establecer

metas a mediano y corto plazos, definir con claridad los resultados finales que se



esperan, estableces criterios de medicion para saber cuéles son sus logros,

identificar posibles oportunidades para aprovecharlas en su aplicacion (p.31).

1.1.3. Componentes

El plan de negocios engloba todos los aspectos de un proyecto por lo que de acuerdo a
Durdn (2014) los componentes de un plan de negocios son “el analisis e investigacion de
mercados, recursos humanos, andlisis FODA, estudios de la competencia, factores criticos
de éxito, plan de marketing, tecnologia de produccién, recursos e inversiones, factibilidad

técnica, factibilidad econdmica, factibilidad financiera” (p.33).

1.1.4. Importancia

La importancia de un plan de negocios radica en tener la seguridad de que una idea de
negocio tenga sentido financiero y operativo, para garantizar su rentabilidad cuando se lo

ponga en marcha, esto continuando con el pensamiento del autor citado anteriormente.

Por otra parte, continuando con el analisis respecto a la importancia del plan de negocios,
el autor sostiene que es transcendental para una empresa en marcha, nos ayuda a evaluar el
desempefio, detectar oportunamente problemas, optimizar tiempo y recursos, diagnosticar

el crecimiento oportuno del negocio y valuar la empresa para una venta o fusién futura.

1.1.5. Estudio de Factibilidad

“Un proyecto debe contar con un minimo de tres factibilidades para condicionar el éxito o
fracaso de una inversion: la factibilidad técnica, la legal y la econémica” (Cérdoba Padilla,
2011, p. 16). Siguiendo con la corriente del autor citado, se describen las tres siguientes
factibilidades.

La factibilidad técnica consiste en analizar las condiciones fisicas, instalaciones, y personal

necesario para llevar a cabo para llevar a cabo el plan de negocios.



La factibilidad legal se basa en determinar la existencia de leyes o normas que se deben
sequir para el correcto funcionamiento del negocio, incluyendo leyes especificas de la
rama del negocio. La factibilidad econémica determina la rentabilidad de la inversion en

el plan de negocio.

Otras factibilidades son “las de gestion, politica, social y ambiental”, de acuerdo con
(Cdrdoba Padilla, 2011, p.16).

1.1.6. Objetivos de un proyecto

Lara (2010) menciona los siguientes objetivos ‘“obtener utilidades econémicas —
financieras, aprovechar de manera 6ptima los recursos escaso, introducir productos nuevos
y competitivos, satisfacer necesidades nuevas, mejorar los bienes y servicios ya

establecidos en el mercado” (p.11).

1.1.7. La Educacion

A criterio de Durkheim (1975)

La educacion es la accion ejercida por las generaciones adultas sobre aquéllas que
no han alcanzado todavia el grado de madurez necesario para la vida social. Tiene
por objeto el suscitar en el nifio un cierto nimero de estados fisicos, intelectuales y
morales que exigen de él tanto la sociedad politica en su conjunto como el medio

ambiente especifico al que esta especialmente destinado (p.53).

De acuerdo al Diccionario Etimologico (2017) el término educacion tiene doble origen
etimoldgico, proviene del latin educere y educare. Educere que significa: conducir fuera
de, llevar, extraer, por lo cual Picardo (2005) refiere que “la educacion es un intento de

hacer flotar hacia fuera lo que llevamos dentro, un descubrir capacidades” (p.92).

La segunda procedencia latina que se le atribuye es educare: criar, alimentar, esta
relacionado con la influencia que se ejerce desde el exterior para transmitir conocimientos

0 guiar a un individuo.



El Ministerio de Educacion (2016) argumenta dos tipos de educacion: educacion regular,
se somete a las disposiciones reglamentarias sobre limite de edad, secuencia y duracién de
niveles y cursos, mientras que la educacion no escolarizada en el ecuador favorece la
realizacion de estudios fuera de las instituciones educativas, sin el requisito previo de un

determinado curriculo académico.

1.1.7.1. La Educacién en el Ecuador

El Ministerio de Educacién es el encargado de regular la educacion en el Ecuador, la
misma que esta dividida en educacion fiscal, fisco misional, municipal, particular, laica o
religiosa, hispana o bilingue intercultural, lo anterior mencionado se cita en el portal del
Ministerio de Educacion. Ademéas menciona que la educacion publica en el Ecuador es
laica en todos sus niveles, obligatoria hasta el nivel basico, y gratuita hasta el bachillerato o

su equivalente.

La educacién en el Ecuador esta segmentada por dos regimenes: el régimen costa y

régimen sierra. La educacion en el Ecuador se clasifica de la siguiente manera:

Educacion en el
Ecuador

S Educacion General .

Educacion Inicial Basica Bachillerato

Comprende nifios Comprende 19 afio Especializacion al
—1 menores a cinco de educacién basica] = concluir educacion

afios. a 102 afio. general basica.
Bachillerato
—1 No es obligatorio. —1 General Unificado
(BGU).

Figura 1 Educacion en el Ecuador
Fuente: (Ministerio de Educacién, 2016)
Elaborado por: Jéssica Ofiate



Educacion inicial o preescolar esta dirigida a los nifios de tres a cinco afios de edad, y
constituye una parte no obligatoria dentro de la educacion en el Ecuador, en esta etapa el
nifio desarrolla buenas préacticas de convivencia, e inicia el mundo escolar, asi lo considera

el Ministerio de Educacién.

Educacién General Basica abarca desde el primer afio de educacion hasta el décimo afio, a
los cuales asisten estudiantes de entre cinco y 14 afios. El Ministerio de Educacion (2016)
destaca que los estudiantes adquieren un conjunto de capacidades y responsabilidades a
partir de tres valores fundamentales que forman parte del perfil del bachiller ecuatoriano:
la justicia, la innovacion y la solidaridad.

Educacién General Basica se divide en cuatro subniveles:

Pertenece a 1° grado de
Educacién General
Basica

— Preparatoria

|Dirigido a estudiantes dej
cinco afos de edad.

Corresponde a 2°, 3°y

4° grados de Educacion
- General Basica
—1 Basica Elemental

[Dirigido a estudiantes de]
seis a ocho afios de
edad.

Pertenece a 5% 6%y 7°

grados de Educacion
L. . General Basica
— Basica Media e

Educacion Béasica General
|

[Dirigido a estudiantes de
nueve a once afios de
edad.

Corresponde a 8°, 9°y

10° grados de Educacion
- . General Basica.
— Basica superior

[Dirigido a estudiantes de]
doce a catorce afios de
edad.

Figura 2 Educacion General Bésica
Fuente: (Ministerio de Educacién, 2016)
Elaborado por: Jéssica Ofiate



Las asignaturas que se imparten en la educacion general bésica son las siguientes: lengua y
literatura, inglés, matematicas, ciencias naurales, estudios sociales, educacion fisica,

educacion cultural y artistica; asi lo considera el (Ministerio de Educacion, 2016).

La normativa vigente para la educacion basica general es la siguiente: Reglamento General
a la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural, Ley Organica de Educacion Intercultural
(LOELI), Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-ME-2016-00020-A.

El Bachillerato dentro de la educacion en el Ecuador estd comprendido de primer a tercer
afio de bachillerato, se lo realiza luego de los diez afios de educacion basica y antes de la
educacidn superior, esto segun criterio del Ministerio de Educacion, 2016.

A partir del afio 2011 se desarrollé el Bachillerato General Unificado BGU, que tiene
como triple objetivo preparar a los estudiantes: para la vida y la participacion en una
sociedad democratica, para el mundo laboral o del emprendimiento, y para continuar con

sus estudios universitarios.

1.1.71.1. La Educacion en la Cuidad de Ibarra

De acuerdo a la Direccion Nacional de Analisis e Informacion Educativa (2016) en el
periodo 2016 — 2017, en la cuidad de Ibarra existen 84 instituciones reguladas por el
Ministerio de Educacion, de las cuales 2 corresponden a educacion especial, 9 a educacion

popular permanente, y 73 a educacion regular.

La Direccion Nacional de Analisis e Informacion Educativa (2016) refiere instituciones
educativas regulares tales como: Academia Militar San Diego, Educacion General Basica
Fiscomisional Santa Marianita de Jesus, Colegio Particular a Distancia Eugenio Espejo,

Unidad Educativa Teodoro Gémez De La Torre, entre otras.

El sostenimiento de las unidades educativas en la cuidad de Ibarra corresponde asi: 36%
instituciones educativas fiscales, tales como Unidad Educativa 28 De Abril, Unidad
Educativa Victor Manuel Guzman; 55% instituciones educativas particulares, entre ellas:



Unidad Educativa La Victoria, Unidad Educativa Particular Oviedo, Unidad Educativa
Particular Atahualpa, Unidad Educativa San Vicente Ferrer; el 8% corresponde a
instituciones educativas fisco misional, asi por ejemplo Unidad Educativa Fiscomisional
Nuestra Sefiora de Fatima, Unidad Educativa Fiscomisional San Francisco; la Unidad
Educativa Alfredo Albuja Galindo es una institucion educativa municipal, y corresponde al
1%.

Las instituciones educativas desempefian sus funciones en diferentes jornadas, tales como:
matutina, vespertina, y jornada nocturna, en la cuidad de Ibarra 53 instituciones laboran
Unicamente en jornada matutina, 13 en jornada matutina y vespertina, y tres en jornada

matutina, vespertina y nocturna, entre ellas la unidad Educativa Ibarra.

1.1.8. El Aprendizaje

Picardo (2005) define al aprendizaje como “un proceso que no ocurre en solitario, sino por
el contrario, la actividad auto estructurante del sujeto estd mediada por la influencia de
otros, por ello el aprendizaje, es en realidad, una actividad de reconstruccion de los saberes

de una cultura” (p.25).

A criterio de Waece (2003) “el aprendizaje abarca nuevas comprensiones y respuestas que

resultan de la observacion, la instruccion y otras experiencias” (p.12).

El Diccionario de la Lengua Espafiola define al aprendizaje como “accién y efecto de

aprender algln arte, oficio u otra cosa”.

A partir de la definiciones anteriores se puede manifestar que el aprendizaje es un préactica
permanente que involucra el conocimiento, habilidades y aptitudes de un individuo en

conjunta relacion con la sociedad.



1.1.8.1. Dificultades en el aprendizaje

Dificultades en el
aprendizaje

Problemas para
aprender de |-
forma dptima

Bajo
FI’Er;)Ckz)IlearP:Ss Rendimiento
Escolar

Dificultades
Especificas de
Aprendizaje

Transarnos por
déficit de
atencion con
hiperagtividad

Discapacidad
intelectual limite

Extrinsecos al alumno, debido
a factores socio-educativos
(inadecuacion de pautas
educativas familiares, déficit
motivacional).

Figura 3 Dificultades en el aprendizaje
Fuente: (Romero & Lavigne, 2004)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

1.1.9. Centro de apoyo académico

1.1.9.1. Definicion

Intrinsecos al alumno, debido a una disfuncion
neuroldgica, retrasos en el desarrollo de funcione
psicoldgicas basicas para el aprendizaje (atencion
Imemoria desarrollo de estrategias ).

El apoyo académico es considerado como un servicio, que asiste constantemente a las

necesidades o deficiencias que presenta un estudiante es sus practicas diarias en un centro

educativo, es asi como lo manifiesta el autor Individual (2011).
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Apovo Académico

Estudiante

Dificultad de aprendizaje.
Bajo rendimiento.
Pocos hébitos de estudio.

Figura 4 Definicion centro de Apoyo Académico
Fuente: (Ucha, 2009, p. 1-2)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

Profesional

Refuerza conocimientos.
Tareas Dirigidas
Asistencia permanente.
Nuevos habitos de estudio.

Es asi, que podemos definir a un centro de apoyo académico como el lugar que oferta el

servicio de profesionales capacitados, para asistir o dar solucion a diferentes dificultades

que presentan los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

1.1.9.2. Importancia del apoyo académico

La importancia del apoyo académico radica en el resultado esperado por el padre de

familia y el estudiante a nivel educativo. Acotando ademés que el éxito estudiantil esta

determinado por varios factores como: la motivacion, la capacidad intelectual, el apoyo

académico, entre otros, Paris (2013).
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1.2. Estudio de Mercado

Baca (2013) manifiesta que el estudio de mercado “es la investigacion que consta de la
determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el anélisis de los precios y el

estudio de la comercializacion” (p.52).

1.2.1. Demanda

De acuerdo con Baca (2013) la demanda “es la cantidad de bienes o servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un

precio determinado.” (p.28).

El andlisis de la demanda pretende determinar los posibles consumidores de un producto o
servicio; asi lo manifiesta Méndez (2010). Este analisis es uno de los elementos mas
relevantes en un estudio de viabilidad, ademas permite determinar la posibilidad de éxito o
fracaso de la insercion de un producto o servicio en el mercado, por otra parte, el estudio

de la demanda advierte las condiciones y las limitaciones existentes en el entorno.

1.2.1.1. Demanda Historica

La demanda histdrica es proceso pasado de un bien o servicio al que se enfoca el proyecto,
“para su estudio es necesario recurrir a fuentes secundarias de informacion, es importante
para determinar la tendencia que tiene el mercado respecto al servicio que esta enfocado el

proyecto” (Lara, 2010, p. 31).

1.2.1.2. Demanda Presente

Lara (2010) “La demanda presente es el tipo de demanda que se realiza en el momento

actual, y se lo hace a través del proceso de investigacion de mercado” (p.34).

12



1.2.1.3. Demanda proyectada

Demanda proyectada

Analisis detallado de las
estadisticas existentes

Encuesta muestral Volumen aproximado
de ventas

Demanda futura

Figura 5 Demanda proyectada
Fuente: (Fl6rez Uribe, 2015, p.137).
Elaborado por: Jéssica Ofiate

1.2.1.4. Demanda Insatisfecha

Para Baca (2013) “la demanda insatisfecha es la cantidad de bienes o servicios que es
probable que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha determinado que
ningun productor actual podréa satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo
el calculo” (p.62).

1.2.2. Oferta

“Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes (productores) estan

dispuestos a poner a disposicion del mercado a un precio determinado” (Baca, 2013, p.72).

Segun la ley de la oferta, la cantidad de bienes ofrecidos es inversamente proporcional al
precio, es decir a mayor cantidad de bienes ofertados, menores seran los precios de los

mMismos.

13



La oferta permite un analisis de las condiciones y la cantidad de bienes o servicios que esta

dispuesta a ofertar la economia en el mercado.

1.2.2.1. Oferta histérica

“La oferta histérica se realiza a través de datos secundarios investigados en fuentes
confiables que permitan determinar el desarrollo y evolucion del mercado oferente,

principalmente del competidor (...)” (Lara, 2010, p.83).

1.2.2.2. Oferta Presente

Es la oferta que se determina a través del estudio de mercado. Asi, en la investigacion se

debe tomar en cuenta cuestiones como: proveedor, distribuidor, competidores (Lara, 2010).

1.2.2.3. Oferta Proyectada o Futura

“Se usardn los datos del pasado, se analizardn sus perspectivas y la factibilidad o
restricciones que se presentan, con el fin de lograr un incremento en el producto que se

pretende ofrecer” (Araujo Arévalo, 2012, p.46).

1.2.3. Cinco Fuerzas de Porter

Porter (1987) postula que “en toda industria (...) las reglas de la competencia estan
contenidas en cinco fuerzas de la competencia: la entrada de mas competidores, la amenaza
de los sustitutos, el poder negociador de los compradores, el poder negociador de los

proveedores y la rivalidad entre los competidores” (p.4).

Frente al ingreso de nuevos competidores se crean barreras de entrada entre las cuales el
autor destaca las economias de escala, diferenciacion de productos, identidad de marcas
entre otras. (Porter, 1987).

Siguiendo con el pensamiento del autor, la amenaza de productos sustitutos se pude

combatir mediante costos cambiantes, y un andlisis de los compradores, de igual manera el
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poder de negociacion de los compradores se lo considera mediante el analisis de la

informacion relevante de los mismos.

Por otra parte, el poder negociador de los proveedores se lo puede combatir con la
sustitucion de materias primas, la diferenciacion de insumos. Finalmente, la rivalidad entre
competidores es una caracteristica de la industria, debido a la identidad de los productos o

servicios.

“Los cinco factores determinan la rentabilidad de la industria porque influyen en los

precios, en los costos y en la inversion (...)” (p.5).

1.2.4. Marketing Mix

Kotler & Armstrong (2008) definen al marketing mix como el “conjunto de instrumentos
tacticos y controlables de marketing (producto, precio, lugar y distribucion) que la empresa

combina para generar la respuesta deseada en el mercado objetivo” (p.60).

Tanto las empresas que ofertan bienes y servicios emplean el marketing mix de forma
similar; las empresas de servicio agregan instrumentos especificos al marketing mix
(lldefonso, 2012).

1.2.4.1. Producto

“El producto es cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado para su atencion,

adquisicion o consumo y que satisface un deseo o una necesidad” (Kotler & Armstrong,

2008, p.274).
El producto es lo que se va a elaborar para luego poner a disposicion de la demanda,

cumpliendo con caracteristicas especiales y enfocandose a determinados sectores del

mercado.
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1.2.4.1.1. Servicio

De acuerdo con Kotler & Armstrong (2008) “un servicio es cualquier actividad o beneficio
que pueda ofrecer una parte a otra y que esencialmente intangible y no genera la propiedad
de nada tangible” (p.275).

Un servicio es un conjunto de actividades que satisfacen las necesidades de un cliente, el

cual paga un precio acordado por la prestacion del mismo.

1.2.4.2. Precio

Para Baca (2013) “el precio es la cantidad monetaria a la que los productores estan
dispuestos a vender, y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la

demanda estan en equilibrio” (p.53).

En cuanto al precio Kotler & Armstrong (2008) afirman que es la “Cantidad de dinero que
se cobra por un producto o servicio, o la suma de los valores que los consumidores dan a

cambio de los beneficios de tener o usar el bien o servicio” (p.290).

Cualquier transaccion en el mercado implica una paga o recompensa. Es asi que la
prestacion de un servicio esté en relacién a la calidad, y esta determinado en gran medida a
la capacidad de pago del mercado (Cérdoba Padilla, 2011).

1.2.43. Plaza

“La plaza o distribucion, se ocupa de colocar los productos a disposicién del cliente en el

momento y lugar donde los quiere” (Lamb, Hair & McDaniel, 2012, p.48).

Es el proceso mediante el cual va a llegar el producto a los clientes finales, de acuerdo a
Lamb, Hair y McDanie (2012) “la plaza pude ser de forma directa o indirecta y la meta es
asegurarse de que los productos lleguen en condiciones de uso a los lugares asignados

siempre que se necesiten” (p.48).
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1.2.4.4. Promocién

“La promocién implica actividades que comunican las ventajas del producto y persuaden a

los clientes meta de que lo compren” (Kotler & Armstrong, 2004, p.52).

Para Lamb, Hair & McDanie (2012) “El rol de la promocion es lograr intercambios
mutuamente satisfactorios con los mercados meta informando, educando, convenciendo, y

recordandoles los beneficios de una organizacion o producto” (p.48).

La promocidn es la comunicacién e informacion que se brinda al cliente para persuadirlo
sobre un servicio, es asi que para lldefonso (2012) “ la promocién de los servicios tiene
lugar alli donde se generan o entregan. Esto supone que las estrategias de tangibilizacion y

el cuidado del entorno fisico resultan esenciales” (p.79).

1.2.45. Personas

“Los servicios no pueden sustraerse de las personas que los suministran, quienes, incluso,
llegan a ser un factor clave de diferenciacion y de posicionamiento” (Ildefonso, 2012,
p.79).

1.2.4.6. Procedimientos

Los procedimientos de acuerdo a lldefonso (2012) “son mecanismos o rutinas en la

prestacion de un servicio, y afectan a su calidad” (p.80).

La implementacion oportuna y correcta de los procedimientos generan un valor agregado
al servicio Mendez (2010). Y a demaés se enfoca en facilitar la demanda de un servicio en

el mercado.

1.2.4.7. Servicio al consumidor

Segun lldefonso (2012) “El servicio al cliente pretende conseguir una relacién duradera

con el mercado” (p.80).
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1.3. Estudio Técnico

Respecto al estudio técnico Baca (2013) sefala que “El estudio técnico o ingenieria del

proyecto determina toda la estructura de la empresa, tanto fisica como administrativa”

(p.97).

Para Florez Uribe (2015) “En estudio técnico deberan identificarse los requerimientos de

equipo necesarios para la operacion normal del negocio el monto de la inversion a realizar”

(p.180).

1.3.1.  Tamafo del proyecto

Araujo Arévalo (2012) afirma que el tamafo de un proyecto “se lo puede definir por su
capacidad fisica o real de produccion de bienes o servicios durante un periodo de

operacion, (...)” (p.73).

Es fundamental definir el tamafio del proyecto por su incidencia en el monto de las
inversiones, en la cuantificacion de los costos que se incurriran, y los ingresos proyectados
Cordoba Padilla (2011). Es asi que influye también en la estimacion de la rentabilidad del

proyecto.

De acuerdo con los ejemplos que cita Cordoba Padilla (2011) “En un proyecto de

educacion el tamafio serd la cantidad de alumnos admitidos en cada afio escolar” (p.107).

1.3.1.1. Tamafo 6ptimo

“Desde la perspectiva de las ciencias econdmicas, el tamafio recomendado (6ptimo)
corresponde a la capacidad de produccion o de prestacion de servicios que se obtiene con

el minimo costo unitario (el maximo de las utilidades)” (Mendez, 2010, p.161).
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1.3.2. Capacidad

La capacidad se expresa en el nimero de unidades producidas o en el nimero de personas

que demandaron de un servicio durante un periodo de operacion determinado. De acuerdo

a Cordoba (2011) existen tres tipos de capacidad:

l

Tipos de capacidad

Capacidad Disefiada

Capacidad Instalada

Capacidad Real

Mayor nivel posible de
produccidn, con el que es
planeado los equipos.

Prestacion maxima que
los trabajadores con
maquinaria, equipo, e
infraestructura adecuada,
pueden genera

Promedio de prestacion
de un servicio
considerando las posibles
eventualidades en un
tiempo determinado.

Figura 6 Tipos de capacidad
Fuente: (Cérdoba, 2011, p. 108)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

1.3.3. Localizacién

Baca (2013) manifiesta que “la localizacion de un proyecto es llegar a determinar el sitio

donde se instalara la planta” (p.107).

La localizacion es la basqueda y seleccion del lugar que se considere més apropiado para

ubicar las instalaciones de la empresa.

Para determinar la localizaciéon de un proyecto se debe tener en cuenta factores
cuantitativos como: costo de transporte, costo de materia prima, etc. y factores
cuantitativos como: el clima del lugar, actitud de las personas del sector (Flérez Uribe,
2015). Es asi que la correcta localizacion del proyecto influye en el éxito o fracaso de la

empresa.
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1.3.3.1. Macro Localizacion

Es la seleccion del pais, region o cuidad donde se ubicard la plana de la empresa; de
acuerdo a Araujo Arévalo (2012) “los factores de estudio de macro localizacion que
inciden con mayor frecuencia son: proximidad al mercado de consumos, proximidad al

mercado de materia prima” (p.65).

Para la macro localizacion Coérdoba Padilla (2011) se debe tener en cuenta aspectos
sociales y nacionales, ademas de las condiciones regionales de la oferta y la demanda y en

la infraestructura ya existente.

1.3.3.2. Micro Localizacién

Es la eleccion del sitio preciso donde se va a llevar a cabo las operaciones del negocio. Se
realiza el estudio de micro localizacién luego de haber definido clara y estratégicamente la

macro localizacion del negocio (Flérez Uribe, 2015).

Es un andlisis que se enfoca en establecer el sector especifico donde se va a desarrollar el
proyecto (Méndez, 2010). La decision de la micro localizacién es fundamental para la

planeacion de las actividades productivas y de la infraestructura del negocio.

1.34. Requerimientos

Para toda prestacion de servicio o elaboracion de un producto es necesario contar con
determinada cantidad de insumos. Desde la posicion de Ajenjo (2004) los insumos deben
estar oportunamente disponibles para la correcta elaboracion del producto final o la

prestacion del servicio.

1.3.4.1. Mano de Obra

A juicio de Cérdoba (2011) “el personal de produccion esta relacionado directamente con
el tipo de tecnologia a utilizar en el proceso, lo mismo que el tipo de maquinaria: entre mas

mecanizado sea el proceso, el requerimiento de mano de obra sera menor” (p.131).
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1.34.1.1. Requerimiento de mano de obra

El requerimiento de mano de obra es el nimero de trabajadores que serd necesario
contratar para iniciar el proceso productivo de un negocio Araujo Arévalo (2012). El
requerimiento de mano de obra se debe calcular en base al programa de produccion y en la

operacion de los equipos.

1.3.4.1.2. Seleccion de mano de obra

La seleccion de la mano de obra esté relacionada directamente con la calidad de servicio
que se va a brindar. Es asi que se debe especificar la mano de obra directa, indirecta y el

personal administrativo.

1.3.4.1.3. Mano de Obra Directa

“La mano de obra directa es aquella que interviene personalmente en el proceso de

produccion, especificamente se refiere a los obreros” (Baca, 2013, péag. 170).

1.3.4.1.4. Mano de Obra Indirecta

Polimeni, Fabozzi & Adelberg (1994) argumentan que “la mano de obra indirecta es el
trabajo de fabricacién que no se asigna directamente a un producto; ademas, no se
considera relevante determinar el costo de mano de obra indirecta con relacion a la

produccion” (p.85).

1.3.5. Muebles y Enseres

Los muebles y enseres son articulos materiales que se requieren para la elaboracién de un

bien, o la prestacion de un servicio.
Como expresa Florez Uribe (2015) “los muebles y enseres deberan estar dispuestos en

forma tal que garantice las mejores condiciones de trabajo y seguridad, optando por una

mayor eficiencia en el proceso productivo” (p.200).
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1.3.6. Adecuacion de la Infraestructura

De acuerdo con Araujo Arévalo, (2012) “la infraestructura minima necesaria para la
ubicacion del proyecto esta integrada por los siguientes elementos: fuentes de suministro
de agua, facilidades para la eliminacién de desechos, disponibilidad de energia eléctrica,

combustible y servicios publicos diversos” (p.66).

La adecuacion de la infraestructura debe tener en cuenta especificaciones de acuerdo a las
necesidades de cada lugar de la plana. Entre los aspectos complementarios de la
infraestructura, se debe tomar en cuenta tales como acondicionamiento del aire,
iluminacién, acondicionamiento del calor, control del ruido, abastecimiento del agua
potable (Cordoba Padilla, 2011).

1.3.6.1. Distribucién de la Planta

“La distribucion de las instalaciones debe corresponder a criterios técnicos, econémicos y
de bienestar, que contribuyan a la eficiencia en la produccion y al beneficio del personal”

esto de acuerdo con (Florez Uribe, 2015, pag. 200).

La distribucion interna de la planta debe generar las mejores condiciones de trabajo, y un

ambiente de seguridad para realizar de manera eficiente el proceso productivo.

Para la distribucion y adecuacion interna de la planta es necesario conocer los muebles y
enseres, maquinaria que se va a utilizar. Cordoba Padilla (2011) sefiala que para la
distribucion de la planta es necesario disefiar un plano donde se indique la ubicacién de la

maquinaria y demas equipos.

1.3.7. Proceso de Produccién

Segun Baca (2013) “el proceso de produccién es el procedimiento técnico que se utiliza en
el proyecto para obtener los bienes y servicios a partir de insumos, y se identifica como la
transformacion de una serie de materias primas para convertirla en articulos mediante una

determinada funcion de manufactura” (p.111).
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El proceso productivo explica en forma secuencial y detalla de como se va a realizar el
producto en cada etapa, combinado con los recursos necesarios y suficientes destinados al
proyecto. Como sefiala Florez Uribe (2015) la utilizacion de la tecnologia especifica, unida

a la mano de obra, métodos y procedimientos componen el proceso productivo.

En la opinién de Cordoba Padilla (2011)

La descripcién del proceso de produccion o de prestacion del servicio, define la forma
como una serie de insumos se transforman en productos o servicios, mediante la
participacion de una determinada tecnologia, que combina mano de obra, maquinaria,

métodos y procedimientos de operacion (p. 256).

“El estudio de ingenieria en los proyectos es la incorporacion de conocimientos de
naturaleza cientifica y técnica, que permite determinar el proceso de produccién mas
ajustado a los recursos disponibles escogidos en la fabricacion de un producto” (Florez

Uribe, 2015, p.194).

A juicio de Lara (2010) “En todo proceso de produccion se debe tomar en cuenta las
entradas o inputs, y salidas u outputs. Los inputs son los factores de produccion: creativos,

elementales, directivos. Los outputs son los bienes, servicios y otros obtenidos” (p.138).

Teniendo en cuenta a Cordoba Padilla (2011) para representar el proceso productivo

existen varios métodos:

Diagramas de Blogues: Cada operacion unitaria ejercida sobre los insumos se coloca en un
rectangulo, y se los ubica de forma continua con el anterior y el posterior (Cérdoba Padilla,

2011). Es una forma muy ordenada de realizar un proceso de produccion.
Diagramas de Flujos: Se utiliza simbologia reconocida y aprobada internacionalmente para

representar organizadamente las operaciones efectuadas en el proceso productivo (Coérdoba
Padilla, 2011).
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1.3.8.  Organizacion del Proyecto

En cuanto a la organizacién del proyecto Lara (2010) afirma:

La organizacion de un proyecto debe estar formada por los elementos
indispensables para el buen funcionamiento del mismo, esto implica que debe tener
una organizacion operativamente efectiva y eficaz, que permita el proceso
productivo y de comercializacion en forma que se cumplan los objetivos de

produccion y mercadeo para los que fue disefiado el proyecto (p.142).

1.3.8.1. Mision

Rodriguez Valencia (2001 citado en Lara, 2010) manifiesta que la mision es “una
declaracion duradera del propdsito de la organizacion, que la diferencia de otras empresas

similares, es una declaracion de la razdn de ser”.

La misidn es el propdsito u objetivo que tiene la empresa. Principalmente debe considerar:
a que se dedicara el negocio, que lo diferenciara de la competencia, las estrategias para la
empresa (Cordoba Padilla, 2011). Es importante también que algunos valores formen parte

de la misién y sean aplicados por los creadores del proyecto.

Existen algunos criterios para la elaboracion de la mision, Lara (2010) la mision debe ser
clara y de facil comprension, no debe ser muy extensa, debe reflejar la actividad

economica del negocio.

1.3.8.2. Vision

Rodriguez Valencia (2001 citado en Lara, 2010) afirma que “(...) es la mas significativa
mision empresarial, que se va construyendo dia a dia, a través del esfuerzo planeado y

coordinado de todas las personas que colaboran en la empresa™.

La vision representa las proyecciones a futuro de la empresa, es un enfoque de como se
visualiza asi misma la organizacién a futuro. Con la formulacion de la mision se podra

determinar como sera la organizacion dentro de cinco afios, en que aspectos se debe
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trabajar m&s como empresa, ademas de visualizar posibles integraciones verticales

extensiones horizontales (Cérdoba Padilla, 2011).

1.3.8.3. Organigrama Estructural

Acerca del organigrama estructural Lara (2010) propone “es un grafico de la organizacion
del proyecto y permite representar a la estructura organizativa de este” (p.144)

El organigrama estructural representa la vinculacion que existe entre un departamento y
otro en la empresa. Cordoba Padilla (2011) el organigrama estructural constituye una
herramienta fundamental en toda empresa y da una breve idea de como es la estructura en

general.

Lara (2010) recomienda que “no se debe confundir el organigrama estructural, con el

funcional, el ultimo describe funciones ademas de estructuras” (p.144).

Baca (2013) argumenta:

“El objetivo de un organigrama es observar la cantidad total de personal que
trabajara para la nueva empresa, ya sean internos 0 como servicio externo, y esta
cantidad de personal, serd la que se va a considerar en el anélisis economico para

incluirse en la némina de pago” (p.126).

1.3.8.3.1. Tipos de organigrama

Cordoba Padilla (2011) propone tres tipos de organigramas:

“e Tipo lineal, donde la autoridad y responsabilidad viajan en forma directa, con

poca nivelacion entre los elementos integrantes.

e Tipo lineal asesor, con la participacion de expertos, carentes de autoridad directa

sobre las unidades operativas de la organizacion.

e Tipo matricial, donde la matriz se compone de las areas operativas y las que

brindan apoyo comdn en una interrelacion lineal” (p. 172).
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1.3.8.4. Perfil de Puestos

El perfil de puestos son las cualidades y caracteristicas que debe poseer cada miembro de
la organizacion, para que pueda ejercer las funciones designadas de la mejor manera (Lara,
2010). Cada puesto en la empresa tiene caracteristicas deferentes e indispensables para

cumplir con su cargo.

El mismo autor recomienda que para realizar el perfil de cada puesto se debe tener en
cuenta ciertos criterios como: conocer ampliamente las tareas que se van a desarrollar en el
puesto, determinar el grado de formaciéon académica que se necesita para cumplir a
cabalidad el cargo, la experiencia requerida, determinar las principales cualidades

necesarias, entre otras.

1.3.9. Requerimientos Legales

“Se refiere a todos los requerimientos de orden legal y tributarios necesarios para el
funcionamiento del proyecto disefiado y elaborado. Este andlisis es indispensable pues se
debe verificar la factibilidad legal de la construccion y operacion del proyecto” (Lara,

2010, p.148).

La organizacion legal de un proyecto depende de los intereses de los socios 0 accionistas.
La eleccion de la organizacion legal depende de los inversionistas, de su capacidad de
inversion, el limite de responsabilidad que crean conveniente, la forma de reparticion de

las utilidades, y su conviccion por el proyecto (Méndez, 2010).

“Al iniciar un proyecto de inversién es muy importante comenzar por elegir una forma de
sociedad mercantil que regira a los asociados para que todos conozcan las reglas del juego
en las cuales basaran sus relaciones ante la sociedad conformada y ante terceros” (Diaz,

Medellin, Ortega, Santana, Gonzalez, Ofiate & Baca, 2009).

Para construir una sociedad debera elaborarse un contrato de sociedad mercantil por
documento privado o por escritura publica en cuyo caso debera registrarse ante una notaria
(Diaz et al., 2009).
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De acuerdo a la Ley De Compaiiias en el articulo 2 de la seccion | manifiesta que hay
cinco especies de compafiias de comercio, las siguientes: compafia en nombre colectivo,
compafia en comandita simple y dividida por acciones, compafia de responsabilidad

limitada, compafiia andnima y, compafiia de economia mixta.

1.4. Estudio Financiero

“El marco financiero permite establecer los recursos que demanda el proyecto, los ingresos

y egresos que generara y la manera como se financiara” (Cordoba Padilla, 2011, p.186).

1.4.1. Inversiones

“Comprende la inversion inicial constituida por todos los activos fijos, tangibles e

intangibles necesarios para operar y el capital de trabajo” (Cdrdoba Padilla, 2011, p.191).

Hernandez & Hernandez (2002) “La inversion debemos entenderla como, las errogaciones

que se realizan para obtener una utiidad” (p.101).

El inicio de las operaciones de un proyecto dependen de las inversiones que se van a
realizar, es asi que de acuerdo a Mendez (2010) las inversiones se clasifican en tres

categorias: Inversiones fijas, diferidas, y capital de trabajo.

1.4.1.1. Inversiones Fijas

Son las adquisiciones de activos que garantizan el inicio de las operaciones de un proyecto
(Diaz et al., 2009). En general estas inversiones constituyen la mayor parte de la inversion
inicial total (Polimeni, Fabozzi & Adelberg, 1994).

Las inversiones fijas generalmente se asocian a la construccion de la infraestructura,

adquisicion de muebles y enseres, compra de terrenos, vehiculos (Mendez, 2010, p.247). es

asi que estas inversiones tienen la caracteristica de depreciarse a excepcion de los terrenos.
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1.4.1.2. Inversiones Diferidas

Las inversiones diferidas de acuerdo con Cordoba Padilla (2011) Son “activos intangibles
que estan referidos a conjunto de bienes de propiedad de la empresa, necesarios para su
funcionamiento (...)” (p.192). Es asi que para Méndez (2010) las inversiones diferidas se
consideran como erogaciones de dinero que se han efectuado antes de iniciar las

actividades productivas del proyecto.

Dentro del grupo de inversion diferidas incluyen: “investigaciones preliminares, gastos de
estudio, adquisicion de derechos, patentes de invencion, licencias, permisos, marcas,
asistencia técnica, gastos preo operativos y de instalacién, puesta en marcha estructura
organizativa, etc.” (Cordoba Padilla, 2011, p. 192).

1.4.1.3. Capital de trabajo pre operativo

Hernandez & Hernandez (2002) Argumentan que “ El capital de trabajo es la diferencia
entre el activo circulante y el pasivo circulante” (p.102). Cordoba Padilla (2011) considera
al capital de trabajo como los recursos financieros necesarios para poner en marcha el

negocio mientras se reciben ingresos.

El capital de trabajo esta enfocado en garantizar condiciones normales para la puesta en
marcha del proyecto, argumenta (Méndez, 2010). El autor antes mencionado enfatiza que
la invervsion de capital de trabajo cubre rubros como pago de sueldos y salarios,

inventarios de materias primas, otorgacion de créditos en las primeras ventas.

1.4.2. Costo

Hargadon & Munera (1985) postula que “Costo, en un amplio sentido financiero, es toda
errogacion o desembolso de dinero (0 su equivalente) para obtener algin bien o

servicio”(p.1).

Gonzales (2003) considera que un costo es “la suma de esfuerzos y recursosque se han

invertido para producir algo (...) ” (p.I1-9).
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Baca (2013) argumenta que un costo “ es un desembolso en efectivo o en especie hecho en
el pasado (costos hundidos), en el presente (inversién), en el futuro (costos futuros) o en

forma virtual (costo de oportunidad)” (p.171).

1.4.2.1. Costo de Produccién

Gonzales (2003) plantea que el costo de porduccion “representa todas las operaciones
realizadas desde la adquisicion del material, hasta su transformacion en articulo de

consumo o de servicio, (...)” (p.1I-12).

Araujo Arévalo (2012) Los costos de produccion son errogaciones de dinero que son
indispensables para la produccion de bienes. El autor anteriormente citado considera que

los costos de produccion se clasifican en: “Costos Variables, Costos Fijos” (107).

1.4.21.1. Costos Variables de Produccion

Siguiendo con el autor citado anteriormente, manifiesta que los costos variables de
produccion son los que se relacionan con la manufactura y la venta del bien o servicio, y

varian de acuerdo al volumen de la produccion o prestacion.

Estan conformados principalmente por: “materia prima, mano de obra, servicios auxiliares,

mantenimiento correctivo, suministros de operacion, regalias” (Araujo Arévalo, 2012,

p.107).

1.42.1.2. Costos Fijos de Produccion

El autor en mencion sostine que los costos fijos de produccidn son errogaciones de dinero
a causa de la operacion normal de la epresa, independientemente del volumen de

produccién de bienes o prestacion de servicios.

Los costos fijos de produccion estan integrados por: “depreciacion, amortizacion, rentas y

mantenimiento preventivo” (Araujo Arévalo, 2012, p.108).
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1.4.3. Gastos

Fullana & Paredes (2008) definen a un gasto como “el descenso de un activo, por uso o
consumo, sin que se produzca como contrapartida el aumento de otro activo, lo que supone

una disminucion del patrimonio neto de la empresa” (p.42).

1.4.3.1. Gastos Administrativos

Los gastos administrativos estan formados por desembolsos de dinero correspondientes al
pago de sueldos del personal administrativo de la empresa, contabilidad, asesoria legal, asi
como también el pago de los servicios basicos, mantenimiento del equipo de oficina de los

departamentos que conforman una empresa (Araujo Arévalo, 2012).

Cordoba Padilla (2011) reafirma las erogaciones de dinero por concepto de gastos
administrativos descritas por Araujo Arévalo, ademas considera que se debe tomar en
cuenta también la depreciacion de los activos del area administrativa, vigilancia y

amortizacion de diferidos.

1.4.3.2. Gastos de Ventas

Los gastos de ventas estan conformados por el pago de comisiones en ventas, publicidad,
arriendo, impuestos, seguros, vigilancia, esto segun afirma (Cdrdoba Padilla, 2011). Baca
(2013) reafirma los anteriores gastos y afiade el gasto de operacion de vehiculos para el

area de ventas, ademas del mantenimiento del mismo.

Araujo Arévalo (2012) comparte con el concepto de gastos de ventas descritos
primeramente, y agrega que todos los anteriores gastos “son necesarios efectuar, para

promover y cerrar las operaciones de venta” (p.109).

1.4.3.3. Gastos Financieros

Los gastos financieros “contemplan aquellos intereses que se originan en la financiacion de

las inversiones de la empresa y los resultados deficitarios durante la vida util del proyecto”

(Cordoba Padilla, 2011, p.203).
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1.4.4.  Depreciacion

Arboleda Velez (2001) define a la depreciacion como “el desgaste, el deterioro, el
envejecimiento y la falta de adecuacion que sufren los bienes tangibles a medida que pasa

el tiempo” (p.29).

La depreciacion es aplicable Unicamente a los activos fijos de la empresa, ya que con el

pasar del tiempo y el uso, estos activos llegan a valer menos (Baca, 2013).

1.4.4.1. Depreciacion de Activos Fijos

Con base en el Reglamento Para La Aplicacion De La Ley Organica De Régimen
Tributario Interno (2014), numeral 6 del articulo 25 sobre la depreciacion de activos fijos

manifiesta;

“la depreciacion de los activos fijos se realizard de acuerdo a la naturaleza de los
bienes, a la duracién de su vida Util y la técnica contable. Para que este gasto sea
deducible, no podra superar los siguientes porcentajes: Inmuebles (excepto
terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5% anual, instalaciones,
maquinarias, equipos y muebles 10% anual, vehiculos, equipos de transporte y

equipo caminero movil 20% anual, equipos de computo y software 33% anual”.

1.4.5. Determinacion de ingresos
1.45.1. Ingresos Operativos

Bravo Valdivieso (2008) argumenta que los ingresos operativos “incluye todos los ingresos

obtenidos por la venta de un producto o servicio” (p.192).

1.4.5.2. Ingresos no operacionales

La autora en mencion define a los ingresos no operativos como “aquellos que no se

relacionan en forma directa con las principales actividades del negocio (...)” (p.192).
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1.4.6. Punto de equilibrio

Como expresa Baca (2013) el punto de equilibro representa “el nivel produccion en el que
los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y variables”
(p.179). Hernandez, Hernandez & Hernandez (2008) agregan que el punto de equilibro es

un monto, donde la empresa no tiene perdidas ni ganancias.

El punto de equilibrio es el fendmeno que se produce al momento que la curva de la
demanda y la curva de la oferta de los productores y consumidores en el mercado, se

cortan entre si. (Florez Uribe, 2015).

1.4.7. Flujo de caja

Mokaté (2004) define al flujo de caja como “un esquema que presenta sistematicamente

los costos e ingresos registrados afio por afio (o periodo por periodo)” (p.56).

Cordoba Padilla (2011) sostiene que el flujo de caja es “un estado financiero que mide los
movimientos de efectivo, excluyendo aquellas operaciones que como la depreciacion y
amortizacion, constituyen una salida de dinero” (p.210). Es asi que Araujo Arévalo (2012)
reafirma que el flujo de caja comprende los ingresos y egresos en efectivo generados a

parir del inicio de las operaciones de una empresa.

1.4.7.1. Flujo neto de caja

Continuando con el pensamiento del autor define a un flujo neto de caja como “es
constituido por la diferencia entre los ingresos y egresos en el efectivo generados por el

proyecto una vez iniciada su operacion (...)” (p.119).

1.4.8. Estado de Resultados

Avila (2007) menciona que él estado de resultados es un documento conocido también
como estado de pérdidas y ganancias, y lo define como: “el estado financiero que muestra

el aumento o la disminucion que sufre el capital contable o patrimonio de la empresa
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durante un periodo de tiempo mediante las descripcion de los diferentes conceptos de

ingresos, costos, gastos y productos que las mismas provocaron” (p.68).

La finalidad del estado de resultados es reflejar en un periodo determinado de tiempo lo
que genera la empresa con todas sus operaciones, desde la posicion de Avila (2007) los
resultados obtenidos pueden ser ganancias o pérdidas. El estado de resultados es un
documento que refleja de forma detalladla como se generan los ingresos y los gastos, de la

empresa en un periodo determinado, y la consecuencia de incurrir en ellos.

1.4.9. Meétodos de evaluacién financiera

Como plantea Sapag Chain (2011) los métodos méas comunes de evaluacion financiera son:
“el valor actual neto, la tasa interna de retorno, el periodo de recuperacion de la inversion,

la relacion beneficio-costo, la relacion costo-efectividad” (p.300).

1.4.9.1. Valor actual neto

Ortega Castro (2006) define al valor actual neto “como la cantidad maxima que una

compaiiia estaria dispuesta a invertir en un proyecto (...)” (p.307).

Cordoba Padilla (2011) enfatiza que el valor actual neto es “la diferencia entre los ingresos
y egresos (incluida como egreso la inversidn) a valores actualizados o la diferencia entre

los ingresos netos y la inversion inicial” (p.236).
Autores como Araujo Arévalo (2012) y Sapag Chain (2011) concuerdan que, si valor
presente neto es negativo la rentabilidad del proyecto no es la esperada y esa por debajo de

la tasa de aceptacion.

Ortega Castro (2006) considera que la formula del valor presente neto es “la diferencia del

valor actual de los beneficios y el valor actual de la inversion” (p.307).
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1.4.9.2. Tasa interna de rendimiento

Ortega Castro (2006) argumenta que la tasa interna de rendimiento es “un indicador que
refleja el rendimiento de los fondos invertidos, siendo un elemento de juicio muy usado y
necesario cuando la seleccién de proyectos se hace bajo una Optica de racionalidad y

eficiencia financiera (...) ” (p.305).

Baca (2013) argumenta que la tasa interna de rendimiento es “la tasa de descuento por la
cual al valor actual neto es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de los flujos

descontados a la inversion inicial” (p.209).

1.4.9.3. Periodo de Recuperacion de la Inversién

Araujo Arévalo (2012) define al periodo de recuperacion de la inversion como “la
magnitud del tiempo en afios durante el cual los beneficios o utilidades futuras del proyecto

cubren el monto de la inversion (...)” (p.138).

Baca (2013) reafirma que el periodo de recuperacion de la inversion consiste en el tiempo,

por lo general periodos de un afio, que se requiere para recuperar el capital inicial.
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CAPITULO 1

ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Antecedentes

La educacion es el pilar necesario y fundamental para el ser humano que genera grandes
cambios en la sociedad, esto influye a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva

en las personas, y con ello la consecucion de valores éticos y morales.

De esta manera, se justifica la importancia de una educacion bésica de calidad, donde
intervengan personas profesionales en la transmision de conocimientos, para generar
grandes resultados en la formacion de estudiantes de entre 7 a 13 afios, para ello es
importante la actuacion directa de padres de familia. Hoy en dia vivimos en un mundo
Ileno de ocupaciones generando una falta de espacio en la agenda diaria para asistir a los

nifios en sus tareas escolares, siendo una prioridad para guiar a un estudiante.

La educacion en el Ecuador y en toda América Latina experimenta una expansion notable a
partir de 1950-1960, asi lo menciona Rosa Maria Torres (2015) asesora de Ministerio de
educacion, dando como resultado positivo la reduccién del analfabetismo adulto; la

incorporacion creciente de nifios y jovenes al sistema escolar.

Pero a lo largo de este periodo de crecimiento institucional y pedagdgico ain se ven
factores que no generan mayor rendimiento en los estudiantes, el Instituto de Evaluacion
Educativa (2016) menciona que los estudiantes de educacion basica tienen un 28% en baja

de notas, esto por falta de un asesoramiento o apoyo académico para los nifios.

Los centros de apoyo académico son y seran una solucion inmediata a la mejora continua
en la educacion de un nifio, ya que de esta manera tiene como fin suplir esta necesidad de
los padres dando soporte académico con prevision de tareas y actividades para la

recreacion y enriquecimiento cultural de los nifios.
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En Imbabura no existe un centro de apoyo académico para nifios, pero a diferencia de estos
centros concurren profesionales de distintas ramas que intentan dar este tipo de servicio
personalizado, de acuerdo a INEC (2016) dentro de la ciudad de Ibarra existen cerca de 37
centro de apoyo en educacion superior, mas de 24 preuniversitarios, y el apoyo gratuito de
estos tipos de servicios de SENESCYT (2017).

Tomando como referencia a un centro similar ecuatoriano de la provincia de Loja
denominado CENTRO "SAN JUAN BOSCOQO" emprendimiento y fundacion de Municipio
de Loja (2017), se muestra como una institucién de apoyo pedagdgico de las diferentes
asignaturas que componen el curriculum escolar, donde pueda orientar adecuadamente en

el estudio de los contenidos no logrados en el aula por razones diferentes.

2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo General

Desarrollar un estudio de mercado mediante técnicas de investigacion para determinar la

necesidad de apoyo académico en la cuidad de Ibarra.

2.2.2. Objetivos especificos

e Establecer los principales aspectos legales del centro de apoyo académico.

e Determinar los aspectos mas relevantes de la oferta del centro de apoyo académico
para nifios de educacién basica en la ciudad de Ibarra.

e Conocer la situacion actual de la demanda de centros de apoyo académico para
nifios de educacion basica en la ciudad de Ibarra.

e Fijar el precio al servicio del centro de apoyo académico.

e Evaluar la ubicacion apropiada para el centro de apoyo académico

e Identificar la promocion conveniente para el centro de apoyo académico.

e Definir la publicidad adecuada a un centro de servicios de ensefianza.

2.3. Variables diagnosticas

e Situacion legal
e Oferta
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e Servicio de la demanda

e Precio de la demanda

e Plaza de la demanda

e Promocion de la demanda

e Publicidad de la demanda

2.4. Indicadores

Variable 1. Situacion Legal

Indicadores: RUC
Patente Municipal
Permiso de Bomberos
Permiso de Sanidad
Registro de contratos Ministerio de Trabajo
Afiliacion IESS

Variable 2. Oferta

Indicadores: Precio del servicio
Caracteristicas del servicio
Recursos disponibles
Localizacién

Promociones utilizadas
Variable 3. Servicio de la Demanda

Indicadores: Nivelacion y/o refuerzo de conocimientos
Guia y control diario de tareas escolares
Guia especifica para la realizacion de trabajos eventuales.
Comprension de asignaturas con ludica
Apoyo académico con arte y pintura.
Inculcar habitos de estudio.

Orientacion individual o grupal.
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Asignaturas con profesor especialista en la materia y con
experiencia.

Servicio de orientacion psicolégica

Diferentes horarios de atencion

Servicio de alimentacion — Coffee Break Individual.

Servicio de transporte a domicilio.

Variable 4. Precio de la demanda

Indicadores: Precio del servicio

Forma de Pago

Variable 5. Plaza de la demanda

Indicadores: Ubicacién del centro
Ambiente adecuado

Sitios alternativos

Variable 6. Promocién de la demanda

Indicadores: Descuentos
Cupones de 2 x 1
Material didactico gratis
Bonificaciones

Recompensas por ser cliente habitual

Variable 7. Publicidad de la demanda

Indicadores: Visitas a centros educativos en la cuidad
Conocimiento del centro de apoyo académico a través de
redes sociales
Volantes y folletos
Anuncios a través de medios de comunicacion

Personalidad y diferencia del servicio
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2.5. Matriz relacion
Tabla 1 Matriz de relacion

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE
ESPECIFICOS INFORMACION
Establecer los principales | Situacion legal RUC. Documental Bibliografica
aspectos legales del centro Patente Municipal. Documental Bibliografica
de apoyo académico. Permiso de bomberos. Documental Bibliografica
Permiso de sanidad. Documental Bibliografica
Registro de contratos Ministerio de Trabajo. Documental Bibliografica
Afiliacion IESS. Documental Bibliografica
Determinar los aspectos | Oferta Precio del servicio. Entrevista Propietarios de  centros
maés relevantes de la oferta similares.
del centro de apoyo Caracteristicas del servicio. Entrevista Propietarios de  centros
académico para nifios de similares.
educacion basica en la Recursos disponibles. Entrevista Propietarios de  centros

ciudad de Ibarra.

similares.

Localizacion. Observacion Centros similares.
Promociones utilizadas. Entrevista Propietarios de  centros
similares.
Conocer la situacién actual | Servicio de la | Nivelacion y/o refuerzo de conocimientos en las | Encuesta Padres de familia.
de la demanda de centros | Demanda materias basicas.
d‘_3 apoyo académico para Guia y control diario de tareas escolares. Encuesta Padres de familia.
nifios de educacion bésica - T —— =
en la ciudad de Ibarra, Gwa'espemflca para la realizacion de tareas o | Encuesta Padres de familia.
trabajos eventuales.
Comprension de asignaturas con ludica. Encuesta Padres de familia.
Apoyo académico con arte y pintura. Encuesta Padres de familia.
Inculcar habitos de estudio. Encuesta Padres de familia.
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Orientacion individual o grupal. Encuesta Padres de familia.

Asignaturas con profesor especialista en la | Encuesta Padres de familia.

materia y con experiencia.

Servicio de orientacién psicolégica (adaptacion | Encuesta Padres de familia.

escolar).

Diferentes horarios de atencion. Encuesta Padres de familia.

Servicio de alimentacion — Coffee Break | Encuesta Padres de familia.

Individual.

Servicio de transporte a domicilio. Encuesta Padres de familia.
Fijar el precio al servicio | Precio de la | Precio del servicio. Encuesta Padres de familia.
del centro de apoyo | demanda
académico. Forma de pago. Encuesta Padres de familia.
Evaluar  la  ubicacion | Plaza de la | Ubicacion del centro. Encuesta Padres de familia.
apropiada para el centro de | demanda Ambiente adecuado. Encuesta Padres de familia.
apoyo académico Sitios alternativos. Encuesta Padres de familia.
Identificar la promocion | Promocion de la | Descuentos. Encuesta Padres de familia.
conveniente para el centro | demanda Cupones de 2 x1. Encuesta Padres de familia.
de apoyo académico. Material didactico gratis. Encuesta Padres de familia.

Bonificaciones. Encuesta Padres de familia.

Recompensas por ser cliente habitual. Encuesta Padres de familia.
Definir  la  publicidad | Publicidad de la | Visitas a centros educativos en la cuidad. Encuesta Padres de familia.
adecuada a un centro de | demanda Conocimiento del centro de apoyo académico a | Encuesta Padres de familia.
servicios de ensefianza. través de redes sociales.

Volantes y folletos. Encuesta Padres de familia.

Anuncios a través de medios de comunicacion. Encuesta Padres de familia.

Personalidad y diferencia del servicio. Encuesta Padres de familia.

Elaborado por: Jéssica Ofiate
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2.6. Mecanica Operativa

2.6.1.  Poblacién
2.6.1.1. Poblacion Uno (Oferta)

De acuerdo al Departamento de Gestion Tributaria del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal San Miguel de Ibarra, existen 68 centros educativos de
ensefianza no regular en la cuidad, informacion que se obtuvo la primera semana del
mes de Abril. Dichos centros pertenecen a: ensefianza en inglés, centros infantiles,
preuniversitarios y ensefianza superior, ensefianza de computacion, ademas de servicios

profesionales de ensefianza. Anexo 1
En Ibarra no existe especificamente un centro de apoyo académico para nifios de
educacion basica, como se lo planteara en este proyecto. Por lo que se considera como

poblacion a los centros similares, los cuales se detallan asi:

Tabla 2 Centros Similares de Apoyo Académico en Ibarra

Centros Similares de Apoyo Académico en Ibarra

Nombre Personeria Inicio de Actividades Actividad
CENTRO INFANTIL KIDS Natural 08/08/2007 Centro Infantil
CENTRO EDUCATIVO DISNEY  Natural 06/01/2006 Centro Infantil
CENTRO INFANTIL TACI Natural 18/10/2005 Centro Infantil

Elaborado por: Jéssica Ofiate

2.6.1.2. Poblacion Dos (Demanda)

El INEC de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2010 muestra que en la ciudad
de Ibarra existen 181.179 habitantes, conformadas por 36.236 familias de entre 3 a 6
miembros, de los cuales el 93% de la poblacion total tiene nifios en grado de escolaridad

bésica, representando a 33.700 familias.
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Tabla 3 Namero de habitantes y Familias en la cuidad de Ibarra

Numero de habitantes y Familias en la cuidad de Ibarra

N° Habitantes Promedio de habitantes en familia N° Familias

181179 4 33.699

Elaborado por: Jéssica Ofiate
El INEC a través de la Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconomico reflejo
que los hogares ecuatorianos se dividen en cinco estratos: Nivel Alto, Nivel medio alto,

Nivel medio, Nivel medio bajo, Nivel Bajo.

Tabla 4 Estratos y nimero de familias en Ibarra

Estratos y numero de familias en Ibarra

Categoria Tipo N° Familias
Nivel Alto 674
B Nivel medio alto 3707
C+ Nivel medio 7751
C- Nivel medio bajo 16513
D Nivel Bajo 5055
TOTAL 33.699

Elaborado por: Jéssica Ofiate

Debido a que el servicio que se va a brindar a través de esta investigaciéon tendra un
valor representativo se ha considerado los siguientes estratos socioeconomicos: Nivel
Alto, Nivel medio alto, Nivel medio, ya que se estima que las familias de estos niveles
tienen un excedente econdémico mensual, con el cual pueden acceder al servicio

propuesto.

Tabla 5 Estratos altos y nimero de familias en Ibarra

Estratos socioeconémicos y niumero de familias en Ibarra

Categoria Tipo N° Familias
Nivel Alto 674
B Nivel medio alto 3707
C+ Nivel medio 7751
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TOTAL 12.132

Elaborado por: Jéssica Ofiate

POBLACION DOS 12.132

2.6.2. Muestra
2.6.2.1. Muestra Uno (Oferta)

Se considera a la poblacion uno en su totalidad, dando cumplimiento a la regla de la
estadistica en donde requiere como muestra una poblacién mayor a treinta, es asi que se
toma en cuenta a los tres centros de apoyo académico similares, ubicados en la cuidad

de Ibarra.

2.6.2.2. Muestra Dos (Demanda)

Al estar conformada la poblacion dos por 12.132 familias de los niveles
socioeconémicos: alto, medio alto y medio. Se determinara la muestra a través de la

siguiente férmula:

B N.d. z*
" e2(N —1) + dz?

n

Donde:

N= Poblacion. 12.132
p= Probabilidad de éxito. 0,6

g= Probabilidad de fracaso. 0,4
d=pxq 0,24
Z= Nivel de confianza. 1,96

e= Error de significacion. 5%
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_ (12.132)(0,24)(1,96)>
~(0,05)2(12.132 — 1) + (0,24)(1,96)2

n

n = 370 encuestas.

2.6.3. Informacion Primaria
2.6.3.1. Encuesta

Esta encuesta esta dirigida a las familias del sector socioeconémico medio-alto con una
muestra de 370 encuestas, esta informacion es recopilada en la segunda semana del mes
de junio del dia lunes 12 al dia viernes 16 del afio 2017; dando como principal
referencia la recopilacién de informacion en los centros educativos de la ciudad de

Ibarra nombrados a continuacion:

Tabla 6 Instituciones educativas seleccionadas

Instituciones educativas seleccionadas

Institucion educativa Porcentaje N° Encuestas
Unidad educativa particular Atahualpa 19% 70
Unidad educativa Catolica la Victoria 16% 59
Unidad educativa particular Oviedo 20% 73
Unidad Educativa Diocesana Bilingie 15% 56
Colegio Fiscomisional Nuestra Sefiora 15% 56
de Fatima
Unidad educativa la Salle 15% 56
TOTAL 370

Elaborado por: Jéssica Ofiate

Cabe recalcar que los porcentajes que constan en la tabla 6 estan tomados de acuerdo al
numero de estudiantes en educacion bésica; sefialando ademas que son las familias de
los estratos sociales altos las que pueden acceder a estas instituciones educativas para la
formacion académica de sus hijos. De igual manera no hubo ningun inconveniente en la

toma de encuestas.
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2.6.3.2. Entrevista

La entrevista se realizo a los encargados de los cuatro centros similares existentes en la
cuidad de Ibarra, los cuales de detallan a continuacion: CENTRO INFANTIL KIDS,
CENTRO EDUCATIVO DISNEY, y CENTRO DE DESARRO INFANTIL TACI, los
cuales fueron visitados los dias 14, 15 y 16 de junio respectivamente, en las entrevistas
realizadas no se encontr6 ningun problema, se acordd con los dirigentes la fecha y hora
de visita y se asistidé con normal actividad.

2.6.3.3. Observacion

La observacion fue realizada en los centros similares de la ciudad de Ibarra, se puede
indicar que la observacién fue realizada el mismo dia que se llevé acabo la entrevista a

los responsables de cada uno de los centros.

2.7. Tabulacion y andlisis de la informacion
2.7.1. Encuestas a representantes de estudiantes en etapa escolar béasica

A continuacion, se procede a la interpretacion de resultados de las encuestas realizadas a
los padres de familia de las principales unidades educativas particulares de la cuidad de

Ibarra
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PREGUNTA 1

Tabla 7 ¢ Cuéntos hijos tiene que estén cursando la etapa escolar?

Indicador Frecuencia Porcentaje
1 276 75%

2 87 24%

3 7 2%

4 0 0%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

éCudntos hijos tiene que estén cursando la etapa escolar?
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Figura 7 ;Cuantos hijos tiene que estén cursando la etapa escolar?
Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de las personas encuestadas indicaron que tienen un nifio cursando la etapa
escolar en unidades educativas de la cuidad de Ibarra. De acuerdo a un articulo citado en
la revisa Semana por Camarero (2014), sefiala que “Las mayores exigencias
economicas, las altas tasas de divorcio, el ascenso de la mujer en el mundo laboral y el
impacto de la superpoblacion han provocado que muchas familias lo piensen dos veces
antes de embarcarse en un segundo hijo” (p.14). De esta manera se justifica que la
poblacion imbaburefia lleva un escalafon de tipo B en el nivel socioeconémico,
demostrando que la economia familiar abastece a una tenencia familiar o dos hijos

como maximo.
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PREGUNTA 2

Tabla 8 ;Quién asiste en las tareas escolares a su hijo/a?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Mama 278 75%

Papa 40 11%
Hermanos mayores 21 6%

Algan Familiar 8 2%

Otros 23 6%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate
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Figura 8 ;Quién asiste en las tareas escolares a su hijo/a?
Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a la informacién recopilada dentro de la asistencia en tareas escolares a los
nifios, la madre de familia es la que ayuda con mayor frecuencia. A criterio de Casals
(2011) la ayuda en casa es un complemento indispensable en la educacion, a la vez
mejora la actitud escolar del nifio, en un estudio realizado por el autor afirma que
“Cuando la madre les ayuda a hacer los deberes, el 50% dice que les gusta ir a la
escuela (...)” (p.84).
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PREGUNTA 3

Tabla 9 ¢Ha tenido su hijo/a dificultades a nivel académico?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 195 53%

No 175 47%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate
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Figura 9 ¢Ha tenido su hijo/a dificultades a nivel académico?
Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

ANALISIS E INTERPRETACION

En la etapa de la vida estudiantil casi todos los nifios afrontan alguna dificultad o
inconveniente en el rendimiento escolar (Wipfler, 2010); demostrando que mas de la
mitad de los encuestados muestran que si existe algin tipo de incomodidad o
irregularidad en el nifio en la parte académica, de acuerdo a Casals (2011) sefiala que
para prevenir el bajo rendimiento de los estudiantes los padres de familia juegan un rol
importante en este proceso.
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PREGUNTA 4

Tabla 10 ¢Cuél o cudles son las asignaturas en las que presenta mayor inconveniente?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Matematicas 241 65%
Lenguaje 69 19%
Ciencias Naturales 25 7%
Estudios Sociales 29 8%

Otra 6 2%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate
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Figura 10 ;Cudl o cuales son las asignaturas en las que presenta mayor inconveniente?
Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

ANALISIS E INTERPRETACION

Maés de la mitad de los encuestados muestran que la asignatura con mayor dificultad
para el nifio es Matematicas cabe recalcar que los padres de familia se quejan del
método pedagagico utilizado por los maestros, la segunda materia con dificultades para
el nifio con muy poca frecuencia es lenguaje, a diferencia de muy pocos nifios que
tienen dificultades en otras materias. Esto genera incomodidad en los representantes del
estudiante ya que desde temprana edad se crea desfases en el conocimiento del nifio en

las materias mas importantes y complejas.
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PREGUNTAS

Tabla 11 ;Estaria dispuesto a enviar a su hijo a recibir ayuda profesional para mejorar su
rendimiento académico, reforzar, nivelar o ampliar sus conocimientos?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 351 95%

No 19 5%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

éEstaria dispuesto a enviar a su hijo a recibir ayuda profesional para mejorar su
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Figura 11 ;Estaria dispuesto a enviar a su hijo a recibir ayuda profesional para mejorar su
rendimiento académico, reforzar, nivelar o ampliar sus conocimientos?

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)

Elaborado por: Jéssica Ofiate

ANALISIS E INTERPRETACION

Casi el total de los encuestados indicaron que si estarian dispuestos a enviar a sus hijos
a recibir ayuda profesional para mejorar el rendimiento académico, reforzar, nivelar o
ampliar sus conocimientos. Siempre y cuando se implemente un nuevo modelo
pedagogico que de confianza al nifio y se vea plasmado en su rendimiento académico.
Para los autores Ventura, Neto, Costa & Azevedo (2006) "el apoyo al aprendizaje fuera
de la escuela puede permitir (aunque no siempre ocurra asi) una ensefianza
individualizada, lo que contrasta con la ensefianza masificada ofrecida por los sistemas

educativos modernos” (p.3).
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PREGUNTA 6

Tabla 12 ¢Le gustaria que su hijo/a aprenda mejores habitos de estudio?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 342 92%

No 28 8%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate
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Figura 12 ;Le gustaria que su hijo/a aprenda mejores habitos de estudio?
Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

ANALISIS E INTERPRETACION

Cerca de la totalidad de los encuestados indicaron que si les gustaria que su hijo/a
aprenda mejores habitos de estudio, para mejorar su nivel académico e intelectual. Ya
qgue de esta manera se generara mayor estabilidad en el rendimiento del nifio, esto
muestra que los padres tienen confianza en enviar a sus hijos a un centro que brinde
ayuda inmediata al estudiante, ademas es necesario que desde temprana edad los nifios
desarrollen una disciplina en sus estudios y tareas escolares, para cumplir a cabalidad en

sus instituciones educativas.
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PREGUNTA7

Tabla 13 ¢Le gustaria que se brindara el servicio de tareas dirigidas?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 349 94%

No 21 6%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate
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Figura 13 ;Le gustaria que se brindara el servicio de tareas dirigidas?
Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

ANALISIS E INTERPRETACION

Casi la totalidad de los padres de familia encuestados les gustaria que se brindara el
servicio de guia y control diario de tareas, debido a que no cuentan con el tiempo
suficiente para asistir en las tareas escolares a sus hijos, de esta manera se podria
mejorar el rendimiento escolar del nifio, se generarda mayor confianza intelectual y
personal en los estudiantes. Para refutar lo anterior Pérez (2008) aclara que “La Tarea
dirigida, es una herramienta de aprendizaje, que genera resultados especificos, mas
relevantes, en cada alumno, que est en ese proceso de ensefianza individualizada, todo
alumno que ha sido, expuesto a tareas dirigidas, experimenta un avance progresivo, en
areas que anteriormente, no percibia ningin avance oportuno” (p.1).
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PREGUNTA 8

Tabla 14 ;Considera importante el uso de plataformas virtuales en el centro de apoyo
académico?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy importante 251 68%
Importante 39 11%

Poco importante 39 11%

Nada importante 41 11%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

éConsidera importante el uso de plataformas virtuales en el centro de apoyo

académico?
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
. 1% 1% 1%
Muy importante Importan Poco importante Nada importante

Figura 14 ;Considera importante el uso de plataformas virtuales en el centro de apoyo
académico?

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)

Elaborado por: Jéssica Ofiate

ANALISIS E INTERPRETACION

Maés de la mitad de los encuestados mencionaron que es muy importante el uso de
tecnologia para los nifios, siendo esta una manera eficaz de ayudar al estudiante, es por
ello que aprueban el uso de plataformas virtuales para el apoyo académico de los nifios.
A criterio de Martinez, Sanchez (2011) “Esta absolutamente comprobado que el uso de
los «multimedia» mejora el aprendizaje de los alumnos y al mismo tiempo reduce el

tiempo de instruccion y los costos de la ensefianza”.
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PREGUNTA9

Tabla 15 ;Qué tipo de orientacion prefiere?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Individual 346 94%
Grupal 24 6%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate
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Figura 15 ;Qué tipo de orientacion prefiere?
Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

ANALISIS E INTERPRETACION

Muy cerca a la totalidad de las personas encuestadas les gustaria una orientacién

individual para sus hijos, aclarando que el centro debe desarrollar un método

pedagdgico que ayude al nifio a mejorar su ambiente personal, su orientacion integral y

a fortalecer sus valores desde temprana edad; esta orientacion brinda la posibilidad de

atencion constante a las dificultades y requerimientos especiales de los estudiantes en el

proceso de aprendizaje; a diferencia de muy pocos que prefieren una orientacion grupal.
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PREGUNTA 10

Tabla 16 ¢Cree usted necesario una guia especifica para la realizacion de tareas o trabajos
eventuales?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 345 93%

No 25 7%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

¢éCree usted necesario una guia especifica para la realizacidn de tareas o
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Figura 16 ;Cree usted necesario una guia especifica para la realizacion de tareas o trabajos
eventuales?

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)

Elaborado por: Jéssica Ofiate

ANALISIS E INTERPRETACION

Cerca de la totalidad de los padres de familia encuestados indican que es muy necesario
la creacion de una guia especifica para la realizacion de tareas o trabajos eventuales para
los nifios de escolaridad basica, principalmente aquellos trabajos que impliquen cierto
grado de dificultad y cierto tiempo considerable, para los cueles sea necesario la
asistencia permanente de un profesional, tales trabajos como: proyectos, examenes

finales, 0 monografias escolares.
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PREGUNTA 11

Tabla 17 ¢Le gustaria que su hijo mejore sus mejore sus habilidades en cuanto al arte y la
pintura?

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Si 370 100%

No 0 0%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

éLe gustaria que su hijo mejore sus mejore sus habilidades en cuanto al
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Figura 17 ;Le gustaria que su hijo mejore sus mejore sus habilidades en cuanto al arte y la
pintura?

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)

Elaborado por: Jéssica Ofiate

ANALISIS E INTERPRETACION

La totalidad de los padres de familia encuestados mencionan que les gustaria que sus
hijos mejoren sus habilidades en cuanto al arte y la pintura, para de esta manera mejorar
el aspecto cognitivo y reforzar el estado animico de los nifios. Cabe sefialar lo
mencionado por Universal (2012) “Se ha demostrado cientificamente que el estudio de
las bellas artes, desde edad temprana, cultiva en el ser humano una sensibilidad que lo

lleva a desarrollar una ética muy sélida en su vida adulta”.
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PREGUNTA 12

Tabla 18 ¢En qué dias esta dispuesto a enviar a su hijo a este centro de apoyo académico?

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Dos o tres dias por semana 314 85%
Todos los dias 54 15%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate
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Figura 18 ;En qué dias esta dispuesto a enviar a su hijo a este centro de apoyo académico?
Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

ANALISIS E INTERPRETACION

Los padres de familia encuestados consideran muy importante que se ayude a los nifios
en sus estudios diarios, indicando que prefieren enviar a sus hijos de dos a tres dias
entre semana al centro de apoyo académico, ya que los fines de semana son destinados a
compartir en familia. De ser necesario por algun trabajo eventual, o la preparacién para
un examen académico, los padres estan dispuestos a enviar a sus hijos al centro los fines

de semana.
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PREGUNTA 13

Tabla 19 ¢En qué horarios prefiere enviar a su hijo a este centro de apoyo académico?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Manana 9 2%

Tarde 361 98%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate
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Figura 19 ;En qué horarios prefiere enviar a su hijo a este centro de apoyo académico?
Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

ANALISIS E INTERPRETACION

Casi la totalidad de los encuestados prefieren enviar a sus nifios por la tarde al centro de
apoyo academico, mencionando que es importante reforzar la asignatura de estudio
impartidas en el aula de clase cada dia, siendo esta una manera de apoyo directa al nifio,
de igual manera indicaron que prefieren este horario debido a los horarios establecidos

por las unidades educativas y de trabajo.
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PREGUNTA 14

Tabla 20 ;Qué otro servicio le gustaria que brinde este centro de apoyo académico?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Alimentacién 114 31%
Transporte 238 64%

Otros, especifique 18 5%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate
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Figura 20 ;Qué otro servicio le gustaria que brinde este centro de apoyo académico?
Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

ANALISIS E INTERPRETACION

Més de la mitad de los encuestados indican que les gustaria que se integre el servicio de
trasporte para los clientes del centro de apoyo académico debido a que muchos padres
de familia no cuentan con el tiempo necesario para llevar al nifio al centro de estudio,
114 encuestados mencionaron que les gustaria que se dé el servicio de alimentacion a
los integrantes del centro. Entre otros servicios se menciond: el cuidado de los nifios

hasta que los representantes puedan ir por ellos al centro.
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PREGUNTA 15

Tabla 21 ;(Cuénto estaria dispuesto a pagar usted por una hora de este servicio?

Indicador Frecuencia Porcentaje
$7,00 a $9,00 330 89%
$10,00 a $12,00 20 5%

$13,00 a $15,00 20 5%

$16,00 0 més 0 0%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate
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Figura 21 ;Cudnto estaria dispuesto a pagar usted por una hora de este servicio?
Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

ANALISIS E INTERPRETACION

Cerca de la totalidad de padres de familia encuestados mencionaron que estan
dispuestos a pagar de entre $7 a $9 dolares por hora por el servicio de asesoria
académica a sus nifios, siempre y cuando no se aumente algun servicio adicional al
apoyo académico. De acuerdo a indagaciones por medio de internet, y paginas web, en

promedio la hora de apoyo académico o tareas dirigidas es de 8 ddlares.
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PREGUNTA 16

Tabla 22 ;Qué tipos de pago prefiere?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Crédito 110 30%

De contado 104 28%

Por clase dirigida 156 42%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate
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Figura 22 ;Qué tipos de pago prefiere?
Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

ANALISIS E INTERPRETACION

Cerca de la mitad de los encuestados prefieren pagar el servicio de apoyo académico por
clase dirigida, a relacion de pocos padres de familia que prefieren cancelar el servicio de
contado o a crédito indicando que se realizaria un contrato por mes de servicio. De esta
manera se demuestra que el proyecto se vincula al nivel socio econémico tipo B, y
demostrando que la economia familiar es estable para la contratacion de este centro de

apoyo académico.

61



PREGUNTA 17

Tabla 23 ;Cuéntas horas de este servicio podria usted pagar semanalmente?

Indicador Frecuencia Porcentaje
De 1 a 3 horas 157 42%

De 4 a 6 horas 123 33%

7 horas 0 méas 90 24%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate
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Figura 23 ;Cuéntas horas de este servicio podria usted pagar semanalmente?
Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

ANALISIS E INTERPRETACION

Casi la mitad de los encuestados mencionaron que podrian pagar de 1 a 3 horas
semanalmente por el servicio de apoyo académico, ya que cuentan con los recursos
suficientes, y buscan un mejor rendimiento académico en sus hijos. Existe un nimero
importante de padres de familia que podrian pagar 4 a 6 horas a la semana, esto debido a

gue conocen los beneficios que genera este servicio en sus hijos.
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PREGUNTA 18

Tabla 24 ¢Le gustaria obtener descuentos por la concurrencia a nuestro centro de apoyo
académico?

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 370 100%

No 0 0%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

éLe gustaria obtener descuentos por la concurrencia a nuestro centro de
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Figura 24 ;Le gustaria obtener descuentos por la concurrencia a nuestro centro de apoyo
académico?

Fuente: Encuesta realizada a U. E de Ibarra (2017)

Elaborado por: Jéssica Ofiate

ANALISIS E INTERPRETACION

La totalidad de los encuestados manifestaron que les gustaria obtener descuentos por la
concurrencia al centro de apoyo académico. Comprometiéndose a adquirir este servicio
que es de mucha importancia para el desarrollo académico de los nifios. El 24% de
padres de familia encuestados tienen dos hijos en etapa escolar, por lo que requieren un

descuento para acceder a este servicio.
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2.7.2. Entrevistas a los encargados de centros similares en la cuidad de Ibarra

2.7.2.1. Entrevista a la Lic. Maria Ponce (Centro Infantil Kids)

P 1. ¢ Hace cuanto tiempo funciona su centro?
Lleva mas de 9 afios y 4 constituida legalmente
P 2. ¢Cual es el servicio que ofrece su centro?

Principalmente el de guarderia con asesoramiento académico a los nifios ayudamos a

realizar las tareas.

P 3. ¢ Qué precio tienen las prestaciones de su servicio?

Mensualmente $160,00 dolares no cobramos por horas

P 4. ;Cbémo es la fijacion del precio de su servicio?

De acuerdo a la cantidad de nifios y a las horas de trabajo de los ayudantes

P 5. ¢Su centro cuenta con la infraestructura adecuada?

Si, es lo principal que necesita el centro para funcionar, se requiere un lugar amplio.
P 6. ¢ Los clientes frecuentes cuentan con algun descuento?

No el precio esta establecido mensualmente, ademas se pide dinero cuando se realiza

alguna actividad extracurricular como cumpleafios, fiestas etc.
P 7. ¢ Cuentan con movilizacion propia para los estudiantes?

No, los padres de familia envian a los nifios o los vienen a dejar con una persona

autorizada por ellos y de nuestro conocimiento.

P 8. ¢Qué caracteristicas cree que sean necesarias dentro de un centro de apoyo

educativo?

La infraestructura, los docentes, el cuidado de los nifios, la paciencia.
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P 9. ¢Cree que es una buena alternativa para el nifio un asesoramiento individual o

grupal?

Grupal ya que interactian méas entre ellos y aprenden valores y a desarrollarse

personalmente.
P 10. ;Cémo realiza la contratacion de docentes en su centro?

Practicamente que tenga experiencia en el cuidado y manejo de nifios, segundo que esté
muy bien capacitado y tenga conocimientos para dirigirse a los estudiantes.

P 11. ;Cual es el costo de los docentes?.

Es mensual de $450,00 por docente

P 12. ¢ Cuél fue la inversién inicial del negocio?

Cerca de $7.000 dolares

P 13. {Qué tipos de promociones realizan?

No tenemos promociones simplemente cobramos por el servicio.

P 14. ;Los horarios de atencion son modificables o de acuerdo a la sugerencia del

cliente?

De 8:00 am a 17:00 pm son los horarios de atencién por disponibilidad del centro y

padres de familia.
ANALISIS

En la entrevista realizada al centro INFANTIL KIDS, el dia 14 de junio del 2017 en la
ciudad de Ibarra a la Lic. Maria Ponce, administradora del centro, se pudo conocer
algunos aspectos relevantes y necesarios para la creacion del centro de Apoyo
Académico, aspectos importantes tales como el cobro del servicio que lleva un
promedio de $150 dodlares, también se pudo conocer que no existe ningin tipo de
promociones para los clientes, también se indago sobre el horario y se manifestdé que
abren de 8:00 am a 17:00 pm, otro aspecto de mucha importancia fue el capital inicial el
cual fue de $7,000 ddlares. Adicional a esto se conocid que se paga $450 dolares a los
docentes del Centro educativo.
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2.7.2.2. Entrevista A La Lic. Sandra Garcés (Centro Educativo Disney)

P 1. ¢ Hace cuanto tiempo funciona su centro?
10 afios.
P 2. ¢ Cual es el servicio que ofrece su centro?

Subnivel 1 y 2 Ambientes de rincones, departamento médico y psicologico, charlas de
escuela para padres, personal especializado, cultura fisica y arte, clases de musica,

ingles intensivo, computacion.

P 3. ¢ Qué precio tienen las prestaciones de su servicio?

Es de $ 170 ddlares mensuales, al ingreso del curso cobramos un valor de matricula.
P 4. ;Como es la fijacion del precio de su servicio?

En general se cobra por todo lo antes mencionado todos los nifios tienen derecho a todos

los servicios.
P 5. ¢Su centro cuenta con la infraestructura adecuada?

Si, es la prioridad una infraestructura completa con césped, con aulas virtuales, camas o

camillas, centro médico etc.

P 6. ¢ Los clientes frecuentes cuentan con algin descuento?

Si, a los clientes que tienen dos nifios se les cobra solo el 50% del segundo
P 7. ¢ Cuentan con movilizacion propia para los estudiantes?

Si, prestamos el servicio de trasporte con un convenio en una cooperativa de trasporte

escolar.

P 8. ¢(Qué caracteristicas cree que sean necesarias dentro de un centro de apoyo

educativo?
Mucha responsabilidad, infraestructura de primera, el mejor servicio de calidad

P 9. ¢Cree que es una buena alternativa para el nifio un asesoramiento individual o

grupal?
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En grupo o individual el nifio debe ser preparado de la mejor manera, ya que asi se forja

caracter, amistad, y respeto

P 10. ;Cémo realiza la contratacion de docentes en su centro?

Por las pruebas que realizan y el conocimiento que tienen para estar con los nifios
P 11. ;Cual es el costo de los docentes?

El costo es de $426 dolares mas beneficios de ley

P 12. ;Cudl fue la inversion inicial del negocio?

Al inicio fue de unos 15000 luego se aumento por la infraestructura comprada

P 13. {Qué tipos de promociones realizan?

Al ser diferentes a los demas hemos mejorado en el aprendizaje del nifio en inglés,

computacion, y artes

P 14. ;Los horarios de atencion son modificables o de acuerdo a la sugerencia del

cliente?

Se abre de 7:30 am a 12:00 pm, y depende de los padres de familia como ajustan su

tiempo.
ANALISIS

En la entrevista realizada al Centro EDUCATIVO DISNEY en la ciudad de Ibarra el 17
de junio del 2017 a la Lic. Sandra Garceés, encargada del centro educativo, se encontro
informacién muy importante que ayuda al analisis general sobre este proyecto, un
aspecto relevante fue el tipo de servicio que presta este centro: subnivel 1 y 2 ambientes
de rincones, departamento médico y psicoldgico, charlas de escuela para padres, cultura
fisica y arte, clases de musica, ingles intensivo, computacion. De igual manera es uno
de los centros con mayor precio en el cobro de su servicio, y uno de los que mas
cantidad de dinero a invertido, también se conoci6 que abre de 7:30 am a 12:00 pm, y
depende de los padres de familia como ajustan su tiempo. La principal promocion que

Ileva es el aprendizaje del nifio en inglés, computacion, y artes.

67



2.7.2.3. Entrevista a la Lic. Elisabeth Guerrero (Centro De Desarrollo Infantil
Taci)

P 1. ¢ Hace cuanto tiempo funciona su centro?
11 aios
P 2. ¢ Cual es el servicio que ofrece su centro?

Comenzamos como guarderia y luego a pedido de los padres de familia comenzamos a

ayudar a los nifios con las tareas.

P 3. ¢ Qué precio tienen las prestaciones de su servicio?

El precio es de $180 ddlares mensuales y si les ayudamos en las tareas $50 ddlares mas.
P 4. ;Como es la fijacion del precio de su servicio?

Depende del nifio, si quiere estar todo el dia o solo medio dia o si quiere que le

ayudemos en sus tareas

P 5. ¢Su centro cuenta con la infraestructura adecuada?

Si, es lo esencial para estar cdmodos con los nifios

P 6. ¢ Los clientes frecuentes cuentan con algan descuento?

Si, ya que les ayudamos con charlas de motivacion o de apoyo educativo para el nifio
P 7. ¢ Cuentan con movilizacion propia para los estudiantes?

No, los padres de familia se encargan de la movilizacion

P 8. ¢Qué caracteristicas cree que sean necesarias dentro de un centro de apoyo

educativo?

Amor por lo nifios, responsabilidad, cumplimiento, profesionalismo al dirigirse a los

nifos.

P 9. ¢Cree que es una buena alternativa para el nifio un asesoramiento individual o

grupal?
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Ambos, aqui los nifios se divierten en grupo y eso ayuda a su formacion, y también

individual para mejorar su caracter.

P 10. ;Cémo realiza la contratacion de docentes en su centro?
Por la experiencia al dirigirse a nifios, es mucha responsabilidad
P 11. ;Cual es el costo de los docentes?

$450 ddlares mensuales

P 12. ;Cudl fue la inversion inicial del negocio?

Fue de unos $5000 dolares a préstamo en un banco

P 13. {Qué tipos de promociones realizan?

Los servicios de ayuda de tareas, charlas a los nifios.

P 14. ¢ Los horarios de atencion son modificables o de acuerdo a la sugerencia del

cliente?

Si, el cliente decide si el nifio estd aqui las horas que sea y depende de la ayuda que se le

realice.
ANALISIS

En la entrevista realizada al Centro De Desarrollo Infantil TACI en la ciudad de Ibarra
el 16 de junio del 2017 a la Lic. Elisabeth Guerrero, encargada de admisiones del
centro, se indagé algunos datos importantes que ayudan a entender como se maneja
este tipo de servicio, en esta ocasion se conocio que el precio mensual solo de cuidado
del nifio cuesta $180 doblares y si se le ayuda en sus tareas cuesta $50 dolares mas, es
decir $230 dolares mensuales, como principal actividad de promocion el centro brinda
charlas de motivacion y ayuda educativa a los nifios y padres, otro aspecto importante es
que para iniciar este emprendimiento los propietarios iniciaron con un préstamo de 5000
dblares arrendando una casa para adecuar para los nifios, mencionan que la

infraestructura es un aspecto de mucha importancia.
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2.7.3. Observacion

En la segunda semana de Junio conjuntamente con la aplicacion de las encuestas a los
responsables de centros similares en la cuidad de Ibarra, se realizo la observacion en
estos lugares, dando prioridad a las instalaciones fisicas, la ubicacion, la disponibilidad

de servicios basicos.

Tabla 25 Interpretacion de las observaciones

Indicador Frecuencia Porcentaje
Concurrencia de estudiantes 4 100%
Acceso a trasporte publico 3 80%
Visibilidad de rotulos e informacion 1 40%
Cercania a instituciones educativas 3 80%
Disponibilidad de servicios basico 4 100%
Cercania a centros médicos 1 40%
Fuente: Observacion realizada a centros similares de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Ofiate
Interpretacion de observaciones
120%
100% . .
80% - -
60%
40% - -
20%

0%
Concurrencia Acceso a Visibilidad de  Cercaniaa Disponibilidad Cercaniaa
de estudiantes  trasporte rétulos e instituciones  de servicios centros
publico informacion educativas basico médicos

Figura 25 Interpretacion de observaciones
Fuente: Observacion realizada a centros similares de Ibarra (2017)
Elaborado por: Jéssica Onate
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ANALISIS E INTERPRETACION

Se pudo observar que la mayoria de los centros similares tienen concurrencia de
estudiantes diariamente y de igual manera disponen de todos los servicios basicos, en
relacion al acceso de trasporte publico mas de la mayoria de estos centros se encuentran
cerca de una parada de buses, o de vias principales para acceder a un taxi, de igual
manera muy pocos de estos centros no se encuentran cerca de un centro médico en caso
de una emergencia, algunos de ellos no tienen una buena visibilidad de rétulos e

informacion.

2.8. Analisis de la demanda

La demanda que existe para el servicio de Apoyo académico a nifios de escolaridad
béasica se la puede clasificar como insatisfecha, debido a que las empresas similares que
prestan este tipo de servicio, y que operan en el mercado, no prestan prioritariamente el
servicio de apoyo académico, ademéas que la infraestructura no es bien definida, sin
embargo los clientes adquieren este servicio similar sin beneficio alguno en el

rendimiento escolar de sus nifios.
Es necesario recalcar que el servicio de apoyo académico se encaja en la prestacion de
educacién, siendo este un segmento de gran acogida de clientes y de gran

responsabilidad para los ofertantes de este servicio.

Tabla 26 Estimacion de la demanda por horas

Estimacion de la demanda por horas

Dias Horarios Total NUmero de Estimacionde Total al

Horas docente horas diarias mes

Lunes a Viernes De 14:00 a 18:00 4 2 8 160

Elaborado por: Jéssica Ofiate
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Tabla 27 Estimacion de la demanda anual, con estimacién de precios

Estimacién de la demanda anual, con estimacién de precios

Estimacion Total de horas Estimacién Precio al mes  Precio promedio
mensual de mensual anual de por nifio estimado por hora
nifios nifios

18 160 216 $140,00 $8,00

Elaborado por: Jéssica Ofiate

Este proyecto se enfoca en el estrato socioecondémico y nimero de familia con
integrantes en etapa escolar en la ciudad de Ibarra, es importante mencionar que la
categoria socio economia imbaburefia a la que va dirigido es de nivel alto denominada
tipo A, nivel medio alto designado tipo B y nivel tipo C correspondiente a nivel medio,
esto representa a un total de 12.132 familias con sustentos econdmicos altos, de las

cuales el 95% estan dispuestas a enviar a sus hijos a este centro de apoyo académico.

El Departamento de Gestion Tributaria del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal San Miguel de Ibarra, en el mes de abril de 2016 facilité informacion sobre
los centros de educacion no regular en la cuidad, de acuerdo a esto existen 22 centros
que ofertan el servicio de ensefianza, incluido los servicios profesionales de aprendizaje.
Esto representa el 4,55% de participacion en el mercado de cada centro de apoyo

académico, estimando una demanda insatisfecha de 522 estudiantes para cada centro.

Con la informacién antes mencionada se puede indicar que el proyecto podra abastecer
el 47% de la poblacidn insatisfecha teniendo un total de 246 nifios anuales, con un
promedio de 21 estudiantes mensuales, en aulas de pedagogia en apoyo escolar, esta
cantidad es analizada en base al aspecto de infraestructura, basado en la Secretaria de
Educacidn la cual indica que un estudiante de educacion bésica necesita de 2,3 metros
cuadrados de espacio; ademas del ingreso al mercado como nuevo competidor, y de

métodos pedagdgicos.
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Tabla 28 Incremento de la demanda a 5 afios de proyeccién de acuerdo al incremento de

natalidad de la ciudad de Ibarra

ARo Tendencia anual incremento de natalidad de (2,9688%)
2017 - 2018 246
2019 - 2020 253
2020 - 2021 261
2021 - 2022 269
2022 - 2023 277

Elaborado por: Jéssica Ofiate

Tendencia anual incremento de natalidad de (2.9688)
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Figura 26 Tendencia anual incremento de natalidad de (2,9688)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

De acuerdo al Archivo Maestro de Instituciones Educativas AMIE (2017) del periodo
escolar 2009-2010 al periodo 2015-2016 se obtuvo informacion sobre los estudiantes
promovidos del décimo afio de educacién basica general en Ecuador, y los estudiantes
matriculados a primer afio de educacién basica general.
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Tabla 29 Estudiantes promovidos de EBG

Tasas de estudiantes promovidos de EBG

PERIODO TASA VARIACION %
2009-2010 225013
2010-2011 233274 8261 3,67% 3,67%
2011-2012 250295 17021 7,30% 7,30%
2012-2013 262421 12126 4,84% 4,84%
2013-2014 275445 13024 4,96% 4,96%
2014-2015 285989 10544 3,83% 3,83%
2015-2016 298877 12888 4,51% 4,51%
4,24%
Elaborado por: Jéssica Ofiate
Tabla 30 Estudiantes matriculados a primer afio EBG
Tasas de estudiantes matriculados a primer afio EBG
PERIODO TASA VARIACION %
2009-2010 296813
2010-2011 301694 4881 1,64% 1,64%
2011-2012 304395 2701 0,90% 0,90%
2012-2013 305456 1061 0,33% 0,33%
2013-2014 319736 14280 4,36% 4,36%
2014-2015 324948 5212 1,63% 1,30%
2015-2016 327784 2836 0,93% 0,93%
1,74%

De acuerdo a las proyecciones analizadas como factor de crecimiento se toma como

porcentaje de crecimiento el 2,5%.

Conclusion de la demanda

La demanda insatisfecha del presente proyecto corresponde a 11.525 familias, mismas
que consideran necesario la prestacion de servicios de apoyo académico, para mejorar el

rendimiento académico de sus hijos. Si bien existen centros similares, los padres de
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familia sienten la necesidad de un centro exclusivo para estudiantes de educacion

bésica, donde se garantice resultados del apoyo académico.

2.9. Andlisis de la oferta

Para poder identificar a la competencia, se ha investigado a los posibles centros que
dicten o lleven un método pedagdgico de ensefianza a nifios de educacion basica, a
continuacion se describe a los lugares que llevan con mayor tendencia este tipo de

servicio

Tabla 31 Centros que intentan ofertar el servicio de apoyo académico — Tendencia

Centros que intentan ofertar el servicio de apoyo académico — Tendencia

Nombre Personeria Actividad Tendencia de ensefianza
pedagdgica a nifios de

educacion bésica

CENTRO INFANTIL KIDS Natural Centro infantil 63%
CENTRO EDUCATIVO Natural Centro infantil 37%
DISNEY

Elaborado por: Jéssica Ofiate

Para comprender la magnitud de la oferta se emplea el andlisis de las 5 fuerzas de
Michael Porter, donde se estudia la importancia de la oferta dentro del aspecto

educativo en el ciclo bésico.

Tabla 32 Anélisis de las 5 fuerzas de Michael Porter

Analisis de las 5 fuerzas de Michael Porter

Se puede indicar que al ser nuevos en este

La amenaza de entrada de nuevas . . .
tipo de negocio de apoyo educativo, el

empresas
proyecto se encuentra amenazado por

instituciones de educacion tanto publicas
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como privadas, pero mas alla de la
creacion de una empresa de este tipo se
debe inclinar el analisis en la adecuacién

necesaria como lo indica la ley.

La amenaza de productos o servicios

sustitutos

En la ciudad de Ibarra existe una cantidad
moderada de centros similares de apoyo
educativo, sin embargo, no cuentan con
las especificaciones necesarias que pide el
cliente la mayoria de estos centros se
dedican al cuidado de nifios convirtiendo

al centro en una guarderia para nifios

El poder negociador de los

compradores

El proyecto esta embarcado en la

exigencia  de los consumidores
potenciales, es por ello que el proyecto
esta segmentado de acuerdo a la categoria
socioecondmica de tipo A y B, siendo este
un comprador de exigencia al momento de

la prestacion del servicio otorgado.

El poder negociador de los proveedores

El servicio de apoyo econdémico requiere
de proveedores de calidad ya que de esta
manera se podré distinguirse de los demaés
centros, la jerarquia, personalidad vy
experiencia de los maestros que acudiran
al centro generara un servicio de calidad,
de igual manera la implementacion de un
método pedagdgico nuevo de estudia para

los nifios.

La rivalidad existente entre los distintos

competidores del sector

La rivalidad divide la rentabilidad del
negocio, en este caso es indispensable
generar un servicio nuevo y diferente a los

demés generando un impacto de gran
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prestigio tanto para los clientes como para
los inversionistas del mismo, es
importante recalcar que en esta fuerza en
necesario que la empresa o institucion
genere diferenciacion en el servicio y

mantenga mejora continua.

Elaborado por: Jéssica Ofiate

Conclusion de la oferta

El servicio de apoyo académico y ensefianza personalizada tiene gran aceptacion en el
mercado, esto debido a la diferenciacion del mismo, y que se ajusta a las diversas

necesidades de los padres de familia y estudiantes.
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CAPITULO Il

ESTUDIO TECNICO

3.1. Localizacién

3.1.1. Macro localizacion

PAIS ECUADOR

REGION SIERRA

PROVINCIA | IMBABURA

CIUDAD IBARRA

Mapa cuidad de Ibarra

WUniversidad
%, Tecnica'del
- £ Norte UTN: &

Figura 27 Mapa cuidad de IbarTa
Fuente: Googlerth (2017)

La ciudad de Ibarra estd conformada administrativamente por 5 parroquias urbanas y 6
parroquias rurales. A continuacion, se presenta en la figura, su division administrativa y

datos generales del canton Ibarra.
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Parroquias de la cuidad de Ibarra

LIMITES

Norte: provincia del Carchi

Oeste: cantones Urcuqui, Antonio
Ante y Otavalo

Este: cantén Pimampiro

Sur: provincia de Pichincha
FECHA DE FUNDACION:

28 de Septiembre de 1606
ALTITUD [ 2220 msnm.
SUPERFICIE: 1162.22 Km~
Zona urbana: 41.68 km2

Zona rural : 1.120,53 km2
POBLACION: 181.175 habitantes
DENSIDAD: 131.87 hab/km"~

CARCHI

ESMERALDAS

Parroquia Parroquias
Urbanas Rurales
San Francisco San Antonio
El Sagrario La Esperanza
Caranqui Angochagua
Alpachaca Ambuqui
Priorato Salinas

La Carolina

Figura 28 Parroquias de la cuidad de Ibarra
Fuente: Secretaria Nacional de Panificacién, SENPLADES

3.1.2. Micro localizacion

Mapa del sitio seleccionado

Figura 29 Mapa del sitio seleccionado
Fuente: Googlerth (2017)
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El croquis se muestra el lugar escogido mediante el método cualitativo por puntos, el

lugar con mas puntuacion fue el barrio la Victoria, el lugar de arrendamiento se

encuentra en la avenida Jorge Guzméan Rueda y Rosa Andrade de Larrea, que se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 33 Matriz de evaluacion para la micro localizacion

Factores Micro Po El Ejido de La Florida La Victoria
n Caranqui
Puntu. Calif. Puntu Calif Puntu Calif
Servicios Basicos 0,2 9 1,8 10 2 10 2
Vias de acceso 0,1 7 0,7 6 0,6 7 0,7
Cercania al mercado meta 0,1 5 0,75 7 1,05 9 135
5
Cercania Proveedores 0,1 6 0,9 7 1,05 9 135
5
Espacio Fisico de 0,2 6 1,2 7 1,4 8 1,6
arrendamiento
Comunicacion 0,1 8 0,8 9 0,9 9 0,9
Factores Ambientales 0,1 7 0,7 7 0,7 7 0,7
TOTALES 1 6,85 1,7 8,6

Fuente: Estudio Localizacion (2017)

En el barrio la Victoria existen los factores dispensables y necesarios para el normal

funcionamiento del centro de apoyo académico, tiene todos los servicios basicos: agua,

luz, teléfono, internet, de la misma manera cuenta con las principales vias de acceso que

conecta al norte, sur y centro de la ciudad, ademas es un sector conocido por

proveedores y la ciudadania en general, debido a las universidades y escuelas que

funcionan en el sector.

3.2 Constitucién de la empresa

3.2.1. Nombre

Centro de apoyo académico “HAPPY KIDS”
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3.2.2. Razon Social

HAPPY KINDS, no serd legalmente constituida, a diferencia que llevara el registro
mercantil de prestacion de servicio como persona natural, la cual serd obligada a pagar
los respectivos tributos al estado por el Servicio de Rentas Internas de Ecuador (SRI).

3.2.3. Logotipo

PPY hlPs

El presente logotipo pretende dar aspectos méas llamativos a las mentes infantiles, es por
ello que se crea una especie de elipse con una gama de colores radiantes y vivos, de esta
manera nos identificaremos como una empresa con actitud y aptitud diferente. De igual
manera el nombre refleja la misma intension HAPPY KIDS o NINOS FELICES, es una
referencia al gran cuidado respeto y dedicacion que realizara esta empresa, asi los nifios

como principales clientes.

3.2.4. Eslogan

El eslogan resaltara el objetivo del servicio del centro de apoyo académico, motivando
con una frase corta a que los estudiantes se sientan aptos a nuevos conocimientos y

nuevas aventuras.
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“Suena, juega y aprende”.

3.3. Aspectos Administrativos
3.3.1. Misién

HAPPY KIDS aspira a reforzar su posicion en el sector del apoyo educativo, la
diversificacion de nuevas practicas educativas y pedagogicas mejorando las
oportunidades de crecimiento y desarrollo para nuestros empleados, nuestros socios
comerciales y las comunidades donde operamos. Ofrecemos a nuestros clientes un

servicio de calidad que permiten el cumplimiento 6ptimo y la satisfaccién total.

3.3.2. Vision

Ser en el 2022 el centro de apoyo académico lider en la region, innovando el servicio de
acuerdo a nuestro modelo de desarrollo empresarial asociativo incluyente, con la

préactica de nuevas formas pedagogicas para los nifios.

3.3.3.  Valores Corporativos
3.3.3.1. Integridad

Guardar respeto y compostura hacia los estudiantes, ser leal con los clientes,
compafieros de trabajo y con la empresa, velar por su prestigio, cuidar la buena
conservacion de los bienes de HAPPY KIDS.

3.3.3.2. Responsabilidad

Cumplir oportunamente las actividades propias y velar por el cumplimiento de
funciones asignadas al personal que esta a su cargo, en los diferentes procesos, a fin de

conseguir la eficacia y eficiencia que pretende HAPPY KIDS.
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3.3.3.3. Transparencia

Aplicar la Ley de Régimen ecuatoriana y su normativa, los reglamentos y normativos
internos de manera precisa y permanente; ejecutando las actividades y los

procedimientos de los procesos respectivos.

3.3.3.4. Trabajo en equipo

Trabajar en equipo con rapidez y eficacia, buscando siempre la satisfaccion de los
clientes, y llevar en conjunto un ambiente adecuado para laborar diariamente en

armonia.

3.3.3.5. Calidad

Dar lo mejor en el servicio al mercado, tratando de superar siempre las expectativas de

nuestros clientes.

3.34. Organigrama estructural

Es el esquema que sirve como guia en el establecimiento de la estructura interna que la
empresa lleva, indica el orden jerarquico que cada puesto tiene. Se propone el

siguiente organigrama:
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Gerente General

Contador

Docentes

Secretaria

Psicologo

Figura 30 Organigrama "Happy Kids"
Elaborado por: Jéssica Ofiate

Limpieza
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3.4. Perfil y manual de funciones

“HAPPY KIDS”

u Descripcion técnica

117 PPY /DS

MANUAL DE FUNCIONES.

HAPPY KIDS”

117 PPY /DS
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MANUAL DE FUNCIONES

“HAPPY KIDS”

Puesto: | Gerente General Pégina: | 1 De |2

PPY KIDS Descripcion técnica

Identificacion
Titulo del puesto: Gerente General
Descripcion genérica del puesto

Tiene a su cargo la administracién, direccion, control y coordinacién de las actividades de

la empresa para alcanzar exitosamente los objetivos de la misma.

Descripcion especifica del puesto
a) Atribuciones

- Administrar los bienes y recursos de la empresa.

- Responsable de la direccién y supervision de la empresa.

- Supervisar el buen funcionamiento de las actividades de la empresa.
- Autorizar la contratacion de nuevo personal.

- Autorizar créditos.

- Autorizacion de compras de bienes y servicios.

- Coordinar el trabajo en equipo del centro.

- Autorizar pagos.

b.) Relaciones de Trabajo

Por naturaleza de la asignacion tendra relacion con la totalidad del entorno laboral de la
empresa.
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MANUAL DE FUNCIONES

“HAPPY KIDS”

Puesto: | Gerente General Pégina: | 2 De |2

PPY KPS Descripcion tecnica

c.) Autoridad

En este puesto se centraliza la autoridad superior, y a partir de ésta autoridad delega
responsabilidades a los deméas departamentos.

d.) Responsabilidad

Es responsable de la administracion y el logro de los objetivos de la empresa.
Requisitos minimos exigidos

a) Educacion

- Administracion de Empresas, Contador o carrera afin.

b) Experiencia

Minima de 1 afio en puesto similar.

¢) Competencias

- En dirigir, coordinar y organizar.

- Toma de decisiones.

- Don de mando.

- Conocimiento y manejo de programas de computacion.
- Creatividad, andlisis, innovacion.

- Solucidn de problemas.

- Expresarse en forma clara y concisa.
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MANUAL DE FUNCIONES

“HAPPY KIDS”

Puesto: | Contador Pagina: | 1 De |2

Descripcion técnica

PPY kIPS
Identificacion
Titulo del puesto: Contador
Inmediato superior: Gerente General

Descripcion genérica del puesto

Puesto de trabajo de caracter administrativo y técnico, encargado del registro y control

contable, laboral y fiscal de la empresa.

Descripcion especifica del puesto
a) Atribuciones

- Llevar archivos de documentacion contable.

- Atender requerimientos fiscales de la administracion tributaria.
- Realizar conciliaciones bancarias.

- Elaborar presupuestos.

- Elaborar liquidaciones laborales.

- Célculo y pago de planilla mensual.

- Célculo mensual de prestaciones laborales.

- Revision y pago de cuotas patronales y laborales.

- Inventarios fisicos.

- Rendir informes periddicos u ocasionales que requiera la gerencia general.
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MANUAL DE FUNCIONES

“HAPPY KIDS”

Puesto: | Contador Péagina: | 2 De |2

PPY KPS Descripcion técnica

b) Relaciones de Trabajo

Relacion de subordinacion con el Gerente General a quien debe proporcionarle informes

contables, los mismos que den ser de carécter confiable y oportuno.
c) Autoridad

Ninguna.

d) Responsabilidad

Es responsable de llevar el control de los impuestos y la informacion contable en forma util,

oportuna y confiable.
Requisitos minimos exigidos
a) Educacion
- Contador Publico Autorizado CPA.
b) Experiencia
- Minima de 1 afio en puesto similar.
¢) Competencias
- Creatividad.
- Trabajo en equipo.
- Toma de decisiones contables.

- Responsabilidad.
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MANUAL DE FUNCIONES

“HAPPY KIDS”

Puesto: | Secretaria Pagina: | 1 De |2

PPY iIDS Descripcion técnica

Identificacion
Titulo del puesto: Secretaria
Inmediato superior: Gerente General
Descripcion genérica del puesto

Puesto de trabajo de caracter administrativo y técnico, encargado del registro y control

laboral de la empresa y de la atencion al cliente en el centro de apoyo.
Descripcion especifica del puesto

a) Atribuciones

- Atender a los clientes del centro de apoyo.

- Realizar el proceso de inscripcion de los estudiantes al centro.

- Elaborar fichas de control para los estudiantes.

- Desarrollar una base de datos de los clientes.

- Organizar el archivo de documentos de la empresa.

- Atender Ilamadas telefonicas

-Estar presente en reuniones convocadas Yy realizar actas de las mismas reuniones.

-Comunicar a los docentes sobre reuniones.

- Llevar un registro diario de la asistencia de los trabajadores al centro.
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MANUAL DE FUNCIONES

“HAPPY KIDS”

Puesto: | Secretaria Péagina: | 2 De |2

PPY KPS Descripcion tecnica

b.) Relaciones de Trabajo

Relacién con todos los trabajadores de la empresa, en especial con el gerente general de

quien es subordinada, y con el personal de limpieza.
c.) Autoridad
Persona de limpieza

d.) Responsabilidad

Es responsable de la correcta atencion al cliente, y de llevar un control de documentos y

asistencia de los trabajadores del centro de apoyo.
Requisitos minimos exigidos

a) Educacion

- Bachiller secretariado, administracion de empresas.

b) Experiencia

- Minima de 1 afio en puestos similares.

¢) Competencias

- Creatividad, analisis.

- Manejo de programas de computacion.

- Capacidad para coordinar.
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MANUAL DE FUNCIONES.

“HAPPY KIDS”

Puesto: | Docente Pégina: | 1 De |2

PPY iIDS Descripcion técnica.

Identificacion
Titulo del puesto Docente
Inmediato superior Gerente General
Descripcion genérica del puesto

Puesto de trabajo de caracter operativo, que efecta funciones de docencia

Descripcion especifica del puesto

a) Atribuciones

- Reforzar, guiar, ensefiar y orientar al estudiante para su mejor rendimiento académico.
- Dictar clases en horarios establecidos.

- Realizar reportes a los nifios con ayuda académica.

- Elaborar con el gerente estrategias pedagogicas.

b) Relaciones de Trabajo

Comunicacion directa con el Gerente General. Por la naturaleza del puesto se relacion con

las demas unidades de la empresa, ya mencionadas.
c¢) Autoridad
Ninguna.

d) Responsabilidad
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MANUAL DE FUNCIONES

“HAPPY KIDS”

Puesto: | Docente Pégina: | 2 De |2

PPY KPS Descripcion tecnica.

Es responsable del adecuado y eficaz funcionamiento de sus actividades pedagdgicas.

a) Educacion
- Licenciatura en Educacion Basica
b) Experiencia
- Minima de 4 afios en puestos similares.
Requisitos minimos exigidos
c) Competencias
- Coordinacion con gerencia.
- Iniciativa.
- Creatividad.
- Proponer soluciones.
- Analizar reportes.
- Establecer y mantener relaciones positivas de trabajo.

- Manejo de programas de computacion.
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MANUAL DE FUNCIONES

“HAPPY KIDS”

Puesto: | Psicdlogo Pégina: |1 De |2

PPY KPS Descripcion tecnica.

Identificacion

Titulo del puesto Psicélogo
Ubicacion del puesto Psicologo
Inmediato superior Gerente General

Descripcion genérica del puesto

Puesto de trabajo de caracter operativo, efectla funciones sobre el bienestar emocion de los

ninos del centro.

Descripcion especifica del puesto

a)Atribuciones

- Realizar una ficha con la informacion de todos los alumnos del centro.

- Organizar la evaluacién y orientacion de los estudiantes ya padres de familia.
- Evaluar y hacer un seguimiento de casos especiales.

- Colaborar con los docentes en casos especiales.

- Realizar visitas permanentes a cada salon de clases.

b) Relaciones de Trabajo

Comunicacion directa con el Gerente General, y todos los docentes del centro para
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MANUAL DE FUNCIONES.

“HAPPY KIDS”

Puesto: | Psicdlogo Pégina: | 2 De |2

PPY KIS

organizar un buen ambiente de trabajo.

c¢) Autoridad
Ninguna.

d) Responsabilidad

Es responsable del evaluar y dar seguimiento al comportamiento emocional y social de los
estuantes que asisten al centro, ademas de realizar visitas constantes a las aulas para

detectar oportunamente alguna dificultad en los alumnos.
Requisitos minimos exigidos

a) Educacion

- Trabajador Social, psic6logo

b) Experiencia

- Minima de 1 afios en puestos similares.

¢) Competencias

- Iniciativa

- Creatividad

- Orden

- Honestidad

- Responsabilidad

95




MANUAL DE FUNCIONES.

“HAPPY KIDS”

Puesto: | Limpieza Pégina: |1 De |2

PPY iIDS Descripcion técnica.

Identificacion
Titulo del puesto Limpieza

Inmediato superior Secretaria

Descripcion genérica del puesto

Puesto de trabajo de caracter operativo, encargado del aseo y buena presencia del centro.

Descripcion especifica del puesto
a) Atribuciones
- Limpieza de las instalaciones fisicas.
- Cuidado y mantenimiento del area de recreacion.
- Presentacion de informe sobre requerimientos de material de aseo.
- Mensajeria
b) Relaciones de Trabajo

Relacion de subordinacion con la secretaria a la cual debe informar cualquier anomalia
presentada en la realizacion de sus funciones, o en las instalaciones del centro. Ademas de

relacién directa con todos los trabajadores.

¢) Autoridad

96




MANUAL DE FUNCIONES.

“HAPPY KIDS”

Puesto: | Auxiliar de servicios Pagina: | 2 De |2

PPY HIPS

Ninguna.

d) Responsabilidad

Es responsable la limpieza integral del centro, y el adecuado cuidado del espacio de

recreacion, ademas de realizar la mensajeria del centro cuando sea necesario.
Requisitos minimos exigidos

a) Educacion

- Bachiller.

b) Experiencia

- Minima de 6 meses en puestos similares.

c) Competencias

Iniciativa

Orden.

Buena relacion con los trabajadores del centro.

Honestidad
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3.5. Fases de Operacién

CENTRO DE APOYO ACADEMICO PARA NINOS DE

!! F EDUCACION BASICA “HAPPY KIDS”

PPY HIPS o
Descripcion técnica.

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

HAPPY KIDS

i1 PPY kDS
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

“HAPPY KIDS”

Normas de Aplicacion. Pagina: | 1 De |1

PPY KIS Descripcion.

Este instrumento es para uso interno, contiene normas y procedimientos que deben
aplicarse a los procesos pedagdgicos, venta del servicio, especificamente, para el centro de

apoyo académico.

Su importancia reside en el apoyo que pueda brindarle al area administrativa y operativa,
optimizando los recursos humanos, fisicos y financieros de la empresa, y tiene como

proposito servir de guia para la correcta realizacion de las funciones o tareas asignadas.

El manual debe permanecer en un lugar accesible y al alcance del personal para que sean
observados y ejecutados los procesos conforme a lo establecido. Las normas y
procedimiento del manual deben revisarse mensualmente para su correccion y

actualizacion.

Todas las modificaciones o implementaciones de procesos o normas deben seguir la

estructura establecida en el manual.

Objetivos:
- Conocer las normas y procedimientos de las operaciones de la empresa.

- Lograr que el personal de la empresa posea una guia técnica que lo oriente al ejecutar de

manera eficiente sus tareas.

- Evitar la duplicacion de mando en la ejecucion y direccion de actividades.

- Optimizar el tiempo y los recursos de las operaciones en cada proceso.
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“HAPPY KIDS”.

Procedimientos de importancia Péagina: | 1 De |2
PPY HIPS
Ventas de servicios pedagdgicos ( apoyo académico)
Puesto Paso Accion Tiempo
Cliente 1 Inscripcidn del nuevo estudiante 20 min
Secretaria 2 Informacion sobre el servicio y | 15min
horarios.
Secretaria 3 Revision de cupos disponibles 20 min
Secretaria 4 Registro de la inscripcion 15 min
Gerente general 5 Aprobacidn de la matricula 10 min
Secretaria 6 Recepcion de datos informativos | 10 min
del estudiante, y representante
Secretaria 7 Elaboracion de factura 5 min
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS.

“HAPPY KIDS”

Simbolos del Flujograma

Pagina: 2 De |2

PPY KPS Descripcion

Gerente Secretaria

Cliente

Informacion sobre
el servicio, y

horarios

v

Revision de cupos
disponibles

v

[
Apertura de un
cupo

No N
Disponi

bilidad

N4

Autorizacion _
ingreso nuevo I_?egls_tro_ de
estudiante inscripcion

Aprobacion de \
matricula

Recepcion de
informacion

Elaboracién de

comprobante
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOQOS.

“HAPPY KIDS”
Simbolos del Flujograma Pagina: | 1 De |1
PPY RIS Descripcion
Simbolo Accion Descripcion
Iniciador Representa el inicio o fin
@ Terminador de un diagrama de flujo.
Operacion Realizacion de  una
actividad  relativa  al
procedimiento.
Documento Representa documentos
L/__] que se generen en el
proceso.
Decision Simboliza la posibilidad

de varias alternativas en

un punto del flujograma.

Entrada y salida

Indica la entrada o salida

de datos.

v

Lineas de Flujo

Representa el sentido y el
orden de los procesos,

dentro del flujograma.
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3.6. Marketing

3.6.1. Marketing Mix

Producto ]

Elementos

Basicos del

Marketing
Mix

Plaza ]

Promocién Precio

Figura 31 Elementos Bésicos del Marketing Mix
Fuente: (Arellano, 2006, p.71)
Elaborado por: Jéssica Ofiate

3.6.1.1. Producto o servicio

El servicio que proyecta brindar el centro de Apoyo Académico “Happy Kids” es el
elemento fundamental del marketing de la empresa, ya que estad enfocado en satisfacer
las necesidades de los consumidores y a la vez cubrir sus expectativas para ser

aceptados en el mercado.

El servicio de apoyo académico consiste en asistir permanentemente y de manera
integra al estudiante que presente alguna dificultad académica, asi como también
reforzar conocimientos, brindar tareas dirigidas, inculcar habitos de estudio, vy

asesoramiento en tareas especificas u eventuales.

El objetivo de este servicio es conseguir que los estudiantes que asistan a este centro de
apoyo mejoren su rendimiento académico, adquieran nuevos habitos de estudio, ademas

que los padres de familia encuentren en este centro un apoyo confiable y eficiente.
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El servicio que ofrecera “Happy Kids” consta de un curso permanente con tres horarios

entre semana, con un total de seis horas de apoyo académico semanales, y 24 horas

mensuales, las cuales estaran distribuidas en: asesoria pedagogica, trabajo autonomo,

elaboracion de tareas escolares con dificultad, recomendacion de habitos de estudio para

cada nifio, y, ademas de diagndstico y seguimiento psicoldgico de acuerdo a las

necesidades del estudiantes, como se muestra en el Anexo 2.

Ademas se ofertara el servicio de horas de asistencia académica los dias martes y

jueves.

Tabla 34 Modelo Canvas "Happy Kids”

Modelo Canvas

Socios Clave Actividades clave
Nivelacién,
refuerzo de
conocimientos,
realizacion de
tareas  dirigidas,
ayuda para
trabajos
académicos
eventuales

Fidelidad de los Recursos Clave
proveedores de

material didactico y

suministros

pedagogicos.

Profesionales
altamente
capacitados, y con
experiencia en
educacion basica.
Espacio fisico
(aulas) con la
adecuacion
necesaria para la
comodidad de los
estudiantes,

Propuesta de
Valor

Prestacién de
servicio
personalizado
de apoyo
académico
fuera del aula
de clases, con
énfasis en el
bajo
rendimiento
escolar.

Relaciones con
clientes

La relacién con

los clientes se

dara mediante la

atencion

personaliza a

sus hijos, en
diferentes
horarios y de
acorde a sus
necesidades.
Canales
Al ser un
servicio de
ensefianza se

emple6 un canal
directo de
distribucion,
mediante
entregar de
volantes en la
cuidad y fuera
de las
instituciones
educativas

la

Segmentos de
Clientes

Familias
Ibarrefias
estrato
socioeconémico
medio alto, que
por sus
actividades
cotidianas
disponen de
poco  tiempo
para asistir a
sus hijos en las
tareas escolares.

con

Estructura de Cosos

SE considera como Costos fijos mensuales de
los sueldos operaciones,
Los
costos Variables mensuales son material
didactico, suministros pedagdgicos servicios

"Happy Kids"
arriendo, depreciacion,

bésicos.

promocion.

Fuentes de Ingresos

Los ingresos son netamente operacionales y
representan el valor mensual del curso por
estudiante, y el valor de una hora de servicio de
apoyo académico.

Elaborado por: Jéssica Ofiate
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3.6.1.2. Precio

El precio esta4 determinado en funcion de los requerimientos del cliente, es asi que se

establecid dos precios, el primero es el valor del curso mensual, y el segundo el valor de

una hora de apoyo académico u asesoria.

El precio determinado esta acorde al nivel econémico al que se encuentra dirigido el

centro, es asi que el precio estara fijado en un maximo de $150 ddlares el curso

mensual, y en $9 ddlares la hora de apoyo académico, esto de acuerdo a las encuestas

realizadas, ya que un 89% de padres de familia estan dispuestos a apagar entre 7 y 9

dolares por la hora del servicio.

3.6.1.2.1. Costo Promedio del servicio

Tabla 35 Coso Variable Total

COSTO VARIABLE TOTAL (mensual)

Material Didactico y Suministros Pedagdgicos $ 49,72
Luz y Agua $ 36,00
Total $ 85,72

Elaborado por: Jéssica Ofiate

Tabla 36 Coso Fijo Total

COSTO FIJO TOTAL (mensual)

SUELDOS
Operacionales $ 841,65
Gasto servicios profesionales $ 30,00
Arriendo $ 105,00
Teléfono e Internet $ 25,00
Promocion $ 127,50
Depreciacion $ 28,45
Total $ 1.157,60

Elaborado por: Jéssica Ofiate
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Alcaraz (2006) propone la siguiente formula para el calculo del costo:

Ct = CV +CF
~ Produccién esperada

. 85,72 + 1.157,60
B 160

ct=1777

En donde:

Ct: Costo Total
CV: Costo Variable
CF: Costo Fijo

El costo promedio de la prestacion del servicio curso de apoyo académico sera de 7,77
ddlares. Se estima un porcentaje de utilidad del 17% de ganancia sobre el costo, para lo

cual el autor en mencion propone la siguiente formula:

Pv = Ct + (CT + % de ganancia deseada)
Pv =777+ (7,77 + 19%)

Pv = $9,09 (Por hora)

En donde:
Pv: Precio de venta
Ct: Costo total

El precio del servicio se estima en 9,09 dolares, por una hora de apoyo académico
personalizado e integral. Los cursos de nivelacion permanente tendran un costo mensual
de $144,23.
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3.6.1.3. Plaza

La cobertura del centro de apoyo académico “Happy Kids” son las familias
consideradas con un nivel econdmico medio-alto de la cuidad de Ibarra. El centro estara

ubicado en el barrio La Victoria esto de acuerdo a un andlisis realizado previamente.

El objetivo principal es llegar al cliente de forma directa, empleando el canal directo de
distribucion para conocer constantemente los gustos, requerimientos, necesidades, e

inquietudes de los consumidores.

3.6.1.4. Promocion

Promocion y Publicidad
Happy Kids se dara a conocer a sus clientes potenciales a través de:

e Anuncios en la prensa.

e Pancartas y volantes.

e Tarjetas de presentacion de la empresa.

e Promociones en centros comerciales, colegios, supermercados, etc.
e Pé&gina web.

e Redes Sociales: Facebook, Instagram, WhatsApp.

Todas estas estrategias de difusion, incluiran un slogan publicitario que identificara a

HAPPY KIDS de las demas compafiias: Suefia, juega y aprende

Los volantes se piensan hacer muy esporadicamente y se distribuird en sectores

definidos de la ciudad, sobre todo en lugares cerca de centros educativos.

Otro medio publicitario utilizado por HAPPY KIDS seran los pendones, pancartas y
carteleras, brindando al cliente informacién sobre los diferentes servicios que se

prestaran y los nuevos productos que se ofreceran.

Las tarjetas, van a tener un objetivo muy particular; ya que va a estar dirigidas a los

clientes con caracteristicas comunes, como son estudiantes, padres de familia,
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permitiendo de esta manera que en el medio en que se desenvuelve este tipo de clientes,

se pueda difundir nuestra empresa.

Costos de publicidad

Tabla 37 Costos de publicidad

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Afiches A3 500 0,13 65
Tripticos 500 0,1 50
Tarjeta de Presentacion 500 0,025 12,5
Total 127,5

Elaborado por: Jéssica Ofiate

Posibles modelos de publicidad

Afiche

. HADPDY KIDS

S ppykis

}* &Preocupado por el rendimiento escolar de nuestros nifios?

Hetmos totado la iniCiativa de realizar actividades extracadémicas dirigidas al reforzamiento de
las principales materias de educacion basica: Matematicas, Lengua y Literatura, A
Fetudios Cociales de tanera didactica e interactiva.

&Qué inCluyen estas actividades?

- Reforzamiento académico personalizado

- Evaluacion diaria

- Diagnostico y orientacion psicologica

- Ludica educativa

- Material didactico

11 PPY RIPS

.....
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3.7. Adecuacion de la infraestructura

Para la implementacion del plan de negocios y la puesta en marcha del proyecto, las
instalaciones del negocio no serdn complejas en lo absoluto, debido al tipo de negocio
se establece dos areas especificas; area administrativa y area operacional.

Es necesario recalcar que el area administrativa no requiere de mayor equipamiento

puesto que se dard un mayor énfasis a lo que es el sector de operacion por considerarse
de mayor importancia para el giro del negocio.

3.7.1. Plano centro de apoyo académico

(D]

I

Como se muestra en la imagen la distribuciéon del centro de apoyo académico esta
dividida en dos fases, administrativa con una oficina general, sala de reuniones y el area

operativa con 2 aulas, una sala de esperas, recreacion, dos barios.
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3.7.2. Fachada centro de apoyo académico

3.7.3.  Requerimientos

3.7.3.1. Espacio Fisico

(Arriendo) Espacio Fisico

Local (250m? de construccion) 1 $175 $175
Total $175

Elaborado por: Jéssica Ofiate
3.7.3.2. Mano de Obra

Mano de Obra (Sueldos)
CARGO N° Valor Valor Total
Gerente 1 $ 486,22 $ 486,22
Secretaria (medio tiempo) 1 $ 280,55 $ 280,55
Psicdlogo (medio tiempo) 1 $ 28055 $ 28055
Profesores (medio tiempo) 2 $ 28055 $ 561,10
Total 5 $ 1.608,42

Elaborado por: Jéssica Ofiate

110



El personal va a ser contratado a tiempo parcial, debido al horario de atencion del centro
de apoyo; la contratacion se la realizara con un contrato de jornada parcial permanente,
el cual refleja el horario, la remuneracion pactada, como se puede ver en el Anexo 6.

Servicios Profesionales

Ne° Valor Valor Total
Contador 1 $ 130,00 $ 130,00
Limpieza 1 $ 60,00 $ 60,00
Total 5 $ 190,00

Elaborado por: Jéssica Ofiate

3.7.3.3. Mueblesy enseres

Muebles y Enseres

RUBRO CANTIDAD Valor Valor
Unitario Total
RECEPCION
Counter de recepcion 1 $ 180,00 $ 180,00
Silla giratoria 1 $ 30,00 $ 30,00
SALA DE ESPERA
Juego de sala 2 $ 300,00 $ 600,00
OFICINA GENERAL
Estacion de trabajo en L 1 $ 200,00 $ 200,00
Silla giratoria 2 $ 30,00 $ 60,00
Sillas de visita oficina 15 $ 20,00 $ 300,00
Escritorio cajonera metélica 1 $ 100,00 $ 100,00
Archivero 1 $ 89,00 $ 89,00
RINCON LUDICO
Mesa 6 personas 3 $ 130,00 $ 390,00
AULAS
Escritorios cajonera metélica 2 $ 100,00 $ 200,00
Silla giratoria 2 $ 30,00 $ 60,00
Pizarrones tiza liquida 1.50cm 1.20cm 2 $ 62,00 $ 124,00
Estanterias graduables 2 $ 80,00 $ 160,00
Pupitres escolares mesa y silla 22 $ 43,00 $ 946,00
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Total $ 3.439,00

Elaborado por: Jéssica Ofiate
Fuente: Proformas (Anexo 8)

3.7.3.4. Materiales de limpieza

Materiales de limpieza

RUBRO CANTIDAD Valor Unitario Valor
Total

Escoba cepillo grande plastica 6 $2,00 $12,00
Trapeador Wilson 6 $2,50 $ 15,00
Recogedor mango plastico 6 $1,20 $7,20
Balde plastico rey 5 Its 4 $1,50 $6,00
Alfombra gruesa antideslizante 3 $10,00 $ 30,00
Dispensador papel Kimberly Clark 2 $16,00 $ 32,00
Dispensador de jabon liquido 2 $7,80 $ 15,60
Rollo Papel Institucional 300 m 10 $8,00 $ 80,00
Limpiador desinfectante multiusos galén 2 $8,00 $ 16,00
Galén jabon liquido para manos-cuerpo 2 $12,00 $ 24,00
Glade Ambiental aerosol larga duracion 10 $3,50 $ 35,00
Tolla de manos 70cm x 40cm 1 $26,00 $ 26,00
Tolla de manos 40cm x 40cm 42 $3,00 $ 126,00

Total $42,00

Elaborado por: Jéssica Ofate
Fuente: Proformas (Anexo 8)
3.7.3.5.  Suministros
Suministros
RUBRO CANTIDAD Valor Valor Total
Unitario

SUMINISTROS DE OFICINA
Tinta de impresién 3 $18,00 $54,00
Papel bond A4 caja 10u 5 $4,00 $20,00
Perforadora 4 1,70 6,80
Grapadora 4 $1,90 $7,60
Caja de Esferos 24u 1 $7,30 $7,30
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Carpeta archivadora 60 $2,00 $ 120,00
Clips metalico caja 10u 1 $2,00 $2,00
Goma barra 4 $1,70 $6,80
Caja de resaltador 10u 1 $ 3,00 $ 3,00
Hojas perforadas cuadros 100u 5 $1,00 $5,00
Papelera articulada 2 $7,00 $ 14,00
Corchograffo 1 $9,00 $9,00
Alfiler colores 100u 2 $0,80 $1,60
Agenda programador diario 5 $3,80 $ 19,00
SUMINISTROS PEDAGOGICOS
Cartulina A4 400 $0,04 $ 16,00
Caja de colores 24 unidades 25 $ 3,60 $90,00
Tijera mediana 25 $0,71 $17,75
Tempera escolar 6 unidades 25 $1,80 $ 45,00
Caja marcador Tiza liquida 10u 2 $4,00 $ 8,00
Caja Borrador Tiza liquida 10u 1 $6,50 $6,50
Plastilina pelikan 25 $1,50 $37,50
Caja lapiz 12u 5 $2,50 $12,50
Caja borrador blanco 24u 4 $2,50 $ 10,00
Pizarrén magnético 110 - 75mm 1 $7,00 $ 7,00

Total $330,25
Elaborado por: Jéssica Ofiate
Fuente: Proformas (Anexo 8)
3.7.3.6. Material Didactico

Material Didéactico
RUBRO CANTIDAD Valor Unitario  Valor
Total

Bingo de fracciones con 12 tableros 3 $4,00 $12,00
Domino de suma 3 $4,80 $ 14,40
Bingo de resta con 12 tableros 3 $4,00 $12,00
Domind Aritmético 6 $2,50 $ 15,00
Dominé de formas 5 $2,50 $ 12,50
Mini tablero de fracciones circulares 6 $1,60 $9,60
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Abaco circular 6 $1,75 $10,50
Juego de clasificacion 6 $5,25 $ 31,50
Set de posters conozcamos los alimentos 2 $ 5,00 $ 10,00
Set de posters el taller de nutricion 2 $ 5,00 $ 10,00
Chaleco conociendo mi cuerpo 2 $11,75 $ 23,50
Set de dados con alfabeto 6 $3,25 $ 19,50
Set de 5 rompecabezas caminado por la 2 $4,20 $ 8,40
historia
Set de posters oficios y profesiones 12 2 $7,00 $ 14,00
Bingo de América 12 tableros 3 $4,00 $12,00
Juegos de memoria varios temas 6 $3,00 $ 18,00
Tablero silabico 6 $4,20 $ 25,20
Tablero creativo 5 $4,20 $21,00
Poster trucos para redactar un buen resumen 2 $2,80 $5,60
Set teatro 1 $ 28,00 $ 28,00
Abecedario magnético 2 $5,20 $10,40
Rompecabezas mediano 31 $0,75 $ 23,25
Total $ 346,35
Elaborado por: Jéssica Ofiate
Fuente: Proformas (Anexo 8)
3.7.3.7. Equipo de Computo
Equipo de computo

RUBRO CANTIDAD Valor Valor Total

Unitario
Computador de escritorio 3 $400,00 $1.350,00
Impresora 3 $65,00 $180,00

Total $1.530,00

Elaborado por: Jéssica Ofiate
Fuente: Proformas (Anexo 7)

Para iniciar el servicio del centro de apoyo académico “Happy Kids” son necesarios
todos los requerimientos especificados anteriormente, durante el inicio de este proceso
se registrara ingresos con un crecimiento lento y una utilidad reducida, esto mientras la
empresa se introduce en el mercado. Pasado este proceso se estima el aumento del

espacio fisico, mano de obra, y muebles y enseres.
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3.7.3.8. Requerimientos Legales

“Happy Kids” iniciara sus actividades como persona natural, previa a la obtencion del
Registro unico de contribuyentes, para lo cual se elabord la siguiente matriz

describiendo los permisos necesarios.

Tabla 38 Proceso Legal

Documento Entidad Diligente Tiempo Costo

Aproximado  Aproxima

do
Registro nico de SRI 1 hora $ 3,00
contribuyentes
NUmero patronal IESS 1 hora $ 0,00
Patente Municipal Direccion de Gestion Tributaria 2 horas $ 25,00
GAD lIbarra

Permiso de Bomberos Bomberos Ibarra 10 dias $ 24,75

laborables
Permiso Sanitario Direccién Provincial de Salud 18 dias $ 6,00

laborables

$ 58,75

Elaborado por: Jessica Ofiate
Fuente: Cdédigo Organico De Organizacién Territorial (COOTAD), Reglamento De
Prevencion, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios
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4.1. Inversiones

4.1.1. Inversion Fija

4.1.1.1. Inversion fija Area Administrativa

CAPITULO IV

ESTUDIO FINANCIERO

EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Computador de Escritorio 1 $ 400,00 $ 400,00
Impresora 1 $ 65,00 $ 65,00

TOTAL $ 465,00

MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Counter de recepcion 1 $ 180,00 $ 180,00
Sillas giratorias 3 $ 30,00 $ 90,00
Juego de Sala 2 $ 300,00 $ 600,00
Estacion de trabajo en L 1 $ 200,00 $ 200,00
Sillas de visita oficina 15 $ 20,00 $ 300,00
Escritorio cajonera metélica 1 $ 100,00 $ 100,00
Archivador metalico 1 $ 89,00 $ 89,00
TOTAL $ 1.559,00
Total, Inversion Fija Area Administrativa $ 2.024,00
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4.1.1.2. Inversion Fija Area Pedagdgica

EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Computador de escritorio 1 400,00 $ 400,00
Impresora 1 65,00 $ 65,00

TOTAL $ 465,00

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL

Mesas para 6 personas 3 $ 130,00 $ 390,00
Sillas Giratorias 2 $ 30,00 $ 60,00
Escritorios cajonera metalica 2 $ 100,00 $ 200,00
Pizarrones tiza liquida 1.50cm 1.20cm 2 $ 62,00 $ 124,00
Estanterias graduables 2 $ 80,00 $ 160,00
Pupitres escolares mesa y silla 22 $ 43,00 $ 946,00
TOTAL $ 1.880,00

Total Inversion Fija Area Pedagdgica $ 2.345,00

TOTAL INVERSION FIJA $ 4.369,00

4.1.2. Inversion Diferida

GASTOS PRE OPERACIONALES (FUNCIONAMIENTO)

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL

Regresito Unico de Contribuyentes 1 $ 3,00 $ 3,00
Patente Municipal 1 $ 25,00 $ 25,00
Permiso de Bomberos 1 $ 3375 $ 2475
Permiso Sanitario 1 $ 6,00 $ 6,00
TOTAL $ 58,75
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TOTAL INVERSION $ 4.42775

4.1.3. Resumen de Inversiones

CONCEPTO VALOR
Inversion Fija $ 4.369,00
Capital de Trabajo $ 6.572,25
Gastos Preoperacionales $ 58,75
TOTAL INVERSIONES $11.000,00
CONCEPTO APORTE APORTE DE TOTAL
PROPIO TERCEROS
Inversion Fija $ - $ 4.369,00 $ 4.369,00
Capital de Trabajo $ 3.941,25 $ 2.631,00 $ 6.572,25
Gastos Preoperacionales $ 58,75 $ - $ 58,75
4.000,00 7.000,00 11.000,00

4.1.4. Cronograma de Inversiones y Financiamiento

CONCEPTO MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 TOTAL

A. INVERSIONES

ACTIVO FIJO

Equipos de Computacion $ 930,00 $ 930,00

Muebles y Enseres $3.439,00 $3.439,00
TOTAL ACTIVO FIJO $4.369,00 $4.369,00

ACTIVO DIFERIDO

Gastos Preoperacionales $ 58,75 $ 58,75
TOTAL ACTIVO $ 58,75 $ 58,75
DIFERIDO

118



CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo $2.190,75 $2.190,75 $2.190,75 $6.572,25
TOTAL CAPITAL DE $2.190,75 $2.190,75 $2.190,75 $6.572,25
TRABAJO
TOTAL ACTIVO $4.427,75 $2.190,75 $2.190,75 $2.190,75 $11.000,00
B. FINANCIAMIENTO
PASIVO
Préstamo $7.000,00 $ 7.000,00
TOTAL PASIVO $7.000,00 $ 7.000,00

PATRIMONIO
Capital Social 4.000,00 $ 4.000,00

TOTAL PATRIMONIO  $4.000,00 $ 4.000,00
TOTAL PASIVO Y $11.000,0 $11.000,00
CAPITAL 0
4.15. Inversiones y financiamiento

CONCEPTO PORCENTAJE
A. INVERSIONES
ACTIVO FIJO
Equipos de Computacion
Muebles y Enseres
TOTAL ACTIO FIJO 39,72%

ACTIVO DIFERIDO

Gastos Pre-operacionales

TOTAL ACTIVO DIFERIDO

1%

CAPITAL DE TRABAJO

119



Capital de Trabajo

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 59,75%
TOTAL ACIVO $11.000,00 100%
B. FINANCIAMIENTO
PASIVO
Préstamo Bancario Largo Plazo
TOTAL PASIVO 63%
PATRIMONIO
Capital Social
TOTAL PATRIMONIO 37%
TOTAL PASIVO Y CAPITAL $ 11.000,00 100%
4.1.6. Capital de Trabajo
CONCEPTO MES 1 MES 2 MES 3 TOTAL
ADMINISTRATIVOS
Sueldos $1.16500 $1.16500 $1.165,00 $3.495,00
Aporte Patronal IESS (12,15%) $ 14155 $ 14155 $ 14155 $ 424,64
Servicios Profesionales Contabilidad $ 130,00 $ 130,00 $ 130,00 $ 390,00
Servicios Profesionales Limpieza $ 6000 $ 6000 $ 6000 $ 180,00
Gasto Arriendo $ 17500 $ 17500 $ 17500 $ 525,00
Gasto Luz, Agua $ 6000 $ 6000 $ 6000 $ 180,00
Gasto Teléfono e Internet $ 5000 $ 5000 $ 5000 $ 150,00
Suministros de Oficina $ 2301 $ 2301 $ 2301 $ 69,03
Suministros de Limpieza $ 3890 $ 3890 $ 3890 $ 116,70
Promocion y Publicidad $ 12750 $ 12750 $ 12750 $ 382,50
Material Didactico y Suministros $ 49,72 $ 4972 $ 49,72 $ 149,15
Pedagdgicos
Subtotal Administrativos $2.020,67 $2.020,67 $2.02067 $6.062,02
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FINANCIEROS

Préstamo Bancario Cuota $ 7698 $ 7800 $ 79,04 $ 234,02
Interés Préstamo Cuota $ 9310 $ 9208 $ 91,04 $ 276,21
Subtotal Financieros $ 17008 $ 170,08 $ 170,08 $ 510,23

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $2.190,75 $2.190,75 $2190,75 $6.572,25
4.2. Costo
4.2.1. Costo Fijo

COSTO FIJO
SUELDOS
Operacionales $ 841,65
Gasto servicios profesionales $ 30,00
Arriendo (60%) $ 105,00
Teléfono e Internet (60%) $ 25,00
Promocion $ 127,50
Depreciacion $ 28,45
TOTAL $ 1.157,60
4.2.2. Costo Variable
COSTO VARIABLE TOTAL

Material Didactico y Suministros Pedagdgicos 49,72
Luz y Agua (60%) 36,00
TOTAL 85,72
COSTO VARIABLE UNITARIO $ 4,76
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4.3. Gastos

4.3.1. Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION VALOR
Sueldos $ 565,00
Beneficios $201,77
Aporte Patronal $ 68,65
Servicios (Contabilidad, Limpieza) $ 160,00
Arriendo (40%) $ 70,00
Luz y Agua (40%) $ 24,00
Teléfono Internet (40%) $ 20,00
Suministros De Oficina $ 23,01
Suministros De Limpieza $ 38,90
Depreciacion $24,95
Impuestos Y Permisos $ 70,00
TOTAL $1.266,27

4.3.2. Gastos Financieros

GASTOS FINANCIEROS

DESCRIPCION VALOR
Intereses $93,1
TOTAL $93,10
4.4. Personal
CARGO ADMINISTRATIVO SUELDO MENSUAL TOTAL ANO (Incluido
Beneficios)
Gerente (medio tiempo) $ 365,00 $ 5.834,67
Secretaria (medio tiempo) $ 200,00 $ 3.366,60
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TOTAL ADMINISTRATIVOS $ 565,00 $ 9.201,27

CARGO OPERATIVOS SUELDO MENSUAL TOTAL ANO (Incluido
Beneficios)
Docente 1 (medio tiempo) $ 200,00 $ 3.366,60
Docente 2 (medio tiempo) $ 200,00 $ 3.366,60
Psicdlogo (medio tiempo) $ 200,00 $ 3.366,60
TOTAL OPERATIVOS $ 600,00 $ 10.099,80

TOTAL PERSONAL

SUELDO MENSUAL TOTAL ANO (Incluido Beneficios)

$ 1.165,00 $ 19.301,07

Beneficios Sociales

CARGO TOTAL DECIMO DECIM VACACIO APORTE
ADMINISTRATI ANO 1 ol NES PATRONA
VO L
Gerente (medio $ 4.380,00 $ 365,00 $ 7500 $ 18250 $ 532,17
tiempo)

Secretaria (medio $ 240000 $ 200,00 $ 37500 $ 100,00 $ 291,60
tiempo)

TOTAL BENEFICIOS EN EL $ 565,00 $ 750,00 $ 28250 $ 823,77
ANO

TOTAL BENEFICIOS $ 47,08 $ 6250 $ 2354 $ 68,65
PRORATEO MENSUAL

CARGO TOTAL DECIMO VACACIO APORTE
OPERATIVOS ANO Il DECIM NES PATRONA
ol L

Docente 1 (medio $ 2.400,00 $ 200,00 $ 375,00 $ 100,00 $ 291,60
tiempo)

Docente 2 (medio $ 2.400,00 $ 200,00 $ 7500 $ 100,00 $ 291,60
tiempo)

Psicologo (medio $ 2.400,00 $ 200,00 $ 7500 $ 100,00 $ 291,60
tiempo)

TOTAL BENEFICIOS EN EL $ 600,00 $ 12500 $ 300,00 $ 874,80
ANO

TOTAL BENEFICIOS $ 50,00 $ 9375 $ 25,00 $ 72,90
PRORATEO MENSUAL
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4.5. Depreciacion

45.1. Depreciacion Area Administrativa

EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION % VALORA DEPRECIACIO DEPRECIACIO
DEPREC DEPRECIAR N ANUAL N MENSUAL
Computador de 33% $ 400,00 $ 132,00 $ 11,00
Escritorio
Impresora 33% $ 65,00 $ 21,45 $ 1,79
TOTAL $ 153,45 $ 12,79
MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION % VALOR A DEPRECIACIO DEPRECIACIO
DEPREC DEPRECIA N ANUAL N MENSUAL
R
Counter de recepcion 10% $ 180,00 $ 18,00 $ 1,50
Sillas giratorias 10% $ 90,00 $ 9,00 $ 0,75
Juego de Sala 10% $ 600,00 $ 60,00 $ 5,00
Estacion de trabajo en L 10% $ 200,00 $ 20,00 $ 1,67
Sillas de visita oficina 10% $ 300,00 $ 30,00 $ 2,50
Archivador metalico 10% $ 89,00 $ 8,90 $ 0,74
TOTAL $ 145,90 $ 12,16

TOTAL DEPRECIACION AREA ADMINISTRATIVA

Depreciacion Anual

$ 299,35

Depreciacion Mensual

$ 24,95
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45.2. Depreciacion Area Pedagégica

EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION % VALOR A DEPRECIACI DEPRECIA
DEPRE DEPRECIAR ON ANUAL CION
C. MENSUAL
Computador de escritorio 33% $ 400,00 $ 132,00 $ 11,00
Impresora 33% $ 65,00 $ 2145 $ 1,79
TOTAL $ 15345 $ 12,79
MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION % VALOR A DEPRECIACI DEPRECIA
DEPRE DEPRECIAR  ON ANUAL CION
C. MENSUAL
Mesas para 6 personas 10% $ 390,00 $ 39,00 $ 3,25
Sillas Giratorias 10% $ 60,00 $ 6,00 $ 0,50
Escritorios cajonera metalica 10% $ 200,00 $ 20,00 $ 1,67
Pizarrones tiza liquida 1.50cm 10% $ 124,00 $ 1240 $ 1,03
1.20cm
Estanterias graduables 10% $ 160,00 $ 16,00 $ 1,33
Pupitres escolares mesa y silla 10% 946,00 9460 $ 7,88
TOTAL $ 188,00 $ 15,67
TOTAL DEPRECIACION AREA PEDAGOGICA
Depreciacion Anual 341,45
Depreciacion Mensual $ 28,45
TOTAL DEPRECIACIONES
Depreciacion Anual 640,80
Depreciacion Mensual 53,4
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4.6. Flujo de caja

CONCEPTO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
A. INGRESOS OPERACIONALES
Ventas - $ 29.822,98 $ 31.044,23 $ 32.289,37 $ 33.558,70 $ 34.852,58
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES - $ 29.822,98 $ 31.044,23 $ 32.289,37 $ 33.558,70 $ 34.852,58
B. EGRESOS OPERACIONALES
Costo Operativo - $ 10.099,80 $ 10.279,12 $ 10.410,73 $ 10.544,02 $ 11.284,17
Gastos Administracion - $ 19.347,37 $ 19.626,89 $ 19.862,76 $ 20.101,47 $ 20.343,07
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES - $ 29.447,17 $ 29.906,02 $ 30.273,49 $ 30.645,50 $ 31.627,24
C. Flujo Operacional (A-B) - $ 37581 $ 113821 $ 2.01588 $ 291320 $ 3.22534
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Crédito a Largo Plazo $ 7.000,00 - - - - -
Aporte de Capital $ 4.000,00 - - - -
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES $ 11.000,00 - - - - -
E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago de Interés Crédito Largo Plazo $ - $ 1.046,54 $ 875,70 $ 675,50 $ 440,91 $ 166,01
Pago de Crédito Largo Plazo $ - $ 994,39 $ 1.165,23 $ 1.365,43 $ 1.600,02 $ 1.874,92
Equipos de Computacion $ 930,00 $ - $ - $ - $ - $ -
Muebles y Enseres $ 3.439,00 $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos Preoperacionales $ 58,75 $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES $ 4.427,75 $ 2.040,93 $ 2.040,93 $ 2.040,93 $ 2.040,93 $ 2.040,93
F. Flujo no Operacional (D-E) $ 6.572,25 $ -2.040,93 $ -2.040,93 $ -2.040,93 $ -2.040,93 $ -2.040,93
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G. Flujo Neto Generado (C+F) $ 6.572,25 $ -1.665,22 $ -902,72 $ -2505 $ 872,27 $ 1.184,41

H. Saldo Inicial de Caja $ - $ 6.572,25 $ 4.907,03 $ 4.004,31 $ 3.979,26 $ 4.851,53

I. Saldo Final de Caja $ 6.572,25 $ 4.907,03 $ 4.00431 $ 3.979,26 $ 4.851,53 $ 6.035,93
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4.7, Estado de Resultados

INGRESOS PRE MESI MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES MES  MES
clo 10 11 12
INGRESOS CUROS
DEMANDA 18 18 18 18 18 18 12 12 18 18 18 18
TOTAL INGRESOS1 $144, $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
23 259614 259614 259614 259614 2.596,14 259614 2.596,14 259614 2.506,14 2.596,14 2.596,14  2.596,14

INGRESOS SEVICIO
HORAS
DEMANDA 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4
TOTAL INGRESOS2  $909 $ 3636 $ 3637 3636 $ 3636 3636 $3636 $1818 1818 $ 3636 $ 3636 $ 3636 $ 3636

TOTAL INGRESOS $2632,5 $2.6325 $2.6325 $26325 $26325 $2.6325 $1.7489 $1.7489 $26325 $26325 $2.6325 $2.632,5

MENSUALES 4 4

COSTOS Y GASTOS
COSTOS
OPERACIONALES
SUELDOS $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $60000 $600,00 $60000 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00
BENEFICIOS $168,75 $168,75 $16875 $16875 $16875 $16875 $16875 $168,75 $16875 $168,75 $168,75 $168,75
APORTE PATRONAL $7290 $ 7290 $ 7290 $ 7290 $ 7290 $ 7290 $ 7290 $ 7290 $ 7290 $ 7290 $ 7290 $ 72,90

TOTAL COSTO $84165 $841,65 $841,65 $84165 $84165 $84165 $841,65 $841,65 $841,65 $84165 $84165 $4165
OPERATIVO

GASTOS
ADMINISTRATIVOS
SUELDOS $56500 $56500 $56500 $56500 $56500 $56500 $56500 $56500 $56500 $56500 $56500 $565,00
BENEFICIOS $133,13 $13313 $13313 $133,13 $13313 $133,13 $13313 $13313 $13313 $13313 $13313 $13313
APORTE PATRONAL $ 6865 & 6865 $6865 $6865 $6865 $ 6865 $ 6865 $ 6865 $ 6865 $ 6865 $ 6865 $ 6865
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SERVICIOS $190,00  $190,00 $190,00 $190,00 $190,00 $190,00 $190,00 $190,00 $190,00 $190,00 $190,00 $190,00
(CONTABILIDAD,
LIMPIEZA)
ARRIENDO $175,00 $175,00 $175,00 $175,00 $175,00 $17500 $17500 $175,00 $175,00 $175,00 $175,00 $175,00
LUZ y AGUA $ 60,00 $60,00 $ 60,00 $ 60,00 $60,00 $ 6000 $ 6000 $ 60,00 $60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00
TELEFONO $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $50,00 $ 50,00 $50,00 $ 50,00
INTERNET
SUMINISTROS DE $ 2301 $ 2301 $ 2301 $ 23,01 $ 2301 $ 23,01 $ 23,01 $ 2301 $ 2301 $ 2301 $ 23,01 $ 23,01
OFICINA
PROMOCION Y $12750 $127,50 $127,50 $127,50 $127,50 $127,50 $12750 $12750 $127,50 $12750 $12750 $127,50
PUBLICIDAD
DEPRECIACION $ 5340 $ 53,40 $ 53,40 $ 53,40 $ 53,40 $ 53,40 $53,40 $ 5340 $ 5340 $ 53,40 $ 53,40 $ 53,40
IMPTOS Y $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70000 $ 7000 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00
PERMISOS
VARIOS E $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00
IMPREVISTOS

TOTAL GASTOS $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

ADMINISTRAT. 1.665,68 1.665,68 1.665,68 1.665,68 1.665,68 1.66568 1.665,68 1.665,68 1.665,68 1.66568 1.665,68 1.665,68
GASTOS
FINANCIEROS
INTERESES $ 93,10 $ 92,08 $ 91,04 $ 89,99 $ 88,92 $ 87,84 $86,75 $ 85,64 $ 84,52 $ 8338 $ 8223 $ 81,06

TOTAL GASTOS $93,10 $92,08 $91,04 $ 89,99 $88,92 $87,84 $ 86,75 $ 85,64 $84,52 $83,38 $82,23 $ 81,06

FINANCIEROS

UTILIDAD O $ 32,07 $ 33,09 $ 34,13 $ 35,18 $ 36,25 $ 37,33 $- $- $ 40,65 $41,79 $ 42,94 $44,11
PERDIDA DEL 845,14 844,03
EJERCICIO
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4.8. Costo de Oportunidad

RECURSO VALOR % TASA/ VALOR

S MONETARIO COMPOSICION PONDERACION PONDERADO

Propio 4.000,00 36% 11,00% 4,00%

Financiado 7.000,00 64% 15,96% 10,16%
11.000,00 100% 14,16%

La inversion inicial que requiere el proyecto para iniciar su funcionamiento es de
$11.000 ddlares, los cuales incluyen: inversion fija, inversion diferida, capital de
trabajo; para cubrir este valor se accedié a un credito (préstamo de consumo para
microempresa) de $7.000 dolares en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan a una
tasa efectiva del 15.96%. A la vez el inversionista aportd con capital propio por $4.000
dolares, el mismo que tiene expectativas de rentabilidad sobre ese valor por un 11% de
rendimiento en otra opcién en el mercado. El costo ponderado que engloba al
financiamiento y al aporte de capital propio es de 14,16%, es decir el costo de financiar
los $11.000 dolares.

4.9, Tasa de descuento con financiamiento

CK 14,16%
INFLACION 1,13%
D (1+CK)*(1+1)-1

D 15,45%

La tasa de descuento estd tomada en cuenta a partir del coso promedio del capital y la
inflacion; el 15,45% representa la tasa de rendimiento minima que se espera obtener en el

proyecto.
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4.10. Tasa interna de retorno TIR, Valor actual neto VAN

Inversion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4

inicial

Afo 5 % VAN

TIR

- 11.000,00 4.907,03 4.004,31 3.979,26 4.851,53

6.035,93 31% 4.515,74

Para el célculo de la TIR y el Van es necesario determinar el saldo final del flujo de caja

de cada periodo. La rentabilidad real de la inversion de $11.000 dolares a valores

actuales esta representada por el 31%, es decir es el beneficio que tendré el dinero que

permanece inmerso en este proyecto.

El valor actual neto de $ 4.515,74 dolares representa la guanacia que el proyecto

producira en comparacion al beneficio que se puede generar empleando otras opciones

de inversion, al ser un valor positivo refleja una buena eleccion para una inversion.

4.11. Periodo de recuperacion de la inversion
ANO FLUJO NETO FLUJO ACUMULADO
0 - 11.000,00 - 11.000,00
1 4.907,03 - 6.092,97
2 4.004,31 - 2.088,66
3 3.979,26 1.890,60
4 4.851,53 6.742,13
5 6.035,93 12.778,06

El periodo de recuperacion de la inversion para este proyecto y de acuerdo a sus flujos

netos y acumulados de efectivo se da entre el segundo y tercer afio de funcionamiento

de la empresa.
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4.12. Punto de equilibrio

Unidades Costo Fijo Costo Variable Costo Total Ingreso Total
Total

0 $ 1.157,60 $ - $ 1.157,60 $ -

1 $ 1.157,60 $ 4,76 $ 116237 $ 144,23
2 $ 1.157,60 $ 9,52 $ 1.167,13 $ 288,45
3 $ 1.157,60 $ 14,29 $ 1.171,89 $ 432,68
4 $ 1.157,60 $ 19,05 $ 1.176,65 $ 576,90
5 $ 1.157,60 $ 23,81 $ 1.181,41 $ 721,13
6 $ 1.157,60 $ 28,57 $ 1.186,18 $ 865,35
7 $ 1.157,60 $ 33,33 $ 119094 $ 1.009,58
8 $ 1.157,60 $ 38,10 $ 119570 $ 1.153,80
9 $ 1.157,60 $ 42,86 $ 1.200,46 $  1.298,03
10 $ 1.157,60 $ 47,62 $ 1.205,22 $ 1.442,25
11 $ 1.157,60 $ 52,38 $ 1.209,99 $ 1.586,48
12 $ 1.157,60 $ 57,14 $ 1.214,75 $ 1.730,70
13 $ 1.157,60 $ 61,91 $ 1.219,51 $ 1.874,93
14 $ 1.157,60 $ 66,67 $ 1.224,27 $ 2.019,15
15 $ 1.157,60 $ 71,43 $ 1.229,03 $ 2.163,38
16 $ 1.157,60 $ 76,19 $ 1.233,80 $ 2.307,60
17 $ 1.157,60 $ 80,95 $ 1.238,56 $ 2.451,83
18 $ 1.157,60 $ 85,72 $ 1.243,32 $ 2.596,05
19 $ 1.157,60 $ 90,48 $ 1.248,08 $ 2.740,28
20 $ 1.157,60 $ 95,24 $ 1.252,84 $ 2.884,50
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Punto de Equilibrio

$3.500,00

$3.000,00

$2.500,00 /
$2.000,00 / Costo Fijo
/ = Costo Variable Unitario
$ 1.500,00 Costo Total
é Ingreso Total
$1.000,00 /

$ 500,00 /
s _ S

12345678 9101112131415161718192021

El punto de equilibrio en unidades monetarias se genera al brindar el servicio de apoyo
académico en modalidad curso permanente a 8 nifios, generando un ingreso de
$1.153,80 dolares, frene a un costo total de $1.195,70 dolares.
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CONCLUSIONES

Los centros de servicios profesionales de ensefianza que se encuentran en la cuidad de
Ibarra no tienen énfasis en el apoyo académico integro, ni una organizacion
administrativa definida, ya que se manejan de forma empirica y en un espacio fisico
reducido e inadecuado para los estudiantes, ademas el servicio que brindan no se enfoca

totalmente al apoyo académico integral.

En la cuidad de Ibarra existen 12.132 familias con estrato socioeconémico alto, medio
alto y medio, de las cuales el 95% enviarian a sus hijos a recibir ayuda académica, esto
refleja que los padres de familia estdn de acuerdo con la apertura de un centro exclusivo
para el apoyo académico en la cuidad, de esta manera se justifica la factibilidad de este

proyecto investigativo.

El lugar de funcionamiento del centro de apoyo académico sera en el barrio La Victoria,
de la cuidad de Ibarra, ya que tiene la disponibilidad de factores como, espacio fisico
para arrendamiento, vias que conectan al norte y sur de la cuidad, servicios basicos,

mismos que son necesarios para el buen funcionamiento del negocio.

El personal que laborara en el centro de apoyo académico seré calificado y certificado
profesionalmente, ademas deberd contar con experiencia relacionada al servicio, el
namero de personas que colaboraran en el area operativa son tres, ademas se cuenta con

personal administrativo, con funciones previamente establecidas.

La inversion del proyecto esta dividida en: inversion fija, inversion diferida, y capital de
trabajo por un valor total de $11.000 dolares, esta inversion esta constituida el 64% por
aporte de terceros, mediante un crédito de consumo a microempresa, y el 36% es un

aporte propio.
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El resultado de la tasa interna de retorno TIR 28%, es mayor a la tasa de descuento
15,45%, lo cual nos indica que el proyecto generard mejor rentabilidad a la que
produciria el capital con otras alternativas de inversion, ademas es mayor al costo de
financiamiento del proyecto. El periodo de recuperacion del capital es entre el segundo

y tercer afio de funcionamiento del negocio.
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RECOMENDACIONES

Para brindar un servicio de ensefianza la instalacion fisica es fundamental para la buena
prestacion del servicio, y es necesario establecer cupos minimos y maximos de
estudiantes evitando la saturacion del espacio fisico, ademas se debe definir una

estructura administrativa interna.

Iniciar el funcionamiento del centro de apoyo académico para Educacion General

Bésica en la Cuidad de Ibarra.

En el transcurso del funcionamiento del centro, simultdneamente con el aumento de la
demanda, buscar un lugar mas amplio, con areas verdes, que este situado en el mismo

barrio, aprovechando los medios existentes en este sector.

Capacitar continuamente al personal operativo y administrativo de la empresa,
conforme con lo requerido por la demanda, y actualizarles en conocimientos y técnicas

pedagdgicas.

La inversion debe ser congruente con la demanda y ajustarse dependiendo de la
necesidad del negocio, se sugiere analizar diferentes instituciones financieras y sus

lineas de crédito para elegir cual financiara la inversion.

Innovar y mejorar constantemente el servicio propuesto, con nuevos profesionales
especializados en educacion y nuevas técnicas de aprendizaje, que aporten al

crecimiento del negocio.
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ANEXOS

Anexo 1 Plan de Negocios

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE IBARRA
“PUCE-SI”

ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL
“ENCI”

PLAN DE PROYECTO DE INVESTIGACION

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
APOYO ACADEMICO PARA NINOS DE EDUCACION BASICA EN
LA CUIDAD DE IBARRA.”

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE INGENIERA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA CPA.

LINEA DE INVESTIGACION: Gestion Contable, Financiera y Tributaria E.2

AUTORA: ONATE POZO JESSICA ALEXANDRA

IBARRA, SEPTIEMBRE, 2016
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1. NOMBRE DEL PROYECTO

Plan de negocios para la creacion de un centro de apoyo académico para nifios de

educacion basica en la cuidad de Ibarra.

2. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES

Segun el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa cada afio se realiza las pruebas
“Ser Estudiante”, las mismas que reconocen las caracteristicas de los alumnos en
relacién con sus saberes y permite conocer en qué situacion se encuentran con base en
los estandares de aprendizaje de cada nivel. La poblacién objetivo son nifios y nifias de
cuarto, séptimo y décimo grado de Educacion General Bésica. (INEVAL, 2016)

Las pruebas realizadas por el INEVAL, Evaluacién Ser Estudiante Ciclo 2013-2014 en
la cuidad de Ibarra arroj6 un promedio general de 752 sobre 1000 puntos, teniendo
menor puntaje en area de Matematicas y Estudios Sociales, alcanzando el nivel de
“Elemental” en la cualificacion general, la cual va de (700 a 800 puntos), esto de
acuerdo con (INEVAL, 2016).

Segun una observacion realizada en la cuidad de Ibarra existe una baja oferta de centros
de apoyo académico que brinden formacion integral y personalizada para nifios de
educacion basica, en donde se fusionen diferentes actividades, académicas y ludicas las
mismas que contribuyan al desarrollo afectivo, social, emocional y principalmente a

mejorar los desfases académicos del nifio.

Un centro de apoyo académico necesita contar con el personal adecuado para la
instruccion, que conjuntamente mantengan una experiencia en cuanto a actividades
académicas y ladicas con nifios de estas edades. Lo cual no se cumple en los centros de

apoyo existentes en la cuidad de Ibarra.

En la actualidad es mayor el nimero de familias en las cuales padre y madre salen
diariamente de casa a trabajar, y no disponen de tiempo completo para el cuidado de sus
hijos, esto hace que los nifios no cuenten con la supervision necesaria para el

cumplimento de las actividades fuera de clase, sea estas académicas o recreativas, es por
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eso que los padres sienten la falta de ofertas de estos centros de apoyo en la cuidad de
Ibarra.

Segun se puede ver los centros de apoyo en la cuidad de Ibarra tienen deficiencias en
cuanto a la calidad del servicio que brindan, y a su infraestructura ya que no cuentan
con los espacios suficientes para el desarrollo de los infantes que ahi asisten, la mayoria
de centros de apoyo son adaptados en viviendas comunes, mismas gque no son
adecuadas para el desenvolvimiento académico de los nifios, ya que ellos requieren un
espacio amplio para realizar sus tareas o actividades complementarias fuera de clases,

que ademas aporten a su formacion.

Es necesario que los centros de apoyo cuenten con espacios especificos y Ilamativos
para fomentar la instruccién académica, se requiere también que los centros de apoyo
cuenten con la seguridad necesaria para realizar las actividades complementarias para la
formacion académica, las cuales no pueden ser cumplidas en las instalaciones de los

centros de apoyo que funcionan actualmente en la cuidad de Ibarra.

El problema descrito se presentara en el siguiente arbol de causas y efectos:
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Figura N2 1: Arbol de problemas

CONSECUENCIA 1:
Nifios que no cumplen
tareas, por falta de apoyo.

CONSECUENCIA 2: Nifnos
con desfases en sus
aprendizajes.

CONSECUENCIA 2:
Desercion laboral de los
padres.

PROBLEMA DE INVESTIGACION:

Escasos centros de apoyo académico para nifios de educacion basica

CAUSA 1: Requerimiento de
fuerte inversion inicial.

Elaborado por: Jéssica Ofiate

CAUSA 2: Desconocimiento
del beneficio que brindan
estos centros en el
desarrollo complementario de
los nifios.

CAUSA o Asistencia
permanente a los nifios fuera
de clases.
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3. JUSTIFICACION

El centro apoyo académico esta enfocado en atender la necesidad de la poblacion en cuanto
a servicios académicos, complementarios y adicionales a los impartidos en las instituciones
educativas a los que ya asisten los nifios; conjugando principalmente tres aspectos
importantes para el desarrollo académico, como son la diversion, el conocimiento y la

interaccion con otros nifios.

La inadecuada infraestructura que presentan los centros de apoyo académico en la cuidad
de Ibarra es una oportunidad para la creacion de una empresa que cuente con espacios
amplios, diferenciados que a la vez sean complementarios en cuanto a formacion
académica y diversion. Es asi que se planea disefiar un espacio exclusivo para cada
actividad académica, que se enfoca principalmente en la implementacién de salas de
estudio especificas para cada asignatura, complementadas con espacios ludicos que
faciliten y motiven el aprendizaje del nifio, y a la vez generar un espacio en el cual pueden
desarrollar habitos de estudio, investigacion y responsabilidad, mismas que le permitan
sentirse en un ambiente confortable, y divertido para complementar y reforzar sus
actividades fuera de clases, ya que una factor para la deficiencia en el aprendizaje es el
entono donde se realizan los estudios, ya sea por el ambiente, por la falta de espacio fisico,

o0 por la excesiva cantidad de estudiantes que asisten a los centros educativos.

La mala calidad en los servicios brindados por los centros de apoyo académico en la
cuidad de Ibarra permiten la creacion de un centro de apoyo academico, que ofrezca
reforzar y asistir los conocimientos del infante y garantice ademas una formacion integral
para que el nifio gane autonomia, en habilidades cognitivas, en responsabilidad, en deseos
de investigar y de esta manera refuerce todos los aprendizajes, esto mediante la prestacion
de servicios de calidad, especificos y personalizados, orientados al cumplimiento de las

expectativas de los nifios y de los padres.

La experiencia en la investigacion y formacion académica de nifios es un elemento
relevante para la adecuada transmision de conocimientos, permite conjugar diferentes
métodos pedagodgicos y estimular el deseo de investigar de los nifios, asi mismo,

contribuye en la oportuna deteccién de los posibles desfases en el aprendizaje que suelen
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darse en la etapa escolar, es asi que la experiencia en la docencia garantiza un excelente
aprendizaje y el desarrollo de la investigacion temprana, por lo que se requiere la
contratacion de profesionales que tengan amplia experiencia como docentes, tanto en
educacién basica como en areas especificas, se requieren también profesionales con vastos
conocimientos sobre el disefio, elaboracion, implementacién y mantenimiento de la

infraestructura necesaria para la creacion de este centro de apoyo académico.

Los beneficiarios de este proyecto son los padres que trabajan diariamente y no disponen
del tiempo completo para el cuidado de sus hijos y para asistirlos dia a dia en las
actividades fuera de clase. Otro beneficiario son los nifios que por medio de sus padres van
a demandar este servicio el cual va a complementar y reforzar la formacion académica
impartida en los centros de educacion, ademas va a disminuir los desfases en el
aprendizaje, y va a incentivar la instruccion permanente de los nifios mediante la
investigacion y el reconocimiento propio de sus fortalezas y debilidades para que poco a

poco el infante crezca en autoconocimiento, independencia y responsabilidad.

Por otra parte se considera a la sociedad como un beneficiario ya que la correcta y
oportuna formacién académica e integral de un nifio, asegura un adulto de bien, y ademas
mediante la fomentacion de la investigacion temprana, la lectura, se garantiza una persona
productivo para la sociedad y la comunidad; el beneficiario indirecto es el investigador ya
que vincula los conocimientos y experiencias adquiridas en el campus universitario a lo
largo de su trayectoria como estudiante con la colectividad, involucrando directamente a la

universidad como otro beneficiario indirecto.

4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un plan de negocios para la creacion de un centro de apoyo académico para

nifios de educacion basica.
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4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1. Desarrollar un estudio de mercado donde se determine la necesidad de
centros de apoyo académico.

4.2.2. Elaborar un plan administrativo donde se defina la estructura organizacional
del centro de apoyo.

4.2.3. Definir el estudio técnico para determinar la infraestructura necesaria para la
creacion de un centro de apoyo académico.

4.2.4. Elaborar un analisis financiero que demuestre la viabilidad del plan de

negocios.

5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto investigativo estd enfocado a demostrar el logro del objetivo general,
por medio del cumplimiento de los objetivos especificos planteados, cada uno de estos se

convertira en un capitulo.

La creacion del centro de apoyo académico para nifios en etapa escolar garantiza servicios
personalizados, con el apoyo y guia de profesionales con amplia experiencia pedagdgica e
investigativa, para disminuir los desfases en el aprendizaje, fomentando el desarrollo de
buenos habitos de estudio, buenas fuentes de investigacion, una buena autoestima, la cual
se ira afianzando en la medida en que se le dedique tiempo, se le guie, se le permita
reconocer sus fortalezas y debilidades para que poco a poco los nifios crezcan en

autoconocimiento, autonomia y responsabilidad.

Para tener mayor comprension de los contenidos de cada capitulo a continuacion se

presenta la descripcion del presente proyecto.
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5.1. INDICE DE CONTENIDOS

CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Plan de negocios

1.1.1. Concepto de plan de negocios
1.1.2. Caracteristicas de plan de negocios
1.1.3. Componentes de un plan de negocios

1.2. Centro de apoyo académico

1.2.1. Servicios que presta un centro de apoyo académico
1.2.2. Definicion de un centro de apoyo escolar
1.2.3. Importancia de los centros de apoyo académico

1.3. Metodologia pedagdgica

1.3.1. La educacion

1.3.1.1. La educacion infantil

1.3.1.2. El educador

1.3.1.3. Profesor de ensefianza primaria
1.3.2. Estrategias metodoldgicas
1.3.3. Teorias de aprendizaje y desarrollo
1.34. Proceso Educativo

1.35. El aprendizaje
1.35.1. Aprendizaje escolar
1.3.5.2. Problemas de aprendizaje
1.4. Estudio de mercado
1.4.1. Demanda histérica
1.4.2. Demanda presente
1.4.3. Demanda proyectada
1.4.4. Oferta historica
14.5. Oferta presente
1.4.6. Oferta proyectada o futura
1.4.7. Producto
1.4.8. Precio

151



1.4.9. Plaza
1.4.10.  Promocion
1.5. Estudio técnico

1.5.1. Adecuacion de la Infraestructura

1.5.2. Organizacion del proyecto
1.5.2.1. Organigrama estructural y funcional
1.5.2.2. Perfil y manual de cada uno de los puestos

1.5.3. Requerimientos legales

1.6. Estudio Financiero

1.6.1. Inversiones
1.6.2. Costos
1.6.2.1. Fijos
1.6.2.2. Variables
1.6.3. Gastos
1.6.3.1. Administrativos
1.6.3.2. Ventas
1.6.3.3. Financieros
1.6.4. Depreciacion
1.6.4.1. Depreciacion de Activos fijos
1.6.5. Determinacion de ingresos
1.6.5.1. Operativo
1.6.5.2. No operativo
1.6.6. Precio

1.6.7. Punto de equilibrio

1.6.8. Flujo de Caja

1.6.9. Balance situacion inicial

1.6.10.  Estado de resultados

1.6.11.  Métodos de evaluacion financiera
16.12. VAN

1.6.13.  Tasa minima aceptable de rendimiento
1.6.14. TIR

1.6.15.  Relacién Beneficio Costo
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1.6.16.  Recuperacion del capital

1.6.17.  Tasa promedio de rendimiento

CAPITULO Il

2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Demanda historica

2.2. Demanda presente

2.3. Demanda proyectada

2.4. Oferta historica

2.5. Oferta presente

2.6. Oferta proyectada o futura
2.7. Producto

2.8. Precio

2.9. Plaza

2.10. Promocién

CAPITULO 111

3. ESTUDIO TECNICO

3.1. Tamarno del proyecto
3.2. Localizacion:
3.2.1. Macro
3.2.2. Micro
3.3. Requerimientos
3.3.1. Mano de obra
3.3.2. Muebles y enseres
3.4. Adecuacion de la infraestructura
3.5. Fases de operacion
3.6. Organizacion del proyecto
3.6.1. Organigrama estructural y funcional

3.6.2. Perfil y manual de cada uno de los puestos
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3.7. Requerimientos legales
3.7.1. Tiempo para desarrollar el requerimiento

3.7.2. Costos para el requerimiento

CAPITULO IV

4. ESTUDIO FINANCIERO
4.1. Inversiones
4.1.1. Fijas
4.1.2. Diferidas
4.1.3. Capital de trabajo pre — operativo
4.2. Costos
4.2.1. Fijos
4.2.2. Variables
4.3. Gastos
4.3.1. Administrativos
4.3.2. Ventas
4.3.3. Financieros
4.4. Depreciacion
4.4.1. Depreciacion de Activos fijos
4.5. Determinacion de ingresos
4.5.1. Operativo
4.5.2. No operativo
4.6. Precio
4.7. Punto de equilibrio
4.8. Flujo de Caja
4.9. Balance situacion inicial
4.10. Estado de resultados

4.11. Meétodos de evaluacion financiera
4.12. VAN

4.13. Tasa minima aceptable de rendimiento
4.14. TIR
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4.15. Relacion Beneficio Costo
4.16. Recuperacion del capital

4.17. Tasa promedio de rendimiento

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS
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6. ORGANIZACION METODOLOGICA

Con el fin de cumplir los objetivos establecidos en el presente proyecto, se va a realizar la

investigacion utilizando los siguientes métodos, técnicas e instrumentos.

6.1. METODOS GENERALES

6.1.1. Método Inductivo

La investigacion presente se va a fundamentar en el método inductivo que es aquel que
llega a conclusiones generales a partir de aspectos, ideas, situaciones, antecedentes
particulares; en esta investigacion con los antecedentes particulares sobre centros de apoyo
académico y a través de la experiencia, la observacion, la experimentacion y la
comprobacion, va a ser posible determinar aspectos relevantes sobre los servicios que

brindan dichos centros de apoyo académico en la cuidad de Ibarra.

6.1.2. Método Deductivo

En base a la informacién obtenida con el método inductivo, se aplicara el método
deductivo que parte de los aspectos o principios generales ya conocidos para llegar a
conclusiones particulares, bajo este método se lograra establecer las politicas y
lineamientos para el correcto funcionamiento de un centro de apoyo académico en la

cuidad de Ibarra.

6.1.3. Método analitico — sintético

Adicionalmente a los anteriores métodos se va a utilizar el método analitico con el
propdésito de analizar cada detalle de los centros de apoyo académico ya existentes en la
cuidad de Ibarra. Asi mismo el método sintético se lo va a utiliza para la elaboracién del

marco tedrico, conclusiones y recomendaciones del presente proyecto.
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6.2. TECNICAS

6.2.1. Observacion
Esta técnica va a ser utilizada para observar y determinar los servicios que brindan los
centros de apoyo existentes en la cuidad de Ibarra, para posteriormente realizar un estudio

e interpretacion sobre los que se puede incluir a estos centros de apoyo académico.

6.2.2. Encuesta
La encuestas se realizaran en base a las necesidades de la demanda, es asi que se va a utilizar
encuestas dirigidas a una muestra de padres de familia que laboran diariamente, dicha
encuesta esta destinada a realizarse en una empresa publica y dos empresas privadas, para
conocer las expectativas que tiene los padres sobre un centro de apoyo académico en la
cuidad de Ibarra; asi también se va a realizar encuestas a una muestra de las personas que se

encuentran al cuidado o tutela de nifios que asistan a una institucion educativa.

6.2.3. Entrevista

Esta técnica se la va a realizar mediante el dialogo directo y la utilizacion de un cuestionario
de preguntas previamente elaborado, para la obtencion de opiniones de expertos los cuales

seran previamente notificados sobre la entrevista a realizarse.

Las entrevistas estaran dirigidas a:

e Propietario de un centro de apoyo académico en la cuidad de Ibarra.
e Rector o director de una institucion educativa.
e Profesional parvulario.

e Psicologo infantil.

6.3. INSTRUMENTOS

6.3.1. Ficha de Observacion
Se empleard una ficha de observacion para registrar los hallazgos obtenidos en la

observacién directa a los centros de apoyo académico en la cuidad de Ibarra.

157



6.3.2. Cuestionario
Se va a utilizar cuestionarios para la aplicacion de la encuesta dirigida a padres que laboran
diariamente, compuesto de preguntas cerradas, con el objetivo de determinar la posible
demanda y aceptacion de un centro de apoyo académico en nuestro medio, en el cual se

tomara en cuenta variables como: género, edad del nifio, entre otras.

Se empleara ademas un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas para personas que se
encuentran bajo tutela de nifios que asistan a una institucion educativa, con el objetivo de

determinar si es accesible y oportuna la creacion de este centro de apoyo académico.

Se realizara un cuestionario para la entrevista al administrador o propietario de un centro de
apoyo en la cuidad de Ibarra, al director de una institucién educativa, a un profesional
parvulario y a un psicélogo infantil, todas enfocadas a determinar la importancia de la
creacion de este centro de apoyo académico y cdmo influye en el desarrollo y preparacion

académica y personal del nifio en estas edades.

158



6.4. MATRIZ DE RELACION

Figura N2 2: Matriz de Relacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE
INFORMACION
Clientes Potenciales Encuesta Padres de familia.
Conocer la situacion actual de la | Demanda Demanda Insatisfecha Documental Bibliografica
demanda de centros de apoyo Entrevista Propietario de un centro de

académico.

Observacién

apoyo académico
Centros de apoyo.

Diagnosticar la situacion actual

Identificacion del

Caracteristicas del servicio

Observacion

Centros de apoyo.

del servicio. Servicio Servicios Complementarios Encuesta Padres de familia
Mercado Documental Bibliogréafica
Determinar los aspectos mas Oferta Producto Encuesta Padres de familia.
relevantes de la oferta de centros Precio Documental Bibliogréafica
de apoyo académico. Plaza Entrevista Propietario de un centro de
Promocion Observacion apoyo académico

Centros de apoyo.
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Figura N2 3: Cronograma de Actividades

MES| MES I MESIIl | MESIV | MESV
ACTIVIDADES SEMANAS /MESES RESPONSABLE
2|3 213 2|3 1(2|3|4 2134

CAPITULO | : MARCO TEORICO
Recopilacion de Bibliografia Autora
Anadlisis de la informacion Autora
Redaccion del marco tedrico Autora
CAPITULO Il : ESTUDIO DE MERCADO
Disefio de Instrumentos de Investigacion Autora
Aplicacion de Instrumentos Autora
Tabulacion y analisis de la informacion Autora
FODA Autora
CAPITULO I11: ESTUDIO TECNICO
Adecuacidn de la Infraestructura Autora
Organizacidn del proyecto Autora
CAPITULO IV: ESTUDIO FINANCIERO
Determinar los costos y gastos Autora
Calculo del precio del servicio Autora
Elaboracién de estados financieros Autora
Analisis del capital j

ce pital de trabajo y Autora
su recuperacion
Conclusmnes_ Autora
Recomendaciones
Presentacion del Informe Final Autora
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8. RECURSOS

Tabla N2 1: Recursos

a)
- Encuestador 0,00
Subtotal $0,00
b) Materiales
-Papel Bond $25,00
-Tinta de Impresion $20,00
-Anillados $20,00
-Empastados $60,00
-Copias $10,00
-Cds $10,00
-Flash Memory $10,00
-Materiales de Oficina $10,00
Subtotal $165,00
c) Otros
-Movilizacion $10,00
-Refrigerios $15,00
Subtotal $25,00
Subtotal $190,00
Imprevistos 28,50
(15%)
TOTAL $218,50

8.1. FINANCIAMIENTO

Todos los gastos que demandan el desarrollo del presente proyecto, correran a

cargo de la investigadora.
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Anexo 2 Centros Educativos de Ensefianza no Regular en la Cuidad de Ibarra

Nombre Del Local Personeria Clave Fecha De Fecha De Nombre

Catastral Registro Inicio De Fantasia
Actividades

Ensefianza De Natural 100103030 22/01/2016 12/10/2012

Tercer Nivel 515004000

Ensefianza En Natural 100104040 05/09/2014 11/07/2012 Academic

Ingles 432028000 English

Ensefianza Natural 100104040 05/05/2014 05/05/2014 Intelectum
133024002

Centro De Sociedad 100103030 03/01/2007 28/03/2006 Pasito A Paso

Desarrollo Infantil 240008000

Nivelacion Natural 100104040 18/02/2010 18/02/2010

Ensefianza 142005000

Centro Infantil Natural 100103030 25/08/2011 14/05/2009 Pequefios
334005000

Centro Infantil Natural 100103030 28/03/2011 01/01/2007 Mi Pequefio
314005000 Mundo

Profesional Natural 100103030 01/03/2013 01/01/2009

Ensefianza 222021000

Superior

Profesional Natural 100103030 09/01/2014 19/02/2001

Ensefianza 239006000

Superior

Ensefianza Natural 100104040 01/02/2012 20/11/2008 Centro De
121022000 Capacitacién

"Nuevo
Mundo"

Ensefianza En Natural 100104040 21/10/2015 14/08/2015 Academic

Ingles 462019000 English

Centro Infantil Obligada 100101010 28/05/2007 01/01/2007 Gotitas De Miel
109031000

Profesional Natural 100103030 01/03/2007 31/12/2005

Ensefianza 239018000

Superior

Profesional Natural 100103030 29/03/2011 28/03/2011

Ensefianza 924012000

Superior

Ensefianza Natural 100104041 17/06/2013 06/07/2007
006005001

Profesional Natural 100104040 06/06/2013 12/09/2002

Ensefianza 622004000
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Superior

Capacitacién Natural 100104040 28/08/2013 15/08/2012 Preuniversitario
Ensefianza 121016000 Senes
Secundaria
Centro Académico  Natural 100103030 28/11/2011 28/11/2011
Del Conocimiento 258019000
Ensefianza En Natural 100104040 03/05/2016 22/04/2015 American
Ingles 188023000 English And
French School
Ensefianza Natural 100104040 13/06/2016 05/06/2016 Centro
Computacion 129017000 Comunitario
Tecnoldgico
Cetec
Ensefianza En Natural 100104040 18/10/2016 18/10/2016
Ingles 220017000
Asesoramiento Y Natural 100102020 06/06/2011 06/06/2011
Capacitacién 851014000
Ensefianza En Natural 100103030 05/09/2014 09/02/2014 American
Ingles 407016000 English And
French School
Centro Infantil Natural 100104040 06/01/2011 16/05/1997 Ternura Azul
156010000
Centro Infantil Natural 100103030 07/03/2007 27/12/2006 Semillitas Del
201033000 Futuro
Centro Infantil Natural 100157570 22/02/2011 17/11/2003 Rincén De
262002000 Israel
Centro Infantil Natural 100104040 16/07/2007 18/10/2005 Taci
136061000
Centro Infantil Natural 100101010 12/01/2009 08/08/2007 Kids
109024000
Profesional Natural 100101010 30/01/2012 16/12/1999
Ensefianza 501008000
Secundaria
Centro De Natural 100104040 09/05/2008 05/09/2008 Mis Dias
Desarrollo Infantil 497001000 Felices
Asesoramiento Y Sociedad 100104040 01/10/2015 18/10/2006 Ceincal Cia.
Capacitacion 805015000 Ltda.
Centro Infantil Natural 100103030 09/07/2012 17/06/2011 Centro De
519001000 Desarrollo
Infantil Los
Alpes
Entretenimiento Natural 100104040 07/09/2015 09/04/2015 Hakuna
Infantil 526015000
Centro De Tareas Natural 100103030 23/01/2014 13/01/2014
Dirigidas 344010000
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Profesional Natural 100104040 27/05/2013 01/01/2009

Ensefianza 462003000

Superior

Servicios Natural 100104040 19/01/2011 01/01/2011

Profesionales 667014000

Ensefianza

Centro De Natural 100104040 30/08/2016 08/03/2016

Ensefianza 140027025

Ensefianza En Natural 100104040 06/12/2011 18/11/2003 Centro de

Ingles 160004000 Capacitacion

Ocupacional
Particular Ceci

Centro Infantil Natural 100103030 06/08/2015 21/02/2015 La Casita De
926018000 Barney

Ensefianza En Obligada 100104040 18/07/2013 29/10/2003 Illinois English

Ingles 536014000 School

Centro De Natural 100103030 18/05/2009 22/05/2007 Luna Mégica

Desarrollo Infantil 524006000

Centro De Natural 100103030 27/05/2009 02/09/2005 Baby House

Desarrollo Infantil 425028000

Centro Infantil Natural 100104040 01/02/2011 06/01/1996 Disney
629005000

Profesional Natural 100104040 25/01/2011 01/01/2011

Ensefianza 224006000

Superior Docencia

Profesional Natural 100104040 26/11/2013 05/10/2012

Ensefianza 154011000

Superior

Centro Infantil Natural 100104040 09/08/2012 01/01/2010 Leche Y Miel
401015000

Ensefianza Natural 100104040 24/04/2013 29/01/2004 Cima

Secundaria 101011000

Centro De Natural 100104040 25/04/2012 27/02/2012 Capibarra

Capacitacion 146003000

Ensefianza

Profesional Natural 100103031 11/06/2012 27/07/2011

Ensefianza 101011000

Superior

Ensefianza y Natural 100104040 23/05/2014 29/08/2013 Colibri

Estimulacion 420015005

Temprana

Ensefianza En Natural 100104040 07/09/2012 07/06/2012 Helen Doron

Ingles 412005000 Early English

Ensefianza Obligada 100104040 28/07/2016 19/07/2016 Vas Market
537005000
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Ensefianza Natural 100102020 10/04/2014 21/01/2004

Secundaria 174005000

Ensefianza Del Obligada 100104040 28/12/2009 21/07/2009 Charlotte E

Idioma Ingles 493018000 llvem

Centro Infantil Natural 100103030 26/06/2007 31/12/2002 Coquita
312007000

Ensefianza En Natural 100104040 07/04/2009 27/05/2006 Houston Center

Ingles 146003000 Of Languages

Profesional Natural 100104040 04/01/2013 27/11/2009

Ensefianza 108013000

Superior

Centro Infantil Natural 100103030 09/10/2013 10/08/2013 Amiguitos 1
337011000

Ensefianza Natural 100103030 10/04/2014 11/09/2000

Secundaria 230025000

Capacitacion Natural 100104040 14/08/2012 14/08/2012 Preuniversitario

Ensefianza 140027000 Jean Fourier

Secundaria

Profesional Natural 100104040 06/06/2013 30/03/2001

Ensefianza 101016000

Superior

Ensefianza En Natural 100104040 21/10/2015 09/01/2015 Mte English

Ingles 118007000 School

Centro De Sociedad 100101010 16/11/2010 12/10/2009 Casita De

Desarrollo Infantil 244010000 Chocolate Y

Fresas

Profesional Natural 100103030 25/04/2011 25/04/2011

Ensefianza 251023000

Superior Docente

Profesional Natural 100103030 11/10/2004 10/11/2004

Ensefianza 232030000

Secundaria

Profesional Natural 100103030 01/03/2011 01/01/2011

Ensefianza 325002000

Superior

Centro De Sociedad 100103030 08/06/2016 06/06/2016 Cendfop Gth

Capacitacion 305006000

Ensefianza Natural 100104040 29/06/2016 31/05/2016 Monteros
119007000 Training Group
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Anexo 3 Horario del centro de apoyo académico “Happy Kids”

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
2pm - 3pm
"HK1" | "HK2" "HK1" | "HK2" "HK1" | "HK2"
3pm - 4pm "HK5" | "HK6" "HK5" | "HK6"
4pm - 5pm
"HK3" | "HK4" "HK3" | "HK4" "HK3" | "HK4"

5pm - 6pm HAA.L [HAAL HAALL |HAA.

Distribucion de tiempo para cada curso
"HK1" - "HK2" - "HK3" - "HK4"

Tiempo en minutos Actividades a desarrollar
7 minutos Orientacion
8 minutos Explicacién
27 minutos Realizacion Tareas De Refuerzo
3 minutos Revision
7 minutos Re afianzamiento Tedrico
10 minutos Ejercicios De Re afianzamiento
23 minutos Ludica Educativa
10 minutos Diagnostico Psicoldgico
2 minutos Revision Del Refuerzo
20 minutos Realizacion De Tareas Escolares O Evaluacion
3 minutos Recomendaciones Habitos De Estudio
120 minutos

"HK5" -

"HK6"

Tiempo en minutos

Actividades a desarrollar

11 minutos Orientacion

15 minutos Explicacion

40 minutos Realizacion Tareas De Refuerzo
5 minutos Revision

14 minutos Re Afianzamiento Tedrico
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15 minutos Min De Ejercicios De Re Afianzamiento

35 minutos Ladica Educativa

15 minutos Min Diagnostico Psicoldgico

6 minutos Min Revision Del Refuerzo

20 minutos Realizacion De Tareas Escolares O Evaluacion
4 minutos Recomendaciones Habitos De Estudio

180 minutos
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Anexo 4 Formato de Encuesta

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE - IBARRA
ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL

La presente encuesta tiene fines académicos, la informacion recopilada sera confidencial
OBJETIVO: Determinar si existe el mercado potencial para la creacién de un centro con
apoyo académico para nifios de educacion basica en la ciudad de Ibarra.

INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente cada pregunta antes de contestar

- Marque con una X segln corresponda.

DATOS INFORMATIVOS
SEXO:F( YM( ) EDAD

1. ¢Cuéntos hijos tiene que estén cursando la etapa escolar?
1 2 3 4 5o0mas___
2. ¢Quién asiste en las tareas escolares a su hijo/a?
Hermanos mayores Mama____ Papa
Algan Familiar__ Otros____
3. ¢Hatenido su hijo/a dificultades a nivel académico?
Si_ No
En caso de ser si la respuesta continGe. En caso de ser no pase a la pregunta 5.
4. ¢Cudl o cudles son las asignaturas en las que presenta mayor inconveniente?
Matematicas____ Lenguaje_ Ciencias Naturales_
Estudios Sociales_ Otra___
5. ¢Estaria dispuesto a enviar a su hijo a recibir ayuda profesional para mejorar su
rendimiento académico, reforzar, nivelar o ampliar sus conocimientos?
Si__ No_
6. ¢Le gustaria que su hijo/a aprenda mejores habitos de estudio?
Si__ No_
7. ¢Le gustaria que se brindara el servicio de tareas dirigidas?
Si_ No

8. Considera importante el uso de plataformas virtuales en el centro de apoyo académico
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10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Muy importante__ Poco importante_ Nada importante__

¢ Qué tipo de orientacion prefiere?

Individual Grupal
¢Cree usted necesario una guia especifica para la realizacion de tareas o trabajos
eventuales?
Si__ No
¢Le gustaria que su hijo mejore sus conocimientos por medio del arte y la pintura?
Si_ No

. ¢Con qué frecuencia estaria dispuesto enviar a su hijo a este centro?
Todos los dias____ Dos o tres dias por semana___
Undiaalasemana Fines de semana____
¢En qué horarios prefiere enviar a su hijo a este centro de apoyo académico?
Mafana___ Tarde_
¢ Qué otro servicio le gustaria que brinde este centro de apoyo académico?
Alimentacién___ Transporte_ Otro
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar usted por una hora de este servicio?
$7,00a$9,00__ $10,00 a $12,00___
$13,00 a $15,00 $16,00 0 mas
¢ Qué tipos de pago prefiere?
Crédito_ De contado___ Por clase
dirigida___
¢Cuantas horas de este servicio podria usted pagar semanalmente?
Dela3horas_ De4 a6 horas___ 7horasomés___
Le gustaria obtener descuentos por la concurrencia a nuestro centro de apoyo
academico
Si No
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Anexo 5 Guia de Entrevista

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE - IBARRA

ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL

La presente entrevista tiene fines academicos, la informacion recopilada sera confidencial

Lugar y fecha:

GUIA DE ENTREVISTA A CENTROS SIMILARES EN LA CIUDAD DE IBARRA

PREGUNTAS:

Hace cudanto tiempo funciona su centro.

Cudl es el servicio que ofrece su centro.

Qué precio tienen las prestaciones de su servicio.

Como es la fijacién del precio de su servicio.

Su centro cuenta con la infraestructura adecuada.

Los clientes frecuentes cuentan con algin descuento.

Cuentan con movilizacién propia para los estudiantes.

Qué caracteristicas cree que sean necesarias dentro de un centro de apoyo
educativo.

Cree que es una buena alternativa para el nino un asesoramiento individual o
grupal.

Como realiza la contratacion de docentes en su centro

Cudl es el costo de los docentes.

Cual fue la inversién inicial del negocio

Que tipos de promociones realizan.

Los horarios de atencidén son modificables o de acuerdo a la sugerencia del
cliente.

Observaciones:
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Anexo 6 Guia de Observacion

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE - IBARRA

ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL

GUIA DE OBSERVACION PARA LA UBICACION DE CENTROS SIMILARES EN LA CIUDAD DE

IBARRA

Nombre del centro:

Direccion:

Concurrencia de estudiantes

Acceso a transporte publico

Visibilidad del rotulo

Sl | | NO|

Sl | | NO |

Sl | | NO|

Cercania a instituciones
educativas

Disponibilidad de servicios
bésicos

Cercania a centros
médicos

Sl | | NO|

Sl | | NO|

Sl | | NO|

Observaciones:
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Anexo 7 Formato contrato de trabajo jornada parcial permanente

CONTRATO DE TRABAJO

DE JORNADA PARCIAL PERMANENTE

En la ciudad de Ibarra, a los ......... del mes de......... del dos mil....... comparecen a
la celebracién del presente contrato, por una parte, la sefiorita Jessica Ofate, en
calidad de “empleador” domiciliada en Ibarra, y por otra, el sefior......... , portador
de la cédula de ciudadania No........... en calidad de “trabajador”, domiciliado
en......cco.... quienes, libre y voluntariamente, convienen en celebrar el presente
contrato de trabajo de jornada parcial permanente, contenido en las clausulas
siguientes:

PRIMERA.- ANTECEDENTES: El empleador, para el desarrollo de las tareas
propias de su actividad, contrata los servicios personales del sefior........... , quien
desempeiniara las funciones de............ y las demas que sean afines a la naturaleza
de las funciones que se le encomiendan, en las instalaciones de empresa ubicada
en Ciudadela la Victoria, Av. Jorge Guzman Rueda y Rosa Andrade de Larrea.

SEGUNDA.- OBJETO: Ademas de las previstas en la Ley, el empleado, entre
otras, tendra la obligacién de cumplir y someterse a las normas, procedimientos,
reglamentos, y disposiciones vigentes; a cuidar y mantener en debida forma los
bienes del empleador que estuvieren a su cargo; y a cumplir sus funciones con
discrecion, comprometiéndose a no divulgar, en ninguna forma, las informaciones
de la empresa “HAPPY KIDS”, a las cuales tuviere acceso, en razon de su
trabajo.

TERCERA.- REMUNERACION: Por la naturaleza del contrato y en proporcién al
tiempo laborado, las partes convienen que la remuneracion mensual a recibir es
de DOSCIENTOS ddlares americanos mensuales; ademas de las prestaciones
establecidas en la Ley. En lo relativo a la liquidacién y pago de jornadas
suplementarias y extraordinarias que se llegaren a cumplir, las partes se someten
a lo previsto en el Cdodigo del Trabajo. De la remuneracion convenida, se
deduciran los conceptos relativos a aportes personales al IESS, e Impuesto a la
Renta, en caso de que asi proceda conforme a la Ley, requiriéndose para
cualquier otro descuento, la autorizacion expresa del trabajador.

CUARTA.- JORNADA: El empleado desempefiara sus funciones en el domicilio
de la compaiiia, ubicada en Av. Jorge Guzman Rueda y Rosa Andrade de Larrea,
de esta ciudad de Ibarra. El empleado cumplira la jornada parcial permanente de
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20 horas semanales, distribuidas segun el horario vigente en la empresa, para
este tipo de jornada.

QUINTA.- DURACION: Este contrato de trabajo de jornada parcial permanente,
tendra una duracién de un afo, con un periodo de prueba de 90 dias, a contarse
desde la fecha de suscripcion, periodo durante el cual las partes pueden concluir
el contrato libremente, sin que este hecho dé lugar a indemnizacion alguna.

SEXTA.- EXCLUSIVIDAD: Los descubrimientos o invenciones, las mejoras en los
procedimientos, asi como los resultados de las actividades del trabajador,
mientras dure la relacion laboral, quedaran de la propiedad exclusiva de este, el
cual podra patentar o registrar a su nombre tales inventos o mejoras.

SEPTIMA.- JURISDICCION: En todo lo no previsto en este instrumento las partes
se remiten al Cdédigo del Trabajo. En el evento de alguna controversia, se
someteran a los jueces y autoridades competentes de la provincia de Imbabura y
al Tramite Oral.

Para constancia firman este documento en tres ejemplares de igual contenido y
valor, los mismos que se registraran ante el sefior Inspector del Trabajo.

Jéssica Onate
EMPLEADOR TRABAJADOR
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Anexo 8 Proformas para la adquisicion de activos de la empresa

Papeleria:  pppprERIA MANTILLA — [0200

RUC 401547583001

Direccion: Calle Olmedo 48052 Enire § De Octubre y Rocafuerte
Teléfono: 062980304

Cotizacién

Cédula/Ruc Cliente Vendedor Fecha Ciudad
040167916-2 Jéssica Ofiate 14/08/2017 Tulcin
Teléfono Direccién Email Descuento % E. Pago
62290661 San Gabriel jessonate. jo@gmail.com - Contado
Item Descripcién Cantidad Unidad Vr. Unitario Vr. Total
1 Pizarr 6 n magn é tico 110 *75mm 2 Unidad S 6,071 S 12,14
2 Pizarr 0 n pared tiza liquida 1.50cm *1.20cm 2 Unidad S 55,36 | S 110,72
3 Papel bond Xerox A4 10u 1 Caja S 22321 S 22,32
4 Cartulina A4 200 Unidad S 0041S 8,00
5 Caja de colores pelikan 24 piezas 28 Unidad S 321 S 89,88
6 Tijera mediana 28 Unidad S 063|S 17,64
7 Tempera escolar pelikan 6 unidades 28 Caja S 16118 45,08
8 Marcador Tiza T.iauida Pelikan 426 Caja 10u 2 Caja S 35718 714
9 Borrador Tiza liquida Caja 10u 2 Caja S 5801S 11,60
10 Perforadora 2 orificios 4 Unidad 3 152] S 6,08
11 Grapadora 4 Unidad 5 1,701 S 6,80
12 Esfero Punta Fina Bic 24u 1 Caja S 65215 6,52
13 Carpeta acorde 6 n archivador 50 Unidad S 1,79 S 89,50
14 Clips met a lico caja 10u 1 Caja ) 1,791 S 1,79
15 Goma barra uhu 21gr 5 Unidad S 152 S 7,60
16 Plastilina pelikan 28 Unidad S 13418 3752
17 L a piz staedtler 2b caja 12u 5 Caja S 22318 13,15
18 Borrador blanco scotch caja 24u 3 Caja S 22318 6,69
19 Resaltador tanke caja 10u 1 Caja S 26818 2.68
20 Hojas perforadas cuadros 100u 5 Unidad S 100(S 5,00
21 Papelera articulada 2 Unidad S 6,25 S 12,50
22 Corchograffo contorno met a lico 1.20cm * 60cm 1 Unidad S 80419 8,04
23 Alfiler colores 100u 2 Caja S 07118 1,42
24 Agenda programador diario 5 Unidad S 3398 16,95
25
Este documento tiene una validez de 30 d 1 as Subtotal 0% | S 22,32
Subtotal 12% | S 504,07
Descuento S -

IVA (12%) S 60,49
TOTAL S 586,88




q) P Cotizacion
PAPELERIA MANTILLA oL 20mATe
KA NCTOE L EA
RUC 401547583001
Direccion: Calle Olmedo 48052 Entre 9 De Octubre y Rocafuerte
Teléfono: 062980304

Cédula/Ruc Cliente Vendedor Fecha Ciudad

040167916-2 Jéssica Onate 14/08/2017 Tulcin

Teléfono Direccién Email Descuento % E. Pago

62290661 San Gabricl jessonate.jo@gmail.com = Contado

ftem Descripcién Cantidad Unidad Vi. Unitario | Vr. Total
1 Bingo de fracciones con 12 tableros a Unidad $ 367 S 1071
2 Domino de suma 3 Unidad $ 429 1% 12,87
3 Bingo de resta con 12 tableros 3 Unidad $ 200 4.8 1071
4 Dominé Aritmético 6 Unidad $ 2231 % 1338
5 Dominé de formas 6 Unidad $ o237 1's 15338
6 Mini tablero de fracciones circulares 6 Unidad $ 1431 $ 8,58
7 Abaco circular 6 Unidad $ 1561 $ 9,36
8 Juego de clasificacion 6 Unidad $ 4691 % 2814
9 Set de posters conozcamos los alimentos 2 Unidad $ 446 | $ 8,92
10 Set de posters el taller de nutricién 2 Unidad $ 446 | $ 8,92
19 Chaleco conociendo mi cuerpo 2 Unidad $ 1049 { $ 20,98
1 Sct de dados con alfabelo 6 Set $ 2901 % 17,40
13 Set de 5 rompecabezas caminado por la hist 2 Set $ 375 | $ 7,50
14 Set de posters oficios y profesiones 12 2 Set $ 6251 % 12,50
15 Bingo de Ameérica 12 tableros 5 Unidad $ 3571 % 1071
16 Juegos de memoria varios temas 6 Set $ 268 | $ 16,08
17 Tablero silabico 6 Unidad $ 845 118 2250
18 Tablero creativo 6 Unidad $ ar5. ] 8 22,50
19 resumen 3 Unidad $ 2501 % 7,50
20 Set teatro 1 Set $ 2500F & 25,00
21 Abecedario magnético 2 Set $ 464 | $ 9,28
22 Rompecabezas mediano 40 Unidad $ 06719% 26,80
Este documento tiene una validez de 30 dias Subtotal 0%
Subtotal 12% | $ 32312
Descuento $ =

IVA (12%) $ 38,85
TOTAL $ 362,57




&/ s ()W W T =

ITECNOLOGIA EN MOVIMIENTO AL ALCANCE DE SUS MANOS;

PROFORMA
Tulcén, 14-08-17
Numero de oferta: 14002058
Nombre/Razén Social: Jessica Ofate
Teléfono: 2290661
item Articulo Descripcién uazglo Precio Total USD
1t DP534M66 Computador Core I3 / 500gb/ R 3 S357,14 S 1.071,42
> CN2897MG Impresora Canon Mg2510/e402 2 $ 58,04 3 116,08
3 TI664H Recarga tinta impresora 664 3 5 16,07 S 48,21
4 KXTG3459 Teléfono Inaldmbrico Doble 1 $'53.5) % 53,57
ESTE DOCUMENTO NO CONSTITUYE VENTA,LOS PRECIOS PUEDEN CAMBIARSE SIN PREVIO AVISO
‘ Subtotal S 289,28
Iva S 154,71
Total USD g 1.443,99
CLIENTE: JEFE DE SUCURSAL:

Av. Sucre y Junin -TULCAN* (06)2962125* gerencia@movitech.ec * www.movitech.cc
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SIMACONM

FECHA:

Cliente:

Cédula /Ruc:
Direccién:
Teléfono:

Muebles para oficiru

RUC 1703872513001
Direccién: Av. Coral y Brasil

COTIZACION
Cx-0711

Tulcan, 14 de Agosto del 2017

Jessica Onate

401679162

El Arrayan y Colén San Gabriel

2290661

Nos es grato poner a su consideracion la siguiente cotizacion:

Item |Cantidad|Descripcién P. Unitario |  P. Total
1 1 {Counter de recepcion $ 160,71]% 160,71
2 5|Sillas giratorias $ 2679]|% 133,95
3 1|Estacién de trabajo en L $ 178571% 178.57
4 3|Escritorio cajonera metdlica $§ 8929|8% 267,87
5 2{Archivador metdlico gris $ 794618 158,92
6 1{Juego de sala modelo clarie 9 puestos $ 267.86|% 267,86
7 10]Silla de visita oficina modelo sensa % 1786138 178,60
8 2|Biblioteca-cubos divisor horizontal melamif § 65,18 | $ 130,36
9 2|Mesa moderna, estudio madera fina $ 1160713 232,14
10 2|Estantcrias graduable, perchas $ 79461% 158,97
11 ~ 40|Pupitre escolar mesa y silla |s 3839($ 153560
LOS BIENES OFERTADOS SERAN ENTREGADOS EN NUESTRAS OFICINAS
Stock disponible, salvo venta previa. Subtotal $ 3.403,50
Iva 12% $ 408,42
Total $ 3811,92

Alentamente,
SIMACOM

Av. Coral s/n y Brasil - TULCAN - 0993612631 - 0992532517 - najeracarl@hotmai.com
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COMERCIAL CARCHI (PRINCIPAL)

RUC 0400579231061 Proforma
Direccién: OLMEDO 52069 y JUNIN Teléfono: 062980645 001-001-7098
Emision: Tulcén, 17 de agosto del 2017 Vélido Hasta: 17/08/2017
Cliente: Jessica Ofiate Cédula/ RUC : 401679162
Direccion:  El arrayan y Colon Teléfono: 2290661
Tiempo entr: Vendedor:
Descripcion Canitidad P. Uniiario % Descuenio Total
1 Escoba cepillo grande plastica 6|8 1,79 0%} $ 10,74
2 Trapeador Wilson 6|8 2,23 0%} $ 13,38
3 Recogedor mango pléstico 6] 8 1,07 0% $ 6,42
4 Balde plastico rey 5 Its 4] 8 1,34 0%| $ 5,36
5 Alfombra gruesa antideslizante 3|8 8,93 0%| $ 26,79
6 Dispensador papel Kimberly Clark 2|8 14,29 0%| $ 28,58
7 Dispensador de jabon liquido 2|8 6,96 0%} $ 13,92
8 Rollo Papel Institucional 300 M Absorbente 10($ 7,14 0%| $ 71,40
9 Limpiador Desinfectante Multiusos Mundo 218 7,14 0% $ 14,28
10 Galon Jabon Liquido Para Manos-cuerpo bid 2|8 10,71 0%] $ 21,42
11 Glade Ambiental Aerosol Larga Duracién 101 § 3,13 0%| $ 31,30
12 Dispensador de agua marca one 11 23,21 0%} $ 23,21
13 Tolla de manos 70cm x 40cm 4218 2,68 0%| $ 112,56
14 Tolla de manos 40cm x 40cm 42| $ 0,89 0% $ 37,38
Observacién Subtotal T 0%
Son: cuatrocientos cincuenta y ocho con 75/100 délares americanos Subtotal T 12%  § 416,74
Tva 12% $ 50,01
Otros $ -
Total $ 466,75
Firma cliente

179




Anexo 9 Proyeccion de sueldos anuales

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Personal Administrativo
Gerente $ .380,00 $ 4.436,08 $ 4.492,88 $ 4550,40 $ 4.608,66
Secretaria $ .400,00 $ 2430,73 $ 246185 $ 249337 $ 2.525,30
Beneficios Sociales $ 597,50 $ 166502 $ 168634 $ 170793 $ 1.729,80
Décimo Tercero $ 56500 $ 57223 $ 57956 $ 586,98 $ 594,50
Décimo Cuarto $ 75000 $ 75960 $ 769,33 $ 779,18 $ 789,15
Vacaciones $ 28250 $ 28612 $ 289,78 $ 29349 $ 297,25
Fondos de Reserva $ 4706 $ 4767 $ 4828 % 48,90
Aporte Patronal $ 82377 $ 83432 $ 84500 $ 85582 $ 866,78
Total Administrativos $9.201,27 $ 9.366,14 $ 9.486,06 $ 9.607,52 $ 9.730,53
Personal Operativo
Docente 1 $ .400,00 $ 2430,73 $ 246185 $ 249337 $ 2.525,30
Docente 2 $ .400,00 $ 2430,73 $ 246185 $ 249337 $ 2.525,30
Docente 3 $ 2.525,30
Psicélogo $ .400,00 $ 2430,73 $ 246185 $ 249337 $ 2.525,30
Beneficios Sociales $ .02500 $ 210091 $ 2.127,81 $ 2.155,05 $ 2.481,00
Décimo Tercero $ 60000 $ 60768 $ 61546 $ 62334 $ 841,77
Décimo Cuarto $ .125,00 $ 113940 $ 115399 $ 1.168,77 $ 1.183,73
Vacaciones $ 30000 $ 30384 $ 307,73 $ 31167 $ 420,88
Fondos de Reserva $ 4998 $ 5062 $ 5127 $ 34,62
Aporte Patronal $ 87480 $ 88600 $ 89734 $ 90883 $ 1.227,29
Total Operativos 10.099,80 $10.279,09 $10.410,70 $10.544,00 $13.809,47
Total Proyeccion Sueldos  $19.301,07 $19.645,24 $19.896,77 $20.151,52 $ 23.540,00
Anexo 10 Proyeccion Salario Basico Unificado
ANO VALOR VARIACION %

Salario Basico 2009 $ 218,00

Salario Basico 2010 $ 240,00 $ 22,00 10,09% 10,09%

Salario Béasico 2011 $ 264,00 $ 24,00 10,00% 10,00%

Salario Basico 2012 $ 292,00 $ 28,00 10,61% 10,61%

Salario Basico 2013 $ 318,00 $ 26,00 8,90% 8,90%

Salario Basico 2014 $ 340,00 $ 22,00 6,92% 6,92%

Salario Basico 2015 $ 354,00 $ 14,00 4,12% 4,12%

Salario Basico 2016 $ 366,00 $ 12,00 3,39% 3,39%

Salario Basico 2017 $ 375,00 $ 9,00 2,46% 2,46%

Proyeccion 2018 1,28%
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Anexo 11 Amortizacion del préstamo

CAPITAL $ 7.000,00 Pago requerido 170

TASA INTERES 15,96% 1,3% Pago total $ 10.204,66

NUMERO ANOS 5 Pago total inter.

CUOTAS 60 FACTOR 0,024

CUOTA PRINCIPAL INTERES COMISION TOTAL SALDO
1 $ 7698 % 93,10 0 $ 170,08 $ 6.923,02
2 $ 7800 $ 92,08 0 $ 170,08 $ 6.845,02
3 $ 7904 % 91,04 0 $ 170,08 $ 6.765,98
4 $ 80,09 $ 89,99 0 $ 170,08 $ 6.685,89
5 $ 81,16 $ 88,92 0 $ 170,08 $ 6.604,74
6 $ 8223 % 87,84 0 $ 170,08 $ 6.522,50
7 $ 8333 % 86,75 0 $ 170,08 $ 6.439,17
8 $ 84,44 % 85,64 0 $ 170,08 $ 6.354,74
9 $ 8556 % 84,52 0 $ 170,08 $ 6.269,18
10 $ 86,70 $ 83,38 0 $ 170,08 $ 6.182,48
11 $ 8785 $ 82,23 0 $ 170,08 $ 6.094,63
12 $ 89,02 % 81,06 0 $ 170,08 $ 6.005,61
13 $ 9020 % 79,87 0 $ 170,08 $ 5.915,41
14 $ 91,40 $ 78,67 0 $ 170,08 $ 5.824,00
15 $ 9262 % 77,46 0 $ 170,08 $ 5.731,39
16 $ 9385 % 76,23 0 $ 170,08 $ 5.637,54
17 $ 9510 % 74,98 0 $ 170,08 $ 5.542,44
18 $ 96,36 $ 73,71 0 $ 170,08 $ 5.446,07
19 $ 9764 % 72,43 0 $ 170,08 $ 5.348,43
20 $ 9894 % 71,13 0 $ 170,08 $ 5.249,49
21 $ 100,26 $ 69,82 0 $ 170,08 $ 5.149,23
22 $ 10159 % 68,48 0 $ 170,08 $ 5.047,63
23 $ 10294 % 67,13 0 $ 170,08 $ 4.944,69
24 $ 10431  $ 65,76 0 $ 170,08 $ 4.840,38
25 $ 105,70 $ 64,38 0 $ 170,08 $ 4.734,67
26 $ 107,11 $ 62,97 0 $ 170,08 $ 4.627,57
27 $ 10853 $ 61,55 0 $ 170,08 $ 4.519,04
28 $ 109,97 % 60,10 0 $ 170,08 $ 4.409,06
29 $ 111,44 % 58,64 0 $ 170,08 $ 4.297,63
30 $ 11292 % 57,16 0 $ 170,08 $ 4.184,71
31 $ 11442  $ 55,66 0 $ 170,08 $ 4.070,29
32 $ 11594 % 54,13 0 $ 170,08 $ 3.954,34
33 $ 11748  $ 52,59 0 $ 170,08 $ 3.836,86
34 $ 11905 $ 51,03 0 $ 170,08 $ 3.717,81
35 $ 12063 $ 49,45 0 $ 170,08 $ 3.597,18
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36 $ 12224  $ 47,84 0 $ 170,08 $ 3.474,94
37 $ 12386 $ 46,22 0 $ 170,08 $ 3.351,08
38 $ 12551  $ 44,57 0 $ 170,08 $ 3.225,57
39 $ 127,18  $ 42,90 0 $ 170,08 $ 3.098,40
40 $ 12887 $ 41,21 0 $ 170,08 $ 2.969,53
41 $ 130,58 $ 39,49 0 $ 170,08 $ 2.838,95
42 $ 13232 $ 37,76 0 $ 170,08 $ 2.706,63
43 $ 134,08 $ 36,00 0 $ 170,08 $ 2.572,55
44 $ 13586 $ 34,21 0 $ 170,08 $ 2.436,68
45 $ 13767 $ 32,41 0 $ 170,08 $ 2.299,01
46 $ 13950 $ 30,58 0 $ 170,08 $ 2.159,51
47 $ 14136 $ 28,72 0 $ 170,08 $ 2.018,16
48 $ 14324  $ 26,84 0 $ 170,08 $ 1.874,92
49 $ 14514  $ 24,94 0 $ 170,08 $ 1.729,78
50 $ 147,07  $ 23,01 0 $ 170,08 $ 1.582,71
51 $ 149,03 $ 21,05 0 $ 170,08 $ 1.433,68
52 $ 151,01 $ 19,07 0 $ 170,08 $ 1.282,67
53 $ 153,02 $ 17,06 0 $ 170,08 $ 1.129,65
54 $ 155,05 $ 15,02 0 $ 170,08 $ 974,60
55 $ 15712 $ 12,96 0 $ 170,08 $ 817,48
56 $ 159,21  $ 10,87 0 $ 170,08 $ 658,28
57 $ 16132 $ 8,76 0 $ 170,08 $ 496,96
58 $ 16347 $ 6,61 0 $ 170,08 $ 333,49
59 $ 165,64 $ 4,44 0 $ 170,08 $ 167,85
60 $ 16785 $ 2,23 0 $ 170,08 $ 0,00
$ 7.000,00 $ 3.204,66 $ 10.204,66 $ 0,00

Elaborado por: Jéssica Ofiate

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan
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Anexo 12 Estado de resultados proyectado a cinco afios

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
INGRESOS SERVICIO POR CURSO
DEMANDA ESTUDIANTES 204 210 216 222 228
PRECIO POR ESTUDIANTE $ 14423 $ 14586 $ 14751 $ 149,17 $ 150,86
INGRESO TOTAL SERVICIO $ $ $ $ $
CURSO 29.422,92 30.630,56 31.860,82 33.116,82 34.396,20
INGRESOS SERVICIO POR HORAS
DEMANDA ESTUDIANTES 44 45 46 47 48
PRECIO POR ESTUDIANTE $ 9,09 $ 9,19 $ 9,30 $ 940 $ 951
INGRESO TOTAL SERVICIO  $400,04  $ 413,75 $ 427,73 $ 441,96 $ 456,47
HORAS
TOTAL INGRESOS ANUALES $ $ $ $ $
29.822,88  31.044,23 32.289,37 33.558,70 34.852,58
COSTOS Y GASTOS
COSTOS OPERACIONALES
SUELDOS $7.200,00  $7.292,19 $7.385,55 $7.480,11 $7.575,89
BENEFICIOS $2.025,00  $2.100,91 $2.127,81 $2.155,05 $2.481,00
APORTE PATRONAL $ 87480 $ 88600 $ 897,34 $ 908,83 $1.227,29
TOTAL COSTO OPERATIVO $ $ $ $ $
ANUAL 10.099,80  10.279,12 10.410,73 10.544,02 11.284,17
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS $6.780,00  $6.866,81 $6.954,73  $7.043,77 $7.133,96
BENEFICIOS $1.597,50  $1.665,02 $1.686,34 $1.707,93 $1.729,80
APORTE PATRONAL $82377  $834,32  $84500 $ 855,82 $ 866,78
SERVICIOS (CONTABILIDAD, $2.280,00  $2.305,76 $2.331,82 $2.358,17 $2.384,82
LIMPIEZA)
ARRIENDO $2.100,00  $2.123,73 $2.147,73 $2.172,00 $2.196,54
LUZ y AGUA $720,00 $ 72814 $ 73636 $ 74468 $ 753,10
TELEFONO INTERNET $ 600,00 $606,78 $613,64 $62057 $ 627,58
SUMINISTROS DE OFICINA $276,10 $ 279,22 $282,38 $ 28557 $ 288,79
PROMOCION Y PUBLICIDAD $1.530,00 $1.547,29 $1.564,77 $1.582,46 $1.600,34
DEPRECIACION $640,80 $640,80 $640,80  $640,80  $ 640,80
IMPTOS Y PERMISOS $840,00 $849,49  $ 85909 $ 868,80 $878,62
VARIOS E IMPREVISTOS $1.920,00  $1.941,70 $1.963,64 $1.985,83 $2.008,27
TOTAL GASTOS $ $ $ $ $
ADMINISTRATIVOS ANUALES 20.108,17 20.389,05 20.626,29 20.866,39 21.109,38
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES $1.046,54  $875,70 $ 67550 $44091 $ 166,01
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TOTAL GASTOS FINANCIEROS $1.046,54 $ 875,70 $675,50 $ 440,91 $ 166,01
ANUALES
UTILIDAD O PERDIDA DEL $- $ - $576,85  $1.707,37 $2.293,01
EJERCICIO 1.431,63 499,64
AMORTIZACION PERDIDA $ 386,25 $ 386,25 $386,25
UTILIDAD ANTES 15% P.T Y 25% $ - $ - $ $ $
IMPTO. RENTA 1.431,63 499,64 190,60 1.321,12  1.906,76
15 % PARTICIPACION $-214,74  $-74,95 $ 2859  $198,17 $ 286,01
TRABAJADORES
UTILIDAD ANTES 25 % IMPTO. $ - $ - $ $ $
RENTA 1.216,689 424,69 162,01 1.122,95  1.620,74
25% IMPUESTO RENTA $-304,22 $ - $ 40,50 $280,74 $ 405,19
106,17
UTILIDAD NETA $-912,67 $-318552 $121,51 $842,21 $1.215,56
Anexo 13 Proyeccion anual de inflacion
Proyeccion de la inflacion
ANO %
2011 5,41%
2012 4,16%
2013 2,70%
2014 3,69%
2015 3,38%
2016 1,12%
Proyeccion 2018 1,13%
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Anexo 14 Fotografias de la aplicacion de encuestas y entrevistas
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