facultad

\DAD C4q
4‘,&5‘ Tr)l/(\
N3 s
e “
S 9,
2,
T °
o o
& 3 0
2 =
= >
A )
% s

. - arquitectura, disefio y artes
o, P
*5s vis 1 ‘»,L‘-"“’O PUCE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE ARQUITECTURA DISENO Y ARTES

CARRERA DE DISENO

DISERTACION PREVIA A LA OBTENCION DEL TITULO DE
DISENADOR CON MENCION EN DISENO GRAFICO Y
COMUNICACION VISUAL

“Propuesta museografica y disefo de un sistema gréfico e
infografico para el museo de la Virgen del Panecillo como aporte

a la mejora de la experiencia del visitante.”

Nombre:

Gabriela Rocio Cisneros Mier

Director:

Disefadora Maria Belén Garcés

Quito, marzo 2015



DEDICADO

Para Piedad y Oswaldo, mi
ejemplo de vida



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mi madre por
iluminar cada dia de mi vida,
a mi padre por todo el apoyo
incondicional que he
recibido. A Belén Garcés por
la paciencia y perseverancia
en este proyecto, a Maria
Fernanda Noboa y Marcelo
Maldonado por ensefiarme a
amar mi carrera, a André
Cueva por el respaldo y por
ser mi soporte durante todo
este tiempo, a mis amadas
Sara y Pelu por su
silenciosa compafiia y a
Tomasito por darle alegria a
mi vida.



Indice

T Ao Lo T Lo ox o] o USSR 10
A. RESUMEN GENERAL ..ottt 10
B. INTRODUCCION......ooiuiiieiieiieiieieiesssisssesse ettt sttt essesse s 11
C. ANTECEDENTES ...ttt st ettt enesnenee e 14
[ ] RS O 1 NS 14
QIO 135 LS 16
D. PROBLEMATICA ..ottt st 18
[ MUSEO INTERNO DE LA VIRGEN DEL PANECILLO ......cccovveiirriiienens 18
- ProblematiCa ACLUAL. ........cceeieieece e 18
- Y o (=T o ot - TSRS 21
- (2= 1157 1 TSP 22
- CONSECUBICIAS. ..eivieieeierieesieesteseestee st e e s bt st esbe e te s sbe st e sbeesbeenaesbeenbesneesreens 23
- (©0] o o3 113 o APPSR 23
E. JUSTIFICACION ...t eete ettt ess s sss st ssssensnsanaes 24
O 0 I Y 1 TS 25
* ODJEtIVO GENEIAL ...t ne e 25
ODbjetiVOS ESPECITICOS ....oviviiiiiieiece ettt et enes 25
G. METODOLOGIA ...ttt ettt st 26
G.L DISERNO ...coiiieiieieeeeeeseeseesseesestsees st sttt 26

(@1 o 11 (1] Lo 0 USSP 26
O I 1Y U] L S P 29
1.1. ORIGEN Y EVOLUCION ...ttt es st enene st sesnns 29
1.2. TIPOLOGIAS DE LOS MUSEOS ......ocvieeeeeeeeetresseeeessesessessessssesssssssessssessesanns 31
1.2.1. TIPOLOGIA DE LOS MUSEOS SEGUN SUDISCIPLINA .......ccccovvrineenee 31
1.2.2. MUSEOS SEGUN SUPROPIEDAD ......covveeeeereeeeeeseeseeresessseseesessessesenessans 33
1.3. FUNCIONES Y OBJETIVOS DE MUSEO ... 34
1.4. MISIONES DEL MUSEO . ......ccoiiiiiiiiisesese e 35
1.5. MUSEQOS EN EL ECUADOR ...ttt et 37
1.5.1. RESENA DE LOS MUSEOS DEL ECUADOR.........cccoomieeernreeereeeeresenssnanns 37
1.5.2. MUSEOS EN LA CIUDAD DE QUITO ....cccie e 38



1.6. REFERENTES ... .o 39

MUSEO ALBERTO MENA CAAMARNO .....coooueeeeeeeeeceeee s eeseesessesn s 41
Temética, programacion y distribucion iNterior.........oooverereenineneeeseeee 42
FINANCIAMIEINTO ...t bbbt b e nre s 43
ODJETIVOS ..ttt bbbttt e e bt r e e e n e renn e 43
(1 DISENO oottt 44
Comparacion con el Museo del PanecCillo ..., 46
2. PUBLICO POTENCIAL ...ttt seetssestssesees s sesesssssensssssssnssesssssssssssssnssssnennens 48
3. BASE TEORICA Y CONCEPTUAL ...cocuieeeeteeeeeeeeeeeeeseee e s 50
G I 1V - ¥ (oo T =T o o TS 50
U 1 1Y = S 50
O MUSEOLOGIA ...ttt 50
O MUSEOGRAFIA ..ottt 51
0 DISENO DE EXPOSICIONES .......ouiievieeeeeeieeeeestsesteseseessssessesessessssesesssessssnes 52
0 TIPOS DE EXPOSICION ....ooieeeeeeectseeteeieseeteseeaesessestssssssssssassessssassssesssssnens 54
(1 DISENO GRAFICO ...ttt ssssss st ssssesssssons 57
0  DISENO DE INFORMACION ....ccviiriiierieeereenesneesesssssssesesssssesssesssssesssssnss 57
(o] SISTEMA INFORMATIVO ...ttt stes st 59
0 IDENTIDAD CORPORATIVA ..ottt 60
3.2. CONCEPLUANIZACION ...ttt s 63
HIBRIDACION CULTURAL ..ottt see et sesss s essss s sssss s ssssssssnssssnssnanns 64
HIBRIDACION Y DISENO ...t eee e en e een s en s 66
4. DELIMITACION PROYECTUAL ..ottt teses st ssesssssssssss s snsnnens 67
4. 1. REQUETIMIENTOS ....eoviterieeieeieeieeieie sttt ee s ettt sie s sn e b e sbesbeesesneennenennennea 67
[0 REQUERIMIENTOS SEGUN ETAPA METODOLOGICA........ccooovverrerennee. 71
- PUBLICO POTENCIAL ..ottt 72
- ESCALA DE INTERVENCION: .......ooiieiieeeeeereeeeeeeeeeeteeeessseseeses st esnanas 73

AnNdlisis del eSPaCio fISICO ......eiveirireeere e 73

Y ST /= o o o o ST 80
- RECOIMTIAOS ...t bbbt b e e sne e 80
- ANAlisis del tiPpo d€ VISITA .......c.cceeiieieieeceee e e 82



(0= 1011 (1 ] (o 12 RSSO 83

5. MUSEOLOGIA .....ooeeeeeeeeeeeteeteeeete et ses s s ass s st sens s snsnnans 83
B. MUSEOGRAFIA ..ottt teses s es s tesas st sas et sses s s s s sasas e sensetssnsssasnens 87
0 Propuesta €SPaCI@l.........cceceeieiiiiieii e 88
- Modificacion de elementos en salas de eXpoSiCiON.........ccocoveevineinenienines 88
- Ergonomia ViSUAL ........c.couviieiiiie ettt s 90
e Y 1] =1\ 1O 93
IMAGEN CORPORATIVA ......ooieieeeeeteeeesteseeseesssesss s s tssasassss s ssssssssssssansanans 94
Sistema de INfOrMACION........ccee it st eree s e e saeesnreens 118
B. DISERNO ....oveeeeeeeeeeeeeeeteeeee e tes ettt et st sn s s st s st an st s et na s s ansenenes 129
AMBIENTACION .....orecieeteeeceeteee ettt tss sttt ss sttt sns st ssansesananens 140
VERIFICACION ...ttt esete s ess s ssas s st ss st ssssanssssssstsnsssnsassesananens 148
VALIDACION DEL PROYECTO ACTUAL: ...voivieeeieeeeeeseeeeeetseet s sneseenesnens 157
VALIDACION FINAL w..cvvecveeeeeeteeeeeetesstssesessessessssessessssesssssssessssessessssssssssssssasssssnsnsas 160
CURADURIA MUSEOGRAFIA, MUSEOLOGIA Y DISENO. ......cccoveveveeereeans 162
COMUNICACION ... ese e tesee st ssas s ne st snas s asanasnsnsnsnneees 164
(OF=1 o 11 (1 ] [0 10 SRRSO 165
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ooovuiieeieeeeeesieeseeeesessesessessessenenns 165
CONCLUSIONES GENERALES ...ttt esses s tsnss st esas s s sesenes 165
RECOMENDACIONES ..ot st ertssestsses s ssssstssssssessssssssssessasssssssssassanenes 167
N =0 1 TSR 168
=TT oY LTo Yo L= L T- RSSO 193



Indice de figunas

Figura 1. Codigo deontol0gico del ICOM ...t s 3
FIQUIA 2. QUITO ...ttt ettt st n e e 5
Figura 3. Loma del Pan@CillO..........couoiiiiiiiieeeeeee e 7
Figura 4. Sintesis ProbIEMALICA ........cccovieeiieiece e 20
Figura 5. Sintesis de deSarroll0 ..........ccvieeiieieciecee et 24
Figura 6. Design Thinking” diagrama...........cccceecuiiieiieie i 27
Figura 7. MUseo del PanECillo..........cooiieeiieiece ettt 36
Figura 8. Museo Alberto Mena Caamano ..........cccoueeiieiieciie i 41
Figura 9. Marca Museo Alberto Mena Caamafo .........c.cccevvevieiieeiiieccie e 45
Figura 10. Ficha de eXposSiCiOn Y retiCula..........cccoevevevineiieiesece e 45
Figura 11. Configuracion de 1a informacion ... 58
Figura 12. EXperienCia d€ USUAIO .......ccereririirieieiiesiesesiee e neen 61
Figura 13. Percepcion del COIOr €N NifIOS .......ccovireiiineeeese e 71
Figura 14. Planta Baja, ingreso al Museo del Panecillo ..., 73
Figura 15. Planos de elementos existentes en el MUSEO0 .........cccceveevveceeseeneesiesnne 74
Figura 16. Primer Piso, Pesebres del mundo.........ccccccevieiecceiie e 65
Figura 17. Planos de elementos existentes en el MUSEO0.........cccccevveveeieseecieesiecnnn, 65
Figura 18. Segundo Piso, Pesebres del mundo. .......ccccccoeiieiiiiiieiie e 76
Figura 19. Planos de elementos existentes en el MUSEO0 ........ccccceecvveveecceeiiecsie s, 77
Figura 20. Tercer Piso, Montaje de IMAJENES .......ccccveiieieeiiecie et 78
Figura 21. Planos de elementos existentes en el MUSEO0 .........ccccceveeveniencencesennne 78
Figura 22. Tercer Piso, Panoramica del mirador ..........ccccveveeeieieneseseeeeeseseesieeeens 79
Figura 23. Distribucion de reCOrfidosS. ........ccoourireiririreee e 79
Figura 24. Guion Museol0gico aprobado — PiSO 1 ......ccccccvereenenennieeene e 81
Figura 25. Guidn Museoldgico aprobado — PiSO 2 .......cccveeiviieieeseeeee e 85
Figura 26. Guidn Museoldgico aprobado —PiSO 3 .......cccveeiiicie e 86



Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.

Distribucion de elementos — primer PiSO .......ccvcveveeveceeseccee e 87
Distribucidén de elementos — segundo PiSO .......cceeeevreeieceecie e, 89
Estudio antropométrico de angulo visual en paredes. ........c.ccceeevvenenen. 90
Campo visual para sistema infografico .andlisis antropométrico ............ 91
Delimitacion de medidas de paredes........ccocorererenereneneenese e 93
Comparacion €Ntre CAraCtEreS ........cccorerereeereriere et see e 96
MOdifiCaCION A& CAIACTEIES.......coeeeeeecie et 97
Prueba de tipografia.........ccccvieiieii e 97
Virgen del PAnECillO .......ccuviieieeieee et 99
Loma del PAnCIllO ........ocueveiiieiece e 100
Loma del Panecillo, simplificaciéon de forma..........ccccceevevieivccecceceenens 100
Coronade la VIrgen....... ettt 101
Simplificacion de la Corona de 1a Virgen .........cccceeveeeceeceeveccee e 101
SIimplificacion de 18 COrONA .........ccevereiesiceeee e s 102
BOCEIAJE ...t 103
Simplificacion de 1a forma..........ccoovieeniniie e 104
Prueba 08 TONOS ..o 105
SeIeCCION fINAL ... 105
U1tz S0 [N o 4= Lo S 107
CrUZ CAOlICA ..c.veeeeeeieeteeeee e 107
ROSEIO A€ 18 VIIgEN ...ttt e 108
YaY o] [[or=Toi o] g Mo L oo ] (o] £ TSRO 109
Propuesta final Y COIOMES ......cooiiviiiiceccec e 110
Elementos retiCUIA ..o s 125



Indice de tablas

Tabla 1. Tipologia de los Museos segun su disciplina y enfoque .........ccccceevvevenne. 32
Tabla 2. Tipologia de los Museos segun su propiedad y enfoque. ........ccccccvevenenne. 33
Tabla 3. Funciones y objetivos de I0S MUSEOS ........cccceeiieiiiecie e 34
Tabla 4. MiSIONES de [0S MUSEOS ........ccoiiiiiiiiieieee e 35
Tabla 5. Comparacion segun la tipologia de 10S MUSEOS. .......cccccvvvevieeinieninseeennn, 40
Tabla 6. Comparacion de MUSEOS ..........ccociririerireiene e s 47
Tabla 7. Normativas, problematica y requerimientos..........c.cccceeererererienenenesienenenens 68



Introduccion

A. RESUMEN GENERAL

Dentro de las politicas de desarrollo y la situacion actual en el ambito
turistico; la ciudad de Quito se ubica como uno de los puntos mas importantes y
referenciales de Latinoamérica, habiendo obtenido varios premios como principal
destino turistico de la regién por dos ocasiones en los afios 2013 y 2014. A raiz de

lo cual, se han destinado recursos en el desarrollo y mejoramiento de la ciudad.

Varios de los puntos con mas afluencia turistica se encuentran en el centro
histérico de la capital; sector en donde se ubica la Loma del Panecillo y sobre
este: “El Museo de la Virgen”; espacio en el cual como parte del presente proyecto
se han desarrollado estudios para la mejora en la parte museografica del museo,
utilizando para ello el Disefio Grafico y de Productos.

A través de un proceso metodologico definido, en la fase investigativa se
establecio una serie de conceptos y referentes como base para la comprension de
la realidad de los museos a nivel nacional e internacional, al igual que su origen y
tipologias, permitiendo reconocer aspectos necesarios para su aplicacion en el

proyecto desarrollado.

El analisis y apropiacion de conocimientos sobre el tema, permiten establecer las
limitantes y necesidades en las cuales intervendra el disefio como disciplina
proyectual. EI publico potencial y el analisis del espacio fisico, conforman una

base para el desarrollo de propuestas de manera interdisciplinar, manteniendo una
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estrecha relacion con otras ramas profesionales que se colaboraran en el campo
de accién del proyecto.

A partir de la conceptualizacion tedrica, se desarrollaron las propuestas
respectivas de cada area de trabajo, enfocando su desarrollo bajo la metodologia
y conceptos establecidos; manteniendo al usuario como eje fundamental en el
desarrollo de Disefio; elaborando propuestas Museograficas finales validadas por

expertos en cada area, componiendo un proyecto viable y factible de produccién.

B.INTRODUCCION

Dentro de los Ultimos afios nuestro pais se ha convertido en punto de interés
turistico: segun la Ley de Turismo Art. 21 dispone del turismo como aspecto
integrador y de desarrollo social-econémico, aprovechando los distintos atributos
naturales y culturales para visitantes nacionales y extranjeros. Para la explotacién
adecuada de los recursos turisticos del pais, se desarrollan proyectos que actien

dentro de un contexto de pensamiento social y responsable.

La ciudad de Quito como capital ecuatoriana, ha puesto interés en varias zonas,
las cuales por medio de la creacion de normativas regulatorias buscan constituirse
como sitio turistico de nivel nacional e internacional, participando en la adecuacion
de nuevos espacios, como vitrinas para el conocimiento de nuestra cultura al
mundo entero. Segun el informe’ presentado por la Municipalidad de Quito: en la

ciudad Quito el crecimiento turistico ha aumentado al 41% dentro del Ranking de

! PlanQ Estratégico de Turismo”.2013 Pag. 22: Plan estratégico de Turismo que incluia tanto el desarrollo, como el
Marketing y la Organizacién de la CMT.
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las ciudades mas visitadas en Latinoamérica, ocupando el noveno lugar segun el
indice Mundial de Ciudades Destino? teniendo como atractivos principales al

Centro Historico, La Mariscal y el Teleférico.

En el centro histdérico de Quito, se ubica la Loma del Panecillo, que por su
ubicacion se ha convertido en un importante mirador natural de la capital; el cual
esta coronado por la Virgen del Panecillo; este monumento alberga en su interior
un museo abierto al publico, el cual se ha convertido en un punto turistico
importante de visitantes nacionales y extranjeros. Al ser el museo una entidad
regulada por el ICOM, este tiene la importante obligacién de cumplir normativas
béasicas descritas en su cédigo deontoldgico®, con el fin de fomentar su funcién
educativa y atraer a un publico mas amplio para que el conocimiento se pueda

transmitir de mejor manera.

2 Estudio Anual Mastercard. Castillo, J (2013, Julio 05). Quito, la novena ciudad mas visitada. Diario Hoy. Recuperado
de: http:/Mww hoy.com.ec/noticias-ecuador/quito-la-novena-ciudad-mas-visitada-585205.html  (Utimo  acceso: 17
septiembre 2013)

% B Cco6digo de Deontologia del ICOM para los Museos: constituye un instrumento de auto-regulacion profesional para
trabajadores de museos a nivel internacional, ya que las legislaciones nacionales varian considerablemente y distan mucho
de ser coherentes. Dicho cddigo establece normas minimas de conducta y desempefio del cometido profesional a las que
pueden aspirar razonablemente los profesionales de los museos del mundo entero, enunciando a la vez lo que el publico
tiene derecho a esperar de éstos.

12



1. Los museos garantizan la proteccion, documentacion y
promocion del patrimonio natural y cultural de la
humanidad

2. Los museos que poseen colecciones |las conservan en
beneficio de la sociedad y de su desarrollo.

3. Los museos poseen testimonios esenciales para crear y

Cod |gg de profundizar conocimientos.
deontologia

4. Los museos contribuyen al aprecio, conocimiento vy

gestion del patrimonio natural y cultural.

del ICOM para 5. Los museos poseen recursos gue ofrecen posibilidades
|us museos para otros servicios y beneficios publicos.

6. Los museos trabajan en estrecha cooperacion con las

comunidades de las que provienen |las colecciones, asi

como con las comunidades a las gue prestan servicios.

7. Los museos actuan ateniéndose a la legalidad.

8. Los museos actuan con profesionalidad.

(Figura 1. Cédigo deontoldgico del ICOM. Imagen generada por Gabriela Cisneros

Si se compara el cuadro anterior con lo que existe actualmente en el interior del
Museo de la Virgen del Panecillo, nos podemos dar cuenta de que carece de una
organizacion establecida para el mejor desarrollo de la exposicién y manejo del
museo como tal. Es por esto que se decide intervenir en este lugar debido a que
las disciplinas del Disefio de Productos y Disefio Grafico pueden aportar con
estrategias, funcionando como disciplinas gestoras del desarrollo de un proyecto
interdisciplinario para la transformacion del lugar, guiandose por parametros
establecidos a nivel internacional dados por el ICOM, como entidad regente de los
museos a nivel mundial, para de esta manera lograr que el sitio exponga datos

importantes que aporten positivamente al conocimiento del usuario.
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C. ANTECEDENTES

Se puntualizan tres aspectos importantes dentro de la contextualizacién del
proyecto, la historia del Panecillo, el turismo en la ciudad de Quito y el Museo de la
Virgen. Datos importantes que ayudaran a la comprension del pasado y de la

realidad actual del espacio en donde se asentara el proyecto.

HISTORIA

La historia del Panecillo se puede dividir en tres épocas fundamentales segun sus
acontecimientos histéricos: La época Prehispanica, la época Colonial y la época
Moderna. La etapa Prehispanica data aproximadamente del siglo IX A.C a VIIA.C;
donde los Incas provenientes del Cuzco llegan a asentamientos Quitus (Bonilla,
2008: 18), logrando la colonizacién de los pueblos y transformandolos en un punto
fundamental para el territorio Inca, manteniendo una extension que iba desde:
Shungu Loma* (Panecillo) en el sur, donde se encontraba el Templo del Sol; hasta
la loma del Huanakauri (Loma de San Juan) en el norte, lugar del Templo de la
Luna; y de este a oeste se extendia entre el volcan Pichincha hasta la Loma del
ltchimbia.

La época colonial fue marcada por la llegada de los espafioles a América en 1492,
quienes motivados por encontrar el tesoro escondido de Atahualpa forman dos
expediciones que terminaria en la fundacién de San Francisco de Quito en 1534.
En dichas expediciones se reconocen varios puntos importantes en su extension;

una de ellas, Shungu Loma, el cual fue un punto estratégico del imperio desde el

4 Shungu Loma o loma del corazén - Actual Loma del Panecillo. Nombre en lenguaje Kichwa.
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cual se podia divisar la extension de toda la ciudad, razon por la cual establecieron
un fortin militar junto a la colina, cambiando su nombre por el de “PANECILLO’,
debido a la forma de la elevacion, la cual les recordaba a un pan pequefio

elaborado en Espafia.

Figura 2. “Quito”. Oleo sobre lienzo. Rafael Salas, Siglo XX, Bco. Central del Ecuador

[http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Quito_- Rafael_Salas_(siglo_XIX).jpg. Acceso: 2 octubre 2013]

En la época Moderna, a partir de 1930 se demuele la fortaleza militar espafiola;
convirtiéndola en una zona residencial en las faldas de la colina, manteniendo su
cuspide sin edificar.

En 1976, el espafol Agustin de la Hernan Matorras es encargado de construir un
monumento en honor a la Virgen Maria para adornar la cima del Panecillo, basado
en la escultura de la “Virgen del Apocalipsis” de Bernardo de Legarda. Este trabajo
de reproduccion fue elaborado en 1976, en Madrid, con medidas de 30 metros de
altura, para coronar al Panecillo, sobre una base de hormigén de 11m de altura.
Esta escultura se elabor6 en aluminio y fue cortada en 7400 piezas para Su

posterior transporte a la capital y ensamblaje sobre una estructura previamente
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construida en la cima del Panecillo (Bonilla, 2008:143). Esta obra majestuosa,
finalizada en el afio de 1969 se divisa en toda la ciudad, siendo un importante

referente geogréfico y cultural de la misma.

TURISMO

La capital Ecuatoriana posee varios atractivos turisticos los cuales se han
promovido a lo largo de los afios, manteniendo y exponiendo la cultura como un
factor que capte el turismo a nivel mundial. Es asi como las cifras van en aumento
en cuanto a indices de afluencia turistica. En la ciudad de Quito segun datos
oficiales de Quito Turismo; la ciudad a partir del afio 2003 al 2007 se ha observado
un crecimiento migratorio anual del 54% (PlanQ2012. p.21). En los ultimos afos,
el Gobierno Nacional por medio de varias campafias de difusibn mundial, ha
logrado que las cifras superen limites nunca antes vistos; en comparacién a una
década atras, el crecimiento turistico del 2012 alcanza casi el 200% (PlanQ2012.

p.46), con una cantidad aproximada de dieciséis millones de turistas al afio.

En el mes de agosto del 2014, Quito recibio 14 de los 18 premios World Travel
Awards® como Destino lider turistico en Sudamérica, ubicAndose delante de
grandes ciudades como Lima, Bogota, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Buenos Aires y
Santiago de Chile. Siendo por segundo afio consecutivo que la ciudad recibe este
reconocimiento, trayendo grandes beneficios, entre ellos una amplia difusién del

pais como destino turistico en todo el mundo.

®World Travel Aw ards: Son los premios a la excelencia turistica, creados en 1993 parareconocer y premiar la excelencia
en la industria de viajes, turismo y hospitalidad a nivel mundial. Estos fueron catalogados por el diario estadounidense The
Wall Street Journal como los “premios Oscar’ de la industria turistica.
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¢ _RSOTx B i s S e I e o
Figura 3. Loma del Panecillo; Quito, Ecuador [http://www.flickr.com/photos/romulofotos/4081743298. Acceso:
3 octubre 2013]

En la base de la estatua de la Virgen del Panecillo se encuentra el Museo del
Panecillo, el cual alberga un amplio espacio interno que consta de tres pisos
adecuados para un corto recorrido con informacion sobre la historia de su
construccion y leyendas de varios motivos religiosos.

La temética varia a lo largo de todo el recorrido, manteniendo un mismo enfoque
religioso; desde la boleteria y capilla en el primer piso, la exposicién de pesebres
del mundo en los pisos superiores y finalmente la estructura del cuerpo de la
Virgen en lo alto del museo, que da paso al mirador exterior de donde se puede
apreciar todo el Distrito Metropolitano de Quito. La Virgen del Panecillo fue

entregada en comodato por el Municipio de Quito a la Comunidad de Misioneros
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Oblatos del Ecuador®. Actualmente gestionada por dicha comunidad, quienes
controlan el interior del museo y su capilla, ademas de la curaduria y manejo
tematico de las exposiciones incluyendo el manejo museografico y la elaboracién

de material de exposicion.

D. PROBLEMATICA

Es imprescindible determinar aspectos fundamentales dentro de la problemética
que engloba al proyecto; de esta forma, lograr evidenciar las causas,
consecuencias y efectos especfificos, son puntos necesarios en los cuales el

Disefio puede solucionar como herramienta interdisciplinar.

e MUSEOINTERNO DE LA VIRGEN DEL PANECILLO

- Problemética Actual.

Segun la normativa del ICOM para los museos en su codigo deontolégico
(Anexo 1); se ha realizado un andlisis entre las normativas internacionales basicas
que se pueden aplicar de acuerdo a su tematica, y cuales de estas se cumplen el
Museo de la Virgen del Panecillo; logrando resaltar los problemas mas

importantes.

- El Museo de la Virgen del Panecillo carece de una propuesta museolégica y

museografica, posee una escasa apertura al estudio e interés en las

6 Comunidad de Misioneros Oblatos del Ecuador: Fundada en el afio de 1892 por el Padre Julio Maria Matovelle, es
quien consagra el Ecuador al Corazén de Maria, y como decreto legislativo ordena que se eleve un monumento para
recordar este acto. Su sede esta ubicadaen la Iglesia de la Basilica, dirigida por el Padre Manuel Celis.
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necesidades del usuario, generando un problema de caracter informativo,
de adecuacion e infraestructura.

- La disposicion informativa y la calidad estética del Museo no van de
acuerdo a un sistema museoldgico internacional ya que no maneja
parametros de informacion y ergonomia visual de piezas graficas u objetos
de exposicion.

- Los objetos graficos carecen de una estructura adecuada para la facil
comprensidon de la informacién, ademas de una mala composicion para la
interaccion con el usuario.

- Los objetos estdn conformados con materiales no resistentes al constante
trafico de visitantes en el lugar.

- La ambientacién no es la adecuada, tomando en cuenta parametros de
iluminacion como medida de seguridad y la exposicion de las salas.

- La falta de promocién del lugar logra un pobre posicionamiento en el medio,
causando una baja afluencia derivada en poca cantidad de réditos

econdmicos lo cual influye en su mantenimiento.

Los problemas encontrados responden en su mayoria factores econémicos que

derivan en una serie de conflictos administrativos y de planificacion para el museo,

incumpliendo los parametros necesarios de un espacio icono de la capital.
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CAUSAS PROBLEMAS CONSECUENCIAS

Adecuacion interna Incurmple normativas
Recursos limitados - umple n
deteriorada internacionales
L
Mala administracién 5in personal especializado Limita aprendizaje

Sin propuesta

Museoldgica
I Exposiciones Empiricas

Sin propuesta

Museografica
1

5in propuesta

Imagen corporativa

Falta de promocion

Bajo rédito
econdmico

Figura 4. Sintesis problematica. Imagen generada por Gabriela Cisneros.

El mayor porcentaje de personas que visitan la Loma del Panecillo, entre turistas
nacionales y extranjeros, son usuarios potenciales del museo; como lo expresa
Lorena Gutiérrez, Administradora del Museo de la Virgen y miembro de la
comunidad de misioneros Oblatos, en la entrevista realizada para el presente
proyecto’ (Anexo Il); el museo tiene algunos problemas, atribuidos principalmente
a la falta de promocion en medios de comunicacion, y por decisiones de parte de
las personas encargadas de este tema, ya que no creen que sea un factor
importante para el desarrollo de sus intereses y politicas propias de la comunidad,

ademas del dificil acceso a este lugar.

” Entrevistarealizada por Gabriela Cisneros y André Cuevael 9 de septiembre del 2013 en el Museo de laVirgen del
Panecillo: Lorena Gutiérrez. Miembro activo de la Comunidad de Misioneros Oblatos del Ecuador y Guia del Museo interno
de la Virgen.
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Segun comenta, la disposicion de los elementos y piezas del museo son
determinados por la intuicién de los administrativos del lugar, lo cual causa que el
museo no tenga una estructura o un sistema informativo con el que se podria guiar
el desarrollo de las exposiciones rotativas de una manera uniforme generando un
patron expositivo. Acepta que su sistema informativo y disposicion objetual no esta
determinado por un consiente analisis, sino por los recursos disponibles y criterios
administrativos a lo largo del afio. Tomando en cuenta esta informacion, se puede
inferir que es necesario un estudio adecuado, en el cual se aproveche en su
totalidad el espacio fisico con respecto a la informacion expuesta, creando un
entorno satisfactorio para el usuario, con normativas adecuadas para un museo de
nivel internacional, logrando un espacio atractivo para el turismo y una vitrina de la

cultura ecuatoriana y quitefia hacia el mundo.

- Evidencia.

Una vez realizado el analisis del problema en base a los parametros que
deberia tener un museo en base al ICOM y de acuerdo a lo expresado en
entrevistas con los administrativos, para corroborar esta problematica se decidio
preguntar a los usuarios del museo acerca de su estado, su capacidad de
informacion y su potencial como atractivo turistico, razdn por la cual se realizé una

encuesta® con una muestra® total de 149 personas, segmentada en turismo

8 Encuesta realizada por Gabriela Cisneros y André Cueva, Sector el Panecillo,, 20 y 22 de Abril del 2013
® Calculoen base al tamafio de lamuestra (anexo lll)
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nacional interno y turismo internacional; de esta forma se encontraron varias
opiniones: (Anexo Ill)

Dentro de las opiniones vertidas por los encuestados y usuarios del museo, se
obtuvo a un 39% de turistas internacionales y 61% de visitantes nacionales, de los
cuales aproximadamente el 85% ingresaron al Museo de la Virgen. Logrando un
valor considerable de asistencia, pese a que en su mayoria, coinciden en sus
opiniones respecto al Museo de la Virgen del Panecillo, ya que el 76% de
encuestados indicaron que consideran que el Museo no tiene la calidad adecuada

en sus instalaciones en cuanto a servicios, informacion, estructura. (Anexo lll)

- Causas

Se pueden inferir varias causas que provocan estos problemas, causas que se

pueden englobar en tres aspectos generales:

e Recursos limitados: Al ser un establecimiento de propiedad privada bajo la
administracion de los Misioneros Oblatos, entregada en comodato por el
Municipio de Quito; esta cuenta con una cantidad limitada de recursos, por
su parte, como lo explica Lorena Gutiérrez “Al tener una fuente de ingresos
propios, este museo practicamente se mantiene solo”*°.

De esta forma, el Museo de la Virgen proporciona una fuente de ingresos
para si mismo y para toda la comunidad, obteniendo ingresos econémicos

irregulares de acuerdo a la afluencia de publico visitante, razén por la cual

estos recursos irregulares y limitados dificilmente se reinvierten.

1% Entrevistarealizada por Gabriela Cisneros el 22 de enero del 2015 en el Museo de laVirgen del Panecillo: Lorena
Gutiérrez. Miembro activo de la Comunidad de Misioneros Oblatos del Ecuador y Guia del Museo interno de la Virgen.
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e Administracion: La comunidad no cuenta con un organigrama definido en
torno a la administracion del museo, y su control en el &mbito museistico.
Esta no cuenta con personal especializado para la aplicacion museolégica
ni museografica, realizando exposiciones empiricas de caracter rotativo sin
un cronograma establecido, sin tematica definida, sin objetos de Disefio
(infografias, mobiliario, sistemas ergonémicos, manejo de color, manejo de

identidad grafica, etc.)

- Consecuencias.

Al ser un punto turistico importante de la ciudad de Quito, el museo interno de
la Virgen del Panecillo carece de varios factores necesarios para ser considerado
un museo de nivel internacional, lo cual a la larga afecta también la imagen de la
ciudad y del Panecillo, ya que la estatua de la Virgen es uno de los iconos de la
ciudad.

Esto también afecta al ndmero de visitas que van al Museo ya que sin una
exposicidn y un sistema informativo adecuado muchos de los visitantes que llegan
al museo no lo visitan, y si lo visitaron una vez no vuelven a hacerlo.

La falta de criterio y los escasos recursos hace que el personal del museo tenga
un deficiente e inadecuado espacio de trabajo, que a la larga podria afectar su

disposicion para trabajar con la entidad y sobre todo su salud.

- Conclusién.
El Disefio adopta un papel fundamental en la relacion con el usuario, desde la

exposicion de contenidos hasta un manejo espacial y ambientacion adecuada para
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su completa satisfaccion y aprendizaje, siendo el disefio un puente entre el museo
y el usuario. El papel del disefio en el contexto del museo, conlleva a la
delimitacion de lineamientos para sistemas informativos y creacién de productos
que mejoren la experiencia de los visitantes y facilite las operaciones de
trabajadores dentro del museo y de esta manera se pueda difundir la cultura e

historia de este lugar hacia el mundo.

MUSEOLOGIA

I
Guidn museocldgico

I

MUSEOGRAFIA
Disefo Grafico Diseno de Productos
[ I | |
Identidad Sistermna Interdiscipling | Ergonomia Andlisis
corporativa Informativo visual ergondmico

]
Configuracion
Linearnientos de productos

1
Exposicion

Figura 5. “Sintesis de desarrollo” Imagen generada por André Cueva.

E. JUSTIFICACION

El Museo de la Virgen del Panecillo ha sido seleccionado debido al nivel de visitas
que recibe, puesto que segun informes realizados por Quito Turismo, el lugar esta
en tercera posicion de los lugares mas visitados dentro de la ciudad (Anexo V). Es
por su gran importancia histérica y cultural, ademas de la desatencion que el

museo tiene, que se realizard una propuesta de lineamientos como base para
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exposiciones y adecuacidon museogréfica, estudios ergonémicos tanto para
usuarios y operarios del museo; englobados en la aplicaciéon de la identidad
histérica y cultural del museo y su entorno en base a la investigacion y propuesta
museoldgica; realizando para ello un proyecto interdisciplinario, que mantenga una
estrecha relacion con profesionales de cada area, permitiendo ubicar el museo

dentro de parametros museisticos internacionales.

F.OBJETIVOS

* Objetivo General

Disefiar una identidad del Museo de la Virgen del Panecillo, para que pueda ser
reconocido y diferenciado; y desarrollar lineamientos para infografias
informativas que sirvan como referencia para las exposiciones temporales que

se podrian generar en el lugar.

Objetivos Especificos

e Analizar las caracteristicas que posee el Museo de la Virgen para poder
generar una identidad que permita el reconocimiento y la transmision de los
valores que el Museo quiere destacar.

e Realizar un andlisis para desarrollar la propuesta museografica que
permitirdA generan una exposicion de contenidos, bajo parametros de

composicion grafica y ergonomia visual.
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e Generar una propuesta de identidad corporativa que evidencie los valores y
refleje al museo y su contenido.

e Explicar mediante las validaciones realizadas en cada ambito de aplicacion
del proyecto, la viabilidad del mismo dentro de un enfoque real de

aplicacion.

G. METODOLOGIA

El proyecto debe guiarse mediante un proceso metodolégico, manteniendo un
andlisis completo del tema de estudio, interrelacionando conceptos distantes y

logrando captar la realidad en forma holistica e integrada. (Chavez, 2010: 2).

G.1 DISENO

Proceso creativo para la solucion de problemas.

Segun la propuesta metodolégica de Ambrose y Harris en “Design Thinking”
(2010: 10), establece el proceso de Disefio como el conjunto de posibles
relaciones entre el disefiador y el objeto, para que éste resulte un producto
producible y reproducible de acuerdo al contexto en que se lo aplique, teniendo
como etapa final, la validacion del proceso de Disefio como un paso necesario en
el aprendizaje de la relacion con el usuario y el Disefio.

Se establece como método de Disefio la realizacion de siete etapas dentro de tres

fases para la aplicacion en un proyecto:
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© @@

INSPIRACION IDEACION IMPLEMENTACION

4

Figura 6. “Design Thinking” diagrama. Imagen generada por André Cueva

DEFINIR

La fase de Inspiracion comprende el problema y define cuales son sus
necesidades en la realidad aplicada, para definir los puntos clave; estos se
enfrentan en la etapa de observacion ante otras soluciones existentes para definir
posibles obstaculos (Ambrose & Harris, 2010: 13).

e Definir: Se define la problematica del proyecto, respondiendo a sus
necesidades; estas son analizadas mediante distintos enfoques: publico
potencial, escala de intervencion.

e Observar: Cuando el proceso de investigacion sea resuelto, la etapa de
observacién presenta alternativas existentes, Utiles para generar procesos

creativos y posibles alternativas.

27



La fase de Ideacion o sintesis, proyecta la definicion de problemas en la etapa
anterior a una serie de alternativas de Disefio; esencialmente se proponen
soluciones creativas en un proceso de pensamiento convergente para filtrar las
ideas seleccionadas y ponerlas a prueba en una fase de prototipado para
posteriormente seleccionar la mejor propuesta (Ambrose & Harris, 2010: 20).

e |dear: Se plasman ideas sobre los datos analizados, mediante procesos
creativos.

e Seleccionar: Los prototipos que cumplen los parametros necesarios son
puestos a prueba para una seleccion final.

e Prototipar: La elaboracién de las ideas potencialmente propuestas logra
conectar al producto ante la realidad en la se contextualiza con el fin de
corregir errores.

En la fase de Implementacién, el objeto seleccionado es validado, este, sera
puesto a prueba con el fin de analizar si las necesidades son resueltas; en caso de
no serlo, y tomando en cuenta el aprendizaje del proceso, se retoman los pasos
previos para la correccion de los hasta llegar a una solucion final a ser
implementada (Ambrose & Harris, 2010: 26).

e Validar: En este proceso se denotan la solucion a los problemas marcados
para validar los productos y que estos puedan ser implementados; en el
caso que estos no cumplan con los requerimientos, volveran a la fase inicial
para correcciéon de problemas.

e Implementar: EI producto seleccionado es implementado, esta fase

comprende el andlisis del proceso y aprendizaje para futuras aplicaciones.
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Capitulo 1

1. EL MUSEO

A lo largo del tiempo, los museos alrededor del mundo han mantenido una
constante evolucion en cuanto a su ejecucién y sus exposiciones; siendo estos,
los enlaces para la sociedad en relacién con la historia, la cultura del hombre y su

propia existencia y evolucion.

1.1. ORIGEN Y EVOLUCION

En un inicio la concepcion de la idea de un museo, se enmarcaba dentro de las
élites, como eran las monarquias europeas, las cuales acceden a tener cantidades
extensas de articulos valiosos que conformaban una coleccion, siendo expuestas
dentro de sus propiedades, exclusivamente para los duefios y sus allegados.

El coleccionismo privado empezo a convertirse en un fendmeno dentro de la
sociedad europea, que después de algun tiempo dejo de ser privado, para
concebir la idea de exposiciones y de articulos valiosos que aportaban a la cultura.
El concepto del museo al pasar del tiempo se va modificando y estructurando de
mejor manera, enfatizando la idea de que un museo debe educar a todos sus
visitantes y conservar las piezas de arte que contenia. También se empieza a ver
la necesidad de tener un conocimiento generalizado dentro de una ciudad e
inclusive dentro de un pais, acerca de algun hecho importante en términos
religiosos, culturales o sociales. (Hernandez, 1994:86)

Con el pasar del tiempo, el museo empezd a evolucionar en su concepto y en su

estructura. Su concepcion de santuario empieza a tornarse en un lugar de estudio
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e investigacion. Se empiezan a desarrollar las exposiciones itinerantes o
exposiciones temporales, para generar mas interés en el publico, para que asi, el
museo se convierta en un medio de comunicacion y de cultura hacia las masas.
(Herndndez, 1994:87)

Segun las definiciones oficiales del ICOM en el afio de 1947, articulo 3: “reconoce
la cualidad de museo a toda institucion permanente que conserva y presenta
colecciones de objetos de caracter cultural o cientifico con fines de estudio,
educacion y deleite” y expone también que debe ser un lugar sin fin de lucro. La
definicion de 1947 plantea parametros estrictos en cuanto a la concepcion del
museo, comparadas con la definiciéon que el ICOM en 1974 realiza, que amplia su
concepto a lo que respecta todo testimonio de vida cultural dentro de una
sociedad, ampliando su espectro a los parques nacionales, y a los patrimonios
culturales, o a las representaciones simbdlicas que tengan un significado religioso,

politico o social.

Es asi que después de mucho tiempo el museo imparte conocimiento, logrando
asi un mayor interés en el usuario y capte de mejor manera la idea que quiere
transmitirse. En este punto el museo sigue su transformacién y se toma en cuenta
el factor econémico, debido a que no se puede brindar servicios al usuario, sin
tener un soporte econdmico que acompafie esta evolucién. Por lo tanto se
empieza a generar ideas para la supervivencia del mismo, por las cuales se crean
redes de museos y financiamiento de los municipios de los lugares en los que se

localizan los mismos. También, se genera capital propio con la venta de articulos
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alusivos al museo, es decir, recuerdos o mercaderia que demuestren la estadia
del usuario dentro del museo.

En este punto [...] “el museo se empieza a tornar en un museo- mercado que
oferta productos culturales que son consumidos por el usuario, y como todo

producto de mercado, debe renovarse constantemente” [...] (Hernandez, 199: 89).

1.2. TIPOLOGIAS DE LOS MUSEOS

A partir del afio 1963, la configuracion de los criterios establecidos en ciertas
disciplinas (artes, ciencias y técnicas) toma un rumbo distinto, debido a que se
elaboran varios comités por parte del ICOM para generar una clasificacion que

distribuya ciertos contenidos, en grupos que los clasifiquen.

1.2.1. TIPOLOGIA DE LOS MUSEOS SEGUN SU DISCIPLINA

La informacién pertinente a cada grupo se organizd con fines estructurales y
estadisticos, respetando criterios de titularidad, cobertura y contenido tematico,
gue cada museo maneja independientemente, a pesar de estar enmarcados
dentro de un solo lineamiento; el analisis se elabord a partir de una comparacion
con ejemplares nacionales con el fin de tener una mejor compresion tipologica en

cada caso:
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Tabla 1.

Tipologia de los Museos segun su disciplina y enfoque. Imagen generada por André Cueva.

TIPOLOGIA DE LOS MUSEOS

DISCIPLINA ENFOQUE
Museos de Arte Expone obras visuales de La Capilla del
caracter artistico Hombre
i : Exhiben e investigan sobre Museo de
Museos de Historia Natural | 45pectos relacionados con la | Ciencias
naturaleza Naturales
Se enfocanen la
_ conservacion y exposicion de Ci .
4 ) iudad Mitad
Museos Arqueologicos elementos representativos del Mundo
del patrimonio histérico de la
humanidad
Estudian y divulgan hechos
Museos Monogréaficos socio-culturales pasados, Fundacion
propios de una comunidad o | Afroecuatoriana
region en particular
Museos Histéricos Presentan temas Alberto Mena
relacionados con la historia | Caamafio
Museos de las Ciencias y de S_e er)focan en los ,he.chos . | MIC (Museo
cientificos y tecnolégicos mas Interactivo de
las Técnicas representativos a lo largo de .
| ~ Ciencias).
os afios
También llamado eco-museo,
Museos de Agriculturay permite la participacion civica | Museo
en la proyecciényen el Amazonico
ATEEIEES clalsle desarrollo colectivo del medio | Abya Yala

ambiente
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1.2.2. MUSEOS SEGUN SU PROPIEDAD

El museo como organizaciéon se condiciona por el tipo de institucion que asume su
titularidad; quienes pueden ser una 0 varias personas, instituciones, u organismos
publicos o privados; que de acuerdo a sus pardmetros regulen el funcionamiento
de dicho museo, asumiendo la responsabilidad legal y econémica. Las posibles
autoridades de un museo segun su propiedad pueden ser: publicas o privadas, las
cuales denotan en dos modelos distintos de gestion particulares de cada una que

influyen en su filosofia gestora.

Tabla 2.
Tipologia de los Museos segln su propiedad y enfoque. Imagen generada por André Cueva.

TIPOLOGIA DE LOS MUSEOS

‘ PROPIEDAD ‘ ENFOQUE

Son controlados por entes publicos quienes
promueven la participacion activa del museo bajo
PROPIEDAD PUBLICA | normativas ministeriales. Estdn normados por el
Ministerio de Cultura y la Red de Museos del
Ecuador.

Los museos de propiedad privada mantienen
PROPIEDAD PRIVADA relacion con entidades que respalden sus
objetivos. En el Ecuador, los museos religiosos
son quienes en su mayoria ocupan este grupo.
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1.3. FUNCIONES Y OBJETIVOS DE MUSEO

Se sefialan cinco funciones o actividades basicas dentro de los parametros

aceptados por el ICOM y la UNESCO:

Tabla 3.

Funciones y objetivos de los Museos. Imagen generada por André Cueva.

FUNCIONES Y OBJETIVOS DEL MUSEO

COLECCIONAR

Funcibn que origina y sustenta la existencia de la
entidad como museo y su caracter de institucion
permanente. Se concentra en la recoleccion de
patrimonios de estudios pertinentes a su disciplina.

INVESTIGAR

Responsable de mantener la coherencia entre
conformacion de las colecciones y el desarrollo de la
tipologia museoldgica; asi como asegurar por medio de
andlisis y estudios la autenticidad de cada objeto.

CONSERVAR

De esta actividad depende la vida activa del museo,
garantizando la permanencia de las caracteristicas
fisicas de sus colecciones.

COMUNICAR

Mantiene la responsabilidad de la interpretacion,
realizacion de publicaciones en los distintos medio por
los cuales se lo proyecta.

EXHIBIR

Se ocupa de la construccion museografica logrando
exponer una narracion coherente en la relacién entre
ideas, objetos, guidn cientifico y presentacién de las
colecciones como medio de comunicacion ante los
usuarios.
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1.4. MISIONES DEL MUSEO
Como lo expresa el ICOM, el museo es una entidad “al servicio de la sociedad y
de su desarrollo”, lo cual implica que las funciones mencionadas tienen que

ejecutarse con los siguientes fines como misiones sociales.

Tabla 4.
Misiones de los Museos. Imagen generada por André Cueva.

MISIONES DEL MUSEO

El museo es una institucion académica, ligada a institutos
de apoyo reciproco, con fines de investigacion y aportes
cientificos, para contribuir al desarrollo del conocimiento.
(Hernandez, 1994: 101)

ESTUDIO

) Esta orientada a contribuir al desarrollo de la sociedad,
EDUCACION | mediante el ofrecimiento de instrumentos o servicios que
permitan el desarrollo de la educacién. (Hernandez,1994:5)

Descubrimiento de objetos Unicos, a fin de establecer
comunicacioén directa con el pasado. Su exhibicion implica
DELEITE diversos métodos para generar al visitante multiples
sentidos satisfactorios y experiencia grata dentro del museo
(Hernandez, 1994: 107).

De acuerdo a la clasificacion descrita, un museo se rige bajo normas especfficas
de acuerdo a su clasificacion, siempre respetando deberes propios del mismo, con

el fin de contribuir al desarrollo de la sociedad.
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De esta forma se puede clasificar al Museo del Panecillo como un establecimiento
de propiedad privada mientras el comodato otorgado a la Comunidad de Padres
Oblatos esté vigente. Su disciplina corresponde a un museo de caracter histérico
religioso por el contenido de su exposicion. Dentro de las funciones establecidas
por el ICOM el Museo del Panecillo pretende como objetivo la comunicacion y la
exhibicion de sus muestras, ya que este no posee colecciones de objetos,
manteniendo la responsabilidad de realizar publicaciones y una correcta
comunicaciéon hacia los usuarios mediante el uso adecuado de la museologia y
museografia en su exposicion para el estudio, educacion y deleite de un espacio
geografico importante e icono de la ciudad de Quito, manteniendo el importante

deber de la comunicacion directa con su pasado hacia el mundo.

Museo del Panecillo

l

Propiedad Privada
|

Histarico Religioso

FUNCIOMES MISIONES
Inﬂ::urma.r al Comunicar Estudio | Investigary | | DE’:‘;&II'.G”FI del
usuario Aportar conocimiento
1 L

Exposiciones Exhibir Educacién |— Desarmll::f Fie

adecuadas la educacion

Deleite - Comunicacion

con el pasado

Figura 7. “Museo del Panecillo”. Imagen generada por André Cueva.
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1.5. MUSEOS EN EL ECUADOR

Segun el Ministerio de Cultura del Ecuador en el afio 2012, realiz6 un catastro
para conocer su situacion, este informe devel6 que nuestro pais posee 186
museos activos, con 600 mil bienes en 22 provincias del pais.

De acuerdo al informe, 115 museos (62%) son de administracién publica, dentro
de los cuales se encuentran aquellos que pertenecen al Ministerio de Cultura, 71
museos (38%) son de administracion privada, entre los mas importantes se
encuentran los museos religiosos e iglesias. El 75% del total tiene acceso gratuito,
mientras que el restante posee contribuciones especiales o tienen tarifas de
acceso. 57 de estos se ubican en la provincia de Pichincha, frente a los 9 que

posee Guayas, 23 Azuay, 16 Manabi y 14 en Tungurahua®*.

1.5.1. RESENA DE LOS MUSEOS DEL ECUADOR

En el proceso de desarrollo de Ecuador como pais independiente de la Gran
Colombia, se fueron recolectando memorias colectivas acerca de hechos
importantes o situaciones que marcaron el desarrollo del pais de forma positiva y
negativa, y se empezaron a buscar maneras de que la memoria colectiva quede
impregnada en un lugar al cuadl muchas personas podrian acudir a generar
memoria de la historia y difundirla. Es asi como los museos son la opcion
adecuada para dar a conocer situaciones, momentos histéricos de relevancia en el

pais o piezas que representan a nuestra época aborigen en el Ecuador.

(2001, mayo 21). Ecuador tiene 186 museocs, segln catastro de Ministerio de Cultura. Bl Universo. Recuperado de

http://unvrso.ec/0003E7V
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En la busqueda de la conservacion de los museos en el pais, se crea la “Red de
Museos Nacionales”, creado por el Ministerio de Cultura del Ecuador, el cual
busca dirigir el proceso de creacion y consolidacién del Sistema Ecuatoriano de
Museos (SIEM), y de su Red de Museos Nacionales, para garantizar la
participacién colectiva en la construcciéon de la politica de museos, su ejecucion y
continuidad. El SIEM surge como un 6rgano integrador de planes y proyectos
relacionados a los museos del Ecuador, y se conforma por museos publicos y
privados, cuyo fin serd el de promover la valorizacion y la preservacién del
Patrimonio Cultural del Ecuador, y asi como el cuidado de las memorias
constitutivas de la diversidad social, étnica y cultural del pais.

El Ministerio de Cultura a través del SIEEM*?, impulsan a los museos a convertirse
en espacios de exposicion de la cultura, los cuales deben avanzar con las
tendencias de informacién de la actualidad; como informativos y promocion en
redes sociales, aplicaciones para dispositivos moviles, etc. Por lo cual exigen
nuevos métodos de exposiciones, para que el usuario pueda tener una buena

asimilacion de informacion expuesta.

1.5.2. MUSEOS EN LA CIUDAD DE QUITO

Al estar ubicados en un espacio geografico con un alto contenido historico, y punto
central de acontecimientos importantes en el desarrollo de nuestra identidad, es
necesario salvaguardar el patrimonio intelectual y fisico de este proceso, ademas

de la imperativa necesidad de exponerlas en un contexto de aprendizaje para la

2 S|EM. Sistema Ecuatoriano de Museos: Sistema y Politica Nacional de Museos. Quito - Ecuador. 21 de mayo del 2013
Recuperado de [http://sistemaecuatorianodemuseos.blogspot.com]
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sociedad. Quito alberga una cantidad extensa de museos de diversos intereses;
existen museos arqueoldgicos, museos de ciencia y en su mayoria, museos que
exponen hechos histéricos y acontecimientos relacionados con la evolucién
politica en la conformacion socioldgica de nuestra cultura, permitiendo entender el
constante cambio de la ciudad y su poblacion; desde asentamientos aborigenes
en la conquista, su evolucién y cambios politicos, hasta los estudios de la Mision
Geodésica para la ubicacion del centro del mundo y la conformacion social y
cultural dentro de este contexto como punto de partida para la era moderna de
nuestro pais, como hechos importantes dentro de la cultura nacional e
internacional.

El objetivo de los entes encargados del desarrollo museistico en la capital, es
mantener el interés publico de estos espacios para aportar al conocimiento y
aprendizaje de los ecuatorianos, y darnos a conocer como un pais culturalmente
activo; preservando el patrimonio histérico, manteniendo un parametro igualitario
entre los mismos, desarrollando de una sociedad consciente sobre las raices

forjadas de la ciudad en la que habitan.

1.6. REFERENTES

Como punto de partida para la conceptualizacion de este proyecto es
imprescindible analizar tipologias existentes, que permitan la comprension de la
realidad y enmarquen el contexto de desarrollo del proyecto. Con este fin, se
estudiara un museo que mantenga las mismas o similares caracteristicas en

cuanto a su tematica y propiedad con respecto al Museo del Panecillo,
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seleccionado por un andlisis preliminar a partir de los tres museos mas
importantes de la ciudad de Quito; segun la cantidad de usuarios, y popularidad de

los mismos.*?

Tabla 5.

Comparacién segun la tipologia de los Museos. Imagen generada por André Cueva.

Tipologia de Museos Religioso ||Histérico  Privado
Museo del Panecillo v 4 v
Museo de la Ciudad X 4 X
Museo Alberto Mena Caamafio v 4 X
Museo Interactivo de Ciencias X X X

Las similitudes encontradas con el Museo Alberto Mena Caamario en la tipologia
permiten que la observacion al museo y su exposicion puedan generar ideas
acerca del manejo de las exposiciones, de esta manera se ha tomado como
referente la tematica de este importante museo de la ciudad de Quito, puesto a

que se pretende mantener esta tematica en el Museo del Panecillo.

Es importante recalcar que el museo Mena Caamafio si bien no es considerado
como un museo netamente religioso, el mismo cuenta con este enfoque dentro de

su exposicion, explicando el transcurso historico y religioso en el transcurso de la

13 Con mas de 120 lugares catalogados como museos y centros culturales, Quito es un referente regional en este &mbito,
dentro de este andlisis, se seleccionaron los referentes mas importantes de acuerdo a la cantidad de visitantes que estas
reciben mensualmente.

Rescatado de:

www .elcomercio.com.ec/actualidad/quito/conozca-museos-mas-visitados-de.html Acceso: 20 febrero 2015]

[http:/Avww surtrek.org/blog/museos-quito/ Acceso: 20 febrero 2015]
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sociedad Ecuatoriana antes y después de la evangelizacion espafiola; ademas de
dar un espacio importante en la exposicion de la arquitectura eclesiastica y su

importancia en la conformacion urbana de la ciudad.

Se decide no tomar ejemplos de museos en el exterior, debido a que es necesario
ubicar el proyecto en un ambito nacional, utilizando parametros internacionales; de
tal manera que el proyecto este guiado por medio de referentes vigentes, que no

salgan del contexto de la realidad econdémica de su entorno.

Se toma en cuenta al Museo Alberto Mena Caamafio ya que se enmarca dentro
de la misma tipologia que el Museo del Panecillo y cumple con los parametros

internacionales propuestos.

MUSEO ALBERTO MENA CAAMANO

El Museo Alberto Mena Caamafio, mas conocido como el Museo de Cera,
pertenece a la Red de Museos de Quito, siendo uno de los mas importantes del

espacio publico.

Figura 8 Museo Alberto Mena Caamafio; Quito, Ecuador Rescatado de
[http://c0056904.cdn2.cloudfiles.rackspacecloud.com/378095.jpg. Acceso: 8 de Diciembre del 2013]
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El 3 de noviembre de 1959, el museo nombrado en honor a don Alberto Mena
Caamafo, quien dond al Municipio de Quito su coleccion de objetos de arte y
documentos, abrié al publico sus puertas en el antiguo Cuartel de la Real
Audiencia, exponiendo piezas invaluables de la historia de los hechos mas

importantes de Real Audiencia de Quito, hasta la instauracion de la Republica.

Temaética, programacion y distribucion interior

A lo largo del recorrido se cuenta la historia de la conformacion de la Republica;
desde su distribucidn politica, imposicion religiosa y creacion de la Real Audiencia
de Quito en 1736, realizando un viaje historico a lo largo del inicio de la revolucion
independentista y proclamaciones de los préceres, hasta la firma independentista
y luchas por su conquista en 1830. La visita se realiza en intervalos de 30 minutos,
en donde cada grupo esta a cargo de un guia, el cual controla y expone el

recorrido mediante infografias e instalaciones en todo el museo.

El Museo se extiende en un area de construccion de 1006 m2 en tres plantas, las
cuales fueron adaptadas a partir de una previa base militar de la Real Audiencia
en el siglo XVIII; la reconstruccion de la misma se dio con motivo de exponer en
cada zona la gran conexion de objetos historicos de Alberto Caamafio y las figuras

de cera de Alexander Barbieri.
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Financiamiento

Segun Laura Coronel, coordinadora del Museo Alberto Mena Caamafo, informa
que reciben un financiamiento constante por parte del Municipio de la Ciudad de
Quito, el cual se encarga de su mantenimiento, limpieza y promocion como centro
turistico de la capital; ademas, el ingreso a este museo tiene un valor de 3 délares
para adultos, y mitad de precio para estudiantes, con lo que logran una

recaudacion externa al monto econémico de la Municipalidad.

Objetivos

Se plantea un objetivo institucional que permita contribuir con la educacion en
valores, promocion y gestion cultural dentro del Distrito Metropolitano de Quito

para preservar el valor histérico de nuestro entorno.

Dentro del recorrido en el Centro Histdrico, el Museo de Cera, mantiene una
constante afluencia de visitantes, debido a ser un espacio de aprendizaje con un
enfoque mas cercano a la realidad del usuario, montando instalaciones que
reconstruyen ambientes historicos. A lo largo del recorrido el usuario participa en
una visita guiada, complementada con un sistema infografico para sustentar la
informacién proporcionada. Lamentablemente por la duracion de la visita, dichos

sistemas de informacion son pasados por alto.

Es notorio el interés por la preservacion de estos lugares, por parte de las
autoridades a cargo, presentando una infraestructura adecuada y un competente

sistema museoldgico y museogréafico. Se ha prestado el interés necesario en
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desarrollar un estudio de disefio para la construccion adecuada de un espacio
amigable al usuario, en donde se logre comunicar de la mejor manera los

elementos a exponer.

Aspectos estéticos como logisticos se han llevado de la mejor manera, aportando
al desarrollo turistico de la zona, pese a esto aun es notoria la falta de atencién a
las necesidades del turista extranjero; debido a que la exposicién cuenta con un
solo idioma, limitando la visita del usuario que no comprenda el lenguaje espafiol,

a lo largo del recorrido.
e DISENO

Se ha prestado el interés necesario en desarrollar un estudio de disefio para la
construccion adecuada de un espacio amigable al usuario, en donde se logre
comunicar de la mejor manera los elementos a exponer. Aspectos estéticos como
logisticos se han llevado de la mejor manera, aportando al desarrollo turistico de la

Z0Nna.
e DISENO GRAFICO

El manejo gréfico del Museo esta relegado a un plano secundario, en donde
carecen de una identidad propia, recurriendo a imagenes de otras entidades para

Su promocion.
Identidad corporativa

En el museo cuenta con una marca tipografica, la cual es aplicada sobre su
sistema de folleteria, sin conservar el mismo concepto en las aplicaciones dentro

del museo. No existe un concepto sélido en cuanto a su identidad por lo cual la
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informacion que se expone dentro del museo no mantiene el mismo estilo grafico y
una consolidada paleta de colores como: infografias, lineas de tiempo, etc.
Perdiendo la identidad y familiaridad de objetos expuestos a lo largo de todo el

recorrido.

M u S E (0]
ALBERTO MENA CAAMANO

de Quito al Ecuador

Figura 9. Marca Museo Alberto Mena Caamafio. Imagen generada por Gabriela Cisneros.

Sistema informativo

De acuerdo al analisis de la estructura de las ldminas informativas que presenta la
exposicion del Museo Mena Caamafio, se tomo como referente a una de las

laminas expuestas como formato base de estudio de reticulas.

ENTRE LA CIENCIA Y LOS SABERES

Las expediciones cientificas organizadas por la ,
Corona espafiola hacia América permitieron conocer
geografia e incorporar éstos territorios al conjunto de
Espana. Tuvieron la colaboracion de cientificos y
estudiosos espafoles, franceses, alemanes y beam—
quienes generaron un conocimiento mas profundo

Corona espafi 2
QeOgralia o INSHPOS
Espana. Tuvieron s colat®
030IOR08 0SPPN0IeS, Iranceses
QUAONOS JONITIFDN UN CONDCIMIeNt

N
X

espacio, descubriendo la importancia polan(u = ESPM00, Josdubriendo o
geografia. ;. Py geografia
N , ! _
Estas también fueron medidas inscritas en % Eatas tambeen fueron modkdas mn&u on el process
~ o

de modernizacion del Estado espafo

o modprnizacion del £ 3ad0| 089

Figura 10. Ficha de exposicion y reticula. “Entre la cienciay los saberes”. Imagen generada por Gabriela Cisneros
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Las ldminas informativas se manejan en formato rectangular vertical. Su ritmo de
lectura es de izquierda a derecha y siempre manejan formatos divididos a la mitad;
en donde una parte posee informacion y la otra posee una imagen de referencia.
La cromética utilizada es ocre sepia en la mayoria de ldminas, de saturacion débil
debido a que evoca relatos e historias del pasado. La tipografia utilizada es

"Helvética" debido a su nivel de legibilidad.

Senalética

El museo cuenta con la sefialética obligatoria en bafios y en las salidas de
emergencia, manejada como elementos externos, sin ninguna identidad grafica
propia. No posee sefialética propia para los recorridos ni temética de cada sala,

por lo cual la visita al lugar no puede ser auto-guiada.

Promocion del lugar

El museo promociona sus eventos por medio de la revista del Centro Cultural
Metropolitano que se distribuye en el mismo lugar y en base a campafas

gubernamentales del Ministerio de Cultura y Ministerio de Educacidn.

Comparacién con el Museo del Panecillo

Para tener una vision acerca de la realidad de cada Museo, se analizara varios
puntos en un cuadro comparativo para de esta manera observar las carencias del
Museo del Panecillo y generar una base de ideas para ser aplicadas en el

desarrollo del proyecto.
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Tabla 6.

Comparacién de Museos. Imagen generada por André Cueva.

Museo Mena Caamafio

Cuenta con un sistema de Guias para
la explicacion acerca del contenido del

Museo.

Museo del Panecillo

No cuenta con este servicio

Exposicién lineal, que permite la

continuidad de la historia relatada.

Exposiciones rotativas sin secuencia

de orden de lineal y cronoldgica.

La visita guiada permite que se la
realice en un tiempo estipulado de 30

minutos.

Las visitas del Panecillo no tienen
tiempo de rotacion y la exposicion
tiene

actual no estipulado un

recorrido fijo.

El museo cuenta con financiamiento
municipal, y el seguimiento pertinente

de la Red de Museos de Quito.

El Museo del Panecillo cuenta con el
financiamiento de la Comunidad de

Misioneros Oblatos de Quito.

El costo del boleto de ingreso es de 3
dolares para Adultos (Independiente
de ser Nacional o Internacional) y de

1.50 para estudiantes.

El costo del boleto de ingreso es de

1 Délar para el publico en general.

El objetivo institucional es fomentar la
educacion y la gestion cultural en los

museos de Quito para los visitantes

El objetivo de la exposicion rotativa

es evangelizar al usuario.

Cada parte de la exposiciéon es
ambientada segun el contexto del

contenido en cada sala

Mantiene una misma ambientacion
independiente a la sala y tematica

expuesta.
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Explicadas las condiciones de ambos museos, se tomaran los referentes del
Museo Mena Caamafio para aplicarlo al Museo del Panecillo, tomando en cuenta
cada punto expuesto en el cuadro anterior para de esta manera tener una guia de

un MUSEeo con experiencia, gran aceptacion y largo tiempo de funcionamiento.

2.PUBLICO POTENCIAL

Dentro de la concepcion establecida sobre el caracter de un museo, se propone a
este como un espacio de aprendizaje no excluyente; partiendo de esta premisa, el
proyecto utilizara para su construccibn museografica al visitante promedio del
museo. La relacibn marcada entre usuarios, visitantes y la delimitacion proyectual
a generarse, marca una pauta concisa sobre el enfoque a tomar. Desde la visién
del usuario, sus actitudes y expectativas son factores disuasorios determinantes,
es decir: como propone Mc Manus (1991), la decisién final con respecto a la
visita de un museo para una persona, se refleja en gran parte en la expectativa
que este tiene sobre este lugar, su evaluacion personal de la oferta y su
socializacion de la misma; factores estrechamente relacionados y condicionados

por el comportamiento de posicién social.

Segun los estudios de interpretacién social que Bourdieu realiza (1985), existe
una fuerte relacion entre la frecuencia de visita a los museos y el nivel de estudio
de los visitantes, relacionados a su vez con la educacion familiar y su nivel
cultural. De acuerdo a este analisis se formul6 la hipotesis de la diferencia radical
entre la accesibilidad de los museos y la real, ya que en la practica estas estan
dirigidas a personas con un nivel de instruccion alto y clase social elevada que

“disponen del cédigo de interpretacion necesario” para poder apreciar lo que ven.
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Ante esta situacion es necesario plantear un enfoque integral para romper este
paradigma, por medio del cual el desarrollo museografico sea un atributo
estimulante y contribuya con su frecuentacion, manteniendo un caracter humano
en todo sentido, en donde prime la recepcion de la informacién por medio de un

caracter amigable en relacion al usuario.

Segun la encuesta realizada el 19 de enero del 2014 en el exterior del Museo de
La Virgen del Panecillo se logro identificar varias cualidades de los usuarios.

Con un total de 234 personas encuestadas, siendo 73 (31%) de estos extranjeros
y 161 (69%) visitantes nacionales.

Entre los visitantes nacionales, el 31% son mujeres, y el 29% hombres mayores
de 19 afios; el 19% son mujeres, y el 11% hombres de 13 a 18 afios; el 6% son
hombres y el 4% son mujeres menores de 12 afios.

Segun este indice se pudo establecer las caracteristicas de los visitantes
nacionales, los cuales se ubican en mayoria, en provincias de la sierra y costa del
pais. Los visitantes extranjeros, en su mayoria latinoamericanos y de habla
hispana, con un 64%, respecto al 36% de extranjeros que maneja el inglés como
lengua materna o secundaria. Entre ellos el 42% son hombres y el 34% mujeres
mayores a 19 afos, el 12% son mujeres y el 6% hombres entre 13 a 18 afos; el

4% son mujeres y el 2% hombres menores a 12 afios (Anexo V).

¥ Encuesta realizado por Gabriela Cisneros y André Cueva; 19 de Enero del 2014; Panedillo.
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3.BASE TEORICA Y CONCEPTUAL

3.1. Marco Tedrico

e MUSEO

o MUSEOLOGIA

La museologia es “el estudio del museo” aplicado a todo lo que lo concierne.
Segun Riviere (1981) “La museologia es una ciencia aplicada, la ciencia del
museo. Estudia su historia y su rol en la sociedad; las formas especificas de
investigacion y de conservacion fisica, de presentacién, de animacion y de
difusion; de organizacion y de funcionamiento; de arquitectura nueva o
musealizada; los sitios recibidos o elegidos; la tipologia; la deontologia”.
La museologia se opone, en cierta medida, a la museografia que designa el
conjunto de practicas vinculadas con la museologia. Los medios angloamericanos,
generalmente reticentes a la invenciéon de nuevas “ciencias”, privilegian la
expresion estudios de museo.
Es indispensable sefalar, de manera general, que la museologia se basa en el
estudio de la relacion especifica entre el hombre y la realidad. “La museologia es
una disciplina cientifica independiente, cuyo objeto de estudio es la actitud
especifica del Hombre frente a la realidad, expresién de sistemas mnemaonicos
que se han concretizado bajo diferentes formas museisticas a lo largo de la
historia. Es una ciencia social surgida de disciplinas cientificas documentales y

contribuye a la comprension del hombre en la sociedad” (Stransky, 1980: 36).
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o GUION MUSEOLOGICO

Es el elemento indispensable en la preparacion y ejecucién del trabajo dentro
de un museo, cuyo objetivo es la realizacién del montaje de una exposicion. El
guion museoldgico permite la distribucién del contenido de la exposicidén
proyectada de manera cientifica y previa investigacion, siendo un trabajo
especifico del musedlogo. Es un documento de trabajo, en el cual se inscriben los
resultados de las investigaciones generales y particulares que se realizan con el
fin de generar una propuesta expositiva en un sistema de exposicion en base al

espacio fisico y su distribucion.

En este proyecto se ha trabajado de manera conjunta con profesionales en esta
area'® para la creacion de un guién museoldgico, participando activamente en la
investigacion y realizacion de contenidos de exposicion; al igual que la creacion de
recorridos y disposicién de elementos en el espacio de aplicacion; siendo este

proceso una guia para la propuesta museografica.

o MUSEOGRAFIA
La museografia se define como la figura practica o aplicada de la museologia,
es decir el conjunto de técnicas desarrolladas para llevar a cabo las funciones

museisticas y particularmente las que conciernen al acondicionamiento del museo,

5 Trabajo conjunto con expertos: Se realizo trabajo de investigacion y elaboracién de guias museoldgicas junto a
expertos en el tema.

Margarita Reyes Suérez: Curadora del Museo Nacional de Colombia, Division de educacion.

Nadia Pérez: Artista Plastica, administradora zonal a cargo de procesos museoldgicos, Ministerio de Cultura.

Maria Belén Santillan: Disefiadora Grafica y Artista Visual a cargo del area de investigacion y curaduria en el Centro de
Arte Contemporaneo.
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la conservacion, la restauracion, la seguridad y la exposicion. La palabra misma ha
sido utilizada desde hace mucho tiempo en concurrencia con el término
museologia para designar las actividades intelectuales o practicas atinentes al
museo. El uso de la palabra museografia procura designar el arte o las técnicas de
la exposicién; engloba la definicion de los contenidos de la exposicion y sus
imperativos, asi como el conjunto de vinculos funcionales existentes entre los
espacios de exposicion y los restantes espacios del museo, y no sélo se define por
el aspecto visible del museo.

La museografia parte del marco de la escenografia, entendida como el conjunto
de técnicas de acondicionamiento del espacio del mismo modo que la
escenografia parte del marco de la arquitectura y el Disefio de interiores, hecho
que acerca el museo a otros métodos de visualizacion y a otros elementos

vinculados a su relacién con el publico.

o DISENO DE EXPOSICIONES

Dentro del campo de la museografia en el cual el proyecto se asienta, es
imprescindible enfocar el tema desde el Disefio, para el desarrollo del mismo;
logrando por medio del Disefio Gréafico y de Productos, controlar aspectos
fundamentales y delimitar su participacidén activa por medio de bases teédricas y
procesos metodologicos.
Debido a las grandes posibilidades que el Disefio tiene dentro del desarrollo de las
actividades humanas y su participacién constante en el control de su entorno

(Heskett, 1980: 7), se plantean un enfoque al usuario como centro de interés y
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actor principal como punto de partida en la construccion del proyecto dentro del
ambito museistico.

[...] “A principios del siglo XX ya se hablaba de que un buen museo atrae,
entretiene, despierta la curiosidad y sugiere preguntas promoviendo el
aprendizaje” [...]. (Alonso, 1995: 23). A partir de que la estructura museografica de
un museo es tomada en cuenta, el disefio de exposiciones tomé importancia mas
alld de la visién estética, por lo cual se incorporan nuevos elementos de disefio
rompiendo las tendencias tradicionales en las que el objeto era mas importante
gue la informacion que se podia brindar del mismo.

En la actualidad, para la configuracion de un espacio informativo es fundamental
que el usuario se sienta atraido por la exposicion y forme parte de ella, y para que
esto suceda, se han empleado métodos que pertenecen exclusivamente al disefio
(luz, sistema de colores, audiovisuales, multimedia, etc.) y la unidn de éstos creara
una exposicion agradable y educativa sin perder el sentido estético y creando una
conexion entre el usuario y la exposicién procurando que el mismo entre en el

contexto de la exposicion.

De acuerdo a la propuesta de exposicién temporal sobre los lineamientos para un
museo, el disefio de exposiciones procura marcar un margen sobre parametros
establecidos y que estos otorguen una misma identidad visual indistintamente de

los métodos de exposicion.
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o TIPOS DE EXPOSICION

En relacion al ambito museistico y la aplicaciéon del Disefio sobre este, es
necesaria la clasificacién de los tipos de exposiciones existentes, como referencia
y base tedrica a su aplicacion el proyecto.

De acuerdo a la apreciacion teérica y funcion de la clasificacion de su tipologia,
Belcher (1994) propone una categorizacidon segun su forma externa para ser
reconocida una exposicion, haciendo referencia a como se concibe y se organiza
la muestra en relacién con su tiempo, su caracter excepcional, su movilidad.

En este sentido encontramos:

- PERMANENTES: son las exposiciones que, como su nombre indica, se
conciben para permanecer durante "tiempo indefinido" dentro de una sala,
con modificaciones minimas.

- TEMPORALES: son las que ocasionalmente, y durante un tiempo advertido,
se exponen en salas y acompafian a las exposiciones permanentes o se
planifican de manera circunstancial. Por lo general, los Museos disponen de
areas para estas exposiciones.

- ESPECIALES Y PUNTUALES: requieren por lo general un esfuerzo de
organizacion y de gastos fuera de lo comun, o tienen una connotacion
cultural muy destacada para la comunidad. Atienden mas a lo excepcional
de la muestra que a su temporalidad.

- ITINERANTES: son aquellas que se conciben para ser llevadas de pueblo
en pueblo, o de pais en pais, con la ventaja de llegar a un gran namero de

personas.
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PORTATILES: son aquellas que recogen una pequefia muestra, que puede
ser transportada hasta por una persona, y que ilustra, de manera singular,
un determinado tema.

MOVILES: estan en un grado intermedio entre las portatiles y las itinerantes,
y se conciben para ser trasladadas en vehiculos y, en muchos casos, para

exhibirse en ellos.

Si la exposicién es un discurso, la presencia de una idea a transmitir es su propia

esencia. La "exposicion de ideas" no excluye los objetos sino que cuenta con ellos

(Garcia Blanco, 1999). Pero este discurso, es realmente un didlogo y, segun la

relacion que establecen con el visitante, esta, puede ser clasificada de la siguiente

forma:

CONTEMPLATIVA: concebida para ser observada y disfrutada "de manera
pasiva". La actividad planteada al visitante es fundamentalmente de tipo
estético y emotivo.

INFORMATIVA: persigue motivar al visitante a partir de las ideas que se
transmiten por todas las vias de que se vale la exposicion, para crear
inquietudes con el mismo.

DIDACTICA: procura informar e interactuar con el visitante de una manera
mas controlada, motivando el descubrimiento y ofreciendo vias para el
aprendizaje y para la consolidacion de razonamientos.

INTERACTIVA: propone al visitante de manera Iddica, informacion y modos
de trabajar con ella. Teniendo como premisa la motivacion para realizar una

actividad investigadora.
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Museolégicamente, G.Ellis Burrcaw determina que una exposicién es una puesta
en escena de los objetos interpretados con los que se quiere comunicar un relato.
Se debe considerar que una exposicién es una ventana para tener un dialogo e
intercambio de conocimientos con la comunidad. De acuerdo al andlisis tipoldgico
descrito, el Museo del Panecillo se debe enmarcar dentro de lineamientos de
acuerdo a su realidad y de esta manera lograr un desarrollo expositivo mediante
parametros solidos y establecidos.

Debido a su caracter y tipologia, el Museo del Panecillo se debe enmarcar en
mantener exposiciones dentro de la disciplina histérica religiosa, con el objetivo
de difundir conocimiento del lugar y del entorno hacia el visitante; enmarcada en
exposiciones temporales, las cuales poseen un tiempo de planificacion y duracién
limitada y se concibe como un proyecto mas concreto y circunstancial, de esta
manera el museo puede planificar con tiempo en el transcurso del afio, que

exposiciones tendran a su disposicion.

De acuerdo a la problematica marcada, la limitacibn econdémica es un factor
importante en el desarrollo de exposiciones en el museo, por tal motivo se plantea
una exposicion informativa con un enfoque de relacion con el usuario, en que este
no necesite ser guiado en su recorrido. Para la propuesta de lineamientos a
utilizarse en exposiciones futuras, se deberd mantener la tematica historica y
religiosa en sus muestras, indistintamente del método de comunicacion (relacion
con el usuario) que se elija para exponer los contenidos, siempre que se cumplan
los parametros de afluencia de usuarios, recorridos a establecer y programacion

de guias para exposicion y colaboracién con el usuario.
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e DISENO GRAFICO

o DISENO DE INFORMACION

El disefio de la informacion consiste en solucionar problemas de informacion
empleando métodos y normas visuales empleando al disefio gréfico para lograr la
comprensién total del contenido que se quiera canalizar hacia el entendimiento. La
informacion es el conjunto de mensajes que forman una idea concreta acerca de
algo para poder ser comunicado, y se emplea el disefio de Informacion para
realizar una transformaciéon de la complejidad de los datos presentados en algo
facil de entender y de usar, también se considera al disefio de informacion como el
proceso mediante el cual se definen requerimientos de informacion, y el proceso
mediante el cual se realiza una seleccion, transformacion y transmision de la
informacién con el propdésito de compartir conocimiento, asi como de optimizar la

informacién en relacion a dichos requerimientos (11D, 2014)

Participan varias herramientas del disefio como son la tipografia, legibilidad,
estructura visual, estructura de la informacion, etc. Las cudles facilitaran el
proceso de transformacion de la informaciéon en un mensaje claro, entendible y
estéticamente agradable, que sea perceptible y genere un impacto visual para que
el mensaje sea atractivo para el publico seccionado. (Frascara,2000:18). Existen 4

pasos para lograr configurar la informacién de una manera correcta:
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CONTEXTO
LOCAL

Figura 11. Configuracién de la informacién. Imagen generada por Gabriela Cisneros

Segun lo expuesto, el proceso inicia con la recopilacion de los datos generales a
tratar, relacionados con el tema en concreto para posteriormente ordenarlo. En la
etapa de aprendizaje y conocimiento se trabajara conjuntamente con profesionales
del tema a tratar, con el fin de tener una guia clara acerca de la propuesta de
comunicacion para finalmente obtener una evaluacion de su contenido y que esta
sea validada.

Existen varios modelos de sistemas de informacion que se emplean para poder
obtener los requisitos que un disefio requiere para su conceptualizacion, los
cudles hoy en dia se los emplea para poder generar experiencias de la

comunicacién mas interesante y genuina.
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o SISTEMA INFORMATIVO

Dentro del museo, el sistema informativo es un conjunto de partes que
funcionan relacionadndose entre si para poder transmitir un mensaje. Debido a que
las exposiciones variaran de contenidos, se desarrollara una serie de reticulas, las
cuales pueden ser utilizadas para configurar la informacion de las ldminas de
exposicion.
En caso de lugares reducidos, se tiene la tendencia de utilizar infografias debido a
que se pueden integrar varios elementos que conformen una sola ldmina y de esta
manera poder representar visualmente cualquier contenido de manera dinamica y
consolidada en la que pueden intervenir descripciones, narraciones o
interpretaciones de manera figurativa y las personas a las cuales la infografia esté
expuesta, podran observar de manera mas rapida y mantener el flujo constante y
rapido.
Por medio de estos sistemas, se podra asegurar que la legibilidad de las
exposiciones sea Optima, generando caracteristicas tipograficas y lingiisticas del
texto y de la estructura visual donde sera puesto, que permitiran una comprension
de una manera facil. En los espacios pequefios se debe recurrir a elementos y
objetos que logren que las exposiciones sean rapidas y fluidas para no generar
agrupaciones de personas que interrumpiran los ingresos o salidas de los sitios.

(Valero,2008; 633)
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o IDENTIDAD CORPORATIVA

Se debe tomar en cuenta que el lugar debera contar con una identidad
corporativa que es el conjunto coordinado de signos visuales por medio de los
cudles se podra reconocer al lugar y memorizar la entidad como un grupo o
institucion (Costa,1994: 21). Los signos que integran el sistema de identidad se
complementaran entre si para generar la vision de unidad del museo. Los signos

de la identidad son diversa naturaleza, en este caso son:

- Linguistica: EI nombre de la empresa.
- lcono: Marca gréafica o distintivo figurativo de la empresa.

- Cromatica: Paleta de colores que la institucion adopta como distintivo.

Es precisamente esta condicién sistematica en el uso de los signos de
identidad corporativa la que consigue el efecto de constancia en la memoria del
mercado, por consiguiente esta constancia en la repeticién logra una mayor
presencia y aumenta la notoriedad de la empresa en la memoria del publico.
Asi, por la acumulacion y sedimentacion en la memoria de la gente, la
identidad sobrepasa su funcion inmediata y se convierte en un valor, es decir,
una imagen que constituye un fondo de comercio de la empresa, el cual

representa uno de los principios activos de ésta. (Costa,1994: 24).

Para el manejo de la identidad se debe entender que la identidad grafica es la
parte mas importante de la globalidad del concepto, es la esencia de la forma

descrita por los rasgos particulares que expresaran la realidad del lugar; el cual
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se debe ver reflejado en la identidad. Los signos que constituyen la identidad
visual de la empresa son el logotipo y la gama croméatica.

- Logotipo: Construccion grafica del nombre verbal

- Simbolo: Aspecto iconico del lugar

- Cromatica: Elemento complementario de identificacion.

EXPERIENCIA DE USUARIO

La experiencia de usuario esta definida como la manera en la que un producto se
comporta y es utilizado por el usuario; siendo un conjunto de factores que
determinan su interaccion satisfactoria al cumplir los objetivos de cada uno (objeto
grafico y objeto producto)

Segun Peter Morville explica que dicha experiencia radica en factores que
intervienen en la relacién directa con el usuario y la usabilidad de un producto,

tomando en cuenta parametros esenciales como indice de medicion.

CREIBLE USABLE

* VALIOSO

ACCESIBLE DESEABLE

LOCALIZABLE

Figura 12. Experiencia de usuario. Imagen generada por André Cueva
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Util:

Tiene que poseer cualidades para cumplir las necesidades de los usuarios.
Usable:

Tiene que ser practico y facil de comprender por el usuario, logrando que su
usabilidad sea posible con el menor esfuerzo vy dificultad.

Deseable:

Tiene que poseer caracteristicas de valor (valor de la imagen, identidad, marca, y
elementos de disefio emocional) que atraigan al usuario

Localizable:

Tiene que poseer una “interfaz’ o codigo de interpretacién de uso la cual permita
un reconocimiento y recordacion por parte del usuario en el proceso de uso y
posterior a ello.

Accesible:

Tiene que cumplir caracteristicas que lo hagan accesible y entendible por todo el
margen de su publico potencial.

Creible:

Tiene que brindar confianza y garantizar su funcionamiento por completo. El
lenguaje del objeto tiene que influir en la confianza de los usuarios por un medio
visual y objetual.

Valioso:

Los objetos tienen que cumplir todas las caracteristicas para las que fueron
desarrollados, cumpliendo con los resultados de manera eficaz para mejorar la

satisfaccion de los usuarios en el medio que sea necesario.
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3.2. Conceptualizacién

El desarrollo de la sociedad latinoamericana en la modernidad ha dado pasos
lentos en los ultimos siglos debido a las relaciones de dependencia y dominio
externo que han desvalorizado al sentido de lo “propio” (Aguilar, 1975: 42). El
Ecuador se ha visto envuelto en un proceso de continuas mezclas culturales.
Desde la adoracion a los dioses en épocas Incaicas y la construccion de templos
de adoracion, hasta la imposicidén religiosa y cultural de la colonia en su
cosmovision del mundo y la moralidad, la cual en base al cristianismo borré todo
rastro de una cultura muy avanzada, la creacién de iglesias sobre todos los
templos de adoracién para posicionar su superioridad (Aguilar, 1975: 58).

Hasta la actualidad en donde dicha imposicion se mantiene como legado del
mestizaje y la colonia. En un territorio en donde la pluriculturalidad es el valor mas
importante, es indispensable rescatar nuestra historia como eje fundamental de la
construccion propia de una nacion en busqueda y consolidacion de una identidad
mestiza en la transversalidad de la cultura y conocimiento para la integracién con
la modernidad de las naciones.

Razdn por la cual para el presente proyecto se trabajard con la categoria de
hibridacién cultural como concepto para el museo, ya que de esta forma se
lograra integrar y plasmar el transcurso de la historia y cultura a través del tiempo
sobre este lugar de gran importancia, siendo un referente de las culturas que lo

han atravesado.
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HIBRIDACION CULTURAL

A lo largo de nuestra historia, han sido varias las civilizaciones que han pasado
por nuestro territorio geografico, posterior a la llegada y conquista Inca, se
adhieren nuevos estilos de vida, consolidando su imperio a nivel econémico y
politico, en el proceso de incaizacion, los incas impusieron modelos de
organizacion social ademas de nuevas técnicas de construccion de templos,
pucares'®, caminos etc. y métodos astronémicos para la siembra y cosecha.

Los pueblos incas fueron centros de culto a los astros por su posicion privilegiada,
considerados espacios sagrados, por lo cual se levantaron varios templos de
adoracién en toda su extension, y particularmente uno en la cima del Panecillo
denominado Yavirac. (Bonilla, 2008:18). En la época de la colonia, los espafioles
llegan al mando de Francisco Pizarro quien aprovechd la guerra entre los lideres
principales de la cultura incas, Atahualpa y Huascar, para la colonizacion.

Los esparioles en el trayecto del territorio Inca, destruyen toda evidencia de su
existencia, y esclavizan a los indigenas nativos para aprovecharlos como fuerza
de trabajo en el establecimiento de su nuevo imperio sobre las bases Incas.
Dentro de la imposicién cultural, los espafioles traen a la religion catdlica,
realizando asi el primer trazamiento de la ciudad, dividendo el territorio para las
distintas comunidades religiosas; siendo un esquema separatista en la
organizacion social, por un lado estaba la colonia espafiola y su religion, y por otro

lado los indigenas y mestizos. (Bonilla, 2008:19).

6 pucare: Muro de piedra inca.
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Después de aproximadamente tres siglos de colonizacion, los quitefios exigian la
independencia y devolucién de sus tierras por medio de un largo proceso que
culminaria en una guerra, expulsando a los espafioles de territorio Quitefio. A
finales del siglo XIX el Ecuador entra en un proceso de modernizacion, el cual
permitié la intervencion de elementos culturales al igual que la migracion de
conocimiento y el reproceso de la informacion, generando nuevas formas de
entender el mundo y su evolucién.

La Virgen del Panecillo se establece como simbolo que ejemplifica la hibridacion
de las culturas pasadas, debido a la historia que lleva consigo; conceptualizada en
la escuela quitefia, y para su construccion en Espafia y posteriormente situada
sobre un antiguo templo de adoracién al Sol en la cultura inca (Bonilla, 2008: 22).A
partir de la época de la conquista en el Ecuador, se dio una transformacién de la
cultura originaria indigena a una cultura adoptada, este proceso abrupto impuso
aspectos culturales como la lengua espafiola o creencias religiosas como el
catolicismo.

Esto permitié sobre todo a través del mestizaje que se dé una hibridacion cultural;
la cual fue un proceso enriquecedor que permiti6 que nuestras costumbres se
conserven y se modifiquen al mismo tiempo sin que se desvanezcan. La region
latinoamericana ha logrado consolidar las diversas culturas establecidas en un
mismo espacio y tiempo; permitiendo la fusién de diversos elementos que

conforman a una macrocultura latinoamericana. (Canclini, 1990: 308)

A pesar de que en Latinoamérica, en el transcurrir de los afios hubieron muchos

cambios en cuanto al poder religioso. La secularizacion cultural fue un punto
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importante dentro de la construccidn politica; pese a la conformacion social del
pueblo latinoamericano, asentado en bases solidas al cristianismo, este quiebre
permitid establecer las competencias de cada organismo y su participacion en el
desarrollo de la sociedad (Canclini, 1990: 261). El papel de la religion fue
fundamental debido a que el proyecto de expansion espafiola fue convertir al

cristianismo a los indigenas e incorporarlos a su nuevo modo de vida.

HIBRIDACION Y DISENO

En el desarrollo del proyecto se tomara como concepto base la hibridacion
cultural, mediante la integracion de rasgos estéticos y culturales a través del
tiempo en la loma del Panecillo por medio del Disefio Grafico y de Productos;
acoplando elementos de los tres periodos descritos en la configuracion del
proyecto, constituyendo una muestra representativa de la memoria colectiva de la
historia del Panecillo. Para exponer dicha hibridacion cultural se emplearan
elementos visuales caracteristicos de cada espacio de tiempo; cromatica,
tipografia, elementos graficos, aportando la esencia de cada periodo transcurrido

en una sola propuesta.

Se determinaran los colores y elementos en base a las creencias y deidades de
cada periodo de tiempo seleccionado; debido a la importancia de este tema en
relacién del contexto del museo y su tematica de exposicion; los cuales seran

utilizados para la configuracion visual de los elementos de caracter estético.
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Como punto de partida dentro del contexto grafico y visual, se debe tomar en
cuenta dichos elementos en toda la configuracion de la imagen para que estos

puedan marcar una guia estética que represente una hibridacién ordenada.

4. DELIMITACION PROYECTUAL

El presente proyecto pretende la intervencion puntual en el Museo interno del
Panecillo como punto inicial a la participacion profesional con el fin de aportar con
este espacio y su entorno para de esta forma establecer a este espacio y su
comunidad en un icono de la ciudad de Quito como aporte al turismo nacional e

internacional que lo visita.

4.1. Requerimientos

e Museo

Segun el cédigo deontolégico del ICOM, el Museo del Panecillo deberia
cumplir ciertas obligaciones que le corresponden para ser catalogado como un
museo de nivel internacional.
Se enlista con detalle las normas para museos segun el ICOM que pueden ser
aplicados en el Museo Panecillo, seguidas de la problematica (realidad), en
funcion a desarrollar las principales directrices para establecer un proyecto solido

basado en estrategias para solucionar los problemas descritos.
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Tabla 7.

Nomativas, problematica y requerimientos. Imagen generada por Gabriela Cisneros.

Normas del ICOM

Realidad (Problematica)

Requerimientos

Los museos
garantizan la
proteccion,
documentaciony
promocién del
patrimonio natural y
cultural.

La propuesta actual
exhibida no representa en
ningun sentido la promocion
del patrimonio propio.

Es necesario el estudio y
propuesta museoldgica y
museografica en relacién
a la historia y contexto
del lugar

Los museos poseen
testimonio esenciales
para crear y
profundizar
conocimientos

No existe un proceso
museoldgico de
investigacion para la
propuesta de tematica de
exposicion

Es necesaria la
explotacién de recursos
historicos y culturales del
lugar, para ser reflejados
en su exposicion.

Los museos
contribuyen al
aprecio, conocimiento
y gestion del
patrimonio cultural

El enfoque “evangelizador”
no contribuye a la gestion
del patrimonio histérico del
lugar.

El estudio y la propuesta
tematica deben
contemplar una vision
integradora con el
usuario hacia su entorno

Los museos actlan
con profesionalidad

Se irrespetan las normas
necesarias para un Museo;
con poca importancia al
cumplimiento del codigo
deontolégico hacia los
usuarios y empleados.

Las normas basicas para
el manejo museistico
deben ser establecidas y
cumplidas en todo su
enfoque

Segun el cuadro expuesto anteriormente, existen algunas normas que en

comparacion con la realidad actual del Panecillo pueden servir como ideas

principales para el desarrollo de una estructura sélida, que sirva como base para

que las exposiciones itinerantes que pasen por el museo tengan ciertos

lineamientos, esta estructura permitird generar una uniformidad visual para todas
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las exposiciones que utilicen el espacio del museo, sin necesidad de que la
tematica sea la misma. El primer paso que sugiere el ICOM es la generacion de la
mision y vision del museo, y con esta informacion los objetivos seran facilmente
dilucidados. Las politicas del museo seran normadas por su tipologia. Para que el
museo tenga un excelente desempefio. Debe contar con areas especfificas para
cada actividad que se quiera promover dentro del museo, y con esto; la

generacion de unrecorrido 6ptimo para los usuarios.

Dentro de las funciones principales. EI museo tiene la obligacién de difundir
contenidos que expongan el desarrollo de la cultura del lugar en el cual se
encuentra ubicado, profundizando el conocimiento del visitante. Cada museo debe
contribuir con conocimientos que fomenten la investigacion de la historia del sitio
turistico, su gente y los alrededores. Si bien el disefio no puede intervenir
directamente en el desarrollo de ciertas normas; puede funcionar como eje gestor
de las soluciones para las falencias que el museo presenta por medio de la
elaboracion de material adecuado para las exposiciones que se quieran realizar
dentro del museo y de esta manera los usuarios perciban las exposiciones como
parte de la misma identidad, generando una unidad visual en cuanto al material

expuesto.

Exponiendo los requerimientos que un museo debe cumplir, se debe enfatizar las
necesidades del usuario para que las exposiciones cumplan con los parametros
de usabilidad correctos y de esta manera el lugar sea accesible. Segun la

metodologia utilizada, "El disefio es un proceso que transforma los requerimientos
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en un producto finalizado o una solucion de disefio”. (Ambrose & Harris, 2010: 12),
es decir que en este caso, el museo requiere una intervencion metodolégica
generando un proceso o modelo para que en las futuras exposiciones tengan una

linea para la configuracion de las mismas.

- Determinar la mision y vision del museo para de esta manera enfocar los
parametros necesarios en el manejo institucional, y contemplar el desarrollo
de su exposicion.

- Elaborar propuesta de guién museoldgico en base a la investigacion de
recursos historicos y culturales

o Definir tipo de visita
o Estudio del espacio fisico
o Definir recorridos internos
- Elaborar propuesta museografica en base a la adaptacion del guidn

museoldgico con tematica integradora.

e Disefio
Es por todo lo anteriormente mencionado que dentro del ambito de disefio gréafico
y disefio de productos el proyecto intervendra en los siguientes aspectos:
- Disefo Grafico:
Se requiere el estudio y conformacién de la Imagen del Museo del
Panecillo. Dentro del area museogréfica, se debera intervenir dentro de la
aplicacion del sistema informativo y disposiciones de laminas en base a

estudios ergonémicos.
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Es necesaria la aplicacion de lineamientos para exposiciones temporales,
gue permitan sistematizar a muestras futuras bajo conceptos que actien

de la mano con la identidad global a establecer.

REQUERIMIENTOS

Museo del Panecillo

|
MUSEOLOGIA Noﬁgm VAS
MISION - VISION
INVESTIGACION OBJETIVOS
| GUION MUSEOLOGICO ‘
DEFINIR MUSEQOGRAFIA
[
[ 1
| DISENO DE PRODUCTOS | | DISENO GRAFICO |
Espacio
fisico Estudio Estudio Identidad
Tipo de ambiental ergondmico Corporativa
T visita Presupues[o |
montaje LINEAMIENTOS
— Informativo
Interiorismo

Figura 13. Requerimientos del proyecto. Imagen generada por André Cueva

e REQUERIMIENTOS SEGUN ETAPA METODOLOGICA
Dentro de la primera etapa de la metodologia planteada, en la cual abarca una
apropiacion de conocimientos del tema a proyectar, a partir de la descripcion de la

problematica descrita y se definen sus necesidades (Ambrose & Harris, 2010: 15)
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PUBLICO POTENCIAL

De acuerdo al andlisis realizado sobre el publico potencial (pag 41), se
determind que el 60% de los asistentes al Museo del Panecillo son
personas mayores a 19 afios, el 30% son jovenes entre 13 a 18 afios,
mientras que el 10% son nifios menores a 12 afos. Del total de la muestra
el 64% de personas son de habla hispana, mientras que el restante utiliza el
inglés como idioma nativo o secundario. Por esta razon se debera plantear

un sistema informativo en espafiol e inglés.

De acuerdo al trabajo conjunto con Margarita Reyes, se determind la
necesidad de crear un espacio para ampliar el porcentaje minoritario; es
decir destinar un area del Museo hacia nifios menores de 12 afos,
cumpliendo de esta manera con el caracter inclusivo que tiene como fin un
museo. De esta forma se debe considerar aspectos para la aplicacién de
productos en un contexto de aprendizaje para dichos usuarios.

Dentro de los factores determinantes de un producto es su funcion estética;
esta es percibida sensorialmente, influida por un factor psicolégico del
usuario. La percepcién del color influye directamente en el comportamiento

y actitud del observador y usuario de un objeto dentro de una actividad.
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Estimula accion fisica
. ROJO vitalidad y energia

Estimula actividad mental

AMARILLO concenfracion
MARAMN]A Energia y concentracion
Relaja sistema nernvioso
. VERDE armonic
7 Relaja sisterna nervicso
ALUL suefo
VIOLETA E5I1|rr|ulr::| cre:ahwrdud’
meditacion e inspiracién
NEGRO nfluencia depresiva
femaor

Estimulante neutro / reduce

BLANCO efecto de ofros colores

Figura 14. Percepcion del color en nifios. (Piaget, 2001: 173) Imagen generada por André Cueva

La influencia de cada color (Anexo V) es determinante para correcta
realizacién de actividades dentro de un ambiente controlado, pues estas
aportan con una carga estimulante hacia la actividad que se realice.

(Piaget, 2001: 173)

- ESCALA DE INTERVENCION:
Andlisis del espacio fisico
El Museo del Panecillo se divide en seis aéreas distribuidas en una
extension de 355 m2 en cuatro pisos, sostenidas por 17 columnas
exteriores y una columna principal en el interior, que funciona como soporte
de toda la estructura, con una medida de 1.85m por cada lado, se extiende
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a lo largo de los cuatro pisos del museo. La tematica de exposicion es

rotativa por lo cual se analizan los elementos permanentes.

o Planta Baja

Figura 15. Planta Baja, ingreso al Museo del Panecillo. Archivo Propio. Gabriela Cisneros.

La planta baja del Museo del Panecillo esta dividida en tres espacios con un
area de construccion de 117 m2 y 12m de altura. El primer espacio es el
ingreso-recepcion con su espacio de boleteria para ingreso al museo, el
segundo la capilla en donde se celebran ceremonias catolicas en fechas
especiales, y el espacio de almacenaje, en donde existe un acceso
restringido al cual solo puede acceder el personal del museo. Dentro de la
planta baja podemos encontrar varios elementos que componen su espacio
y distribucion. En la recepcién se encuentra la boleteria, espacio en donde
el personal administrativo proporciona los boletos de ingreso ademéas de
proporcionar una visita guiada al visitante nacional o extranjero. La vitrina
de ofrendas ofrece al visitante postales del ecuador y recuerdos con
tematica religiosa y a un costado de la puerta de ingreso se encuentra una

caja de ofrendas.
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@ RECEPCION/BOLETERIA @ PUERTA INGRESO @ PUERTA CORREDIZA @ PASAMANOS
@ VITRIMA SOUVENIRS @ OFRENDA @ GRADAS

Figura 16. Planos de elementos existentes en el Museo. Imagen generada por André Cueva.

o Primer Piso

Figura 17. Primer Piso, Pesebres del mundo. Archivo Propio. Gabriela Cisneros
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El primer piso es el area inicial del Museo, en donde empezara el recorrido;
conun area de 72 m2 y 3.5 m de altura, este espacio esta compuesto de 11
vitrales religiosos y 5 ventanales en el perimetro, y desde su centro hacia
un costado las gradas que lo conectaran hacia sus pisos superior e inferior.

Se exponen cuadros con historias religiosas y fotografias del proceso
constructivo del monumento de la Virgen, ademas de manuscritos
historicos en las paredes de la columna principal, ademas de exponer una
serie de videos con canticos religiosos en un televisor ubicado en una de

las paredes de la columna principal.
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@ GRADAS @ VITRINA PARA PERGAMINO @ VITRALES SILLA
@ PASAMANOS TELEVISOR @ VENTANA
REJA @ FOTOGRAFIAS CUADRO INFORMATIVO

Figura 18. Planos de elementos existentes en el Museo. Imagen generada por André Cueva.
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o Segundo Piso

Figura 19. Segundo Piso, Pesebres del mundo. Archivo Propio. Gabriela Cisneros.

En este nivel de 60m2 por 3m de altura expone muestras fotograficas de la
construccion de la Virgen en las paredes de la columna central al igual que
en las columnas del perimetro exterior. En este piso no existen vitrales
expuestos, sin embargo se mantiene el mismo estilo de ventanales.

El techo de este piso tiene una inclinacion sobre los ventanales, ademas de
un terminado de color y untrabajo artistico floral en todo su perimetro.

Al igual que el nivel inferior, existe un televisor con la misma tematica de
exposicion. Las gradas de acceso son rodeadas por rejas de hierro, de la

misma forma que la puerta de ingreso a este nivel.
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Figura 20. Planos de elementos existentes en el Museo. Imagen generada por André Cueva.

o Tercer Piso

4

Figura 21. Tercer Piso, Montaje de imagenes. Archivo Propio. Gabriela Cisneros.
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Este nivel estd compuesto por dos areas; la interior, en donde se asienta
toda la estructura del Monumento a la Virgen, de 55m2 de area y 30m de
altura; y el mirador exterior de 52m2, que ofrece una vista panoramica
alrededor de todo el Monumento. Las gradas rodeadas por pasamanos dan
acceso a este nivel, las cuales en su costado exponen un mosaico concavo;
frente a él se encuentran las puertas que permiten el acceso hacia el

mirador, y que son parte de la escultura de la Virgen.

@ GRADAS @ PASAMANOS @ PARED CON MOSAICO PUERTA MIRADOR

Figura 22. Planos de elementos existentes en el Museo. Imagen generada por André Cueva..

Figura 23. Tercer Piso, Panoramica del mirador. Archivo Propio. André Cueva
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Intervenciéon

De acuerdo a conversaciones mantenidas con personal del museo y a un
analisis conjunto, se decidié excluir a la Capilla del proyecto, ya que este
espacio no fue autorizado por parte de los Padres Oblatos para su
intervencion; por esta razdn se ha delimitado la intervencién del proyecto en
el espacio que comprende el area de acceso y boleteria en la planta baja, y
los tres niveles superiores (primer piso y segundo piso, y pared expuesta en
el tercer piso). De tal manera que se conforme un espacio adecuado para la
exposicion.

Es necesario aclarar que el alcance del Disefio en la intervencion del
espacio fisico estd limitado a la propuesta de elementos gréficos,
lineamientos de sistemas de exposicion y productos para cubrir
necesidades de operarios de boleteria y zona infantil, ademas de
lineamientos ergondmicos que contribuyan con la exposicién a plantear
conjuntamente con musedlogos Yy profesionales de este ambito.
Adicionalmente se ha trabajara en ciertos aspectos de infraestructura
conjuntamente con profesionales de arquitectura para proponer Yy verificar

la factibilidad de cambios en cuanto a ambientacion.

Recorridos

Se ha planteado un sistema de recorridos en todos los pisos a exponer
para que estos se adapten a las limitaciones espaciales y que contribuyan
en todo aspecto con la exposicion del museo y la comodidad de los

usuarios en el movimiento y visualizacion del sistema infogréfico.
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Este sistema responde al comportamiento del usuario en el entorno en

donde se desenvuelva; el recorrido debera ser marcado previamente para

ponerlo en conocimiento, siendo este el “recorrido 6ptimo” que se espera en

la propuesta de este analisis.
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Figura 24. Distribucién de recorridos. Imagen generada por André Cueva.
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- Analisis del tipo de visita

Por medio de los andlisis del publico potencial y delimitacién de espacio
realizados, se plantea un sistema de recorrido auto guiado con el fin de que
el usuario recorra las salas por su cuenta en un recorrido recomendado
(6ptimo). La limitante econdbmica no permite tener un mayor control sobre
grupos marcados de visitantes ya que es necesaria una cantidad mayor de
guias para el manejo de grupos y exposicién. Para la propuesta de la zona
infantil se plantea la colaboracién de un moderador que facilite el uso de los
productos de esta area, para contribuir al correcto uso de este espacio y la

conservacion de los objetos proporcionados.
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Capitulo 2

Una vez contextualizadas las ideas que conforman la definicion y proyeccién de un
museo en sus distintas tipologias dentro del @mbito social dentro de un marco de
investigacion, se plantea la proyeccion detallada en base a la metodologia
propuesta para la intervencion del Disefio como herramienta en el desarrollo

museografico de acuerdo al estudio museolégico y su planteamiento en el guién.

5. MUSEOLOGIA

En este proceso se elaboraron los contenidos de la exposicion mediante varias
etapas investigativas, hasta la definicién de los guiones a exponer. El trabajo como
Disefiador no interviene en este proceso curatorial, pues su competencia empieza
desde que la informacién de los guiones museoldgicos esta establecida, sin
embargo el Disefio propuso un trabajo conjunto generando propuestas e ideas

para la organizacién de un proyecto.

La conceptualizacién museologica fue elaborada por medio de una asistencia
permanente por parte de profesionales en esta area como Maria Belén Santillan'’,
con quien se mantuvo un constante trabajo y tutoria sobre la investigacion y
creacion de guiones museoldgicos. Margarita Reyes®®, aporté con conocimientos

sobre sus experiencias en el area curatorial, ademas de colaborar con el andlisis

' Maria Belén Santillan: Disefiadora Graficay Artista Visual a cargo del area de investigacion y curaduria en el Centro de
Arte Contemporaneo

8 Margarita Reyes Suérez: Curadora del Museo Nacional de Colombia, Division de educacion. Entrevista realizada el 9 de
Junio del 2014,Universidad Andina Simon Bolivar.
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de los contenidos investigados. Nadia Pérez!®, aporto con sus conocimientos
museoldgicos en el area local, brindando una guia en los procesos y conformacién

de informacion.

e Propuesta museoldgica

Se elaboré una propuesta de guion museolégico en base a recoleccién de
datos e investigacion de campo con la tutoria de Maria Belén Santillan. De esta
forma se establecen todos los contenidos de la exposicién en base a fuentes
bibliograficas (Anexo VI).
La hibridacion cultural fue la base conceptual del proyecto, teniendo como premisa
el rescate y exposicion de datos importantes de un lugar trascendental en el
desarrollo de nuestra historia, sus alrededores y actualidad, mediante un sistema
informativo que aproveche al maximo las limitantes espaciales del lugar en donde

sera expuesto.

o Guion Museologico

De acuerdo a la tematica del Museo, tanto la parte religiosa como histérica se
ven evidenciadas bajo el mismo concepto. Los contenidos se distribuyeron en
dos temas para su aplicacién en cada piso del Museo, y lograr asi mantener

una relacion entre la informacion propuesta. (Anexo VII)

19 Nadia Pérez: Artista Plastica, administradora zonal a cargo de procesos museoldgicos, Ministerio de Cultura.
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o LaVirgen del Panecillo

En la muestra del primer piso del Museo se presentan datos histéricos de la
construccion del monumento a la Virgen del Panecillo, ademés de proporcionar
datos importantes en relacion a su contexto religioso del Ecuador y el mundo; se
presentan datos sobre su entorno y la actividad social y cultural que rodea al Museo.
En esta sala se pretende exponer una tematica religiosa en un contexto histérico, con

datos netamente pertenecientes a la virgen y su contexto religioso.

Inspiracién
En 1972 la congregacién de misioneros oblatos contraté la ejecucién del monumento de la
Virgen de Quito, que fué encargada al arllsta espafiol Agustin de la Hemnan Matorras, quién
se inspird en la virgen de Bernarde Legarda realizada en 1734 para su creacion, fabricada
en una pieza de madera de 30 cm, la misma que liene rasgos del arte barroco, fusionando
estilos indigenistas con la escuela Quitena.
Virgen del Apocalipsis
Se cre en base a la asuncion de Maria al cielo y el triunfo de la bondad sobre el pecado. La
escultura representa a la Virgen Marla tal como se la describe en el libro biblico del Apocalip-
sis: una mujer con alas, una cadena que apresa 4 la serpiente que tiene bajo sus pies y que
rapresanta al mal
iy Construccion de la Virgen

1 Pered CO"SVU?C'OH 840 x 160 | Agustin de la Hernan Matorras construy6 la escultura en Madrid- Espaiia, para luego ser

Principal de la Virgen trasladada a Quita, por lo cuél la dividieron en 7.400 plezas, Irasladadas por medio de una
embarcacion. EI  ensamblaje fue una odisea, a pesar de que cada pieza estaba
numerada
Deliberacion
El municipio escogi¢, tras meses de deliberacion, a la Virgen de Legarda para set represen-
tada alli y convertirse en un icono de Quito. Dicha eleccion correspondié a la importancia
historica de la plezade arte frente a olras propuestas, Menos representativas.
Vista desde |a Basilica
La escultura fue construlda para que desde la Basilica del Voto Nacional tenga una vision
clara de la Virgen desde el Corazén de Jess, el cudl fué construido sin vitrales, para que
funcione como una ventana hacia El Panecillo,

Asuncion de Maria
Se representa la asuncién de Maria al cielo, detalle expresado con las alas

Pared Datos La primera pieza
2 N N 180 x 160 En 1871 se coloct la primera pieza de la base sobre la que descansaria mas tarde la estatua.
Auxiliar Curiosos La mas alta de Latinoaméica
s la escultura de aluminio més alta del planeta. Ocupa el lugar entre las mas altas del
Esl ftura d lta del planeta. Ox | lugar 58 [ itas del

mundo, superado al Cristo Redentor de Rio de Janeiro,

Pared
3 Auxiliar Fotos 180 x 160 Pero se le dleron a la mujer las dos alas de aguila real” (Apocalipsis 12:24)
3
Novena
La novena del nacimiento Andino se instala en la cima del Panegillo, en la cual se celebra la
pared fiesta navidena con danza, misa y missica.
are nti Raymi
4 Auxiliar Fiestas 180 x 160 En Ia fiesta del Inti Raymi se agradece a |a tierra por los frutos que regala; se realiza una
4 ceremonia espiritual en la cudl las personas se vislen como nuesiros antepasados.
Afio Viejo
El aiio viejo desde la cima del Panecilla se celebra con fuegos pirotécnicos, banda de pueblo
y canelazos

Figura 25. Guién Museoldgico aprobado — Piso 1. Imagen generada por Gabriela Cisneros.

o LalLomadel Panecillo
En el segundo piso se busca rescatar eventos historicos importantes de
este punto geografico en su muestra; el cual ha sido un espacio importante

para las distintas culturas que han atravesado a lo largo del tiempo. La
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propuesta tematica en este espacio abarca un amplio contexto histérico, en
referencia a la cultura y religion.

Se propone la creacion de un area para nifios en la parte final del recorrido de
la sala, en la cual nifios y nifias puedan interactuar con actividades de

aprendizaje (pag 64).

Los Incas en el Panecillo
£l Panecilo antiguamente habitado por I cultura Inca, fue iZado COMo UN ChServatorio
astrandmico en donde se realizal ias y rituales a lo largo de su calendario;
entre las mas importantes: la iniciacion de guerreros y la celebracion de los solsticias, en
donde se acostumbraba & encancier una llama y sa colocaba un filamento grueso da oro
«desde la clispide del templo hasta la loma de San Juan o Huanacauri
Invasion Espafiola
Los espanoles a meciados del siglo XVI, en Su proyects de invasion y control del tarmitorio
Inca, emprendieron su expedicién al mando de Sebastidn de Benaleazar para encontrar el
renambrago tesoro de Atahualpa y junto a €1 todas sus riquezas; el cual por relalos indigenas
‘cobraran gran importancia en el temitario.
Nombre del Panecillo
1 Pared Evolucién 840 x 160 | En la stapa de la conquista. la colina del Panecillo o Yavirac fue renombrada por los
Principal Histérica ‘espafioles en varias ocasiones; primero la llamaron "E| Cerro Gorda”, nombre particular de la
zona Ibérica que durd poco tiempo, postariormente o llamaron "Panecilio”, par su similitud a
los panecillos de azlcar, nombre que se ha mantenido hasta nuestros dias.
ACCESO SALIDA Haciendas sobre el Panecillo
Durante la colonia, el Panecillo continus siendo un lugar estratégico desde el punto de vista
productivo, ya que en este, sa levanlaron varias haciendas encargadas de la produccien de
alimentos para abastecer las necesidades de la ciudad
Batalla de Pichincha
Durante la Batalla de Pichincha del 24 de Mayo de 1822, en el fortin que se encontraba
ubicada en el Panecillo, s almacenaron todos los restos del armamento del ejército
«derrotado, mientras que la bandera espafiola estuvo izada en la cima hasta el momento de
firmarse la capitulacion
Virgen de Quito

En 1972 la Virgen del Apocalipsis fue colocada en la ciudad de Quito coronando el Panecillo

arias cerem

Templo del Sol
En el Panecillo existid un templo del sol que los Incas construyeron; que tuvo entre sus
1es0ros el corazon de Huayna Capac en Un vaso e oro. EI tempio fue incendiado por
Rumifiahui, antes que los Espafioles llegaran

Cruz Catolica

Al legada de los espanoles, destruyeran todos los adoratorios indigenas y score estos

Pared ¢ Qué habia en colocaran una sruz como simbolo de su pader religioso y el lugar se onvirtio en un punto de
2 Auxiliar el Panecillo? | 180X 160 | visia geogrético y miltar espario
Fortin Espafiol
Enire las obras més Imporiantes que construyeron los Espafioles, estaban a construcoién de
un fortin artillado y un cuartel en la cima del Panecillo, y en la base y anexos un almacén de
pdivora, municiones y armamento.
Caiién de la Hora
En 1822 los Espanoles fueron expuisados de Quilo, los Quitefios destruyeron Ia fortaleza, y
en 1861 el Presidente Flores Jjon uso el Panecillo para instalar La Casa del Canon, que
anunciaba con un cafionazo Ia hora meridiana
Atus espaldas:
La supuesta orientacion de la virgen h el centro economice de la ciudad marca una
division de estralos sociales, la cual se ve reflejada en ¢l protagonista y su deseo de poseer
riqueze a cualquier medio
Ratas, Ratones y Rateros:
La representacion d una ciudad inmersa en bajo la mirada de la
medio de alivio para la sociedad nos presenta la vida de un joven y su primo en una vida de
Pared Quito en problemas
3 Auxiliar el Gine 180 x 160 | Prueba de vida:
3 La llegada a Ia capital del Ecuador musstra un recormido panoramico del Panecilo en la
llegada de las tropas después del rescale del Ingeniero Bowman por parie de las tropas
Norteamericanas.
Que tan lejos
1 destino hece q esperanza y tristeza sa conazcan y emprendan su viaje desde |a mirada de
la virgen como inicio del descubrimiento del pais de postal sofiado,y la olra en busca del amor
deseado.
Recuerda
Pared Zona de Para utilizar nuestras instalaciones debes pedir ayuda a un adulto
4 Auxiliar - 180 x 160 | Cuida ias instalaciones.
Nifios Guarda las cosas en su lugar
4 ¥ sobre todo...DIVIERTETE!

Figura 26. Guién Museolégico aprobado — Piso 2. Imagen generada por Gabriela Cisneros.

o Mirador
Con el fin de aprovechar la vision panoramica de Quito que el mirador del
Museo dispone, se propone la utilizacion del Unico espacio disponible para
exposicién, con datos importantes y ubicacién de iconos localizados en un

mapa de la ciudad.
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ACCESO SALIDA

Pared Mapa del
Principal Centro
Historico

1 840 x 160

Figura 27. Guién Museoldgico aprobado — Piso 3. Imagen generada por Gabriela Cisneros.

A partir de la investigacion sobre acontecimientos histéricos de este espacio, se
logra construir un esquema de distribucién de informacion para su exposicion,
aportando con el desarrollo del conocimiento mediante la comunicacion con el
pasado. El sistema expuesto permite ubicar los contenidos destinados a cada
pared en cada sala de exposicién, de tal manera que el disefio se apropie de dicha

informacién para exponerla de forma tangible ante los usuarios de este espacio.

6. MUSEOGRAFIA

Como primer acercamiento a la propuesta museografica, se configuraron aspectos
esenciales que delimitaran los procesos posteriores, de tal manera que el Disefio
Grafico y de Productos trabajen en conjunto sobre la misma base comun para el

desarrollo de un resultado eficiente.
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e Propuestaespacial

- Modificacion de elementos en salas de exposicidon

A partir del andlisis formal del espacio fisico y la propuesta Museoldgica se
distribuy6é la informacion de una manera coherente, siguiendo un orden
apropiado para el aprendizaje y recepcion de conocimientos. Debido a cantidad
limitada a tres paredes por sala para la exposicion de elementos graficos, se
opto por la creacion de paredes falsas con una extension de ocho metros para
la exposicion de laminas principales en la entrada del primer y segundo piso,
cubriendo cuatro columnas con una estructura que pueda ser removida de

acuerdo a las necesidades que futuras exposiciones puedan tener.

La propuesta se adecuacion ambiental se lleva a cabo debido al deterioro y
obsolescencia de los acabados existentes en el interior del museo, de esta
manera se establecen elementos que funcione de acuerdo a la tipologia
temporal de sus exposiciones; es decir, que las modificaciones aporten una
carga funcional para los usuarios y el sentido estético no interrumpa a las
propuestas temporales futuras. Unos de los cambios de mayor proporcién es la
colocaciéon de piso flotante sobre el piso existente; este, ademas de
proporcionar un mejor acabado estético, contribuye con un aislamiento sonoro y
térmico; en todas las escaleras del museo se modificaran los pasamanos y
rejas de hierro dentro de las salas de exposicion por antepechos de vidrio, con
el fin de obtener objetos adecuados al sistema estético manejado; ademas de

generar una alternativa en la circulacion propuesta en el recorrido del museo.

88



Dentro del primer piso del museo se pretende una restauracion de los vitrales
expuestos, los mismos que seran removidos y re-colocados a partir de la pared

falsa colocada, de tal forma que estos ocupen todos los espacios destinados a

esta area®’.

®) VITRINAS ®) REJAS DE HIERRO VITRALES $) PARED FALSA

B705

$) VITRINAS #) REJAS DE HIERRO #) PARED FALSA

Figura 28. Distribucién de elementos. Imagen generada por André Cueva.

20 Existe un total de 16 soportes paravitales entre las columnas exteriores del museo, y tan solo 12 de estas llevan un

trabajo de vitralismo; los soportes restantes llevan un vidrio comin en el.
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- Ergonomia Visual

El &rea de exposicidn para los elementos graficos en las paredes destinadas a
este medio fue elaborada por medio de un estudio de ergonomia visual

determinado por el campo visual de una persona adulta y un nifio.

Para una persona adulta de 95 percentil que alcanza 1.78 m de altura, su
angulo de visién comprendido en 37° a una distancia de 3.08 m (siendo este el
espacio entre paredes de la sala); su campo de vision empieza a una distancia

de 1.15m y termina a 3.08 m de altura.

En el caso de un nifio de 11 afios de 5 percentil con una altura de 1.47 m, su
angulo de vision comprendido en 37° a una distancia de 3.08 m; su campo de

visién empieza a una distancia de 86cm y termina a 2.76m de altura.
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Figura 29. Estudio antropométrico de angulo visual en paredes del Museo. Imagen generada por André Cueva.
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Figura 30. Campo visual para sistema infogréfico .andlisis anropométrico. Imagen generada por André Cueva.
De acuerdo a esta interpretacion, los valores que marcan el espacio 6ptimo de
vision son los comprendidos entre la interseccion marcada anteriormente. De tal
manera gque la medida minima alcanza 1.15 m y la mayor a 2.76 m de altura,
marcando un espacio Optimo de vision de 1.6 m de altura, y un espacio de

tolerancia de 30cm.

De acuerdo a la comprensién espacial es importante elegir una fuente
tipografica acorde con el perfil del receptor a quien va dirigido el mensaje, y que
esta cumpla con caracteristicas basicas como elemento de comprension y
comunicacién en relacion al usuario. La tipografia debe apoyar los textos y
complementar los elementos graficos tomando caracteres que sean abiertos y
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bien proporcionados, con regularidad en los tipos y con remates clasicos. Los
caracteres que contienen afectaciones estilisticas o irregularidades son menos
legibles, por lo que son menos recomendables utilizarlos en bloques de textos y
mas adecuados para textos cortos o titulares. Se debe elegir un cuerpo o
tamafio de tipografia dependiendo de la finalidad y la importancia que gueramos

darle al texto, este debe comprender entre 40 y 50 puntos

En textos titulares y subtitulos, los tamafios pueden variar siempre y cuando
estos sean legibles a la distancia maxima propuesta. En cuanto a la longitud de
las lineas se debe tener en cuenta que las lineas largas producen fatiga en el
lector y las cortas dificultan la lectura por el ritmo visual al que obliga con el

cambio constante de linea de lectura.

La justificacion a los parametros tomados en la mediciéon se basa en el
promedio del publico potencial determinado, siendo los usuarios con mayor
muestra en las encuestas realizadas para determinar el grupo objetivo; vy la

propuesta inclusiva de enfocar a un publico infantil.

Por medio del andlisis previo y al analisis espacial, se determinan las medidas
oOptimas para el desarrollo de sistemas informativos en las propuestas para

exposiciones temporales que el Museo maneja.
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Figura 31. Delimitacion de medidas de paredes. Imagen generada por André Cueva.

6.1. DISENO

El proceso de Disefio dentro del contexto museografico propone un sistema de
exposicion con un enfoque en la experiencia del usuario propuesto desde cada
area de Disefio, enfocado bajo la metodologia propuesta, la etapa creativa se
desarrolla a partir de la observacion de la problematica y requerimientos puntuales

desde cada area, para asiplasmarlos en la etapa de ideacion.
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Disefiar es coordinar una larga lista de factores humanos y técnicos, para poder
trasladar lo invisible en visible y de esta manera comunicar. (Frascara, 2006; 22)
Se debe comprender que el rol del disefiador visual va mas alla de la
configuracién estética; este se encarga de presentar mensajes entendibles
mediante el uso de herramientas graficas que ayudan a los usuarios a entender lo

gue se observa, siendo intérpretes de los mensajes para un publico seleccionado.

IMAGEN CORPORATIVA

La imagen corporativa es sinbnimo de notoriedad, se presenta como la
personalidad de lo que se quiere representar y es la apropiacién y toma de
conciencia de los objetivos del establecimiento, no son solo logotipos y simbolos,
es la eleccion de colores, estilos, tipografia que son los signos visibles de una

previa organizacion (Costa, 2004; 25)

Para el desarrollo de la identidad corporativa del Museo del Panecillo se comienza
con el desarrollo de una marca que represente al establecimiento para que pueda
ser aplicado en cualquier lugar y que de esta manera denote la pertenencia de los
objetos. Se determina la generacién de un Isologotipo®! para la marca, debido a
que el sitio posee simbolos importantes dentro de la historia del Panecillo y sus
alrededores y es importante que la imagen que representa al museo posea
elementos visuales que refieran al lugar y de esta manera crear preghancia en la
mente del usuario. Los elementos principales para el desarrollo del isologotipo

son: Tipografia y Simbolo.

2L |ISOLOGOTIPO: Es un identificador gréfico que sirve para firmar las comunicaciones de una entidad (empresa, producto,
servicio, institucion, etc.). Un isologo se forma por la unién de un simbolo grafico y un estimulo textual representado con
signos tipogréaficos.
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TIPOGRAFIA

Para la seleccién de la tipografia del Isologotipo se considera que debido al
contenido histérico del lugar se deberia utilizar una tipografia desarrollada con
rasgos que evoquen a las etapas por las cudles el sitio fue tomando importancia
en el imaginario quitefio y ecuatoriano, sin dejar a un lado los factores de
legibilidad que son necesarios para la pregnancia y distincion del nombre del
establecimiento. Con el fin de evocar el pasado, se encuentra la tipografia
Huaman Poma, inspirada en el cronista del virreinato del Pera Felipe Huaman
Poma. Esta tipografia desarrollada por Maria Valusso??, fue rescatada del libro
"Buena Cronica y Buen Gobierno” de Felipe Guaman Poma, por lo que conserva

su forma original del periodo de la transicion Inca hasta el gobierno espairiol.

HUAMAN POMA
ABCDEFGHIIKLMUOPQRSTUVWXY3
ABCDEFGHIIKLMUOPQRSTUVWXY3

12345617890

Segln la ATYPI?, las tipografias ornamentadas se clasifican en la familia de
tipografias decorativas o de fantasia, las cuales no son recomendables para uso
en logotipos debido a que por su ornamentacién cansan rapidamente, porgque
anteponen la estética a la funcion; y la tipografia Huaman Poma esta clasificada
como decorativa debido a su serif decorativo. La tipografia Huaman Poma posee

problemas de legibilidad, por lo cual no seria apropiada para el uso en la imagen

22 Marfa Valusso, Disefiadora de Tipografias, Buenos Aires - Argentina

2 ATYPI: Asociacion Tipografica Internacional
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de la empresa; pero sirve como referente principal para la busqueda de tipografias
similares para la configuracion del isologotipo. La tipografia Reynold Art Deco
posee caracteristicas similares a la Huaman Poma, pero su forma es simplificada,

lo que permite que cualquier palabra escrita se pueda leer de manera correcta.

ATITIOLD ART BDXXO
APCDCTTUMIIRLANOF QRS TAVWXYZ
ADTDCTFTUMIIRLANOF QRS TAVWXYZ

1234307000
En el caso de la tipografia Reynold Art Deco, presenta un problema enla letra E y
C cuando se las junta para formar la palabra "Panecillo” debido a que su asta es
igual, la Unica diferencia entre las dos letras es el brazo de la letra E; y al momento

de visualizar la palabra, las 2 letras se confunden.

Figura 32. Comparacion entre caracteres. Imagen generada por Gabriela Cisneros.

Para solucionar este problema, se requiere modificar una de las 2 letras. El
desplazamiento del brazo de la E no modificaria la estructura tipogréafica y solo se

desliza sobre el asta descendente que tiene las mismas caracteristicas que la letra
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C. Se desplazara hacia la parte inferior para que considerablemente de lejos se

note una diferencia.

0.5 cm
1em

“E" Original “E" Modificada

Figura 33. Modificacién de caracteres. Imagen generada por Gabriela Cisneros.

El brazo de la "E" fue deslizado hacia abajo 0.5cm mas de lo establecido,
generando una mejor lectura de la letra y permitiendo la diferenciacion entre la
letra "C" y la letra "E", de esta manera logrando una mejor lectura de la palabra

"Panecillo" que estara en la marca del establecimiento.

PANCULLO

Figura 34. Pruebade tipografia. Imagen generada por Gabriela Cisneros
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Simbolo

El simbolo define la relacidén entre el mensaje y el objeto al que se hace referencia,
reside en formular una informacion verdadera, objetiva, observable y verificable,
Es la realidad codificada. (Gonzalez, 1996; 157). Para completar el proceso de
construccion de la marca, se debe optar por un simbolo representativo del lugar,
que transmita, de manera simbdlica el sentido de pertenencia del lugar. Se explora
varios simbolos potenciales que pueden ser transmitidos en la marca. Es
importante recalcar que lo que se quiere transmitir es que el Panecillo tiene un
pasado lleno de momentos histéricos que acontecieron en el sitio, creando una

memoria que permitira la exploracién de simbolos a través de la historia del lugar.

Como simbolo importante, se toma en cuenta a la Virgen del Panecillo, debido a
gue esta escultura fue una de las construcciones mas polémicas por su proceso
de simplificacion de la escultura de Bernardo de Legarda, que fue la inspiracion
para la construccion de la estatua de aluminio, y por la cual la actividad turistica

sobre el Panecillo crecid a grandes pasos (Bonilla, 2008; 39).

La Virgen del Panecillo tiene caracteristicas diferenciadoras del resto de virgenes,
otorgadas por el escultor Hernan de Agustin Matorras para asimilarse al modelo
original de Legarda. Los elementos mas importantes de la Virgen son: la corona
gue esta ornamentada por doce estrellas que brotan de una diadema, que para la
cosmovision andina representa la preeminencia femenina durante los doce meses
del afio, relacionandola con la agricultura, los tiempos de siembra y cosecha

regidos por la luna (menguantes y crecientes) y el sol (solsticios y equinoccios).
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(Saenz, 2006; 8). Y también las alas que la caracterizan, siendo un rasgo propio
de las esculturas de Bernardo de Legarda, para que los santos puedan ascender

al cielo (Saenz, 2006; 10).

Figura 35."Virgen del Panecillo”. [Recuperado de:

http:/Avww .quorumquito.convsites/defaultfiles/gallery_images/destiny_UIO_003.jpg]

Otro de los simbolos més importantes es la montafia del Panecillo, la que ha sido
el sitio estratégico de la ciudad de Quito en todas las épocas transcurridas debido
a su posicion equinoccial y su altura, la cual permitia tener en observacién a toda
la ciudad. (Bonilla, 2008; 23). Para el disefio de la Marca del lugar se decide
experimentar con los 2 simbolos que representan a las etapas que transcurrieron y
que el Panecillo tomé parte fundamental en la historia, religion y cultura que se

desarrolld en la ciudad.
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Simplificacion de Simbolos

Se realiza un proceso de simplificacion de estos dos simbolos, para que de esta
manera, cuando sea aplicado en la marca pueda ser distinguido pero que no
genere pesadez o desequilibrio y que la técnica visual sea la reticencia® en el

simbolo. (Gonzalez, 1996; 98).

Figura 36."Loma del Panecillo". [Recuperado de:
http://img205.imageshack.us/img205/7392/2881687700067598443uzcjubph5jy .jpg]

Para la simplificacion de la montafia se toma en cuenta la curvatura superior del
Panecillo, y de esta manera sugerir que la forma corresponde al sitio en el que se
establece el museo. El resultado de la simplificacion de esta imagen es la

siguiente forma:

Figura 37. Loma del Panecillo, simplificacién de forma. Imagen generada por Gabriela Cisneros

2 . , . -
Reticencia: Es la economia de elementos que exige una respuesta maxima del espectador ante elementos
minimos.
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Coronade la Virgen:

Figura 38."Corona de la Virgen". [Recuperado de:
http://img205.imageshack.us/img205/7392/288168770006 759844 3uzcjubph5jy .jpg]

El resultado de la simplificacion de la corona es el siguiente:

Figura 39. Simplificacion de la Corona de la Virgen. Imagen generada por Gabriela Cisneros

Al momento de simplificar la corona se encuentra el problema que las estrellas
generan distorsion al momento de la reducciéon del simbolo, y si se integran otros
simbolos y tipografias, la corona tendr4 un peso visual desmesurado y generara
inestabilidad de la marca. Por lo tanto, para la simplificacion se retiran las estrellas

y se conserva la aureola para sugerir la forma original de la corona.
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Figura 40. Simplificacion de la corona. Imagen generada por Gabriela Cisneros

Es necesario retirar las estrellas debido a que cuando se realiza una reduccion de
la corona, las estrellas crean ruido visual y no se las distingue como tal. Para la
simplificacion de la corona es necesario darle espesor a la cinta para que de esta

manera simule que la corona contiene a las estrellas.

Unién de Tipografiay simbolos

La unién entre la tipografia previamente seleccionada y los simbolos simplificados
es realizada mediante pruebas de movimiento y equilibrio para que con la
agrupacion de los 3 elementos se logre una marca que represente al

establecimiento y a sus funciones.
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Proceso de Bocetaje

FANCCILLO!

— —~~museo

FATRTLLO

u S e o
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Los bocetos del logotipo se realizaron utilizando los simbolos y tipografia
previamente escogidos. Algunos de los bocetos tienen elementos importantes de
la virgen del Panecillo y otros tienen la simplificacién de la Virgen en unién con la
tipografia previamente estudiada. Segun los bocetos previamente expuestos, los

simbolos que representan al Panecillo y a la Virgen funcionan de mejor manera.

sl

muu S € 0O

Figura 42. Simplificacion de laforma. Imagen generada por Gabriela Cisneros

Para escoger el boceto adecuado, se toma en cuenta la aplicacién del isologotipo
en formatos impresos y digitales, exponiéndolo a reducciones. El boceto en el que
la Virgen esta detallada, en la reduccion perdia su nivel de detalle: no se lo
percibia como tal, y las formas que tiene se integraban creando una mancha. El
boceto de la derecha en el que la Virgen esta simplificada, se lo diferencia por los

cortes que tiene pero deberia ser estilizado para que funcione mejor.
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Figura 43. Prueba de tonos. Imagen generada por Gabriela Cisneros

Para diferenciar los elementos de la Virgen, se aplica una escala de grises y de
esta manera los elementos mas importantes se destacan con una tonalidad de gris

mas oscura.

Figura 44. Seleccion final. Imagen generada por Gabriela Cisneros

105



El boceto fue seleccionado debido a que muestra equilibrio visual y legibilidad de
cada elemento que contiene. La combinacién entre simbolos y tipografia es
imperceptible debido a que en la posicién en la que se encuentran los simbolos,
pretenden fusionarse con el entorno, en este caso la tipografia y crean una imagen
sélida estructurada. La tipografia fue curvada para lograr una fusién con el simbolo

de la montafia logrando integrarlas y al mismo tiempo dandole dinamismo.

El isologotipo esté distribuido verticalmente, teniendo un elemento importante que
destaca en la mitad superior de la cuadricula, y en la mitad inferior de la cuadricula
esta posicionada la tipografia mas un simbolo importante como es la montafia del
Panecillo, otorgandole una base al simbolo superior. Debido a que la base es mas

ancha que el simbolo superior, genera equilibrio visual para el Isologotipo.

Seleccion de Colores

Para la seleccion de la paleta de colores para la marca del Panecillo se escoge un
color que sea representativo en cada época en el contexto religioso que
transcurrié en cada periodo de la cual el Panecillo fue pieza importante. Son 3

periodos en los que la loma del fue parte de la historia.

Periodo Inca: En el periodo Incaico la admiracién hacia la naturaleza hizo que se
convierta en una de sus deidades principales. es por esto que de esta época se
toma el color verde. (Tomado de la representacion de la naturaleza: arboles,

cosecha, pasto...)
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Figura 45. “Ruinas de Pizag” Cusco — Peru. Imagen generada por Gabriela Cisneros
[...] “El empleo del verde como simbolo de la naturaleza muestra la perspectiva
de la civilizacién” [...] (Heller,2000:106). EI color verde representa a todo lo que

crece, a los elementos saludables y a la juventud (Heller,2000: 109).

Periodo Colonial: El periodo colonial es representado por el uso de los dioses de
la religion catdlica para evangelizar a los pueblos ya existentes en América Latina,
es por esto que para este periodo se escoge el color azul. [...] “Los dioses viven

en el cielo, el azul es el color que los rodea” [...] (Heller,2000: 27).

Figura 46. “Cruz Catodlica”. Imagen rescatada de:

[http://thumbs.dreamstime.com/z/cruz-contra-el-cielo-17915845.jpg
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El color azul produce la ilusion de espacio infinito, y también genera, en quién lo
ve, la sensacion de armonia, paz y serenidad. (Heller,2000:33) Cabe recalcar que
por la connotacién histérica que se le ha dado al color celeste, significa divinidad

como el color de los dioses en el cielo.

Periodo Actual: Este se ve reflejado en los metales utilizados para la
construccion de la Virgen del Panecillo; la cual representa el desarrollo de la
religion posicionada en la cultura moderna, por lo que se ha seleccionado el color

gris por su connotacién psicologica.

Figura 47.“Rostro de la Virgen”. Imagen rescatada de:

media-cdn.tripadvisor.conymedia/photo-s/02/eb/6f/bd/el-panecillo.jpg

Representa a la transicion a una nueva estructura de vida, una transicion a nuevos

cambios, simboliza inquietud, transicién y neutralidad (Heller,2000:269).
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Aplicacion de colores sobre Isologotipo

Una vez seleccionados los colores por épocas, se realizan pruebas de color con el
isologotipo y de esta manera determinar la paleta que se utilizard en el logotipo

intentando crear contrastes pero al mismo tiempo una sutileza en sus colores.

)

Gns 60%
/ | Gris 70%

Gris 20%

Gris 60%!

@g\m m\i( LLQ

Figura 48. Aplicacion de colores. Imagen generada por Gabriela Cisneros

Se selecciona el juego de colores para el isologotipo que esta en la parte superior
debido a que generan un contraste entre el color de la tipografia y el color de los
simbolos logrando una diferenciacion entre los elementos que la imagen posee;

sin embargo crean unificacion visual generando una marca estable y equilibrada.

Cuando el logotipo sea aplicado a 1 sola tinta y el método de impresion no permita
el uso de color, se aplicara en su versién de escala de grises, manteniendo la
diferenciacion entre simbolos y tipografias por medio de uso de diferentes

porcentajes de gris.
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Propuesta Final para el isologotipo del Museo de la Virgen del Panecillo

Figura 49. Propuestafinal y colores. Imagen generada por Gabriela Cisneros
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IDENTIDAD

ISOLOGOTIPO

El Logotipo para el Panecillo esta
conformado por 2 elementos:
Simbolo y tipografia.

La tipografia esta conformada por la
palabra “Panecillo”, el cual es el
nombre del lugar, no consta de
abreviaturas.

Como simbolo importante, se toma
en cuenta a la Virgen del Panecillo,
debido a que esta escultura fue una
de las construcciones mas
polémicas por su proceso de
simplificacién de la escultura de
Bernardo de Legarda, que fue la
inspiracion para la construccion de
la estatua de aluminio, y por la cual
la actividad turistca sobre el
Panecillo crecié a grandes pasos
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2 DISTRIBUCION

Reticula

Para comprobar que el isologotipo
posee la esiructura adecuada y esta
equiliorado visualmente; se lo aplica
dentro de una cuadricula para observar
su estructura dentro de un encuadre:

El isologotipo  estd  distribuido
verticalmente, teniendo un elemento
importante gue destaca en la mitad
superior de la cuadricula, y en la mitad
inferior de la cuadricula esta
posicionada la tipografla mas un
simbolo  importante como es la
montana del Panecillo, otorgandole una
base al simbolo superior. Debido a gue
la base es mas ancha que €l simbolo
superior, genera equilibrio visual para el
Isologotipo.
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3 PALETA DE COLORES

Para la seleccién de la paleta de colores

para la marca del Panecillo se escoge un C 69%
color que sea representativo en cada H: 84%
época en el contexto religioso que M: 0% "
transcurrié en cada periodo de la cual el V- 100% G 185%

i a7 i . ©
Panecillo fue pieza importante. 5 799%
Son 3 periodos en los que la loma del fue Pantone 361 M K 0%
parte de la historia. Perfodo Inca:
Periodo Incaico: La admiracion hacia la
naturaleza hizo que se convierta en una de C: 85%
sus deidades principales. es por esto que " R 0%
de esta época se toma el color verde. M: 19% %
(Tomado de la representacion de la v 0% G 157%
naturaleza: arboles, cosecha, pasto...) 5 i B: 220%
Periodo Colonial: El periodo colonial es m \ o '

. Pantone 299 M K: 0%

representado por el uso de los dioses de la
religion catblica para evangelizar a los
pueblos ya existentes en América Lating, es C 0%
por esto que para este periodo se escoge A 145%
el color azul. M. 1%
Periodo Actual: Este se ve reflejado en los (3 145%
metales utilizados para la construccion de la ¥ 0%
Virgen del Panecillo ; la cual representa el B: 149%

desarrollo de la religiébn posicionada en la “artong Goal Gray S K 51%
cultura modema, por lo que se ha

seleccionado el color gris por su

connotacién psicologica.
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4 ALTERNATIVA DE COLOR

Escala de Grises

Cuando el isologotipo sea aplicado
a 1 sola tinta y el método de

; i - i ) Gris 70%
impresion lo permita, se aplicara en \v \.

sus versiones de escala de color. .

Gris 80%
}‘

Gris 60%

Gris 20% -
Fondo de color

En caso de requerirse, si el
isologotipo debe seraplicado en un
fondo de color, debera estar en
blanco. Gris 60%

( m\i( LLO

v'S € OO

Gris 80%

Gris 60%(_ W

Gr/s 60%
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5  AREAS LIBRES

Areas minimas libres

Para prevenir que el isologotipo sea
invadido por otros elementos, se
determinan las siguientes areas
minimas libres al rededor del
mismo.

El espacio determinado por la altura
de la "U" (elemento extraido de la
tipografia debido a que el conjunto
de letras tienen la misma medida),
genera las éareas minimas libres
para la aplicacién del isologotipo.
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6 CONTROL DE TAMANO

Control de tamano

La lectura del isologotipo depende
de las dimensiones de su
aplicacion en los  diversos
materiales donde se incluye. Es
importante conocer las
restricciones de tamano del
isologotipo y sus aplicaciones, con
el fin de siempre mantener una
lectura correcta del mismo.

m u S € O mu S € O
5cm i | 160 px ;
Impresion I I Medios Digitales I
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/ USOS INADECUADOS

\

Uso Inadecuado

Es de suma importancia respetar
las caracteristicas y aplicaciones

del logotipo para mantener una Muse.o M KBXKULLO

imagen sdlida y consistente. Colores no autorizados Variar los tonos Tipograffa sin
Cambios en color, textura, orden e logm'po b e

proporcion, efectos y/o
N A -

deformidades estan prohibidos en \

sl

I\
Ml okCilio

museo museo ey Ul S e ©
Moaaificar los tamanos y/o Cambio de posicién de los Perspectivas, ceformaciones, arqueo
proporciones de los elementos elementos del logotipo o distorcién del logotipo
del logotipo

X

algunos ejemplos:
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Sistema de Informacion

En el museo del Panecillo, el sistema de informacion que se desarrolle debe estar
orientado al tratamiento de informacion, creando métodos en el que el usuario del
lugar, pueda comprender el contenido de la exposicion planteada. Segun el
andlisis del espacio del museo, es recomendable que la exposicion sea rapida y
concisa, de esta manera se evitan problemas con respecto a los recorridos y a la

capacidad de aforo que tienen las salas.

Se debe encontrar una alternativa para exponer en el museo que pueda
visualizarse rapidamente y que el contenido sea comprendido por medio de un
sistema grafico que relnan todas las condiciones expuestas. Una alternativa
adecuada para la exposicién es la infografia®®, debido a la capacidad de sintesis
comunicativa, y su capacidad de presentar informacion compleja de manera facil,
funcional y estética y al mismo tiempo que debe cumplir una funcion de

alfabetizacién visual por medio de leyendas u otros. (Valero, 2012; 4)

La sintesis de informacion que la infografia permite, posee varias ventajas: por un
lado, simplifica y depura informacion para hacerla comprensible y sencilla, pero
cargada de contenido; por otro, se hace visible con su estética visual al mismo
tiempo que funcional y, por ultimo, permite la interaccibn que hace posible la
integracion y acercamiento de ideas al publico en general para el incremento del

conocimiento. Ademas de mostrar los contenidos, presenta los objetos

25 . s . . . .
Infografia es una forma de representacion visual de objetos y/o sucesos en la cual interviene

una descripcidn, relato o proceso de manera grafica e interactuando con textos.
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visualmente para que la informacion expuesta se comprenda integralmente.
(Cairo, 2011; 27). Debido a las limitantes en cuanto a tiempo de ejecucion del
proyecto, se realizaran las 3 infografias principales de la primera sala, lo cual
permitira sentar las bases de la diagramacion del resto de las infografias en la sala

superior.

Construccion de Infografia

Para la creacion de una infografia se proponen 6 pasos fundamentales que
funcionardn para estructurar la construccion de la infografia de una manera

correcta y organizada:

1. Eleccion de tema

2. Recopilacion de informacion necesaria
3. Filtro la informacion

4. Elegir tipo de infografia

5. Borrador

6. Disero

1. Elecciéon del Tema

Para la construccién de las infografias, previamente se han elaborado guiones
museograficos de manera conjunta con profesionales que segun sus directrices,
se pudo llegar a la construccion de contenidos para la exposicion. Los contenidos

se distribuyeron en 3 temas:
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La Virgen del Panecillo

La Loma del Panecillo

Mirador

2. Recopilacion de Informacion necesaria

Para la elaboracion de una infografia se seleccionan los datos exactos que se
quiere exponer y si es necesario se eliminaran datos que no sean relevantes. En
este caso los datos fueron extraidos del guibn museografico previamente

elaborado.

3. Filtro de Informacion

Las frases para la construccion de una columna de texto para infografia deben
contener pocas palabras, intentando sintetizar la mayor cantidad de informacion
en un espacio delimitado de palabras para que de esta manera la caja de texto
sea pequefa pero cargada de significado (Mudller, 1982; 30). La informacion
previamente seleccionada debe ser ajustada, es por esto que se recurre a
musedlogos que ayudan en la re-seleccion de la informacion adecuada y
necesaria. Se toma en cuenta que la exposicion debe estar en dos idiomas debido
delimitacién del publico objetivo, teniendo como segundo idioma al inglés, razon

por la cual se expone el texto informativo de cada [amina en dos idiomas.
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Pared Auxiliar 1
- Asuncion de Maria

Se representa la asuncion de Maria al cielo, detalle expresado con las alas.
- Assumption of Mary

It represents the ascent of the Virgin Mary into Heaven, which is depicted

artistically as wings.
- Laprimerapieza

En 1971 se colocé la primera pieza de la base sobre la que descansaria mas tarde

la estatua.
- Thecornerstone

The cornerstone was set in 1971 upon which the statue would lie later on.

- Lamas alta de Latinoamérica

Es la escultura de aluminio mas alta del planeta. Ocupa el lugar 58 entre las mas

altas del mundo, superado al Cristo Redentor de Rio de Janeiro.

- The highestin Hispanic America

It is the highest aluminum structure in the world. It occupies the 58th place among
the highest in the world, overcoming the statue of Christ the Redeemer in Rio de

Janeiro.

121



Pared Auxiliar 2
“Pero se le dieron a la mujer las dos alas de aguila real’” (Apocalipsis 12:13)

"The woman was given the two wings of a great eagle” (Revelation 12:13)

Pared Auxiliar 3

- Novena

La novena del nacimiento Andino se instala en la cima del Panecillo, en la cual

se celebra la fiesta navidefia con danza, misa y musica.

- The Novena

The Andean Nativity Scene is set on top of the Panecillo's Hill, where the

Novena takes place along with dance, liturgy and music.

- Inti Raymi

En la fiesta del Inti Raymi se agradece a la tierra por los frutos que regala; se
realiza una ceremonia espiritual en la cual las personas se visten como

nuestros antepasados.
- Inti Raymi

In the festival of Inti Raymi people thank the land for the food and the gifts
provided; a spiritual ceremony is performed in which people dress as our

forefathers.
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- Afo Viejo
El afio viejo desde la cima del Panecillo se celebra con fuegos pirotécnicos,
banda de pueblo y canelazos.

- Old Year's Day (Traditional New Year's Eve)

The old year's day on top of the Panecillo's Hill is celebrated with fireworks,

town bands and canelazos (hot alcoholic beverages).

4. Tipo de infografia

Para la realizacion de esta infografia se utilizara la tipologia de graficos radiales,
debido a que este tipo consta de un centro y una periferia: En el centro siempre se
incluye la imagen predominante y en la periferia, listados, cuadros con
anotaciones, secuencias de imagenes o destacados que ayudan a explicar la

imagen central. (Buitrén& Astudillo, 2005; 23).

5.Borrador

El borrador de la infografia determina la forma de ésta, especificando exactamente

gué se usara para su construccion.

e Datos Conectados

El primer paso es verificar que la informacidén que se va a exponer esté conectada.
Para la elaboracién de la infografia se verifica que todos los datos guardan

relacion textual y visual con la construccion de la Virgen del Panecillo.
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e Usodelaimagen

Para la elaboracion de la infografia se utilizara un recurso compositivo que podra
influir en importantes decisiones como es la reticula. La transmision del
conocimiento técnico y cientifico hacia el publico ha tenido que recurrir
frecuentemente a la imagen para facilitar su comprension. El uso de la reticula
sirve para la configuracion de la imagen y por medio de esta transmitir la impresion
de armonia global, transparencia, claridad y orden configurador. El orden en la
configuracién favorece la credibilidad de la informacidén y transmite confianza.

(Mdller, 1982: 12).

Debido a que se cuenta con bastante informacion para exponer, se recurre al uso
de las reticulas modulares, las cuales son adecuadas para organizar el tipo de
informacién compleja. Combina columnas verticales y horizontales que distribuyen
la estructura en espacios mas pequefios. Estas divisiones individuales crean una
reticula repetitiva y organizada. Con la combinacion de médulos se obtendran

columnas vy filas de diversos tamafos.
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Elementos de la Reticula:

o

o Margen
e Maédulos

e Recorrido de Lectura
o Elemento Central

Figura 50. Eementos reticula. Imagen generada por Gabriela Cisneros

1. MARGEN

Representan la cantidad de espacio entre el borde del formato, y el contenido de

la pagina, el cual no puede ser ocupado por informacion
2. MODULOS

Divisiones individuales separadas por un espacio consistente. Crean una reticula
organizada. Con la combinacién de médulos se crean columnas y filas de diversos
tamafios con los que se puede disponer informacion en cajas de texto mas

amplias.
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3. RECORRIDO DE LECTURA

Para seleccionar o crear una reticula es importante el recorrido visual de las
personas. En Occidente, el recorrido de la lectura de las personas es de Izquierda
a derecha, y de arriba a abajo. Debe encontrarse el punto de entrada a la

izquierda superior y el punto de salida a la derecha inferior.

4. ELEMENTO CENTRAL

Las reticulas de lectura centralizada son adecuadas debido que a partir de una
imagen central, se exponen datos importantes a los lados conservando la

estructura visual de la reticula modular. (Elam, 2007; 89).
e Tipografias y Texto

Todos los mensajes visuales tienen un orden jerarquico en el que se presenta la
informacién, es decir un orden de lectura segun su importancia. Por medio de el
uso de tipografias se puede resaltar el titulo del bloque de texto y de esta manera
diferenciarlos; el contraste entre una tipografia sin serif con una tipografia con serif
es una buena opcion para diferenciar. En el caso de los bloques de texto, un
interlineado al 20% del cuerpo de la tipografia es recomendable para la legibilidad
del texto. Las tipografias sin remate son recomendadas para textos debido a su
legibilidad. (Elam, 2007; 98) Para la alineacién del texto, es recomendable el texto
justificado debido a que crea una textura tipografica rectangular y sdélida que

resulta agradable para el ojo humano. (Elam, 2007; 99).
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El punto de la tipografia esta sujeto a cambios, siempre que estos sean legibles
para los usuarios. Las tipografias que se utilizaran para la composicién de las

infografias seran:

Titulos:
Androgyne Medium
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890
Contenido:
Helvética

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1234567890

Cada infografia posee un titulo, y este debe resumir todo lo que ésta engloba. Esta
infografia tiene el nombre de "Datos Curiosos" debido a que contiene datos que el
usuario desconoce acerca de la Virgen del Panecillo. La dimension de la infografia
parte de un estudio ergondmico (Pag 55) realizado previamente en el cual detalla

gue las dimensiones deben ser de 180 x 160 cm.
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Cajas de Texto

Para exponer la informacidn se necesitan crear cajas de texto, las cuales posean
un color de fondo que contraste con la imagen central de la infografia. Deben

respetar las tipografias anteriormente seleccionadas.

Para la seleccion de los colores de la caja de texto, se tom6 en cuenta que el texto
debe resaltar del fondo, entonces se escogieron colores que generen contraste. El
Contraste de saturacion se produce cuando en una composicion los colores no
tienen nada en comun no guardan ninguna similitud. Se produce por la modulacion
de saturacion de un tono puro con blanco, con negro, con gris, o con un color
complementario. (Parramon, 1998; 87) Se escogieron las tonalidades de color
para el fondo acuerdo a su significado psicolégico con el fin de mantener una
representacion temporal marcada en la hibridacion cultural de la tematica del

proyecto.

Verde: El color verde se emplea como simbolo de la naturaleza, ademas de ser

uno de los 5 colores liturgicos establecidos por el Papa Pio V (Heller,2008; 123)

Naranja: El color naranja transmite la idea de transformacién y de progresion del

tiempo. (Heller;2008,187)

Violeta: Es un color apreciado por la religion, siendo uno de los 5 colores

litirgicos. El color violeta era el color para honrar a Dios. (Heller,2008,196)

Celeste: El azul de las virgenes, significado ligado directamente al cielo, y a los

dioses (Heller;2008,27)
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Material de produccion

Para la realizacion de las infografias se debe considerar el material en el que
serdn impresas para que no existan problemas de legibilidad considerando la
ambientacién en la que estaran presentadas. Debido a que se utilizar4 un barrido
de luz Led blanca en el sistema de iluminacién propuesto, el cual no incidira

directamente a la infografia pero influira en la lectura.

De acuerdo a estas caracteristicas marcadas, se ha seleccionado al Vinil auto
adherible como material para la exposicion, cumpliendo este con condiciones que
aportan a sus objetivos: Este material permite una facil adhesion con la pared al
mismo tiempo g su remocion posterior. Tiene una vida Util de seis afios, de
acuerdo a la mejor calidad del material e impresion en interiores. El acabado del
material debe ser mate para evitar la reflexion de luz por el sistema de iluminacion,
y su consecuente problema de lectura, por lo cual se garantiza la optima
legibilidad y visualizacién del contenido por parte de los usuarios, indistintamente

sea su ubicacion con respecto a la infografia y la fuente de iluminacion.

6. DISENO

Establecidos los parametros para la configuracion del Disefio Grafico, se han

aplicado los conceptos en el desarrollo de las infografias:
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PARED AUXILIAR 1
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La mds alta de Latinoaménica

Es la escultura de aluminio mas alta del planeta. Ocupa
el lugar 58 entre las més altas del mundo, superado al
Cristo Redentor de Rio de Janeiro

The highest in Hispanic Amenica

Itis the highest aluminum structure in the world. It occupies
the 58th place among the highest in the world, overcoming
the statue of Christ the Redeemer in Rio de Janeiro.

Asuncién de Mania
Se representa la asuncioén de Maria al cielo, detalle
expresado con las alas.

Assumption of Many
It represents the ascent of the Virgin Mary into Heaven,
which is depicted artistically as wings.

La primena pieza
En 1971 se colocd la primera pieza de la base sobre la
que descansaria més tarde la estatua.

The connenstone
The cornerstone was set in 1971 upon which the statue
would lie later on.
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PARED AUXILIAR 2
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PARED AUXILIAR 3
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En las imagenes se puede observar que la configuracién del disefio fue en base a
los parametros, dentro de la reticula establecida y los elementos fueron ubicados
dentro del recorrido visual del usuario, manteniendo el tamafio de la infografia
establecido por las medidas ergonémicas previamente estudiadas. Las cajas de
texto estan ubicadas en el recorrido visual del usuario, manteniendo el elemento

central del cual parte la informacién a sus lados.
Material Didéactico

El objetivo del material propuesto es aportar a la realizacién de actividades
didacticas como estimulo para el aprendizaje y desarrollo de motricidad en el
espacio de recreacion infantil en donde los nifios pueden crear y aprender a partir
de las actividades desarrolladas por los mediadores. Se propone dos tipos de
rompecabezas que aumentaran su dificultad de armado por el aumento de piezas
en cada uno; al mismo tiempo que estos puedan ser vendidos como medio de

aporte econémico y como objeto de recordacion del espacio.
Se han generado 2 tipos de rompecabezas:

Se ha creado un rompecabezas para personas de 5 a 11 afios de 24 piezas en
base a una ilustracion para captar la atenciéon de los nifios utilizando colores
llamativos y un rompecabezas de 100 piezas para personas de 12 afios en
adelante compuesto a partir de imagenes representativas de la Virgen del
Panecillo, los cuales seran parte de los objetos para venta en el exhibidor de la

planta baja del Museo.
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ROMPECABEZAS 25 PIEZAS -5 — 12 ANOS
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ROMPECABEZAS 100 PIEZAS — 12 ANOS EN ADELANTE
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AMBIENTACION

Como punto final del proceso de creacion, se expone un sistema ambiental
basado en la propuesta de iluminacién, modificacion de espacios, y elementos que
componen un sistema museografico, dentro del cual se presentan los productos

de Disefio planteados en este proyecto.

Este sistema expone el trabajo realizado en este proyecto, para tener una vision
general del resultado del estudio, con el fin de visualizar el museo con la
exposicion propuesta mediante imagenes que representan la realidad de la

propuesta con la estructura del museo existente.

En las imagenes expuestas a continuacion, se podra observar el trabajo conjunto
del Disefio Grafico y de Productos y de esta manera, demostrar que fueron
realizados de manera conjunta en base a lineamientos que permitirAn que los

productos formen parte de una sola familia de objetos.

De esta forma el proyecto formaliza una base de lineamientos de Disefio y
composicion en el Sistema informativo como medio para la propuesta de futuras
exposiciones, generando una estructura que permita la construccion de un nuevo

proyecto bajo el mismo esquema museogréfico
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ANTES

REQUERIMIENTOS

DISENO

DESPUES

Es necesaria la creacion de
un espacio destinado para
los nifios, en donde

puedan realizar actividades
de aprendizaje.

Creacion de un espacio
destinado a los nifios
entre 6 a 12 anos

- Desarrollo de infografia

- Propuesta de creacion
de material didactico.

- Propuesta de mobiliario
para zona infantil.

Es necesaria la creacion de
un espacio para la venta
de boletos y souvenirs para
los usuario del Museo.

Creacion de mobiliario
para la venta de boletos
de ingreso y souvenirs
expuestos en el exhibidor

- Estudio ergonémico para
la interaccion de operarios
con el usuario.

- Creacion de mobiliario
en base a las necesidades
y estudios ergonémicos
para la realizacipon de
tareas.
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DESPUES

ANTES REQUERIMIENTOS DISENO
S
Creacion de la Imagen A ¢ ‘
Se requiere el estudio y del Museo del Panecillo
No Existe conformacion de la - Estudio y aplicacién

Imagen del Museo del
Panecillo

de conceptos para la
creacion de la marca,
en base a la hibridacion
cultural.

£y
qtilio

museo

Intervenir dentro de la
aplicacion del sistema
informativo y
disposiciones de
laminas en base a
estudios ergonémicos.

Estudio ergonémico
para desarrollo de
lineamientos y creacion
de infografias

- Andlisis de la
ergonomia del usuario.

- Generacion de
recorridos.

- Estudio de materiales,
para aplicacion de
infografias.

3500

2754

1157

1807
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ANTES REQUERIMIENTOS DISENO DESPUES
Estudio y propuesta de Base
lineamientos para Cunosos [
infografias. ‘

Es necesaria la aplicacion
de lineamientos para - Desarrollo en base a
No Existe exposiciones temporales, agtzsl' de composicion

que permitan sistematizar
a muestras futuras

- propuesta de colores de
acuerdo a tematica
seleccionada.

Estudio para modificacion
de ambientes en
interiores del Museo
seguln normativas.

- Estudio para propuesta de
iluminacion

- Renovacion de materiales.
(pisos, antepechos,
pasamanos)

Propuesta para
ambientacion segun
normativas

- Aplicacion y renovacion
de materiales para
seguridad y comodidad
del usuario.

(piso de alto transito,
antepechos de vidrio y
pasamanos de aluminio)

- Propuesta de iluminacion
Led en salas de museo

- Modificacion de
elementos para el
reccorido de personas
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Capitulo 3

VERIFICACION

De acuerdo al proceso metodoldgico, la verificacion del proyecto en la etapa final,
es un paso importante por el cual se debe analizar la propuesta, y si esta logra
cumplir con los requerimientos planteados en relacion a la solucion de problemas.
De esta forma en una propuesta previa se realizd un proyecto que no cumplié con
las caracteristicas necesarias; motivo por el cual su planteamiento se retomo

desde las etapas iniciales metodologicas para corregir errores.

- Propuestaprevia

o Disefo Gréfico

Previamente a la propuesta manejada en este proyecto, se realizdé una
propuesta grafica que no cumplié con los parametros de disefio, por lo
gue se realiz6 otra propuesta que cumpla con las normas para que el
proyecto sea viable. Se realizaron propuestas infograficas para la
distribucion de la informacion y de imagen corporativa para el museo del
Panecillo, boletos, recuerdos y un planteamiento de manejo de redes
sociales y también como trabajo paralelo se realiz6 un estudio
museografico y museoldgico con la ayuda de expertos en el tema para

poder desarrollar de mejor manera el proyecto.
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IMAGEN CORPORATIVA

BOLETOS
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INFOGRAFIAS
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Inti Raymi

Inti Raymi

ARo Viejo

Old Yean's Day (haditionay New Year's Eve)

Infognafia:

Fiestas en el Panecilo
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Ratas, Ratones y Rateres

Sata: "La Montaha del Panecilo”

Infognafia:
“Evolucion Historca™

Paned: Principal 1
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Templo del Sot

Sun Temple

Foutin Espaiiol

Caiién de la Howa

Time Cannon

Infognafia:

/Anea de Nifos /
Kid’s Zone

Recuenda:

,-Divie"ztete!

Keep in mind:

jHave Fun!
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VALIDACION DEL PROYECTO ACTUAL:

En base a los errores del proyecto presentado el 7 de Noviembre del 2014, se
desarroll6 el proyecto actual, el cual fue sometido a validaciones con profesionales
en cada area de aplicacion interesados en el desarrollo del mismo; debido a que el
Disefio actia como competencia interdisciplinaria, en base a las propuestas

sugeridas en los campos disciplinarios con los que se trabajo.

En su desarrollo se efectuaron varias reuniones con profesionales en las areas de
interés necesarias para el intercambio de criterios acerca de la exposicion;
aportando con informacion fundamental para demostrar que el proyecto es

realizable en cada area especifica.

TURISMO

El proyecto fue analizado con la Ing. Maria Belén Rueda; a quién fue expuesto el
proceso de concepcion de la conceptualizacion del proyecto y su desarrollo,
tomando en cuenta el contexto del turismo nacional e internacional, como sistema
para la funcionalidad del museo. (Anexo VIII)

Se detall6 la importancia sobre los datos turisticos con los que se han desarrollado

las exposiciones, y las recomendaciones que realizo fueron las siguientes:

- Se planted la realizacién de un analisis de intervenciones posteriores en
todo ambito, considerando un plan de reconstruccién y modernizacion de

instalaciones y su entorno para el crecimiento turistico.
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ARQUITECTURA

El analisis de la propuesta arquitectonica estuvo a cargo del Arquitecto Alexis
Cobo, con quien se estudiaron varias alternativas, sugiriendo recomendaciones
para la aplicacion de acabados y modificacion de elementos existentes: (Anexo 1X)
El proyecto y los aspectos analizados tienen una validez en el campo de la
arquitectura, se proponen varias recomendaciones para su desarrollo.

- Laremocién de objetos instalados en paredes o techos, es viable, tomando
en cuenta el entorno fisico de su alrededor. Se recomienda un analisis
estructural para el remodelamiento de las instalaciones.

- La extraccion y recolocaciéon de vitrales se la puede realizar de acuerdo al
orden deseado; se debera tomar en cuenta la instalacion de los vitrales en
columnas con las seguridades pertinentes para que el objeto no sufra ningun
tipo de afeccion.

- Para reemplazar el enrejado que cubre los laterales de escaleras
colindantes a las salas de exposicién, la colocacion de antepechos de vidrio
es una buena alternativa. Para la instalacion de estos, se recomienda hacer
un analisis de las cargas y material para su instalacién.

- La adecuacién o creacion de paredes falsas con un sistema de soporte o
anclaje a columnas es una manera viable de establecer paredes que puedan
ser removidas posteriormente, se recomienda trabajar en un estudio de
distribucion de cargas y materiales en el area pertinente a esta propuesta.

- La propuesta de instalacion de piso flotante es una excelente opcién, como

recomendacion se deben manejar materiales de alta calidad para que sean
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adecuados para un espacio de alto transito verificando costos para que sea
viable.

- Para una futura intervencion se recomend6 tomar en cuenta las areas y
requerimientos para que personas con capacidades especiales puedan

acceder al museo.

INTERIORISMO

El estudio de la propuesta para Disefio de productos estuvo a cargo del Arquitecto
Pablo Cueva, con quien se analizo la factibilidad de produccion de acuerdo a
proporciones, medidas y materiales de fabricacién; aportando con sugerencias
para la validacién del proyecto en el ambito competente. (Anexo X)

- Los materiales de fabricacion propuestos son adecuados para la fabricacion
de los objetos, de acuerdo a su espacio y ubicacion.

- Realizar un analisis de acabados del material, verificar existencias en el uso
de materiales laminados o formicas, de acuerdo a la propuesta de color.

- Se recomienda un apego estético al entorno del lugar, preferentemente
escoger gamas de colores establecida para las salas y el espacio en donde
se ubica.

De la misma manera; se recomienda analizar el entorno para una propuesta de
color en la ambientacion de las salas, de esta forma los productos realizados

tendran un mayor realce al igual que los objetos de exposicion.
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VALIDACION FINAL

Como punto final al proceso proyectual, se dieron a conocer y se analizaron
las propuestas descritas ante responsables del Museo de la Virgen y a sus
visitantes para obtener datos concluyentes sobre la viabilidad del mismo, de tal

manera que se pueda aplicar como una propuesta real en este espacio.

El andlisis de la propuesta final del proyecto estuvo a cargo de Lorena Gutiérrez?®,
con quién se compartio el desarrollo de productos de Disefio y propuesta
museografica en todas sus etapas, con el fin de obtener una apreciacion cercana
al puno de vista del cliente. De acuerdo con su apreciaciéon, encuentra que la
propuesta actual es [..] una propuesta que estd enfocada para ampliar los
conocimientos de los visitantes, teniendo en cuenta los objetivos del museo y de

esta manera el pueda expandir su posicionamiento en el &mbito turistico [...].

Por otra parte se realiz6 una encuesta®’ a los visitantes del Museo del Panecillo
con el fin de presentar una alternativa a la propuesta museografica actual, y
conocer el punto de vista y opinién sobre el proyecto desarrollado. Con un total de
149 personas encuestadas (Anexo lll), siendo el 62%, visitantes nacionales; se
obtuvo valores que representen a la opinion del usuario respecto a la propuesta

planteada en el proyecto. En cuanto a la apreciacion estética del usuario en el

% Entrevista realizada el 11 de marzo del 2015; Recepcidn del Museo del Panecillo.
" Encuesta efectuada por André Cueva y Gabriela Cisneros; 11 de Marzo del 2015; exteriores del Museo de
la Virgen del Panecillo.
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manejo museografico planteado en este proyecto el 88% de las personas
nacionales y el 86% visitantes internacionales encuestadas les gustaria que la
propuesta esté implantada en las instalaciones del museo, en lugar de la existente

debido a que expone contenido que el usuario no conoce.

El 70% de los usuarios nacionales y 87% de usuarios internacionales creen que
este proyecto generara nuevas oportunidades para la ciudad en el a@mbito turistico
y también se podran explotar las cualidades naturales y cognitivas del lugar.

De esta forma se obtuvieron resultados de opinibn como proceso final de
validacion, los mismos que permitan la elaboracion de propuestas y conclusiones

finales del proyecto. (Anexo XI)
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CURADURIA MUSEOGRAFIA, MUSEOLOGIA Y DISENO

El analisis del proyecto segin Maria Belén Santillan?® curadora del Centro de
Artes Contemporaneas; encaja dentro de un marco aplicable en el contexto
museoldgico y museogréafico de la ciudad de Quito, manejando un lenguaje apto
para la exposicion de informacién a un publico general, configurado en base a
conocimientos que se pueden transmitir y representativos del lugar de

intervencion.

[...] “La integracion de la historia e identidad del Disefio en la exposicion esti
marcada por la aplicacion de conceptos propuestos por una amplia investigacion,
permitiendo la representacion cultural e histérica en el contenido en todos sus
elementos. Es importante destacar la tipologia y tiempo de duracion de la
exposicidon en el museo, con el fin de obtener una visién general de la propuesta
de Disefio, encajando de una manera adecuada dentro del contexto Museologico,
siendo una parte esencial de la explotacion de recursos visuales sobre la temética
y los guiones establecidos, al mismo tiempo que compone un entorno de

comunicacion al usuario y la representacion de la informacion” [...]

DISENO

[...] “Dentro de la practica real en la aplicacion de Disefio en la Museografia, esta
forma parte esencial de la apropiacion de conocimientos para lograr plasmarlos de
acuerdo a las limitantes previas, conformando objetos compuestos por un lenguaje

completamente fundamentado. La integracion de los distintos actores que

*® Entrevista Marfa Belén Santilldn: martes 19 de mayo del 2015
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conforman la exposicion estd desarrollada bajo un trabajo conjunto, que
indistintamente el area de aplicacién, manejan el mismo desarrollo conceptual; de
esta forma el Disefio Grafico y de Productos permiten una integracién dentro de la
muestra visual y objetual en torno a la relacion con el usuario, utilizando un
lenguaje en comun planteado previamente en la seleccién de la tematica y

posteriormente ejecutado en el guion Museoldgico.

El proyecto propuesto plantea la remodelacion de un espacio actualmente
deteriorado y sin un manejo adecuado de la calidad que un Museo requiere; por
ende es importante entender la conformacion tedrica necesaria para esta
aplicacion, y ha sido planteada dentro de un proyecto académico que cumple con

los requerimientos necesarios para ser validado en el area profesional.” [...]
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COMUNICACION

Segun Maria Fernanda Noboa? [...] “El método comunicacional intersubjetiva que
se utiliza, expone la posibilidad de intercambio de perspectivas apuntando a la
construccion social de un mundo de conocimientos compartidos por medio de la
interaccion a través de simbolos y signos para que las personas actlen sobre los
objetos e interactlen con otras personas a partir de los significados que los
objetos de comunicacién transmiten; de esta manera las personas seleccionan,
transforman, organizan y reproducen los significados en interpretaciones en
funcion de sus expectativas dentro de la exposicion. Estos significados
compartidos y transmitidos, permiten un nivel de entendimiento y adicionalmente
construyen nuevas formas de relacion con el otro; de esta manera los sujetos
pueden desarrollar y mejorar su capacidad de entendimiento y comunicaciéon. La
relacion impersonal comunicativa, debe aspirar a transformarse comunicacion
interpersonal de desarrollo, a fin de que ésta pueda facilitar el proceso de
entendimiento en una sociedad multisignica y multicultural que se vea inmersa en

procesos interculturales debido a la globalizacion” [...]

?? Maria Fernanda Noboa: Comunicadora Social. Entrevista realizada el 23 de mayo del 2015
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Capitulo 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES GENERALES

- Por medio del estudio del ambito histérico e religioso del Museo y sus
valores, se analizaron y proyectaron los simbolos que representan a su

imagen en el Disefio de la Marca.

- El Usuario es el punto central para la generacion del proyecto; por ende se
tomaron en cuenta las caracteristicas del publico objetivo como factores
esenciales para obtener buenos resultados dentro de la aplicacion de

lineamientos en el desarrollo museografico.

- La apropiacion de conceptos historicos permiten la representacion de la
identidad visual por medio de elementos representativitos de cada periodo
de tiempo, generando una propuesta que capte la atencién del usuario, y

sea pregnante en la memoria de las personas.
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El trabajo interdisciplinario es fundamental para generar proyectos aplicables
a la realidad del ambito en el que se trabaje. Es importante comprender el
espacio en el que el Disefio Grafico puede intervenir, y su interaccién con
expertos que validan su trabajo conjunto, ademas de los usuarios quienes

son el punto importante del desarrollo del proyecto.

El desarrollo de una propuesta a nivel académico, marca las pautas para la
comprension de una serie de posibilidades de aplicacién sobre el mismo
tema, teniendo en cuenta que otro tipo de propuestas podrian contener
mayor pertinencia sobre temas en especffico sin perder la tematica general

del museo y su exposicion.
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RECOMENDACIONES

El Disefio Grafico es capaz de generar propuestas en cualquier &mbito para la
resolucion de problemas desde su vision metodolégica; cumpliendo su funcién
interdisciplinariamente. Es fundamental comprender que el Disefio puede ser
enfocado desde distintos campos; siendo una disciplina necesaria para generar
nuevas oportunidades de vinculaciéon con la sociedad. Los alcances de este
proyecto se vieron limitados por la falta de tiempo; factor que impidi6 el desarrollo

de varios objetos gréaficos para la parte de boleteria y ventas.

Una gran cantidad de sitios turisticos en la ciudad de Quito deberian ser
rediseflados considerando que son parte de un conjunto de lugares que
representan a una ciudad; dandoles la misma importancia al momento de disponer
recursos y generar inversiones en estos, para generar un flujo de turismo
constante y exponer una ciudad preocupada por la difusion de su historia.

Se recomienda elaborar un estudio de sefialética adecuada en el area exterior
para la ubicacién del Museo, ademas de la generacion de un plan de mercadeo
para que el lugar sea un punto atractivo entre los referentes de la ciudad.

La intervencion de la arquitectura en la infraestructura y exteriores del museo, son
factores que recomiendan para el cambio estético y funcional de el lugar,
aportando con servicios higiénicos e ingresos adecuados para las personas con
capacidades especiales; ya que en la actualidad no han sido tomados en cuenta

varios factores que ahora son necesarios.

167



Anexos



Anexo |

Caodigo de Deontologia del lcom para Museos

o

Codigo de deontologia
del ICOM para los museos

1 Los museos garastizan Ia proteccidn,

entacion y pramocion del patrimonio

ural y cultural de ba humansda

2. Los museos que poseen

cciones las conservan

e beneficio de Is socsedad y de s dessrmiln

3 Los museos posesn
seary profundizar

5 %03 museos poseen =
‘posibilidades para o
o

. Los museos trabuan en estrecha cooperaciin

i lax comunidades de las que provienen

locciones, asi com

o las comunidades

2 Ias que prestan servicios

7 Los museos actiian stenséndose a la legalidad.

& Los museos actan con profesionalidsd

Todos
los foados sern objeto de una
gestion profesional
Pol Rica comercial
€1 6rgano rector debe dotarse de una

Culquiera que sea 13 fuente de financia-
cion, los museos deben consenar e
control del contenido y 12 integridad de

atvadades

16 »

- (viamsz 239, 224 y

‘seccidn 8.

Formacion del

Conviene oftecer 3l conjanto del personal
de permanente y

perfeccionamiento profesional gara man

tener s eficacia

Confiicto

B érgano mector de un museo no debe
pedic runca al personal que actoe de una
manera que pueda entrar en conflicto

sus programas, exposicones y oy e p
Las ctwdades generadoras de mgrescn Shpchicionss 4l Cidign
o deben i en detrimento de Lss mormas assfalagis el KM, I Ingfachin Sacko
fobbeo.
“ Parsonal y voluntarios
W y
:E‘IS:DN':“- Por ko que respecta 3 trasajo vekuntari, ol

e

.

e

empieo
€l Orgaro mctor debe velar por que foda

conformutad con Las politicas del museo y los.

18 >

ngara rector dobe elaborar unas narmas
que propicie buenas retacones entre los
Volntarios y el personal de los museos.

Si of 6rgano fector recure 3 voluntarios

L2 direccin def museo o5 un puesto clve
¥ por o tanta, cuando se nomére 3
persona

pana reakzar
ot ipa, se asegurard de que comozcan
debicdamente ¢l Codigo de Deontologia
el ICOM a3f como los demds codigos y
eyes apiicables.

2

e g e dede. . 1Los museos que poseen
colecciones las conservan

Acceso 3 los Organos rectores. en dela dad
ydesu

2 los Crganos mecones comespondientes. Principio

Competencias del personal La mision de un museo consiste en adqui-

de los museos.

ir, preservar y poner el valor sus colec-

natural, cultural y cientifico.

Los museos garantizan » Accaso
la © ergan debe wetar por que todos
y o _am-.ayn-m:;
natural y cultural de la humanidad. mables Conviene prestar espactal atancion
Principio 213 personas con necestades especificas.
natural y ‘material ¢ inmaterial. i

engano rector debe wetas por que e 3pl-
"'P“";':'“"":“‘""“%‘_": quen s normas en matena de salud,
mckan Y 08 \odos) yia g seguridad y accesiblicad, tanto 3l perso-
“‘h“’““wg 'W'm“""* i como 3 los visitartes del museo.

Al organo rector de un museo leincumbe
responsabiidad de vear por que éste posea

el personal, i como de ks colecciones y
otros recursos, contra los daos maturales
yhumanos.

oto documento ecrito ofical que sea

B ¢rgano rector debe garantizar con-
dciones de seguridad adecuadas para
proteger Las coleccones contra el fobo y
fos dafos que pudieran produciise en
itrinas, exposiciones, skmacenes y lugares
e trabajo asi como en o tanscurso de
transportes.
» Seguros e indemnizaciones

S una compaia de seguron privada

& necesario que los objetos que no perte-

wna cobertura adeuada

RECURSOS FINANCIEROS
1>

M4 ergano rector ke incumbe suministrar
fos fondos suficentes para realizar y

ADQUISICION DE COLECCIONES

.

Politica en mataria de colecciones.

En Cada museo, el Organo sector debe
‘adoptar y pubicar una norma relatha 3 1a
‘adquisicion, proteccion y utizacion de s
colecciones. En es3 norma, se debe clarfi-
ar b situacion de los objetos que 7o se

acupante del terreno o 3 bas autoridades
legales 0 gubernamentales correspon-
Sertes

27728

25 » Materiales

Las colecciones de restos humanos u obje-
ton con caricler sagrads s s doben

Un meseo no debe 3dquirit mingsn objeto
© especmen por COMPIa, donacion, prés-
tame, legado o intercambio sin que esté
segaro de 1 exstencia de un ko de pro-

g segur
ad y ser tratadas con sespeto Esto debe
hacerse de conformidad com s normas.
protesionales y los inbereses y creencias de
25 comunidades o grupes etnkcos o rell

pledad vaido. Una pructa de propiedad o
12 posesion legal de un objeto en un pals ""m”’;’:‘" suipen
determinad no constituyen forzsamen- —
26, ogico
protegidos

oiandominy Gethts Giguta Un museo no debe adquisis especimenes
e osben resirar ok os estusraos recesa- i ioeoey
mmmmumw dos o transferidos de cudlquier manera,
0. compra donacion,prevtame, legado o : u el
sty ralo sgonal o de os ratados intemacio-

gkt de su pas de origen o de un

se encuentza of museo. A ede resperi se
debe cbrar con 13 debida diigencty para
reconstituie of historial compieto del cbjeto

ks refativos 3 La proteccin de las espe-
cles y 3 naturaleza.

27 » Colecciones de organismos vivos

Si une coleccion comprende especimenes
Sotankcos 0 geokigicos vios se deba tener

g
ol aui como L3 lagistacen local sacdonal o
segional, 0 los tratados imtermacionales

Anexo |

169



relatwon 3 13 proteccion de s exgecies y 3
naturslers.

rector, del personal de un museo, de

personas de sus familias y alegados.
practico an s instancia

La polibica en materia de colecciones puede Ninguna disposicion del preserte Codigo
preves modalidades espectficas paca aquelios de impide que un museo
musess que. en vez de dar prioridad 3 las sinva de deposito autorizade para especi-
(olecziones de objetos y especimenes, se menes u obyetos de procedencia desono-
de procesos culturales, clentificos y técni- territorio de v puridicion.

Goxgmm gus g, chjso de' schitieca m»DE*hpoh(!:nqn

A0quisiiones fuera del marco

Jurdico para dar de baja o ka adquirdo
‘objetos sometidos 3 condicones de baja,

que no entsen en el maxo de & politica
definics por &l musea s podran reali-
Los

dquisicon inical estaba somebds 3
restricriones. obligatorias o de o tipo,

profesionaies dispo-
nibles, a8 como la opinion de todas las
partes interesadas, También se deben

sumamente perjudiiales paa 13 institu-
con. S procade, o Muteo se iberars de esas
restricclones medurte w

nio cultual y natural y fos intereses
espectficos de otros Museos que coleccio-
en prezas semejantes, No cbatante, inclu-
50 en e chrcunstancias, a0 se deben

L baja de objedos o especimenes de s cokc-

de propiedad valido (véase 3.4)

——
Es precho examinar culdadosamente
cusiquier oferta de objetos, ya sea en
forma de verta, donacion otz forma de

Ggano mcto, que debe obaar de acurrdo
‘ol director del museo yel comsenvador de-
2 colecrion en concreto Se puaden aplicar

cesion que permita una
fiscal por parte de miembeos del drgano

¥ I3 proteccidn de las colecdones. A oy
profesionsles de museos les incumbe &

3

‘aracter practico

Los museos poseen testimonios

das, expusstas © en trinsito de s que
estan encangados.
Conservacion y restauracion

de colecciones

El museo debe suparvisar con atencice of
estado ae tas colecclones par determinyt

para
y profundizar conocimientos.

S s
especiales lo
mnf&m“
interpretacion de

los testimonios esen-

clales que han acopiado y conservado en

gir un trabao de consenvacion o restaurs-

ESENCIALES

y
lficado. £ principal objetivo debe ser by
establizacion del objeto o especimen.
Todos

G testimonios primordiales

deben estar decumentados y ser rever.
sibles en Iz medida de o posile. d= b
‘misma manera que toda modiicacion def

El museo que conserve animales vivos
asume a2 plena responsabilidad de s
salud y biemestar El museo debe preparar
¥ aplicar um cidigo de seguridad aprobado

de las colecciones del museo

personsl de un MUSE0, 3W COMO 3 Sun

de las colecciones del Museo para s o
personai mi siquiera temporakmente.

L% musszon tienen b cbbgacicn sspecifica
e faciitar en s medida de 1o posible el
e acre0 2 a coleccidn y b informacion
pertinents relacionaca con éstas teniendo
o cunnta 128 fimitacomes impuestas por
motios de confldencalidad y seguridad.

ACOPIO E INVESTIGACIONES
DE LOS MUSEOS

33 »

‘Acopio sobre el terreno

i um masseo desea efectuar acogios sobre
o temeno, debe elabocar politicas
conformes 3 las normas centificas, av
como L obligaciones que se derivan de
s beyes naconales y os tratads interna-
‘cionales. Los acopios sobee o terreno se
deben efectuar respetando y tomando en

215 >

w”.‘

Cada meseo debe adoptar una politca
que defina los metodos auterizados pa

a9 »

transmitan 3 bs generacones venideras en
s meores condiciones poses, en funcion
e s conocimientos y ecuncs achiakes.

tramsferencia, intercamibio, venta, repatria-
0 0 destruccion, y que pemnita b trans-
fevencia de tRulo sn restriccion Jguna 3 b
entidad bareficiarla Se deben Revar regh-
tros completos en kos que = consigren
fodas s decisiones en materia de b3,
s objetos interesados y 12 manera en que

220 »

L responsabilidad profesional de custodia
de las colecciones debe encomendarse 3
porsonas que posean cuaficaciones Y
conecimientos apropiados © que sean
supervisadas adecuadamente fwease 8.11)
Documentacion de I2s colecciones

Las colectiones de un museo se deben

toda baja de un Objeto debe hacarse pri

fesionales comunmente admitidas. L3

Ingresos obtenidos con La baja

de colectiones.

L35 cofecriones de los museos son bienes
en astodia publicay o se deben conside-

mente en beneficio de ésta x por regla
general para efectuar musvas adquisi-
cones.

iden-
Hficacon y descripcion completas da cada

2n » Proteccion contra siniestros

‘Se debe prestar especial tencion 2 [a ela-
boracion de politicas destinadas 3 prote-
§er tas colecciones en cauo de conflictos

""".“"_"“"‘_m armados y contra desasties naturales o
No e debe permitir que kos miembros del VIS O (08 S —
ga an
i persoeas da sus Gmikas o alegados, 'y dtos conaxos.
o coleccin de La que estén encargados. relathvos 3 Las colecciones, los museos
deben ejercer un contsel para evitar s
Pﬁ‘OTEmDEIASCa!CCNES wigacitn de informacién confidenclal
Lo de caracter
y b politeas,
7o vt por que s coleccones (perma- 2.3 > CONSEIVAcion preventiva
 temporales) y Inhe- clemen-
rorte 3 ity debidamente rgistrada, se toimpertante de 12 politca de los museos
5
. e
e las comunidades locales, sus recursos o investigacion
ambientales y sus pricticas cuturales, 35! Cuando los profesionales de un museo
‘oo o exfuerzos reaizados paca valorizar preparen material para presentario o para
& patrimenio cultural y natural. documentar una imestigacion sobre &
i tarrenc, se debe establecer con el museo
esenciales Lagpe
£n cason excepclonslen, un cbjeto de B Y FOEE oy o
procadencia no punde tener —_—-
n valor intrinseco para ol 39 » Aprovechamiento compartido
conacimiento que justificarts su conser- de conocimientos
Yacion por razones de intesés piblico. La E personal de los musees debe compartic
‘aceptacitn de un objeto de este tipo en sus conocimientos y su experiencia profe-
2 coleccién de un museo debe someterse sonal on sus colegas, asi como cn los
3 wna decition de de la s mats
dncphna interesada que debe extar exen- "2 de su competencia. Deben mostrar
ietermacienal (véase 1) transmitido su s3ber y tansmitic 3 su vez
fos progresos técnicos y & experiencia que
3.5 » Investigaciones
P % porel puedan ser (Hiles 3 otras personas.
30 y

on
1as miniones y Objethos de éste, y deben
ser comtormes 3 Las pricicas s, ¢tcas
¥ 3cademicas establecdas.

36 » Andlisis destructivo

Casandio un museo recume 3 tonicas de and-

0 documantal permanente de ctjeta

37 » Restos humanos y objetos

‘con caricter sagrado

Las imvestigaciones sobre restos humanos
'y objetos con cardcter sagrado se deben
efectuar de conformidad con ks normas
profesionales, respetando o tareses y
Creencias de las comunidades y gIuUpos
etrcos © religiosos de los que proceden
fos objetos (véanse 25y 4.3

otras instituciones.

1 personal de los maseos debe admitir y
aprobar 1a necesidad de una cooperacion
¥ concertacion entre instituciones con
intereses y practicas de acopio similares.
En particular, por ko que respecta a las ins-
#Ruciones universitarias y determinados
servicios pUbicos en lon que (2 Investiga-
©on puede generar colecciones impor-
tantes que no cuentan con condiciones de
seguridad 1 argo pam.

Anexo |

170



4
Los museos contribuyen al

44 » Retirada de ba axposicion 3l pablico Los museos poseen recursos que  Los museos trabajan en estrecha
aprecio, conocimiento y gestion KD Sontd e Spuntiy dus O en !
del patrimonio natural y cultural. st by sexvicios y beneficios publicos.  dades de las que provienen las
Pmcipo O as qua procecen Pancipio colecciones, asi como con las
2 una vasta gama de las que prestan
fomentar su funcion educativa y atraer S Nede b gt ¥ piion. = ¥ fecursos  servicios.
un pablico mis ampho dela e ‘materiales cuyo alcance supera el drabito
comundad, de Ia locaisdad o del grupo & o s o i e e estrictamente_musestico. it _puede
auayo servicio esta. La s e s a L3 colecriones de un museo 5o Una.
y de rocursos o 3 a prestacion de 0m el ptrnc natural de las
s o campo de actividades de de e e pronden 3. por
‘educativa del museo. 45 » Exposkin de objetos los museos. Estas actvidades s o 36k

SERVICIOS DE IDENTIRCACION

e
‘expuastos
u e 1 inker
mackin ofwests e e -
360 sea furdacs 3 exacts, sino gue

dad con s rormas profesionoles y
teniando en cusnts, u e coeocen, o
Inbermses y commmeias e s coumidadesy

‘cnder, Qe prmasmtarse com wamo tcoy
respetings on sentimentos de digriax
‘hesmana d tods s pusbics.

5.

et
(Cuant s s prestan un s d

e 0 s gLt g A

dad L dtfcacion y & autertificackn e
cbjeion de ko

e Somwon atindon raercon, e
13000 & expertadon Hogaimenta 5o

@ profesionales y Namankarios. s

e preferine 3 15 czones on o pane.
.

Los museos actdan ateniéndose Los museos actdan
alalegalidad «con profesionalidad.
Shuciin y e puee rokr 10 o U [ a—
e a5 et © Ui R —————— Principio Principio
Los miembros de s profesicn museitica
ko comrion e -
e, o gue ademds forman parte G B ‘maconales y Iocales, y con las obligaciones  cidas y mantener ef honor y la dignidad de-
u piofesicn. Deben proteger al pablico
comuridat cetcorarin, o e e ~ingie e tamtem 35 contra toda llegal o
i debe fcorar apeiaments s - ponsabdsfades legaes u ofras condiciones  contraria 2 1a deantologia. Han de ublizar
o Telativas a s Afsentes aspectos del Tuea,  todos los medios adecuados para infer-
ki, % tene B soubadad egal @ o0 comunidad sus olerriones y 53 AamooRAmETa. marie y educarie respecto 3 los objetrvon.
hacarin o ranae. cotem e crebceee, metas | scpiraciones de I3 profesion con
can pars cetener o 3pey0 e s comuni NUEDARDID miras 3 bacerke entender met 13 contr-
64 > Dlenes cutturates by ey
do un pats frec cofla e e Lot mreot eten ek de omsormetad
Lon s e sbsterarse de compear SR vpu—— @n CONDUC]
© adauer benes cotures procederien SRS e Y, mesames oy S e
b el ey cons y fomerta s sacen amdne
mente L oy y orvencones e rigen e Toses tos miembros e b
Iy  randeme- s et estr  corretn du s
3 de e ot s raturies et o o cesie s e s
i 18 IS DADEE AL ok iones e arscvn Deten evt s
QUE SE PRESTAN SERVICIOS
6 S
51 s actidades de on museo sctan 3 SR
[ — Rasponsabiiiad profesional
e, o 3 e e s miems de ' crofcn munetis
[ —
con comecmerts de cana, in Que %2
Srsintato i 2 ko bkoemanten e 5 o S e et e 0 T ———
0 ecpots o ko o do 3 omaniaad s b M) wrd peactes e s pensrales 7o
- oy ey mp—
= .
66 » Financiacksn de actividades Lo—— e s
retacionacas con tas comunidades .
L2 binquada de sma fruncickon fara =t
o 3 ezt o 9=
tantes o et sesutar ks irterses de
oy o g oSt AAGTCE e
Prvetors ey
® "
losmimbes 83 » acerse sxhadaments on romive de '3 ectors o s e deten concertar s
eTa———, b ———
cn (1 @upeekconas i Co0gs e 12 Confidenciend ks wberdnads 3 s
Gacrtoiogs 4ot KMy extar 3| tarko e cogacicn logs e syt 3 s pekcs 03 Lole :_'___""""‘"' Iy
Aunque on miembon G 1n paoksin o 3¢ podrs wbleae o nomive de 13
Ut s Iodpicimas whw b ot foon i femen dveco 3 e cata Organkzacis. m tampocn s 300k o
[P e et e ¢ e indepercercia perioral, deben = amema s promever o 2 ringe
y clentincas
S o o e oy
Geten tromoves 3 et gacion sote s Aunaue los mieneon de U profesion e 4 tvidader oe o
om0 w pAn y b Lution deech s e ndponchn thucnms 3 s an oo o 9> OO omllamdeteme,
sk a0 s cia parsona, los prodeioeyen do lox b o i g ok h cot
eltar. Ror o tamte deben ovia! cusique musens deden ser comaientes de que i acepear compones exteriores que £an gy "-‘“m_‘::
- 0 powdan pasecar incompatibles con s e routrmesd
e la paris de an scacemcn y i puasie ep - e d e oo
centees e p——
4> Comerciode bianas dal
- - patrimonio
e tor Lon o do 1 prosion
Los miembeon -
tamerts f ke = comerco Mctos de @t e 3 labafo o n et e o o e vt o
i matuies 5 cutien
s aka ot Moo cme fuscs e el Dot P
prestar 3 totss e rcon
s et 0 b proeicn murestics 15 > Retacones con los medios comesciales
‘Scbon protegs £ Imformacien coriden cinlonselam v dapinl Lo profesioeaies de os museas o deser
[ xptar e o comemiarte,
denes. Ademi, i Cundo un mames e powe s icartes €3 bevons rongun g, ewrshand ¢
3 o chimn adon 3 ox mumeon medion ars gt 13 adopeiin dn oa mcd e
0313 10 e Ficacon som confencales y anciones efiaes su perons! tene 1 que et comeryse un e 6 ser
ason g comerar o Cacke okiekon. o
e bt
00n i o aa propetanin. e N Ademin, %5 deten em ingen s -
menda 2 w0 .

colectiones.
1 porsonal de s munsos cbservard s

e
o how musen @ do s colvcciones y
focalen privasen gux vite on of dese
oo g sus fumcemes.

0 it comet 0 318 Mveson 13 303
bl e GO 502 Al b 8-

o ot e y o oEaee

Anexo |

171



Anexo Il

Entrevista a Lorena Gutierrez - Administradora del Museo del Panecillo

Cuéntanos un poco acerca del Panecillo, ¢ quiénes son ustedes?, ;qué es museo, y
la Virgen del Panecillo?

Aqui nos encontramos en el monumento de la virgen del panecillo, esto pertenece a la
comunidad de misioneros Oblatos; esta comunidad fue fundada por el padre Julio Maria
Matovelle en el aflo de 1892, y es quien consagra el Ecuador al Corazén de Maria, en esta
consagracion que se da como Decreto Legislativo en 1892 se ordena que en el Panecillo
se elija un monumento para recordar esto.

Se empieza su construccion desde 1955 hasta 1975, al frente de esta construccion se
pone en ese entonces, era el superior de la comunidad de los misioneros Oblatos el Padre
Rigoberto Correa; ochenta afios después de la idea del Padre Julio Maria Matovelle. Finan-
cia toda esta obra, la Comunidad de Misioneros Oblatos, y la mandan a construir en
Espana.

Este monumento en el que estamos, esta hecho de 7400 piezas; cada una de estas piezas
esta numerada; la virgen se puede armar y desarmar como un rompecabezas. El material
de todo este monumento es una aleacion hecha de 52 metales, los principales son: alumi-
nio, cobre, platino, estafio, plomo.

¢ Cual fue el motivo de hacer esto aqui?, ;por qué este lugar?, ;por qué la virgen?

El motivo, como les dije, es porque el Ecuador esta consagrado al corazén de Maria. El
lugar: En este sitio porque era uno de los sitios mas céntricos de la ciudad, como se podia
mirar desde cualquier parte se ordena que en el Panecillo, ya que se lo puede ver desde
cualquier parte estuviera elegido el monumento.

¢Ustedes como congregacion que pretenden a través del museo?

Evangelizar basicamente, en los pisos ustedes siempre van a encontrar un museo itiner-
ante que va cambiando, en este caso por ejemplo tenemos una exposicion de diferentes
escenas navidefias, y a lo largo del afio se va poniendo el viacrucis, maquetas de iglesias
y asi sucesivamente; orientados siempre hacia la evangelizacion. El monumento en si es
algo Mariano, no era, es algo, esta en esta loma para recordar al Ecuador que esta consa-
grado al Corazén de Maria, y para dar a manera de bienvenida a. todos los visitantes de
Quito

¢Esto es suyo, o lo tienen como un comodato del municipio de Quito?

Esta en tramites los papeles originales, pero estaba como comodato realmente, pero basi-
camente pertenece a la Congregacion de Misioneros Oblatos.

-En caso de proponer una renovacion de datos historicos del Panecillo, y presentar-
las dentro del museo, ¢crees que sea accesible hacerlo?

Yo pienso que todo lo que venga en beneficio seria accesible, siempre y cuando se llegue
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a la persona con la que tienen ustedes que comunicarse, en este caso el Superior General
de Comunidad de Misioneros Oblatos, el Padre Manuel Celis.

Nosotros creemos que dentro de este lugar hace falta mucha informacion de su significado
y como se construyd; lo que nosotros vemos como personas fuera de una comunidad o
entorno religioso sino mas bien como usuarios, es que no encontramos lo que pretend-
emos, existe poca documentacion visual de la construccion, pero en su mayoria son esce-
narios biblicos a lo largo de todo el recorrido. Creemos que seria adecuado extender la
informacion hacia la historia de este lugar y su entorno como asentamiento indigena y
colonizacién inca y posteriormente una base militar espafola, hasta la actualidad, por lo
que pretendemos un acercamiento a ustedes para trabajar en conjunto con esta idea.

Yo creo que se podria llegar a un acuerdo, en este caso no seria solamente con los padres
sino también con el municipio, porque obviamente eso ya seria parte del entorno de afuera
ya de la Virgen de Panecillo, obviamente que si esta muy abandonada esa parte porque no
se sabe basicamente lo que en si fue la “lomita” del panecillo, a que fue orientada y la
historia sobre eso, se conoce mas la historia de la virgen, pero nada mas.

¢Este es un punto importante? Como lo ven ustedes, ¢tienen datos de afluencia de
personas?, ;saben qué piensan las personas de este lugar?

Como tu dices, la verdad es que si se quejan mucho porque no saben a lo que esta orien-
tado esto. Pero aparte de esto, también seria promocionar esto como sitio turistico, esto
es como un sello de Quito al cual no todos tienen acceso, porque si tu no tienes un vehi-
culo no puedes acceder aca, el Turibus por ejemplo, no es accesible para todos, el precio
no es conveniente para la clase media, por ejemplo para alguien que tiene dos o tres hijos,
papa y mama; 6sea no es conveniente, es el inico medio que sube; bueno, hoy por hoy ya
el bus mitad del mundo, pero al venir por una parte periférica de Quito basicamente no
viene recogiendo a la gente que en si quiere venir para aca.

¢ Tu como trabajadora de este lugar, que podrias aportar como idea para la mejora del
Museo de la virgen?

Como te digo esto esta mas orientado a la parte Catdlica, y de hecho yo trabajo para la
Comunidad de Misioneros Oblatos, si quieren, ésea que haya mas gente, por ésea es la
promocioén que nosotros damos, la parte Catdlica, la evangelizacion en si. Si quieren que
haya gente, que tomen a esto como lo que era antes, 6sea que la gente se empape y
conozca lo que es panecillo ya seria difundir mas sobre lo que es el Panecillo: darles
medios de transporte para que puedan subir, seguridad para que puedan estar aca que se
mantenga permanentemente; con eso seria basico para aportar, también un sitio donde se
pueda comer accesible, un sitio limpio, no tan costoso; porque aqui contamos con un
restaurante, pero obviamente no es para todos.
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Anexo Il

Por medio de los datos facilitados por la coordinacién de proyectos de Quilo
Turismo el dia 18 de marzo del 2013, s explica la afluencia de turistas nacionales
e internacionales hacia la loma del panecillo en el afio 2012, obteniendo un
promedio total de 26250 visitantes, con un aumento del 5% en cada afio.

Del total de visitantes, aproximadamente el 80% ingresan al museo (datos
aproximados debido al control privado del muses), obteniendo una afluencia total
de 21000 visitantes anuales del Museo de la Virgen del Panecillo.

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

En base a la delimitacién de la poblacidn que wvisita el Museo anualmente, se
calcula el tamafio de la muestra, para asi obtener un segmento de personas al cual
encuestar con el fin de obtener datos validos para su aplicacién posterior en el

proyecto.

En Donde:

n = el tamario de la muestra.

N = tamario de la poblacién = 21000

o= Desviacion estandar de la poblacién = 0,5. (Valor constante)
£ = Valor de conflanza = 95% (1,96)

& = Limite aceptable de error muestral = 8% (0,08)

B NatzZ?
(N —1)e? +a272

n

(21000)x (1.96)%(0.5)%
" 21000 — 1)(0.08)2 + (1.96)2(0.50)2

o= 149005

En base a la formula descrita, se obtiene un tamafio de la muestra de 149
personas, en base a una confianza del 95% y un limite de eror del 8%.
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ENCUESTA

1. ¢ Considera usted que el Panecillo, el Teleférico y el Centro Historico tienen
buena calidad en cuanto a servicios, informacién y estructura, y gque esta a
nivel Internacional turistico?

CENTRO HISTORICO TELEFERICO

5 &N 5 ENO

PANECILLO

HS ENO

Segln la encuesta realizada, El Panecillo tiens la menor puntuacidn, debido a que
no se le ha dado el mantenimiento wo la importancia requenda para gue este esté
a nivel internacional.
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En base a esta evidencia se realizé una encuesta acerca de los elementos que
contiene el museo, la informacién se segmenté en turismo nacional interno y
turismo internacional.

Esta encuesta se realiza con el propésito de adquirir informacion acerca del impacto que genera el
Panecillo en el turismo Ecuatoriano e Internacional y sus futuros alcances,

TURISTA NACIONAL: [_| TURISTAINTERNACIONAL: ||

1. ;Ha ingresado al museo interno de la virgen del Panecillo?
s [] no [ ]
2. Califique la calidad del Museo y sus instalaciones

EXCELENTE [_| BUENA [ | REGULAR [ | mMALA [ ]

3. Considera usted que es necesaria la implantacion de puntos informativos de la Historia del Panecillo
dentro de las instalaciones?

s [ No [ ]

3. ;Considera usted que es necesaria la ampliacion de la informacion acerca del Panecillo dentro de las

instalaciones?
s O v [

4. Dentro del Museo, ;Qué considera usted que no es necesario?

MONITORES| | PECEBRES [ |  FOTOGRAFIAS [ | HISTORIA [ |

RESULTADOS

Del Viernes 26 de abril del 2013 al 28 de Abril del 2013 se realizaron un total de 129
encuestas a visitantes de la Cima del Panecillo para valorar las instalaciones de la
cima del Panecillo.

ENCUESTAS

M Turista Nacional

Turista Internacional
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Las encuestas realizadas se segmentaron en turistas nacionales y en turistas inter-
nacionales. El 39% de turistas es Internacional, y el 61% es flujo interno.

1. ¢ Ha ingresado al museo interno de la virgen del Panecillo?

NACIONAL INTERNACIONAL
NO NO
si Sl

2. Califique la calidad del museo y sus instalaciones

NACIONAL INTERNACIONAL
57,11%

53,42%

17,02% 17,02%
‘- -
%@ & \’b‘ .-b\'b <2 (\'b & NG
S & N N 2 > ®
¥ o & N S % «
& ¥ & ® o€

3. ¢Considera usted que es necesaria la implantaciéon de puntos informativos
de la historia del Panecillo dentro de las instalaciones?

NACIONAL INTERNACIONAL

- 5.48% - 27,61%

SI SI
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4. ;Considera usted que es necesaria la ampliacion de la informacién acerca
del Panecillo dentro de las instalaciones?

NACIONAL INTERNACIONAL

NO

Sh

5. Dentro del museo, ¢ qué considera usted no es necesario?

NACIONAL INTERNACIONAL
57,83% 44,44%
22,89%
13,25%
. 6,03%
& & > @ & & D &
& &S A
‘1\0 Q ‘(o.p by \X*° Q (‘0\0

RESULTADOS A NIVEL GENERAL

A continuacion se muestran datos de una tabulacion a nivel general:

1. ¢Ha ingresado al museo interno de la virgen del Panecillo?

HS|I ENO

El 15% de la muestra tabulada explica que el ingreso al museo no es un punto de
interés.
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2. Califique la calidad del museo y sus instalaciones

M Excelente
m Bueno
u Regular

m Malo

El 9% de la muestra tabulada explica que las instalaciones cumplen con la expecta-
tiva con respecto al valor de la entrada.

3. ¢Considera usted que es necesaria la implantacion de puntos informativos
de la historia del Panecillo dentro de las instalaciones?

m Sl
mHNO

El 14% de la muestra tabulada explica que hay suficientes puntos informativos

dentro de las instalaciones.

4. ; Considera usted que es necesaria la ampliaciéon de la informacién acerca
del Panecillo dentro de las instalaciones?

m Sl
= NO

El 13% de la muestra tabulada explica que hay suficiente informacién dentro de las
instalaciones.
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5. Dentro del museo, ¢ qué considera usted no es necesario?

B Monitores
m Pecebres
u Fotografias

m Historia

Las conclusiones generales de los datos extraidos de la encuesta realizada son las

siguientes:
1. El mayor porcentaje de visitantes al Panecillo Sl ingresan al museo de la Virgen.

2. La calidad del Museo y de sus instalaciones son REGULARES, es decir; podrian
mejorar y subir a un nivel internacional museologico.

3. El mayor porcentaje de los visitantes al Museo consideran que Sl es necesaria la
implantacién de puntos informativos acerca del Panecillo y su historia dentro de las
instalaciones.

4. El mayor porcentaje de los visitantes del museo consideran que los PECEBRES
no son necesarios dentro de las instalaciones; y no representan aspectos significa-
tivos reelevantes con respecto a la Virgen del Panecillo y su historia.
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Anexo IV

Lugares mas visitados de Quito

40 351 Quito, lugares mas visitados%
35 1—
30
25
20 [
15 11.5 92 91
10 l B 63 6.2 6.1 42 40 39 o
05 l 1 l e e
o -
& ') 30 A o > 2 X
‘o‘\\é @'@#’ Qé&‘-" \X«"(é? \Q}Of’\ “‘o'f', é& & Q,b@?é, ¢?° ﬁﬁd'
< G
& & e (,°‘° @é\' T
(& &

El Centro historico acumula el 35,1 % de las visitas, mientras que el Teleférico y el Panecillo

se mencionan en el 11,5y 9,2% de los casos respectivamente.

Quito: lugares visitados por sector, lugary preferencia de la visita

Sector Lugar visitado en Quito 12 22 32 42 Total
g Plazala Merced 0.04 0.02 0.06
Plaza del Teatro 0.02 0.02 0.02 0.04 0.10
Compaiiia de Jesus 0.02 0.06 0.03 0.11
T Plaza 5. Domingo 011 0.06 0.7
R 'Museo Banco Central 0.07 0,06 013
o Cimadelalibertad 007 | | 50
‘La Catedral 0.07 009 004 006 @ 026
H Plaza S. Francisco 019 0.20 0.04 0.43
Casco colonial 033 028 0.03 0.03 0.66
! LaBasilia 059 0.45 0.19 123
S Plaza Independencia 1.20 1.08 0.28 0.02 2.58
T Iglesias 150 186 106 0.10 452
6 LaRonda 089 188 131 051 459
p ElPanecillo 292 4.79 172 0.55 9.98
Centro histérico 26.10 528 1.86 0.11 3335
| 'Museo de Cera 0.02 0.04 0.07

= Wrs%: el Agua 0.07 0.13 0.05 025 |
s sadea ra 0.19 0.05 0.05 0.29
€ Museos 0.94 135 0.23 0.16 2.68
S Teatros 0.02 031 0.05 038
Capilla del Hombre 053 095 045 0.07 2.00
y  Museo Guayasamin 0.11 0.04 0.15
Intifan 0.05 0.05
»  ElEjido 0.23 0.35 017 0.05 0.80
r Parques 0.09 013 035 0.57
a laCarolina 0.40 059 0.42 1.57
U Jardin Botanico 0.18 025 0.09 0.61
Tichimbia 0.08 0.19 0.09 0.05 0.42
Ruco Pichincha 0.45 032 0.22 0.05 1.05
Teleterico 348 463 224 037 10.71
2 Guapulo 0.13 0.07 0.20
[a Marisca 2.30 2.35 119 0.76 6.59
§ Plaza Foch 121 0.80 0.28 0.09 237
& [aFloresta 0.06 003 0.10
FS ‘Surde la ciudad 0.02 0.06 006 0.14
NOrte de 1a ciudad 0.08 0.11 0.06 0.25
el 0.02 0.02
2 Quicentro 0.03 0.03
Centros comerciales 311 1.84 091 0.18 6.04
El'Recreo 0.02 1493
Mercado Artesanal 0.90 0.98 1.20 0.29 3.37
stadio de Liga 0.02 0.02 0.05 0.09

Estadio Atahualpa 046 0.16 0.62 |

V08 0.10 002 .
a5.11 3188 14.92 3.09 100.00 |

Anexo IV

181



En las tres primeras posiciones se encuentran:
1. Centro Histdrico

2. Teleférico

3. Panecillo.

Dos de los lugares que se encuentran en las primeras posiciones (Centro Historico, Pane-
cillo) son parte de la Municipalidad en la Zona Centro mientras que el Teleférico tiene
administracion privada. Dentro del centro histérico se encuentra la mayor cantidad de
museos en la ciudad, como también esta colmado de restaurantes que ofertan gastronomia
nacional e internacional. También se puede encontrar servicios de Hoteleria para todo
presupuesto. En la tercera posicion se encuentra el Panecillo, el cual es conocido por la
"Virgen del Panecillo", que es la escultura mas grande dentro de Quito.
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Anexo 'V

Percepcion del color para nifios segun Jean Piaget (2001: 174)

El rojo es un color cargado de vitalidad y energia. Se recomienda su presencia en donde
se pretenda estimular la accion: zonas de recreo, indumentaria, etc. Al igual que es un gran
enemigo de la depresion, y es poco recomendable para quienes sean hiperactivos o agresi-

vos pues les impide la concentracion.

El amarillo estimula la actividad mental por lo que es muy recomendable en nifios con poca
concentracion. Por ese motivo, utilizandolo en tonos pastel en ambientes de trabajo, como
por ejemplo en libros y escritorios, se impulsa la actividad intelectual.

El naranja combina los efectos del rojo y el amarillo: por un lado nos aporta energia y, por
otro, concentracion. Las tonalidades suaves expresan calidez y estimulan el apetito de los
nifios y la comunicacion, mientras que las tonalidades mas brillantes incitan la diversion y la
accion. Este color es perfecto en ambientes de juego en combinacion con colores neutros.

El verde relaja el sistema nervioso de los nifos ya que produce armonia, por lo que es ideal
en ambientes de descanso, sobre todo en colores pastel.

Al igual que el verde, el azul es un color muy importante para la relajaciéon de los nifios ya
que produce paz y suefo. Debido a esto, es utilizado para ambientar cuartos y camas infan-
tiles.

El violeta es un color importante en la meditacion, la inspiracion y la intuiciéon. Estimula la
parte superior del cerebro y el sistema nervioso, la creatividad, la estética y la habilidad
artistica, por lo que es muy producente en ambientes para coloreas o crear.

El negro influye negativamente en el sistema nervioso y emocional de los nifios, ya que
transmite oscuridad y temor, de manera que no es recomendable en ambientes infantiles ya

que tiene un efecto depresivo.

El blanco produce una sensaciéon de vacio. Es importante su uso en espacios llenos de
color para apaciguar el efecto de otros colores, funcionando como estimulante neutro.
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Anexo VI

Fuentes Bibliograficas para realizacion de guiones museograficos.

DE VELASCO, Juan (1789) "Historia del Reino de Quito en América Meridional"
Quito: Editorial CCCE.

ESPINOSA APOLO, Manuel (2002) "El Quito Incasico, la ciudad Inca de Quito".
Quito: Editorial Tramasocial

ESPINOSA APOLO, Manuel (2003) "Templos y otros adoratorios".
Quito: Editorial Tramasocial

MISION OBLATA (2008) Documento de Padres Oblatos.
Quito

MOSQUERA REGALADO, Ramiro (2003) "Quito, arrugas inolvidables".
Quito: Editorial Atlantic

MOSQUERA REGALADO, Ramiro (2002) "Proyecto Panecillo".
Quito: Editorial Atlantic.

RAMON VALAREZO, Galo (1992) "Quito Aborigen. Un balance de sus interpretaciones"

en: Quito a través de la historia, Quito: Serie Quito N°6, IMQ

SALOMON, Frank (1980) "Los sefiorios étnicos de Quito en la época de los Incas"

Otavalo: Pendoneros N°10
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Anexo Vil

Guiones museograficos aprobados por Maria Belén Santillan.
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De acuerdo al trabajo de investigacion y la colaboraciéon de la Disefiadora Maria
Belén Santillan en la construccion de guias Museoldgicas para el proyecto de fin de
carrera en el area de Disefo Grafico y Disefio de Productos; se aprobo la propuesta
planteada con firma y fecha del 16 de julio del 2014.
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Anexo VI

Validacion de ambito turistico por la Ingeniera Maria Belén Rueda.

Quito, 8 de Marzo del 2015

Sres.
André Cueva y Gabriela Cisneros
Presente.-

De mi consideracion:

La propuesta de redisefio del Museo de la Virgen del Panecillo; es un proyecto
que aportaria positivamente al turismo en la ciudad de Quito. Desde un punto de
vista técnico y profesional se recomiendan algunos cambios para su aprobacioén:

o Se plantea un andlisis para la intervencién posterior en el entorno del
Museo del Panecillo para continuar con su reformacion considerando un
plan de reconstruccion y modernizacion de instalaciones para el creci-
miento turistico.

Atentamente;

R
Ma Podiomea s
Maria Belén Rueda Suéarez
Ing. Gestion Hotelera y Turismo

CC 1714344874
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Anexo IX

Validacion de ambito arquitectonico por el Arquitecto Alexis Cobo.

Quito, 16 de Septiembre del 2014

Sefiores.
Gabriela Cisneros
André Cueva
Presente.

La propuesta recibida se ha valorado conforme a ciertos pardmetros de

evaluacién, encontrando a la aplicacién del proyecto como un aporte a la cultura

de la

ciudad y que ademads influye en el avance al desarrolio estructural y

constructivo de nuestro pais.

De acuerdo a los puntos a revisar sobre factibilidad constructiva, se presentan
comentarios y altemativas viables para su realizacién.

La remocién de objetos instalados en paredes o techos, ya sea por
remodelacion, cambio o deterioro es completamente factible, teniendo en
cuenta el entorno del mismo.

La extraccion de ventanales o vitrales es realizable, teniendo en cuenta la
instalacion de los elementos que los contienen.

La colocacion de antepechos de vidrio es una alternativa adecuada, como
una propuesta modema que mantiene el estilo propuesto, para este
aspecto, se recomienda hacer un andlisis de las cargas y material para su
Instalacion.

La adecuacién o creacion de paredes falsas con un sistema de soporte o
anclaje a columnas es una manera viable de establecer paredes que
puedan ser removidas posteriormente, se recomienda frabajar en un
estudio de distribucion de cargas y materiales en el 4rea pertinente a esta
propuesta.

La propuesta de instalacién de piso flotante es adecuada, siempre y
cuando se manejen materiales y calidad adecuados para un espacio de

%
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alto trénsito, se recomienda hacer un estudio de costos para esta
propuesta debido al considerable costo de este material segin el drea
propuesta,

Una vez aclarados los puntos solicitados a verificacién, y exponiendo el estudio
pertinente a los comentarios vertidos, me permito conslatar que el proyeclo ES
VIABLE.
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Anexo X

Validacion de ambito de Disefio de Interiores por el Arq. Pablo Cueva.

E=

+—Formacrectiva®—

Quito, 3 de Marzo del 2015

Sres.

Gabriela Cisneros
André Cueva
Presente.-

La realizacion de los objetos planteados tiene una total factibilidad de produccién siempre
y cuando se tomen varios aspectos en consideracion para su construccion y colocacion
dentro del museo.

- Los materiales de fabricacion propuestos son adecuados para la fabricacion del
objeto, de acuerdo a su espacio y ubicacién.

- Realizar un andlisis de acabados del material, verificar existencias en el uso de
materiales laminados o formicas, de acuerdo a la propuesta de color.

- Se recomienda un apego estético al entorno del lugar, preferentemente escoger

gamas de colores establecida para las salas y el espacio en donde se ubica.

Atentamente;

-
A B S

Pablo Xavier Cueva Guayasamin

ARQUITECTO

1708541923
OFICINA DE VENTAS. SANGOLQUI: 2336690 - 0959707077 www.pablocueva.com
FABRICA. CALDERON: 098750801 formacreativa@gmail.com
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Anexo Xl

Encuesta realizada para la validacion final.

1. ¢ Cree usted que esta propuesta permite una integracion del usuario con el
museo y su entorno y le gustaria que fuese implantada?

Nacional

51 "NO

Internacional

*Sl *NO
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3. ¢Cree que esta propuesta incrementaria la cantidad de visitantes a este
lugar para el aporte del turismo en los puntos importantes de la ciudad?

Nacional

8BSl ®*NO

Internacional

S "NO
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