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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como principal objetivo, analizar las
estrategias audiovisuales de las campafias implementadas por el Ministerio de Salud Publica
durante el Covid-19, la investigacion para su desarrollo fue necesario la aplicacion de un disefio
metodoldgico que permitié emplear los niveles de investigacion descriptiva, bibliogréafica, las
técnicas de recoleccion de la informacidn que se emplearon fueron la encuesta aplicada a 20
ciudadanos de la ciudad Esmeraldas, asi como también, se utilizo la observacion, por medio de
una matriz que permitié analizar los pardmetros técnicos y estructura de las estrategias
audiovisuales. EI cumplimiento de los objetivos y el desarrollo metodoldgico facilitaron la
obtencion de datos significativos que permitieron determinar como principales resultados, que
la implementacion de las estrategias audiovisuales por el Ministerio de Salud Publica, para el
manejo del Covid-19, constituyen medidas pertinentes, acertadas e innovadoras para el manejo
sanitario de la pandemia, aspectos que son corroborados por un considerable porcentaje de la
poblacién. Asi mismo el estudio permitié determinar que la implementacion de las estrategias
audiovisuales y su informacién ha motivado la asistencia de la ciudadania a acudir a las
campafias publicas de vacunacion. Entre las conclusiones se establece que a consideracion de
un importante porcentaje de la poblacion de la ciudad de Esmeraldas que las estrategias
audiovisuales implementadas por el Ministerio de Salud Publica, difundida para la atenciéon del
Covid-19, poseen los elementos técnicos de composicion, color, audio, claridad y otros
aspectos que son importantes en el disefio grafico.

Palabras claves: Estrategias audiovisuales, campafas, Ministerio de Salud Publica,
Covid-109.



ABSTRACT

The main objective of this research project is to analyze the audiovisual strategies of
the campaigns implemented by the Ministry of Public Health during Covid-19, the research for
its development required the application of a methodological design that allowed the levels of
research to be used. descriptive, bibliographic, the data collection techniques that were used
were the survey applied to 20 citizens of the city of Esmeraldas, as well as observation, through
a matrix that allowed analyzing the technical parameters structure of the strategies. audiovisual.
The fulfillment of the objectives and the methodological development facilitated the obtaining
of significant data that allowed determining as main results, that the implementation of
audiovisual strategies by the Ministry of Public Health, for the management of Covid-19,
constitute pertinent, correct and effective measures. innovative for the health management of
the pandemic, aspects that are corroborated by a considerable percentage of the population.
Likewise, the study allows us to determine that the implementation of audiovisual strategies
and their information has motivated the attendance of citizens to attend public vaccination
campaigns. Among the conclusions, it is established that in consideration of a significant
percentage of the population of the city of Esmeraldas that the audiovisual strategies
implemented by the Ministry of Public Health, disseminated for the care of Covid-19, have the
technical elements of composition, color, audio, clarity and other aspects that are important in

graphic design.

Keywords: Audiovisual strategies, campaigns, Ministry of Public Health, Covid-19.



INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

La investigacion analiza las estrategias audiovisuales de las campafias implementadas
por el Ministerio de Salud Pablica del Ecuador durante el Covid-19. La investigacion trata un
problema de salud mundial que ha provocado diferentes estrategias audiovisuales como
respuesta a esta preocupante situacion de la humanidad. En este sentido la investigacion plantea
como principal objetivo un analisis de las estrategias audiovisuales incorporadas en la

emergencia sanitaria del Covid-19.

Como es de conocimiento publico la ciudad de Esmeraldas ha registrado un alto indice
de contagio por esta enfermedad, donde sus principales instituciones de salud publica
atendieron a la poblacién con dificultad por ser una enfermedad poco conocida y tener
limitaciones hospitalarias. Es importante mencionar que debido a la pandemia por el Covid-19
y el alarmante nivel de contagio y de victimas, en el pais el Gobierno Nacional, por medio del
Ministerio de Salud Publica toma medidas y lineamientos para proteger la salud de la

poblacion.

Asi se emiten estrategias audiovisuales, por television, redes informaticas, radios, que
difunden la aplicacion de normas de bioseguridad como medidas de prevencion. Segun los
antecedentes expuestos, se necesita realizar esta investigacion estructurada en 5 capitulos que

abarcan el tema propuesto.

En primer lugar, se presenta la introduccion, donde se expone el problema de
investigacion y se justifica su relevancia. A continuacion, se formulan los objetivos del estudio
y se plantean las preguntas de investigacion. En el primer capitulo, se desarrolla el marco
tedrico, proporcionando referencias que facilitan una conceptualizacién mas precisa del tema
investigado, ademas de establecer los antecedentes de investigaciones previas y el marco legal

pertinente.

En el segundo capitulo, se detalla una explicacion sobre los materiales y métodos de la
investigacion, asi como la poblacion y muestra. El tercer capitulo expone los resultados
estadisticos obtenidos en la aplicacion de la encuesta y ficha de observacion. El cuarto capitulo
hace referencia a la discusion de los resultados. Finalmente, el dltimo capitulo plantea las

conclusiones y recomendaciones



Planteamiento del problema

La exteriorizacion de los medios audiovisuales en diversos ambitos y estratos de la
sociedad ha experimentado un crecimiento acelerado, siendo un proceso continuo debido a la
constante aparicion de nuevas tecnologias. En este contexto, los medios audiovisuales se
definen como los canales de comunicacion social vinculados con imagenes y grabaciones,

siendo fundamental en la transmision de mensajes especificos (Adam, 2009).

En el Ecuador estos procesos tecnoldgicos como es la incorporacion de medios
audiovisuales tales como ordenadores, proyectores, television, radio, entre otros, se estan
implementando, aunque con mayor lentitud por cuanto los avances cientificos y tecnologicos
son a menor escala y con menor optimizacion por falta de presupuesto y de inversion que
presentan las instituciones publicas y privadas y que ven limitado el acceso a la tecnologia y al
disefio grafico. Hay que puntualizar que el uso de los audiovisuales se utilizé en todo el convivir

diario, es un recurso Util y necesario para situaciones emergentes y criticos.

En relacién con la problemética abordada, es relevante destacar que la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) declar6 al Covid-19 como una pandemia, lo que llevo a las
autoridades de Ecuador a establecer, el 16 de marzo de 2020, medidas de aislamiento total de

la poblacion y establecer periodos de confinamiento en todo el pais.

Pero, pese a los esfuerzos de las autoridades gubernamentales y de salud por frenar los
indices de contagio, no se pudieron disminuir los altos indicadores de contagios del pais. Los
datos registran que se han producido 533.000 personas infectadas de los cuales han fallecido
33.624, actualmente las estadisticas del Ministerio de Salud Publica informan que existe en
todo el pais 510 hospitalizados, 79 muertos y 155 pacientes en estado critico, todos ellos han
sido contagiados por la variante delta, sin embargo, es importante resaltar que las primeras
estrategias audiovisuales difundidas por la produccién del Covid-19 a la poblacion, fueron
implementadas en el Gobierno del ex presidente Lenin Moreno, quien dispuso por medio de
los organismos competentes las estrategias de difusion por medio de audiovisuales, fue
importante la difusion de la campana publicitaria “Quédate en casa” que dio inicio al
confinamiento, donde el Ministerio de Salud Publica, dispuso quedarse en casa y seguir la
informacion por medios oficiales, posteriormente se difundi6 la campana “Yo me cuido” que
hizo énfasis en las normas de bioseguridad, como el lavado de manos, uso de mascarillas,
alcohol, gel antibacterial y el distanciamiento social como importantes normas de proteccion y

de seguridad que fueron de gran impacto y efectividad para el cuidado del coronavirus.



Sin embargo, en los ultimos dias se ha detectado en el pais la variante dmicron aparecida
en Sudafrica, se registra en el pais 22 contagios los cuales estan siendo controlados y tratado
con mucho cuidado por el Ministerio de Salud Pablica. El gobierno actual, en su esfuerzo por
vacunar a toda la poblacién, ha implementado en una tercera fase el proceso de vacunacion
dirigido a grupos etarios y poblaciones vulnerables. Durante esta etapa, se han administrado
las primeras y segundas dosis a la poblacion en general, asi como al personal administrativo

del sector publico, a adultos mayores y a nifios.

A consecuencia de lo expuesto, surge la necesidad de analizar las estrategias
audiovisuales implementadas por el Ministerio de Salud Publica con relacion al Covid-19,

tomando en consideracién los siguientes aspectos se plantean las siguientes interrogantes:

e ;Qué medios de comunicacion se emplearon en la difusidn de estrategias audiovisuales
durante el Covid-19 afio 2020-2021?

e ;Cuales fueron los elementos de composicion audiovisual utilizados en las estrategias
del Ministerio de Salud Pablica del Ecuador durante el Covid-19 afio 20217

e ;Cuanto impactd en el pablico el uso de estrategias audiovisuales, aplicada en el

Ministerio de Salud Publica del Ecuador durante la pandemia Covid-19 afio 2021?
Justificacion

Las transformaciones impulsadas por las tecnologias de la comunicacién no solo
impactan directamente en los aspectos tecnoldgicos, sino que también influyen en el contexto
en el que se desarrolla la comunicacién. En este sentido, para comprender el papel de las
telecomunicaciones, es esencial analizar la implementacion de nuevos sistemas y redes
sociales, especialmente en términos de acceso y uso por parte de los usuarios y las

organizaciones.

En esta investigacion se analizan las estrategias audiovisuales implementadas en
campafias por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador durante el Covid-19 presentado en el
pais, que es un tema que, por la emergencia sanitaria, las instituciones de salud del pais vieron

necesitar estrategias audiovisuales para enfrentar esta situacion.

Este estudio y su importancia busca promover la utilidad del disefio grafico como un
medio que ha servido para mejorar y trasformar el mundo en que vivimos y que por medio de

recursos audiovisuales el dia de hoy podemos acceder a informacion, transmision de imagenes



y sonidos de manera conjunta y sincronizadas, con recursos mucho mas creativos y expresivos

(Terraza 'y Vazquez, 2017)

Por estas razones el estudio se reviste de importancia dentro del campo del disefio
gréfico y los recursos audiovisuales, ya que es de conocimiento publico que su informacion
esta dirigida a prevenir los contagios por el Covid-19, asi como también asumir actitudes
positivas de la poblacion frente a esta inusual situacion.

Como aporte teodrico la investigacién proporcionara un impacto positivo ya que
permitird mejorar las condiciones comunicacionales y de atencion del personal médico y de los
pacientes que asisten por esta enfermedad a los centros de atencion médica que cubren las

necesidades de salud de la poblacion afectada en la ciudad de Esmeraldas.

Por otro lado, las cifras de contagio evidencian la necesidad de difundir estrategias
comunicacionales y audiovisuales que refuercen los lineamientos de prevencion y control, para
la proteccidn de la seguridad del personal médico y demas profesionales que laboran en esta

importante institucion de salud publica.
Objetivos

Objetivo general
Analizar las estrategias audiovisuales de las campafias implementadas en las
plataformas digitales oficiales del Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP) durante el

COVID -19, Pre-pandemia, durante y Pos-pandemia correspondiente al afio 2021.

Obijetivos especificos

e Especificar los procesos de difusion de las estrategias audiovisuales del MSP durante
el COVID -19 en el afio 2021.

e Identificar las técnicas de produccion audiovisual empleados en la difusion de
estrategias audiovisuales del MSP durante el COVID -19 en el afio 2021.

e Detallar los elementos de composicion audiovisual en las estrategias utilizadas por el
Ministerio de Salud Publica del Ecuador durante el Covid -19 afio 2021.

e Evaluar la percepcion de los usuarios respecto a las estrategias audiovisuales aplicadas
por el MSP durante el COVID -19 afio 2021.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Bases tedrico — cientificas

1.1.1. Comunicacion y Disefio Audiovisual

La comunicacion visual se enfoca principalmente en el receptor, quien se involucra en
procesos como ver, mirar y observar, mas alla del simple reconocimiento del producto gréfico
0 la interpretacion del mensaje del emisor (Costa, 2014). Esta perspectiva destaca la
importancia del papel activo del observador en la construccion del significado, lo que convierte
a la comunicacion visual en un fenémeno dinamico y subjetivo, moldeado tanto por el contexto

como por la experiencia del individuo.

El disefio en la comunicacion audiovisual, que emergié como una subdisciplina del
Disefio Grafico a principios del siglo XX, ha evolucionado significativamente, influenciado
por el desarrollo de los medios de comunicacion de masas y la tecnologia. A diferencia de otras
ramas del disefio gréfico, esta subdisciplina se caracteriza por su constante adaptacion a las
nuevas tendencias y a los cambios en la forma en que consumimos la informacion audiovisual.
Su evolucion esta estrechamente ligada al avance de las plataformas mediaticas y su capacidad

para impactar a grandes audiencias de manera directa y efectiva.

Segun Rafols y Colomer (2013), la produccion audiovisual se distingue por su
capacidad para involucrar simultineamente a la percepcion auditiva y visual a través de un
lenguaje con caracteristicas propias. Este lenguaje combina imagenes en movimiento, sonidos
y elementos gréficos para transmitir ideas de una forma que otros tipos de disefio no pueden
igualar, haciendo que tanto el oido como la vista se conviertan en los principales canales

receptores de la informacion comunicada.

El surgimiento del disefio audiovisual se puede atribuir a la confluencia entre el disefio
grafico y el lenguaje audiovisual, donde ambos utilizaron atributos graficos como el color, la
tipografia y las formas como herramientas para contar historias visuales (Herédia, 2015). Este
cruce interdisciplinario permitio que el disefio audiovisual se consolidara como una disciplina
independiente, capaz de crear experiencias visuales y auditivas que van mas alla del uso

tradicional de la gréfica estéatica.

En palabras de Bohorquez (2011), el disefio audiovisual "abarca todo lo concerniente a
la planificacion y construccion formal de productos audiovisuales” (p. 155). Esto implica que

su desarrollo no solo depende de la estética y el disefio, sino también de una comprensién



profunda de las necesidades comunicativas y narrativas del contexto en el que se aplica. El
avance del disefio y la comunicacion audiovisual esta inevitablemente vinculado a los
progresos tecnoldgicos y a los cambios en las dindmicas culturales y sociales, lo que hace de

esta disciplina un campo en continuo crecimiento y transformacion.

1.1.2. Medios de Comunicacion en Masas

El ser humano, por su propia naturaleza, es esencialmente un ser social que requiere de
la interaccidn para desarrollarse y conectarse con su entorno. Esta necesidad de comunicacion
se manifiesta tanto en la forma de intercambios directos, como el dialogo cara a cara, como en
formas indirectas, que trascienden barreras fisicas y temporales. Sin embargo, estas
interacciones no siempre son posibles debido a factores como la distancia geogréfica, las
barreras linglisticas o las exigencias del ritmo de vida cotidiano. En este escenario, los medios
de comunicaciébn masiva emergen como una solucion esencial, proporcionando las
herramientas y los canales que permiten la transmision y recepcién de informacion de manera

efectiva, superando las limitaciones de tiempo y espacio (Dominguez, 2012).

Estos medios juegan un papel fundamental al facilitar la integracion de las personas en
una sociedad global, actuando como puentes que no solo informan, sino que también forman
opiniones y crean un sentido de comunidad a escala mundial. Dominguez (2012) enfatiza que
la funcion principal de los medios de comunicacion masiva es garantizar que la informacién
esté al alcance de todos, permitiendo una participacion mas equitativa y democratica en el
ambito del conocimiento y la cultura, al mismo tiempo que se convierten en una fuente de

entretenimiento y formacion para la sociedad.

En este contexto, Nazarov (2010) destaca que la comunicacion de masas se basa en la
capacidad de difundir informacion de manera gradual y consistente a una audiencia amplia 'y
diversa, ubicada en diferentes regiones geogréaficas. Este proceso no solo tiene como objetivo
informar, sino también influir en las percepciones, actitudes y comportamientos del publico
receptor, haciendo que los medios se conviertan en agentes activos en la configuracion de

opiniones y en el fomento de cambios sociales.

Dominguez (2012) afiade que, debido a su amplitud y alcance, los medios de
comunicacion masiva se han clasificado en varias categorias segun el nivel de tecnologia

utilizada y la interaccion que permiten entre el emisor y el receptor:

1. Medios Primarios: Estos medios se basan en el uso del cuerpo humano como

instrumento de comunicaciéon, como ocurre en el lenguaje verbal y no verbal. Esta
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forma primaria es la mas elemental y ancestral, pero sigue siendo relevante por su

capacidad de transmitir emociones y matices sin necesidad de recursos adicionales.

2. Medios Secundarios: En esta categoria, el emisor utiliza herramientas o técnicas para
transmitir el mensaje, mientras que el receptor no requiere ningun dispositivo adicional
para comprender la informacion. Un ejemplo clésico seria la radio, que permite a las

personas recibir noticias y entretenimiento sin necesidad de mayor infraestructura.

3. Medios Terciarios: Tanto el emisor como el receptor emplean dispositivos
tecnoldgicos para que el mensaje pueda ser transmitido y recibido. Un ejemplo
destacado es la television, que ha tenido un impacto significativo en la cultura global al

permitir una difusién masiva y rapida de contenido visual y auditivo.

4. Medios Cuaternarios: Representan el nivel mas avanzado en términos de
comunicacion tecnologica. Aqui, las plataformas digitales e Internet juegan un papel
crucial al facilitar la interaccion y el intercambio de informacion a una escala nunca
antes vista. Estos medios permiten una comunicacion bidireccional, superando las
limitaciones tradicionales de tiempo y espacio, y favoreciendo la participacién de una

audiencia global de manera instantanea.

La evolucién de los medios de comunicacion masiva ha permitido una interaccion mas
dinamica y accesible entre individuos y grupos, independientemente de las barreras
socioecondmicas, culturales o fisicas. Estos medios no solo buscan conectar a las personas de
forma mas répida y eficiente, sino que también promueven la creacion de un discurso colectivo
que trasciende fronteras, contribuyendo asi a la construccién de una sociedad mas inclusiva y

conectada globalmente.

1.1.3. Evolucion de los Medios de Comunicacion Audiovisuales

La evolucién de los medios de comunicacion audiovisuales ha sido un proceso
dinamico y multifacético que ha transformado profundamente la manera en que las audiencias
interacttan con el contenido visual y sonoro. Segun Bohorquez (2011), este desarrollo se inicio
en la década de 1950 con la consolidacion de la television como el medio de comunicacion
masiva por excelencia. Durante este periodo, la television comenz6 a ganar terreno en los
hogares como una fuente primaria de informacion y entretenimiento, relegando al cine a un rol
predominantemente dentro de la industria del entretenimiento. Sin embargo, el cine también
supo adaptarse y evolucionar, adoptando estrategias para mantener su relevancia frente al

crecimiento exponencial de la television.



Fue en este contexto que surgio la necesidad de integrar el disefio grafico no solo como
un recurso de apoyo para la publicidad, sino también como un componente esencial en la propia
produccion audiovisual. Esta integracion se manifesto, particularmente, en la creacion de
secuencias introductorias, donde el disefio grafico comenzd a utilizarse para establecer el tono,
la atmdsfera y el estilo de las producciones cinematograficas, aportando un valor afiadido a la

narrativa visual y elevando la experiencia del espectador.

El papel de Saul Bass en este proceso fue fundamental, ya que es reconocido como uno
de los pioneros en utilizar el disefio grafico como un elemento persuasivo y narrativo en las
producciones cinematogréaficas. Bass revoluciond la industria al emplear la tipografia y los
elementos gréficos no solo como decoraciones, sino como piezas claves para contar historias
y dirigir la atencion del espectador hacia aspectos especificos de la trama. Su estilo innovador
establecié una nueva forma de comunicacion visual que trascendid las barreras del disefio

gréafico convencional, convirtiéndolo en una herramienta indispensable en el lenguaje del cine.

Con el paso del tiempo, el cine contemporaneo comenzd a experimentar con estos
conceptos de una manera aun mas profunda, como se evidencié en peliculas iconicas como
"Se7en," "Fight Club,” y "Amélie." Estas producciones utilizaron la tipografia y otros
elementos graficos como componentes integrales de la narrativa audiovisual, no solo para
presentar informacion, sino para construir una atmosfera y afiadir una capa adicional de
significado a las historias que se desarrollaban en pantalla. El uso intencionado de la tipografia
en estas peliculas sirvié para amplificar las emociones y guiar la percepcion del espectador,

convirtiéndose en una marca distintiva del cine moderno.

Posteriormente, el cortometraje de ficcién emergié como un formato narrativo donde
se consolidaron nuevas técnicas y estilos en la estructura de relatos audiovisuales. Este formato
permitié a los creadores experimentar con recursos visuales y sonoros de una manera mas libre
y creativa, facilitando la exploracién de nuevas formas de contar historias en un espacio de
tiempo reducido. La flexibilidad del cortometraje favorecié la innovacion en la composicion
visual y el uso de efectos gréaficos, consolidando asi el disefio audiovisual como una disciplina

en constante evolucion y adaptacion.

En definitiva, la evolucién de los medios de comunicacion audiovisuales ha sido un
reflejo de la continua bdsqueda de nuevas maneras de impactar y conectar con las audiencias,
utilizando el disefio grafico no solo como un recurso estético, sino como un lenguaje visual que

complementa y enriquece la narrativa audiovisual. Esta transformacién ha sido impulsada por



la convergencia entre el arte, la tecnologia y la comunicacion, marcando una era en la que los
medios audiovisuales son capaces de transmitir mensajes complejos y evocadores a través de

experiencias inmersivas y emocionalmente resonantes.

1.1.4. Produccion Audiovisual

La produccion audiovisual es un proceso complejo y multidimensional que implica la
creacion y desarrollo de contenido destinado a ser difundido a través de diversos medios, como
la television, el cine, internet, redes sociales, y otros formatos digitales. Este término abarca
una amplia gama de elementos, desde la fotografia y el video hasta la elaboracion de peliculas,
documentales, programas de television y campafias publicitarias. Independientemente de las
herramientas utilizadas, como camaras digitales, filmadoras, drones, o software de edicion, el
objetivo principal de la produccion audiovisual es capturar y comunicar una narrativa visual

que pueda resonar en la audiencia a traves de la combinacion de imagen y sonido.

Dimoulas (2017) define la produccion audiovisual como "la realizacion de productos
filmicos sonoros creados para ser transmitidos por los medios de comunicacion audiovisual,
como el cine, la television, sitios web y redes sociales” (p. 5). Esta definicion resalta no solo la
naturaleza técnica del proceso, sino también su propoésito fundamental: conectar y comunicar
con audiencias masivas mediante formatos accesibles y adaptados a los diferentes canales de

distribucion disponibles en la era digital.

El desarrollo de la produccién audiovisual ha evolucionado significativamente en las
altimas décadas, especialmente con la llegada de nuevas tecnologias que han permitido
democratizar el acceso a las herramientas de creacién y difusion de contenido. En sus inicios,
la produccion audiovisual estaba limitada a estudios especializados con acceso a equipos
costosos y complejos. Sin embargo, la aparicion de dispositivos mas accesibles y la expansion
del internet han permitido que tanto profesionales como amateurs puedan crear, editar y
compartir sus producciones con una audiencia global, desafiando las barreras que en el pasado

estaban determinadas por la ubicacion geogréfica, el idiomay las diferencias culturales.

Ortiz (2018) proporciona una perspectiva mas amplia, al considerar la produccion
audiovisual como un concepto que engloba multiples significados y enfoques, pero que en su
esencia se refiere al proceso de creacion de una obra disefiada para ser percibida
simultaneamente por los sentidos del oido y la vista. Esta definicion incluye todas las fases del
desarrollo de un proyecto audiovisual, desde la concepcion inicial de la idea hasta la entrega



del producto final, resaltando la importancia de cada etapa en la construccion de una

experiencia completa y cohesiva para el espectador.

Las tres etapas fundamentales de una produccién audiovisual, comunmente reconocidas

en el ambito profesional, son:

1. Preproduccion: Esta fase es crucial, ya que en ella se lleva a cabo toda la planificacién
del proyecto. Incluye la elaboracion del guion, la definicion del presupuesto, la
seleccion del elenco y del equipo técnico, la localizacion de escenarios, y la preparacion
logistica. Una preproduccion bien estructurada establece las bases para una ejecucion

eficiente, minimizando riesgos y problemas durante las fases posteriores.

2. Produccion: Conocida como la fase de rodaje o grabacion, es el momento en que las
ideas previamente conceptualizadas toman forma visual y sonora. Aqui es donde se
utilizan cdmaras, micréfonos, iluminacién y otros equipos técnicos para capturar las
escenas segun lo planeado. La calidad de la produccion depende en gran medida de la
coordinacion del equipo de trabajo, la precision técnica, y la capacidad de adaptar la

vision creativa a las condiciones reales de grabacion.

3. Postproduccion: Esta ultima etapa es el proceso de dar forma final al material grabado.
Incluye la edicion del video, la correccidn de color, la incorporacion de efectos visuales,
el disefio sonoro, la mezcla de audio y la incorporacién de masica o efectos especiales.
La postproduccion es esencial para pulir el contenido y preparar el producto para su
distribucion en los distintos medios de comunicacidn, asegurando que el resultado final
cumpla con los estandares de calidad requeridos y tenga el maximo impacto visual y

emocional en la audiencia.

La produccién audiovisual no se limita solo a la creatividad y a la técnica, sino que
también involucra aspectos estratégicos y logisticos, como la gestién financiera, la
planificacion de tiempos, la coordinacion del equipo de trabajo y la identificacion de los medios
de distribucion adecuados. En este sentido, el productor audiovisual no solo actia como un
creador, sino también como un gestor que debe garantizar que el proyecto sea viable desde el

punto de vista técnico y econémico.

Ademas, el avance tecnoldgico ha permitido expandir las posibilidades del medio
audiovisual, integrando nuevas herramientas como la inteligencia artificial, la realidad

aumentada (AR) y la realidad virtual (VR), lo que ha dado lugar a experiencias inmersivas que
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trascienden las formas tradicionales de consumo de contenido. Esta evolucion ha abierto
nuevas oportunidades para la narrativa interactiva y ha transformado radicalmente la forma en

que el pablico se relaciona con el material audiovisual.

La produccién audiovisual es un campo que abarca una variedad de habilidades y
disciplinas que van desde la creatividad artistica hasta la ejecucion técnica y la gestion
estratégica. Es el arte y la ciencia de transformar ideas abstractas en experiencias visuales que
capturan la atencion y la imaginacion del espectador, haciendo uso de imagenes y sonidos
cuidadosamente disefiados para comunicar de manera efectiva y provocar una respuesta
emocional. La capacidad de innovar y adaptarse a las tendencias y tecnologias emergentes

continlia siendo una caracteristica definitoria de esta apasionante disciplina.

1.1.4.1.Preproduccion

La preproduccion es la fase inicial del proceso audiovisual y se considera fundamental
para el éxito de cualquier proyecto. Segun Tiberius et al. (2021), esta etapa implica la
planificacién minuciosa y la preparacion estratégica para garantizar que todos los elementos
estén en su lugar antes de comenzar la filmacion. Durante esta fase, se desarrollan los guiones,
se definen los presupuestos, se seleccionan las localizaciones, se contratan al elenco y al equipo
técnico, y se crean los cronogramas de produccion. La preproduccion no solo establece el
marco logistico del proyecto, sino que también determina la direccion creativa, asegurando que

todas las partes involucradas compartan una vision comun del resultado final.

Ademas, Kerrigan (2018) sefiala que la preproduccion es crucial para la gestion de
riesgos en la produccién audiovisual, ya que permite identificar y abordar posibles problemas
antes de que se conviertan en obstaculos costosos durante el rodaje. Esto incluye el desarrollo
de storyboards, la planificacion de la iluminacion y la logistica del equipo técnico, asi como la
realizacion de pruebas de cdmara y ensayos con el elenco. La fase de preproduccion también
involucra la adquisicion de permisos y licencias necesarios para la filmacion en diferentes

ubicaciones, lo que es esencial para evitar problemas legales y retrasos durante la produccion.

La evolucion tecnologica ha impactado significativamente esta fase, introduciendo
herramientas de planificacion digital como software de gestion de proyectos, plataformas de
colaboracion en linea y aplicaciones de previsualizacion 3D que ayudan a los equipos creativos
a visualizar cada escena antes de la filmacion. Segin Maddock (2019), la digitalizacion ha
permitido una mayor eficiencia en la planificacion y una reduccion de costos, lo cual es esencial

en un entorno donde las expectativas de calidad estan en constante crecimiento.
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1.1.4.2.Produccion

La fase de produccion es donde todas las preparaciones de la preproduccion se ponen
en accion. Durante esta etapa, se realiza la filmacion de las escenas, y el contenido visual y
auditivo se captura segun lo planeado. Segun Dimoulas (2017), la produccion es el corazén del
proceso audiovisual, donde cada toma es cuidadosamente orquestada y grabada para garantizar
que se capture la esencia del guion y la vision del director. Esta fase requiere una coordinacion
meticulosa entre el director, el director de fotografia, el equipo de sonido y todos los demas
miembros del equipo de produccion para asegurarse de que cada detalle esté alineado con la

vision creativa del proyecto.

Durante la produccién, la comunicacion entre los miembros del equipo es crucial para
gestionar el flujo de trabajo y para realizar ajustes sobre la marcha en funcion de las
circunstancias del rodaje. Breznican (2018) resalta que la produccion actual se ve influenciada
por tecnologias avanzadas como el uso de cdmaras digitales de alta resolucién, drones para
tomas aéreas y técnicas de captura de movimiento que mejoran la calidad visual de las
producciones. Estas innovaciones tecnoldgicas han transformado la forma en que se filman las

escenas, permitiendo una mayor creatividad y precision en la captura de imagenes.

Ademas, la produccion no solo se limita a la filmacion, sino que también incluye la
gestion del sonido en el set, asegurando que la calidad del audio sea impecable. Kerrigan (2017)
destaca la importancia de integrar la tecnologia de sonido en la produccién para capturar efectos
sonoros que complementen las imagenes, elevando la experiencia audiovisual para el
espectador. La tecnologia emergente en esta etapa ha permitido una sincronizacién mas precisa
y una mejor calidad del audio directo, lo que reduce la dependencia del proceso de

postproduccion.

1.1.4.3.Postproduccién

La postproduccion es la fase final en el proceso de creacion audiovisual y es esencial
para dar el acabado profesional a cualquier proyecto. Esta etapa implica la edicion del material
grabado, la correccion de color, la integracion de efectos especiales, y la mezcla y disefio del
sonido. Fink y Morie (2010) sefialan que el objetivo de la postproduccion es transformar el
material bruto en un producto cohesivo y atractivo, utilizando técnicas avanzadas de edicién y

efectos visuales para pulir el contenido.

La postproduccion también es la fase en la que se afiade la musica y se sincronizan los

diadlogos, y donde se realizan ajustes finales para mejorar la calidad visual y sonora del
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proyecto. Segun Maddock (2019), la edicion moderna se ha visto profundamente transformada
por la digitalizacion, que permite una manipulacion precisa de cada elemento visual y auditivo.
El uso de software de edicion no lineal ha revolucionado la forma en que se ensamblan las

peliculas, ofreciendo herramientas para corregir errores y ajustar detalles en tiempo real.

Ademas, la incorporacion de efectos visuales avanzados y gréficos generados por
computadora (CGI) ha permitido que los creadores de contenido exploren nuevas fronteras
creativas. Tiberius et al. (2021) explican que la tecnologia de realidad virtual y aumentada esta
comenzando a desempefiar un papel importante en la postproduccion, permitiendo a los
realizadores crear mundos completamente inmersivos y experiencias visuales que antes eran
imposibles de lograr. Estos avances tecnoldgicos han elevado el estdndar de lo que es posible
en la produccion audiovisual, proporcionando a los equipos creativos una mayor libertad para

experimentar y llevar sus visiones a la realidad.

1.1.5. Estilos de Produccion Audiovisual

Los estilos de produccion audiovisual han evolucionado significativamente a lo largo
de los afios, influenciados por avances tecnologicos y cambios en las tendencias culturales y
sociales. Estos estilos se pueden clasificar en diferentes categorias, cada una con caracteristicas
especificas que definen su enfoque y su impacto en la audiencia. A continuacion, se desarrollan
los principales estilos de produccién audiovisual y sus caracteristicas, basados en estudios

recientes y analisis de la industria.

1.1.5.1.Estilo Narrativo y Estético

El estilo narrativo es uno de los mas utilizados en la produccion audiovisual,
especialmente en el cine y las series de television. Este enfoque se centra en contar una historia
mediante el uso de técnicas visuales y sonoras que guian al espectador a través de una trama
coherente y emocional. Segun Rajas-Fernandez, Gértrudix-Barrio y Bafios-Gonzalez (2021),
la narrativa en la produccion audiovisual no solo se limita a la estructura del guion, sino que
también integra elementos visuales como la iluminacion, el color y la composicion para
fortalecer la narrativa y captar la atencion del espectador. Estos elementos se combinan para
crear una experiencia inmersiva que hace que el pablico se sienta emocionalmente conectado

con la historia.

El aspecto estético también juega un papel crucial en este estilo de produccion, donde
cada detalle visual estd cuidadosamente disefiado para evocar una respuesta emocional

especifica. Los directores y productores suelen utilizar una paleta de colores especifica, &ngulos

13



de cdmara innovadores y efectos visuales para establecer el tono y la atmdésfera de la historia.
Este enfoque permite a los creadores de contenido manipular las percepciones del espectador

y dirigir su atencion hacia elementos clave dentro de la narrativa audiovisual.

1.1.5.2.Estilo Documental y Realista

Otro estilo dominante en la produccién audiovisual es el documental, que se caracteriza
por su enfoque en representar la realidad de manera objetiva y auténtica. Este estilo se utiliza
a menudo en peliculas educativas, documentales y reportajes de investigacion, donde el
objetivo principal es informar al publico sobre un tema especifico. Segun un estudio realizado
por Tiberius et al. (2021), los documentales modernos han evolucionado para incorporar
técnicas narrativas y estéticas que aumentan su atractivo visual, lo que les permite competir

con otros formatos audiovisuales en términos de atractivo y engagement.

Los documentales tienden a utilizar técnicas de filmacion directa, entrevistas y material
de archivo para construir una narrativa que sea tanto informativa como persuasiva. Este
enfoque realista busca presentar los hechos de manera imparcial, aunque los productores
pueden utilizar estrategias de edicion para resaltar ciertos puntos de vista o influir en la
percepcion del espectador. La autenticidad y la veracidad son esenciales en este estilo, y los

avances tecnoldgicos han permitido una mayor precision en la representacién de la realidad.

1.1.5.3.Estilo Experimental y Vanguardia

El estilo experimental se distingue por su enfoque en la innovacion y la exploracion de
nuevas formas de expresion visual y sonora. Este estilo es comun en las producciones de cine
independiente y en proyectos artisticos que buscan desafiar las convenciones tradicionales del
cine y la televisién. Segun el estudio de Kerrigan (2018), el estilo experimental se caracteriza
por el uso de técnicas no lineales, efectos visuales abstractos y una narrativa que no

necesariamente sigue una estructura légica o cronoldgica.

Las producciones experimentales suelen utilizar tecnologias avanzadas como la
realidad virtual (VR), la realidad aumentada (AR) y la inteligencia artificial para crear
experiencias audiovisuales inmersivas que desafian la percepcion del espectador. Este enfoque
permite a los creadores de contenido explorar conceptos abstractos y transmitir mensajes que
pueden ser interpretados de multiples maneras, lo que afiade un nivel de profundidad y

complejidad a la experiencia del espectador.
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1.1.5.4.Estilo Publicitario y Comercial

El estilo publicitario es un componente fundamental de la produccion audiovisual
orientada a la promocion de productos, marcas o servicios. Este estilo se caracteriza por su
enfoque en la persuasion y la generacion de un impacto inmediato en el pablico objetivo. Segun
la investigacion de Mario Rajas-Fernandez et al. (2021), las producciones publicitarias
modernas han adoptado un enfoque més narrativo y visualmente atractivo para captar la

atencion del espectador en un mercado saturado de informacion.

Las técnicas utilizadas en este estilo incluyen el uso de colores vibrantes, edicion rapida,
efectos especiales y musica pegajosa para crear un mensaje memorable y persuasivo. La
incorporacion de elementos narrativos en los anuncios publicitarios ayuda a conectar
emocionalmente con el publico, lo que puede aumentar la efectividad del mensaje y la intencion

de compra.

1.1.5.5.Estilo Musical y Videoclips

El estilo de produccion audiovisual en videoclips y contenido musical ha evolucionado
para convertirse en una forma de arte autbnoma, que combina elementos visuales y sonoros de
manera innovadora y atractiva. Segun la investigacion de Zhou et al. (2019), los videoclips
modernos utilizan una variedad de técnicas estilisticas, como el montaje rapido, efectos
visuales complejos y coreografias elaboradas para crear una experiencia sensorial que

complementa la musica.

Este estilo se basa en la sincronizacion precisa entre la masica y las imagenes, lo que
no solo enriquece la experiencia visual, sino que también amplifica el mensaje emocional de
la cancion. Los videoclips son un medio poderoso para transmitir temas y emociones, y los
avances en tecnologia digital han permitido una mayor experimentacion y creatividad en este

campo.

Los estilos de produccion audiovisual son una parte integral del proceso creativo que
define cdmo se presenta la informacion y como se percibe por parte del publico. Desde estilos
narrativos y documentales hasta enfoques experimentales y publicitarios, cada estilo tiene sus
caracteristicas unicas que lo hacen adecuado para diferentes propésitos y audiencias. Los
avances tecnologicos y la innovacion continua han permitido a los creadores de contenido
explorar nuevos horizontes y redefinir los limites de lo que es posible en la produccion

audiovisual.
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1.1.6. Formatos de Salida Audiovisuales

Los formatos de salida audiovisuales se han diversificado considerablemente con el
avance de la tecnologia y la expansion de las plataformas digitales. A continuacion, se
presentan cinco de las clases mas comunes y reconocidas de producciones audiovisuales, cada
una con caracteristicas especificas que las distinguen y les permiten adaptarse a distintos

medios y audiencias.

1.1.6.1.Cortometrajes

Los cortometrajes se definen generalmente como producciones audiovisuales cuya
duracién no excede los sesenta minutos. Este formato ha ganado popularidad en el &mbito del
cine independiente y en festivales de cine, donde se valora la capacidad de contar una historia
completa en un tiempo limitado. Segun estudios recientes, los cortometrajes ofrecen una
plataforma versatil para la experimentacion narrativa y visual, permitiendo a los cineastas
explorar temas complejos de manera concisa (Rajas-Fernandez et al., 2021). Su brevedad
también los hace ideales para su distribucion en plataformas digitales, donde la atencién del
publico tiende a ser méas corta y fragmentada.

1.1.6.2.Largometrajes

Los largometrajes son producciones que exceden los 60 minutos y constituyen la forma
mas comun de peliculas en la industria del cine comercial. Este formato permite un desarrollo
méas profundo de personajes y tramas complejas, lo cual es esencial para la narrativa
cinematogréfica tradicional. Segun Tiberius et al. (2021), el formato de largometraje sigue
siendo el estandar de la industria cinematogréafica debido a su capacidad para atraer a grandes
audiencias y generar ingresos significativos en taquillas a nivel mundial. Los largometrajes se
benefician de estrategias de marketing robustas y de la distribucién en cines, servicios de

streaming y lanzamientos fisicos como Blu-ray y DVD.

1.1.6.3.Documentales

Los documentales son producciones audiovisuales que utilizan imagenes y material
grabado con el propdsito de contar una historia basada en hechos reales. Este formato se enfoca
en la representacion objetiva y educativa de eventos, personas o lugares, a menudo con el
objetivo de informar o persuadir a la audiencia sobre un tema especifico. Segun el estudio de
Kerrigan (2018), los documentales modernos han evolucionado para incorporar técnicas
narrativas y estéticas que aumentan su atractivo visual y emocional, haciendo que su impacto

en la audiencia sea mas significativo y duradero.
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1.1.6.4.Series de Ficcion

Las series de ficcion estan compuestas por episodios multiples que desarrollan una
trama continua o un tema central a lo largo de su duracién. Este formato se ha convertido en
uno de los mas populares en plataformas de streaming como Netflix, Amazon Prime y Disney+.
Segun Zhou et al. (2019), las series de ficcion tienen la capacidad de enganchar a la audiencia
a través de arcos narrativos prolongados, desarrollos de personajes complejos y cliffhangers
que mantienen el interés del espectador episodio tras episodio. La flexibilidad del formato
permite una combinacién de géneros y estilos, lo que ha llevado a una diversificacion del

contenido ofrecido en estos servicios.

1.1.6.5.Transmision en Directo o Streaming

El streaming o transmision en directo se utiliza cominmente para eventos que requieren
inmediatez, como deportivos, conferencias y lanzamientos de productos. Este formato ha
cobrado relevancia con el avance de la tecnologia digital y la accesibilidad de internet de alta
velocidad. Segln un estudio de Dimoulas (2017), la transmisién en vivo se ha convertido en
una herramienta esencial para alcanzar audiencias globales en tiempo real, lo que ha
transformado la manera en que las empresas y organizaciones se comunican con sus seguidores

y clientes.

1.1.7. Formatosy Medidas para Redes Sociales
Las plataformas de redes sociales han establecido sus propios estandares y formatos
para la produccién y publicacién de videos, optimizando el contenido para el consumo rapido

y la maxima interaccion del usuario.

1.1.7.1.Facebook

Para Facebook, se recomienda el uso del formato MP4, con una resolucién éptima de
1080 pixeles 0 menos. El tamafio maximo permitido para archivos es de 10 GB y una duracién
de hasta 240 minutos 0 mas, aunque esto puede afectar la calidad del video y el tiempo de
subida. Para videos en vivo, la resolucion maxima es de 720p, con una duracion minima
recomendada de 10 minutos y maxima de 4 horas, lo que permite un streaming continuo y una

interaccion directa con la audiencia (Richtmann, 2022).

1.1.7.2.YouTube
YouTube requiere que el formato de salida sea en HD original de 1080p, y para las
transmisiones en vivo se recomienda el formato MPEG-2 compatible con DVD. La duracion

minima de los videos debe ser de 33 segundos, excluyendo imagenes estaticas o pantallas en
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color negro. Ademas, se permiten otros formatos de video como .WMV, .AVI, . MOVy .FLV,

ofreciendo flexibilidad para los creadores de contenido (Mondino, 2017).

1.1.7.3.Twitter

Para Twitter, los formatos compatibles son MP4 y MOV, con un tamafio maximo de
archivo de 512 MB y una duracion recomendada de hasta 2 minutos y 20 segundos. La
plataforma soporta una resolucién minima de 32 x 32 y méaxima de 1920 x 1200, con una
relacion de aspecto variable para adaptarse a diferentes tipos de contenido audiovisual
(Garralon, 2009).

1.1.7.4.Formatos para TV

Segun Garralon (2009), los formatos cinematograficos se adaptan a la television
mediante técnicas como widescreen o letterbox y Pan & Scan. Los formatos anamdrficos
utilizan peliculas de 35 mm, mientras que los formatos sUper se basan en peliculas no
anamorficas, aprovechando al maximo la superficie para obtener un formato dptimo. Estas
técnicas son fundamentales para garantizar que las peliculas mantengan su calidad y aspecto

visual cuando se transmiten en pantallas de television de diferentes tamafios y resoluciones.

Tabla 1

Formatos Cinematogréaficos

Formatos Aspecto
CinemaScope 2.55:1
Scope 2.35:1
Flat 1.85:1
Vistavision 1.66:1
Cinerama 3.00:1
Panavision 1.85:1
Panavision 2.35:1
Ben-Hur 2.66:1
Toy Story 1.77:1
ToddAO Variable
Technirama Variable (p. 5)

Nota. Garralon (2009)
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1.1.8. Promocion de Productos Audiovisuales

La promocion de productos audiovisuales es una estrategia esencial en la industria del
entretenimiento y los medios de comunicacién, ya que permite atraer audiencias, maximizar la
visibilidad de las producciones y aumentar su rentabilidad. A continuacion, se desarrolla un
andlisis detallado de las principales estrategias y técnicas utilizadas en la promocién de

productos audiovisuales, basandose en estudios recientes y publicaciones académicas.

1.1.8.1.Estrategias de Marketing para la Promocion Audiovisual

Una de las técnicas mas efectivas para la promocién de productos audiovisuales es el
uso de marketing turistico cinematografico, también conocido como film-induced tourism.
Segun investigaciones realizadas por Hudson y Ritchie (2006), las peliculas y series pueden
tener un impacto significativo en la promocion de destinos turisticos, lo que genera interés en
los lugares donde se filmaron las producciones. Esta estrategia no solo promueve el producto
audiovisual, sino que también fomenta el turismo en las localidades mostradas en pantalla,

creando una sinergia entre la industria del cine y el turismo.

Otro enfoque popular es la promocion a través de plataformas digitales y redes sociales.
El estudio de Budzinski y Gaenssle (2020) destaca la evolucién de YouTube como una
plataforma crucial para la distribucion de contenido audiovisual, donde los creadores
profesionales pueden alcanzar grandes audiencias gracias a la monetizacion y a las
colaboraciones publicitarias. Las camparfias en redes sociales permiten una interaccion directa
con el publico, facilitando la creacion de una comunidad de seguidores que actian como

embajadores del contenido.

1.1.8.2.Product Placement y Publicidad Integrada

El product placement es otra herramienta clave en la promocion de productos
audiovisuales, que consiste en integrar marcas o productos dentro de la narrativa de una
pelicula o serie. Segun un estudio publicado en el Journal of Advertising Research, esta técnica
permite a las marcas conectar de manera mas organica con las audiencias al ser parte de la
historia visual (Budzinski & Wacker, 2018). La integracion sutil de productos en escenas
cruciales puede influir en las decisiones de compra de los espectadores, incrementando la

eficacia de las camparias publicitarias.

Ademas, la publicidad integrada en plataformas de video bajo demanda (VoD), como
Netflix y Amazon Prime Video, ha demostrado ser una herramienta poderosa para atraer a los

consumidores hacia productos especificos. Las producciones originales y exclusivas en estas
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plataformas ayudan a diferenciar la oferta de contenido, lo que no solo atrae suscripciones, sino

que también fomenta la retencion de usuarios gracias a la calidad y relevancia del contenido.

1.1.8.3.Promocidn a traves del Streaming y las Plataformas de Video

Las plataformas de streaming como YouTube, Netflix y Amazon Prime Video han
revolucionado la manera en que se promocionan los productos audiovisuales. Segin Budilov
y Leszko (2018), la competencia entre estas plataformas ha llevado a la creacion de contenido
exclusivo y original como una forma de destacar en el saturado mercado audiovisual. Las
estrategias incluyen la personalizacion del contenido y el uso de algoritmos para recomendar
producciones basadas en los intereses de cada usuario, 10 que mejora la experiencia de

visualizacion y aumenta la probabilidad de descubrimiento de nuevos contenidos.

1.1.8.4.Impacto del Streaming y el Cambio en el Comportamiento del Consumidor

El cambio en las preferencias del consumidor hacia el contenido on-demand ha influido
significativamente en cémo se disefian y promueven los productos audiovisuales. La
disponibilidad de contenido accesible a cualquier hora y en cualquier dispositivo ha impulsado
a los creadores a disefiar camparias de marketing que se adaptan a los habitos de consumo
modernos. Segln un estudio publicado en SN Business & Economics, el aumento en la
competitividad entre plataformas como YouTube, Netflix y la television tradicional ha
cambiado la dinamica del mercado audiovisual, con un enfoque mayor en la creacion de
contenido que se consume en intervalos cortos y adaptado a tiempos de ocio variables (Déring,
2020).

1.1.8.5.Uso de Camparias de Promocion Transmedia

Las campafias transmedia juegan un papel fundamental en la promocién de productos
audiovisuales modernos. Este enfoque utiliza maltiples plataformas y formas de medios para
contar una historia o promocionar un producto de manera coherente y coordinada. Por ejemplo,
una serie de television puede extender su narrativa a través de redes sociales, aplicaciones
moviles, videojuegos y sitios web interactivos, involucrando a la audiencia en una experiencia

mas inmersiva y atractiva (Bonelli & Leotta, 2023).

Las técnicas transmedia permiten una mayor interaccién y participacion del publico, lo
que refuerza la conexién emocional con el producto audiovisual. Este enfoque también
maximiza la exposicion y el alcance de la campafia al llegar a diferentes segmentos de

audiencia a través de varios canales de comunicacion.

20



La promocién de productos audiovisuales ha evolucionado de manera significativa con
el desarrollo de nuevas tecnologias y plataformas digitales. Desde el uso del marketing turistico
cinematogréafico hasta las estrategias avanzadas de streaming y transmedia, la industria ha
adoptado un enfoque integrado para captar y retener audiencias en un entorno altamente
competitivo. La tendencia hacia la creacion de contenido original y exclusivo en plataformas
de VoD, junto con el uso de herramientas como el product placement y la publicidad integrada,

continuara siendo fundamental en el futuro de la promocion audiovisual.

1.1.9. Técnicas y Metodologia de Produccion Audiovisual

El desarrollo de técnicas y metodologias en la produccién audiovisual ha avanzado
significativamente con la incorporacion de nuevas tecnologias y enfoques que buscan optimizar
cada etapa del proceso de creacion. A continuacion, se describen las principales técnicas y
metodologias utilizadas en la produccién audiovisual, basadas en estudios recientes de diversas

fuentes académicas.

1.1.9.1.Técnicas de Produccion Audiovisual

Las técnicas utilizadas en la produccion audiovisual abarcan desde la planificacion
inicial hasta la edicion final. Segun un estudio realizado por Rodriguez y Godoy-Viera (2017),
una técnica esencial es el uso de video abstracts, que son resimenes audiovisuales de
investigaciones cientificas disefiados para captar la atencion de audiencias mas amplias y
facilitar la comunicacion de informacion compleja de manera visual. Estos videos pueden
incluir entrevistas, infografias, documentales y monélogos que presentan el marco, los métodos

y las conclusiones de un estudio.

Otra técnica relevante en la produccion audiovisual es la produccién virtual (VP), que
combina tecnologias inmersivas como la realidad aumentada (AR) vy la realidad virtual (VR)
para crear entornos digitales interactivos. En el estudio de la produccién virtual, los
profesionales del sector audiovisual utilizan plataformas colaborativas en linea para desarrollar
conceptos innovadores que transforman el flujo de trabajo tradicional en uno mas dindmico y
flexible (Arteaga-Huarcaya et al., 2022). Estas técnicas han permitido una mayor integracion

de efectos visuales y una mayor eficiencia en la previsualizacion y el ajuste de escenas.

1.1.9.2.Metodologias de Produccion Audiovisual
La metodologia de produccion audiovisual se estructura generalmente en varias fases:
preproduccioén, produccion y postproduccion. Segun Plank et al. (2017), la preproduccion

incluye todas las actividades relacionadas con la planificacién, como la elaboracion del guion,
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la seleccidn de actores y la busqueda de localizaciones. Esta fase es crucial para reducir

problemas durante la grabacion y optimizar el uso de recursos.

Durante la fase de produccion, la metodologia se centra en la ejecucion del proyecto,
es decir, la filmacion y captura de todas las escenas planificadas. En este punto, es fundamental
la coordinacion del equipo de produccion para garantizar que todo el material se grabe con la
calidad adecuada. Segun Bailey y Tilley (2002), se utilizan técnicas como la grabacién
multicamara y el uso de drones para obtener perspectivas y tomas aéreas que enriquecen

visualmente las escenas.

La postproduccion es la etapa final y se enfoca en la edicion y el montaje del material
grabado. Incluye la correccién de color, la integracion de efectos especiales y la sincronizacion
del sonido, asegurando que el producto final esté listo para su distribucion. La investigacion de
Plank et al. (2017) también resalta la importancia de la edicion no lineal, que permite a los
editores trabajar de manera flexible con secuencias digitales, haciendo ajustes sin alterar la

estructura original del material.

1.1.9.3.Enfoque Metodoldgico en la Investigacion Audiovisual

La metodologia basada en investigacion narrativa y de storytelling es una tendencia
emergente en la produccion audiovisual, que se utiliza para crear narrativas visuales coherentes
a partir de datos cualitativos y cuantitativos. Este enfoque se basa en la recopilacion de datos
mediante técnicas de observacion y entrevistas, y se utiliza principalmente en proyectos
etnogréficos y documentales para construir relatos que capturen experiencias humanas a lo
largo del tiempo (Heider, 2009).

En este contexto, el uso del video como herramienta de investigacion se ha integrado
tanto en metodologias cualitativas como cuantitativas. Este enfoque permite a los
investigadores capturar y analizar eventos a lo largo del tiempo, ofreciendo una comprensién
maés profunda de las tendencias y patrones observados (Collins et al., 2004). El uso del video
facilita también la presentacion de los resultados de investigacion de una manera mas visual y

accesible para audiencias no especializadas.

Las técnicas y metodologias en la produccion audiovisual contintan evolucionando con
el avance de la tecnologia y el creciente uso de herramientas digitales. Las innovaciones como
la produccion virtual, el uso de video abstracts y las narrativas basadas en storytelling no solo

han optimizado los procesos creativos, sino que también han mejorado la calidad y el alcance
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de los productos audiovisuales. La adopcion de estas metodologias ofrece a los profesionales

del sector nuevas formas de comunicar sus ideas y conectar con audiencias globales.

1.1.10. Uso de los recursos audiovisuales en la pandemia de Covid-19

La llegada del internet en esta Ultima década ha generado importantes cambios en la
sociedad. De igual manera, su acelerada expansion también ha originado una revolucion en los
ecosistemas mediaticos, en donde los soportes tradicionales como el papel, la television y radio
han demostrado resiliencia a pesar de que la industria de los medios ha volcado sus intereses
hacia lo digital (Adame, 2009).

En este sentido, las pequefas y grandes empresas dedicadas a la comunicacion se han
visto en la necesidad de ubicarse y de elaborar un nuevo guion en el que los usuarios exploren

el internet dentro de un entorno de datos en la nube y contenidos ilimitados.

La aparicion del Covid-19 intensificd una serie de tendencias preexistentes y, al mismo
tiempo, dio lugar a fendbmenos de gran interés, como la generalizacion y normalizacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), asi como un notable aumento en el

consumo de medios de comunicacion (Nielsen et al. 2020).

Durante la pandemia, se produjo un incremento global en el consumo de noticias. La
demanda de informacion se manifest6 en diversos paises, como Alemania, Argentina, Estados
Unidos, Corea del Sur, Espafia y el Reino Unido. Los principales canales utilizados para
acceder a esta informacion fueron las redes sociales, los motores de busqueda, los portales de

video y las aplicaciones de mensajeria, asi como una combinacion de estos medios.

Entre los recursos més empleados, destacan los recursos en linea, seguidos por la
television. Las redes sociales ocupan el tercer lugar, mientras que la radio y los periddicos se

situan en las posiciones menos relevantes como fuentes de informacion sobre el coronavirus.

Uno de los &mbitos que ha experimentado cambios mas significativos debido al Covid-
19 es la educacion, la cual ha tenido que adoptar nuevas estrategias y metodologias de
ensefianza mediante el uso de recursos audiovisuales facilitados por las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion. (Chavez, 2020).

De manera similar, en el ambito de la salud se utilizaron recursos audiovisuales
principalmente para informar a la poblacién sobre los riesgos que el Covid-19 representa para
la salud, asi como para comunicar las medidas recomendadas de proteccion y de esta manera

reducir las probabilidades de contagio y propagacion del virus.
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1.2.Antecedentes

El estudio de Moreira (2021), el propdsito de la investigacion fue demostrar los tipos
de contenidos, composicion, tipografia y color compartidos dentro de las redes sociales. Para
tal efecto, se emple6 una metodologia mixta que permitio analizar de forma teérico — préctica
la produccion audiovisual en plataformas digitales, para ello se aplicaron encuestas y ficha de
observacion que posibilitd medir el impacto de los productos audiovisuales publicados durante
el periodo de mayor convulsion. Como resultado se obtuvo que el 66% de los encuestados
pudieron notar videos referentes a la salud, a diferencia del resto de encuestados que indicaron
notaron mas los videos musicales, educativos, politicos, entre otros. En cuanto a la informacion
obtenida el 72% de los encuestados afirmaron que los videos publicados si proporcionaron
informacidn necesaria a cerca del Covid-19. En conclusion, se determind que las plataformas
digitales de comunicacién instantanea y las redes sociales han llevado a la mayoria de los
ecuatorianos a estar conectados para enviar, revisar y compartir informacion de diversos tipos.
En lo que respecta a la produccion audiovisual, esta se ha convertido en una fuente crucial, ya

que permite la transmision de informacion con elevados niveles de contenido técnico.

Por otro lado, Rodriguez (2023) realizé un estudio titulado "Analisis de los cambios
suscitados en la practica profesional del disefio gréafico en época de pandemia,” cuyo objetivo
fue identificar como el teletrabajo afectd las metodologias y herramientas utilizadas por los
disefiadores graficos durante el COVID-19. Utiliz6 una metodologia cualitativa basada en
entrevistas y encuestas a profesionales del disefio, enfocandose en las adaptaciones realizadas
en sus métodos de trabajo. Los resultados mostraron que los disefiadores tuvieron que adaptar
significativamente sus técnicas al entorno digital, y enfrentaron desafios relacionados con la
colaboracion en equipo y el uso de nuevas tecnologias. Se concluy6 que el teletrabajo modifico
de forma radical la practica del disefio gréfico, llevando a una evolucion en el uso de

herramientas digitales y fomentando el trabajo colaborativo remoto.

En este sentido, Lasso (2022), en su investigacion "Salud y comunicacion pablica en el
contexto del COVID-19 en Ecuador,"” tuvo como propésito analizar la gestion comunicacional
del gobierno ecuatoriano durante la crisis sanitaria, utilizando como principal objeto de estudio
las cuentas oficiales en Twitter del Ministerio de Salud Publica y otras instituciones. Empleo
una metodologia mixta, combinando el analisis del discurso y el analisis de contenido para
examinar los mensajes emitidos en las redes sociales durante distintas fases de la pandemia.

Los resultados indicaron una fuerte presencia del discurso estatal, con un enfoque en la salud
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individual y las medidas de control ciudadano, lo cual permitié identificar un patrén
comunicacional centrado en la seguridad y la prevencion. En conclusion, se observo que la
estrategia comunicacional del gobierno se baso en la creacion de una narrativa centrada en la

disciplina social y el control ciudadano como respuesta a la pandemia.

Por altimo, Jarrin y Reinoso (2021) desarrollaron un analisis sobre la campafia del
Ministerio de Salud del Ecuador "#NosCuidamosTodos" en Facebook frente a la pandemia del
COVID-19. Su objetivo fue evaluar la efectividad de las estrategias comunicativas utilizadas y
el nivel de respuesta del publico. Se aplicé una metodologia cuantitativa mediante el analisis
de las interacciones y el alcance de las publicaciones en redes sociales. Los resultados
mostraron que, aunque la estructura del contenido era clara y bien disefiada, la campafia no
logro viralizarse debido a factores externos, como la falta de confianza del publico en la figura
del Ministro de Salud debido a casos de corrupcién. En conclusién, la campafia no alcanzo su
objetivo principal de involucrar al pablico y generar una imagen positiva del Ministerio debido

a la percepcidn negativa existente hacia las autoridades gubernamentales durante la pandemia.
1.3.Marco legal

La investigacion se sustenta en varias normativas fundamentales del marco legal
ecuatoriano, comenzando con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008). En
particular, se destaca el Articulo 18, que establece el derecho de toda persona a buscar, recibir,
intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada, oportuna y sin censura previa,
de manera contextualizada y plural, en relacion con hechos de interés general (Constitucion de
la Republica del Ecuador, 2008)

Ademas, se incorpora la Ley Organica de Comunicacion (2013), que establece en su
Articulo 8 la obligacion de los medios de comunicacién de difundir contenidos informativos,
educativos y culturales que promuevan los valores y derechos consagrados en la Constitucion.
También resalta la responsabilidad de los medios de brindar informacion con calidad,
respetando los derechos humanos y evitando la publicidad engafiosa o discriminatoria (Ley

Organica de Comunicacion, 2013).

Asimismo, el Articulo 94 de esta ley se refiere a la prohibicién de la publicidad que
promueva contenido engafioso o que involucre productos como bebidas alcohdlicas, cigarrillos
y otras sustancias nocivas. Esta norma enfatiza la necesidad de un control estricto sobre el

contenido publicitario que pueda afectar negativamente a la sociedad.
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En el campo de la salud, se menciona la Ley Organica de Salud (2015), cuyo Articulo
1 establece la obligacion del Estado de garantizar el derecho a la salud de todos los ciudadanos,
basandose en principios de equidad, solidaridad y calidad. Esta ley tiene un enfoque bioético y
promueve la prevencién de enfermedades y la proteccion contra riesgos sanitarios, lo que es
fundamental en el contexto actual de la salud publica en Ecuador (Ley Organica de Salud,
2015)

Por ultimo, la Resolucion 957 del Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo (2017) destaca la importancia de desarrollar sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Este reglamento establece directrices especificas para la gestion
administrativa y técnica, asi como para la evaluacion y control de riesgos, garantizando un
entorno seguro para los trabajadores y promoviendo la prevencion de accidentes laborales

(Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2017).
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1.Tipo de estudio

Para el desarrollo de la presente investigacion se analiz6 una problemaética relacionada
con las estrategias audiovisuales de las campafas implementadas por el Ministerio de Salud
Pablica durante el Covid-19, fue necesario la aplicacion de un estudio mixto con enfoque cuali-

cuantitativo.

La investigacion tuvo un caracter exploratorio, descriptivo y bibliografico. Fue
exploratoria debido a que el tema no habia sido previamente abordado en estudios anteriores
en el &mbito de los audiovisuales y la salud publica. Este enfoque permitio realizar un analisis
més detallado del problema en cuestion y facilité la interaccion del investigador con los

elementos relacionados con el problema.

La investigacion fue de caracter descriptiva ya que su principal objetivo es describir de
manera detallada las caracteristicas fundamentales de la realidad que se investiga, como son
los factores que propician la implementacion de estrategias audiovisuales en las campafas

implementadas por el Ministerio de Salud Pablica.

Asimismo, se llevé a cabo una investigacion bibliogréafica cientifica que incluy6 la
consulta de libros, textos, revistas y sitios web, los cuales proporcionaron la base teorica

fundamental para el estudio.
2.2.Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Objetivos Variables Definicién Dimensién Indicador Técnicas e
instrumentos
General: Analizar las  Estrategias Las estrategias Elementos de - Color Técnica:
estrategias audiovisuales  audiovisuales estan composicion - Tono Encuestay
audiovisuales de las conformadas por la visual - Observacion
campafas produccion, Combinaciones  Instrumento:
implementadas por documentos, peliculas cromaticas Cuestionario y
el Ministerio de e imagenes. Se trata Ficha de
Salud Publica del de lograr que el observacion
Ecuador durante el usuario, después de
Covid-19 en el afio ver el video, adquiera
2021. conocimientos o
aprendizajes Utiles.
Comunicacion - lluminacion Técnica:
audiovisual - Efectos Observacion
- Edicion Instrumento:
- Imagen Ficha de

observacion
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Especifico: Detallar
los elementos de
composicion
audiovisual en las
estrategias
audiovisuales
utilizadas por el
Ministerio de Salud
Pdblica durante el
Covid-19.

Elementos de
composicion
audiovisual

Percepcion

Se define como la
produccion de
contenidos que se

utilizan en los medios

audiovisuales.

Se refiere a como los
espectadores
interpretan y
reaccionan ante los
elementos
audiovisuales
presentados en las
campanas.

Leyes

Subvariables

Elementos

Sonidos

Efectos

Forma

Fondo

Impacto en la
audiencia

- Plano

- Angulo

- Regla de los
tercios

- Ley del
horizonte

- Simetria

- Asimetria

- NUmero de
afectados

- Nlmero de
fallecimientos
- Porcentaje de
vacunados

- Equilibrio
visual

- Triangulo
dorado

- Preparacion
- Aurea

- Profundidad
- Texturas

- Transicién
- Fondo musical
- Voz en off
- Audio de
personajes

- Sonido
referencial y
especial

- Transicién
- Animacion
- Efectos
especiales

- Coherencia
entre imagenes
- Texto

- Efecto

- Mensaje
(Claro, preciso)
- Comprension
del video

- Contenido
claro

- Secuencia
légica

- Grado de
atencién

- Reaccion
emocional

- Nivel de
retencion de
informacion

Técnica:
Observacion
Instrumento:
Ficha de
observacion

Técnica:
Observacion
Instrumento:
Ficha de
observacion

Técnica:
Observacion
Instrumento:
Ficha de
observacion

Técnica:
Observacion
Instrumento:
Ficha de
observacion

Técnica:
Observacion
Instrumento:
Ficha de
observacion
Técnica:
Observacion
Instrumento:
Ficha de
observacion

Técnica:
Observacion
Instrumento:
Ficha de
observacion

Técnica:
Observacion
Instrumento:
Ficha de
observacion

Nota: Elaboracién propia

2.3.Métodos

El método empleado para llevar a cabo la investigacion fue el método teorico, el cual

se utilizo para facilitar una interpretacion mas precisa de los datos y la informacién recopilada.
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Método Analitico-Sintético: Este método facilitd el analisis de los elementos
constitutivos de la investigacion, comenzando con un estudio detallado de aspectos especificos
para revisarlos sisteméaticamente y fundamentar te6ricamente el problema relacionado con las
estrategias audiovisuales de las campafias implementadas por el Ministerio de Salud Publica
durante la pandemia de Covid-19. La sintesis se realiz6 a partir de los resultados obtenidos,
relacionando los elementos tedricos de la investigacidn con los datos empiricos, 1o que permitid
generar conclusiones y recomendaciones validadas. Esto proporciond datos cualitativos que
contribuyeron a la comprension y coherencia del estudio.

Método Matematico: Este método permitio la organizacion y el analisis de los datos a
través del uso de frecuencias y porcentajes de la informacién recopilada. Se emplearon gréficos

y tablas estadisticas para representar los datos de manera clara y ordenada.
2.4. Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por estudiantes de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE) de las carreras de Disefio
Gréafico, Enfermeria y Psicologia. Se utilizé un muestreo no probabilistico, seleccionando a 70

estudiantes para la recoleccion de datos.

Las preguntas de la encuesta fueron disefiadas para un publico general y no requieren
conocimientos especificos, se consider6 a la muestra como un grupo homogéneo, segmentado
Gnicamente por rangos de edad. Este enfoque busca simplificar el analisis y reflejar las
percepciones globales de los participantes, optimizando la interpretacién de los resultados con
la muestra disponible.

2.5.Técnicas e instrumentos

Para la presente investigacion, se utilizo la técnica de la encuesta como principal
herramienta de recoleccion de datos. Se elabord un cuestionario con 10 preguntas orientadas a
analizar las estrategias audiovisuales implementadas por el Ministerio de Salud Publica del
Ecuador durante el manejo del Covid-19. Las preguntas se disefiaron para evaluar aspectos
como los beneficios de las campafias, la claridad de la informacion proporcionada, la
efectividad en la capacitacion y la utilidad de las estrategias audiovisuales, asi como las
condiciones técnicas y la percepcion de los usuarios. Las respuestas se estructuraron utilizando
una escala de Likert, lo cual permiti6 cuantificar las opiniones de los participantes de manera

objetiva. Este cuestionario fue validado siguiendo las recomendaciones metodoldgicas de
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Lcdo. Juan Endara, quien sugiere evaluar criterios como la coherencia, el lenguaje claro y la
relacion directa con los objetivos del estudio. Los detalles del proceso de validacion se

encuentran en el Anexo 3.

Adicionalmente, se empled una adaptacion de una ficha de observacion validada para
productos audiovisuales, basada en el estudio de Angulo (2020). Esta ficha se disefio
especificamente para evaluar elementos técnicos de las estrategias audiovisuales, tales como el
uso del color, tipografia, fotografia, angulos, leyes de composicion, iluminacion, efectos, y
edicion. Aunque tradicionalmente no se utiliza una ficha de observacion para productos
audiovisuales, en este caso se justifico su uso debido a la necesidad de un analisis detallado de
los componentes visuales y técnicos. La ficha de observacion fue revisada y ajustada por el
experto Lcdo. Juan Endara, quien también considero aspectos clave relacionados con la calidad
y coherencia de la informacién audiovisual. Los detalles de esta validacion se encuentran en el

Anexo 4.

Para asegurar una mayor precision y relevancia, se seleccionaron instrumentos de
valoracion técnica especificos para la construccion de productos audiovisuales, alineados con
las mejores précticas descritas en estudios recientes. Esto garantiza que el andlisis de las
estrategias audiovisuales sea integral y esté basado en criterios metodolégicos robustos y
consistentes con las normas de evaluacion técnica. Ademas, los resultados del analisis de datos
se describen con detalle en la matriz de operacionalizacion para asegurar la coherencia con el

disefio del estudio.
2.6. Andlisis de datos

Los datos obtenidos de la encuesta fueron organizados en el programa Microsoft Excel.
Los resultados se presentaron en forma de graficos de frecuencia y porcentajes, lo que facilitd

el andlisis de datos significativos.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

La pandemia de COVID-19 ha representado un desafio sin precedentes para los
sistemas de salud publica a nivel mundial. En respuesta a esta crisis, el Ministerio de Salud
Publica ha desarrollado y difundido una serie de productos audiovisuales con el objetivo de
informar y educar a la poblacion sobre las medidas preventivas y las directrices sanitarias.
Estos materiales han sido fundamentales para la comunicacion eficaz en tiempos de

incertidumbre y emergencia sanitaria.

El presente documento de investigacion se enfoca en la evaluacién de productos
audiovisuales desde la perspectiva de estudiantes de Disefio Grafico, Enfermeria y Psicologia.
Mediante encuestas aplicadas a estos futuros profesionales, se pretende recolectar sus
opiniones y experiencias acerca de la calidad, efectividad y accesibilidad de los materiales

audiovisuales elaborados durante la pandemia.

A lo largo de este documento, se presentan y analizan los hallazgos derivados de las
encuestas, ofreciendo una vision detallada sobre la recepcion y el impacto de los productos
audiovisuales del Ministerio de Salud Pablica. Esta informacion es crucial para entender cémo
se puede optimizar la difusién de mensajes sanitarios en contextos de crisis y contribuir al

bienestar general de la poblacion.
3.1.Analisis de la encuesta aplicada a estudiantes

1. ¢Considera usted que las estrategias audiovisuales aplicadas por el Ministerio de
Salud Publica del Ecuador son pertinentes y acertadas para el manejo publico del
Covid-19?

Grafico 1

Estrategias audiovisuales pertinentes para el manejo del COVID 19
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B Nunca Casi Nunca M Ocasionalmente M Casisiempre M Siempre

Fuente: Estudiantes de la PUCESE

Elaboracion: Gary Villamarin

Anélisis

En el analisis realizado sobre la percepcion de las estrategias audiovisuales aplicadas
por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, el 35% de los estudiantes encuestados
considerd que estas estrategias son "Ocasionalmente™ pertinentes y acertadas para el manejo
del Covid-19. Un 38% de los participantes indicé que las estrategias son "Casi Siempre"
acertadas, y el 18% de los estudiantes opiné que estas estrategias fueron "Siempre" adecuadas.

En contraste, un pequefio porcentaje del 7% considerd que fueron "Casi Nunca™ acertadas al

igual que “Nunca” con 2%.

Estos resultados reflejan una percepcion variada entre los estudiantes, donde la mayoria
reconoce ciertos aspectos positivos en las estrategias, pero también sefiala la necesidad de
mejoras. La predominancia de respuestas como "Ocasionalmente” y "Casi Siempre" subraya
la importancia de ajustar y personalizar mejor los materiales audiovisuales para que realmente
respondan a las expectativas y necesidades de la comunidad. Esto sugiere que, aunque las
iniciativas han sido valiosas, alin hay un camino por recorrer para optimizar su impacto y

relevancia.
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2. ¢Es beneficiosa la implementacion de las camparias audiovisuales en la atencién

publica de las personas afectadas por la pandemia del Covid-19?

Grafico 2.

Estrategias audiovisuales pertinentes para el manejo del COVID 19

B Nunca Casi Nunca M Ocasionalmente M Casisiempre M Siempre

Fuente: Estudiantes de la PUCESE

Elaboracion: Gary Villamarin

Anélisis

En cuanto a la percepcion sobre la utilidad de las campafias audiovisuales para la
atencion puablica durante el Covid-19, un 29% de los estudiantes encuestados consider6é que
estas estrategias "Siempre" son beneficiosas. Adicionalmente, un 46% indicd que estas son

"Casi Siempre" Gtiles, mientras que un 21% respondi6 que son "Ocasionalmente™ efectivas.

Solo el 3% expresd que estas camparias "Casi Nunca™ son beneficiosas.

Estos resultados demuestran una evaluacion generalmente positiva de las campafas
audiovisuales por parte de los estudiantes, destacando que una gran mayoria ve estas estrategias
como herramientas importantes para proporcionar informacion y apoyo a la comunidad durante
la pandemia. Sin embargo, el porcentaje de respuestas que las califica como "Ocasionalmente™
beneficiosas sugiere que aun existe un margen significativo para mejorar en la forma en que se
disefian y comunican estas camparias.
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3. ¢Las estrategias audiovisuales ejecutadas por el Ministerio de Salud Publica del
Ecuador cuentan con la informacion y capacitacion pertinente para el manejo del

Covid-19 en la poblacion?

Grafico 3

Estrategias audiovisuales pertinentes para el manejo del COVID 19

B Nunca Casi Nunca M Ocasionalmente M Casisiempre M Siempre

Fuente: Estudiantes de la PUCESE

Elaboracion: Gary Villamarin

Anélisis

El 43% de los estudiantes encuestados indicd que las estrategias audiovisuales del
Ministerio de Salud Publica "Casi Siempre" contienen la informacion y capacitacion adecuada
para el manejo del Covid-19. Otro 29% de los participantes expresé que "Ocasionalmente”

estas estrategias brindan la capacitacion necesaria, mientras que un 29% adicional considerd

que "Siempre" cuentan con la informacion pertinente.

Esta distribucién de respuestas sugiere que, aungue hay una proporcion considerable de
estudiantes que perciben la informacion proporcionada como adecuada y consistente, todavia
existe un numero significativo que no estd completamente convencido de la efectividad de estas
campafias en términos de proporcionar la capacitacién adecuada. Esto indica la necesidad de
fortalecer los contenidos educativos y asegurar que se alineen mejor con las necesidades del
publico.
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4. ¢Con la implementacion de las estrategias audiovisuales por el Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, considera usted que existe mejores condiciones para disminuir

los niveles de contagio en la ciudadania?

Grafico 4

Estrategias audiovisuales pertinentes para el manejo del COVID 19

B Nunca Casi Nunca M Ocasionalmente M Casisiempre M Siempre

Fuente: Estudiantes de la PUCESE

Elaboracion: Gary Villamarin

Anélisis

De los estudiantes encuestados, el 42% considerd que las estrategias audiovisuales del
Ministerio de Salud Pablica "Casi Siempre™ ayudan a disminuir los niveles de contagio en la
ciudadania. Un 24% respondié que "Ocasionalmente™ estas estrategias son efectivas, mientras

que un 31% de los encuestados cree que "Siempre" las estrategias audiovisuales contribuyen

significativamente a la reduccion del contagio.

Estos resultados indican que, aunque una buena parte de los estudiantes reconoce el
valor de estas estrategias para la mitigacion del contagio del Covid-19, hay una proporcién
importante que percibe que estas acciones no siempre son efectivas. Esto destaca la necesidad
de evaluar y ajustar las estrategias para maximizar su impacto en la salud publica y asegurar
que realmente estan cumpliendo su propdsito de educar y proteger a la comunidad.
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5. ¢Considera usted agradable la informacion de las estrategias audiovisuales
implementadas por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador durante el COVID-
19?

Grafico 5
Estrategias audiovisuales pertinentes para el manejo del COVID 19

B Nunca Casi Nunca M Ocasionalmente M Casisiempre M Siempre

Fuente: Estudiantes de la PUCESE

Elaboracion: Gary Villamarin

Anélisis

Segun los resultados de la encuesta, el 39% de los estudiantes considerd que la
informacion presentada en las estrategias audiovisuales fue "Casi Siempre" agradable, mientras
que un 29% indicé que estas fueron "Siempre" agradables. Por otro lado, un 29% de los

encuestados percibio que la informacion era "Ocasionalmente™ agradable, y solo un 3% la

calificé como "Casi Nunca" agradable.

Estos resultados sugieren que, aunque una mayoria significativa de estudiantes tiene
una percepcion positiva de la presentacion de la informacion en los productos audiovisuales,
hay un numero considerable que no encuentra la consistencia deseada en la calidad y la
presentacion de estos materiales. Esto indica una oportunidad para mejorar la claridad, la
creatividad y la coherencia visual en las futuras estrategias audiovisuales, de manera que se

optimice tanto la retencidn del mensaje como el impacto en la audiencia.
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6. ¢Considera usted Gtiles las estrategias audiovisuales, o son un recurso temporal

motivado por la situacion sanitaria?

Grafico 6

Estrategias audiovisuales pertinentes para el manejo del COVID 19

B Nunca Casi Nunca M Ocasionalmente M Casisiempre M Siempre

Fuente: Estudiantes de la PUCESE

Elaboracion: Gary Villamarin

Anélisis

El 40% de los estudiantes encuestados considera que las estrategias audiovisuales son
"Siempre" dtiles, y un 34% las evala como "Casi Siempre" Utiles. Sin embargo, el 21% de los

estudiantes piensa que son "Ocasionalmente" Gtiles y un pequefio 7% las califica como "Casi

Nunca" Gtiles.

Estos datos indican una valoracién positiva general hacia la utilidad de las estrategias
audiovisuales, destacando que la mayoria las ve como recursos valiosos y efectivos para
enfrentar situaciones sanitarias como el Covid-19. Sin embargo, el hecho de que una parte
significativa de los estudiantes las perciba como "Ocasionalmente™ Utiles, sugiere que hay areas
de mejora en términos de hacer que estas estrategias sean mas constantes y no solo respuestas
temporales ante emergencias.
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7. ¢Considera usted que la implementacion de las estrategias audiovisuales motiva a

la ciudadania a acudir a las campafias publicas de vacunacion para el Covid-19?

Grafico 7

Estrategias audiovisuales pertinentes para el manejo del COVID 19

B Nunca Casi Nunca M Ocasionalmente M Casisiempre M Siempre

Fuente: Estudiantes de la PUCESE

Elaboracion: Gary Villamarin

Anélisis

En esta pregunta, un 43% de los estudiantes indicé que las estrategias audiovisuales
"Casi Siempre" motivan a la ciudadania a acudir a las campafias de vacunacion, mientras que
un 29% consideré que "Siempre" lo hacen. Sin embargo, el 21% de los encuestados sefial6 que

solo "Ocasionalmente" las estrategias audiovisuales motivan a la poblacion, y un 7% opiné que

estas motivan "Casi Nunca".

Este analisis revela que, aunque una proporcion importante de estudiantes percibe las
estrategias como herramientas efectivas para incentivar la vacunacion, existe un sector que no
siente el mismo impacto motivacional. Las estrategias deben enfocarse en mejorar la claridad
del mensaje, la relevancia de los contenidos y en abordar las preocupaciones especificas del

publico para maximizar su influencia y fomentar una respuesta mas proactiva en la ciudadania.
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8. ¢Como valoraria usted la incorporacion de estrategias audiovisuales por el

Ministerio de Salud Publica en el manejo de la pandemia de Covid-19?

Grafico 8

Estrategias audiovisuales pertinentes para el manejo del COVID 19

B Nunca Casi Nunca M Ocasionalmente M Casisiempre M Siempre

Fuente: Estudiantes de la PUCESE

Elaboracion: Gary Villamarin

Anélisis

Los resultados de esta pregunta muestran una percepcion dividida: el 36% de los
estudiantes valoro las estrategias audiovisuales como "Casi Siempre" valiosas, otro 46% las

consider6 "Ocasionalmente" valiosas, mientras que un 17% indic6é que estas estrategias son

"Siempre" valiosas.

Estos resultados sugieren que, aungue la mayoria de los estudiantes reconoce el valor
de las estrategias audiovisuales en el manejo de la pandemia, también existe una opinion
compartida respecto a su eficacia variable. Esto evidencia la necesidad de seguir fortaleciendo
estas estrategias para asegurar que sean consistentes y efectivas en todo momento, ajustandose
a las necesidades dinamicas de la poblacion.
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9. ¢Considera usted que las diferentes campafias de difusion por medios audiovisuales

responden a las necesidades de informacion de la poblacion?

Grafico 9

Estrategias audiovisuales pertinentes para el manejo del COVID 19

B Nunca Casi Nunca M Ocasionalmente M Casisiempre M Siempre

Fuente: Estudiantes de la PUCESE
Elaboracion: Gary Villamarin
Andlisis

En cuanto a esta pregunta, el 41% de los estudiantes encuestados afirm6 que las

campafas audiovisuales "Casi Siempre™" responden a las necesidades informativas de la

poblacion, mientras que otro 26% indic6 que lo hacen "Ocasionalmente". Un 30% considero

que las campafias "Siempre” cumplen con estas necesidades.

Este andlisis revela que, aunque hay una percepcion relativamente positiva sobre la

efectividad informativa de las campafias, todavia existe un grupo significativo de estudiantes

que no siente que las camparias siempre logran satisfacer las expectativas de informacion de la

comunidad. Esto sugiere la necesidad de mejorar el disefio, la claridad y la relevancia de los

mensajes para que estos respondan adecuadamente a las inquietudes y demandas del pablico.
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10. ¢Cree usted que las estrategias audiovisuales aplicadas por el Ministerio de Salud
Publica del Ecuador poseen las condiciones técnicas que estipula el Disefio Grafico

tales como la composicion, color, audio y claridad del disefio?

Grafico 10
Estrategias audiovisuales pertinentes para el manejo del COVID 19

B Nunca Casi Nunca M Ocasionalmente M Casisiempre M Siempre

Fuente: Estudiantes de la PUCESE

Elaboracion: Gary Villamarin

Anélisis

Los resultados para esta pregunta muestran que un 40% de los estudiantes de la
PUCESE cree que las estrategias audiovisuales "Casi Siempre" cumplen con las condiciones
técnicas estipuladas por el Disefio Grafico, tales como la composicion, color, audio y claridad

del disefio. Otro 27% sefialo que las estrategias cumplen "Ocasionalmente™ con estos

estandares, y un 27% expresé que "Siempre" cumplen con dichas condiciones.

Estos resultados indican que, si bien existe un reconocimiento significativo de que las
estrategias audiovisuales implementadas cumplen en buena medida con los estandares técnicos
del Disefio Grafico, todavia hay margen para mejorar y asegurar que estas caracteristicas se

mantengan consistentes y efectivas en todos los materiales producidos.
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3.2.Analisis de fichas de Observacion.

Este estudio se enfoca en analizar 336 videos producidos por el Ministerio de Salud
Pablica, los cuales fueron disefiados para informar y educar a la poblacion sobre medidas

preventivas, cuidados y vacunacion relacionados con la enfermedad.

Durante el proceso de analisis, se aplico la metodologia de estratificacion estadistica
para asegurar una representacion adecuada de los diferentes tipos de contenido audiovisual.
Los videos fueron categorizados en tres estratos principales, utilizando la formula estadistica

apropiada para garantizar la validez y la precision de los resultados obtenidos.

El primer estrato comprendié videos informativos, destinados a proporcionar datos
esenciales sobre la enfermedad, su propagacion y las medidas de precaucion necesarias. El
segundo estrato se enfoco en videos relacionados con el cuidado y la prevencion, destacando
practicas de higiene personal y comunitaria. Finalmente, el tercer estrato incluyd videos
centrados en la promocion y la educacion sobre la vacunacion contra el COVID-19, dirigidos

a fomentar la participacion activa de la poblacion en los programas de inmunizacion.

A través de este andlisis estratificado, se buscd comprender la efectividad de cada tipo
de contenido audiovisual en términos de claridad informativa, impacto educativo y capacidad
para motivar comportamientos saludables. Este enfoque metodolégico permite identificar areas
de mejora en la comunicacién audiovisual del Ministerio de Salud Publica, asi como destacar

los aspectos positivos que fortalecen la respuesta pablica frente a la pandemia.

De acuerdo al analisis técnico en lo que respecta al indicador de color, utilizado en los
videos implementados por el ministerio de salud publica durante el covid-19, se determina en
los subindicadores, que el color primario se cumple en un 90,6% a diferencia de 9,4%, de

videos en lo que no se cumple.

También se evidencia en el subindicador de tono que el color secundario si se cumple
en un 88,9% al contrario de un 11,1% que no se cumple. En relacion con el color acromatico

se refleja que un 0,9% de videos cumplen con esta condicion, mientras que el 99,1% no.

En este aspecto se puede sefialar que el color en los videos ha servido para centrar la
atencion, favorecer el ritmo en la narracion y el montaje, expresar con mayor fuerza ciertos

momentos provocando un impacto mayor en el contenido.

Los datos técnicos permiten establecer en lo que concierne al indicador de color se

aprecia que el subindicador monocromatico no se cumple en un 100%, por otro lado, se refleja
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que el 100% de los videos no cumplen con color analogico de igual manera se establece que el

100% de los videos tampoco cumplen con otras combinaciones cromaticas.

El estudio realizado en base a los videos en los que respecta al color permite indicar
que el subindicador gama cromatica en un 82,9% si cumple con color calidos a diferencia de
los colores frios y saturados dénde se evidencia que en un mayor porcentaje no se cumple esta
condicion en los videos por otro lado se resalta, que si se cumplen con los colores poco

saturados en los videos en un 70,1% mientras que en el contraste no se cumple en un 53%.

Lo importante en los videos es la estructuracion de los mismos con colores célidos que
estimulen los sentidos y puedan ser utilizados de manera conveniente para transmitir mensajes

de estrategias de bioseguridad frente el covid-19.

Tomando como base los datos técnicos del indicador de tipografia se detalla que el
19,7% de los videos si cumple con tipografia con serifa, al contrario del 80,3% que no cumple,
de modo idéntico se establece que el 2.6% de los videos si tienen tipografia sin serifa, a
diferencia del 97,4% que no cumplen esta condicion. También se resalta que el 95.7% de los
videos no cumplen con la tipografia manuscrita, asi como también que un alto porcentaje del

95,7% si cumplen con decorativas.

Los resultados del subindicador de encuadres revelan datos técnicos significativos. En
términos de gran plano general, solo el 0.9% de los videos cumplen con esta caracteristica
especifica, Esto significa que apenas un pequefio porcentaje de los videos examinados (menos
del 1%) logra implementar efectivamente este tipo de encuadre, que se caracteriza por mostrar
un amplio escenario o contexto sin centrarse en detalles especificos. EI bajo porcentaje del
0.9% puede reflejar decisiones conscientes en la produccion audiovisual para optimizar la
claridad y la relevancia del mensaje, adaptandose a las necesidades y expectativas del pablico
objetivo en situaciones de salud publica como la pandemia de COVID-19. Mientras que un
modesto 2.6% logra incorporar adecuadamente el aspecto del gran general en su composicion.
Esto indica una clara mayoria, el 97.1%, que no alcanza los estandares requeridos en cuanto al
uso de este tipo de encuadres. Por otra parte, en lo que concierne al plano conjunto el 18.8%

de los videos si cumplen con este aspecto técnico, a diferencia del 81,2%.

En este sentido también se establece en lo que estipula al plano americano que el 63,3%
si cumplen con esta condicion técnica, asi como también en lo que se refiere al plano medio se

observa que el 88% de los videos no cumplen con este requerimiento técnico.
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De modo idéntico podemos establecer en cuanto al plano primer medio corto se aprecia
que el 78.6% de los videos no cumplen con el requisito técnico, ademas en lo que concierne al

primer plano el 65,8% de los videos si lo cumplen.

Dentro de las condiciones técnicas de los videos se observa que el 17,6% si cumplen
con el primerisimo plano el 82,9% no lo cumple. Ademas, también se observa en este
subindicador de encuadres que el 37,6% de los videos si cumplen con plano de detalles, a

diferencia del 62,4% que no lo cumple.

En cuanto al indicador de fotografia se evidencia en el subindicador de movimientos de
camara que el 27,4% de los videos si cumplen con el aspecto de movimiento estatico, se
observa también en lo que se refiere a si se cumple con movimiento TILT, el 26,6% si lo
cumplen, a diferencia del 73,5% que no presenta esta condicion técnica. De la misma forma se
establece que el 69,2% de los videos si cumplen con movimiento par y en el mismo orden se
percibe, en cuanto el movimiento Zoom que el 14,2% de los videos si cumplen con este
requisito. Algo semejante se evidencia en lo que respecta al movimiento crane ya que el 15,4%

de los videos si lo cumplen y un 84,6% lo incumplen.

En relacién a estos resultados podemos evidenciar en lo que se refiere a los
movimientos de cdmara en mano, el movimiento traveling presenta altos porcentajes del 88%,
donde no se cumple esta condicion, a diferencia de la panoramica horizontal de barrido que si

se cumple con un 55%.

Otro resultado importante de destacar es que en los videos en un 69,2% no se cumple
con la panoramica horizontal de seguimiento, asi como con la panoramica horizontal. Por
altimo, también se resalta en este subindicador aspectos que no se cumple en los videos como
es el caso el movimiento del foco basado en la distancia con un 74%, asi como también el

movimiento de la profundidad del campo en un 76,9%.

En concordancia con el subindicador de angulos y los datos obtenidos en la ficha de
observacion se detalla en lo que concierne a si los videos cumplen con normal altura de los
0jos, angulo cenital y con angulo picado se establece que en un alto porcentaje del 86.3% no

se cumple.

Al contrario del angulo contrapicado que con un 79,9% si lo cumple, pero si se compara
con angulos a ras de suelo y con angulo nadir no se cumple esta condicidn ya gque se presentan

con un porcentaje de 81,1% y 83,8% respectivamente. Es importante detallar que en el
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subindicador de angulo se evidencia incumplimiento de este aspecto técnico en los videos que

fueron implementados en las campafias durante el covid-19.

Como consecuencia de los datos obtenidos en lo que respecta al subindicador de leyes
se evidencia que el 91,5% de los videos no cumplen con la regla de los tercios de igual forma
se presenta un alto porcentaje del 96.6% que no se cumple con la ley del horizonte. En cuanto
a la ley de fuga si se cumple con este aspecto técnico en los videos en un 70,9%. Es importante
también destacar en lo que concierne a la simetria y asimetria no se cumple esta condicion
estableciéndose un alto porcentaje de 82,9% y de 88,9% respectivamente, en cuanto al

triangulo dorado lo cumple en un alto porcentaje del 66,9%.

Como se puede observar el indicador de composicion se enmarca el subindicador de
elementos que componen los videos, en lo que concierne al equilibrio visual, el 69,2% de los
videos si cumplen esta condicion, también se destaca en cuanto al tridngulo dorado que un alto
porcentaje de videos, no cumplen con este aspecto asi lo demuestra el 76,9%. No obstante,
también se resalta en lo que se refiere a fondo si su cumple los videos con este parametro
técnico con un porcentaje del 64,1, mientras que en la proporcion Aurea, repeticion,

profundidad y textura no se cumplen evidenciandose altos porcentajes.

En relacién al subindicador de sonidos se puede resaltar en lo que respecta a las
transiciones que el 82,9% de videos no cumplen esta condicion algo similar ocurre, en lo que
respecta al fondo musical, que no se cumplen en el 93,2% de los videos también voz en OFF
que no cumple en este aspecto en un 64,6%.

Sin embargo, es importante destacar en lo referente a audios de personajes, sonidos
referenciales o sonidos especiales, asi como sonidos nitidos si cumplen con estos parametros

técnicos con altos porcentajes.

Por otra parte, en el subindicador de la luz natural o ambiente que el 82,1% no cumplen
este aspecto, se ha verificado también en el subindicador luz artificial que los videos en un
82,9% si cumplen con la luz dura, asi como también se cumple con la luz difusa en un alto

porcentaje del 73,5%.

Esto considera que en este subindicador también se presentan aspectos negativos como
cuando se refiere a contraluz, a luz lateral, luz de relleno, luz de rebotada que no cumplen esta

condicidn técnica en los videos.
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Debe sefialarse también que los resultados expresan que en el subindicador de efectos
y en lo que concierne a transicion el 83,8% de los videos no cumplen con este aspecto, de igual
formaen lo que concierne a la animacién con un porcentaje de 93,2% no se cumplen, del mismo
modo en lo que se refiere a chroma no se cumple con un 66,7%, en cuanto a los efectos
especiales se presenta cierta variedad en los resultados ya que en un 46,2% si se cumple

mientras que en un 53,8% no se cumple.

Dentro de este marco de los resultados del analisis de los videos en lo que se refiere al
subindicador de edicién se detalla que el 93,2% de los videos no cumplen con una edicion
limpia, siendo este aspecto muy importante para la edicion de los videos se demuestra que el
88% de los videos no tienen errores de edicion.

El analisis procedente enfocado a determinar los aspectos técnicos de los videos y sus
componentes establecen importantes resultados en lo que refiere al subindicador de forma, se
resalta en lo que concierne a coherencia entre imagen, texto y efecto que el 71,8% si cumplen
con esta condicién a diferencia del 92,3% de videos que no lo cumplen con el aspecto del

mensaje claro, conciso y preciso.

Dentro de este orden de ideas, también se resalta que el locutor o actor tiene buena
diccion y hace una lectura fluida y con seguridad, asi lo evidencia el 69,2% de los videos. En
cuanto al contenido que es llamativo e impactante el 69,2% si lo presentan, aunque el 30,8%

sefialan que no.

En este sentido también se demuestra que existe una disparidad en lo que se refiere en
que si en cada momento se use el plano méas conveniente por lo que el 46,2% indica que si y el

53,8% no lo usa.

Asi mismo en cuanto a la masica refuerza o enfatiza el tema el 60% dicen que no, y si
el audio y el video mantienen sincronia el 64,1% no lo tiene. En relacion al color usado en el

video es el més adecuado de evidencia que el 60,7% no presentan esta condicion técnica.

Los aspectos técnicos que se componen los videos implementados por el ministerio de
salud pablica durante el covid-19 se resalta que en el subindicador de fondo en lo que concierne
a presentar una secuencia logica en cuanto a la organizacion de contenidos el 53,8% se lo
presentan , asi como también se mencionan como datos importantes que en 46,2% no tienen

esta condicion en cuando si al contenido aborda directamente el tema solicitado se observa un
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resultado no menos importantes ya que el 52,1% de los videos no abordan directamente el tema

a diferencia del 47,9% que expresan que Si.

Ademas, cabe indicar en lo que se refiere a si esta bien estructurado el contenido y
resaltando los méas importante el 60% no lo presenta, se muestra también, en relacion a si
explica las conclusiones el 52,1% indican que, si a diferencia del 47,9% dicen que no, en lo
referente a su el video apoya en la compresion del tema el 61,5% de los datos demuestran que

no.
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CAPITULO IV: DISCUSION

El anélisis de los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de la PUCESE,
complementado con el estudio de las fichas de observacion de la muestra de 117 de 336 videos
producidos por el Ministerio de Salud Pdblica, revela datos significativos sobre la percepcion
y efectividad de las estrategias audiovisuales empleadas durante la pandemia de COVID-19.
Estos hallazgos se interpretan a la luz de los antecedentes estudiados por Moreira (2021),
Rodriguez (2023), Lasso (2022) y Jarrin y Reinoso (2021), lo cual permite desarrollar una
perspectiva mas amplia y contextualizada sobre el tema.

Los resultados de la encuesta indicaron que un 39% de los estudiantes percibio que las
estrategias audiovisuales fueron "Casi Siempre" pertinentes y acertadas, mientras que un 36%
opind que fueron "Ocasionalmente™ pertinentes. Esta evaluacion critica, aunque no del todo
negativa, sugiere que existe una percepcion de inconsistencias en la efectividad de estas
estrategias. Este hallazgo se alinea con el estudio de Moreira (2021), quien identifico que,
aunque las plataformas digitales permitian una amplia difusion de contenidos, la recepcion y

relevancia de los videos sobre salud no siempre cumplian con las expectativas del pablico.

Por otro lado, el analisis de las fichas de observacién de los videos mostré que el uso
del color y otros elementos graficos no se cumplia en un alto porcentaje, con un 100% de los
videos no cumpliendo con combinaciones cromaticas analégicas y monocromaticas. Estos
datos revelan una falta de coherencia visual que podria haber impactado negativamente en la
percepcidn general de los materiales, lo cual concuerda con los resultados de la encuesta donde
los estudiantes manifestaron una evaluacion critica de las estrategias audiovisuales. Este
aspecto técnico coincide con las conclusiones de Rodriguez (2023), quien resaltd que las
técnicas del disefio grafico y la adaptacion al entorno digital fueron desafios importantes

durante la pandemia.

En relacion a la utilidad de las estrategias audiovisuales, un 40% de los estudiantes
considerd que estas "Siempre" fueron utiles, mientras que un 32% indicé que fueron "Casi
Siempre" Utiles. Aunque estos resultados reflejan una valoracién positiva, un 21% de los
encuestados opino que solo fueron "Ocasionalmente™ Utiles, lo cual sugiere una percepcion de
temporalidad y falta de durabilidad en el impacto de estas estrategias. Este hallazgo esta en
linea con las observaciones realizadas por Lasso (2022), quien sefial6 que la estrategia

comunicacional del gobierno ecuatoriano se enfocé principalmente en la disciplina social y el
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control ciudadano, lo que pudo limitar la percepcién de utilidad y relevancia a largo plazo de

los contenidos.

Ademas, el estudio de las fichas de observacion evidencio que un 69,2% de los videos
cumplian con un equilibrio visual y que el uso de colores calidos favorecio la retencion del
mensaje. Sin embargo, el bajo porcentaje de videos que utilizaban movimientos de cdmara o
efectos de edicion de calidad adecuada sugiere una falta de innovacion en las técnicas
audiovisuales empleadas, lo que podria haber limitado la motivacion del publico objetivo. Esta
falta de recursos creativos y técnicos también fue destacada por Jarrin y Reinoso (2021),
quienes encontraron que la falta de confianza en las autoridades y en el contenido dificulté la
viralizacion y el impacto de la campafia "#NosCuidamosTodos".

La motivacion para acudir a las campafas de vacunacion fue otro punto clave evaluado
tanto en las encuestas como en las fichas de observacion. De acuerdo con los datos de la
encuesta, un 43% de los estudiantes indico que las estrategias audiovisuales "Casi Siempre"
lograban motivar a la ciudadania a vacunarse, mientras que un 29% las considerd "Siempre"
motivadoras. Sin embargo, un significativo 21% opin6 que estas campafias motivaban solo
"Ocasionalmente”. Este contraste resalta la falta de consistencia en la efectividad de las

campafias para persuadir al pablico de la importancia de la vacunacion.

El andlisis de los videos revel6 que la mayoria de los encuadres utilizados no cumplian
con los estandares técnicos recomendados, y que un 82,9% de los videos no cumplia con la
transicion adecuada en los efectos. Esta falta de atencion a los detalles técnicos en los videos
podria haber afectado su capacidad para captar y mantener el interés del publico, lo cual es
crucial para motivar la accion y el comportamiento pro-vacunacion. Estos hallazgos se alinean
con las conclusiones de Moreira (2021), quien destacd que la calidad de los elementos
audiovisuales es fundamental para transmitir mensajes con un alto impacto emocional y

cognitivo.

Comparando estos resultados con los estudios previos, se observa que la falta de
uniformidad y consistencia en las estrategias audiovisuales durante la pandemia no es un
fendmeno aislado. Rodriguez (2023) identificé desafios similares en el ambito del disefio
gréafico, sefialando que la transicién al teletrabajo y el uso de nuevas tecnologias no siempre
resultaron en una produccién visual coherente y efectiva. Del mismo modo, la investigacion de

Lasso (2022) revel6 que la comunicacion publica durante la pandemia se centrd en narrativas
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de control, lo cual pudo haber influido en la percepcion de las estrategias audiovisuales como

herramientas de persuasion mas que de educacion o informacion objetiva.

El hecho de que un 91,5% de los videos analizados no cumpliera con la regla de los
tercios y que un 96,6% fallara en aplicar la ley del horizonte también es indicativo de un
enfoque limitado en la calidad visual de los contenidos, lo cual disminuye el impacto de los
mensajes transmitidos. Este resultado resuena con el estudio de Jarrin y Reinoso (2021), que
destacO como factores externos, como la falta de credibilidad en las figuras publicas,

influenciaron negativamente la percepcion del publico hacia las campafias.

La combinacion de los resultados de la encuesta, las fichas de observacion y los
antecedentes revisados proporciona un marco claro para comprender las fortalezas y
debilidades de las estrategias audiovisuales del Ministerio de Salud Publica. Aunque existe una
percepcion positiva general respecto a la intencion y la utilidad de estas campafias, la falta de
consistencia técnica y la percepcion de que los contenidos no siempre se adaptaban a las

necesidades de la audiencia son puntos criticos a considerar.

Para mejorar estas estrategias, es necesario invertir en una mayor calidad técnica de los
videos, asegurando el uso adecuado de encuadres, colores, movimientos de camara y edicion
profesional. Ademas, seria beneficioso adoptar un enfoque mas inclusivo y dindmico que
permita una mejor adaptacion de los mensajes a los distintos segmentos de la poblacion,
considerando la necesidad de una comunicacion clara y efectiva que inspire confianza y

participacién activa en las medidas de salud publica.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Los procesos de difusion de las estrategias audiovisuales del MSP durante el afio 2021
se caracterizaron por una implementacion estructurada y segmentada, orientada a alcanzar
diferentes grupos de la poblacion a través de maultiples canales de comunicacién. Los videos
producidos se enfocaron en tres categorias principales: videos informativos, videos de cuidado
y prevencion, y videos de promocion de la vacunacion. A pesar del esfuerzo del MSP por
utilizar estos materiales para llegar a una amplia audiencia, el anlisis revel6 que la coherencia
en el mensaje y la calidad técnica no siempre se mantuvieron constantes. Este enfoque
segmentado permitio una cierta personalizacién del contenido, lo cual es esencial para abordar
las diversas necesidades de informacion del pablico, pero se identificaron deficiencias en la
efectividad del alcance y la claridad en algunos mensajes difundidos.

Las técnicas de produccién audiovisual utilizadas en la creacion de estos materiales
mostraron una amplia gama de métodos, aunque con variaciones significativas en cuanto a su
aplicacion y efectividad. Se identificaron deficiencias importantes en el uso de recursos
técnicos como los encuadres, movimientos de camara, efectos de edicién y transiciones. El
analisis de los videos evidencid que un alto porcentaje de estos no cumplia con estandares
técnicos basicos, tales como la regla de los tercios y el uso apropiado del color, lo cual limita
su capacidad para captar y mantener la atencion del espectador. Sin embargo, en los casos
donde se aplicaron correctamente estas técnicas, los videos lograron un mayor impacto en
términos de claridad y atractivo visual, destacando la importancia de la calidad técnica en la

produccion audiovisual para la comunicacion de temas de salud.

El andlisis detallado de los elementos de composicion audiovisual reveld que, si bien
se hizo un uso extensivo de colores calidos para transmitir mensajes de bioseguridad, se
presentaron deficiencias en el uso de otras combinaciones cromaticas y en la aplicacion
coherente de técnicas visuales. La estructura visual de los videos se centro en el uso de planos
americanos y primeros planos, con una limitada exploracion de otros tipos de encuadres que
podrian haber afadido diversidad visual y un mayor impacto emocional. La falta de
consistencia en la aplicacion de estos elementos sugiere una oportunidad para mejorar el disefio
de los materiales audiovisuales, con el fin de garantizar que cada componente del video

contribuye eficazmente a la transmision del mensaje y al refuerzo del contenido educativo. Es
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fundamental optimizar la tipografia, los efectos visuales y las transiciones para que estos

elementos se alineen de manera mas efectiva con los objetivos de comunicacion del MSP.

La percepcion de los usuarios hacia las estrategias audiovisuales del MSP fue mixta,
destacando tanto aciertos como areas de mejora. Una parte significativa de los encuestados
valord positivamente la utilidad y pertinencia de los materiales audiovisuales, destacando su
capacidad para informar y motivar a la ciudadania en temas criticos como la vacunacion y las
medidas preventivas contra el COVID-19. No obstante, también se observo una critica
recurrente hacia la falta de innovacion visual y consistencia en la calidad de los mensajes. La
limitada incorporacion de técnicas avanzadas de disefio y produccion audiovisual afectd
negativamente la percepcion general de los estudiantes encuestados, quienes sefialaron que las
estrategias audiovisuales no siempre lograban mantener un estandar alto ni eran

suficientemente persuasivas para garantizar una respuesta sélida de la poblacion.
5.2.Recomendaciones

Se recomienda implementar un enfoque mas uniforme y coherente en la difusion de las
estrategias audiovisuales, asegurando que todos los mensajes se adapten de manera consistente
a las necesidades del publico objetivo. EI MSP deberia desarrollar una guia estandar para la
produccion de materiales audiovisuales que incluya pautas claras sobre la narrativa, la
estructura del mensaje y el tono, para garantizar una comunicacion mas efectiva y homogénea

en todos los canales utilizados.

Se recomienda invertir en la capacitacion continua del personal de produccion
audiovisual del MSP, enfocandose en el uso avanzado de técnicas de disefio y herramientas de
edicion. Ademas, se deberia considerar la colaboracidn con profesionales y expertos en disefio
grafico para mejorar la calidad de los materiales producidos, con el objetivo de maximizar la

claridad, el impacto visual y la efectividad de los mensajes audiovisuales.

Se recomienda adoptar un enfoque estratégico en el disefio de la composicién
audiovisual, priorizando el uso de colores, tipografias y encuadres que estén alineados con los
objetivos de comunicacion del MSP. Se debe realizar un analisis previo de los elementos
visuales mas efectivos para captar la atencion del publico y mantener su interés, utilizando
técnicas basadas en investigaciones actuales sobre percepcién y psicologia del color para

optimizar el impacto emocional de los videos.
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Se recomienda llevar a cabo evaluaciones periddicas de la percepcion del publico sobre
las estrategias audiovisuales implementadas, utilizando encuestas y grupos focales para
recopilar retroalimentacion directa de la audiencia. Esta informacion debe ser utilizada para
ajustar y mejorar continuamente los materiales audiovisuales, asegurando que sean mas
atractivos, claros y convincentes, y que realmente respondan a las expectativas y necesidades
de la comunidad. Ademas, se debe fomentar la participacion activa del publico en el proceso

de creacion, para que los contenidos audiovisuales sean mas inclusivos y relevantes.
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ANEXOS

Anexos 1. Cuestionario de la encuesta.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
ESMERALDAS

Tema:
Analisis de las estrategias audiovisuales de las campafias implementadas por el Ministerio de
Salud publica durante el COVID-109.

Objetivo general:
Recopilar informacion detallada y precisa para analizar la aplicacién de las estrategias

audiovisuales implementadas durante la pandemia del COVID-19.

Objetivos especificos:

Obtener datos sobre las estrategias audiovisuales implementadas por el Ministerio de Salud
Pablica, durante el COVID-19 de manera confidencial, su informacion servira de apoyo tedrico
para el analisis y sustento de la investigacion. Por tal razén, solicito su gentil colaboracion
respondiendo cada una de las preguntas, con la finalidad de recopilar una informacién clara y
precisa. La presente encuesta es confidencial y anonima, sus resultados se utilizaran
exclusivamente para fines de investigacion. Su contestacion es individual, y por ello le pedimos
gue responda sinceramente a cada una de las preguntas apelando Unica y exclusivamente a su

criterio y percepcion. En cada pregunta, para indicar la respuesta marque con una X.

Cuestionario

1. ¢Considera usted que las estrategias audiovisuales implementadas por el Ministerio de
Salud Publica son pertinentes y acertadas para el manejo publico del Covid-19?

2. Nunca........ Casi nunca........ Ocasionalmente.........
3. Casisiempre..... Siempre........

2. ¢Es beneficiosa la implementacion de las camparias audiovisuales en la atencion
publica de las personas afectadas por la pandemia del Covid-19?
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Casi siempre...... Siempre..........

¢Las estrategias audiovisuales implementadas por el Ministerio de Salud Pablica
cuentan con la informacion y capacitacion pertinente para el manejo del Covid-19 en
la poblacion?

Nunca........ Casi nunca........ Ocasionalmente..........

Casi siempre....... Siempre.........

¢Con la implementacién de las estrategias audiovisuales por el Ministerio de Salud
Pablica, considera usted que existe mejores condiciones para disminuir los niveles de
contagio en la ciudadania?

Nunca........ Casi nunca........ Ocasionalmente......

Casi siempre ......... Siempre.........

¢ Considera usted agradable la informacion de las estrategias audiovisuales
implementadas por el Ministerio de Salud Publica durante el COVID-19?

Nada satisfactorio......... Poco satisfactorio...... Neutral.....

Satisfactorio......... Muy satisfactorio.......

¢Considera usted Utiles las estrategias audiovisuales, o son un recurso temporal
motivado por la situacion sanitaria?
Nunca........ Casi nunca........ Ocasionalmente........

Casi siempre.......... Siempre........

¢ Considera usted que la implementacién de las estrategias audiovisuales motiva a la
ciudadania a acudir a las campafias publicas de vacunacion para el Covid-19?
Nunca........ Casi nunca...... Ocasionalmente.......

Casi siempre....... Siempre........

¢Como valoraria usted la incorporacién de estrategias audiovisuales por el Ministerio
de Salud Publica en el manejo de la pandemia de Covid-19?

Nada satisfactorio......... Poco satisfactorio...... Neutral.........

Satisfactorio.......... Muy satisfactorio...........
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9. ¢Considera usted que las diferentes campafias de difusion por medios audiovisuales
responden a las necesidades de informacion de la poblacion?

Nunca........ Casi nunca........ Ocasionalmente..........

Casi siempre.......... Siempre........

10. ¢ Cree usted que las estrategias audiovisuales implementadas por el Ministerio de
Salud Publica poseen las condiciones técnicas que estipula el Disefio Grafico tales
como la composicion, color, audio y claridad del disefio?

Nunca........ Casi nunca........ Ocasionalmente..........

Casi siempre.......... Siempre........

Anexo 2. Ficha De Observacion
Tabla 3
Ficha De Observacion

FICHA DE OBSERVACION

LISTADE COTEJO

Andlisis técnico:

Indicadores Subindicadores Subcategorias Cumple  Observaciones
Si  No
Tono Primario
Secundario
Acromaético

Monocromatica

Combinaciones cromaticas  Apalggica

Color Otras

Colores célidos

Colores frios

Gama cromatica Colores

saturados

Poco saturados

Contraste

Distribucion cromatica Color plano

Degradado

Tipografias con serifa

Tipografias sin serifa
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Tipografia

Manuscritas

Fotografia

Decorativas
Gran plano
general
Encuadres Plano general

Plano conjunto

Plano americano

Plano medio

Primer medio
corto

Primer plano

Primerprimerisi
mo primer plano

Plano detalles

Movimientos de camara

Estatico

Tilt

Pan

Zoom

Crane

Camara en
Mano

Travelling

Panoramica
horizontal en
barrido

Panoramica
horizontal de
seguimiento

Panoramica
horizonta

Movimiento del
foco basado en
la distancia

Movimiento de
la profundidad
de campo

Angulos

Normal a la
altura de los
0jos

Angulo cenital

Angulo picado

Angulo
contrapicado

Angulo al ras
del suelo

Angulo nadir
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La Regla de los
Tercios

La Ley del
Leyes Horizonte

Puntos de fuga

Simetria

Asimetria

Composicio
n

Equilibrio visual

Tridngulo
dorado

Elementos Fondo

Proporcion
aurea

Repeteticion

Profundidad

Texturas

Banda
Sonora

Transicion

Fondo musical

\Voz en off

Sonido Audio de
personajes

Sonidos
referenciales o
especiales

Es nitido

lluminacién

Luz natural o ambiente

Luz artificial Luz dura

Luz difusa

Contraluz

Luz lateral

Luz de relleno

Luz rebotada

Efectos

Transicion

Animacion

Chroma

Efecto especial

Edicidn

Limpia

Tiene errores

Analisis de contenido

Forma

Coherencia entre imagen, texto y efecto.

El mensaje es claro, conciso y preciso.

El locutor o actor tiene buena diccion y hace
una lectura fluida y con seguridad

El contenido es Ilamativo e impactante..

En cada momento se usa el plano méas
conveniente para la informacion que se quiere
transmitir

La musica refuerza o enfatiza el tema

El audio y el video mantienen sincronia.
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El colo usado en el video es el mas adecuado.

Presenta una secuencia logica en cuanto a la
organizacion de contenidos.

Fondo El contenido aborda directamente el tema
solicitado

Esta bien estructurado el contenido y
explicado, resaltando lo més importante

Explica conclusiones

El video apoya en la comprension del tema

Nota: Angulo (2022).
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