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RESUMEN EJECUTIVO

La Implementacion de un Sistema para el control y la gestion de impresiones también se
lo pueden denominar como kiosco de impresion, se construyd con la finalidad de que
los estudiantes y docentes de la PUCESE contaran con una herramienta tecnoldgica,
para fortalecer el proceso de investigacion hacia los estudiantes al momento de

desarrollar nuevos proyectos.

Iniciado el presente trabajo de Investigacion, se ha comprobado que existe la aceptacion
en cuanto al uso una nueva tecnologia por parte de docentes y estudiantes, quienes son
los principales beneficiarios al momento de imprimir sus documentos sin esperar que el

punto de impresién inicial se desocupe.

Los analisis efectuados, demostraron que aunque los estudiantes y docentes de la
Universidad poseen ya un punto de impresion inicial para obtener sus documentos de
manera fisica, existe una gran mayoria prefiere utilizar un sistema de autoservicio como
medio para realizar dicho procedimiento, lo cual permiti6 obtener un satisfactorio grado

de aceptacion de la propuesta planteada.

El actual proyecto se lo introdujo a la incubadora que se ofrece en la PUCESE vy de esta
manera incentivar a los estudiantes a desarrollar proyecto que beneficien a la sociedad o
a una comunidad en si, partiendo de esto para que ellos tomen la iniciativa que ese

proyecto se convierta en su negocio.

El proyecto se basa en la creacion de un sistema de impresion automatica, que se ajusta
al Kiosco interactivo, con las funcionalidades de: Gestionar la administracion tanto de
los usuarios como de las impresiones que se realicen, con una interfaz facil, sobre

tecnologia Web.
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ABSTRACT

Implementation of a system for monitoring and print management also would be
referred to as printing kiosk , was constructed in order that students and teachers of the
PUCESE counted with a technological tool , to strengthen the research process to

students when developing new projects.

Originally this research work , it was found that there is acceptance as a new technology
for use by teachers and students , who are the main beneficiaries when printing your

documents without waiting for the point of initial impression is clear.

Analyses showed that although students and teachers of the University and have a
starting point for printing documents physically , there is a vast majority prefer to use a
self-service as a means for performing said method , which yielded a satisfactory degree

of acceptance of the proposal raised .

The current project was introduced to the incubator offered in PUCESE and thus
encourage students to develop project that will benefit society or a community itself ,
based on this so they take the initiative to this project become his business.

The project is based on creating an automatic printing, which fits interactive kiosk ,
with features : Manage the administration of both users and the impressions that are

made with an easy interface for Web technology.
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PRESENTACION

El presente proyecto de “Implementacion de un Sistema de auto-servicio para el control
y la gestién de impresiones” esta constituido en cuatro capitulos que son: Marco
Teorico, Diagnostico, Propuesta y Anélisis de Impactos. Por Gltimo se definiran las

Conclusiones, Recomendaciones y los anexos correspondientes.

El Primer Capitulo abarca lo que es el Marco Tedrico, en la cual se recopila la
informacion bibliografica mas relevante de la PUCESE, sobre los servicios que esta
brinda, haciendo una resefia pequefia sobre el punto de impresion actual; enfocandonos
también en software de control y costos de impresiones que nos serviran como
fundamentos béasicos para el proyecto y una exploracion de nociones sobre las

aplicaciones web: estructura, ventajas y lenguajes que utilizan.

En el Segundo Capitulo, se realiza el Diagnostico del proyecto, mediante un analisis del
estado en el que se encuentra la PUCESE, y la calidad del servicio en el punto de
impresion y su disponibilidad, para esto se procedié a determinar los antecedentes,
objetivos diagnosticos, variables diagnoésticas, e indicadores que influyen en la
realizacion de este proyecto, realizando una matriz relacion con los aspectos antes
mencionados, para determinar qué las encuestas seran realizadas tanto a los estudiantes
como a los docentes que forman parte de la Universidad y entrevistas al personal que
trabaja en el punto de impresion, los laboratorios y el responsable de las rede;
posteriormente se determinara las estrategias FODA vy finalmente la determinacion del

problema diagndstico.

En el tercer capitulo, denominado la Propuesta encontraremos la justificacion para la
elaboracion del proyecto, los objetivos a seguir para la mejora a la solucion del
problema encontrado, el andlisis y disefio de la aplicacion web para el desarrollo del
sistema de impresion automatico que sera parte fundamental para Kiosco de Impresion

mediante herramientas como software libre (open source).

vii



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS

En el altimo capitulo se realiza un andlisis técnico de cada uno de los Impactos,

determinando la influencia que hay directamente hacia los estudiantes, docentes y la
institucion; establecido en los ambitos: tecnologico, educativo, social, ambiental y
econdémico, con su respectivo parametro, indicando cuan alto es su repercusion en el

presente proyecto el andlisis realizado.

Al finalizar los cuatro capitulos que contiene el proyecto se plantean las conclusiones y
recomendaciones, que servird como resefia para futuras investigaciones similares,
ademés se presentan los anexos que dan soporte al trabajo realizado, como lo son:
formato de entrevista, formato de encuestas, guia de instalacién de programas para que

funcione el sistema, entre otros.

Al finalizar los cuatro capitulos que contiene el proyecto se plantean las conclusiones y
recomendaciones, que servira como resefia para futuras investigaciones similares,
ademas se presentan los anexos que dan soporte al trabajo realizado, como lo son:
formato de entrevista, formato de encuestas, guia de instalacién de programas para que

funcione el sistema, entre otros.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA
: EL CONTROL Y GESTION DE IMPRESIONES

INTRODUCCION

En la actualidad las herramientas tecnoldgicas son de gran apoyo para el desarrollo de
mejoras hacia los servicios que tenemos actualmente, brindando eficiencia, reduciendo

cotos y optimizando el tiempo para lograr los resultados esperados.

Las aplicaciones Web poco a poco han revolucionado la forma de utilizar internet,
aumentando el contenido de las paginas con texto estatico a un contenido interactivo,
por lo tanto escalable. EI concepto de la aplicacion web no es nuevo. Existen diferentes
tipos de programas ya desarrollados mediante aplicaciones web que son de gran
utilidad en diferentes areas.

Los software de control y gestion de impresion, es una solucion que nos permiten tener
un mayor control, administracion y monitoreo de usuarios e impresiones, de muy facil
uso, reduciendo hasta un 20 o 50% en costos de papel y téner; con un control de
impresion en entornos educativos y empresariales. Disponible para cualquier sistema

operativo, cualquier impresora - facil de usar y con varias funciones.

Al realizar un analisis sobre la situacion del punto de impresion de la PUCESE,
mediante el uso de técnicas de investigacion como entrevistas y encuestas previamente
disefiadas se puso en evidencia la realidad con la que lidia el personal y los estudiantes
al momento de realizar la impresiones, en muchos casos los estudiante solicitan dicho
servicio pero al tenerlo no solo imprimen si no que modifican el documento en
cuestion, ocasionando que las demas personas que deseen utilizar el mismo servicio le
toque esperar, también la falta de un programa que les permita a los encargados de esta
area un mejor manejo sobre las impresiones y los usuarios; lo cual perjudica la calidad

del servicio.

La solucion a este inconveniente que se presenta en el punto de impresion de la
PUCESE, es el desarrollo y la implementacion de un sistema de autoservicio por
medio de un kiosco de impresion, con programacion basada en software libre,
permitiendo resolver la problematica, investigando el uso y funcionamiento de los

diferentes tipos de software de control y gestion de impresiones la cual nos brindan
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soluciones répidas y eficaces, teniendo acceso a el cédigo fuente para el impulso de la

aplicacion web.

La implementacion de proyecto ha generado un gran beneficio para los usuarios de la
PUCESE, y para el punto de impresion actual de la universidad, permitiendo que este
realice sus funcione de mejor manera reduciendo la gran afluencia de los estudiantes y
enfocandose en las demés actividades que esta realiza y a su vez abriendo un gran
oportunidad que los usuarios que utilicen el kiosco de impresion e interactien con un

sistema de facil manejo y con herramientas de tecnologia.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ECUADOR (PUCESE)

1.1.1. INTRODUCCION

La prestigiosa Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, surgio tras
la idea de varios sacerdotes que estaban interesados en la educacion y progreso de la
ciudad de Esmeraldas, en el mes de mayo del 1981 iniciaron clases publicamente en la
Facultad de Pedagogia, en la actualidad la facultad de Educacion; el 5 de Junio del

mismo afo se inaugura de manera oficial el primer afio académico en la PUCESE.

En la actualidad la PUCESE cuenta con varias facultades de distintos niveles,
expandiendose cada vez mas hacia nuevos horizontes de la mano con la tecnologia, por
este motivo dicha institucion reconocida a nivel provincial es la encargada de forma
profesionales con perfiles adecuados para la experiencia laboral que se necesita en el
mercado, instruyéndolos en el ambito de lainvestigacién ya que de esta manera les
permitird a la indagacion y resolucién de problematicas que suscitan en el diario

convivir de la provincia.
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Esta Universidad en la presente fecha cuenta con alrededor de 1889 alumnos, los cuales
asisten a sus instalaciones que estan ubicada en las calles Espejo subiendo a Santa Cruz
(ver Anexo N°1).

1.1.2. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

La PUCESE cuenta con una filosofia institucional bien estructurada inculcando a los
alumnos, docentes, personal administrativo y en general a formar parte de ellos y

cumplirlo, a continuacion detallamos cada uno de ellos.

1.1.2.1. MISION

La PUCESE dentro de su estructura organizacional tiene su mision bien formada lo cual
le ayudara a establecer las lineas estratégicas que marcaran el rumbo de la institucion es
el siguiente,(PUCESE, 2012):

Formar continua, personalizada e integralmente seres humanos con sentidos
emprendedor, social, ético, critico y autocritico, a la luz del Evangelio, capaces de
liderar y generar transformaciones en orden a una provincia solidaria, justa, pacifica y
formar continua, personalizada e integralmente seres humanos con sentido
emprendedor, social, ético, critico y autocritico, a la luz del Evangelio, capaces de
liderar y generar transformaciones en orden a una provincia solidaria, justa, pacifica y
que respeta la biodiversidad, desarrollando propuestas cientificas, innovadoras y

sostenibles.

1.1.2.2. VISION

A continuacion se mostrara la vision que tiene la PUCESE, en el cual busca la confianza
de la comunidad universitaria y también su colaboracion para el cumplimiento de la

misma:

La PUCESE sera una institucion educativa en busqueda permanente de la excelencia

académica, con carreras acreditadas, apoyada en una busqueda de trabajo por areas de
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conocimiento; estrechamente vinculada a organizaciones de los sectores educativos,
productivos, de salud y medioambientales de Esmeraldas, como provincia costera;
participando en redes de investigacion, intercambio y formacion de estudiantes y
docentes con instituciones de educacion superior nacionales e internacionales, a través

de trabajo cooperativo en propuestas de transformacién social.

1.1.2.3. VALORES

La Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Esmeraldasesta fundada sobre los

siguientes valores que deben poseer cada estudiante, docente y trabajador de la

institucion:
e Armonia e Justicia
e Solidaridad ¢ Dignidad
e Servicio e Honestidad
e Respeto e Equidad
e Capacidad critica y autocritica e Libertad
e Trabajo en equipo Iniciativa e Conciencia y responsabilidad
(Emprendimiento) social

1.1.3. SERVICIOS QUE BRINDA LA INSTITUCION PARA LOS
ESTUDIANTES

La PUCESE también cuenta con diferentes tipos de servicios para todos los estudiantes

y profesores que forman parte de la institucion (PUCESE, 2013).

1.1.3.1. BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

La Biblioteca Universitaria ofrece a los estudiantes pertenecientes a la PUCESE,
materiales bibliograficos que servir de apoyo al trabajo académico y a las actividades de

investigacion propias de la Sede y de la colectividad, en todas las areas del

conocimiento. Pueden consultarse los libros y materiales disponibles a través de la web:
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http://www.pucese.edu.ec/index.php/joomla/bibliotecas-virtuales, el responsable de esta

area es: Carlos Olaya.

1.1.3.2. LABORATORIO DE INTERNET

El laboratorio de internet se encuentra actualmente equipado con mas de 70
computadoras que cuentan con el software totalmente actualizado, esta al servicio de los
estudiantes y docentes de la Sede, ademas de posibilitar el acceso al publico en general.
Los estudiantes deben presentar su carné estudiantil para hacer uso de este servicio, en
tanto que para el publico el costo es de $ 0,89 la hora, la responsable de esta area es:

Veronica Garcia.

1.1.3.3. SERVICIO MEDICO

El servicio médico con el que cuentan los estudiantes y personal docente vy
administrativo de la Sede, es de Atencion médica personalizada de prevencion, asistido
por el Dr. Covefia y la Dra. Anchundia, los responsables de esta areaen horario de
08h00 a 12h00 y 17h00 a 21h00, a través de sus servicios de consulta médica general,

cirugia menor, curaciones, y emergencias.

1.1.3.4. SEGURO DE VIDA PARA ESTUDIANTES

El Servicio médico con el que cuentan los estudiantes Contempla el siguiente plan de
cobertura: muerte accidental, invalidez total y permanente, accidente, sepelio,
hospitalizacién, ambulancia y beca estudiantil en caso de siniestro. Para poder
beneficiarse del seguro, los estudiantes deben estar legalmente matriculados. Para mas
informacidn sobre las coberturas o en caso de siniestro, acudir al Dpto. Financiero, la

responsable de esta area es: Maria Elena Vélez.

1.1.3.5. CENTRO DE SERVICIO ESTUDIACON

Este centro ofrece venta de materiales de papeleria, servicios de fotocopiado, espiralado,
levantamiento de texto, impresién en blanco y negro y a colores. Esta ubicado en el
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edificio administrativo, al lado de la Facultad Ciencias de la Educacion, el responsable

de esta area es: Carlos Olaya

1.1.3.6. PASTORAL UNIVERSITARIAY BIENESTAR ESTUDIANTIL

Entre las principales actividades que realiza constan las siguientes: Convivencias,
Preparacion de Sacramentos, Grupos de voluntariado, Campamento mision, Orientacion

y asesoria psicoldgica y Actividades solidarias.

1.1.4. ESTRUCTURA ORGACIONAL

En la Imagen 2., se observard el organigrama que presenta el ordenamiento
administrativo y las lineas jerarquicas,también se muestra el rol que cada departamento
tienepara alcanzar los objetivos que se han planteado en la institucion y ordenar las

actividades y los procesos que se presenten.
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1.2. TIC (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION)

1.2.1. CONCEPTO

Las TIC son aquellas tecnologias que permiten transmitir, procesar y difundir
informacién de manera instantanea, comprenden amplias soluciones, abarcando
tecnologias de almacenamiento de informacion, envio y recepcién de un lugar a otro de

manera sencilla.

Las TIC son cambiantes, ya que los avances tecnologicos son continuos, los
conocimientos adquiridos en algunos casos sonfugacespor lo que provocacambios en
nuestras nuestra vida como por ejemplo: el acceso al mercado de trabajo, la gestion
burocratica, la gestion econdmica, el disefio industrial, la comunicacion, la informacion,
entre otros, el impacto en todos los ambitos de nuestra vida hace que cada vez las
acciones que realicemos se torne mas dificily no actuemos de manera eficientemente

prescindiendo de ellas.

1.2.2. CARACTERISICAS

Entre las caracteristicas mas importantes que tiene las Ticnombraremoslas siguientes
(GONZALES, 2010):

Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas de

comunicacion.

e Tienen mayor dominio y beneficia en mayor proporcion al area educativa ya que

la hace més accesible y dinamica.

e Son considerados temas de debate publico y politico, pues su utilizacion implica

un futuro prometedor.

e Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la informatica.
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Constituyen medios de comunicacion y ganancia de informacion de toda
variedad, inclusive cientifica, a los cuales las personas pueden acceder por sus
propios medios, es decir potencian la educacion a distancia en la cual es casi una

necesidad del alumno poder llegar a toda la informacion posible.

1.2.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS

A continuacidn se mostraran las ventajas mas significativas que se muestran en las Tic

en el &mbito educativo:

Motivacién con las nuevas tecnologias, en la actualidad los jévenes muestran
mayor interés hacia las nuevas tecnologia, debido a que es mas didactico el uso
del computador para el desarrollo de las actividades que deben realizar, prefieren

la proyeccidon de un video a tener que leer un libro.

Tener informacion es de manera mas rapida y precisa,hoy en dia la busqueda de
la informacién es mucho mas fécil basta la dedicacién de unos pocos minutos y
seleccionar la informacion adecuada para encontrar lo que deseamos, lo cual no

era posible si haciamos lo mismo con los libros o con otros métodos antiguos.

Accede a diversa informacion de manera més instantanea se aprovecha el tiempo
tanto para el envid de tareas o la consulta y hasta la interaccion de sus
compafieros y maestro con los foros de discusion, la visualizacion de alguna

nota o cualquier dato que los estudiantes 0 maestros crean importante.

Tener grado de interdisciplinariedad,los docentes deben tener conocimiento de
un poco de cada cosa,ya que debera realizar manejo de equipos de audio, video,
etc., manipulacién de paginas web, blog y muchas otras cosas mas de los cuales

deberan ir depurando cada detalle para la demostracion a la clase.

Aprendizaje cooperativo, ya que al integrar la tics estimulan los trabajo es

grupos y el intercambio de ideas para el desarrollo del proyecto que se tenga.
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Entre las desventajas que poseen las Tic's, desde cada perspectiva de educacion,

tenemos:

En muchas ocasiones la reproduccion de un video, una animacion o presentacion
dinamica no supera la experiencia del mundo real lo que es necesario realizar
practicas de campo, en laboratorios o en una aula de clases que este bien

equipada.

« Dada la gran cantidad y diversidad de informacion, hacen que los estudiantes se
distraigan al navegar llegando a paginas web de poco provecho, perdiendo su

objetivo principal y su tiempo.

« Los docentes deberan tener capacitaciones continuas para poseer un grado de
interdisciplinariedad, lo que influye invertir recursos a esto se refiere tiempo y

dinero para ello.

e En ocasiones los docentes se sienten presionados 0 agobiados por la carga de
trabajo, lo cual dificulta la preparacion de una clase interactiva, haciendo que

ello obtén por el método de ensefianza clasico.

1.2.4. LAS GRANDES APORTACIONES DE LAS TIC'S

En la actualidad acceder a cualquier tipo de informacion es del diario vivir, visualizando
datos en diferente formato ya sea este en forma de video o audio a través de la
television, Internet o mediante el acceso de discos en soporte CD-ROM y DVD sobre

diversos temas en general.

Almacenar informacion en el pasado conllevaba tener gran cantidad de datos de manera
fisica los cuales eran almacenados en bodegas o en cuartos y la busqueda era tediosa,
pero ahora no implica todo esto, ahora tenergrancantidades de informacién en pequefios
dispositivo transportables es mucho mas facil. Un MEMORY FLASH que es el
principal herramienta de almacenamiento para personas puede llegar guardar todo tipo

de datos, tienen capacidades de almacenar entre 4, 8, 16, 32, 64, 128 GB y mas, y
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también existe lo que son los discos duros externos, permitiendo almacenar fotos

musicas documentos y hasta programas.

En los canales de comunicacion inmediata, ayuda a la propagacion de todo tipo de
informacion, encontrar a una persona 0 a una institucion mediante la web o enviar un
correo electronico son de mucha ayuda en la actualidad sin tener que viajar de un lugar
a otro para poder que encontrar este tipo de datos, y mediante la automatizacion de
tareas nos ayudan a que las maquinas procesen automaticamente la informacion

mediante un patrén de unos programas.

1.3.SOFTWARE DE CONTROL Y COSTES DE IMPRESION

Un software de control y gestion de impresoras es el que permitecontrolar el acceso de
los diferentes usuarios, filtrado de trabajos de impresion y liberacion de trabajos
individuales de impresion; también se examina la facilidad de proporciona informes
detallados y gréficos para analizar el uso de impresion, gestionar el coste de sus trabajos

de impresidn, generando tarjetas prepago para el cobro de las impresiones.

1.3.1. CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE DE CONTROL Y COSTES
DE IMPRESION

Estas son algunas de las caracteristicas que debe poseer el software de control y coste de
impresion.(PAPERCUT, 1999)

o Control y gestion de impresion: Registro automatico del uso de las diferentes
impresoras, filtrado de trabajos de impresion, control y administracionde los

usuario, aprobacion y liberacion de trabajos individuales de impresion.

o Analisis del uso de impresoras: Informes detallados y graficos para analizar el

uso de impresion.
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o Control de costes: Gestion de costopor impresion de trabajas, precisando
elvalor por impresoras y tamafio de papel, dando un costo real al usuario final.

e Administracion simple: Basado en web, facil de administrar, cuotas

automaticas, creacion de usuarios automatizada.

e Soporte para cualquier entorno IT: Independiente del nimero de servidores
de impresion en Windows, Mac OS X, Linux o Novell IES, Windows,
sincronizacién de usuarios desde Directorio Activo o LDAP, soporte para bases
de datos externas como Oracle, SQL Server, PostgreSQL y MySQL.

1.3.2. VENTAJAS

Se administra eficientemente la plataforma de impresién disminuyendo los costos,
educando al usuario dando paso a la responsabilidad social con respecto al medio
ambiente de no gastar papel; ya que se ahorra entre un 10% y 30% hojas de impresion,

también proporciona conocimiento y control de sus costos.

Al momento de ahorra los gastos de impresiones proporciona una mejor administracion
y control de la plataforma de impresion, permitiendo mejorar la cultura de impresién de
la institucion, agilizando los flujos de trabajo de sus documentos, mejora la seguridad en
la impresion y optimizar los aspectos de sostenibilidad de su entorno de impresion, solo

se paga lo que se imprime, evitando mal gastar con suministros innecesariamente.

1.3.3. PROGRAMAS DE GESTION DE IMPRESION

Existen diferentes programas para una buena gestion de impresiones, entre las cuales

mencionaremos las siguientes:

e PYKOTA.- Sistema para el control y gestion de las paginas impresas basadas en
el software de libre distribucion, sobre el que se han implementado una serie de
funcionalidades, este sistema permite controlar la impresién sobre un grupo de

impresoras mediante dos métodos diferentes: Crédito y Cuota (ALET, 2008).
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PAPERCUT .- Es una aplicacién sencilla y de bajo costo, un software que le
permite tomar el control y la gestion de sus impresoras, es muy facil de instalar
y usar el administrador de copiado impresion es muy sencillo. Entre sus
caracteristicas permite eliminar desperdicios, fomentar y hacer el uso
responsable de recursos por parte de los usuarios y departamentos (PAPERCUT,
1999).

PRINT MANAGER PLUS.- Aplicacion permite controlar y auditar las
impresiones, el usuario que las realiz0 y su coste y establecer restricciones de
impresion, se trata de la Unica solucion del mercado s6lo software, no intrusiva y
certificada por Microsoft, puede utilizarse ademas para controlar los costes de un
proyecto o como aplicacién de prepago de impresiones. (KYOCERA, 2003)

OKI BUY&PRINT.- Permite reducir y controlar sus costes de impresion al
maximo. Esta le ofrece la posibilidad de establecer un precio fijo por pagina
impresa, donde se incluyen todos los servicios relacionados con los equipos de
impresion que pueda necesitar: consumibles, reparaciones, mantenimiento, etc.
Todo ello con total transparencia y flexibilidad: precios fijos por pagina y sin

compromisos de consumos minimos (OKI, 2000).

DocPath.- Controla los recursos de impresion mediante soluciones de software,
lo que da lugar a ahorros de hasta el 25 por ciento en la cuenta de gastos,
ofreciendo soluciones especificas para responder a las diferentes necesidades de
impresion de cada empresa, y asi mejorar la gestion y el control de sus recursos
de impresién(DocPath, 1999).
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1.4. SISTEMA DE AUTOSERVICIOS DE IMPRESION (KIOSCO
DE IMPRESION)

1.4.1. DEFINICION

Un sistema de autoservicio de impresion esel que se encarga de controlar la informacion
y la gestion de la impresiones dando a los usuarios una forma innovadora e interactiva
de imprimir sus documentos este sistema esta dentro de un kiosco que es un puesto que
provee una solucion al usuario; generalmente contiene un monitor touchscreen (al

tacto), impresora y los accesorios que cada empresa requiera.

Los sistemas de autoservicio pueden permitir a usuarios incorporar a utilidad publica
nimero de cuenta de cuenta para realizar una transaccion en linea, o recoger efectivo a
cambio de la mercancia, impresoras térmicas permita a los kioscos resolver las

necesidades especializadas del duefio.

En si es una computadora situada en lugar publico que permite a los usuarios realizar
maltiples acciones. También se utiliza como herramienta de informacion y marketing
para las empresas, el kiosco de impresion es un servicio muy eficiente e indispensable

que brinda la posibilidad de imprimir los documentos, consulta y reportes desde

maultiples ubicaciones.
1.4.2. OBJETIVOS

Entre los objetivos principales que tienen los sistemas de autoservicio (kioscos de

impresion) son:

e Presentar una interfaz amistosa y de facil interaccion que facilite su utilizacion

por cualquier tipo de usuario.

e Satisfacer las necesidades del usuario en funcién del servicio que este ofrece.
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Permitir un acceso permanente al usuario, se pretende incrementar la
productividad y mejorar los retornos de inversion.

Estos utilizan en muchas aplicaciones y mercados verticales, tales como bancos, ventas

de entradas de espectaculos, correos, hospitales, aeropuertos, estaciones ferroviarias,
grandes supermercados, entre otros.

1.4.3. TIPOS

Existen diferentes tipos de sistema de autoservicio segun las necesidades que el
mercado requiera y entre las principales estan las siguientes:

Educativo.- Permite a los estudiantes realizar la impresion de sus tareas y

trabajos; resultan adecuados para la administracion y control de impresiones de
forma automatizada.
[ J

Acceso publico.- Son moédulos que permiten a los usuarios consultar sistemas,

navegar por internet y, revisar y enviar correo electrénico y realizar
transacciones en linea e imprimir documentos.

Servicios Financieros.- Son para los clientes puedan realizar, transacciones
como los cajeros automaticos.

Boleto de pelicula.-

Muchos teatro de la

pelicula cadenas se  han
especializado sistemasde autoservicio del boleto eso proporciona la informacion
sobre las peliculas que se estdn demostrando ahora o en el futuro.

Impresion y Edicion de foto.- Permite que los usuarios impriman cuadros de
sus iméagenes, fotos digitales, entre otros.

Servicio de Internet.- Proporciona al publico acceso al Internet para el acceso
répido a E-mail o Web Pagés.
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1.4.4. VENTAJAS

El estudiante puede escoger los documentos que desea imprimir, una vez aceptada la
impresion, el sistema de autoservicio imprime el documento y el cargo es

automaticamente descontado de su cuenta.

También pueden implementarse utilizando tarjetas magnéticas, que a su vez hace de
carnet estudiantil, una de las principales ventajas es que los estudiantes cuentan con los
servicios de impresion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, dentro de la
universidad.

No se puede realizar modificaciones del documento ya que solo se permite imprimir el

documento seleccionado.

1.4.5. CARACTERISTICAS FISICAS

Las caracteristicas esenciales con las que debe contar son las siguientes:

e Monitor LCD 15” tipo TFT “Touch Screen”.
e Software interactivo.
e Unaimpresora laser.

e CPU provisto de un procesador, disco duro, memoria, audio, video, red y puerto
USB.

e Generalmente estan alojados en estructuras de acero, lata 0 madera.

1.4.6. FUNCIONAMIENTO

Cuando un estudiante envia un trabajo a imprimir desde su PC, no lo dirige a un
dispositivo particular; simplemente lo envia a una especie de carpeta de impresion
donde queda almacenado hasta que el alumno finalmente decide imprimirlo desde el
kiosco mas cercano. Para retirar el documento impreso, ingresa al sistema a través de
una pantalla sensible al tacto. Una vez el usuario es reconocido, el sistema despliega en

pantalla la lista de los trabajos que aparecen en su carpeta de impresion, mostrandole
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ademas, lo que costaria imprimir cada uno de ellos, asi como el nimero de paginas
restantes de su cuota.

1.4.7. OTROS SISTEMAS DE AUTOSERVICIO EN EL ECUADOR

En el Ecuador ya se cuenta con diferentes tipos de sistemas de autoservicio de
impresion en distintas empresas, instituciones educativasy comerciales que han

computarizado sus procesos para dar al usuario una mayor comodidady puedan realizar
impresion de documentos de varias indoles por ejemplo tenemos:

El Registro Municipal del cantén Guayaquil, el cual implemento un sistema

automatico para la impresion de diferentes documentoscomo partidas de nacimiento,
actas de matrimonio y actas de defunciones (ver anexo 2).

La Casa Comercial Tosi, en sus diferentes sucursales poseesistemas de autoservicios
Ilamados Tosimatico el cual permite realizar consultas y gestiones que se encuentra en
las oficinas de la Institucion. Contiene una consulta integrada de productos que permite

verificar saldos, movimientos, realizar pagos entre cuentas y emite turnos para ser
atendidos en los Puntos de atencion al cliente de cada oficina (ver anexo 3).

La empresa Claro, ha implementado unos cajeros automaticos en los cuales los
usuarios puede realizar recargas automatica, asi como la cancelacién de las facturas de

los diferentes planes ofrecidos por esta operadora en los centros de Atencion al Cliente
(ver anexo 4).

En Instituciones Educativas, como la Escuela Superior Politécnica del Litoral, La
Universidad de Guayaquil, La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador y sus sedes
como Ambato, Santo Domingo e Ibarra, cuentan con sistema automatico de impresién

de documentos de trabajos o certificados que emiten dichas instituciones (ver anexo 5).
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1.5. APLICACIONES WEB

1.5.1. DEFINICION

Una aplicacion web sonherramientasque se utilizan accediendo a un servidor web a por
medio del Internet o de la intranetatreves de un navegador, se codifica en un lenguaje
soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador, y
debido a esto se convierten en populares ya que el cliente es ligero y no tiene
dependencia de un sistema operativo, es de facil actualizacién existen diferentes

aplicaciones web como por ejemplo Wikipedia.

Es importante mencionar que una pagina Web puede contener elementos que permiten
una comunicacion activa entre el usuario y la informacién, permitiéndole al usuarios
tener la oportunidad de acceder a datos de manera interactiva,como por ejemplo rellenar

y enviar formularios y acceder a gestores de base de datos de todo tipo(LUJAN, 2001).

1.5.2. ESTRUCTURA DE LAS APLICACIONES WEB

La aplicacion web esta normalmente estructurada como una aplicacion de tres-capas, las
cuales describiremos a continuacion:
e La primera capa consiste en la de presentacion esta muestra no sélo al
navegador, sino también el servidor web, que es el que presentar los datos de
forma adecuada.

« Lasegundacapa se refiere a algln tipo de programa o script.

o La tercera capa proporciona los datos necesarios para su ejecucion en si es la

base de datos.

Una aplicacion Web tipica recogera datos del usuario de la primera capa, los envia al
servidor, que ejecutara un programa en esta la segunda y tercera capa y cuyo resultado
sera formateado y presentado al usuario en el navegador que es la primera capa

nuevamente.
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1.5.3. VENTAJAS.

A continuacién se mostraran las principales ventajas de las aplicaciones web las cuales

tenemos:

Las aplicaciones web al ser multiplataforma se podran utilizar desde el sistema
operativo que nosotros creamos mas conveniente, solo contando con un

navegador.

En la actualidad existen diferentes tipos de navegadores con los cuales
contaremos para tener mejores funcionalidades para el desarrollo de la

aplicacion web.

Estas aplicaciones no necesitan tener conocimientos previos de informética, ya
que se tendra la disponibilidad en cuanto a hora para poder trabajar en cualquier

momento solo contando con una conexion de internet o intranet.

1.5.4. DESVENTAJAS.

Entre las principales desventajas tenemos:

Requieren de navegadores web compatibles, al no aplicar caracteristicas
determinadas o las versiones son diferentes a las que se utilizo inicialmente

afectara directamente al usuario.

En muchas ocasiones dichas aplicaciones no son de codigo abierto por lo que
existe una flexibilidad al momento de que los usuarios dependan directamente
deterceros servidores, no permitir que los usuarios puedan ejecutar las
aplicaciones fuera de linealo que ocurre en la mayoria de los casos. Sin
embargo, su licencia, el software propietario puede personalizar y ejecutar en el

servidor preferido del titular de los derechos.
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1.5.5. PLATAFORMAS WEB

Hay variedad de plataformas para la creacion y funcionamientos de diferentes sitios
web, la seleccién de que plataforma se usard, depende de las causas de lo que se quiere,
también dependera de factores como los precios, velocidad, flexibilidad, soporte, etc.

1.5.6. XAMPP.

Es una plataforma web de software libre que consiste principalmente en la base de datos
MySQL, el servidor Web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl.
El nombre proviene del acronimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas
operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. (LOPEZ, 2012).

1.5.7. MySQL.

Es un sistema de gestion de bases de datos facil de utilizar y realmente rapida, es uno de

los més utilizados en internet debido a que es gratuita para aplicaciones no comerciales.

1.5.8. PHP.

Es un lenguaje de programacion disefiado para la creacion de paginas web dinamicas, es
usado principalmente para la interpretacion del lado del servidor y también desde una
interfaz de linea de comando o en la creacién de otros tipos de programas incluyendo

aplicaciones con interfaz grafica.

1.5.7. LAMP.

LAMP es el acronimo usado para describir un sistema de infraestructura de internet que

usa las siguientes herramientas:

e Linux, el sistema operativo.
e Apache, el servidor web.
e MySQL/MariaDB, el gestor de bases de datos.
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Perl, PHP, o Python, los lenguajes de programacion.

La combinacion de estas tecnologias es usada principalmente para definir la
infraestructura de un servidor web, utilizando un paradigma de programacién para el

desarrollo.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO

2.1. ANTECEDENTES.

La prestigiosa Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas esta
mejorando diariamente en cuanto a recursos tecnologicos se refiere, promoviendo y
modernizando cada espacio gque los alumnos necesitan, mediante el uso de las nuevas

tecnologias, para que cada proceso como el de impresion.

Durante el periodo el segundo bimestre del 2013, se recopilo la informacion mediante
técnicas de investigacién que fueron de mucha ayuda para el desarrollo del presente
proyecto, atreves de encuestas las cuales fueron aplicadas a los estudiantes de diversos
niveles y especialidades tambiénse encuestaron a los docentes que laboran en esta
institucion las entrevista fueron realizadas al encargado del departamento de rede, a la

encargada del laboratorio y los encargados del estudia.com.

Se debe tomar en cuenta que la PUCESE se encuentra ampliando su infraestructura y al

mismo tiempo se ha incrementado el nimero de estudiantes, esto implica que dichos
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estudiantes que requieren de los diferentes servicios que ofrece la institucion también

aumente, por lo que se ha considerado la implementacion de un kiosco de impresién en
las instalaciones de esta universidad, contribuyendo de manera positiva a las iniciativas
de modernizacion, teniendo en cuenta que ya posee con la infraestructura tecnologica

adecuada; para que el personal docente, administrativo y el alumnado puedan utilizarlo.

La PUCESE cuenta con un punto de impresion, brindando a los estudiantes un servicio
de los cuales ellos puedan entregar sus proyectos o trabajos de investigacion de manera
fisica, pero en ocasiones la demanda de los alumnos por utilizar este servicio es
demasiado grande lo que ocasiona que dicho punto se congestione en un determinado
horas del dia, otro inconveniente es que algunos de los estudiantes tienen clases los
fines de semana y este servicio no trabaja los fines de semana por lo que la comunidad
estudiantil no puede realizar impresiones dentro de las instalaciones los fines de

semana.

En este capitulo se ha tomado en cuentaa toda la comunidad universitaria esto quiere
decir a todos los usuarios tanto externos como internos, que forman parte de la
universidad, los cuales nos ayudarona establecer un diagnostico que permita determinar

la necesidad de contar con una herramienta para agilizar el proceso de impresion dentro

de la Institucion.

2.2. OBJETIVOS.

Los objetivos que se va a encontrar en el diagnostico son los siguientes:

e |dentificar las caracteristicas de los servicios de impresion dentro de la
PUCESE.

e Determinar la predisposicion que tiene la comunidad universitaria para usar el

sistema automatizado de impresion.

e Analizar las tecnologias disponiblespara implementar servicios de impresion.
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e Anadlisis financiero para la implementacion de un sistema de impresion
autosustentable.

2.3. VARIABLES DIAGNOSTICAS.

Los aspectos que se va a tener en cuenta para la investigacion son:

e Servicios de Impresion.- es el que permite la administracion de las
impresiones realizadas o flujos de trabajo y de los usuarios y su manejo
ayuda a supervisar las colas de impresion y a recibir notificaciones cuando

ocurra falla.

e Comunidad Universitaria.- Son aquellos usuarios o persona que utilizan o

necesitan un servicio de manera constante y forman parte de la universidad.

e TecnoldgicaDisponible.- Son productos, servicios y procesos que se tiene en
la actualidad que son de gran ayuda para el desarrollo de cualquier proyecto
este ayudan al incremento en la eficiencia en el uso de recursos, mejoras en el

desempefio y reduccion de residuos.

e Costo de implementacion.- Es el valor que tiene la realizacion de una aplicacion,

instalacién o la ejecucion de un plan, idea, disefio, etc.

2.4. INDICADORES.

Variable:Servicios de Impresion.
Atencion al usuario.
Disponibilidad del Usuario.
Calidad de Impresion.

Ingresos de por mes en el servicio.

Costo del servicio.
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Variable:Comunidad Universitaria.
Grado de satisfaccion.
Facilidad de uso de la tecnologia.

Frecuencia de impresiones al mes.

Variable:Tecnologia Disponible.
Software de impresién (comercial y libre.
Herramientas para disefio de sistemas (web, java, ect.)
Equipos disponibles.

Tipos de tecnologias.

Variable:Costo de implementacion.
Espacio fisico.
Alquiler de espacio fisico.
Ingresos.

Egresos.
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2.5. MATRIZ DIAGNOSTICO.

. FUENTE DE
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS INFORMACION
Atencion al usuario.
Identificar las caracteristicas de los Disponibilidad del Usuario. Encuesta Estudiante
servicios de impresion dentro de la|  Servicio de Impresion | Calidad de Impresion. E ; Administrador del Servicio
- ntrevista hp ;
PUCESE Ingresos por mes en el servicio de Impresion (Estudia.com)
Costo del servicio.
Determinar la predisposicion que
tiene la comunidad universitaria Grado de satisfaccion. Estudiantes
para usar el sistema automatizado| Comunidad Universitaria | Facilidad de uso de la tecnologia. Encuesta Docentes
de impresion. Frecuencia de Impresiones al mes.
Software de impresion (comercial y
Analizar las tecnologias libre).
dlspgr)lbles . para_ , implementar Tecnologias Disponibles I—_|erram|entas para disefio de Documental Internet.
servicios de impresion. sistemas (web, java, etc.)
Equipos disponibles.
Tipos de tecnologia
Andlisis  financiero para la Espacio fisico
!mplerr_u,entauon de un sistema de Costos de implementacion Alquiler de espacio fisico. Observacion Instalaciones PUCESE
impresion autosustentable. Ingresos.
Egresos.

Tabla 1. Matriz de Diagnostico.
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2.6. MECANICA OPERATIVA.

2.6.1. IDENTIFICACION DE LA POBLACION.

El proyecto de investigacion tiene como poblacion a toda la comunidad universitaria
que hay en la PUCESE, con la finalidad de analizar el disefio y desarrollo para

implementacidn de un sistema de autoservicio de control y gestion de impresiones.

También esta dirigido a las personas que se encargadas del punto de impresion dentro
de la Universidad, y la visualizacion de espacio fisico con el que cuenta la institucién lo

cual nos ayudara en la ubicacion de nuestros equipos a implementar.

De acuerdo a la informacidn proporcionada por la secretaria General delaPUCESE, la
institucion cuenta con 105 docentes de tiempo completo y medio tiempo,1889

estudiantes de diferentes niveles y especialidades.

Las técnicas de investigacion utilizadas son: entrevistas y encuestas la que permitieran
fijar indicadores y de esta forma medir su nivel de impacto, para a partir de ello obtener

conclusiones de las mismas.

Para la elaboracion de las encuesta se tomo en cuenta diversos factores que influyen en
la dentro universidad, dando paso a la recopilacién de dicha informacién de los
estudiantes y docentesde la institucion por medio de las encuesta; para los encargados
del punto de impresion y la observacion del mejor lugar o el mas apropiado para la
colocacion del proyecto y luego realizar el correspondiente analisis, tabulacion y

graficacion.

2.6.2. DETERMINACION DE LA MUESTRA.

En Esta parte vamos a tomar en cuenta las siguientes poblaciones: la primera poblacion
sera de los estudiantes (de diferentes niveles y carreras), la segunda poblacion son de los

docentes de la institucion teniendo en cuenta que las encuestas solo sera aplicada a los

docentes de tiempo completo y tiempo parcial; la tercera poblacién serd a los
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encargados del punto de impresion dentro de la universidad; se aplicard la siguiente

forma para saber a cuantos docentes vamos a encuestar con la siguiente formula:

N= Tamaiio de la Poblacion.

n= Tamafo de la Muestra.

E= Error de muestreo.

Poblacion Profesores.

E=9% - 0.09 (Error de muestreo).
N= 105 (NUmero de Profesores).

105
n= =
0.09%(105—1)+1

105 105

n = ﬂ =
0.0081 = (104) +1 1,8424
n= 57

n = 56,99

Poblacion Estudiantes.

E=9% - 0.09 (Error de muestreo).

N= 1889 (Numero de Estudiantes).
1889

n= =
0.08%(1889—1)+ 1

18389

1289
n=--—
13,0832

R =
0.0064 = (1888) + 1

= 144

n = 144,33
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A diferencia de los profesores, a los estudiantes se aplicara la formula de muestro
probabilistico estratificado de lo cual obtendremos un porcentaje de cada uno de los

alumnos por carrera aplicando la siguiente formula:
n=nl+n2+n3...... nk

n = Numero total de la poblacion.

nl= Primer estrato.

nk= Ultimo estrato.

Cada uno de estos estratos nl, n2, n3...... representan el nimero de estudiantes que

estudian en cada una de las carreras que ofrece la universidad:

Carreras Numero de | Porcentaje del Muestra
alumnos total

Disefio Grafico 95 5 7
Educacion Bésica 133 7.0 10
Educacion Inicial 31 1.6 2
Enfermeria 422 22.3 32
Gerencia Pymes 3 0.2 0
Ingenieria Comercial Mencion 146 7.7 11
Productividad
Ingenieria en Sistemas 199 10.5 15
Ingenieria en Administracion Hotelera 64 3.4 5
y Turistica
Ingenieria en Comercio Exterior 197 10.4 15
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria 166 8.8 13
CPA
Ingenieria en Gestion Ambiental 198 10.5 15
Licenciatura en Linglistica Aplicada 52 2.8 4
Mencion E.I.
Maestria en  Administracion  de 82 4.3 6
Empresas, Mencion Planeacion
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Maestria en Ciencias de la Educacion 27 1.4 2

Maestria en Ciencias de la Educacion 1 0.1 0

San Lorenzo

Maestria en Tecnologias para la 29 15 2

Gestion de la Practica Docente

Pedagogia Terapéutica 3 0.2 0
Tecnologia Medicina en Laboratorio 41 2.2 3
Clinico

Total 1889 100.0 144

Tabla 2.Especialidades estratificadas de la PUCESE.

2.6.3. IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

Para nuestra poblacion de estudiantes se trabajara con el porcentaje estratificado y de
los docentes secon un porcentaje de su poblacion, debido a que ambos grupo a
investigarse es significativamente grande;para ello necesitamos hacer una seleccion, al

momento de aplicar las distintas técnicas de recopilacién de informacién.

2.6.4. INFORMACION PRIMARIA.

Como informacidn primaria tenemos lo que son las entrevistas y las encuestas que seran
de gran utilidad para realizar un analisis de toda la informacion proporcionada por los

docentes, alumnos, encargados del punto de impresion.

La entrevista se aplicé a tanto a la persona encargada de proporcionar el servicio de
punto de impresién dentro de la institucion, para asi conocer la calidad del servicio que
se brinda a los alumnos y los docentes;también una investigacion del cobro y aranceles

del costo por alquiler de un espacio fisico para la colocacion del kiosco de impresion.

Las encuestasestandirigidas tanto a los docentes como estudiantes de la institucion

(PUCESE) para la obtencion de informacion y opinién de parte de ellos.
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2.6.5. INFORMACION SECUNDARIA.

Dicha informacion esta constituida principalmente por los documentos de la Institucién,
que estan recopilados en la pdgina web de la Universidad, en cuanto alos contenidos
referentes a los programa deservicios de impresion fue obtenido del internet, para luego
realizar el analisis FODA que permitira a hacer la seleccion de la herramienta de

desarrollo con la que se utilizard.

2.7. TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

2.7.1. ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES.

Pregunta N°1: ¢En qué especialidad se encuentra cursando usted actualmente en
la PUCESE?

VARIABLES \ FRECUENCIA %
Disefio Grafico 7 5
Educacién Basica 10 7
Educacion Inicial 2 1
Enfermeria 32 22
Ingenieria Comercial 11 8
Sistemas y Computacion 16 11
Hoteleria y Turismo 6 4
Comercio Exterior 15 10
Contabilidad y Auditoria
CPA 13 9
Gestion Ambiental 15 10
Linglistica 4 3
Laboratorio Clinico 3 2
Maestria en Administracion
6 4
de Empresas
Maestria en Ciencias de la
o 2 1
Educacién
Maestria enTecnologias para
” 2 1
Gestion
TOTAL 144 100

Tabla 3. Especialidades con las que cuenta la PUCESE.
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M Disefio Gréfico
B Educacion Basica

1% m Eduacion Inicial

1%

B Enfermeria

H Ingenieria Comercial

m Sistemas y Computacién

M Hoteleria y Turismo

m Comercio Exterior
 Contabilidad y Auditoria CPA
H Gestion Ambiental

M Linguistica

™ Laboratorio Clinico

Maestria en Administracion de

Empresas
Maestria en Ciencias de la

Educacidn
Maestria enTecnologias para

Gestidn

Fuente: Secretaria General PUCESE Autor: Paola Constantini

Imagen 2: Especialidades con las que cuenta la PUCESE.

ANALISIS:

Como se puede observar en el grafico, se encuesto de manera estratificada a un
porcentaje de estudiantes de cada escuela y de esta manera obviar a un cierto nimero de
estudiantes de las especialidades con las que cuenta la institucion, ayudandonos a tomar
en cuenta la proporcion de impresiones que cada uno utiliza, dentro de la universidad y
asi identificar a que especialidades se beneficiarian de mayor maneraen la utilizacién

del kiosco de impresion.
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Pregunta N°2: ¢ Cudantas hojas imprime usted a la sesmana dentro de la PUCESE?

VARIABLE \ FRECUENCIA %
menos de 5 11 8
entre 5y 10 30 21
entre 10y 20 41 28
mas de 20 16 11
no imprimo dentro de la PUCESE 46 32
TOTAL 144 100

Tabla 4. Frecuencia de hojas que imprimen a la semana dentro de la PUCESE.

H menos de 5

Hentre5y 10

Mentre 10y 20

H mas de 20

E no imprimo dentro de la
PUCESE

Fuente: Estudiantes PUCESE Autor: Paola Constantini
Imagen 3: Frecuencia de hojas que imprimen a la semana dentro de la PUCESE.

ANALISIS:

En el graficose observar que mediante nuestra encuesta se pudo recolectar la siguiente

informacion: una parte de los estudiantes no imprimen dentro de la institucion este se

debe en parte por el precio y por la disponibilidad del servicio, teniendo en cuenta que
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las también se encuesto a estudiantes de maestria que requieren de este servicio los fines
de semana sin encontrarlo disponible, pero gran parte de los estudiantes encuestados si
tienen la necesidad de realizar impresiones algin documento ya sea por tarea 0 por
trabajo de investigacion; determinando que los estudiantes si consideran que en la

Universidad falta otro punto de impresion para descongestionar el primer punto.

Pregunta N°3: ;Qué tiempo se tarda en imprimir un documento dentro de la
PUCESE?

VARIABLE \ FRECUENCIA %
menos de 5 minutos 39 27
entre 5y 10 minutos 76 53
mas de 10 minutos 29 20
TOTAL 144 100

Tabla 5. Tiempo que tarda imprimir dentro de la PUCESE.

H menos de 5 minutos
Hentre 5y 10 minutos

i mas de 10 minutos

Fuente: Estudiantes PUCESE Autor: Paola Constantini
Imagen 4: Tiempo que tarda imprimir dentro de la PUCESE.
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ANALISIS:

De la muestra tomada y analizada, se puede visualizar que el mayor porcentaje esta
determinado por los alumnos que se demoran entre 5 a 10 min., al momento que
realizan una impresion, y esto se debe a que la mayoria de los estudiantes modifican sus
documentos antes imprimirlos, por lo que genera caos e incomodidad a los estudiantes

que necesitan imprimir, su documento de forma répida.

Pregunta N°4: ;Qué tipo de archivos usted imprime regularmente?

VARIABLE \ FRECUENCIA %
.docx (Documentos Word) 145 52
.pdf (Documentos) 44 16
Xlsx (Hojas de célculo Excel) 37 13
.pptx (Diapositivas) 25 9
Jpg/ .png (Imagenes) 29 10
TOTAL 280 100

Tabla 6. Tipos de archivos que se imprimen regularmente.

H .docx (Documentos
Word)

M .pdf (Documentos)
i .xIsx (Hojas de célculo
Excel)

H .pptx (Diapositivas)

H.jpg / .png (Imagenes)

Fuente: Estudiantes PUCESE Autor: Paola Constantini

Imagen 5: Tipos de archivos que se imprimen regularmente.
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De la encuesta realizada, obtuvimos que los estudiantes realizan impresion mayormente

de documentos de Word, seguidos por documentos en pdf y Excel dando una minoria en

usuarios que imprimen diapositivas e imagenes, esta encuesta nos ayudara para saber el

mayor flujo de documentos que el estudiantes imprime y de esta manera al momento del

desarrollo del sistema adecuarlo a este resultado que nos dieron los estudiantes.

Pregunta N° 5: ;Como usted considera el servicio de impresion dentro de la

PUCESE?

VARIABLE ‘ FRECUENCIA %
Malo 4 3
Regular 61 42
Bueno 64 44
Muy Bueno 13 9
Excelente 2 1
TOTAL 144 100

Tabla 7. Calidad del servicio de impresion dentro de la PUCESE.

1% 3%

B Malo

MW Regular

@ Bueno

B Muy Bueno

M Excelente

Fuente: Estudiantes PUCESE

Imagen 6: Calidad del servicio de impresion dentro de la PUCESE.

Autor: Paola Constantini
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ANALISIS:
De la encuesta realiza, se obtuvo que la mayoria de los estudiantes opinan que el

servicio de impresion que ofrece la institucion estad entre regular y bueno, que podria
mejorar la atencion que se brinda, pero no llega a tener un servicio excelente por la
afluencia de alumnos que en muchas ocasiones se encuentran en este por lo que es

necesario la implementacion de otro punto.

Pregunta N°6: ¢EI servicio de impresion siempre esta disponible cuando usted lo

VARIABLE ‘ FRECUENCIA %
68 47
76 53

Si
No
144 100

TOTAL

Tabla 8. Beneficios de un Kiosco de Impresion para entrega de trabajos.

requiere?

S
H No

Autor: Paola Constantini

Fuente: Estudiantes PUCESE
Imagen 7: Beneficios de un Kiosco de Impresion para entrega de trabajos.

Pag. 38 de 127

PAOLA ESTHER CONSTANTINI MEDINA



AD CA 7,
Pt '*«,o‘

¢

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA
EL CONTROL Y GESTION DE IMPRESIONES

YONTIIGy,

“,
"2 sy st

ANALISIS:

De acuerdo a lo que se puede observar en el gréafico, se pudo determinar que el 53% de
los estudiantes encuestados, en muchas ocasiones no tienen el servicio de impresion
disponible esto se debe a que alguno de los alumnos suelen asistir a clases los fines de
semana en el cual este servicio no atiende, el otro porcentaje de estudiantes si cuenta
con este servicio ya que estudian de lunes a viernes y tienen a su disposicion el servicio

de impresién que ofrece la PUCESE.

Pregunta N°7: ¢ Le gustaria que en la PUCESE existiera un servicio de impresion

las 24 horas del dia?

VARIABLE FRECUENCIA ‘ %

Si 143 99
No 1 1
TOTAL 144 100

Tabla 9. Servicio de Impresion de 24 horas.

1%

mSi

H No

Fuente: Estudiantes PUCESE Autor: Paola Constantini

Imagen 8: Servicio de Impresion de 24 horas.
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ANALISIS:

La informacidn que muestra el gréfico, sefiala que el 99% de los estudiantes, les gustaria
que existiese un servicio de impresion de auto servicio las 24 horas dentro de la
institucion ya que de esta marea existiria un servicio extra para la evacuacion de los
alumnos del primer punto de impresion.En base a la informacion obtenida se puede
concluir que lo que el estudiante busca dentro de la Universidad son impresiones de
manera rapida que ellos pueden realizar por su propia cuenta.

Pregunta N°8: ;Cuanto usted pagaria por cada impresion en un sistema de auto

servicio disponible las 24 horas?

VARIABLE ‘ FRECUENCIA %

15 Ctvs. 113 78
20 Ctvs. 26 18
25 Ctvs. 5 3
TOTAL 144 100

Tabla 10. Costo de impresion.

3%

W 15 Ctvs.
W 20 Ctvs.
25 Ctvs.

Fuente: Estudiantes PUCESE Autor: Paola Constantini
Imagen 9: Costo de impresion.

PAOLA ESTHER CONSTANTINI MEDINA Pag. 40 de 127

oy



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA

QDD CA 7,
o g

YONTIIGy,

ANALISIS:

EL CONTROL Y GESTION DE IMPRESIONES

il

ny

La informacion que muestra el grafico, sefiala que el 78% de los estudiantes, no les

incomoda pagar por las impresiones un valor de 15 ctvs. Teniendo en cuenta que es un

precio referencial y que en un futuro para su comodidad econdémica pueda disminuir u

aumentar segun el caso, ya que el 18% de los estudiantes pagarian 20 ctvs. por este tipo

de servicio que aun no hay en la institucion.

2.7.2. ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES.

Pregunta N°1: ;Cudantas hojas imprime usted a la sesmana dentro de la PUCESE?

VARIABLE FRECUENCIA
Menos de 5 7 12
Entre5y 10 6 11
Entre 10y 20 25 44
Mas de 20 18 32
No imprimo dentro de la PUCESE 1 2
TOTAL 57 100

Tabla 11. Frecuencia de hojas que imprimen a la semana dentro de la PUCESE(Docentes).

2%

44%

B menosde5

Eentre5y 10

entre 10y 20

B mas de 20

Fuente: Docentes PUCESE

Autor: Paola Constantini

Imagen 10: Frecuencia de hojas que imprimen a la semana dentro de la PUCESE (Docentes).
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ANALISIS:

Al finalizar la encuesta realizada a los profesores y visualizando el grafico obtenido se
puede decir que el 44% de los profesores imprimen su material de apoyo que es
repartido a sus estudiantes, teniendo como resultado entre 10 y 20 hojas semanales y en
otros de los casos hasta imprimen méas de 20 hojas para que el estudiante cuente con

poli-grafiado.

Pregunta N°2: ¢ Qué tiempo se tarda en imprimir un documento dentro de la
PUCESE?

VARIABLE FRECUENCIA % ‘
menos de 5 minutos 10 18
entre 5 y 10 minutos 32 56
mas de 10 minutos 15 26
TOTAL 57 100

Tabla 12. Tiempo que tarda imprimir dentro de la PUCESE (Docente).

H menos de 5 minutos Eentre 5y 10 minutos B mas de 10 minutos

Fuente: Docentes PUCESE Autor: Paola Constantini
Imagen 11: Tiempo que tarda imprimir dentro de la PUCESE (Docente).
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ANALISIS:
De la muestra tomada y analizada, se puede visualizar que la mayoria de los

docentestardan entre de 5 y 10 min. Para poder imprimir su documento, y esto se debe a
que en mucha ocasiones los profesores aumenta algun tipo de informacién adicional o
porque existe otra persona antes por lo que hay que esperar a que este se desocupe para

poder imprimir.
Pregunta N° 3: ¢ Qué tipo de archivos usted imprime regularmente?

VARIABLE ‘ FRECUENCIA %
.docx (Documentos Word) 65 38
.pdf (Documentos) 32 19
Xlsx (Hojas de calculo Excel) 37 22
.pptx (Diapositivas) 28 16
Jjpg/ .png (Imégenes) 10 6
TOTAL 172 100

Tabla 13. Tipos de archivos que imprimen con mayor frecuencia (Docentes).

B .docx (Documentos Word)

B .pdf (Documentos)

6%

Xlsx (Hojas de calculo

Excel)
M .pptx (Diapositivas)

M .jpg / .png (Imagenes)

Autor: Paola Constantini

Fuente: Docentes PUCESE
Imagen 12: Tipos de archivos que imprimen con mayor frecuencia (Docentes).
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ANALISIS:

Como se puede visualizar mediante nuestra encuesta obtuvimos que un 38% de los
docentes imprimen con mayor frecuencia documentos de Word que es el material con el
que trabajan mas, seguido por las hojas de calculo y los documentos en pdf y las
diapositivas. Dandonos a conocer que el sistema a implementar debera contar con la

impresion facil de este tipo de documentos, para facilitar su uso.

Pregunta N°4: ;Como usted considera el servicio de impresién dentro de la
PUCESE?

VARIABLE FRECUENCIA %
Malo 1 2
Regular 12 21
Bueno 17 30
Muy Bueno 19 33
Excelente 8 14
TOTAL 57 100

Tabla 14. Calidad del servicio de impresion dentro de la PUCESE (Docentes).

2%

B Malo

M Regular

M Bueno

B Muy Bueno

M Excelente

Fuente: Docentes PUCESE Autor: Paola Constantini

Imagen 13: Calidad del servicio de impresion dentro de la PUCESE (Docentes).
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ANALISIS:

En respuesta a esta pregunta se obtuvo, que un 33% de los docentes si esta conforme
con la calidad del servicio que ofrece el punto de impresién de la institucion, sin
embargo no descartan la posibilidad que este servicio mejor poco a poco como lo ha

venido haciendo a través del tiempo.

Pregunta N°5:¢El servicio de impresion siempre estd disponible cuando usted lo

requiere?

VARIABLE ‘ FRECUENCIA %

Si 37 65
No 20 35
TOTAL 57 100

Tabla 15. Disponibilidad del servicio de impresion.

m Si

H No

Fuente: Docentes PUCESE Autor: Paola Constantini

Imagen 14:Disponibilidad del servicio de impresion.
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ANALISIS:

Como se puede observar en el grafico, un 65% de los docentes se cuéndo ellos desean
realizar alguna impresion si esté disponible el punto de impresién dado por el horario en
los que ellos trabajan coinciden con el horario de atencion del servicio de impresion,

aunque un 35% en muchas ocasiones no poseen la disponibilidad del punto de
impresion, debido al horario de fin de semana en los que tienen recuperacion con los

alumnos.

Pregunta N°6: ¢Le gustaria que en la PUCESE existiera un servicio de impresion

las 24 horas del dia?

VARIABLE  FRECUENCIA % |
55 96

Si
No 2 4
TOTAL 57 100

Tablal6. Servicio de Impresion las 24.

4%

B Si

H No

Fuente: Docentes PUCESE Autor: Paola Constantini

Imagen 15: Servicio de Impresion las 24 (Docente).
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ANALISIS:
La mayor parte de los docentes 96% de ello, considera que si deberia haber un sistema

de auto-servicio de impresion dentro de la Universidad, ya que esto puede ayudaria a

fomentar el desarrollo para abrir paso a las nuevas tecnologias dentro de la Institucion.

Pregunta N°7: (Cudnto usted pagaria por cada impresion en un sistema de auto

servicio disponible las 24 horas?

VARIABLE |FRECUENCIA % |

15 Ctvs. 24 42
20 Ctvs. 26 46
25 Ctvs. 7 12
TOTAL 57 100

Tabla 17. Costo de Impresion (Docente).

| 15 Ctvs.
W 20 Ctvs.
W 25 Ctvs.

Fuente: Docentes PUCESE Autor: Paola Constantini
Imagen 16: Costo de Impresion (Docente).
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ANALISIS:

En respuesta a esta pregunta se obtuvo, que un 46% de los docentes estarian dispuestos
a pagar hasta 20 ctvs. por hoja, para utilizar un sistema de auto-servicio que tenga la
disponibilidad las 24 horasy obtener como resultado un poli-grafiado de optimo y de
una manera rapida, sin embrago el 42% restante de los docentes opinan que se deberia

mantener el precio de 15ctvs. por hoja y no afectar la economia de sus bolsillos.

2.7.3. ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS ENCARGADOS DEL PUNTO DE
IMPRESION.

Responsables del servicio: José Lisardo Chasin Gaspar y Patricia Jacome Vélez.

Pregunta N°1: ¢ Cual es el horario de atencion del punto de impresion?

Respuesta: EIl horario de atencién es de 8:00am a 9:00pm, con dos turnos de 8:00am
hasta las 4:30pm la Srta. Patricia Jacome Vélez y de 4:30 hasta las 9:00pm el Sr. José

Lisardo Chasin Gaspar; trabajando de Lunes a Viernes.

Pregunta N°2: Cantidad de copia e impresiones a color y negro que piden tanto los

alumnos como los docentes.

Respuesta: Dando un porcentaje aproximado los estudiantes y personal externo a la
institucion sacan entre 1000 a 1500 hojas para copias e impresiones b/n, a diferencia de
la copia e impresiones a color que son mucho menores entre 250 y 500 hojas diarias.

Los docentes en ocasiones mandan a sacar copias de 2 0 3 mddulos y estos llevan entre

60 a 70 hojas por modulo.

Pregunta N°3: ;Poseen algun programa para el control de las impresiones?

Respuesta:Si, tenemos un contador, el programa estd hecho en Microsoft Access y

tiene el nombre de Copia.
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Pregunta N°4: ;Tienen algin porcentaje aproximado de cuantos usuarios en

general imprimen o sacan copias?

Respuesta: Pues no, no llevamos un registro de los alumnos ni de docentes y menos de

usuarios externos.

Pregunta N°5: ¢ Cual es el costo de las impresiones?

Respuesta: Las impresiones son a 0,15 centavos de délar a blanco y negro y a 0,30

centavos de dolar a color.

Pregunta N°6: ¢ Sabes cudl es el costo del mantenimiento de las fotocopiadoras?
Respuesta: No, el Sr. Daniel Rojas es el que realiza el mantenimiento cada 6 meses.
ANALISIS: El punto de impresion dentro de la PUCESE, cuenta con un servicio de
8:00 am hasta las 21:00 de la noche para que los estudiantes puedan contar con sus
servicios mas tiempo, pero ellos no cuentan con sistema de impresion que les ayude
controlas o gestionar las impresiones que cada alumno, profesor o usuario en particular

realice y saber exactamente cuéntas impresiones al dia se realizan o cuantos usuarios

imprimen regularmente.

2.74. ENTREVISTA A LA ENCARGADA DEL LABORATORIO.

Responsables del servicio:Verdnica Garcia.

Pregunta N°1: ¢Habitualmente en los laboratorios los estudiantes te pide el

servicio de impresion?

Respuesta: Si, en muchas ocasiones los estudiantes quiere imprimir pero no dispongo

de este servicio en los laboratorios.
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Pregunta N°2: De cada 10 estudiantes cuantos le piden el servicio de impresion.

Respuesta: De cada 10 estudiantes 8 me piden que le ayude con una impresion.

Pregunta N°3: ¢;Sabe qué tipo de informacidn los estudiantes quieren imprimir?

Respuesta: Documentacion, ya sea este para presentar a los profesores como

informacion para tener ellos.

Pregunta N°4: ; Anteriormente contaban con este servicio de impresion dentro de

los laboratorios?

Respuesta: Pues no, yo llevo 10 afios aqui y dentro delel laboratorio no se cuenta con

este servicio de impresion.

Pregunta N°5: ¢ Considera que un kiosco de impresion seria necesario?

Respuesta: La verdad es que si, seria una buena opcion.

Pregunta N°6: ¢Ha escuchado sobre comentarios del servicio impresién, como lo

catalogan los estudiantes?

Respuesta: Pues los estudiantes lo catalogan como un servicio regular, debido que en

muchas ocasiones el punto de impresion pasa lleno o0 es muy caro o el servicio es lento.

ANALISIS: Los estudiantes muchas veces desean imprimir algin documento dentro de
la biblioteca que no cuentan con este servicio dentro del laboratorio, por este motivo los
alumnos deben trasladarse hasta la biblioteca para poder tener su documento de manera
fisico, esto implica que la institucion deberia crear un kiosco o nuevo punto de

impresion cercano al laboratorio.
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2.8. ANALISIS FODA.

FORTALEZAS.

F1. Infraestructura tecnoldgica adecuada para la implementacion de servicios
informaticos de impresion.

F2. La institucion apoya la innovacion tecnoldgica en beneficio de los estudiantes.

F3. El interés y predisposicion que tienen los usuarios (tanto estudiantes como
docentes) para utilizar nuevas tecnologias.

F4. La PUCESE cuenta con docentes y equipamiento necesario para el desarrollo de
aplicaciones tanto de software y hardware.

AMENAZAS.

Al. Altos costos para la adquisicion de los equipos para la implementacion de
proyectos tecnologicos.

AZ2. El uso incorrecto por parte de los usuarios hacia losequipos informaticos (por mala
manipulacion o por desconocimiento del funcionamiento).

A3. Alto costo de insumos y equipos de impresion.

A4. Que existan otras empresas que deseen ofertar soluciones informaticas.

DEBILIDADES.

D1. No encontrar personal capacitado para el disefio y soporte del sistema

D2. Falla en el sistema de control de impresién (como ataque de virus, tasco del papel,
etc).

D3. No exista mantenimiento preventivo y correctivo en el equipo.

D4. No contar con los recursos suficientes para implementarun sistema de impresion.

OPORTUNIDADES.

O1. La posibilidad ofertar y vender el sistema de impresion a otras instituciones.

0O2. Mejorar el servicio de impresién dentro de la Universidad.
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O3. Disponibilidad de recursos para el desarrollo de proyectos de investigacion
OA4. Presentacion del sistema en la ferias de ciencia para la demostraciondel alto nivel

academico que existe en la institucion.

2.9. MATRIZ DE ESTRATEGIA FODA (FA-FO- DA - DO).

D Corg,
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5 %
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3 H
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AMENAZAS OPORTUNIDADES

F

o ESTRATEGIAS DEFENSIVAS. ESTRATEGIAS OFENSIVAS.

R

T |e Presentar proyectos para| e Implementando el proyecto dentro de

A obtener recursos de tal manera la universidad mejoria y

L que sea un apoyo para la descongestionaria los punto de

E implementacion del sistema. impresion que existen dentro de la

i e Los estudiantes e institucion.

S investigadores pueden | e Adquirir equipos y software de mejor
desarrollar software y calidad para que la implementacion
hardware libre para la del proyecto y su funcionamiento sea
soluciones de problemas vy mas eficiente.
minimizar costos. e Incentivar a los usuarios a asistir a

congresos y ferias tecnoldgicas para
que ellos puedan observar el
funcionamiento y actualizacién de
conocimiento de cada proyecto.

e Con la ayuda de cada docente se
puede dar a conocer los proyectos mas
sobresalientes, con su posterior
publicacién y asistencia a congresos

para la presentacion de los mismos.

Tabla 18.Matriz de Estrategia (FA, FO).
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AMENAZAS OPORTUNIDADES
D
E ESTRATEGIAS DE ESTRATEGIAS DE ORIENTACION.
B SOBREVIVENCIA.
|
L |e Buscar financiamiento en |e Exponer la idea del proyecto, ofertarlo
' empresas publicas o privadas. para la busqueda de inversionistas.
D 1, Instalacion de programas para [ Aprovechar los recursos disponibles en
A falla internas en el sistema, organizaciones para la implementacién
[E) mensaje de alerta y aviso en y desarrollo de nuevas tecnologias.
S linea.

e Socializar el proyecto con
estudiantes y docentes para el
uso y correcto funcionamiento.

e Disefio de hardware y software
utilizando los recursos
disponibles en el mercado
local.

Tablal9. Matriz de Estrategia (DA, DO)

2.10. DETERMINACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO.

Una vez que se ha completado este capitulo de diagnostico, se puede decir que la
implementacién de un sistema de auto-servicio para el control y la gestion de impresién
es de gran utilidad para la institucion ya que la comunidad universitaria estaria

utilizando una herramienta tecnologica que los beneficiara a ellos mismos.
Determinando que estudiantes como docentes, tienen la necesidad de realizar

impresiones ya sean para distribuirlo a los estudiantes en el caso de los profesores como

la presentacion de alguna tarea en el caso de los estudiantes, y es por ello que la
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universidad deberia contar con otro punto de impresion adicional del que ya se posee, y

de esta manera descongestionar el punto de impresion actual.

En Muchas ocasiones los usuarios buscan ellos mismos realizar este proceso de
impresion, de manera rapida y facil lo que en ocasiones no ocurre en el punto de

impresion actual por esto la implantacion de un kiosco de impresion sera de mucha

ayuda.

El sistema a implementar deberda contar con una interfaz de facil manejo, bien
estructurado y disefiado para que los usuarios interactien de una manera muy practica y

sencilla.
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CAPITULO 111: PROPUESTA

3.1. INTRODUCCION.

En estos ultimos afios, las instituciones educativas estan incidiendo en la sociedad de la
informacién, incorporando nuevas tecnologia en el mundo de la ensefianza y la
comunicacion a través de programas, distintos proyectos informaticos, redes sociales y
conexiones de red, proporcionando a los usuarios conocimientos basicos para la correcta

utilizacion de dichas tecnologias y todas sus aplicaciones en los centros educativos.

La educacidn es un pilar fundamental en la sociedad, es preciso disefiar e implementar
herramientas del &rea informatica que sirvan de orientacion y soporte para la
adquisicion de recursos tecnoldgicos y técnicos que aporten a su desarrollo intelectual y

practico.

Teniendo en cuenta que desde la creacion de la PUCESE hasta la actualidad, ha crecido
de manera constante, teniendo la apertura a nuevas carreras por ende la exigencia de los
diferentes estudiantes necesita la implementacion de herramientas que ellos puedan usar

y manipular con actualizacion de contenidos.
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Dentro de este capitulo se manifiesta la justificacion del porqué es necesario que se
lleve a cabo dicha propuesta, de esta manera se especifican los objetivos, tanto general
como especificos, que serviran como guia de planificacion de actividades que se deben
cumplir para concluir con total éxito de este proyecto. También se detalla la importancia
de la propuesta, los beneficios y las aportaciones positivas que se brindara a la

institucion.

Una vez que se describieron los aspectos formales introductorios a la propuesta, se
procede, traves las técnicas y procedimientos investigados en el capitulo del Marco
Tedrico a describir y documentar; la informacion recolectada y analizada, los procesos
de flujos de informacion, las necesidades y requerimientos de los procesos, y todas las
actividades desarrolladas para la culminacion de las fases de la implementacion de un
Kiosco de impresion para la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede

Esmeraldas.

3.2. OBJETIVO.

3.2.1. OBJETIVO GENERAL.

Implementar un sistema informatico de administracion y control que facilite la
impresion de documentos, en cualquier momento, mediante un Kiosco de autoservicio
en la PUCESE.

3.2.2. OBJETIVO ESPECIFICO.

e Analizar los fundamentos teoricos referentes a la creacion y adecuada

administracion de un kiosco de impresion.

e Identificar los problemas que se presentan con el funcionamiento tradicional del
servicio de impresion en la PUCESE.
e Construir un kiosco automatizado de impresion que satisfaga las necesidades de

la comunidad universitaria.
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e Evaluar los principales impactos que la ejecucion del proyecto provocaria en la
PUCESE.

3.3. JUSTIFICACION.

El proyecto de investigacion a desarrollar, surge en base a la necesidad que tienen
estudiantes y profesores de la PUCESE al momento de imprimir sus documentos,
puesto que en la actualidad no poseemos un sistema que nos permita realizar
impresiones de manera rapida y segura; de tal manera implementara una herramienta
para dicha necesidad, la propuesta pretende brindar un espacio,en este caso un kiosco

para realizar impresiones a bajo costo de manera facil y sencilla.

Al hablar de un kiosco de impresion también hablamos sobre las nuevas tendencias
tecnologia, en nuestro entorno tienen gran potencial pero a pesar de esto no son
aprovechadas adecuadamente; fijar la atencion hacia ellas nos lleve a conocer la
diversidad, que puede abrirnos mas posibilidades y asi apreciar los beneficios que
aporta al alumno que utiliza dichas herramienta. Es por tal razon que mediante éste
proyecto de investigacion se pretende ayudar a los docentes y alumnos de diferentes

escuelas y niveles conocer dichos recursos y su utilizacion.

Al implementar un sistema de impresion desde un kiosco, permitirad que los usuarios de
la PUCESE puedan disminuir el tiempo de obtener sus trabajos al momento de
imprimirlos, eliminando las colas que se tienen en muchos casos para imprimir los

documentos.

3.4. ANALISIS DE REQUERIMIENTO DEL SISTEMA

Para el desarrollo del sistema de autoservicio para el control y gestion de las

impresiones se contard con una herramienta que sea:

Registro de usuario: Para poder usar el sistema y realizar las impresiones de sus

documentos deseados, debera acercarse previamente donde el administrador del sistema
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para su posterior registro, el cual le indicara cual sera su nombre de usuario y su

contrasefia.

Fécil acceso al sistema:Solo ingresando con su nombre de usuario y su contrasefia

podran tener acceso y poder realizar las impresiones de sus documentos.

Validacion de datos:El sistema contaré con la verificacion de los datos ingresados para
poder acceder al sistema si en caso uno de los fatos estuvieren erréneos el usuario no

podra ingresar al sistema.

Conteo de hojas y disminucién de saldo al momento de realizar una impresion:Al
momento de imprimir un documento el sistema realizara el conteo de cuantas hojas
posee el documento y automaticamente le descontara del saldo que el usuario posea en

la cuenta.

Alerta de los errores que se den el sistema:El administrador del sistema deberd estar
pendiente en los posibles errores que se den en el sistemas como por ejemplo cuando ya
la impresora este proxima a quedarse sin papel o sin tinta, o en caso de los usuario uno
de los posibles errores que se pueden presentar es que no cuente con saldo suficiente

para poder realizar la impresion de su documento.

3.4.1. DETERMINACION DE LOS COMPONETES DEL SISTEMA

El sistema de control y gestion de impresiones estd desarrollado mediante el
lenguajePHP, por ende lo primero que se debe hacer es realizar el proceso de instalacién
del servidor; para el desarrollo del sistema vamos a utilizar la herramienta XAMP el
cual por ser un servidor independiente de plataforma de codigo libre, aparte de que su
uso es gratuito permite que la instalacion del apache sea sencilla sin afectar el sistema
operativo en el que se esté trabajando ya sea este Linux, Windows, Mac o Solaris; esta
herramienta de desarrollo incluye apache el cual es uno de los mas famosos servidores
web, el motor de base de datos de cddigo libre MySql, el lenguaje de programacion php

los cuales los detallaremos a continuacion:
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Se utilizé el lenguaje de programacion PHP en primer lugar porque este tipo de
lenguaje es de facil utilizacion ya que lo vamos a utilizar como un médulo Apache lo
que nos ayudara ya que es muy rapido manipulando muy poca memoria y al ser
multiplataforma corre en diferentes tipos de plataforma utilizando el mismo el mismo
codigo fuente, se lo puede utilizar en Unix, Windows y Macs, los scrips de pueden ser
ejecutado de manera independientes al sistema operativo que se lo quiera utilizar, la
sintaxis de este tipo de lenguaje es similar a la del lenguaje C lo que nos facilita al
desarrollo de la misma debido a que en nuestros inicios de la carrea este fue uno de
nuestros primeros lenguajes a utilizar;PHP puede interactuar con diferentes motores de

base de datos entre ellos MySQL el cual es el motor de base de datos a utilizar.

El motor de base de datos antes mencionado lo utilizamos debido la configuracion para
la instalacién es muy féacil, este motor es de codigo abierto y es de gran velocidad para
realizar operaciones, tiene un costo bajo en los requerimientos ejecutandolo en

maquinas con pequefios recursos sin ningun inconveniente.

3.4.2. REQUERIMIENTOS DEL HARDWARE.

Los requerimientos fisicos recomendados parala utilizacion del sistema de auto-servicio

de impresion (kiosco) tienen las siguientes caracteristicas:

e Computador con procesador de 300 MHz o superior,
e Capacidad de 128 MB de RAM o superior,

e Espacio disponible en el disco duro de 50 GB,

e Minimo 4 puertos USB, adaptador y

e Un monitor tactil de 15".

e Una impresora laser hp.

e Estructura de MDF, el cual ser el kiosco de impresion.

3.4.3 REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE.

Para el correcto funcionamiento del Sistema de Impresién Automatico, se debe tener en

cuenta los siguientes requerimientos de software:
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e Windows 7 o superior, también puede ser utilizado en Linux
e Navegador de Internet (de preferencia Firefox 21.0)

e XAMP 1.8.2 o superior,

e PHP5.4.19,

e Framework Yii 1.1.1.3

e Apache 2.4.4 o superiory

e MYSQL 5.5.32 o superior.

3.5.DISENO DEL SISTEMA.

3.5.1. DIAGRAMA DE FLUJO CREACION DE USUARIO.

Incomecta 5 [Ingresoal
> -
Correcia sistema Se crca al
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i anoaaon og
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Imagen 17: Creacion de Usuario en el Sistema.
Para la creacion de un usuario esta accion lo realizara Unicamente el administrador,
de tal manera que este debera acceder con su usuario administrador al sistema, si la

validacion es correcta podra ingresar al sistema como se indica en lalmagen
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17,posteriormente al ingreso el administrador seleccionara la pestafia estudiantes la
opcion crear usuario llenando el formulario que le pide el sistema finalizado este
proceso se habra creado un nuevo usuario y se cobrard el monto que se ingreso en

el sistema.

3.5.2. DIAGRAMA DE FLUJO AUTENTIFICACION DE USUARIO.

Autentificacion

Validacion del Mombre
de Usuario y de la >
Constrasefia Correcta

Incorrecta

Sistema

h
Mensaje “nombre de } Pantalla de

Bienvenida del
Sistema

usuario o contrasefia
incorreta”

Ingresode Nombre de
Usuario yContrasefia ,
paraacceder al sistema

Autenficacion de un Usuario

Fin

Usuario

Inicio

Imagen 18: Autentificacion de Usuario en el Sistema.

Cuando el usuario quiera acceder al sistema, simplemente tendrda que ingresar su
nombre de usuario y su contrasefia como lo indica la Imagen 17,si el nombre de
usuario y la contrasefia son ingresados de manera correcta se accedera
automaticamente al sistema caso contrario aparecera un mensaje indicando que se

debe ingresar la contrasefia o el usuario correctamente.
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3.5.3. DIAGRAMA DE FLUJO IMPRESION DE UN DOCUMENTO
DENTRO DEL SISTEMA.
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Imagen 19: Impresién de un documento dentro del Sistema.

En la Imagen 19 se visualiza el proceso que debe realizar un usuario para poder
imprimir un documento, los cuales son los siguientes pasos: iniciar sesion en su
cuenta, damos clic en la pestafia imprimir, damos clic en abrir archivo si es un
archivo de tipo pdf damos clic en imprimir caso contrario aparecera un mensaje que
el tipo de archivo no se puede imprimir, si el usuario cuanta con saldo disponible
damos clic en imprimir u automaticamente saldran las hojas impresas y el saldo se
disminuird, caso contrario el sistema le indica al usuario por medio de un mensaje

que su saldo es insuficiente para imprimir ese documento.
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3.5.4. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

El modelo de entidad-relacion de la base de datos, fue analizada, estudiada y

posteriormente disefiada, mediante el programa workbench; creando claves primarias,

campos Y las relaciones necesaria entre las diferentes tablas del modelos relacional, con

el tipos de datos adecuado y necesario para que se ajuste a las necesidades de la

institucion.

»matricula INT

] user v

id INT

nombres VARCHAR(45)

apellidos VARCHAR(45) |4+

username VARCHAR(45)
password VARCHAR(45)

saldo ALOAT
>
"] impresora ¥
id INT !
paginas INT ‘
estado INT H-

| log_user v

id INT
fecha DATE
hora TIME

» paginas_impresas INT

» costo_paginas FLOAT

» paginas_disponibles INT

» user_id INT

» impresora_id INT

| log_printer ¥
id INT
fecha DATE
hora TIME
paginas_anteriores INT
paginas_actuales INT
@ impresora_id INT
>

Imagen20.Estructura de las tablas.

3.5.5. DICCIONARIO DE DATOS

Los siguientes esquemas muestran cada una de las tablas que se generan en el servidor

Mysqlde la base de datos para el sistema.

PAOLA ESTHER CONSTANTINI MEDINA

Pag. 63 de 127

APAD CAzg,
P
“,

o
Hoayyn



ADAD CA 7y,
o e,

W,

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA
EL CONTROL Y GESTION DE IMPRESIONES

YONTIIG,

Tabla : User

Descripcion: Almacena los datos correspondientes a cada usuario que utilice el sistema.

Campo Tipo de dato Tamano Descripcion
Id_user int 4 Identificador de cada usuario
matricula int 4 NUmero de matricula del usuario
nombres varchar 45 Nombre del usuario a registrarse
apellidos varchar 45 Apellidos del usuario a registrarse
username varchar 45 Nombre de usuario a utilizar en el sistema
password varchar 45 Clave del usuario en el sistema.
saldo float Es el saldo que tendra casa usuario para poder
realizar impresiones.
Campo clave :id_user

Tabla 20. Distribucion de la tabla de Usuario.

Tabla : impresora

Descripcion: Almacena las paginas disponibles en la impresora y el estado en el que se

encuentre.
Campo Tipo de dato | Tamafio Descripcion

Id_impresora int 4 Identificador de cada usuario

paginas int 4 !\Iumero de pag.lnas disponibles en la
impresora del sistema

estado int 4 Est_ado en eI_ gue se encuentra la impresora
activa o pasiva.

Campo clave :id_impresora

Tabla 21. Distribucion de la tabla de Impresora.
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Tabla

:log_user

Descripcion: Almacena las acciones que realiza cada usuario como la fecha de impresion o

cuantas hojas imprimid o su saldo actual.

Campo Tipo de dato | Tamafio Descripcién

Id_ loguser int 4 Identificador de cada usuario

fecha date F_echa en la que imprime el documento en el
sistema.

hora time Hora en la que imprime el documento en el
sistema.

paginas_impresas int 4 Numero de hojas impresas en el sistema

costo_paginas float Costo de las hojas impresas en el sistema.

Paginas_disponibles int 4 Numero de hojas disponibles para la

siguiente impresion en el sistema.

Campo clave :id_loguser

Tabla 22. Distribucion de la tabla de Log User.

Tabla

: log_printer

Descripcion: Almacena los datos del uso de la impresora el nimero de paginas con las que

cuenta el sistema.

Campo Tipo de dato | Tamafio Descripcion

id_logprinter int 4 Identificador de cada usuario

fecha date Visualiza la Gltima vez que utilizaron la
impresora.

hora time Visualiza la Gltima hora en la que
imprimieron un documento en el sistema.

paginas_anteriores int 4 Numero de_ hojas impresas con Ia’s gue
contaba la impresora antes de su ultimo uso.

Paginas_actuales int 4

Numero de hojas actuales en la impresora

Campo clave :id_logprinter

Tabla 20. Distribucion de la tabla de Log Impresora.
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3.6. DESARROLLLO DEL SISTEMA DE IMPRESION
AUTOMATICO.

3.6.1. SIDIA (SISTEMA DE IMPRESION AUTOMATICO).

SIDIA es una aplicacion web desarrollada mediante con Open Source, que permite a los
usuarios y al administrador de dicho programa tener un control adecuado de las
impresiones que ellos realicen de su documentacion en formato pdf, cada impresion

tendrd un costo de 0,15 ctvs.

I I I I I L ~ neic nlrmaccn Login
Pontificia Universidad Catolica del Tcuador Sede Lsmeraldas . .

Bienvenido a SIDIA ) PUCESE

* M3 PUECES IMAFMIF TS 0 Umentas en Tormats HOF

v 3 ouizres comvert rtis docimentos de Word 3 POF cidgite 2c3 DOOK TO FOF

Imagen 21. Pantalla principal de SIDIA.

3.6.2. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA SIDIA.

La aplicacion permite imprimir archivos en formato PDF y se puede utilizar para las

siguientes funcionalidades:

e Control de impresiones diarias, mensuales, anuales dentro de la PUCESE.

e Limitar las impresiones cada uno de los usuarios.
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Dentro del sistema se podra encontrar dos tipos de modulos; en el modulo del usuario se
podra visualizar el perfil que tienen cada persona y la opcion de impresion, el
administradorpodra crear,buscar, modificar, eliminar, el registro de cada usuario

también se administrara la impresora, el ingreso de las hojas y el registro de las mismas.

3.6.3. MODULO ADMINISTRADOR.

En este médulo se mostrara las diferentes opciones que tiene el programa para la
posterior administracionde los usuarios y la impresora, ya sea esto el registro de ingreso

de cada uno, los movimientosque realiza y el control de las cuotas que los usuarios

poseen.
3.6.3.1. INGRESO A SIDIA.

En la pantalla principal como se muestra en la Imagen 31,sevisualizaran tres opciones:
Inicio, Informacion, Contactos y Login; en la primera opcién encontraremos la pantalla
principal del sistema, en la segunda opcién todo los referente al sistema, el usos y
manejo de este, en las tercera opcidn, se encontrara los datos de la persona a quien se le
pedird ayuda en caso de que hubiese una malestar de parte de losusuarios hacia el
sistema y la ultima opcion le permite el ingreso para poder imprimir el documento

deseado o visualizar el saldo que tenemos.

Pardificie Liniversicad Culolico elel Froador Secde Faneralolue:

Imagen 22.Ingreso al Sistema como Administrador.
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Ponlificia Universiclael Calolica del Ecuador Sede Esmeraldas

Tfon pmkaw i1 Esludiailzs Pexfil HIpnimi Loy Usngius Likg inpresu 4 Fujas niprasud Loguul (zuining

Bienvenido a SIDIA &) PUCESE

* Y3 pusdzs imprimi Loz cocumentos 2n foomale PODF

® 51 qQuiers: convertic s documentos de Word a FUI dingte gea LG (O FULL

Imagen 23.P4gina de Inicio como Administrador.

3.6.3.2. CREACION DE USUARIO.

Al momento de ingresar en el sistema, el administrador podra observar las diferentes
pestafieas que brinda SIDIA, para la creacion o el ingreso de un usuario al sistema

seleccionaremos la pestaria de Estudiantes para poder a dicho usuarios.

Pontificia Universidad Catolica del Leuador Sede Lsmeraldas

Ilcle  Inf¥macisn Esudianiss e mprimir Lo Usuarios  Lby mprescra | =sora Logout jacming

Crear Lsuarno
Aniinisla Lsvanios

Usuarios

IEAPIENANTT 1 E e E rasl tadns

o:

Watricula: 5707

Nermbres: Faola

dpellidos: Comslr lin

Usermame: Maule:

Fasaword: FYEERIERADDRESRLe R SRR 2N I
Baldo: )

ID: &
Matricula: e

Nermbres: sdmin

Apsliicios: admin

Usermame: aunin

Passwiord: 212220207 4570 5uT42504alo4al 012
Baldo: Ak 5

Imagen 24.0pcion Estudiantes.
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Se debera llena todos los campos del formulario de registro para la correcta creacion de
cada usuario, tomando en cuenta se este proceso se realizara la obtencion del dinero en
efectivo por hojas para su impresion, el admistrador se encargard de guardar estos
valores, ya sea para el mantenimiento futuro del kiosco de impresion o para los

suministros que este ocupe.

Crear usuario

I nz rampnz que leven ® =nn nhigatarins

Matricula *
123
Hnmhres *
P uzbia
Apclidaa ®
Pruzba’
Usemame *
Pruzba’
Password
pruzha

Saldo

Imagen 25.Formulario de Creacion de Usuario.

Y finalmente se presentara el detalle del usuario creado.

Detalles de Usuario #11
D 11

Matricula 123

Nombres Prugba

Apellidos Pruebal

Username Pruebai

Password c893bad68527b457dbed39460e6afds2
Saldo 5

Imagen 26.Visualizacion de Usuario creado.
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suazp=Uacr: imedol () »Eind{'LOvED ilzcrmame =", array (Suscrname) ) ;
if {Suzer===mall)

selfl BRKCK USERRAMY [NVALLD:

B
I=i
j=i
£

1
a
m
=]
=
o
=]
(=]
)
P
[
X

LGuser spassword=md5 (3L apasswordii

Stals-serrcrtode=selfiDRRCR PASSRCRD INVALID)

Imagen 27.Codigo Fuente de creacion de Usuario.

3.6.3.3. ADMINSTRACION DE USUARIO.

Esta opcion la encontraremos en la pestafia Estudiantes, del lado derecho encontraremos

Administracion de Usuario, como su nombre lo indica permite la administracion de

cada usuario creado y registrado en la base de datos, accediendo para realizar las

opciones de Buscar, Modificar o Eliminar.

Administracion de Usuarios

Tamhisn piede ascrbic ur operador de comparacidn (<, <=, = = <z or=) al comienra de cada unn de sus valores de
blisguecs parg especilicar cma se debs haca la comparzcion.

Advaiced Zearch

Cesplegzndo "4 d= 4 resulados

D Matricula Hombres Apellidos Username Password
4 477 Faolz Constantin Faoa” T2a050262bb2095dec2dTiZbI4440c =
AE
G 9399 acmin acmin zdmin 21232297 a07alz74109430e4a0011c] =
AE
10 12312 Luis Ilerr=ra lus SO202TAM210dd4120 14 253607 -
AE
1" 123 Frueba Fruebai Pruebal c0930adGE927 b4 17 dbed 1946 Debfd52 =
AW

Imagen 28.Ventana de Administracion de Usuario.
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3.6.3.3.1. BUSCAR, ELIMINAR, MODIFICAR O ACTUALIZAR UN

USUARIO.
La opcién de Busqueda permite encontrar a un usuario que cumpla los parametros

previamente ingresados en el campo de busqueda.

Administracion de Usuarios

También puede escribir un operador de comparacidn (€, €=, =, == <> or =) al comienzo de cada uno de sus valores de

blsqueda para especificar cdmo se debe hacer la comparacidn.
Desplegando 1-1 de 1 resultado.

Advanced Search
D Matricula Nombres Apellidos Username Password Busqueda por Parametro
| 5737
5 5737 Paola Constantini Paolal 72a86026abb289634echdd7f3b544f0c @
|

Imagen 29.Ventana de Busqueda de Usuario.

criteria=new CDbCriceriar

Jurilecio-rouaprare (' id'

jcriteria-»covpare (' his-smatriculs):
foriteria->compare|’
Scriteria-lcompaze(’
Serilterig-rouaprare ('L
fcriteria-»compars ('
foriteria-compare|'s

,Fthiz-*ncmbres true);

-»apelliges, tTus)

Stk

Lg-ruszrname, Lrue)

1l3->paszsword, CTue) !

z-rzaldo);

rebucn aew CAsbiveDato2rovider (SLhis, acvay(

z'=icriteriz,

Imagen 30.Codigo de Busqueda de Usuario

Pag. 71 de 127

PAOLA ESTHER CONSTANTINI MEDINA



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA

2

EL CONTROL Y GESTION DE IMPRESIONES

La Opcion de Modificar o Actualizar un usuario le permite al administrador

YONTIIG,

cambiar los

datos previamente almacenados, los datos a cambiar pueden ser: Nombre, Apellido,

Username, Password o Saldo.

Administracion de Usuarios

También puede escribir un operador de comparacidn (<, <=, =, »=, <= or =) al comienzo de cada uno de sus valores de
blsqueda para especificar cdmo se debe hacer la comparacidn.

Advanced Search

Desplegando 14 de 4 resultados.

]

1D Matricula Nombres Apellidos Username Password
5 5737 Paola Constantini Paolal 72a86026abb289634ecb4d7f3b544f0c @
Fd |
6 9999 admin admin admin 21232f297a57a5a743894a0e4a801fc3
10 12312 Luis Herrera luis 502ff82f7f1f8218dd41201fe4 353687
|
1 123 Prueba Prueba Pruebal c893bad68927b457dbed39460e6afd62 @
|

Imagen 31.0pcion Actualizacién de Usuario.

Para Modificar los datos de un usuario se abrira un formulario de actualizacion el cual

nos mostrara diferentes campos que deseemos modificar.
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Actualizar Usuario 11

Los campos que lleven * son obligatorios.

Matricula *
123
Nombres *

Prueba

Apelidos =

Prueba2

Username *

Pruebat

Actualizar Contrasefia

Saldo *

E

Imagen 32.Formulario para Modificar Usuario.

YONTIIG,

La Opcién de eliminar un usuario, le permite al administrador tomar la decision de

borrar la informacién del usuario de forma permanente la cual se encuentra almacenada

en nuestra base de datos.

woowlicar chru

Tamzén oieds =2crbir Jn opetEIar 48 compatacdn (e, f—, o, e, DT —h 2

Administracion de Usuarios

e Jube Fzour b cumcan z i

Aatarced tearch

Linapisgands 1-8 e 4 o

» Matrizula Hombres Apeildos Userrame Hazsword

P=_bs Cun canli i Faulal Tle 33008 cL2E0S I Aol 1 7 T30S 110
adimn 2 IR 20T UE T a5u T4 2808 a o dad0 1 TS

Low Hunrara iz SOCTRIMT MBI 3dd- 1221 led352387

Fusza Pussaz Frasbal U DAt fbd L ¢ dbed S e i

ce~lznZo de cada Jte de 2.8 vaoree de olegusda pata

, "
ﬁla By mG mG i
H

Y

)

Imagen 33.0pcion Borrar un Usuario.
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Seguro que desea borrar este elemento?

Imagen 34.Mensaje de Comprobacion para Borrar un Usuario.

ADAD A7y
o e,

this—rlosdiode]l (Fid)-rdelee ()

Imagen 35.C6digo Fuente para Borrar un Usuario.

3.6.3.4. REGISTRO DE USUARIOS.

El registro de usuarios le permite al administrador visualizar todas las impresiones que

realizan los diferentes usuarios del sistema; se podrad observar la feche, hora, paginas
impresas, costo del documento impreso, paginas que le quedan disponible y el nombre

del usuario que imprimid; este ultimo contard con un enlace directo a la informacién

delapersona, esta opcion tiene el nombre de "Log Usuarios".
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Ponlificia Universislae! Culolica del Ecvselor Sede Esmeruldas

bisiv  bemecieo  Eslodines  Pelil b Log usumras  Lugogeesiis Hejas npoescis Lo goul st

Upconca

Registro de usuarios acisre- RegsiEs

Despegende 1-° 1 de 17 iesuladus.

w1

Fecha: 20° 3-26-31

Viara: 50778

I'azmnas imprczas: 14
Coslo Paginas: 2.1
Faginas Nispaniblss: 3
leer: =dmr

oz

Fecha: 237 3-36-20

Fors: 3101

Paginas lirpresas: 18
Coato Paginas: 2.1
Fazinae Dieponlblse: 22
Lser-mibm

Imagen 36.Registro de Usuario.

3.6.3.5. REGISTRO DE IMPRESORAS.

En esta opcion el administrador visualizara las impresiones realizadas en el transcurso
del dia, mostrando la siguiente informacidén:fecha, hora, paginas con las que contaba
antes de la impresion, paginas actuales y la identificacion de la impresora que encuentra

activa.

Ponlificia Liniversidud Calolica del bruwaclor Sede bsmeralolas

el femacs Seenln S mprmr _ogUmuares | ngmoennara Anps mpeesncs =97~ [etmng

Admngirs- Hegmira de matesora

Registro de impresora

Impresae: 5

Teec has 20
(] 54502

Paginaz arterares: 15
Framas Actuales: 1
hopreeors: 2

Imagen 37.Registro de Impresora.

PAOLA ESTHER CONSTANTINI MEDINA Pag. 75 de 127



DAD €4
o T,
s,

TG,
Y

0
Hoayyn

" o
Ly sy s

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA
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3.6.3.5.1. HOJAS DE IMPRESORA.
La opcion Hojas Impresora le permiten al administrador conocer el numero de carga
realizadas en la impresora y el nimero de hojas disponibles con las que cuenta, esta

pestafia cuenta con dos opciones: ingresar hojas y administrar el registro de hojas.

-Cg rpreecra Hejas Imaresare Loget (adminy

odor Sede “ameralédas
Pa-m ||1|P'|T" Ll?g Uzua-es
[hgreza- licing]

EztidEntee

Ponifizia Un vevsiaad Catolica del Sou
nicle o mackn

Hojas de Impresora

‘Cerga N° g
ans

Paginas

Imagen 38.Visualizacién de hojas disponible en la impresora.

Al selecionar la opcion ingresar hojas, se nos abrira la Imagen 49 indicando el numero
de hojas g se desea poner y el sistema contara las nueva carga de hojas con las hojas

que tiene actualmete la impresora.

Ingreso de Hojas

El campo que lleva * es obligatorio.

Paginas =

20

Create

Imagen 39.Ingreso de hojas a la impresora
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YONTIIG,

Posteriormente al ingreso se mostrara el nimero de carga, el nimero de paginas actuales

en la impresora.

Detalles de Hojas Ingresadas #6

Carga N® G
Paginas S04
Estado 1

Imagen 40.Detalle de hojas Ingresadas.

3.6.3.6. ADMINISTRACION DE INGRESOS/EGRESO.

El administrador se encargara del control de la recargas para la impresiones de los
usuarios, cada recarga tendra un precio minimo de $ 1,00 dando la opcion al usuario
tener disponible 7 impresiones por esta recarga, las ganancias recaudadas serviran para
el mantenimiento y operatividad, compra del téner y de las hojas del kiosco de

impresion; el proyecto en si serd una unidad de produccién de auto-gestion.

3.6.4. MODULO USUARIO.

El rol de los usuarios consiste basicamente en poder acceder al sistema para
lograrimprimir, al poder ingresar se detallara la informacion con la que fue registrado,
hay que tomar en cuenta que la opcion imprimir solo se efectuara con documentos en

formato PDF y siempre y cuando tenga saldo suficiente para realizar esta accion.
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Login

Por favor complete el siguiente formulario con sus dates de acceso:

Uzername * [ Paola l

Pazsword * [ senee l

[[] Recordarme la proxima vez

Imagen 41.Ingreso al Sistema como usuario.

3.6.4.1. PERFIL DE USUARIO.

La pestafia Perfil, le permite al usuario conocer el saldo disponible con la que cuenta,
también la informacion dada al momento de registrarse como: matricula, nombres,
apellidos; el usuario tendra la eleccion de cambia su Username, nombres o apellidos,

restringiéndose la opcion de modificar la matricula ya que por medio de este se podra

realizar una bdsqueda mas rapida y precisa.
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Logout (Pacla)

Invicio Infermacion Imprimir

Matricula 3737
Hombres Pacla
Apellidos Constantini
Username Pacla
Saldo 20

Modificar Perfil

Imagen 42.Perfil de Usuario.

Al darle clic en modificar se nos abrird una ventana en la cual es usuario podra

modificar los datos que se quiera.

Actualizar Perfil

Los campos con ® Son regqueridos.
Nombres *

Paola

Apelidos =

Constantini

Username *

Paola

Close

Imagen 43.Actualizar Perfil de Usuario.
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3.6.4.2. IMPRIMIR DOCUMENTO.

La funcidn imprimir es la més importante del Sistema, ya que mediante esta el usuario

podré& imprimir su documento deseado en formato PDF.

ﬂ nonrmEcn Fersil rrpririe I nigruit (Hanla )

Pontifia Universidad Catolica del Tcuador Sede Tsmeraldas

Imagen 44.Barra de herramienta modo Usuario.

Para realizar la accion de imprimir se debera tomar en cuenta los siguientes parametros:
El usuario no podré imprimir un documento si no cuenta con saldo suficiente para dicha

accion.

Las hojas en blanco también se cobrara, por ende se debe tener en cuenta la

documentacion a imprimir.

En caso de que la impresora no cuente con hojas suficiente para realizar la accion de
imprimir, aparecera un mensaje y se debera indicar al administrador del mismo para que

re-cargue con hojas la impresora.
En la Imagen 44, veremos la interfaz que nos aparecerd para imprimir documentos,

contando con una guia basica de como funciona y las opciones que este tiene.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADCR
sede Esmeraldas

GUIA DE IMPRESION.

Para poder mprmir un documento tendremos en cuenta que fiene que ser en
formato FDF, =i el documento 2 imprimir se encuentra en este formato
entonces se realizara los sigulentes pasos:

Damos clic en el Icono zbrir, para seleccionar el documento. E
Cuando ya tengamos el docimento 3 imprinr daremes clic en E

el botén.

En la bara de principal se mostrara la cantidad de
hojas que posse muestro documento, v se podrd

ampliar o alajar segim su preferencia

Ampliacion automitica

i B o
Eipsjo y subida a3ania Cnz
ESMERALDA S ECUADCR
Cesiba (6010045

Thees.: T2A13 ) TTT1AS
Fa FHEW

Imagen 45.Guia para imprimir un documento

3.6.4.2.1. ABRIR E IMPRIMIR UN DOCUMENTO.

Para poder imprimir un documento primero debemos buscar el archivo en formato PDF,

que el usuario necesite imprimir, dando clic en la opcion abrir documento.

Imagen 46.0pcion Abrir un documento.
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Posteriormente a la seleccion del documento, se mostrara su contenido en la pantalla, si
el documento se abre de manera correcta se procedera a realizar la impresion del

mismo, el programa esta configurado para que el costo de cada hoja sea de $0,15 ctvs.,

por hoja

Imagen 47.0pcion para imprimir un documento.

Cuando el usuario presione el botdn de imprimir automaticamente se verificara si dicho
usuario posee saldo suficiente para continuar con el proceso de impresion, visualizando

un mensaje de cuantas paginas se van a imprmir y el costo de la impresion.

Imagen 48.Visualizacion de mensaje imprimiendo.
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Si el usuario no tuviera saldo suficientes no se podra imprimir, visualizando un mensaje

en la ventana con su respectivo error por no cumplir con los parametros ya establecidos.

Mo cuenta con saldo suficiente para imprimir el documento

Imagen 49. Mensaje por no tener saldo suficiente.

Si la impresora no tuviese suficientes hojas para imprimir su documento, no se realizara

en proceso de impresion, visualizando un mensaje en la ventana por el cual su
documento no podra ser impreso.

Mo hay hojas suficientes para imprimir el documento

Imagen 50. Mensaje por no tener suficientes hojas en la impresora.
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3.6.4.2.2. RETORNO AL MENU PRINCIPAL Y CERRAR SESION.

Posteriormente de haber realizado la accion de imprimir o antes, el usuario puede
regresar al mend principal, ya sea esta para verificar el saldo con el que cuenta o cerrar

sesion.

Imagen 51. Icono para retornar al men( principal.

El usuario deberd tener la precaucion de cerrar sesion para evitar que otra persona

acceda a sus datos o haga uso de su saldo.

m Informacion Perfil Imprimir Logout {Fnulﬂ@

Imagen 52.0pcidn Cerrar Cesion.

3.7. FINANCIAMIENTO Y RECURSOS DEL PROYECTO.

El financiamiento del presente proyecto es dado por el autor del mismo y lo recaudado
de dicho kiosco, sera para la compra de recursos como toner, hojas, mantenimientos

preventivos, entre otros que se presenten.

Para el desarrollo e implementacién del trabajo se emplearon los siguientes recursos que

se detallan a continuacion:
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N

Detalle MES1|MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | TOTAL
1. Recursos Humanos
Encuestador 20,00 | 20,00 40,00
programacion Software 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 40000
Construccion y Ensamblado 150,00 | 15000
Coordinador del Proyecto 200,00 200,00
Subtotal de Recursos Humanos 220,00 | 20,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 250,00 | 790,00
2.  Equipos
Ordenador (depreciacion)
50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 300,00
Impresora (depreciacion)
869,00 869,00
Monitor Tactil 442
442,00
Mueble Kiosco 350
350,00
CPU 256
256,00
Subtotal de equipos 50,00 | 50,00 | 50,00 | 919,00 |1098,00| 50,00 | 2.217,00
3. Materiales
Toner 150
150,00
Material de Oficina 20
20,00
Adesivos 20
20,00
Subtotal de materiales 0 20 0 0 0 170 190,00
4.  Logisticay servicios
Alimentacion 10 10 10 10 10 10
60,00
Transporte y Hospedaje 25 25 25
75,00
Empastado (4) Anillados 40 60
100,00
Subtotal de logistica y servicios 35 35 35 10 50 70
235,00
Total 305,00 | 125,00 | 185,00 |1029,00 | 1248,00 | 540,00
3.432,00
Porcentajes 9% 4% 5% 30% 36% 16%

Tabla 24.Recursos a Utilizar.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE IMPACTOS.

Para la realizacion del analisis de impactos, se ha considerado una escala numérica para
asignarle un nivel de impacto a un determinado indicador de acuerdo al grado de
importancia que este represente para el proyecto. La escala numérica antes mencionada

se detalla a continuacion.

NIVELDE IMPACTO GRADODEIMPACTO
-3 ImpactoAlto Negativo
-2 ImpactoMedioNegativo
-1 ImpactoBajoNegativo
0 Nohaylmpacto
1 ImpactoBajoPositivo
2 ImpactoMedioPositivo
3 ImpactoAltoPositivo

Tabla 25. Niveles de Impacto.

Fuente. Proyectos, Tesis y Marco Ldgico, Autor Miguel Posso.
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Sumatoria de los niveles de impacto:

Total
Numero de indicadores

Nivel de impacto =

“,

YONTIIG,

Para determinar los niveles de impacto que tendra nuestro proyecto, se realiza una

sumatoria de cada uno de los niveles de impacto en cada matriz, para posteriormente ser

divido este valor para el nimero de indicadores, y asi de esta manera podremos obtener

el impacto promedio de &rea o ambito.Luego se procede a realizar el andlisis para

facilitarlainterpretacién de cada matriz de impacto; en nuestro presente proyecto se han

considerado los siguientes tipos de impactos:

4.1. IMPACTO TECNOLOGICO

Impacto Tecnoldgico-Educativo

Niveles de Impacto

Indicadores 30-2|-1{0 |1 |2

Uso de herramientas tecnoldgicas de software y hardware. X

Fomentar el desarrollo de nuevas tecnologias a través de

la investigacion. X

Permitir el desarrollo de aplicaciones utilizando software

libre. X

Disefio de la interfaz amigable para el usuario, con

diversas opciones. X
TOTAL 12

Tabla 26. Impacto Tecnoldgico.

2. NiveldeImpacto

Niveldel toTecnolégico =
veldelmpacto 1 ecnologlco = N Delndicadores

12
Nivel de Impacto Tecnolégico = 7= 3 Impacto Alto Positivo
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Anélisis:
e EIl Uso de nuevas herramientas tecnoldgicas de hardware y software, se
considera como un impacto alto positivo, ya que se aprovecha al maximo las
nuevas tendencias tecnologias que el mercado nos brinda, lo que incentiva a los

estudiantes a la utilizacion de todos los equipos que este no da.

e EI Fomentar el desarrollo de nuevas tecnologias a través de la investigacion,
tiene un impacto alto positivo, porque promueve a los estudiantes a la
investigacion de estas nuevas tecnologia que hay que ellos puedan utilizarla sin

ningdn inconveniente.

e Permitir el desarrollo de aplicaciones utilizando software libre, se considera una
valoracion alta positiva, debido que en la actualidad el propio gobierno actual
exige a las instituciones fomentar el aprendizaje y uso sobre este tipo de opcidn

en nuestra comunidad.

e El Disefio de la interfaz amigable para el usuario con diversas opciones, ayuda a
los fututos usuarios del sistema tanto docentes como estudiantes de la

universidad, puedan manipular de forma facil y rapida.

4.2. IMPACTO EDUCATIVO.

Impacto Educativo Niveles de Impacto

Indicadores 312170 |1 ]2 |3

Fomentar el uso de la TICs. X

Aplicarlos conocimientos adquiridos en la PUCESE a

largo de la carrera para el desarrollo del proyecto. X

Desarrollo de la investigacion que aporte a la incubadora

de negocios de la PUCESE. X

Contribucion en la impresién de tareas y trabajos

estudiantiles. X
TOTAL 12

Tabla 27. Impacto Educativo.
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2. NiveldeImpacto

Niveldel toEd ti =
tveldelmpactoLauealivo = N Delndicadores

12
Nivel de Impacto Educativo = 2 - 3 Impacto Alto Positivo

Anélisis:
e Al momento de Fomentar el uso de las Tic, se le puede dar una valoracion de
alta positiva debido a que el uso y transferencia de la informacion mediante estas
puedan darse apertura hacia nuevos proyectos y mejoramientos de otros,

teniendo en cuenta que el aprendizaje es dia a dia.

e Al aplicar los conocimientos adquiridos en la PUCESE a largo de la carrera para
el desarrollo del proyecto, es muy importante debido a que gracias a las bases
que uno obtiene a lo largo de la formaron estudiantil, da paso al desarrollo de
dicho proyecto y de esta manera dar paso a la culminacion del propésito inicial,
dando como resultado un impacto alto positivo.

e El desarrollo de la investigacion que aporte a la incubadora de negocios de la
PUCESE, se considera como un impacto alto positivo, ya que de esta manera los
estudiantes se involucrarian méas en el ambito de los negocios fomentando y
exponiendo sus propios proyectos para aquella personar interesadas por un

servicio que se esté desarrollando en la incubadora.

e La contribucion en la impresion de tareas y trabajos estudiantiles, ayuda a la
entrega de documentos solicitados por los maestroso las impresiones de
consultas descargadas ayudando también en la confiabilidad delosdiferentes

usuarios, considerando este impacto como alto positivo.
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4.3. IMPACTO SOCIAL

Impacto Social Niveles de Impacto
Indicadores 31-2|-1]0 |1 ]2 |3
Promover la creacion de nuevos servicios dentro de la X
PUCESE
Reduccion de congestionamiento en el punto de impresién
dentro de la PUCESE X
Mejorar la forma cotidiana al momento de usar la tecnologia
de impresion X
Nivel de aceptacion de la comunidad en proyectos innovadores X
Disponibilidad del sistema de impresién a cualquier hora del
dia. X
TOTAL 4 19

Tabla 28. Impacto Social.

i ) 2. NiveldeImpacto
NiveldelmpactoSocial =

Nro. Delndicadores

NiveldeImpacto Social = = =2,6 = 3 Impacto Alto Positivo

Anélisis:
e Al Promover la creacion de nuevos servicios en la PUCESE, incentivando a las
autoridades la automatizacion de los servicios ofrecidos por la Universidad
modernizandose al paso de las necesidades de los estudiantes, considerando este

un impacto alto positivo.

e La implementacion de un Kkiosco de impresion dentro de la
PUCESE,reducelacongestionamiento de usuarios en la biblioteca, donde
generalmente se realiza el proceso para imprimir un documento, esto es posible
porque el proyecto cuenta con un sistema de impresion automatica (SIDIA)

permitiendo a los usuarios obtener sus documentos de manera fisica partiendo
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desde un formato PDF sin poder realizar modificacionesdel archivo en el

Kiosco, por esta razon se considera un impacto medio positivo.

e Se podrd mejorar la forma cotidiana al momento de usar la tecnologia de
impresion, ya que se pretende promover entre los usuarios los habitos correctos
de impresion, respetando el puesto de cada uno para evitar las colas, de esta

manera se considera un impacto alto positivo.

e EI Nivel de aceptacion de la comunidad en proyectos innovadores, es
considerado como un impacto alto positivo, ya que los usuarios desean nuevas
opciones para realizar sus labores diarias, mediantes estos mecanismos que

ofrece los avances tecnoldgicos actuales.

e La Disponibilidad del sistema de impresion a cualquier hora del dia, pues el
sistema del Kiosco de Impresibn no requiere que una persona esté
permanentemente para que pueda ser utilizado, por ello se le da una valoracion
de alto positivo, teniendo en cuenta que la universidad por seguridad tiene sus
puertas abiertas al publicohasta las 10:00 pm, dandole una valoracién a este

impacto como media positiva.

4.4. IMPACTO AMBIENTAL.

Impacto Ambiental Niveles de Impacto
Indicadores 3|1-2|-110 |1 |2 |3
Ahorro  energético supervisado por sistema de
hibernacion. g
Reciclaje de papeles. X
Disefio ergonémico para facilitar su uso. X
Reduccidn de la radiacion de calor. X
TOTAL 4 16

Tabla29. Impacto Ambiental.
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¥ NiveldeIlmpacto

Nro. Delndicadores

10
NiveldeImpacto Ambiental = i 2,5 2 3 Impacto Medio Positivo

Analisis:

El kiosco de impresion provee de ahorro energético supervisado ya que pone
sistema de hibernacidn, esto ayuda a que el consumo de energia sea mas bajo y
ayuda al medio ambiente reduciendo la emision de los gases dafiinos para

nuestra salud, considerando este impacto medio positivo.

Reciclar los papeles que se han impreso por error, es lo que ofrece el kiosco de
impresion ya que este posee una ranura en donde el usuario podra colocar la
hojas que no vaya a utilizar en vez de desecharlas ayudando al medio ambiente
dandole a este impacto una valoracion alta positiva.

Al momento de disefiar el kiosco de impresionfue pensado en las personas y la
altura promedio que existe en la institucion, de tal manera que no fuera ni tal alto
ni tan bajo, facilitando un disefio ergondémico para su uso, se considerando a este

impacto alto positivo.

Al reducir de la radiacion de calor que emiten los equipos, se considera este impacto
como medio positivo, debido a que no perjudica en la salud de los usuarios que utilicen

el kiosco y ayuda al medio ambiente al disminuir dicha radiacion.
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4.5. IMPACTO ECONOMICO.
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Impacto Econdémico Niveles de Impacto
Indicadores 3(-2(-1]0 |1 |2 |3
Auto-sostenibilidad del sistema de impresién automatico. X
Recarga de saldo. X
Registro de impresiones realizadas. X
Mantenimientos programados. X
TOTAL 4 16

Tabla 30. Impacto Econémico.

2. Nivel de Impacto

Niveldel toE ico =
iveldelmpactoEconomico Nro De Indicadores

10
Niveldelmpacto Economico = e 2,5 2 3 Impacto Alto Positivo

Anélisis:
e Al ser auto-sostenible del sistema de impresidén automatico, se considera como
un impacto alto positivo debido a que no es necesario de otra fuente de ingreso

para la compra de los propios suministros que este equipo requiera.

e Cada usuario posee su propio saldo el cual puede ser recargado para poder
realizar sus impresiones, teniendo en cuenta que por medio del administrador se

va a realizar esta accion de recarga, dando como resultado un impacto medio

positivo.

e El registro de impresiones realizadas al dia, se considera como un impacto

medio positivo, ya que este nos ayudara a contabilizar cuantas impresiones se ha
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realizado en un dia ayudandonos a sacar un promedio mensual de las

ganancias del equipo.
e Los mantenimientos del equipo seran programados, para garantizar la el buen

funcionamiento de los equipos previamente a que pueda producirse alguna falla,

considerando a este impacto como alto positivo.

4.6. IMPACTO GENERAL DEL PROYECTO.

. Niveles de Impacto
Indicadores 312110 1 12 13
IMPACTOTECNOLOGICO X
IMPACTO EDUCATIVO X
IMPACTO SOCIAL X
IMPACTO AMBIENTAL X
IMPACTO ECONOMICO X
TOTAL 15

Tabla 31. Impacto General.

15
Nivel de Impacto General = = = 3 Impacto Alto Positivo

ANALISIS

Después de haber realizadoel andlisis de cada impacto, se puede concluir que el
impacto general del proyecto tiene una concurrencia alta positiva, ya que la mayor
parte ha generado muchos impactos que beneficiaran tanto a la comunidad
Universitaria como la propia Institucion, esto quiere decir que tiene una gran
importancia para el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas se desarrollen dentro de
la PUCESE, como ya se demostrd en el impacto tecnologico; asi como también el
beneficio de tener la disponibilidad del equipo a cualquier hora del dia, cabe indicar
que este proyecto influye en la parte educativa, ya que permite fomentar el uso de
herramientas que nos ofrecen en el mercado tecnoldgico, para la automatizacion de

proceso hacia los servicios con los que cuenta la universidad.
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Al usar las herramientas de codigo abierto, permite un menor costo en el desarrolloy
utilizando licencias de software librecon capacidad de acceso total y control de la

tecnologia, de manera que la institucion puede ajustarlo a sus necesidades.

El uso de un sistema de autoservicio para el control y gestion de impresiones permite
evacuar las grandes filas para imprimir un documento tornando la accién mas rapida,

facil y segura.

El Sistema autoservicio para el control y gestion de impresion desarrollado cumple con
el objetivo del presente proyecto de manera satisfactoria, permitiendo que la comunidad
universitaria de la PUCESE pueda imprimir sus documentos en horarios flexibles,

siendo muy ligero ya que esta desarrollado por medio de una aplicacion web.

Se determinG que si existe una gran aceptacion e interés por la implementacion del
proyecto y contando con la infraestructura tecnolégica para la utilizacion de dicho
sistema, da como resultado un analisis positivo sobre la predisposicion que tienen los

usuarios en si para la utilizacion de este Sistema de Impresién Automatico.

Elsistema de autoservicio para el control y gestion de impresiones, es auto-sostenible
debido a que los ingresos obtenidos serviran para el mantenimiento y operatividad del
kiosco de impresion ademas de las gestiones de otros recursos de la propia escuela de

Ingenieria de Sistemas y computacion.
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda a los usuarios tener su documentacion lista para imprimir de manera
rpida ya que esto evitard que se hagan colas en el sistema de autoservicio para
impresiones, ya que este no fue disefiado para que el usuario pueda modificar sus

documentos asi que en este sistema no podra hacerlo.

El sistema contara con un convertidor de Word a PDF, para que el usuario que cono
tenga su documento en el formato antes mencionado pueda hacerlo e imprima su

documento.

Se recomienda que el administrador del sistema debe estar atento a los mensajes que
manda el propio programa, tanto para las faltas de hojas como en caso de que el sistema
llegara a presentar unalgin fallo, muy a parte del correcto funcionamiento de la

impresora se debe tener en cuenta que tenga un buena impresion.

La clave de cada usuario es personal e intransferible, si sucediera algin percance con la
clave pueden acercarse hasta el administrador del sistema para cambiar dicha clave por

otra por medio del sistema.

Con respecto a la seguridad del sistema se recomienda tomar todas las medida

necesarias para proteger la integridad del servicio y de esta manera evitar los jaqueo

Se debe tomar en cuenta los mantenimientos preventivos para el correcto
funcionamiento de los quipos, los cuales podrian ser cada 6 meses; este sistema fue
programado con software libre puede ser modificado y asi permitir una mejora en el

sistema.

La universidad en la actualidad se esta expandiendo con respecto a la infraestructura
fisica, por lo que se recomienda aumentar el nimero de sistemas de autoservicio de
impresion adicionales los cuales pueden estar ubicados dentro de la biblioteca y en el

campus de santa cruz.
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GLOSARIO.

ASP.-Son las siglas de ApplicationServiceProviders, empresas que proporcionan

servicios de software a sus clientes a través de una red.

ASP.NET.- Es una tecnologia de script del servidor que puede usarse para crear

aplicaciones web dinamicas e interactivas.

Campus Agreement Microsoft.- Es un esquema de licenciamiento, basado en una
modalidad de arrendamiento anual, especialmente creado para satisfacer necesidades

especificas de las instituciones de educacién superior.

Centos.- Es una distribucion de Linux gratuita que estd basada en la distribucion Red
Hat Enterprise Linux (RHEL).

Cluster.- Es el que estd formado por dos o mas servidores independientes pero
interconectados, configurados de modo tal que puedan proveer alta disponibilidad
permitiendo que la carga de trabajo sea transferida a un nodo secundario si el nodo

principal deja de funcionar.

CUPS.- Sistema de impresion comdn de Unix que permite que un computador actle

como servidor de impresion.
Data Center (Centro de Computo).- Es una instalacion empleada para albergar los
sistemas de informacidn y sus componentes asociados, como las telecomunicaciones y

los sistemas de almacenamiento.

HTML (HyperTextMarkupLanguage).- Es un lenguaje de programacion quese utiliza
para el desarrollo de paginas de Internet.

Java Servlets.-Generar todas las paginas web de forma dindmica a partir de los

parametros de la peticion que envié el navegador web.
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Linux.- Es un sistema operativo de software libre (no es propiedad de ninguna

persona 0 empresa), por ende no es necesario comprar una licencia para instalarla y
utilizarlo en un equipo informatico.
Navegador o Navegadores web.- Es un software que permite el acceso a Internet,
interpretando la informacion de archivos y sitios web para que éstos puedan ser leidos.
Oracle.- Es unsistema de gestion de base de datos objeto-relacional, desarrollado
por Oracle Corporation.

Red inalambrica.- Es un término que se utiliza en informatica para designar la

conexion de nodos sin necesidad de una conexion fisica (cables), ésta se da por medio
de ondas electromagnéticas. La transmision y la recepcién se realizan a través
de puertos.

Servidores.- es un tipo de software que realiza ciertas tareas en nombre de los usuarios.
El término servidor ahora también se utiliza para referirse al ordenador fisico en el cual

funciona ese software, una maquina cuyo propdésito es proveer datos de modo que otras
maquinas puedan utilizar esos datos.

Texto estatico.-texto que no evoluciona 0 no ce mueve, Sino que permanecen cOmMo es.

Weblogs.- es una jerarquia de textos, imagenes, objetos multimedia y datos ordenados
cronoldgicamente que pueden ser vistos a través de un navegador.

Webmails (correo web).-Es un servicio que permite acceder a tu cuenta de correo

electronico a través de una pagina web utilizando un navegador y sin descargar los
mensajes al propio ordenador.

Wikis.-Es un concepto que se utiliza en el &ambito de Internet para nombrar a las paginas
web cuyos contenidos pueden ser editados por maultiples usuarios a través de
cualquier navegador.
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XML (eXtensible Markup Language).-Es un lenguaje de marcas desarrollado por
el World Wide Web Consortium (W3C) utilizado para almacenar datos en forma
legible. Deriva del lenguaje SGML Yy permite definir la gramatica de lenguajes

especificos.
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ANEXO 1.UBICACION DE LA PUCESE
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ANEXO 3. TOSIMATICO, CASA TOSI GUAYAQUIL.

ANEXO 4. AUTOSERVICIO CLARO, INSTALACIONES DE
CLARO IBARRA.
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ANEXO 5. KIOSCOS DE IMPRESION EN DISTINTAS
UNIVERSIDADES DEL ECUADOR, INSTALACIONES DEL
ESPOL, PUCESI, PUCESD.
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ANEXO 6. ENCUESTA DIRIGIDA A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

La presente encuesta esta dirigida a los estudiantes de la PUCESE vy tiene como
objetivo recolectar la informacion para brindarles un mejor servicio de impresion y

pedimos conteste por favor estas breves preguntas.

1.- ¢ En qué especialidad se encuentra cursando usted actualmente en la PUCESE?

Especialidad:

2.- ¢ Cuantas hojas imprime usted a la semana dentro de la PUCESE?

Menos de 5

Entre 5y 10

Entre 10y 20

Mas de 20

No imprimo en la PUCESE

3.- ¢ Qué tiempo se tarda en imprimir un documento dentro de la PUCESE?

[ ] Menos5min | | Entre5-10 min [ | Més de 10 minutos

4.- ¢ Qué tipo de archivos usted imprime regularmente?

.docx (Documento Word

.pdf (Documentos)

Xlsx (Hojas de calculo Excel)

.pptx (Diapositivas)
Jpg / png (Imégenes)

5.- ¢Como usted considera el servicio de impresion dentro de la PUCESE?

Muy Bueno Excelente Bueno Regular Malo
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6.- ¢ El servicio de impresion siempre esta disponible cuando usted lo requiere?

] sl ] NO

7.- ¢Le gustaria que en la PUCESE existiera un servicio de impresion las 24 horas

del dia?

] si [ ] NoO

8.- ¢Cuanto usted pagaria por cada impresion en un sistema de auto servicio
disponible las 24 horas?

[ ] 15ctvo. [ ] 20ctvo. [ |  25ctvo.

Gracias por su tiempo.
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ANEXO 7. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES

La presente encuesta esta dirigida a los docentes de la PUCESE vy tiene como objetivo
recolectar la informacion para brindarles un mejor servicio de impresion y pedimos

conteste por favor estas preguntas.

1.- ¢ Cuantas hojas imprime usted a la semana dentro de la PUCESE?

Menos de 5

Entre 5y 10

Entre 10y 20

Mas de 20

No imprimo en la PUCESE

2.- ¢Qué tiempo se tarda en imprimir un documento dentro de la PUCESE?

[ ] Menos5min | ] Entre5-10min | | Més de 10 minutos

3.- ¢ Qué tipo de archivos usted imprime regularmente?

.docx (Documento Word

.pdf (Documentos)

Xlsx (Hojas de calculo Excel)

.pptx (Diapositivas)
Jpg / png (Imégenes)

4.- ;Como usted considera el servicio de impresion dentro de la PUCESE?

Muy Bueno Excelente Bueno Regular Malo

5.- ¢ El servicio de impresion siempre esta disponible cuando usted lo requiere?

] sl ] NO
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6.- ¢Le gustaria que en la PUCESE existiera un servicio de impresion las 24

horas del dia?

[ ] s

7.- ¢(Cuanto usted pagaria por cada impresion en un sistema de auto servicio

[ ] NO

disponible las 24 horas?

[ ] 15ctvo. [ ] 20ctvo. [ ] 25ctvo.

Gracias por su tiempo.
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ANEXO 8. GUIA DE INSTALACIONES

YONTIIG,

El kiosco de impresion tiene Sistema De Impresion Automaética es una aplicacionweb
desarrollada en PHP, por ende lo primero que se debe hacer es instalar el servidor. Para
Windows hay un servidor independiente deplataforma y sobre todosoftware libre el cual
nos va a permitir correr la aplicacion y ademas gestionar la base de datos que usa la

aplicacion, este se llama XAMPP.

INSTALACION XAMPP.

El primer paso es obtener el instalador de XAMPP para Windows, es ir a la pagina
http://www.apachefriends.org/en/xampp-windows.html, donde se podra descargar para
su posterior instalacion, al ejecutar el archivo que se descarga que debe ser con

extension *.exe., para lo cual aparecera el siguiente recuadro:

No e puede congroba of labucante. L1 sth sogue do gue
dares epecton evle st mmn?

Nontes  vangp w00 1 A 7 wetoler ave
j Fatwcortn  Fabawcante dasconocsde
Too Aghcacin
Do € \Documerts wd Settrge'prerrer s\ sotorel g

4 'S ”
[ 2 Lcels

< Pyeputn sengm wini de sbwx ate wihe

Itecarte S40 opose 1w0heme de o Ibncartes on kn Qe

g [ e 2chev0 10 e rerpura fema Gotal vilkda Qe Comgembe w
cordia

Posteriormente a la ejecucion, se debera seleccionar el idioma de preferencia desde la

lista desplegable y hacemos clic en Ok para continuar con la instalacion.
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Installer Language (=3

Flease select a language.

|Eng|ish - |

[ oK ] | Cancel |

Nos aparecera en la pantalla un saludo de bienvenida del programa XAMPP 1.6.7 setup,

haremos clic en Next para continuar.

[=] XAMPP 1.8.0 win32

=)E =

Welcome to the XAMPP 1.8.0 Setup
Wizard

This wizard will guide you through the installation of XAMPP
1.8.0.

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Next to continue.

MNext = ] | Cancel

Seleccionaremos el directorio de instalacién, el programa sera instalado por defecto en
c:\xampp, para cambiar el destino de instalacion debe agregar la ubicacion en la casilla,

0 haciendo uso del Browser, para continuar clic en Next.
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[£] XAMPP 1.8.0 win32

Choose Install Location

Choose the folder in which to install XAMPP 1.8.0.

Setup will install XAMPP 1.8.0 in the following folder. To install in a different folder, dick
Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

Space required: 608.3MB
Space available: 44.9GE

< Back ][ MNext = ] [ Cancel

A continuacion se podra configurar XAMPP como servicio, para que se inicia al
momento que inicie Windows, se creara un acceso directo, en el menu Inicio y

seleccionaremos las casillas de Apache y MySQL, posteriormente damos clic en

"Install".

[ xaMPP 1.8.0 win32

XAMPP Options
Install options on NT/2000,/XP Professional systems.

XAMPP DESKTOP
Create a XAMPP desktop icon

XAMPP START MENU
Create an Apache Friends XAMPP folder in the start menu

SERVICE SECTION

Install Apache as service
Install MySQL as service
[ tnstall Filezilla as service

See also the XAMPP for Windows FAQ Page

< Back ][ Install ] [ Cancel

Posteriormente se realizara el proceso de copia de archivos.
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[] XAMPP 1.8.0 win32

Installing 3
Please wait while XAMPP 1.8.0 is being installed.

Extract: AsyncGssSocketlayer.cpp
|

Qutput folder: ¢:\xampp'FileZilaFTP\source -
Extract: Accounts.cpp

Extract: Accounts.h

Extract: AdminInterface.cpp

Extract: AdminInterface.h

Extract: AdminListenSocket.cpp

Extract: AdminListenSocket.h

Extract: AdminSocket.cpp

Extract: AdminSocket.h E
Extract: AsyncGssSocketLayer.cpp

Se iniciara los servicios necesarios en los puertos correspondientes

Se finalizara el proceso de instalacion y para ello se dar clic en Finish.
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Daremos clic en desbloquear para que el Apache http Server, se comparta el servicio en

la red y poder acceder a paginas web en el servidor.

Y para la finalizacion y adicion del Panel de control para uso de los servicios, hacemos
clic en Aceptar.
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[E) XAMPP 1.8.0 win32

Installation Complete
Setup was completed successfully.

[%] xAMPP 1.8.0 win32
Service installation finished! Hint: Use also the XAMPP Control Panel to manage

SErVices.

Nos aparecerd un mensaje que nos da opcién para poder abrir el panel de control de

XAMPP y comprobar los servicios instalados, para ello daremos clic en "Si"

[E) XAMPE 1.8.0 win32
Installation Complete

Setup was completed successfully,

o

[£] XAMPP 2.8.0win32
Service installation finished! Hint: Use also the {AMPP Control Pznel to manage

servicss,

< Bacx Finisa Cancel

Se mostrara el panel de control de XAMPP, con los servicios instalados.

Pag. 115 de 127

PAOLA ESTHER CONSTANTINI MEDINA



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA

EL CONTROL Y GESTION DE IMPRESIONES

[55] ¥AMPP Centrol Pan=lv3.012 © Comp l=d: June 244k 20121

XAMPP Control Panel v3.0.12 -
Service Module  PID(=) Fort(s) Actions

W apache 5224 00.443 [ S | [Adun | confie [ tees | [eamerirt)
W meEo 4300 2305 (_Gwa ] (Admn] _Coe [Ltem ] _22erer ]
(%] Fezia (ot ) [ adnn | comig [ Logs ] |Win-servicss]
Mercury | start || ndnn | venfig | Lege | [ bisin ]

m Tomcaz l Start ] admn | Sonfig l Logs ]
17.0047 [main]  XAMPP Inslallion Dirsclory. "c wamppt” e

140044 Imain]  Inkalizing Modules

17:00047 [apache] XANMPP Apache Service is already running on port 80
17:00 17 [apache] XAMPP Apache Service is already running on port 4143
TE00al Imysal]  XKANMPE MyhOl Senace 1s already running on port 3306
170047 [main]  Slarling Check-Timer

1700047 Imainl - Gonfrol Psnel Roady

— _—

]

Para comprobar que todo funciona correctamente, escribiremos en el navegador la
direccion “http://localhost”. Al abrir la pagina por primera vez, XAMPP pedira

seleccionar el idioma:

B |

:‘Thv‘
>
| <
o
o

Una vez elegido el idioma, se mostrara la pagina de configuracion de XAMPP:
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c| @ coe
scirlarts * Soksk | tm ani 7 \crumgian - Enpakel i

XAMPP for WII’IdDWS e e e

Bienvenido a XAMPP para Windows!

Felicidndes:
EAMPR se instelo con exibo en su ardenadar!
whtd wn b A groel thauk vou iv

INSTALACION DE LA BASE DE DATOS.

Luego de haber realizado la instalacion de XAmpp, procedemos a instalar la base de
datos para ello se recomienda realizar los siguientes pasos:
|| B~ Seogic

i PRENyAdmin

(‘ % localhost'phoryodmin

phpMyAamin
Welcome to phpMyAdmin
1 Languays
Erglish B
1 Login o |
Usenniane:
Fassword:

Co

., Cookows mus. be enabed pasl s pool.

Ingresamos a phpMyAdmin, para esto se debe tener corriendo XAMPP con Apache y
Mysgl activado) en la direccion del navegador se debe poner “localhost/phpMyadmin”.
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En la pagina principal de phpMyadmin daremos clic en Importar, seleccionaremos el

archivo a importar, se abrird una ventana en la cual se debe buscar el archivo
“printer.sql” que se encuentra en el disco; finalmente daremos clic en Continuar para

instalar la base de datos .

INSTALACION DEL PROGRAMA.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA

EL CONTROL Y GESTION DE IMPRESIONES
Este paso es sencillo, consiste en copiar la carpeta “sistema impresion” que se
encuentra en el disco, en el directorio de XAMPP especificamente en la carpeta

QDA Capg
¥ Ot

5 ©
O sy

“htdocs”.
— =

| T
= .{ Campphido] ﬁ
@k;z U
Organicar w  Inchur ambibbctecs v Compartircar
hornare : Fache de modifics

W Favorres
& Descarges
¥ Dropbox
M Escrtorio
3 Sitios recientes

4 Eblotecas
* Pocumentos
=] Imagents
o Misxa

B videoa

M Equips
BL, Micen lnead (£2)

e Lethal ()

(1 Unicad ce BO-ROM

Campets de srchivos

W Red
"._"._‘.'

B rrageCatslog

43 elemenos
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ANEXO 9. MANUAL DE USUARIO SIDIA.

En la siguiente imagen se muestra la bienvenida al sistema de impresion automatico
SIDIA, en ella nos mostrard tres pestafias con diferentes opciones y una pequefia

informacién de como imprimir tus documentos.

g nlormacin Login

Pontificia Universidad Catolica del Teuador Sede Lsmeraldas

Bienvenido a SIDIA ) PUCESE

* Y3 PUBCES IMArMIF (s J0C Umentas en 1imats PoE
v Qi quizres comveertirtis docimenlos de Word 3 PDF diigile 23 DOCK TS PRF

Si se deseamos imprimiralgin archivo en formato pdf, se dara clic en la pestafia de
Login, para poder acceder al sistema, ingresando el nombre del Usuario y la Contrasefia.

Inicio Informacion Login

Pcmt_'gﬁcia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmerladas

Login

Por faver complete el siguiente formulario con sus datos de acceso:

Username *

Password *

[£] Recordarme la proxima vez

Al acceder a nuestra cuenta nos apareceran las siguientes pestafas
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m Informacion Perdil Imprimir Logout (Pacla)

o o
Ly sy s

En la pestafia inicio el programa nos dara la bienvenida; la pestafia de informacion nos

indicara como realizar el proceso de impresion y el costo por hoja;

Informacion

» SIDIA permite mprimir documentos que esten en formato PDF. si hay un documento en formato ".Docy” (Worc) 'os puedes convertir
ccn la aplizacién the DocxToPcf.

» 31014 solo permite imprimir documentos & blanco y negro, cada hojg esta valorada en @.15 ctv
» Hara poder usar 5 DA el interesadd debera regisirarse.

» Sie usuaric no cuenta con saldo suficiente pare imprimir sus documento no sera posible imprimir dichos documentos. las hojas en
blanco tamben se cuentan por ende se cobran.

» Cumndo ld impresora no cuenls con hojas no va & pennilic imprimr documentos, se deberd infurmez al adminisliadon de dicha
situacion para cargar el equipo.

En la pestafia perfil se mostraran los datos del usuario que haya iniciado sesion.

Inicic Infermacion m Imprimir Logout (Pacla)

Matricula ari7
Hombres Paola
Apellidos Constantini
Username Paola
Saldo 16.25

Modificar Perfil

En la pestafia de imprimir, por defecto se visualizara un documento el cual indica como

realizar el proceso de impresion paso a paso.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
sede Esmeralaas

GUIA DE IMPRESION.

Para poder mmpnmir un documento tendremos en cuenta que fiene que ser en.
formato PDF, si el documento 2 imprimir se encusnira en este formsto
entonces se realizara los sigwientes pasos-

Damos clie en el Teono abriz, para selacrionar el documento, E
Cuando ya tengamos el documento a mprinar daremos clic en

elbotén.

Para volver a la piigina prineipal davemos clic en el siguients .
botén.

En la bana de principal s2 mostrara la cantidad da
hojas que posee mestro documento, ¥ se podra
ampliar o alejar segim su preferencia.

Ya seleccionado el documento se desea imprimir y darle clic en el botén

correspondiente para la impresion deseada aparecera el niUmero de paginas que se van a

imprimir y el costo de la impresion.

. y .
closek{:—y@sfc—; de investigacion basic3

Sewvan a imprimir:

1 pagina

<~ Y

de impresion:

Y finalmente si ya no deseemos realizar otra impresion lo més recomendable es cerrar

cesion de la cuenta para evitar inconveniente.

Inicic Informacion m Imprimir
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ANEXO 10. EQUIPOS

IMPRESORA HP LASERJET P3010.
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MONITOR TACTIL ELOTOUCHSYSTEMS.

CPU.
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ANEXO 11. PLANOS DE LA ESTRUCTURA FiSICA DEL KIOSCO DE IMPRESION.
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ANEXO 12. KIOSCO DE IMPRESION SIDIA (SISTEMADE
AUTO-SERVICIO PARA EL CONTROL Y LA GESTION DE
IMPRESIONES).
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