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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo desarrollar una pagina web,
que permita administrar una tienda online, vista la necesidad del propietario del lugar
comercial de poder exhibir sus productos de una manera adecuada y personalizada se
plantea crear una interfaz para administrador y cliente, mediante el uso de extreme
programming como metodologia agil en el cual es posible tener comunicacion
constante, como requisito de la metodologia, con el propietario del lugar y permitio
obtener la informacion necesaria para recoger los requisitos y ademas corregir los
errores a medida que el proyecto se desarrolla. La elaboracion del sitio web tuvo como
resultado poder gestionar: Productos, clientes y ventas en una interfaz administrativa
y una interfaz para el cliente en donde se muestran los productos que tiene en stock la
tienda, la informacion general de la tienda y la posibilidad de realizar una compra
mediante el uso de un carrito de compras. El sitio web es adaptable a cualquier
dispositivo movil, de tal manera que se pueda visualizar y utilizar de una manera
agradable para el usuario. Ademas, dicho proyecto se introdujo como aplicacién dentro
de la red social Facebook, con el uso de Facebook Developers, debido a que es el

entorno en el cual el lugar comercial realiza actualmente sus ventas.

Palabras claves: tienda online, Facebook Developers, comercio electronico,

carrito de compras, sitio web adaptable.
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ABSTRACT

This research project aims to develop a website to make it possible to manage an online
store, given the need of the owner to have an online shop and to be able to display their
products in a suitable and personalized way. An interface for administrator and
customer through the use of extreme programming as an agile methodology is
proposed, in which it is possible to have constant communication. It was possible other
primary information as one of the methodology’s requirements to obtain the necessary
information to collect the required data and also to fix the mistakes as the project
develops. The development of the website resulted in being able to manage: products,
customers and sales in an administrative interface, and an interface for the customer
that displays the stock in the store, the shop’s general information and the possibility
of carrying out a purchase through the use of a shopping cart. The website is adaptable
to any device, so that it can be displayed and used in a pleasant way for the user.
Additionally, this project was introduced as an application within the social network
called Facebook, with the use of Facebook Developers, because it is the way in which

the shops makes its business nowadays.

Keywords: online store, Facebook Developers, e-commerce, shopping cart,

adaptable website.
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INTRODUCCION

El presente proyecto titulado “Desarrollo de una aplicacion adaptable para
comercializaciéon de prendas de vestir aplicado a Importadora Ledén Soria.” Se
desarrolla un sitio web personalizado que permite gestionar de una forma eficaz y

eficiente la manera en la que se realizan las ventas de sus productos.

En el primer capitulo se detalla acerca del problema y los antecedentes que tiene
actualmente Importadora Leon Soria al momento de comercializar sus productos, en
el cual también se justifica el por qué se realiza el proyecto y todo lo que se quiere

lograr con el desarrollo del mismo.

Para el segundo capitulo se describe la metodologia que se va a utilizar para la
elaboracion del proyecto y cdmo va a ayudar la misma a llevar de una manera muy
organizada las diferentes etapas que requiere el desarrollo de un sitio web, como la
recoleccion de informacion, el disefio del mismo, la programacion y las pruebas que

se realizan a medida gue el proyecto avanza.

En el tercer capitulo se implementa ya la metodologia que se describi6 en el capitulo
anterior, para el caso de este proyecto es Programacion Extrema, se pone en practica
cada fase del proyecto y a la misma vez se va documenta todo lo que se cumple de

acuerdo con lo que dictamina la metodologia.

El cuarto capitulo se basa en la validacion de resultados, la cual se realizara con el
administrador del sitio web que, mediante reuniones y formularios de pruebas de

aceptacion elaborados por el desarrollador, se encarga de corroborar si lo que esta



dentro del sitio web cumple con los requerimientos establecidos propuso al momento

que se recolectd la informacion.

Para culminar con la documentacion se escriben las conclusiones que se obtuvieron al
desarrollar el proyecto, ademas las recomendaciones que se deben tener en cuenta a

medida que el trabajo de investigacion se desarrolla.



CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1.  Antecedentes

Segun las cifras tomadas de, (INEC, 2013) el acceso a internet en los Gltimos afios ha
incrementado del 16.7% de la poblacion urbana en el 2010 al 37% en 2013, debido a
las facilidades que se tiene para acceder a la web, como también tantos beneficios que
brinda el mismo para realizar tantas actividades, entre esas ha destacado la compra y
venta de distintos articulos de tal manera que se ha hecho uso de distintos sitios y
portales web para poder comercializarlos, incluso sitios como Facebook, que fue
creado con el fin de ser una red social se ha visto invadido de usuarios que practican

comercio electrénico dentro de la misma.

Leon Soria Importadora es una tienda, cuya actividad principal es la venta de ropa y
articulos de vestir, la importadora vende todos sus articulos de manera directa con el
cliente, es decir el cliente tenia que acercarse a lugar de venta para adquirir sus
productos. Actualmente esta enfocada en la venta en linea de sus articulos, mediante
la red social Facebook debido a la gran acogida que tiene la misma. Lebn Soria
Importadora estd creado como un usuario normal de la pagina, esto ayudd a la

importadora a ampliar su margen de ventas ya que no es necesario acudir al almacén
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fisicamente para poder ver el stock de la misma, sino que mediante esta red social los
clientes tienen la oportunidad de conocer el stock, asi como también de los precios y
detalles de todos los articulos, ademaés tiene la capacidad de interactuar con los clientes

mediante los comentarios y chat propios de la aplicacion.

1.2. Problema

1.2.1. Descripcion del problema

De acuerdo a los autores (Sanz, Marti, & Ruiz, 2012) la publicidad y el comercio por
medio de aplicaciones ha llamado la atencién de quienes comercializan productos y/o
servicios en los ultimos afios, convirtiéndose asi en un sector muy demandado de la
misma, cabe recalcar tambien que el incremento del uso de las aplicaciones por parte
de los usuarios permitira optimizar el uso de esta herramienta para el uso de publicidad.
A pesar de estos antecedentes las familias ecuatorianas, no tienen confianza en realizar
compras por internet, segun datos del INEC tan solo el 0.34% de hogares en el pais

compraron por internet en el afio 2014, mostrado en el siguiente grafico:

m Prendas de vestiry
calzado

® Bienes y servicios
diversos

® Recreacion y cultura

= Muebles y articulos para
el hogar

= Otros

lustracion 1.1 Compras realizadas en internet

Fuente: INEC (2014)



Adicionalmente la informacion que se visualiza en distintas tiendas no esta ordenada
de manera adecuada, o en su defecto la mayor parte de aplicaciones no son de

comercializaciéon sino més bien informativas.

Para la Importadora Leon Soria el principal problema es que el uso de la red social no
satisface las necesidades basicas que requiere el lugar comercial para realizar la venta
y control en la existencia de productos, al tomar en cuenta que Facebook es el Unico
medio por el cual la tienda promociona sus productos, dicho medio no permite
finiquitar una compra, de igual manera no brinda la opcion de realizar un cierre de
compra, por el hecho de que la red social mencionada anteriormente no fue creada con
el fin de comercializar articulos lo que impide marcar a un articulo como vendido,
sumandole a que la informacion de los productos no se presenta de una manera

organizada ni detallada.

1.2.2. Preguntas Basicas

¢Por qué se origina?

Por el uso de medios no personalizados y organizados en la cadena de

comercializacion de prendas de vestir via online.

¢Qué lo origina?

La falta de un sitio web con el cual se pueda visualizar los articulos en stock de manera

detallada de una sola tienda.

1.3.  Justificacion
La razdn de realizar el presente proyecto es implementar los conocimientos adquiridos
en el transcurso de la carrera de Ingenieria en Sistemas para poder resolver problemas

especificos, en este caso el desarrollo de un sitio web que permita realizar compras



online de una tienda de ropa, Importadora Leon Soria, la cual actualmente no dispone
de un sitio web acorde con las necesidades que tiene el lugar comercial para mostrar

sus productos a los clientes.

Otra razdn es optimizar, administrar de una forma mas efectiva la manera en la que
actualmente se realizan las ventas de los productos, de manera que se automaticen
todos los procesos que realiza el duefio del lugar comercial manualmente y asi tener
un mejor control con respecto al stock de los productos debido a que cada que se

realizan pedidos, se disminuira la cantidad existente de los mismos.

Los clientes del lugar comercial actualmente usan Facebook para ver los productos
con las caracteristicas que existen en la tienda, por esta razon no solo se visualiza crear
un sitio web en el cual los usuarios puedan ver de una manera organizada los productos
y realizar sus compras, sino que ademas se implementara el sitio web dentro de la red
social como aplicacion, para que los consumidores no tengan que salir de Facebook

para poder visitar la tienda online.

1.4.  Objetivos
1.4.1. General
Desarrollar una aplicacion adaptable para comercializacion de prendas de vestir

aplicado a Importadora Le6n Soria.

e Analizar los requerimientos de usuario y administrador para desarrollo de
software.

e Disefiar una aplicacion en base a la aplicabilidad que requiere.

e Construir el entorno de la aplicacion de pedidos para administrador y usuario.

e Adaptar el sitio a una aplicacion de Facebook.



e Realizar pruebas con cada avance del proyecto.

15. Meta
Desarrollo de una aplicacion web adaptable que se incluya en una aplicaciéon de

Facebook, para la promocidn de prendas de vestir aplicado a Leon Soria Importadora.

1.6. Fundamentos Tedricos

1.6.1 Ingenieria en Software

De acuerdo con los autores (Morales, 1992); (Sommerville & Alfonso Galipienso,
2005) la ingenieria en software es una rama de la ingenieria, comprendida por los
distintos aspectos que conlleva la elaboracion de un proyecto, la cual estd compuesta
de una serie de procedimientos, herramientas y métodos, los cuales se orientan a la
construccidn eficiente de un software, el que esta destinado a cumplir las necesidades
del usuario, basado en distintos aspectos como: Proveer de argumentos de entrada los
cuales permiten la evaluacion de calidad del mismo adicionalmente se provee de
estandares que facilitan la comunicacion tanto para los usuarios como para los

especialistas.

1.6.2 Programacion web

1.6.2.1 HTML

El lenguaje HTML para el autor (Tortajada, 2014) es el lenguaje estandar que se utiliza
al momento de desarrollo web para representar la informacion en forma de documentos
de hipertexto, es decir que el texto escrito permita enlazar a informacion adicional
sobre el mismo, los cuales indican al navegador como dar formato al texto plano y

como interpretarlo con etiquetas que contiene dicho documento.

Adicionalmente dicho autor hace referencia que, por las caracteristicas del lenguaje,

este nunca sera problema al momento de ser interpretado por distintos navegadores,



caso distinto al momento de utilizar diferentes formatos, existen navegadores que no

pueden interpretarlos y por lo tanto muestran informacion de una manera inconsistente.

1.6.2.2 HTML5

(Diez, Dominguez, Martinez, & Séenz, 2012) ; (Gauchat, 2012) concuerdan que
HTMLS5 es un lenguaje el cual permite construir sitios, aplicaciones web de una manera
innovadora, que combina trabajos en red, computacion en la nube y dispositivos
moviles que favorecen a todos los usuarios a la hora de navegar en la web, sin importar

de distintos problemas auditivos, visuales, sensoriales, etc. que puedan tener.

Basicamente HTMLJ5 provee de tres caracteristicas al momento de desarrollar una
pagina web, que son: estructura, estilo y funcionalidad, tomados en cuenta como
combinacion de HTML, CSS y Java Script, ya que cumple con las funciones de estas

tres tecnologias dependientes.

1.6.2.3 CSS3

De acuerdo con lo manifestado por (Gauchat, 2012) CSS3 a diferencia de CSS es un
lenguaje de programacién que, no cubre solo lo referente a estilos y disefio, también
se enfoca en agregar forma y movimiento como solucion a reducir el uso de cdodigo
JavaScript y de igual manera para estandarizar funciones populares como los descritos

anteriormente: forma, movimiento, disefio, estilos, etc.

1.6.2.4 JavaScript

JavaScript es un lenguaje compacto de desarrollo y basado en objetos para aplicaciones
cliente/servidor las cuales funcionan en internet, segin (Sanchez M. , 2001) ;
(Mohedano, Salazar, & Saiz, 2012) concuerdan que el codigo de JavaScript puede ser

insertado dentro de un documento HTML, el cual permite que una pagina sea mucho



mas dinamica que complementa asi a la sencillez que ofrece HTML vy brinda una

verdadera interactividad a las paginas.

Estos codigos de JavaScript son capaces de reconocer eventos de un usuario como un
clic, navegacion de fichero a fichero, entre otros, para proporcionar informacion

adicional al usuario.

1.6.2.5 PHP

A diferencia de un lenguaje como JavaScript, el autor (Heurtel, 2014) hace referencia
a PHP como un lenguaje de script el cual se ejecuta para el servidor, y no hacia el lado
del cliente es decir en el explorador, el resultado de una ejecucion de codigo PHP en
una pagina permite tener un sitio web dinamico, en el cual el contenido de la misma
se puede ejecutar de manera completa o parcial en el momento que se llama la pagina.
El uso de este lenguaje permite realizar consultas y operaciones para que el sitio web

funcione de acuerdo a la aplicabilidad que requiera.

1.6.3 Protocolos de seguridad

1.6.3.1HTTPS

En el libro seguridad informatica los autores (Garcia & Alegre, 2011) manifiestan que
HTTPS (protocolo seguro de transferencia de hipertexto) permite el cifrado de la
informacion que se envia a través de la pagina de internet, de tal manera que brinda
proteccion y las garantias necesarias para que el cliente pueda enviar de manera
confiable cualquier tipo de informacién, especialmente en sitios en los cuales hay que

introducir contrasefias, nimeros de tarjetas de crédito, entre otros.

Adquirir este protocolo permite incluir al sitio web dentro de Facebook como
aplicacion ya que es un requisito que dicha red social exige para la creacion de

cualquier app.
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1.6.4 Dispositivos Moviles

La autora (Arroyo, 2011) hace manifiesto que un dispositivo mavil esta definido por
dos principales caracteristicas que son: la capacidad de movilidad de quien la usa, estos
son un subgrupo de los dispositivos inaldmbricos con la diferencia que los dispositivos
moviles tienen conexiones inalambricas, y esta es la segunda caracteristica

fundamental de este tipo de dispositivos.

Los beneficios que proporcionan los dispositivos mdviles segin (Sanchez J. , 2010) se
han maximizado con el uso de los mismos, ya que ahorran de tiempo y esfuerzo, sin
embargo la velocidad que alcanza la comunicacion moévil no es tan rapida y eficaz
como la comunicacién que se da por cable, a pesar de esto el uso de la comunicacion
por dispositivos maviles se constituye como base para la innovacién de tecnologias en

cuanto al tipo de comunicacion que se cita.

Basarse en dispositivos moviles para el disefio del sitio web resulta esencial, ya que al
ser este el medio mas utilizado para navegar en internet constituye una gran afluencia

al sitio web con el uso de los mismos.

1.6.4.1 Aplicaciones Moviles

Los autores (Orozco, 2012) ; (Aguado, 2014) define a las aplicaciones méviles como
un software disefiado para gestionar tareas maltiples o singulares, ademas lo establece
también como todo aquello que esta relacionado con alguna funcion celular, es decir
que intermedian funcionalidades basicas ligadas con las redes, servicios y contenidos,
el uso de internet ha logrado incluir funciones que tienen por defecto los dispositivos
moviles como el poder hacer llamadas telefonicas, asi como también tomar fotografias,

enviar mensajes de texto, etc.
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1.6.4.2 Disefio Web Adaptativo

En alusion a lo dicho por (Labrada & Salgado, 2013) en los Gltimos afios, la expansion
y crecimiento de dispositivos moviles ha impactado en diversas areas. De esta manera
se ha buscado distintos métodos para innovar la forma con en la cual se producen los
sitios en internet, se propone distintas soluciones para presentar los contenidos en
dispositivos portatiles, tomar en cuenta las distintas formas de interaccion y su

diversificacion.

En concordancia con lo dicho por los autores en el parrafo anterior dicen ademas que
es una manera novedosa de desarrollo de sitios web, la cual se orienta a la adaptacion
del contenido que se muestra dentro del sitio web que llevan diferentes sitios y a las
formas de interaccion con dispositivos moviles. Por medio de la identificacion de
algunas propiedades del medio en el cual se muestra la informacion, entre los cuales
se puede destacar: orientacion, tamafio, funcionalidad y caracteristicas con las cuales
interactla para poder determinar el acomodo automatizado e inmediato de los

elementos; se aprovecha las caracteristicas que por defecto vienen en los dispositivos.

1.6.5 Redes sociales

(Madariaga, Abello, & Sierra, 2003) ; (Borja, 2010) atribuyen como concepto de una
red social a una forma de organizacién web en la cual los usuarios pueden intercambiar
ideas, servicios, objetos, comunicarse con amigos que se encuentran en su propia red,
adicionalmente se permite realizar intercambio de: videos, mensajes instantaneos,

fotos, comentarios en fotos, etc.

1.6.5.1 Tipos de redes sociales
El autor (Pérez, 2010, pags. 22-23) atribuye una clasificacién de las redes sociales, las

cuales se detallan a continuacién.
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e Por su publico objetivo y temética
o Redes sociales horizontales.
Son aquellas que estan abiertas para cualquier tipo de usuario sin tener
un fin destinado, basado en una estructura de celdillas que permite la
participacion y entrada libre. Los ejemplos mas claros de este tipo de
red social son: Facebook, Twitter, Orkut.
o Redes sociales Verticales.
Obijetivo principal es de especializarse en tematicas definidas, para lo
cual se propone una sub clasificacion:
» Profesionales
Destinadas a generar relaciones profesionales entre los
usuarios, tal es el caso de Linked In.
= QOcio
Agrupa a personas las cuales realizan diferentes actividades de
ocio, deporte, fans, videojuegos, etc. como: Last.FM, Wipley,
etc.
= Mixtas
Ofrece una interfaz especifica para empresas y usuarios con el
fin de desarrollar actividades personales y/o profesionales, a
consideracion del perfil que se maneje.
e Por el sujeto principal de la relacién.
o Redes sociales humanas
Son aquellas que fomentan relaciones entre individuos los cuales

tengan perfiles sociales en comdn con caracteristicas en cuanto a:
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gustos, lugares de trabajo, actividades, viajes. Para este tipo de redes se
encuentra: Koornk, Dopplr, Tuenti.

o Redes sociales de contenidos
Se logra relacionar a las personas en funcién del contenido que se
publica, archivos que se almacenan en el ordenador, manejo de objetos,
etc. tal es el caso de: Scribd, Flickr, FileRide, etc.

o Redes sociales de interés
Entre toda la clasificacion, es el tipo de red més novedosa ya que su
funcion es anexar lugares, automoviles, marcas. De las principales se
toma como ejemplo: Respectance.

e Por su localizacion Geografica

o Sedentarias
Se crea para generar vinculos entre personas, contenidos y eventos que
se crea, ejemplo: Blogger, Plaxo, Bitacoras.

o Nomadas
Es unared social complemento de las sedentarias, en la cual se le agrega
una localizacion geografica del usuario, el cual permite a distintos
usuarios que se encuentren geograficamente cerca, lugares visitados,

favoritos, etc. como ejemplos existen: Latitud, Fire Eagle y Skout.

1.6.5.2 Facebook

Facebook para la autora (Rocha, 2011) permite la interaccidn entre personas, de tal
manera que se convirtio asi en el fenébmeno socio comunicativo mas importante en la
actualidad, como una red social pionera en este ambito; las redes sociales constituyen
uno de los vocablos que recientemente se han vinculado con el ciberlenguaje a partir

de una plataforma de internet. Adicionalmente, recalca que se ha convertido en una
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forma de intercambio de comunicacion de una manera sincronica y asincrona, debido
a que las personas se pueden comunicar en tiempo real, asi como también pueden dejar

un mensaje para que el mismo sea leido en el momento en el que el receptor lo mire.

1.6.5.2.1 Facebook Developers

La red social Facebook cuenta con una seccidn bastante completa de Desarrollo, que
permite crear aplicaciones, para lograr esto es necesario que en la pagina de
desarrolladores: http://developers.facebook.com. Previamente registrado con un
usuario en el perfil de Facebook, se afiada la aplicacién desarrollada en la seccién de
Facebook Developer Application, lo que indica el sitio (Facebook, 2012) es que
Facebook Developers permite incluir cualquier funcion de alguna empresa o pagina
web en Facebook, adicionalmente brinda la oportunidad de mejora de conocimientos
en programacion, que aporta funcionalidades para el crecimiento de la comunidad
Facebook, esto aportara con el proyecto ya que es el medio que permite incluir al sitio

web dentro de la red social en la seccion de aplicaciones.

1.6.6 Sitios web

Para (Lujan, 2002, pag. 62) un sitio web es un conjunto de paginas web relacionadas
entre si. Un sitio web es un fichero el cual estd abastecido por: cddigo, imagenes,
sonido, etc. Para que se lo pueda llamar sitio web es necesario que al menos tengas dos
ficheros, en el cual la pagina principal siempre sera la mas vistosa, llamativa ademas
de ser la que provea de informacidn necesaria a los usuarios para que puedan saber de
qué se trata el sitio y que producto y/o servicio el mismo va a ofrecer, para lograr esto
sera necesario tener en cuenta algunos requisitos como, el no llenar de texto a la pagina
principal, mas bien se recomienda poner graficos los cuales sean capaces de captar

toda la atencion del visitante.


http://developers.facebook.com/
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1.6.7 E-commerce

En su libro (Gariboldi, 1999) con respecto al comercio electronico hace énfasis en
indicar que esta manera de comercializar productos hoy en dia constituye un hecho
innegable e irreversible, que ha logrado tener gran acogida en el marco comercial,
ademas de cambiar la manera sobre cdmo se realizan las actividades econémicas y
sobre el marco social en el que se desarrollan. Actualmente la sociedad se encuentra
en una época en la que los avances tecnoldgicos han obligado a los usuarios a tener el
poder de que toda transaccion se lo realice via web, a esto se le suma que es muy facil
el acceso a internet para la mayor parte de personas, es por eso que grandes centros
de comercializacion han optado por la implementacion de servicios en linea, entre ellos
se encuentra el comercio electrénico o e-commerce, (Balado, 2005) manifiesta que es
cualquier tipo de operacién comercial que se la realiza mediante algun sistema de
comunicacion electronico en la cual se obvia el contacto fisico entre comprador y

vendedor.

La autora (Cabrera, 2006) destaca que existen dos tipos de comercio electrénico: El
directo que se refiere a servicios prestados por medios electrénicos, como
informaciones, traducciones, entre otros. Y el comercio electrénico indirecto la cual
hace que tanto la oferta como la demanda se realicen de manera electronicay los bienes

y/o servicios se entregan por canales ordinarios.

1.6.7.1 E-business

En el articulo del autor (Letreros, s.f.) define a e-business como la aplicacion de
diferentes tecnologias de informacion las cuales hacen de la compraventa de bienes
y/o servicios un proceso mas facil, con el uso de redes publicas basadas en estandares

de comunicaciones. Para que la comunicacion entre vendedores y compradores sea
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factible debe existir en uno de los extremos de la relacién comercial un programa de
ordenador y para el otro extremo una persona la cual tenga los medios necesarios para

acceder a la red por medio de un ordenador.

1.6.7.2 B2C Business to Consumer

El autor (Confederacion de Empresarios de Andalucia, 2014) hace referencia que
Business to Consumer es una modalidad dentro de e-business en la cual la venta de los
productos y/o servicios que ofrece una empresa esta dirigida hacia el consumidor final.
Este tipo de negocio permite mejorar los servicios prestados e incrementan las
oportunidades para elevar las ventas e ingresos. Este tipo de negocio permite atraer a
nueva clientela a un lugar comercial ya que, al estar enfocada a los negocios en linea,

Ilama la atencién de gente joven que son los usuarios que mas acceso tienen a la red.

1.6.7.2 Interactividad web

Segun lo que hace manifiesto el autor (Laudon & Guercio, 2009) la interactividad es
la tecnologia que permite que el comerciante que mantiene sus negocios por internet
pueda tener relacién directa con el cliente por medio de formularios como el registro
de usuario o recomendaciones que el mismo presente dentro del sitio web, que genera
asi una experiencia muy parecida a un contacto personal, de esta manera el
comerciante puede tener distintos datos del cliente, de la misma manera el cliente es
capaz de tener toda la informacion necesaria del producto y/o servicio, asi como

también de la empresa que lo provee.

1.6.7.3 Escaparate Electrénico
En el libro diccionario de internet el autor (Ince & Calero, 2002) definen al término
escaparate electronico como un término utilizado en el comercio electrénico el cual

describe un conjunto de paginas web las cuales se encargan de presentar productos
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para su venta, las mismas que tienen un disefio Ilamativo y amigable, adicionalmente
(Balado, 2005) hace hincapié en que un escaparate virtual es el sitio de internet en
donde se puede crear una vitrina de productos y/o servicios que vende la empresa, pero
no se venden directamente por medio del sitio, compradores y vendedores realizan un

pacto para realizar el intercambio de bienes de una manera directa.

1.6.7.4 Tienda de ventas al detalle en linea

Segun los autores (Laudon & Guercio, 2009) en su apartado con relacion a una tienda
de ventas al detalle en linea o e-tailer manifiesta que son similares a una tienda normal,
con la diferencia que para que los usuarios puedan revisar el inventario del lugar, el
Unico requisito es que las personas tengan acceso a internet, para que posteriormente
se pueda realizar algun pedido. También recalca que un e-tailer puede ser tanto una
division de tiendas fisicas existentes, como operarias solamente en el mundo virtual,
para el primer caso son tiendas que existen fisicamente y que tienen atencién directa
con el publico, las tiendas operarias solamente en el mundo virtual son aquellas en la
cual los clientes pueden observar los objetos existentes en internet, y de la misma

manera podran realizar pedidos por este medio.



CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Metodologia de Investigacion

Segun lo manifestado por el autor (Rodriguez, 2005) el disefio de la investigacion es
una guia que permite hallar y demostrar la verdad en varios ambitos de la ciencia, para
esto indica que es necesario plantear el tipo de investigacion que se va a realizar, ya
que por la manera en la que esté estructurado cada uno existen diferentes tratamientos
metodolégicos. Indica ademas la importancia de determinar la manera en que se va a
recolectar la informacién, esto permite la recoleccién de datos para saber cuales son
las necesidades que tiene el duefio del lugar comercial para la creacion del sitio web,
la metodologia permite relacionar el procedimiento, el lugar y las condiciones en las

cuales se va a realizar la extraccion de los datos.

2.1.1 Entrevista

Segun (Cdérdoba, 2002) define a entrevista como una técnica en los cuales sobresale
que tanto el entrevistado como el entrevistador tienen total libertad de preguntar acorde
se prolongue la conversacion lo que permitié al proyecto la recoleccion de
informacion, en cuanto a requerimientos se refiere, por parte del duefio del negocio

gracias a la accesibilidad en cuanto a tiempo y espacio que permitio el mismo.

18
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Las diferentes entrevistas realizadas al duefio del negocio se adjuntaron en: anexo 1,

anexo 2, anexo 3 y anexo 4.

2.2 Metodologia de Desarrollo

El autor (Barranco, 2001) define que una metodologia de desarrollo, como principal
objetivo permite la invenciéon de objetos o proyectos con el fin de satisfacer las
necesidades del usuario entregandole el producto solicitado, ademas esté definido por
etapas a las cuales se les conoce como ciclo de vida del sistema, las mismas que
permiten establecer las diferentes actividades que se realizan durante el proyecto para

[levar un orden y control.

2.2.1 Metodologia Agil

El autor (Lainez, 2015) hace manifiesto que este tipo de metodologias lo que buscan
es la participacion frecuente y activa por parte del cliente debido a cambios frecuentes
que se realizan, de esta manera se puede decir que, a diferencia de metodologias
tradicionales, el cliente se vuelve parte del equipo de desarrollo; ademas detalla todas
las practicas de desarrollo que se realicen a medida que el proyecto avanza como:

lenguaje de programacién, entrevistas o cuestionarios, pruebas, etc.

2.2.2 Programacion Extrema

Los autores (Letelier, 2006); (Joskowicz, 2008) concuerdan en que Extreme
Programming (XP) surge como una metodologia agil y una manera interesante de
encarar proyectos de software, centrada en potenciar relaciones interpersonales de
manera que se pueda lograr el éxito en desarrollo de software, se propone una
metodologia basada esencialmente en la simplicidad y agilidad; adecuada para la
elaboracion de proyectos donde existe un alto riesgo técnico y requisitos ambiguos y

cambiantes.
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2.2.3 Fases de Programacion Extrema
Se toma como base lo descrito por los autores (Letelier, 2006); (Joskowicz, 2008) en
cuanto a las fases de programacion extrema se detalla lo que se realizé en cada una de

ellas:
Planeacién.

Las diferentes entrevistas, que se encuentran en la seccidn de anexos, que se realizaron
con el propietario de Ledn Soria Importadora en los cuales se obtuvieron todos los
requerimientos para el desarrollo de la pagina, ademas, se elaboraron encuestas a los
clientes frecuentes del negocio, lo que permiti6 complementar algunos de los

requerimientos que tenia el propietario con las peticiones de los clientes.

Adicionalmente se establecieron el plan de entregas y de iteraciones que tendria el
proyecto, el cual se basé en la revision de pequefios entregables cada quince dias

conforme avance el proyecto.

Disefio

Conjuntamente con el propietario se elaboraron reuniones de trabajo las cuales
permitieron realizar bosquejos de la pagina web, las cuales se pueden observar en el
capitulo tres en la seccion de disefio de interfaz, para tomar en cuenta la distribucion
de la pagina y en cuantas categorias se dividiria la misma, asi como también la

accesibilidad que tendrian tanto el propietario, que cumple el rol de administrador de

la pagina, y los usuarios como clientes.

Para lo cual se tuvo en cuenta la simplicidad en el disefio de la pagina, para fortalecer
la parte funcional de la misma, ya que es aquella que toma mucho mas tiempo en su

desarrollo.
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Codificacion

Esta fase permitié que, a medida que se culminaban los diferentes mddulos de
desarrollo de la pagina, se comparta con el propietario los pequefios entregables que
resultaron de la codificacion, para que los evalle y se realicen las respectivas

modificaciones y ademas integrar todas las partes del codigo que anteriormente fueron

aprobadas por el usuario, hasta llegar a un producto final.
Pruebas

Se realizaron las pruebas de unidad necesarias para corroborar que lo que se pretendio
hacer en ese momento funcione de manera correcta en lo que tiene que ver a ingreso

de datos, operaciones entre los datos, etc.

De igual manera, al momento que el cddigo pasé las pruebas de unidad, conjuntamente
con el cliente se realizaron las pruebas de aceptacion, en la cual el cliente fue el
encargado de comprobar que el funcionamiento de cada bloque de cddigo sea correcto,

una vez que esto sucedia se le consideraba como entregable a dicho bloque.



CAPITULO I

RESULTADOS

3.1 Planificacion

En esta primera fase del proyecto comienzan las reuniones entre el cliente, que en este
caso es el duefio de Importadora Leon Soria y el desarrollador que, mediante
entrevistas realizadas, se determinaron los requisitos de la pagina web, la cual se ha

dividido en dos principales categorias que son:

e Interfaz Administrativa.

e Interfaz de Usuario.

3.1.1 Historias de Usuario

Historia de Usuario

NUmero:1 Nombre de historia: Base de datos

Usuario: Ing. Mario Ledn

Prioridad de negocio: (Baja/Media/Alta) | Iteracion Asignada:l

Riesgo en desarrollo: (Baja/Media/Alta) | Puntos Estimados:2

Programador Responsable: Erick Leodn

22
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Descripcion: Elaborar una base de datos adecuada para las transacciones de:
Creacion de productos y clientes, actualizacion y/o de los mismos, elaboracion de

un pedido, finiquitar una compra, las cuales llevaré a cabo la tienda.

Observacion:

Tabla 3. 1 Historia de usuario base de datos

Fuente: Elaboracién propia

Historia de Usuario

NUmero:2 Nombre de historia: Registro de informacion

de usuarios

Usuario: Ing. Mario Ledn

Prioridad de negocio: (Baja/Media/Alta) | Iteracién Asignada: 2

Riesgo en desarrollo: (Baja/Media/Alta) | Puntos Estimados: 1

Programador Responsable: Erick Leon

Descripcion: Los clientes del negocio deben ingresar sus datos para que los mismos

sean almacenados

Observacion: Los datos personales del cliente deben ser: Nombre de usuario,
nombre, apellido, fecha de nacimiento, nimero de teléfono, correo electronico y la

contrasefia que le permitira el registro del usuario a futuro.

Tabla 3. 2 Historia de usuario registro de informacion

Fuente Elaboracion propia

Historia de Usuario

Numero:3 Nombre de historia: Login

Usuario: Ing. Mario Ledn

Prioridad de negocio: (Baja/Media/Alta) | Iteracién Asignada: 2
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Riesgo en desarrollo: (Baja/Media/Alta) | Puntos Estimados: 0.5

Programador Responsable: Erick Leon

Descripcion: Como requisito los clientes deben registrarse en el sitio Unicamente
para realizar la compra, y los administradores obligatoriamente para poder acceder

al panel de administracion.

Observacion: El cliente debe ingresar su nombre de usuario y la contrasefia para

acceder.

Tabla. 3.3 Historia de usuario Login

Fuente: Elaboracién propia

Historia de Usuario

Nimero:4 Nombre de historia: Creacion Parte

administrativa

Usuario: Ing. Mario Ledn

Prioridad de negocio: (Baja/Media/Alta) | Iteracién Asignada: 2

Riesgo en desarrollo: (Baja/Media/Alta) | Puntos Estimados: 0.5

Programador Responsable: Erick Ledn

Descripcion: Se debe crear la parte que gestione el sitio. (Creacion, actualizacion y
eliminacion de productos y/o clientes ademas de atender a los pedidos realizados

por los clientes)

Observacion: Esta seccion debe contener el manejo de ventas, clientes, productos.

Tabla 3.4 Historia de usuario creacion parte administrativa

Fuente Elaboracion propia

Historia de Usuario

Nlmero:5 Nombre de historia: Gestién clientes
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Usuario: Ing. Mario Ledn

Prioridad de negocio: (Baja/Media/Alta) | Iteracion Asignada:2

Riesgo en desarrollo: (Baja/Media/Alta) | Puntos Estimados:0.5

Programador Responsable: Erick Leon

Descripcion: El o los administradores de la pagina podran visualizar la informacion
de los clientes, pero Unicamente tendran la posibilidad de editar si un usuario

registrado es cliente o administrador del sitio web

Observacion:

Tabla 3.5 Historia de usuario gestion clientes

Fuente Elaboracion propia

Historia de Usuario

NUmero:6 Nombre de historia: Agregar productos

Usuario: Ing. Mario Ledn

Prioridad de negocio: (Baja/Media/Alta) | Iteracion Asignada:3

Riesgo en desarrollo: (Baja/Media/Alta) | Puntos Estimados:1

Programador Responsable: Erick Leon

Descripcion: El administrador podra hacer el ingreso de los productos pertinentes,
al llenar los datos respectivos dentro de un formulario, dichos datos son: Nombre,
categoria, descripcion, imagen, precio, talla y cantidad. Para que el cliente pueda

visualizarlos

Observacion: Para registrar un producto se debera llenar los campos: Nombre
producto, categoria, descripcion, imagen, precio y talla. (para agregar mas imagenes

se debera realizar desde la opcion actualizar producto)

Tabla 3.6 Historia de usuario agregar productos

Fuente Elaboracion propia
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Historia de Usuario

NUmero:7 Nombre de historia: Modificar productos

Usuario: Ing. Mario Ledn

Prioridad de negocio: (Baja/Media/Alta) | Iteracion Asignada:3

Riesgo en desarrollo: (Baja/Media/Alta) | Puntos Estimados:0.5

Programador Responsable: Erick Leon

Descripcion: Se desea que el administrador pueda modificar todos los datos
ingresados de los productos, incluso agregar mas imagenes de cada producto en el

caso de que lo requiera, ademas la opcidn de eliminar cualquier producto.

Observacion: Los productos seran borrados en el caso de que el producto ya haya

sido registrado previamente.

Tabla 3.7 Historia de usuario modificar productos

Fuente Elaboracion propia

Historia de Usuario

Numero:8 Nombre de historia: Compras realizadas

Usuario: Ing. Mario Ledn

Prioridad de negocio: (Baja/Media/Alta) | Iteracion Asignada:4

Riesgo en desarrollo: (Baja/Media/Alta) | Puntos Estimados:0.5

Programador Responsable: Erick Ledn

Descripcion: Los administradores del sitio podran ver las compras realizadas por
los clientes, de tal manera que se muestren las compras en manera de cola, es decir
las primeras en llegar seran las primeras en atenderse para que posteriormente de
un acuerdo entre el cliente y duefio del lugar comercial exista el intercambio de

bienes.
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Observacion: Es necesario tener la opcion de vender para que las compras que ya

sean atendidas no se muestren en esta seccion.

Tabla 3.8 Historia de usuario compras realizadas

Fuente Elaboracion propia

Historia de Usuario

NUmero: 9 Nombre de historia: Compras atendidas

Usuario: Ing. Mario Ledn

Prioridad de negocio: (Baja/Media/Alta) | Iteracién Asignada:4

Riesgo en desarrollo: (Baja/Media/Alta) | Puntos Estimados:0.5

Programador Responsable: Erick Leon

Descripcion: Los administradores del negocio podran visualizar en una seccién

especifica las compras que han realizado los clientes que ya han sido atendidas.

Observacion:

Tabla 3.9 Historia de usuario compras atendidas

Fuente Elaboracion propia

Historia de Usuario

NUmero:10 Nombre de historia: Creacion interfaz de

cliente

Usuario: Ing. Mario Ledn

Prioridad de negocio: (Baja/Media/Alta) | Iteracién Asignada: 5

Riesgo en desarrollo: (Baja/Media/Alta) | Puntos Estimados: 1

Programador Responsable: Erick Leodn
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Descripcion: Es la interfaz que podran ver los clientes que accedan al sitio, en la
cual se encuentra la informacion sobre la tienda comercial y los productos que

ofrece la misma.

Observacion: En la cual se debe mostrar la categorizacion de los productos que
contiene el negocio en conjunto con la informacion de cada articulo como talla,

descripcion breve del producto, foto y precio.

Tabla 3.10 Historia de usuario creacion interfaz clientes

Fuente Elaboracion propia

Historia de Usuario

NUmero: 11 Nombre de historia: Mostrar productos

Usuario: Ing. Mario Ledn

Prioridad de negocio: (Baja/Media/Alta) | Iteracion Asignada:5

Riesgo en desarrollo: (Baja/Media/Alta) | Puntos Estimados:1

Programador Responsable: Erick Leon

Descripcion: Se pretende que los clientes puedan observar todos los productos
clasificados por categorias dentro de la tienda en linea, y tomar en cuenta la filosofia
de categorizacion de productos, esto facilita una mejor blsqueda a los clientes
interesados ya sea hombres, mujeres o nifios, para brindar dinamismo y rapidez al

momento de la navegacion dentro de la misma.

Observacion:

Tabla 3.11 Historia de Usuario mostrar productos

Fuente Elaboracion propia

Historia de Usuario

Numero: 12 Nombre de historia: Detalles de productos

Usuario: Ing. Mario Ledn
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Prioridad de negocio: (Baja/Media/Alta) | Iteracion Asignada:5

Riesgo en desarrollo: (Baja/Media/Alta) | Puntos Estimados:0.5

Programador Responsable: Erick Leon

Descripcion: Una vez seleccionado algun producto se desea que se visualice todos
los detalles correspondientes a cada producto como: Precio, fotos del producto,
descripcion y tallas disponibles; ademas del boton que permita la opcidn de agregar

al carrito de compras.

Observacion: En esta seccion se elige la talla (en caso de haberlo) de cada producto.
Se aclara la expresion en caso de haberlo ya que en caso de que se traten de

accesorios, estos no tendran tallas.

Tabla 3.12 Historia de Usuario detalles de productos

Fuente Elaboracion propia

Historia de Usuario

NUmero: 13 Nombre de historia: Carrito de Compras

Usuario: Ing. Mario Ledn

Prioridad de negocio: (Baja/Media/Alta) | Iteracion Asignada:6

Riesgo en desarrollo: (Baja/Media/Alta) | Puntos Estimados:1

Programador Responsable: Erick Leon

Descripcion: En esta seccidon se mostraran todos los articulos que los clientes han
afiadido al carrito de compras, en la cual se podra elegir la cantidad que desea para

cada articulo y también se mostrara el subtotal de cada articulo y el total a pagar.

Observacion: Para poder realizar una compra el cliente debera estar logeado, en

caso de no estarlo se pedira un registro para el mismo.

Tabla 3.13 Historia de Usuario carrito de compras

Fuente Elaboracion propia
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Historia de Usuario

NUmero:14 Nombre de historia: Enviar correo

Usuario: Ing. Mario Ledn

Prioridad de negocio: (Baja/Media/Alta) | Iteracion Asignada:6

Riesgo en desarrollo: (Baja/Media/Alta) | Puntos Estimados:0.5

Programador Responsable: Erick Leon

Descripcion: Al momento en que el cliente realice la compra se le enviara un correo
a la direccion indicada con los detalles de la compra que realiz6. El sitio web no
tendra enlace con el SRIy no aplica el I.VV.A. en el precio de los productos, ya que
el lugar comercial esta sujeto al régimen impositivo simplificado ecuatoriano

(R.I1.S.E.)

Observacion:

Tabla 3.14 Historia de Usuario enviar correo

Fuente Elaboracion propia

Historia de Usuario

NUmero:15 Nombre de historia: Cerrar sesion

Usuario: Ing. Mario Ledn

Prioridad de negocio: (Baja/Media/Alta) | Iteracion Asignada:6

Riesgo en desarrollo: (Baja/Media/Alta) | Puntos Estimados:0.5

Programador Responsable: Erick Leon

Descripcion: Tanto cliente como administrador tiene la opcion de cerrar su sesion

por seguridad.

Observacion:

Tabla 3.15 Historia de Usuario cerrar sesion
Fuente Elaboracion propia

a
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De acuerdo a lo que se acordd con el duefio del lugar comercial en conjunto con el desarrollador se estimaron los tiempos de progreso que

tomara cada requerimiento, el cual se muestra en la siguiente tabla:

Duracion
Mddulo NUmero Nombre Historia de Usuario (dias) Prioridad | Riesgo
Base de datos 1 Base de datos 10 alta alta
2 Registro de informacién de usuarios 4 media media
Usuarios
3 Login 4 alta alta
4 Creacion parte administrativa 4 alta alta
5 Gestion clientes 4 media media
Administrador 6 Agregar productos 5 alta alta
7 Modificar productos 4 alta alta
8 Compras realizadas 4 alta alta




9 Compras atendidas 4 media media

10 Creacion interfaz cliente 6 alta alta

11 Mostrar productos 5 alta alta
Cliente 12 Detalles de productos 4 alta alta

13 Carrito de compras 6 alta alta

14 Enviar Correo 3 media alta
Sesion 15 Cerrar sesion 2 media media

Tabla 3.16 Planificacion de Desarrollo de Historias
Fuente: Elaboracion propia
3.1.3 Estimacién Entregables
Esfuerzo Desarrollo Iteraciones
Mdédulo NUmero Nombre Historia de Usuario Duracion (dias) | Prioridad |Riesgo| 1 | 2 | 3 | 4




Base de datos 1 Base de datos 10 alta alta
2 Registro de informacion de usuarios 4 media | media X
Usuarios
3 Login 4 alta alta X
4 Creacion parte administrativa 4 alta alta X
5 Gestion clientes 4 media | media X
6 Agregar productos 5 alta alta
Administrador
7 Modificar productos 4 alta alta
8 Compras realizadas 4 alta alta
9 Compras atendidas 4 media | media
10 Creacion interfaz cliente 6 alta alta
11 Mostrar productos 5 alta alta
Cliente 12 Detalles de productos 4 alta alta
13 Carrito de compras 6 alta alta
14 Enviar Correo 3 media alta

33



‘ Sesion ‘ 15 ‘

Cerrar sesion

2

‘ media ‘ Media‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ X ‘

Tabla 3.17 Estimacion entregables

Fuente: Elaboracién propia
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3.2 Disefo

En esta etapa se informara al cliente por medio de metéaforas, es decir mediante el uso

lenguaje natural o habitual, el cbmo funciona cada parte de la aplicacién que se esta

desarrolla, el encargado de elaborar el proyecto sera quien comunique mediante un

lenguaje no técnico dicho funcionamiento.

3.2.1 Metaforas del proyecto

El proyecto ha sido dividido en distintos modulos, los cuales seran explicados en un

lenguaje natural para una mejor comprensién del cliente dichos médulos son:

Administrador

En este modulo el administrador del sitio serd capaz de gestionar todas las
funciones internas de la aplicacion, las cuales no pueden ser vistas por clientes
normales, para que una persona pueda visualizar y/o manipular toda la
informacién de la pagina, como: Datos personales de los usuarios registrados
en la pagina, agregar o manipular informacion de los productos con los cuales
cuenta la tienda y gestionar las ventas que se realiza dentro de la misma,
necesariamente deberd ser agregada como administrador, esto Unicamente
puede realizar la persona que esté predefinida como administrador.

Cliente

A la interfaz realizada para el cliente podra acceder cualquier persona que
acceda mediante la direccion web www.importadoraleonsoria.com, en la cual
se visualizara la informacion general de la pagina web, asi como también sus
productos con sus detalles, la persona ademas podra agregar sus productos

favoritos a un carrito de compras para realizar una compra, pero para llegar a
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esta instancia la persona necesariamente tendra que haberse registrado en el
sitio web.

e Sesion

Este modulo es una parte fundamental del proyecto, ya que seré la encargada
de controlar que una persona se haya registrado previo a hacer una compra,
como para acceder el panel de administracion. El tener este médulo permite
tener los datos de las personas para poder comunicarse cuando ya se haya
realizado una compra. De la misma manera las personas que se hayan

registrado podran cerrar su sesion por motivos de seguridad.

3.2.2 Disefio de datos
En la siguiente ilustracion se muestra la base de datos, la cual dard soporte a la

interaccion entre la aplicacion y el servidor de la base de datos.
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cliznte
NOMBREUSU Warisble characters (50}
MOMBRE ‘arighle characters (50}
AFELLIDD “ariahle characters (50)
FECHAMAC  Date
TELEFOMO  Variable characters (20)
CORRED Variable characters (80)
PSWD Variable characters (100}
TIPD Integer
Key_ 1 =pi= producto
IDPRODUCTO Sesial (50)
IDCATEGCORIA Integer
\ CATEGORIA  Integer
COMpras s3——— PRECIO Long float
MOMBREUSLU Varisble characters (50) {— NOMBREF Variable characters (50}
Id Serial {11} IMAGEN Text
IDFRODUCTO Integer DESCRIF Text
numeroventa Integer ey 1 <pi=
cantidad Integer
subtotal Text
ESTADO Integer
Hey_1 <pi>
FE_RELATIONSHIP_8 <ai>

3

imagenes
idimagen Serial (50}
IDPRODUCTO Integer
foto Variable characters {200}
principal Integer
key_ 1 <pi=
idimagen <si=

Categorias

IDCATEGORIA Integer
desoripcion

Variable characters (20}

Identifier_1 <pi=

producte_talla_prod

IDFRODUCTO Integer talla_prod
IDTALLA Text == }
STOCK Integer IDTALLA Ted

|dentifier_1 <pi=

3.2.3 Disefio de Interfaz

|dentifier_1 <pi=

lustracion 3.1 Modelo légico

Fuente: Elaboracion propia

Basicamente el sitio web se divide en cuatro secciones, pero cada seccion mostrara el

contenido correspondiente, el sitio se distribuye de la siguiente manera:
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CABECERA

'
A

BANNER

~N
A

CONTENIDO

PIE DE PAGINA

llustracion 3.2 Disefio interfaz general

Fuente: Elaboracion Propia

La pagina principal de la tienda queda distribuida de la siguiente manera:

l“‘n LEQH SORIA MPORTADDR A

MAPA

INFORMACION
INFORMACION
INFORMAC IO
INFORMACION
INFORMACION
INFORMACIOHN
INFORMACION
INFORMACION
INFORMACION
INFORMACION

llustracion 3.3 Esquema pagina principal

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, el esquema de como se visualizard la pagina de los productos de

acuerdo con la categoria que se elija.

m‘u LEQH S0RIA MPORTADIOR A

foto foto foto foto foto #nlo

foto foto foto foto foto ‘ foto

lHustracion 3.4 Esquema galeria productos

Fuente: Elaboracion propia

El area del administrador de acuerdo con las funcionalidades requeridas queda

esquematizada asi:
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w‘n LEDH SORIA MPORTADIDR A

AREA DE
TRABAJO

llustracion 3.5 Esquema pagina administrador

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4 Diagrama de clases
A continuacién, se muestra la distribucion del sistema y como esté integrado segun sus

atributos y clases:



Administrador

Productos -nombre_usuario
+|d_producto ) . |tnombre
+precio Lr s +apeliido
+ i . -numero_telefono
cantidad +gestiona -
+categoria -corren
+nombre -contrasefia
1.*
+gestiona
Detalle Compra )
l- ] -
+liene Cliente

-nombre_usuario

— +nombre

15 | +apellido
+numero_telefono
1+ +Correp

= -contrasena
+fecha_nac
1.+ .
Compra +realiza

-NUMEro_Compra
+subtotal
+total

lHustracion 3.6 Diagrama de clase

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5 Tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaboracion)

41

Las tarjetas CRC en este apartado permitiran que el desarrollador logre elaborar el sitio

mediante el uso de las clases; a continuacion, se presenta cada tabla de la tarjeta CRC.
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Tarjeta CRC Administrador

Responsabilidad

Gestiona todo lo que corresponde a la parte
interna del sitio web, como los datos del cliente,

productos y ventas

Tabla 3.18 Tarjeta CRC administrador

Fuente: Elaboracién propia

Tarjeta CRC Cliente

Responsabilidad

Se encarga de realizar las diferentes

transacciones dentro del sitio web

Colaboracion

Clase productos

Clase compras

Tabla 3.19 Tarjeta CRC cliente

Fuente: Elaboracién propia

Tarjeta CRC Compra

Responsabilidad

Tiene los atributos necesarios para identificar
las compras que se realizan; el cliente y las
cuales permiten al administrador gestionar de

una mejor manera las mismas

Colaboracién

Clase cliente

Tabla 3.20 Tarjeta CRC administrador

Fuente: Elaboracion Propia
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Tarjeta CRC Producto

Responsabilidad Colaboracion

Almacena los datos de los productos que se | Clase administrador
mostraran al cliente para que puedan ser

adquiridos.

Tabla 3.21 Tarjeta CRC Producto

Fuente: Elaboracién propia

Tarjeta CRC Detalle_Compra

Responsabilidad Colaboracion

Son todos los datos que se almacenan al|Clase administrador

momento que el cliente realiza una compra. .
Clase cliente

Clase producto

Clase compra

Tabla 3.22 Tarjeta CRC Detalle_Compra

Fuente: Elaboracién Propia

3.3 Codificacion

Es la tercera fase de la metodologia en la cual el equipo de desarrollo comienza a
codificar todas las historias de usuario y comienza a hacer realidad lo que se plante6
en la fase de planeacidn. En esta etapa se requiere una participacion activa del cliente
con el equipo de desarrollo para realizar las pruebas constantes a medida que se avanza

con las iteraciones de cada historia de los usuarios

Para esta fase se utilizaran estandares de programacion en base a los lenguajes de

programacion que se utilizaran que son: HTML5, CSS3, PHP, MYSQL vy JavaScript



3.3.2 Cronograma de actividades

A continuacion, se detalla en un cronograma las iteraciones y el tiempo que tomé la elaboracion de cada modulo para el presente proyecto:

2016
Junio 2016 Julio 2016

Activity Resource  Status 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30 01 04 05 06 07 08 11 12 13 14 15 18 19
Base de datos

Registro de informacion
Planeacion

Disefio B
Codificacion -

Aceptacion

Planeacion =

Disefio -

Codificacion -

Aceptacian -

Creacion interfaz admin. |
Planeacion
Disefo

Codificacion -

Aceptacion [ |

lHustracion 3.7 Cronograma actividades 1

Fuente: Elaboracion propia



CActivily ¢ Resource

Gestion clientes
Planeacion

11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29

01 02 03 04 05 0& 09 10 1

Disefio

Codificacion

Aceptacion

Agregar productos
Planeacion

Disefio

Codificacion

Aceptacion
Modificar productos
Planeacion

Disefio

Codificacion

Aceptacion

Compras realizadas
Planeacion

Disefio

Codificacion

Aceptacion

-
_
.
i

llustracion 3.8 Cronograma actividades 2 Fuente

Elaborado por: LEON, Erick
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Activity  Resource ¢ Status 28 29 01 02 03 04 05 08 09 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30 31 01 02

g
T
P
s

Compras atendidas
Flaneacion

Disefo

Codificacion
Aceptacion

Creacion interfaz cliente
Flaneacian

Disefo

Codificacion

Aceptacion

Mostrar productos
Flaneacion

Disefo

Codificacion

Aceptacion

Detalles productos
Flaneacion

Dizefio
Codificacion
Aceptacion

lustracion 3.9 Cronograma de actividades 3
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<

. Agoso206  Sepliembre 201
Activity Resource Status 08 09 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30 31 01 02 05 06 O7 08 09 12 13 14 15 16 19
Carrito de compras : E E
Flaneacion
Disefio
Codificacion
Aceptacion

Enviar Correo
Disefio
Codificacion
Aceptacion

Codificacion

Pruehas

llustracion 3.10 Cronograma de actividades 4

Elaborado por: LEON, Erick
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3.3.3 Historias de usuario codificadas
En esta seccion se mostraran pequefios fragmentos de cddigo los cuales permitieron

cumplir con los requerimientos que se obtuvieron de las historias de usuario.

3.3.3.1 Base de datos
La base de datos se crea por medio de opciones gréficas, las tablas se crearon de
acuerdo a las necesidades del proyecto, se muestra la creacion de las tablas necesarias

para el desarrollo del proyecto.

/* codigo tomado de openaccess.uoc.edu*/

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “cliente” ()

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “compras” ()

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “producto” ()

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “categorias’ ()

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “talla_prod" ()

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “imagenes ();

Se agreg6 también claves foraneas de la siguiente manera

ALTER TABLE “compras

ADD CONSTRAINT "FK_RELATIONSHIP_8" FOREIGN KEY
(NOMBREUSU) REFERENCES ‘“cliente® ('NOMBREUSU’) ON DELETE

CASCADE ON UPDATE CASCADE;

ALTER TABLE “imagenes’



49

ADD CONSTRAINT ‘imagenes_ibfk 1° FOREIGN KEY ('IDPRODUCTO)

REFERENCES “producto” ('IDPRODUCTO);

3.3.3.2 Usuarios

3.3.3.2.1 Registro de informacion de usuarios
Para el ingreso de datos de un nuevo usuario se utiliza el siguiente formulario con

codigo HTMLS5 y se envia a un cédigo PHP mediante el método POST:

<div id="registro">

<h3> No tienes cuenta? <br> Ingresa tus datos para registrarte</h3>

<form method="POST" action"">

<p> Nombre Usuario* </p><input type="text" name="nombreu" autocomplete="off"

required />

<p> Nombre* </p><input type="text" name="nombre" autocomplete="off" required

/>

<p> Apellido* </p><input type="text" name="apellido" autocomplete="off" required

/>

<p> Fecha  Nacimiento*  </p><input type="date" name="fechanac"

autocomplete="off" required min="01/01/1960" max="12/12/2020" />

<p> Teléfono* </p><input type="number" name="telefono" autocomplete="off"

required />

<p> Mail* </p><input type="email" name="mail" autocomplete="off" required />

<p> Contrasefia* </p><input type="password" name="pass" autocomplete="off"

required />
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<button type="submit">Enviar</button></form></div>

3.3.3.2.2 Login

El siguiente formulario esta disefiado para los usuarios que ya estan registrados en la
tienda comercial y solo ingresan sus credenciales para acceder a realizar una compra.
De igual manera es un formulario realizado con HTML5 y se envia mediante el método

POST.

/* codigo tomado de icaplanet.org*/

<form method="POST" action="validar.php">

<input type="text" name="nnombre" placeholder=" &#128129; Nombre Usuario"

autocomplete="off" required /><br />

<input type="password" name="npass" placeholder=" &#128272; Contrasefia"

autocomplete="off" required /><br />

<button type="submit">Iniciar Sesion</button><br /></form></div>

3.3.3.3 Administrador

3.3.3.3.1 Creacion seccion administrativa
La creacion del menu para la parte que manejara el administrador, dicho menu constara
con la opcién de Modificar producto, agregar producto y gestion de usuarios, el menu

esta construido con cdédigo HTMLS5.

/* codigo tomado de www.falconmaster.com */

<div class="menu_bar">

<a href="#" class="bt-menu"><span class="icon-dehaze"></span>Menu</a></div>

<pav><ul>



51

<li><a href="../login/logouta.php">Salir</a></li>

<li><a href="../admin/modificar.php" class="selected">Modificar Producto</a></li>

<li><a href="../admin/agregarproducto.php™ >Agregar Producto</a></li>

<li><a href="../admin/usuarios.php" >Usuarios</a></li> <ul></nav></nav>

3.3.3.3.2 Gestion clientes
Para poder modificar y/o eliminar clientes se realizaron consultas MySQL y PHP las
cuales comparan los valores enviados con los valores ya registrados en la base de

datos.

<?php

$resultado=mysql_query(“select * from cliente");

while($row=mysql_fetch_array($resultado)){

echo '<tr><td><input type="hidden" class="nombreusu"
value="".$row['[NOMBREUSU']."">".$row[ NOMBREUSU'].'</td><td><input
type="hidden" class="nombre"

value="".$row['NOMBRE'."">".$row['NOMBRE'].'</td>

<td><input type="hidden" class="apellido"

value="".$row['APELLIDQO]."">".$row['APELLIDQO"].'</td>

<td><input type="hidden" class="correo"

value=""$row['CORREO'.">' $row['CORREQ"].'</td>

<td><input type="hidden" class="fechanac"

value="".$row['FECHANAC'."">"$row['FECHANAC'].'</td>
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<td><input type="hidden" class="telefono"

value=""$row[ TELEFONO'].">". $row[ TELEFONO'].'</td>

<td><input type="hidden" class="pswd"

value=""$row['PSWD']."">".$row[PSWD'].'</td>

<td>'?>

<?php if ($row[TIPO'] == 1){

echo'<select class="tipo">

<option selected>Administrador</option>

<option value="0">Cliente</option>

</select>"; }else{

echo'<select class="tipo">

<option selected>Cliente</option>

<option value="1">Administrador</option>

</select>"; }echo'</option></select></td>

<td><button class="elim" data-id=""$row[ NOMBREUSU']."">Eliminar
Usuario</button></td><td><button class="modif" data-

id="".$row['NOMBREUSU']."">Guardar Modificaciones</button></td>

</tr>"}?></table>
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3.3.3.3.3 Agregar productos
El formulario para agregar productos que se cred en base a codigo HTML5 y se envia
por el método POST hacia el codigo PHP el cual se encarga de realizar las consultas

respectivas.

/* codigo tomado de www.scribd.com*/

<form class="menuproductos” action="altaproducto.php™ method ="POST"

<fieldset>Nombre<br><input type="text" name="nombre" required></fieldset>

<fieldset> Categoria <br><select name="categoria">

<option selected value="0" > Elige una categoria </option>

<option value="1">Chompas</option><option
value="2">Camisas</option> <option value="3">Camisetas</option>
<option value="4">Chaquetas</option> <option value="5">Pantalones</option>

<option value="6">Deportivo</option> <option value="7">Accesorios</option>

Y se incluye para todas las categorias del lugar comer

<br><textarea cols=30 rows=6 type="text" name="descripcion" placeholder="Escribe

aqui la descripcion del articulo” required></textarea> </fieldset><fieldset><br>

<img id="img_destino" src="#" alt="Imagen" width="150px" height="200px">

<br><input id="file_url" type="file" name="file"></fieldset>

<fieldset>Precio<br><input type="text" name="precio" required></fieldset>

<fieldset class="tallaje">

<p> Elige la talla y la cantidad del articulo que se registra <p><br>
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<label class="checktalla"><input  name="checkbox_ XXS" type="checkbox"
id="checkbox_XXS" value="XXS" /> XXS Cantidad: </label><label><input

class="tallacant” type="number" min="0" name="cantidad_XXS"><br></label>

(Y para todas las tallas) </fieldset>

<input type="submit™ name="accion" value="Enviar" class="aceptar"></form>

Y para ingresar los productos a la base de datos

<?php

/lagregar los productos

$save=mysqgl_query("insert into producto

(NOMBREP,CATEGORIA,DESCRIP,IMAGEN,PRECIO) values(

" $producto.™,"" . $categoria.™,"".$descripcion." " . $imagen.","" . $precio.")");

$result = mysql_query("select IDPRODUCTO from producto order by

IDPRODUCTO DESC limit 1");

3.3.3.3.4 Modificar productos
Después de crear un formulario e imprimir los campos de la base de datos para

modificarlos o eliminarlos de la siguiente manera:

/* Caso eliminar y modificar para productos*/

if($_POST['Caso’]=="Eliminar"){

mysql_query("delete from producto where IDPRODUCTO=".$ POST['ld"T);

unlink("../imagenes/".$_POST['Imagen']);

echo 'El producto se ha eliminado’;}
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if($_POST['Caso']=="Modificar"){

mysgl_query("update producto set NOMBREP=".$ POST['Nombre]."™ where

IDPRODUCTO=".$_POSTT['ld7);

3.3.3.3.5 Compras realizadas
Se muestran los pedidos que estan pendientes de atender en el sitio por medio de una

consulta PHP MYSQL.

<?php

$re=mysql_query(“select * from compras JOIN cliente ON
compras.NOMBREUSU=cliente. NOMBREUSU where compras.ESTADO=

0");$numeroventa=0;

while ($f=mysql_fetch_array($re)) {

$total=mysqgl_query("select sum(subtotal) as totalpro from compras where

numeroventa=".$f['numeroventa’);

if($numerovental=$f['numeroventa’]){

$f2=mysql_fetch_array($total);

echo '<tr>

'‘<br> <button class="vender" data-

id="".$f['numeroventa’]."">Vender</button></th></tr>";}

$numeroventa=$f['numeroventaT;

echo '<tr>
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3.3.3.3.6 Compras atendidas
De igual manera que se realiza en ventas por despachar, pero para visualizar se cambia

la condicion del select de 0 a 1 el cual quiere decir que la venta esta despachada.

$re=mysql_query(“select * from compras where ESTADO=1");

3.3.3.4. Cliente

3.3.3.4.1 Creacion interfaz cliente

La creacion del menu para la interfaz que manejaran los clientes que accedan al sitio
web este menu tiene la categorizacion acordada con el administrador de la tienda, la
cual se divide en ropa de hombre, mujer nifios, en conjunto con la subcategorizacion

de camisas, camisetas, pantalones, chompas, entre otros.

<section class="menu">

<div class="menu_bar">

<a href="#" class="bt-menu"><span class="icon-dehaze"></span>Menu</a>

</div>

<nav><ul>

<li><a href="../index.php">INICIO</a></li>

<li class="submenu'"><a href="#"><span class ="icon-
man2"></span>HOMBRES<span class="caret icon-

arrow_drop_down_circle"></span></a>

<ul class="hijos">

<li><a  href="./catalogo/hombrecho.php">Chompas<span  class="caret icon-

add"></span></a></li>
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Y de igual manera se procede a crear el menU para cada seccion con sus respectivas

subcategorias.

<li><a href="./catalogo/carritodecompras.php">CARRITO<span class="caret icon-

add_shopping_cart"></span></a></li>

<?php

if(isset($_SESSION['usuario])){

echo '<li><a href="login/logout.php">SALIR</a></li>',

Yelse{

echo '<li><a href="login/login.php">LOGIN</a></li>';}?></ul></nav></section>

3.3.3.4.2 Mostrar productos
En base a la categorizacion de los productos que se muestran en el mend, una vez que

el cliente de clic sobre una categoria especifica se mostraran los productos acordes.

<div class="galeria">

<?php

$re=mysql_query("select * from producto where CATEGORIA = 7 "or

die(mysql_error());

while ($f=mysql_fetch_array($re)) {?>

<div class="producto">

<center><img src="../imagenes/<?php echo $f['IMAGEN';?>">

<p><?php echo $f NOMBREP;?></p>

<p> $<?php echo $f['PRECIO;?></p>
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<a id="botonver" href="detalle.php?IDPRODUCTO=<?php echo

$f'IDPRODUCTQT;?>">ver</a></center></div><?php}?></div>

3.3.3.4.3 Detalles de productos
Para mostrar los detalles de los productos se realizan diferentes consultas en MYSQL
en la cual se compara el ID del producto que se solicitd mostrar con el ID de los

productos almacenados en la base de datos.

/*codigo tomado de scribd.com*/

$re=mysql_query("SELECT * from producto where

IDPRODUCTO=".$_GET['IDPRODUCTOT)or die(mysql_error());

$re2=mysql_query("SELECT * from producto_talla_prod where

IDPRODUCTO=".$_GET['IDPRODUCTOT)or die(mysql_error());

$re3portada=mysql_query("SELECT * from imagenes where
IDPRODUCTO=""$_GET['IDPRODUCTOQO]."™ and principal=1")or

die(mysqgl_error()):

$reditems=mysql_query("SELECT * from imagenes where
IDPRODUCTO=""$_GET['IDPRODUCTO'].™ and principal!=1 order by principal

DESC, idimagen™)or die(mysql_error());

$re5todo=mysql_query("SELECT * from imagenes where
IDPRODUCTO=""$_GET['IDPRODUCTO1." order by principal DESC,

idimagen")or die(mysql_error());

$f=mysql_fetch_array($re); $f2=mysql_fetch_array($re2);

$f3=mysql_fetch_array($re3portada);
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?> <?php $varStock=0;?>
<form class="detalles" action="carritodecompras.php™ method="post">
<center><h2><span clas="nombre"><?php echo

3.3.3.4.4 Carrito de compras

Lo que controlara los datos que ingresan al carrito de compras est4 administrado asi:
if(isset($_SESSION[carrito’])){
if((isset($_POST['IDPRODUCTO)) && ($_POST['IDPRODUCTO"!="")){
$arreglo=$_SESSIONTJ carrito'];
$encontro=false;$numero=0;
for($i=0;Si<count($arreglo);$i++){

if($arreglo[$i]['1d]==$_POST['IDPRODUCTO'|&&

$arreglo[$i]['Talla]==$_POST['IDTALLAT ){

$encontro=true;

$numero=%$i;}}

I* verificar si el producto ya existe */

if($encontro==true){
$arreglo[$numero]['Cantidad]=$arreglo[$numero]['Cantidad']+1;
$ SESSION['carrito']=$arreglo;

Yelse{$nombre="";

$precio=0;$imagen="";$descrip="";$stock="";$talla="";



Sresult=mysql_query("select * from producto_talla_prod

IDPRODUCTO=""$_POST['IDPRODUCTO"."

IDTALLA=""$_POST['IDTALLAT.");

while ($f=mysql_fetch_array($result)) {
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where

AND

$nombre=$f'NOMBREP'];$precio=$f[ PRECIO'];$imagen=$f['IMAGEN'];$

descrip=$f['DESCRIP'];$stock=$f['STOCK'];$talla=$f[' IDTALLAT;}
$datosNuevos=array('ld' =>$_POST['IDPRODUCTO1,

‘Nombre'=>$nombre, Precio'=>$precio,'Imagen'=>$imagen,

'Descrip'=>$descrip,'Stock'=>$stock,

Talla'=>$_POST['IDTALLAT,
‘Cantidad'=>1);

array_push($arreglo, $datosNuevos);

$_SESSION([ carrito]=%arreglo;}} }else{

if((isset($_POST['IDPRODUCTQOT))

($_POST['IDPRODUCTOT!=""){

$nombre="";$precio=0;$imagen="",$descrip="",$stock="";$talla="",

$result=mysql_query("select * from producto_talla_prod
IDPRODUCTO=""$_POST['IDPRODUCTO"."™

IDTALLA="$_POST['IDTALLAT."™);

&&

where

AND
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while ($f=mysql_fetch_array($result))
{$nombre=$f'NOMBREP'];$precio=$f['PRECIO;$imagen=$f[' IMAGEN'];$descri

p=$f[ DESCRIP'];$stock=$f['STOCK'];$talla=$f['IDTALLAT;}

$arreglo[]=array('ld'=>$_POST['IDPRODUCTQ'],'Nombre'=>$nombre,'Precio'=>%p
recio,'Imagen'=>$imagen, Descrip'=>$descrip, 'Stock'=>$stock, Talla'=>$_POST['ID

TALLA1,

‘Cantidad'=>1);

$ SESSION['carrito’]=$arreglo; }}

3.3.3.4.5 Enviar correo

Se envia el correo con los datos del usuario y la compra que realizo.

Scliente=mysql_query(“select * from cliente where

NOMBREUSU=""$_SESSION['usuario'].""");

$row = mysql_fetch_assoc($cliente);

echo $row['CORREOT;

$tabla=$tabla.'</table>";

$nombre="",

$fecha=date("'d-m-Y");

$hora=date("H:i:s");

$asunto="Compra en Leon Soria Importadora";

$correo="",

$comentario="
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<h1>Muchas gracias por comprar en Leon Soria Importadora</h1>

</center>

<p>Hola ".$nombre." muchas gracias por comprar aqui te envio los detalles de tu

compra</p>

<p>Lista de Articulos<br>

' $tabla.'<br>

Total del pago es: ".$total.'</p></div>"}

3.3.3.5 Cerrar sesion

<?php session_start(); unset($_SESSION[ carrito']); session_destroy();

header("Location: ../catalogo/../index.php™);

7>

3.3.3.6 Logeo por Facebook

[*codigo tomado de blog.levelup.in.th*/

FacebookSession::setDefaultApplication(

"711111072391628','72d78c9b4299bald0253203e3b8f0b6h" );

$helper = new

FacebookRedirectLoginHelper('https://importadoraleonsoria.com/1353/fbconfig.php’
);
try { $session = $helper->getSessionFromRedirect();

} catch( FacebookRequestException $ex ) {

if (isset( $session)) {
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$request = new FacebookRequest( $session, 'GET", /me");

$response = $request->execute();

$graphObject = $response->getGraphObject();

$fbid = $graphObject->getProperty('id’); Il To Get Facebook ID

$fbfullname = $graphObject->getProperty('name’); // To Get Facebook full name

$femail = $graphObject->getProperty(‘email’); // To Get Facebook email 1D

$ SESSION['usuario'] = $fbid;

$ SESSION['FBID'] = $fbid;

$ SESSION['FULLNAME'] = $fbfullname;

$_SESSION['EMAIL = $femail;
checkuser($_SESSION['FBID",$_SESSION['FULLNAME'],$ SESSION['EMAILT
);header('Location:https://importadoraleonsoria.com/index.php");} else { $loginUrl =

$helper->getLoginUrl(); header(*Location: ".$loginUrl);}

3.4 Pruebas

3.4.1 Pruebas Unitarias

En esta ultima fase de la metodologia se realizd pruebas unitarias en cada iteracion del
desarrollo del proyecto, de la misma manera que en la codificacion se muestran
capturas de las pruebas que se realizaron a cada entregable del proyecto de

investigacion.

e Registro de informacion de usuarios
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Esta prueba permitié saber si un usuario que no tiene una cuenta registrada en

el negocio puede crear a partir del ingreso de todos los datos.

No tienes cuenta?
Ingresa tus datos para registrarte

Nombre Usuario”

[mario
Nombre*
| mario
Apellido*
[moreno
Fecha Nacimiento™
| 30/09/1994
Teléfono*
0998754621
Mail*
mario@hotmail.com
Contrasefia®

@ importadoraleonsoria.com/login/login.php

s D Historial

o

KN YV,

adidr<

-
tsrorr G UES S % U,S. POLO A

SINCE 189t

Abercrombie
& Fitch

.......

Iniciar Sesion

LFIGER : AMERICAN EAGLE
OUTFITTERS

llustracion 3.11 Prueba unitaria: Registro 1

Elaborado por: LEON, Erick

importadoraleonsoria.com dice:

USUARIC GUARDADO

No tienes cuenta?

*

x.

ﬁ f
Ingresa tus datos para registrarte wseoer G UES S 4 7, U S POLO ASSN

SINCE 1890

Nombre Usuario®

Nombre*

Apellido®

lustracion 3.12 Prueba unitaria: Registro 2

Elaborado por: LEON, Erick
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Para verificar si se han guardado los datos correspondientes de los usuarios registrados

en la base de datos

+ Opciones

— T + NOMBREUSU NOMBRE APELLIDO FECHANAC TELEFONO CORREQ PSWD TIFO
[J o Editar 3¢ Copiar @ Borrar andres andres leon 1994-10-18 | 0992709330 | erick_L4@hotmail.com | 789 0
|| o Editar 3¢ Copiar @ Borrar erick erick leon 1994-10-28 | 0992541095 e@hotmail.com 123

[J o Editar 3¢ Copiar @ Borrar mario mario maoreno 1994-09-30 | 0998754621 | mario@hotmail.com hola 0
| 7 Editar % Copiar @ Borrar pily pily melendez | 1994-06-19 0999912302  pil@hot.com pily 0

lustracion 3.13Prueba unitaria: Registro 3
Elaborado por: LEON, Erick
e Login

Una vez que el usuario se registre en la pagina podra realizar compras. El
registro se lo puede hacer mediante la opcidn de Login que aparece en todas

las pestafias.

@ feon'Soria Importadora
(

i HOMBRES @ 4 MUJERES @ 4 NINOS © CARRITO ¥ REGISTRARSE

lHustracion 3.14 Prueba unitaria: Login 1

Elaborado por: LEON, Erick
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"'eon Soria Importadora

.. , \“
&

\ &Fitch
NEW YORK vy
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llustracion 3.15 Prueba unitaria: Login 2

Elaborado por: LEON, Erick

Se visualiza el nombre de usuario de la persona que se registro y en el menu

desaparece la opcion de LOGIN y aparece SALIR

Leon Soria Importadora

Bienvenid@ mario

# MUJERES @ & NGHEIS @

lustracion 3.16 Prueba unitaria: Login 3

Elaborado por: LEON, Erick

Creacion de la parte administrativa

Para la parte administrativa necesariamente debe registrarse el usuario que
previamente debe estar catalogado como administrador de la pagina. La
seccion administrativa se muestra con un mena principal de la siguiente

manera:
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(€ ) (0 importadoraleonsoria.com/admin/admin.php ¢ || Q suscar B & A

Leon Soria Importadora

Agregar Producto Usuarios

llustracion 3.17 Prueba unitaria: Administrativo
Elaborado por: LEON, Erick
e Gestion clientes
Se puede visualizar la informacion de los usuarios y Unicamente el
administrador puede alterar para que un usuario sea administrador o cliente, o

dar de baja a algin usuario.

‘ @ Leon Soria Importadora

Agregar Producto Ultimas Compras Modificar Productos
Nombre . Fecha - m
Usuario Nombre Apellido Correo Nacimiento Teléfono Contrasefia Tipo

andres  andres leon erick_L4@hotmail.com 1994-10-18 0992709330 789 Cliente V| | e Guardar
uario Modificaciones
erick erick  leon e@hotmail.com 1994-10-28 0992541095 123 Administrador v EU';"““?' cuardar
uario Modificaciones

mario mario moreno  mario@hotmail.com 1994-09-30 0998754621 hola
pily pily melendez pil@hot.com 1994-06-19 0999912302 pily Rl —

llustracion 3.18 Prueba unitaria: Gestion clientes 1

Elaborado por: LEON, Erick

Para dar de baja al usuario se da clic sobre Eliminar Usuario y el usuario se eliminara

de la base de datos del sitio.
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S"’"".’E Nombre Apellido  Correo ficcha Teléfono  Contrasea Tipo
suario

Nacimiento

andres andres leon erick_L4@hotmail.com 1994-10-18 0992709330 789
suario Modificaciones

erick erick  leon e@hotmail.com 1994-10-28 0992541095 123
suario Modificaciones

mario mario moreno mario@hotmail.com  1994-09-30 0998754621 hola
suario Modificaciones

" " " o Eliminar Guardar

pily pily melendez pil@hot.com 1994-06-19 0999912302 pily

llustracion 3.19 Prueba unitaria: Gestion clientes 2

Elaborado por: LEON, Erick

El cliente se ha eliminado

llustracién 3.20 Prueba unitaria: Gestion clientes 3

Elaborado por: LEON, Erick

Se corrobra en la base de datos.

N .
4—OE|ETQS ¥ NOMBREUSU NOMBRE APELLIDO FECHANAC TELEFONO CORREO PSWD TIPO
[l 47 Editar %¢ Copiar @ Borrar andres andres leon 1994-10-18 | 0992709330 | erick_L4@hotmail.com | 789 0
[ 7 Editar %c Copiar @ Borrar erick erick leon 1994-10-28 0992541095 e@hotmail.com 123 1
[0 47 Editar % Copiar @ Borrar pily pily melendez | 1994-06-19 | 0999912302 | pil@hot.com pily 0

lHustracion 3.21 Prueba unitaria: Gestion clientes 4
Elaborado por: LEON, Erick
e Agregar productos
Se ingresan los datos de: Nombre del producto, categoria, descripcion, imagen

precio, talla y cantidad con respecto a la misma en cada campo del formulario.
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Agregar un Nuevo Producto

P R

Frecio

=

Elige I2 talla y la canticad del anticulo que estas registrando
[ scxs cantidac

XS Cantidad

S Cantidad f

[ M cantidas

L Cantidsd
¥ o0 Cantidad:] s &

llustracion 3.22 Prueba unitaria: Agregar productos 1

Elaborado por: LEON, Erick

Se comprueba que se ingrese en la base de datos.

i

— T — w IDPRODUCTO CATEGORIA PRECIO NOMBREP IMAGEN DESCRIP

) 7 Editar 3¢ Copiar @@ Bomar 181 7 2222 2222 37437650_170534949_162143752_1017413_1534670750182._ | 22222

[ o Editar % Copiar @ Borrar 183 1 120 Chompa 4716895251_547364258 1353478615_chompah3_jpg Chompa Hollister para
Hollister hombres

Impermeable color a

lustracion 3.23 Prueba unitaria: Agregar productos 2
Elaborado por: LEON, Erick
e Modificar productos
Se puede editar cualquier campo de los productos. Cabe recalcar que para el
nombre, descripcidn, precio y categoria se modifica el producto con todas sus

tallas, y Gnicamente la cantidad se modifica el producto con la talla especifica.



Imagen
Modificar imagenes

Modificar imagenes

Modificar imagenes

Modificar imagenes

Imagen
Modificar imagenes
Modificar imagenes

Modificar imagenes

Nombre Descripcion Cantidad
Chompa Hollizees pazs
[
Chompa Hollister| color azul
Chompa Hollisser para
hombze:
Chompa Holister
Chompa Holliztes paze
f——
celer amu
Chompa Hollister
Chompa follistes paza
R
color amul .
Chompa Holister

Talla

Precio  Categoria
E
[
E
[

lustracion 3.24 Prueba unitaria: Modificar productos 1

Elaborado por: LEON, Erick

El producto se ha Modificado

llustracion 3.25 Prueba unitaria: Modificar productos 2

Elaborado por: LEON, Erick

Nombre

Descripcion

Chompa Hollister para
hombres

Chompa Hollister Impermeab

le colorr
le azul

Chompa Hollister para
hombres

|Chnmpa Hollister Impermeab

le colorr

le azul

Chompa Hellizser paza
hombres

|Chompa Hollister Impermeab

le colorr
le azul

Chompa Hollister para
hombres

Chompa Hollister Impermeab

le colorr
le azul

Cantidad

El

o

s B

Talla

llustracion 3.26 Prueba unitaria: Modificar productos 3

Elaborado por: LEON, Erick

Eliminar Meodificar

Precio

Categor

70
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Ahora se hace la prueba con la cantidad para verificar que solo se modifica el

articulo con la talla respectiva.

Imagen Nombre Descripcion Cantidad  Talla Precio Categor

Chompa Hellisser paza
hombres
Impermeable colorr = =
Chompa Hollister Impermeab Impezmeable azul 9 = X5 120 0

Modificar imagenes

Chompa Hollister para
hombres
Impermeable colorr =
Chompa Hollister Impermeab Impermeable azul [ = 5 120 0

Modificar imagenes

Chompa Hollisster paza
honbres
Impermeable colorr =
Chompa Hollister Impermeab Tnpermeable azul 5 o L 120 0

Modificar imagenes
Chompa Hollister para
hombres
Inpermeable colorr = =
Chompa Hollister Impermeab Inpermesble azul 6 = XML 120 0

lustracion 3.27 Prueba unitaria: Modificar productos 4
Elaborado por: LEON, Erick
Antes eran nueve chompas de talla XS y ahora son trece y solo se modifico lo

indicado.

Imagen Nombre Descripcion Cantidad Talla Precio Categoria

Chompa Heollister para
hombres
Impermesble celezz =
Chompa Hollister Impermeab Tupermesble asul 13 = XS 120 0

Modificar imagenes

Chompa Hollister paza
‘Thombres
Impermeable colozz =
Chompa Hollister Impermeab Impermeable asnl 6 o s 120 0

llustracion 3.28 Prueba unitaria: Modificar productos 5
Elaborado por: LEON, Erick
Compras realizadas
Aqui se muestran todas las compras que realizan los clientes que necesiten ser

atendidas.
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Pedidos por atender

Ir a Ventas

Producto: Chompa Hollister Precio: § 120 Talla: XS Cantidad: 1 Subtotal: 120

llustracion 3.29 Prueba unitaria: Compras realizadas

Elaborado por: LEON, Erick

Una vez que se ha realizado el intercambio de bienes el administrador del sitio
presiona sobre el boton vender para que dicha compra desaparezca de la
seccidn de pedidos por atender.

e Compras atendidas
Al momento que el administrador haya dado clic sobre vender las compras que

ya han sido atendidas apareceran en esta seccion.

Volver a Pedidos

‘ Producto: Chompa Hollister Precio: § 120 Talla: XS Cantidad: 1 Subtotal: 120 Nombre: andres

lHustracion 3.30 Prueba unitaria: Compras atendidas
Elaborado por: LEON, Erick
e Creacion interfaz cliente
Para la seccion del cliente se cred la pagina con las diferentes opciones en el

mend.
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Leon Soria Importadora

# NFES @ CARRITO ¥ LOGIN

llustracion 3.31 Prueba unitaria: Interfaz cliente
Elaborado por: LEON, Erick
e Mostrar productos
Los productos se muestran segun en la categoria que el administrador las haya

cargado.

Chompa Hollister Chompa Aeropostale Chaleco militar

5120 $55 §55

[ e ] [}

lustracion 3.32 Prueba unitaria: Mostrar producto
Elaborado por: LEON, Erick
e Detalle de productos
En esta seccidn se muestran los detalles de los productos que se selecciona para

posiblemente agregar al carrito de compras.
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Y
@ Leon Soria Importadora

Chompa Aeropostale

esto es una chompa

llustracion 3.33 Prueba unitaria: Detalle productos
Elaborado por: LEON, Erick
Carrito de compras
Para la opcion carrito de compras apareceran los productos que sean enviados
desde la seccién de detalles. En un inicio el carrito de compras al no tener

productos aparece de la siguiente manera.

Leon Soria Importadora

& NIFEIS © CARRITO ¥

EL carrito de compras esta vacio

Total: $0

Ver catalogo

Creado por @elecn2810 - EIS PUCESA - 2016

lustracion 3.34 Prueba unitaria: Carrito de compras 1

Elaborado por: LEON, Erick

Una vez que se agreguen productos apareceran y se podra modificar la cantidad
gue se necesita, de la misma manera aparecera el subtotal por articulo y el total

de la compra.
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# NIFEIS @ CARRITO ¥ LOGIN

Chompa Aeropostale
Precio: 55
Talla: XX$
Stock: 4

Cantidad:

Subtotal: 55

Chaleco militar
Precio: 55
Talla: XX$
Stock: 5

Cantidad:

Subtotal: 110

Total: 165

lustracion 3.35 Prueba unitaria: Carrito de compras 2
Elaborado por: LEON, Erick
Realizar una compra
Al momento que se presiona en comprar se advierte que en caso de no estar
registrados en el sitio se lo debe hacer, caso contrario no se podra realizar la

compra

Lsted Mecesita estar registrado para realizar una compra

lustracion 3.36 Prueba unitaria: Realizar compra 1

Elaborado por: LEON, Erick

Una vez registrados se puede efectuar la compra.
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Revise el correo que registrd para comprobar su compra efectuada

[ ] Evitar que esta pagina cree didlogos adicionales

lustracion 3.37 Prueba unitaria: Realizar compra 2

Elaborado por: LEON, Erick

Enviar correo
Una vez que se efectda la compra se realiza el envio de un correo electronico
de la cuenta registrada por el usuario en el cual se detallan los productos

adquiridos, el valor de cada uno de ellos y el total de la compra.

@ Importadora Leon Soria<info@importadoraleonsoria.com=

iy € Responder | v
Hoy, 057
Usted ¥

Este mensaje se identifico come correo no deseado. Se eliminara después de 10 dias.
No es correo no deseado

Muchas gracias por comprar en Importador:

Hola andres muchas gracias por comprar le mando los detalles de su compra

Lista de Articulos

Nombre | cantidad|[Precio|[subtotall
Chompa Aeropostale||2 55 110
Chaleco militar 2 55 110

Total del pago es: 220

llustracion 3.38 Prueba unitaria: Correo

Elaborado por: LEON, Erick
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e Cerrar sesion

Cerrar sesién funciona de manera adecuada al dar clic en SALIR

Ifeon'Soria Importadora

Bienvenid@ andres

# NINOS @ SALIR

lustracion 3.39 Prueba unitaria: Cerrar sesion
Elaborado por: LEON, Erick
e Para lainclusion del sitio web entro de Facebook se us6 Facebook Developers
en el cual se registraron los campos necesarios para crear una app, dichos
campos son: Nombre para mostrar, dominio de la aplicacion, correo
electrénico de contacto, URL de la pagina y el logo que se mostrara en la
aplicacion, una vez llenos los campos el sitio puede funcionar como aplicacion

dentro de la red social.



< G | B NUpS;/0eVeIOpersIaceDOOK.coM/appS/ 1 111 11U/ 25Y 15.25/0asNDOAre/

# Aplicaciones €D Historial

U Importadora Leo... ¥

Panel

IDENTIFICADOR DE LA APLICACION: 711111072391628  ~" Ver Analytics

Configuracion

Panel
Roles

Alertas

Revision de Ia aplicacién

‘Owned By: Importadora Leon Soria

LEON SORIA Version de la API 7]

V28 7111072391628

J Clave secreta de la aplicacion

+ Agregar producto

Identificador de la aplicacion

b

Otros marcade

# Herramientasy ayuda  Documentos E

Importadora Leon Soria «

Esta aplicacion es piiblica y esté disponible para todos los usuarios (2]

Mostrar

lustracion 3.40 Registro Facebook Developers 1

Elaborado por: LEON, Erick

Importadora Leo... ™ IDENTIFICADOR DE LA APLICACION: 711111072391628 ~7 Veer Analytics

Panel

Configuracién B
Identificador de la aplicacion

Ba: 711111072391628
Avanzada

Nombre para mosirar
Roles P

Importadora Leon Soria
Alertas
Revision de la aplicacion Dominios de Ia aplicacion

importadoraleensoria.com

URL de la Politica de privacidad

+ Agregar producto

hitps://importaderaleonsoria.com/

Icono de la aplicacion

LEON SORIA

#% Herramientas y ayuda

Clave secreta de la aplicacion

. . Mostrar

Espacio de nombres

Correo electrénico de contacto

info@importadoraleonsoria.com

URL de Condiciones del servicio

Condiciones del servicio del cuadro de dialogo de inici

Categoria

Local »

lHustracion 3.41 Registro Facebook Developers 2

Elaborado por: LEON, Erick
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Documentos E

Una vez que todos los campos estén completos se puede visualizar la aplicacion

dentro de la red social.



) C | & https//apps.facebook.com/711111072391628/
i Aplicaciones 4D Historial

I f[ Importadora Leon Soria

v

4 NINOS @ CARRITO ¥ LOGIN

Ropa para
toda ocasion

llustracion 3.42 Sitio como app en Facebook

Elaborado por: LEON, Erick

3.4.2 Pruebas de Aceptacion.
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= | TUSJUEGOS Mas

Rio20t6 (T r.&

JUEGOS RECOMENDADOS Mas

HTED

CHAT »

JUEGOS QUE TE PUEDEN GUSTAR
RE Banana Kong
2J3f’) 100.000 jugadores
& Jugar

PUBLICIDAD Crear un anuncio

Unetey completa encuestas por rogalas
iPremiamos tu opinion!

El cliente se encargd de llenar formularios después de haber realizado diferentes

jpruebas de cada modulo, las cuales prueban las funcionalidades del sitio web vy si

cumplen o no con lo especificado, estas pruebas fueron realizadas junto con el

desarrollador.

Prueba de aceptacion

NUmero de prueba 1

Nombre de prueba

Registro de informacion de usuarios

Observaciones: El formulario funciona de manera correcta, pide obligatoriedad en

todos los campos del registro y existe buen control en el ingreso de caracteres.

Tabla 3.0.23 Prueba registro usuarios

Fuente: Elaboracion Propia
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Prueba de aceptacion

Numero de prueba 2

Nombre de prueba Login

Observaciones: Permite el acceso a los usuarios tnicamente registrados, controla bien
si un usuario es cliente o administrador, indica cuando el usuario o contrasefia son

incorrectos

Tabla 3.0.24 Prueba aceptacion Login

Fuente: Elaboracién Propia

Prueba de aceptacion

NUmero de prueba 3

Nombre de prueba Creacion parte administrativa

Observaciones: La parte administrativa estd bien organizada cumple con el

requerimiento de gestionar productos, ventas y usuarios.

Tabla 3.0.25 Prueba aceptacion creacion parte administrativa

Fuente Elaboracion Propia

Prueba de aceptacion

NUmero de prueba 4

Nombre de prueba Gestion clientes

Observaciones: El sitio permite cambiar el rol de un usuario si es cliente o

administrador y permite dar de baja a algun cliente sin ningin problema.

Tabla 3.0.26 Prueba aceptacion gestion clientes

Fuente: Elaboracion Propia
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Prueba de aceptacion

Numero de prueba

Nombre de prueba

Agregar productos

Observaciones: El formulario de registro de productos es muy cémodo de utilizar se

manejan bien el ingreso de caracteres y cumple con las opciones necesarias para que

un producto se describa bien

Tabla 0.27 Prueba aceptacion agregar productos

Fuente: Elaboracién Propia

Prueba de aceptacion

NUmero de prueba

Nombre de prueba

Modificar productos

Observaciones: Los productos se modifican y/o eliminan de manera correcta
claramente se distingue los campos para eliminar, se visualiza la informacién de

manera correcta y presenta la opcidn de agregar o quitar imagenes a cada producto.

Tabla 3.0.28 Prueba aceptacion modificar productos

Fuente: Elaboracién Propia

Prueba de aceptacion

NUmero de prueba

Nombre de prueba

Compras realizadas-Compras atendidas
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Observaciones: Se muestra la informacion de las compras que han realizado los
clientes junto con el nombre de usuario y la informacién del usuario pertinente,
ademas integra un botén para marcar una compra como vendida la cual se visualiza

de la misma manera en otra pagina

Tabla 0.29 Prueba aceptacion compras realizadas-compras atendidas

Fuente: Elaboracién Propia

Prueba de aceptacion

NUmero de prueba 8

Nombre de prueba Creacidn interfaz cliente

Observaciones: La interfaz del cliente se ve de una manera dinamica con colores
vistosos y se muestran las categorias con subcategorias que tiene el sitio local,

ademas se muestra la informacidn principal de la tienda comercial.

Tabla 3.0.30 Prueba aceptacion creacion interfaz clientes

Fuente: Elaboracién Propia

Prueba de aceptacion

NUmero de prueba 11

Nombre de prueba Mostrar productos

Observaciones: Los productos se muestran de manera adecuado segin a que
categoria pertenece cada uno, ademas en la seccion de detalles se muestra la
informacidn indispensable de cada producto junto con las tallas en stock que tiene

cada uno de ellos.

Tabla 3.0.31Prueba aceptacion mostrar productos

Fuente: Elaboracién Propia



Prueba de aceptacion

Numero de prueba 12

Nombre de prueba Carrito de compras

Observaciones: El carrito de compras funciona de manera correcta, muestra un
mensaje cuando el carrito esta vacio y asi mismo se muestra ya cuando se van
agregan productos, con la informacion y ademas existe el control en cuanto a la

cantidad que se escoge con el stock que tiene la tienda.

Tabla 3.0.32 Prueba aceptacion carrito de compras

Fuente: Elaboracién Propia

Prueba de aceptacion

NUmero de prueba 11

Nombre de prueba Correo

Observaciones: El correo, una vez que se ha efectuado la compra, llega de manera
inmediata tanto al administrador del lugar como a la persona que realizd la

compra, en el cual se especifica la fecha, hora y productos que adquirié

Tabla 3.0.33 Prueba aceptacion correo

Fuente: Elaboracién Propia

Prueba de aceptacion

NUmero de prueba 12

Nombre de prueba Cambiar datos

83



Observaciones: El usuario puede modificar los datos de manera correcta en caso

de que asi lo requiera

Tabla 3.0.34 Prueba aceptacion cambiar datos

Fuente: Elaboracién Propia

Prueba de aceptacion

Numero de prueba 13

Nombre de prueba Cerrar sesion

Observaciones: El cierre de sesion funciona de manera correcta.

Tabla 3.0.35 Prueba aceptacion cerrar sesion

Fuente: Elaboracién Propia

Prueba de aceptacion

NUmero de prueba 14

Nombre de prueba Sitio adaptable

Observaciones: El sitio web luce de manera correcta tanto en computadora

como en dispositivos moviles

Tabla 3.0.36 Prueba aceptacion sitio adaptable

Fuente: Elaboracién Propia

Prueba de aceptacion

NUmero de prueba 15

Nombre de prueba App de Facebook

84



Observaciones: EIl sitio web luce y funciona de manera correcta como

aplicacion de Facebook

Tabla 3.37 Prueba de aceptacion app Facebook

Fuente: Elaboracién Propia

85
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CAPITULO IV

ANALISIS Y VALIDACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de Resultados

Para realizar el analisis de resultados se lo va a realizar desde tres perspectivas que
son: Visto desde una PC, desde un dispositivo movil y como aplicacion en la red social
Facebook, la pagina web consta de dos secciones que son la parte administrativa que
es el lugar en donde se gestionan los productos, clientes y compras; y la parte del
cliente que es el lugar en donde se pueden realizar las compras y ademas el cliente
podra modificar datos de su cuenta. Lo detallado anteriormente se mostrara mediante

capturas de pantalla.

4.1.1. Visto desde una PC
e Administrativo
Para manejar la parte administrativa del sitio web el usuario debe acceder a la

pagina https://importadoraleonsoria.com/admin/admin.php e inmediatamente

se solicita que el usuario se registre, una vez registrado con las respectivas

credenciales podra acceder al panel de administracion.

importadoraleonsoria.co X

X | @ importadoraleonsoria.com/admin/admin.php

Aplicaciones 4D Historial . .
importadoraleonsoria.com dice:

Usted Necesita estar registrado

lHustracion 4.1 Prueba PC: Administrativo

Elaborado por: LEON, Erick


https://importadoraleonsoria.com/admin/admin.php
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erick

Iniciar Sesion

lustracion 4.2 Prueba PC: Login

Elaborado por: LEON, Erick

P, (o I

® importadoraleonsoria.com/admin/admin.php h*e ‘ |

£ Historial Otros ma

@ Ifeon'Soria Importadora

llustracion 4.3 Prueba PC: Vista men(

Elaborado por: LEON, Erick

Para agregar un producto se debe dar clic en la zona del menu donde dice agregar
producto, después se llena todos los campos que solicita el sitio para detallar el
producto que se registra. Al momento de ingresar la talla y cantidad del producto, se
debe dar clic sobre el check box de la talla que se quiera registrar junto con la cantidad;
en caso de ser un accesorio el producto que se registra se debe sefialar la talla en el
check box de otros y de la misma manera especificar la cantidad y finalmente pulsar el

botdn Enviar, para completar el registro.
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Agregar un Nuevo Producto

Nombre
Pantalon Hollister

Categoria
FPantalones hd

Seleccionar archive | 154871381_61__ ntalonh1 jpg

Precio
69.99

Elige la talla y la cantidad del articulo que estas registrando

XXS Cantidad:
XS Cantidad:

~# S Cantidad 3
~ M Cantidad 2| =
L Cantidad:

XXL Cantidad
XXXL Cantidad

Otro Cantidad:

Enviar

llustracion 4.4 Prueba PC: Agregar producto
Elaborado por: LEON, Erick

En caso de haber insertado de manera erronea algin dato del producto se puede
modificarlo al dar clic en la pestafia Modificar Productos en el menu principal. En ese
lugar se puede modificar: Nombre, descripcion, cantidad, precio y categoria. Para esto

solo es necesario editar los campos y presionar donde dice modificar.

Para demostracién se cambiara la cantidad de Jean Hollister con talla S de 3a 11.
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Jsan  hollister corte
skinny

Pantalon Hollister I S 69.99 5 v Eliminar Modificar

Modificar imagenes

lustracion 4.5 Prueba PC: Modificar producto 1

Elaborado por: LEON, Erick

Se mostrara un mensaje que el producto se ha modificado y se actualizaran los datos.

~el de Administracion X @) Input type number y i X cPanel - Principal x i
C | ® importadoraleonsoria.com/admin/modificar.php b+
aciones 4D Historial x o

importadoraleonsoria.com dice:

e m

Cupu
-

Modificar imagenes

capucha hollister
térmica con plumén
Capucha Hollister 2 XS 200 1 v Eliminar Maodificar
Modificar imagenes <
J=an  hollister  corts
skinny

Pantalon Hollister 1 s 69.99 5 v | | Eliminar

Modificar imagenes

llustracion 4.6 Prueba PC: Modificar producto 2
Elaborado por: LEON, Erick
En el caso que se requiera agregar mas imagenes al producto o se quiera cambiar la
imagen principal de producto, se da clic sobre Modificar Imagenes. Y aparece el

siguiente mend:
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Salir Agregar Productos Usuarios
IDPRODUCTO
Nueva imagen Ningun archivo seleccionado
principal 9
Establecer como principal

lustracion 4.7 Prueba PC: Modificar imagen 1

Elaborado por: LEON, Erick

Para agregar mas imagenes selecciona sobre seleccionar archivo, una vez que

seleccionado el archivo se pulsa sobre guardar y la imagen se insertara.

Agregar Productos Usuarios
principal 9
Establecer como principal
10
Establecer como principal

lustracion 4.8 Prueba PC: Modificar imagen 2

Elaborado por: LEON, Erick

De igual manera se puede editar la imagen principal del producto, la cual se mostrara

en el catalogo que vera el cliente.
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El administrador del sitio también puede modificar si un usuario registrado es
administrador o cliente del lugar comercial, de esto dependera a donde direccionara el

sitio al usuario.

Modificar Productos

Nombre - Fecha
e Nombre Apellido Correo Nacimiento

andres andres leon erick_L4@hotmail.com 1994-10-18 0992709330 789
erick erick  leon e@hotmail.com 1994-10-28 0992541095 123
mariamel  Pilar  Melendez g%ﬂg;mil_mm 1994-06-19 0996393505 alefito
pily pily  melendez pil@hot.com 1994-06-19 0999912302 pily

Teléfono Contrasefia Tipo

llustracion 4.9 Prueba PC: Modificar cliente 1

Elaborado por: LEON, Erick

De igual manera se puede eliminar un usuario al dar clic sobre eliminar usuario.

H ‘ @ importadoraleonsoria.com/admin/usuarios php I

nes £ Historial . . . x ‘ o
importadoraleonsoria.com dice:

El cliente se ha eliminado

Modificar Productos

Fecha
Nacimiento

Nombre
Usuario

. : - +1 | Eiimi Guard
andres andres leon erick_L4@hotmail.com 1994-10-18 0992709330 789

: i i 8 e + | Eliminar Guardar
erick erick leon e@hotmail.com 1994-10-28 0992541095 123 Administrador Usuarie Modificaciones

N e pily_19- " Eliminar Guardar
mariamel Pilar Melendez 94@hotmail.com 1994-06-19 0996393505 alejito Cliente v Usuario Modificaciones

Nombre Apellido Correo Teléfono Contraseiia Tipo

llustracion 4.10 Prueba PC: Modificar cliente 2

Elaborado por: LEON, Erick

Para verificar los pedidos que ain no han sido atendidos se da clic en Ultimas
Compras, en la cual se mostraran los detalles de los pedidos que aun no han sido
atendidos, los cuales se mostrardn de manera que las mas antiguas seran las que

primero se visualicen.
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Usuarios

Pedidos por atender

Producto: Chaleco militar Precio: $ 565 Talla: XXS Cantidad: 2 Subtotal: 110

g Producto: Chompa Aeropostale Precio: $ 55 Talla: XX$ Cantidad: 2 Subtotal: 110
|

lHustracion 4.11 Prueba PC: Revisar compras

Elaborado por: LEON, Erick

También se puede ver las ventas que ya han sido atendidas, para esto se debe pulsar

sobre ir a ventas.

Usuarios

Ventas

. Producto: Chompa Hollister Precio: $ 120 Talla: X8 Cantidad: 1 - 120 : andres

llustracién 4.12 Prueba PC: Revisar ventas

Elaborado por: LEON, Erick

Para cerrar sesion el administrador debe pulsar sobre Salir por seguridad, o0 al momento
que el usuario cierre el navegador en su totalidad la sesion se cerrara automaticamente.
A menos que no ocurra algunas de las dos acciones descritas anteriormente la sesion

no se cerrara.

e Cliente
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El cliente puede ingresar al sitio web al insertar a la URL:
https://importadoraleonsoria.com/ en la cual el cliente puede observar la informacion

principal del sitio web.

&« C | ©® importadoraleonsoria.com Q % | 8]

i1 Aplicaciones 4D Historial

a I'eon Soria Importadora

‘Ropa para
tﬂda ﬂﬂasm!l

Ambato
Calle Lope de Vega - Abelardo Lépez de Ayala
Sector Parque la Cantera

Teléfono 0992709330

Siguenos en:

Creado por @eleon2810 - EIS PUCESA - 2016

lHustracion 4.13 Prueba PC: Pagina principal

Elaborado por: LEON, Erick

Para la basqueda de productos se puede realizar en la seccion del mend en donde se
encuentra las tres principales categorias que tiene el sitio, y dentro de ellas las

subcategorias que corresponde a cada uno.

Para realizar una compra el cliente debe entrar a la categoria que desee, por ejemplo,

Chompas Hombres.



94

4 NINOS ©

~ A

]

Chompa Hollister Chompa Aeropostale Chaleco militar Chompa Hollister Capucha Hollister
$120 $55 $55 $149.99 $149.99

o ba Liallict ha Liallict b AlAus: Ch AlAu Oh L L

llustracién 4.14 Prueba PC: Galeria

Elaborado por: LEON, Erick

Para ver las caracteristicas de un producto se da clic en ver, en el producto que se

quiera.

a ‘ 'eon Soria Importadora

Chompa Hollister

Chompa Hollister para hombres Impermeable colorr
Impermeable azul

Talla: (XS~
Precio: $120

Afiadir al carrito

llustracion 4.15 Prueba PC: Detalles

Elaborado por: LEON, Erick

Se elige la talla deseada y posteriormente en Afadir al carrito.
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i HOMBRES @ % NINOS @

Chompa Hollister

Precio: 120
Talla: X$
Stock: 12
Cantidad:[1 |
Subtotal: 120
[_Eliminar ]
Total: $120

llustracion 4.16 Prueba PC: Carrito de compras
Elaborado por: LEON, Erick
De tal manera que se agregan los productos necesarios, una vez que estén listos y se
quiera realizar la compra se pulsa sobre el boton Comprar, en el caso de que el usuario
no este registrado se solicitara que se lo haga, caso contrario la compra se efectuard y

se mostrara un mensaje de confirmacion.

importadoraleonscria.com dice:

Su compra se ha efectuado de manera satisfactoria

i HOMBRES @ % NINOS @ CARRITO ¥ MI CUENTA

Chompa Hollister

Precio: 120

Talla: XS

Stock: 11

Cantidad:

Subtotal: 120

Total: $120

Ver catalogo

lustracion 4.17 Prueba PC: Compras

Elaborado por: LEON, Erick
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importadoraleonsoria.com dice:

Revise el correo que registrd para comprobar su compra efectuada

Evita que esta pagina cree cuadros de didlego adicionales.

lustracion 4.18 Prueba PC: Confirmacion de compra

Elaborado por: LEON, Erick

Para verificar los datos de la compra se debe revisar en el correo que se registro los

detalles de la compra.

Compra en Leon Soria Importadora

@ Importadora Leon Soria<info@importadoraleonsoria.com>

L] € Responder | v

Hoy, 13:07

Usted ¥

Se identificd este mensaje como correo no deseado. No es correo no deseado

Muchas gracias por comprar en Importador:

Hola andres muchas gracias por comprar le mando los detalles de su compra

Lista de Articulos

| Nombre ”Cantidad”Precic"Subtotal|
[chompa Hollister]|1 120 [120 |

Total del pago es: 120

llustracion 4.19 Prueba PC: Correo

Elaborado por: LEON, Erick
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El cliente también puede modificar los datos de su cuenta, en caso de que requiera,
para realizar el cambio de contrasefia, el cliente debe ingresar la nueva contrasefia y
posteriormente ingresar la misma contrasefia para corroborar que las dos contrasefas

son similares.

| @ importadoraleonsoria.com/catalogo/cuenta.php !

ies 4D Historial
IfeonSoria Importadora
Bienvenid@ mariamel
i HOMBRES @ % MUJERES @ # Nifios @ CARRITO ¥
Datos Actuales Datos Nuevos

Nombre Usuario mariamel
Nomre Piar
Apellido Melendez
Correo pily_19-84@hotmail.com
Fecha Nacimiento 1994-06-19
Teléfono 0996393505
Cambiar contrasefia Escribir nueva contrasefa| | Confirmar contrasefia| |

llustracién 4.20 Prueba PC: Modificar cuenta

Elaborado por: LEON, Erick

4.1.2 Vista desde un dispositivo movil.
e Administrador
Esta es la vista que tendran los administradores de la pagina para poder agregar

productos una vez que se ingresen todas sus caracteristicas.



Léon Soria Importadora

Agregar un Nuevo
Producto

Nombre

Categoria

| Elige una categoria v

lustracion 4.21 Prueba Movil: Agregar producto

Elaborado por: LEON, Erick

{) importadoraleonsoria.com/:  [€]

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Precio
28.69

Elige la talla y la cantidad del articulo que
estas registrando

¥ XXS Cantidad: 5
XS Cantidad:
| S Cantidad:
' M Cantidad:
L Cantidad:
| XXL Cantidad:
I XXXL Cantidad:

| Otro Cantidad:

| Enviar |
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llustracién 4.22Prueba movil
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En esta seccidn se visualizaran las caracteristicas de los productos y en la cual

se tiene la posibilidad de editar los datos.

{) importadoraleonsoria.com/:  [§]

fificar imé

Chompa Hollister
Chompa Hollister para
hombres

Impermeable colorr
Impermeable azul

9

XS

120

1 v
Eliminar

Modificar |

Elaborado por: LEON, Erick

Aqui se visualizan los usuarios registrados dentro del sitio web.

{} importadoraleonsoria.com/:  [§]

Q Léon Soria Importadora

andres
andres
leon
erick_L4@hotmail.com
1994-10-18
0992709330
789
Cliente v |
Eliminar Usuario
Guardar Modificaciones ‘
erick
erick

leon

llustracién 4.23 Prueba movil: Modificar usuario

Elaborado por: LEON, Erick

: Modificar producto
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importadoraleonsoria.com dice:

El cliente se ha Modificado

D Evitar que esta pagina cree cuadros
de didlogo adicionales

ACEPTAR

Las ventas que se realizan dentro del sitio web se muestran dentro de la

siguiente tabla.

Pedidos por atender

@

Producto: Chompa Aerop
Precio: $ 55

Talla: XXS

Cantidad: 2

Subtotal: 110

-

llustracion 4.24 Prueba movil: Compras realizadas

Elaborado por: LEON, Erick
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Dentro de la siguiente ventana se muestran las ventas que ya han sido atendidas, es

decir aqui se muestran unicamente cuando el administrador y el cliente han realizado

el intercambio de bienes.

Ventas

Volver a pedidos
Producto: Chompa Hollister
Precio: $ 120
Talla: XS
Cantidad: 1

Subtotal: 120
Nombre: andres

lustracién 4.25 Prueba movil: Ventas hechas

Elaborado por: LEON, Erick

e Dentro de la seccion que visualiza el cliente se tienen las siguientes paginas:

La principal que es aquella en donde se muestra la informacion principal de la

tienda online.



) importadoraleonsoria.com =

a "L eon Soria Importadora

Ropa para
toda ocasion

BRI

Leon Soria Imp. e =
Ampliar el mapa G

Q m
. SRI-Agencia
5 Ambato Sur  Pana

? #
l Leon Soria Imp.

\belardo Lopez de Aya\a -
& Frut Legu

lustracion 4.26 Prueba movil: Pagina principal

Elaborado por: LEON, Erick

Calle Lope de
Vega -
Abelardo
Lépez de
Ayala

Sector Parque
la Cantera

Teléfono
0992709330

Siguenos en:

@eleon2810 - EIS PUCESA - 2016

llustracion 4.27 Prueba movil: P&gina principal 2

Elaborado por: LEON, Erick
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Dentro del catalogo los usuarios podran ver una foto del producto junto al

nombre, precio y un boton que le permitira ver mas detalles del producto al

cual acceda
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toda ocasion V

Chompa Chompa Chaleco
Hollister Aeropostale militar
$120 $55 $55
ver ver ver
Chompa Capucha Capucha
Hollister Hollister Hollister
$149.99 $149.99 $190

lustracion 4.28 Prueba movil: Catélogo

Elaborado por: LEON, Erick

Los detalles de los productos se visualizan de la siguiente manera. En el cual

se puede escoger la talla del producto que se quiera afiadir al carrito de

compras.

Leon Soria Importadora

Chompa
Hollister

Chompa Hollister
. para hombres
Impermeable

colorr
Impermeable azul

Talla: |XS v
Precio: $120

Afiadir al carrito

llustracién 4.29 Prueba movil: Detalles

Elaborado por: LEON, Erick
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En el carrito de compras se ven los productos agregados al mismo y en el cual

se puede escoger la cantidad del producto que se desea comprar.

HTIPUIEUVIAIEVIISOINE. COTTL

i )
c Léon Soria Importadora

Chompa Hollister

Precio: 120
Talla: XS
Stock: 9

Cantidad: 1

Subtotal: 120

[_Eliminar |
Total: $120

Comprar
Ver catalogo

lustracion 4.30 Prueba movil: Carrito de compras

Elaborado por: LEON, Erick

Una vez que se efectlia la compra se muestra la siguiente ventana de alerta.

importadoraleonsoria.com dice:

Su compra se ha efectuado de
manera satisfactoria

ACEPTAR
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4.1.3. Aplicacion Facebook
Para acceder a la péagina como aplicacion de Facebook se usa la siguiente url:

https://apps.facebook.com/711111072391628/, la se visualizard de la siguiente

& C [ @ htpsy//appsfacebook.com/711111072391628/ *|S 4 8
i Aplicaciones 4D Historial Otros marcadores
n Importadora Leon Soria 7Y Erick Inicio s &

I E
5% eoniSoria Importadora esoscomons

T

ds
CHAT »

= TUSJUEGOS Més

N JUEGOS QUE TE PUEDEN GUSTAR
4+ MUJERES @ 4 NINOS @ CARRITO ¥ R\ Happy Wheels Onine
il 100.000 jugadores
@ Jugar

PUBLICIDAD Crear un anuncio

‘Ropa para
tﬂﬂﬂlﬁﬂSlﬂﬂ

{El juego de RPG més anticipado en 2016!
kdokd League of Angels Il

lustracion 4.31 Vista la app desde Facebook

Elaborado por: LEON, Erick


https://apps.facebook.com/711111072391628/

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las condiciones que presenta metodologia agil como programacion extrema
permitieron una mejor integracion entre el cliente y el equipo de desarrollo,
que logré asi obtener un resultado 6ptimo en cuanto a los requerimientos
cambiantes que tiene el cliente en el transcurso del proyecto.

Construir un sitio web personalizado permitié al duefio del lugar comercial
administrar de mejor manera sus productos y las compras que se realizan dentro
del sitio web.

El sitio web se logro disefiar en cuanto a las necesidades tanto de cliente como
administrador para la facilidad de navegacion, al momento que se realicen las
diferentes transacciones que el sitio soporta, como la gestion de productos,
pedidos y clientes ademas la creacion de la interfaz para el cliente, en la cual
se visualiza los articulos en stock que tiene el lugar comercial y la posibilidad
de hacer una compra.

La inclusién del sitio web dentro de Facebook como una aplicacién permite al
administrador manejarse dentro del mismo entorno en el cual funciona
actualmente la tienda ademas permite utilizar las herramientas de la red social
para gestionar de manera mas eficaz el lugar comercial.

Con las constantes reuniones que se tuvo con el administrador del lugar
comercial, se realizaron las pruebas y correcciones necesarias a medida que se
desarrollaba cada médulo del proyecto, esto permitid que el proyecto concluya

en el tiempo estimado.

106
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Recomendaciones

Se requiere constante comunicacién entre el equipo de desarrollo y el cliente
final para presentar pequerfios entregables y realizar las pruebas respectivas que
requiere el sitio web para que funcione de la manera solicitada.

Se recomienda que el equipo de desarrollo no programe médulos previos a
presentar entregables al cliente final del sitio web, para que se realicen
modificaciones conforme avance el proyecto.

Es necesario adquirir protocolo de seguridad https para incluir la tienda online
como aplicacién dentro de Facebook.

Se recomienda mantener de alguna manera continuidad con el entorno en el
cual se maneja actualmente la tienda online.

Al tratarse de una tienda online se recomienda que los dispositivos tengan
conexion a internet tanto para ingresar al sitio web como para utilizar la

aplicacion en Facebook.
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ANexos

Anexo 1

Entrevista realizada al ingeniero Mario Ledn

Fecha: 15-06-2016

¢En donde se encuentra ubicado su almacén?

Entre las calles Lope de Vega y L6pez de Ayala

Actualmente, ¢Por qué medio las personas pueden ver los articulos que dispone a la venta?
-Redes Sociales

-Directamente en el almacén

¢Qué tan dificil considera usted que una péagina web personalizada pueda competir con la

publicidad en redes sociales?

Puede resultar algo dificil debido a la gran acogida que tienen las redes sociales especialmente hacia la

gente joven, pero si la pagina luce bien puede resultar conveniente para mejorar las ventas.
¢ Qué funciones considera que debe tener su sitio Web?

Especialmente que los clientes del local puedan encontrar los productos que deseen facilmente, colores
llamativos y que la forma de uso tanto para compra como para cargar los productos sea sencilla pero

eficaz.

¢Necesita algiin método de blsqueda dentro del sitio?

Estaria bien una categorizacion de productos principal como hombre, mujer, nifio.
¢Desea incorporar redes sociales a su sitio?

Si, Facebook ya que es la red social que se utiliza actualmente para mostrar la mercaderia.
¢ Quién es su publico meta especifico?

-Adultos
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-Jévenes

Como usuario, ¢Qué es lo mas molestoso que usted considera de los sitios web de compra y venta

de articulos?

El no saber a qué persona o lugar se estd comprando.

La incertidumbre de saber si el producto que se adquiere llegard a nuestras manos y en qué estado estara

el producto.

Que no exista suficiente informacion sobre los articulos que se oferta.

Anexo 2

Entrevista realizada al Ingeniero Mario Ledn

Fecha: 24-06-2016

¢Cuan importante considera usted que la gente llene un formulario de registro para poder

acceder al sitio web?

Muy importante ya que es necesario saber qué personas estan ingresando a visitar el sitio web, de tal

manera que todas las personas se registren para tener acceso.

(Intervencion del entrevistador)

Al momento que se solicita que las personas ingresen sus datos solo para poder ver la mercaderia, se
aleja a los clientes de la tienda, de tal manera que se recomienda pedir que los clientes se registren

Unicamente al momento de realizar la compra.

(Se llegd a un acuerdo por parte del entrevistado a lo manifestado por el entrevistador).

¢ Qué datos considera necesarios para que las personas llenen en el formulario?

Nombre, apellido, fecha de nacimiento, un nimero de teléfono, correo electrénico y la contrasefia.

Ademas de que el usuario se registre llenando el formulario ¢ Considera necesario otra forma que

el cliente se registre?
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Si, por medio de Facebook.

¢De qué manera quisiera que el cliente visualice la pantalla de registro?

Estaria bien que se muestre tinicamente el formulario de registro con un fondo de imagen en el cual se
muestre a que se dedica el lugar comercial, es decir que se visualice las marcas de prendas de vestir que

se comercializa.

Anexo 3.

Entrevista realizada al ingeniero Mario Le6n

Creacion de la seccion administrativa del sitio

Fecha: 07-07-2016

¢ Qué nomas considera importante gestionar en la seccién administrativa de su sitio?

Esencialmente que la manera en que se carguen las caracteristicas de los productos sea sencilla, poder
cambiar los datos de los productos en caso de que estén mal, eliminar a los clientes que por repetidas
ocasiones hagan pedidos de productos y no concreten la venta, y que ademas pueda hacer que una

persona que se registre sea administradora de la pagina.

También es necesario poder visualizar las compras que realizan las personas para poder ir despachando
y una vez que se despache la compra se visualice en otra ventana donde estén solo las ventas ya

concretadas.

¢ Qué productos son los que se vende en el lugar comercial?

Ropa deportiva, pantalones, camisas, chaquetas, chompas, camisas, camisetas y accesorios para

hombres, mujeres y nifios.

¢ Qué caracteristicas considera importantes llenar en un formulario previo a cargar el producto?

El nombre de producto, categoria a la que pertenece, una descripcion, imagenes, precio, talla y cantidad.

¢ Cual es la nomenclatura que utiliza para las tallas de los productos?
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Unicamente las tradicionales como: XS, S, XL, M, etc.

¢ Qué datos necesita que se le muestre en la ventana de compras realizadas por los usuarios?

El nombre de la persona que la realiza, el nimero de teléfono y correo para poder contactarlo y el total

de la compra.

¢ Considera necesario poder alterar los datos de los clientes?

No, Unicamente la opcién que permita que un usuario registrado sea administrador de la pagina y poder

eliminarlo en caso de algun altercado.

¢Desea recibir algin mensaje de tal modo que se entere cada que una persona realice una

compra?

Si estaria bien poder recibir alguna notificacion cuando un cliente realice una compra, via correo

electrénico estaria bien.

Anexo 4

Entrevista realizada al ingeniero Mario Le6n

Creacion interfaz de cliente.

Fecha:12-08-2016

En lo que tiene que ver a la interfaz del cliente, ¢ Qué colores desea que sean los principales de su

pagina?

Estarian bien colores vivos que atraigan especialmente a la gente joven.

(Intervencion del entrevistador)

Se recomienda utilizar tonos de azul para la pagina ya que de acuerdo a la fisiologia del color dice que

el color azul en tiendas online sirve especialmente para llamar la atencion de gente joven.

-Aceptacion por parte del ingeniero.

¢De qué manera desea que se visualice las diferentes categorias en conjunto a las subcategorias

gue tendré el sitio?
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Se veria bien que sea un menu desplegable, de tal manera que se visualicen siempre las tres categorias

principales que son hombre, mujer; nifio y que de alguna manera aparezcan las subcategorias.

¢ Como desea que se muestren las especificaciones de los productos?

Una vez que las personas elijan la categoria que deseen ver se deberia mostrar tan solo una imagen del
producto junto con el nombre y el precio, y una vez que se abra el producto, en otro lugar se visualice
nombre, precio, descripcion y tallas disponibles de la prenda de vestir, para que en la categorizacion de

productos no se visualice demasiada informacion.

¢La manera en que se adquieren los productos estaria bien que se utilice como un carrito de

compras?

Si estoy de acuerdo que se maneje esa modalidad ya que es la manera méas usada en diferentes tiendas

online y con la que la gente esta ya familiarizada.

¢ Esté de acuerdo que en el sitio web solo se realice el pedido y el intercambio de bienes se realice

posteriormente una vez que se pongan de acuerdo las dos partes?

Si estaria muy bien ya que la cultura de la gente ecuatoriana le cohibe de poner datos de sus tarjetas de

crédito en cualquier sitio web, debido a la cantidad de estafas que existen por este medio.

¢ Considera usted necesario enviar un correo electrénico como confirmacion que se ha realizado

el pedido?

Si, seria excelente que se envie un correo al administrador y al cliente del detalle de la compra y el total

a pagar.



