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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia, los proyectos de investigacion dedados por instituciones académicas y las
practicas empresariales reflejan el enorme intgoésexiste por aplicar la administracion
por competencias y determinar las habilidades g&xes requeridas, como una
herramienta indispensable para profundizar ensardallo e involucramiento de su capital

humano.

Es por este y varios motivos adicionales que se hawdamental la elaboracion de este
proyecto ya que su funcion es identificar las hdédes predominantes dentro del sector

manufacturero de las PYMES.

Para la elaboracion de este proyecto se realizénweatigacion exploratoria que pretende
conocer cuales son las habilidades que dominaGéoentes de las Pequeias y Medianas
Industrias del Distrito Metropolitano de Quito, ule universo de 663 empresas registradas
en la Superintendencia de Compaiiias, clasificadgsinsel ClIU, enmarcada en la
propuesta de Edgar Schein respecto de las haleBdgédrenciales: motivacionales y

valdricas, analiticas, interpersonales y emoci@nale

Una vez tomados en cuenta todos los datos, sedmoeé andlisis completo de cada
habilidad, lo cual arrojo resultados favorablegiya se logré identificar qué habilidades se
encuentran mejor desarrolladas dentro de los sibres estudiados; todo esto relacionado

con las distintas variables como el nivel jerarqugredominante, género, formacion



X
académica, perfil profesional, edad y afos de éxpag; y asi se comparo los resultados

obtenidos con las habilidades propuestas por Schein



INTRODUCCION

Hace algunos afos se lograba crecer en las empasaksimple hecho de la antigiiedad.
Sabian que ocuparian el puesto inmediato supasammdo el que lo ocupaba se iba o se
jubilaba. Esa historia se reemplaz6 con un perfifesional basado en caracteristicas
curriculares y se evaluaba el potencial inteleciudh capacidad para interactuar con
personas. Los puestos gerenciales eran un obgtiwb escalafon pero no basados en una
necesidad de aprender y poner en practica susdzalgs si no de ejercer el poder y la

autoridad

Bittencourt (2001) considera que el desarrollo dmmetencias comprende los aspectos
intelectuales innatos y adquiridos: conocimientapacidades, experiencia y madurez. La
competencia puede ser analizada bajo el prismaadeoinpetencia técnica y de la

competencia interpersonal.

En este trabajo se exploran las competencias qlaeldel (2004) las denomina como
competencias para la comunicacion, para la pladeacla administracion, para el trabajo
en equipo, competencias en la accion estratégmapetencias para la globalizacion,
competencias para el manejo de personal y lasoekxcinterpersonales, y que Schein las
denomina como habilidades de motivacion y valoreabilidades interpersonales,

habilidades analiticas y habilidades emocionales.



1 EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una organizacion PYME, es un ente productivo oateicios, que genera empleo y
productividad en el pais y permite abastecer laatela de productos y servicios de

empresas nacionales, multinacionales e industuasreven al Ecuador.

Este proyecto surge como respuesta a la creciemertiancia de las Pequeias y
Medianas Empresas en nuestro pais, de identifasarhlbilidades necesarias de
gerentes, jefes y supervisores para conducir spsesas al éxito; esto se debe a que
los cambios en el entorno y de las organizaciom@sdtrecentado la necesidad de
que los ejecutivos dediquen parte importante deesupo a establecer, desarrollar,
coordinar y mantener relaciones interpersonaleséminas y fluidas con otras

personas tanto al interior como exterior de la igCion.

De acuerdo a estudios realizados por el MICIP | emeecado local las PYMES se
desarrollan principalmente en las provincias de ajzuGuayas, Manabi,
Pichincha y Tungurahua, las cuales operan espatiénte en ocho sectores
productivos: textiles y confecciones; productosnalticios y bebidas; cuero y
calzado; madera y muebles; papel, imprenta y ealiést productos quimicos y
pléstic?s; productos minerales no metalicos; prmueetalicos, maquinaria y
equipo.

! ECUADOR. ESPOL. [http://www.dspace.espol.ed{.eBlatos tomados de un documento de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral.
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El presente estudio corresponde a una investigaoipforatoria que determina las
habilidades que dominan los Gerentes de las Pesgjuefidedianas Industrias del
Distrito Metropolitano de Quito, de un universo @&3 empresas registradas en la
Superintendencia de Compaifias, clasificadas segu@llg, enmarcada en la
propuesta de Edgar Schein respecto de las halabdgerenciales: Motivacionales y

valoricas, analiticas, interpersonales y emoci@nale

El instrumento de medicion sera la encuesta quapked en el Proyecto F19117,
para una muestra del universo sefialado, dirigidger@ntes del primer nivel y
segundos niveles, dependiendo de la estructuraniaeggonal de las empresas. El
trabajo de campo sera realizado por estudiantesesdados en formar otro semillero
de investigacion, comprometidos en apoyar a la |lEatuen el desarrollo de

Investigacién a través de su disertacién de grado.”

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

» ¢Cudles son las habilidades requeridas para deBamgergos gerenciales en

las PYMES de Quito desde el punto de vista de E8ghein?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

o (El establecer parametros con el fin de identifibabilidades técnicas

requeridas ayudara al desempefio de cargos geemeralas PYMES?

2F., JARRIN. (2010).Esquema de Presentacién de Proyecto de InvestigaBicpuesto 2010.
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» ¢La determinaciéon de habilidades humanas es necqsara desempefar

cargos gerenciales en las PYMES?

o (El establecer parametros de evaluacion de hateédaconceptuales

requeridas, permitirh desempefar cargos gerenealEs PYMES?

» ¢Las habilidades emocionales son relevantes enesdntpefio de cargos

gerenciales?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Evidenciar las habilidades gerenciales requeridas glesempefnar cargos

gerenciales en las PYMES de Quito contrastadasedelsdgunto de vista de

Edgar Schein.

1.4.2 Objetivos Especificos

» lIdentificar habilidades analiticas requeridas pdesempefiar cargos

gerenciales en las PYMES.

» Determinar habilidades interpersonales requeridag pdesempefar

cargos gerenciales en las PYMES.
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Evaluar habilidades motivacionales y de valoresueddas para

desempenfar cargos gerenciales en las PYMES.

Establecer las habilidades emocionales requeridas plesempenar

cargos gerenciales en las PYMES

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1Importancia del Proyecto

Impacto en la solucion de problemas de la sociedad

Al analizar a las PYMES y su impacto en la soluaénproblemas de la
sociedad podemos empezar con la multitud de pmsdi#s que ofrece el
Internet y las nuevas tecnologias; con un enfogistintb a las
multinacionales, ya que sus inversiones son ndeesante mucho
menores, pero tienen muchisimas posibilidades ptante ya que el
desarrollo tecnoldgico esta produciendo cambiosifgigtivos en la

estructura econdmica —social y en el conjunto sledkaciones sociales.

Por ejemplo en el modelo industrial, las nuevasdlegias y los nuevos
sistemas productivos, posibilitaron la fabricacndasiva de productos de
consumo. Otro punto importante es que por la édpdae adaptacion
de un PYME, ésta constituye un potencial para laodiiccion de
innovaciones necesarias para la competitividad emrrcados

globalizados.
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La innovacion es imprescindible para el desarrdébterritorio ya que
configuran practicamente la totalidad del tejidopessarial de las
economias, orientada al incremento de la proddetidi y la
competitividad empresarial, pero también comprotaetion el bienestar

social y la calidad de vida de la sociedad.

Segun Yvan Allaire y Mihaela E. Firsirotu, (199@) organizacion
contiene diferencias profundas en cuanto a losoifestidentificados
como influencias dominantes sobre el desarrolldadeultura y de la

estructura de un sistema social.

La necesidad de conocimientos y habilidades paaadireccion efectiva
puede ser tan amplia como se desee. Puede iaspectos relacionados
con la tecnologia del tipo de negocio en que sevenlee empresa, los
procesos de trabajo, el mercado, el entorno ecawymmanejo de
indicadores y ratios financieros, los problemasndeketing, operaciones

financieras, para citar algunds.

Al enfocarnos en el sector de fabricacion de praguelaborados de
metal, excepto maquinaria y equipo, se ha tomadouenta la cultura
empresarial como centro de un entorno que se \aadf® tanto con
factores internos como los grupos vy lideres, lh@de la organizacion,
idiosincrasia, escenario fisico; y factores externomo los politicos y

econdmicos, fisicos, geograficos, sociales y tégicbs. Empezando

% A., CODINA. [http://www.degerencia.com/articulpbp?artid=617]. Habilidades Gerenciales. Cuéles?
Para qué?
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con la organizacion como ente de formacion, se natmeon el analisis
de la formacion de habilidades, con el fin de idieatr las decisiones
que toman los directivos en condiciones de incemtioke, para manejar

conflictos, para motivar a la gente, entre otras.

» Impacto cientifico

La importancia cientifica de este proyecto consstdnacer un contraste
entre las habilidades cientificas expuestas poeratites autores
especialmente las propuestas por Edgar Scheinseu®mpone de la
habilidad analitica, habilidad de motivacion y veky habilidad
interpersonal, y la habilidad emocional con lasoet@das en los

gerentes de las PYMES en la industria de Quito.

Dentro del sector estudiado, se ha identificado lggeautores, en su
mayoria, destacan la importancia del desarrollbatslidades segun su
perspectiva y vision de las cosas, pero a su vearea formar parte de
cada una de las cuatro habilidades que presentanSchn la diferencia

del grado de importancia que sefala cada autaitalebilidad.

* Impacto educativo

A partir de las habilidades identificadas, los ety especialistas que

trabajan en la capacitacion de directivos en dosate fabricacion de

“F., JARRIN. (2010).Esquema de Presentacion de Proyecto de InvestigaBipuesto 2010.
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productos elaborados de metal, deben disefiar pnagrgue ofertan a
instituciones y profesionales interesados; tamkiénpueden escribir
libros motivacionales con el fin de acrecentarsgitu de liderazgo a
través de habilidades que debe tener un lider ahigual que se pueden
publicar articulos en revistas especialistas; eumen, se propone al
“mercado” ofertas de productos y servicios questajan necesidades de

esta indole, y que estan al alcance de todos.

* Impacto cultural.

Desde una perspectiva general, la globalizaciéapéatura econémica y
la competitividad son fenbmenos nuevos a los guiesen que enfrentar

las organizaciones.

Las organizaciones son la expresion de una reatidddral, que estan
llamadas a vivir en un mundo de permanente candondo en lo social
como en lo econdmico y tecnoldgico, o por el cairacomo cualquier
organismo, encerrarse en el marco de sus limitesafes. En ambos
casos, esa realidad cultural refleja un marco d@es creencias, ideas,

sentimientos y voluntades de una comunidad ingtitad. °

Dentro del sector analizado, al considerar lasiaf®s con el entorno,
los directivo deberian proponerse grandes objeticomo el de

identificar las principales tendencias, (tecnolégjc econdémicas,

® L., DISLA. [http://www.monografias.com/trabajodtdltura-organizacional/cultura-organizacional.shtm
Cultura Organizacional.
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politicas, sociales), que puedan constituir opudades para el
desarrollo actual y futuro de su organizacion; ¥, @soporcionar al
entorno toda la informacion que posibilite idewtfi las posibilidades de
la organizacién, en el suministro de productosryisi®s que satisfagan
las necesidades y demandas en mejores condiciaaédafl, costo,

tiempo) que los de la competencia.

Impacto en la Responsabilidad Social Empresari@ER

La responsabilidad social equivale a la creacionaler compartido; el
mismo que comienza con cada persona en las oficimagegas o
fabricas y se proyecta hacia la sociedad, sustdosénen valores

corporativos sélidos, no negociables.

El desarrollo y avance de las conductas socialemmpientalmente
responsables a nivel global, suponen una altemativprincipio de
solucion para una serie de problemas que hoy dafrers no sélo en los

paises latinoamericanos, sino a escala global.

Dentro del sector de fabricacion de productos etalms de metal, la
responsabilidad social puede influenciar positivaime en la
competitividad de sus empresas mejorando los ptoslux procesos de
produccion, lo que resulta en una mayor satisfacgitealtad del cliente;
igualmente da lugar a una mayor motivacion y fikdi de los

trabajadores, lo que aumenta su creatividad e amon.
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1.5.2 Justificacion Teorica

A inicios del siglo XX, las empresas se enfrentanuavos desafios, esto
incluye también a las PYMES, la competencia seemeinta, la tecnologia se
impone, se dan cambios en los procesos productwasn ello emerge la
necesidad de contar con gerentes que posean nocsplrimiento sino
habilidades necesarias para, con responsabilitehany ante terceros lleven a
la empresa al cambio, a la innovacion, a mejorgrdauctividad en todas las
operaciones, a una cultura organizacional difergraepotencializar el capital

humano e intelectual como ventaja competitiva.

Es por este motivo que se ha considerado un teleaarge la realizacion de
Edgar Schein respecto de las habilidades geresciatetivacionales y

valdricas, analiticas, interpersonales y emoci@nale

En sentido amplio las habilidades gerenciales demte este estudio,
constituyen el conjunto de capacidades que pdsibiliel desarrollo y
adaptacion de la persona al puesto de trabajonperiante sefialar que el
modelo propuesto por Schein apoya la posibilidadasigciar competencias
laborales a objetivos estratégicos y permite faaalilas necesidades

organizacionales en términos de las competendigerneas.

®F., JARRIN. (2010).Esquema de Presentacién de Proyecto de InvestigaBicpuesto 2010.
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1.5.3 Justificacion Practica

Formar parte de un proyecto de investigacion yi@par en calidad de
estudiante investigador, es aportar al desarr@ltadndustria manufacturera.
Descubrir las habilidades que son necesarias paesarrollo de una PYME,
es una experiencia que pone en practica la formaeidquirida en la

universidad.

Por otro lado los resultados que se obtendran devésstigacion, tendran un
beneficio para la Facultad de Ciencias Administeatiy Contables, ya que se
los puede poner en practica dentro de la docerioréaleciendo asi los

postgrados y los proyectos de capacitacion quatkengacultad.

Adicionalmente contribuye al desarrollo de los duwes en el ambito
investigativo, al convertirse en creadores de comeato mediante la
aplicacion de métodos y técnicas para recaudamifcion, la cual es valiosa
para el desarrollo cognoscitivo del estudiante ynglementario para los

docentes.

1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion contempla el estudio de 663 egggr que constan en el ranking
2008 de la Superintendencia de Compafiias, cladd#scacomo PYMES de la
Industria Manufacturera de Quito, las mismas que &ido divididas entre los
estudiantes que forman parte del Segundo Semdlavestigacion de Habilidades

Gerenciales.
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Los Sectores y Subsectores que conforman estegbooyentro de las Compaiiias

activas de la Provincia de Pichincha sector manhurfa® son:

SubsectorFabricacion de productos metalicos para uso estured.

Fabricacion de productos elaborados de metal, &xoepquinaria y equipo:

Fabricacion de estructuras metalicas: armadurassacabios, castilletes para bocas

de pozos, compuertas de esclusas, muelles, espjgpuentes y secciones de

puentes, soportes telescopicos, torres, mastdesnoas y vigas, etc.

SubsectorFabricacion de tanques, depdsitos y recipientesrual.

Fabricacion de productos elaborados de metal, &xoepquinaria y equipo:

Fabricacion de recipientes de metal para gas comgwio licuado, partes y piezas.

Subsector Fabricacion de generadores de vapor, excepto calgelaagua caliente

para calefaccion central

Fabricacion de productos elaborados de metal, &xceaquinaria y equipo:

Fabricacibn de instalaciones auxiliares para cakder economizadores,

recalentadores, recolectores y acumuladores der vaymtuso deshollinadores,

recuperadores de gases y sacabarros.



13

1.7 MARCO DE REFERENCIA

1.7.1 Marco Tebrico

Habilidades gerenciales propuestas por E. Schein

Es destacable la definicion que ofrece Edgar SHi€ii0), en tanto,
propone entender la organizacion como la coordimacacional de
actividades de cierto nimero de personas que amesunseguir una
finalidad y objetivo comun explicito, mediante la/ision de las

funciones y del trabajo y por medio de la jerarqoian de la

autoridad y de la responsabilidad. En otras patalel individuo es
incapaz de cumplir todas sus necesidades y des#osi pmismo,

carece de capacidad, fuerza y tiempo; asi, tieeeagoyarse en los
demas para satisfacer sus propias necesidades.

Esta coordinacion implica establecer los objetiepe se desean
alcanzar y cierta concordancia respecto a dichgstiebs, lo que

supone, entonces, una division entre sus miembeokag diversas
funciones a cumplir. Resulta obvio que no es pedicoordinacion

entre los individuos y las sub organizaciones sexisten los medios
para controlar, limitar o dirigir las diversas usilgés. Esto implica
gue las organizaciones son algo mas que la sirapha sle sus partes
individuales y que deben ser consideradas comensast complejos
debido al alto nivel de integracién y complejidageqdebe existir

entre cada una de sus partes para lograr su adaptacentorno y

estabilidad interna.

Los supuestos e hipétesis basicas a través de @lmsisinhistérico
sugieren que las organizaciones se han basado a@rdeuréstas tres

opciones:

1. El “Modelo racional — econdmico” que se basa esupluesto que las

personas se encuentran principalmente motivadas upoiinterés

7

PSICOLOGIA CIENTIFICA. [http://www.psicologiacidifica.com/bv/psicologia-351-1-propuesta-
metodologica-de-entrenamiento-en-habilidades-geteif].
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econdmico que es un recurso manejado por las eagppasa obtener
cumplimiento organizacional por parte de los disgsnmiembros.
Este enfoque es particularmente util cuando seaopa&jo el modelo
de administracion cientifica de Frederick Taylas Isindicatos no
tenian el poder que tienen en la actualidad, péasonas comienzan a
privilegiar la calidad de vida incluso a veces pacima de lo que
ganan y se lleva a sus casas. Como resultadondaylar complejidad
en las tareas, el mayexpertiseen el desempernio, y las turbulencias
del mercado externo que dificultan la division de tareas en varias
sub-tareas, esta opcidn pierde vigencia en el muadtal,
especialmente en los paises con mayores ingresosapga en el

mundo.

. El “Modelo Social” que surge a patrtir de las linitmes del “Modelo
racional — econdmico” y de las distintas evidengas han mostrado
la importancia de otras variables mas alla de tmsponentes fisicos
en el trabajo. Se aprende que los estandaresodieiquion ya no
vienen de la cuspide de la empresa, ni de un lisiegerente o
supervisor; mas bien, las normas de productividad establecidas
por los mismos grupos de trabajo como se ha mastead el

experimento de Elton Mayo (trabajo de investiga@arHawthorne) y

también en trabajos posteriores de Rensis Likbft ysregor.

. El “Modelo de auto-realizacién” que encuentra sstesuto en que las

actividades desarrolladas en la empresa son cadade@emenor
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alcance y profundidad al dividirse las tareas eb-tateas y los
procesos en sub-procesos. La organizacion en Rieres por
maximizar utilidades “rutiniza todo lo que es pésitutinizar” (Eric
Gaynor Butterfield: Congreso de Desarrollo Orgarizmaal en la
Argentina, 1997). Las personas tienen que enaamtraignificado en
lo que hacen buscando la auto-realizacion de madalchnzar su
potencial mas alto. Encontramos dentro de esteelmode auto-
realizacion a exponentes de primera linea expestoscambio y
desarrollo organizacional, como ser, Douglas Mcg@ng con su
Teoria “Y”, a Frederick Herzberg con su “enriqueieinto del
trabajo” y también al Modelo II de Chris Argyris pandizaje

organizacional).

Para Edgar Schein estos tres modelos no son siuéisipara explicar los
motivos por los cuales las personas estan (o estin) suficientemente
motivadas. La mirada desde adentro de cada urlasdpersonas no
responde necesariamente a uno de estos modelodaltodo el tiempo,
en todas las organizaciones, bajo todas las siiesi Puede ser que el
modelo racional econdémico sea util en un deterntimadmento de la
empresa cuando no puede sobrecargarse de costy fjue el modelo
social sea aplicable cuando se necesita trabajaq@po donde distintas
unidades departamentales deben colaborar y traba@dinadamente
para lanzar un nuevo producto o servicio. Y edabte que tengamos
que tener en cuenta el modelo de auto-realizaadm gquellas personas

gue ya han satisfecho todas sus necesidades de eob®mOmico y
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quieren trasladar experiencias y beneficios passaeneraciones (como
en el caso del hombre generativo). Teniendo emtauwdas estas
complejas relaciones, en situaciones complejas, ogganizaciones
complejas y dentro de contextos complejos, entresptEdgar Schein

sugiere un nuevo modelo al que denomina el “Mo@eimplejo”®

8 LA GERENCIA HOY. [http://lagerenciahoy.blogspaim/2007/10/schein-edgar-h-comportamiento-
y.html].



2 MARCO METODOLOGICO

2.1 METODOLOGIA

2.1.1Tipo de Investigacion

Esta investigacion se caracteriza por ser un poosissematico, a partir de la
formulacién de la hipotesis y objetivo de traba recolectaron datos segun el
plan preestablecido que pretende conocer cualeslasorhabilidades que
dominan los Gerentes de las Pequefias y Medianastiiad del Distrito

Metropolitano de Quito.

El método utilizado es el método exploratorio, haesido escogido para poder
recabar informacion de primera instancia, sobre tledque se refiere a la
observacion preliminar que realiza el estudiaridentro de esta investigacion
la exploracion permitira obtener nuevos datos ymel#os que pueden

conducir a formular y desarrollar con mayor preeida investigacion.
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2.1.2 Técnicas de Recoleccidon de Informacion

2.1.2.1Fuentes Primarias

A continuacion se especifica las fuentes de infarémautilizadas en la

investigacion.

2.1.2.20bservacion en el Campo

La observacion de campo es un método de indaggcaomo tal, nos
permiti6 recabar informacion en general sobre ldustria; de la
observacion preliminar realizada se disefio el plarestudio, luego de
haber sido realizada una evaluacion al funcionamiele la industria

manufacturera y su administracion.

2.1.2.3Entrevistas

Este método permite obtener informacion importagnt®mplementaria
sobre el tema estudiado, ya que a través de |esvestas preliminares de
presentacion, realizadas en cada una de las emmpr@saspondientes al
sector, se logré enmarcar la investigacion actaatlp los datos de cada
una, con el fin de corroborar la informacién respea su actividad

econOmica, y si esta esta dentro de nuestro aléanestigativo.
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2.1.2.4Encuestas

Al identificar las habilidades requeridas para dgsefar cargos de
gerencia en las pequefias y medianas empresas deduatria

manufacturera de Quito, se pretende entender cstas pueden ser de
ayuda para los gerentes vy, si los subordinadoapgeenden para que en

un futuro, ellos sean los encargados de utilizantastras industrias.

Por este motivo, se aplicé un cuestionario con Bfgyntas con 5

posibilidades de respuesta, utilizando la escalaakert.

Este cuestionario se lo realiz6 a 19 empresas deindastria
manufacturera de la ciudad de Quito. Este métahsiste en obtener
informacion de los encuestados mediante el uso wkstionarios

disefiados en forma previa, que recopilan inforrmaegpecifica.

2.1.3 Fuentes Secundarias

2.1.3.1Libros

Como base fundamental de la bibliografia utilizagaencuentran los
libros relacionados directamente con Auditoria desti&n, Control
Interno, Planificacién Estratégica, Manuales dec@so0s, etc., en donde
se encuentra toda la parte tedrica que es el lieséon de la

investigacion y analisis a realizarse.
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2.1.3.2Internet

Se ha analizado como otra fuente de consulta,m&Eoidn tomada del
internet ya que por su facilidad y variedad de rimf@cion; nos
proporcion6 ayuda al momento de elaborar este ptoyeademas se ha
podido realizar un andlisis, tanto cualitativo comw@antitativo, de la

gestion operativa y administrativa que se estaiggedo en la industria.

2.1.3.3Procesamiento de Datos

Un sistema de procesamiento de datos esta disgiadoproducir los
primeros resultados de una encuesta unas pocasi\aerdaspués de

terminado el trabajo de campo.

Dentro de este estudio, el procesamiento de daitté con la tabulacion
de las encuestas realizadas a las empresas cgundia @el Departamento
de Informatica de la Pontificia Universidad Catalidel Ecuador, dicha
tabulacion nos proporcion6é la informacion que pisteente es
analizada utilizando como herramienta principal reloft Excel, con la
cual pudimos realizar los célculos, mediciones, manaciones y graficos
necesarios con el fin de facilitar la comprensiénlak resultados y asi

poder obtener las conclusiones de la investigacion.
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2.1.4Técnicas de Andlisis e Interpretacion de Informacio

La técnica utilizada para el analisis de informagéd el presente proyecto es
la realizacion de un analisis cuantitativo, coffirelde obtener un conjunto de
cuadros y medidas lo cual nos permiti6 sacar pte y representar
graficamente los resultados de los datos obterpdos tener la informacion
ordenada con representaciones visuales que nositipesm su posterior

estudio.

Para poder entender los datos que se procesardarrda cuantitativa, se

realizd un posterior analisis cualitativo para pddgrar razonar el porqué de
los resultados arrojados por dicho estudio cudiitade cada una de las
preguntas hechas en las encuestas. Esto perem@buna idea mas clara de lo

que se tiene que hacer para lograr los objetivasuastos.

Con el fin de complementar el andlisis de la infacidn obtenida se ha

aplicado el método estadistico, con el propdsitdadeomprobacion, en una

parte de la realidad, de una o varias consecuewerdgables deducidas de la

hipotesis general de la investigacion.

El método estadistico tiene las siguientes etapas:

1. Recoleccion (medicion)recoge la informacion cualitativa y cuantitativa

sefialada en el disefio de la investigacion, es dettavés de las encuestas
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las cuales estaban formadas a través de 80 prsgoota5 opciones de

respuesta.

2. Recuento (computouantificacion de la frecuencia con que apareasn |

diversas caracteristicas medidas en los elememosswidio; para este

proceso, trabajamos en conjunto con la Direcciémfigmatica

3. Presentaciénse elaboran los cuadros y los graficos que penmitea
inspeccion precisa y rapida de los datos; y nomiperobtener una clara

idea de la distribucién de las frecuencias de dambles estudiadas.

4. Sintesis:la informacion es resumida en forma de medidas pgreniten
expresar de manera sintética las principales pdagies numéricas de

grandes series 0 agrupamientos de datos.

5. Analisis: mediante férmulas estadisticas apropiaglasl uso de tablas
especificamente disefiadas, se efectla la comparaeodlos resultados

previamente obtenidos.

El analisis de datos tiene como objetivo la detetadile grupos variables
altamente relacionados; es por esto que con lanmaftion obtenida se logré
identificar si los gerentes responsables de las BSMoseen las habilidades

propuestas por Schein.
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2.2 HIPOTESIS DE TRABAJO

Las habilidades gerenciales propuestas desde db pim vista cientifica son
necesarias para desempefar cargos gerencialesseRYBES de la industria
manufacturera de quito, sectores enfocados ettedaion de productos elaborados

de metal, excepto maquinaria y equipo.



3 LAS PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

3.1 ENTORNO GLOBAL

3.1.1 Entorno General

3.1.1.1Globalizacion

La globalizacion de la economia estad alcanzandodastlos sectores

empresariales. Este fendmeno imparable ha camb&icalmente la

forma de competir de muchos mercados, afectanddo tan las

multinacionales como a las PYMES.

Una opcibn mas interesante para la supervivencesarllo y

crecimiento de las PYMES es crear una ventaja cbtivperespecto a la

competencia, a través de la calidad del productiieao mediante la

especializacion orientada hacia el mercado objetivo

Efectos de la globalizacion:

Entre los efectos mas importantes se encuentrastindarizacion de
productos y servicios, la reduccion de barreramcalarias y las

economias de escala.
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La estandarizacién de productos significa que es¢oen poca o nula
variacion entre los distintos paises o regionesld@® distribuye. Si un
producto necesita ser modificado significativamerdea introducirse en
otra region, este ya no es un producto estandar.seduccion de las
barreras arancelarias, ha introducido el llamadws@mo de productos

masivos, permitiendo que tengan acceso a estosaspelises.

La economia a escala puede hacer a los mas cangeetibn estrategias
poco costosas, utilizando la capacidad de plartiasas, aumentando la
productividad y distribuyendo los costos fijos entn mayor nimero de

unidades.

La globalizacion ha provocado la creacion de grarmporaciones en
ciertos sectores industriales, haciendo que lasigies y medianas
empresas sean vendidas a esas corporaciones. d®©tas fendmenos
gue tiene su origen en la globalizacion, es lagnateion de las empresas,
se trata de empresas que se desarrollan exitosaneentmercados

importantes.

3.1.1.2Tecnologia

Las PYMES se han convertido en importantes paréesadeconomia

tanto de nuestro pais y del mundo. Actualmentdetaologia ha

resultado ser vital para las PYMES, debe ser unaménta integrada

° Paola, BARROSO. (3 de mayo 2010). [http://wwwomgrafias.com/trabajos6/laglox/laglox. shtml].
Globalizacion. Quito.
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en los procesos de estas organizaciones. Es alizador de innovacion

y transformacion en las empresas.

El aumento de la competitividad y los constantesldas en el entorno
dificultan la planeacion estratégica de las conmgmii Para que esto
mejore se deben crear estructuras de capacidagspeesta, resistencia

ante los cambios, en si una integracion de la tegieo

Algunas de las causas del por qué las pequefasdiamas empresas
necesitan de nuevas tecnologias y sistemas demaéodn es debido a

los constantes desafios en el mercado y la compaten

Algunos factores como la habilidad de nuevas coiagafara entrar al
mercado, habilidad de los proveedores para ejgnEsion sobre los
costos de los competidores, habilidad de alterastpara presionar al
mercado y la actividad competitiva de las demas pedgitas en
combinacion con tecnologia y globalizacion produdemportantes

cambios en los negocios.

Cabe recalcar que el comercio electronico es etegm progresivo de
inversion en tecnologias de informacién y comundacaplicandolas
para transformar actividades comerciales tales comestigacion de

mercado, produccion, finanzas y gestidn.

p LEDON. (2004). [http://www.gestiopolis.carahales2/gerencia/1/tiPYMES.htm].
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3.1.1.3Economia

A principios del siglo XXI Ecuador se distingue @& uno de los paises
mas intervencionistas y donde la generacion dezi@es una de las mas
complicadas de Latinoamérica. Existen diferengraportantes del
ingreso donde el 20% de la poblacidon mas rica pesdel.3% de la
riqgueza y el 91% de las tierras productivas. Ry lado, el 20% de la
poblacién mas pobre apenas tiene acceso al 4.2&orapieza y tiene en
propiedad sélo el 0.1% de la tierra. Existe ciedtabilidad econdmica

pero con bases débiles y de forma forzosa.

En contraposicion Ecuador estd ubicado geografiotemen la linea
ecuatorial que le da su nombre lo cual le pernaitert un clima estable
casi todos los meses del afio con las consecuepogtvas para el
sector agricola; posee petroleo en cantidades ighiers no lo ubican
como un pais con grandes reservas, las tiene entis para su
desarrollo, sin embargo, hay gobiernos anteriotes rgp aprovecharon
para el mismo. Tiene importantes reservas ec@§8gic turisticas en

cuyo aprovechamiento puede estar el sustento pprageeso.

Ecuador ha negociado tratados bilaterales con @adses, ademas de
pertenecer a la Comunidad Andina de Naciones, yngambro asociado
de Mercosur. También es miembro de la Organizabidmdial del
Comercio (OMC), ademas del Banco InteramericanoDésarrollo

(BID), Banco Mundial, Fondo Monetario InternaciongdFMlI),
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Corporacion Andina de Fomento (CAF), y otros orgamas

multilaterales. En noviembre de 2007, EcuadorosictiO nuevamente
en miembro pleno de la Organizacion de Paises Eaqures de Petroleo
(OPEP), de la cual se habia ausentado por 14 dfss.mismo afo se
cred la Union de Naciones Sudamericanas (UNASURI), sede en
Quito, y cuyo primer Secretario General es el essilente ecuatoriano
Rodrigo Borja Cevallos. También se ha estado nagdo la creacion

del Banco del Sur, con seis otras naciones sudeanas:!

Para las economias en desarrollo como la nuesigadealguna u otra
manera no se veian bien a las pequefias empresgandb a
considerar una pérdida de tiempo para su desarrolfdon el
crecimiento desmesurado de la economia informalon@uia
clandestina) y los empleos por cuenta propia, Hega@onstituirse en
parte integrante de la estructura industrial. Rasdaro que la
economia informal representa una parte importarde aspecto
econdémico y social de los paises menos desarrsllaitoembargo se
conoce poco sobre este sector, es decir lo quesemEa en términos
de empleo o del valor de produccign.

La economia y desarrollo de las PYMES se desensmeain relacion al
numero, tamano, facilidad de multiplicarse, creem y disolucion que
muestran por cada linea industrial; asi como etlpgpe desempefia en
la introduccion de nuevos productos, modernizaaidiustrial, nivel de
interrelacion gremial versus las variables macroéoucas, en este caso

con especial interés, la produccion y el empleo.

X ENCICLOPEDIA LIBRE. [http://es.wikipedia.org/wilEconom%C3%ADa_de_Ecuador].

12 |pidem.
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3.1.1.4Politica y Legislacion

La Republica del Ecuador es un estado unitario ynodeatico
organizado bajo el principio de la separacion ddepss o0 funciones,

segun lo estipulado en la constitucion vigente.

La politica del Ecuador se destaca por la presedeianultiples y
efimeros partidos politicos, y la dinamica entre fmartidos que ha
causado que la politica nacional ecuatoriana sey mestable,

especialmente desde que el Ecuador volvié a la dexmia en 1979.

Acorde con la Constitucion, los poderes del estalalividen en cinco

funciones:

La Funcién Ejecutiva: ejercida por el Presidente de la Republica,

siendo éste el responsable de la administraciélicaib

« La Funcién Legislativa ejercida por la Asamblea Nacional, con

sede en Quito; y es unicameral.

« La Funcién Judicial: esta conformada por tres érganos: la Corte
Suprema de Justicia, las cortes, tribunales y plzggue establece

la Constitucion y la ley, y el Consejo Nacionall@dudicatura.

« La Funcion de Transparencia y Control Socialcuya funcion es

de promover e impulsar el control de las entidadesganismos
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del sector publico, y de las personas naturalesidigas del sector

privado.

« La Funcion Electoral tiene como funcion garantizar el ejercicio de
los derechos politicos que se expresan a travésufiegio, asi

como los referentes a la organizacion politicaadgudadania.

La legislacion es el conjunto de cuerpos legalde teyes por las cuales
se gobierna un Estado o una materia determinadas nhismas se
encuentras jerarquicamente sometidas a la ConétitUeolitica de la

Republica, que es la norma principal que dictgpleseptos basicos bajo

las cuales se rige un estado de derecho.

En consecuencia y en este sentido, la legislac®rumd pais estaria
constituida, dentro de un régimen constitucionalsalo por las normas
establecidas por el ordenamiento legislativo, sitambién por las
disposiciones dictadas por el poder administradotodos sus grados y

dentro y dentro de sus atribuciones especifitas.

A continuacion se nombra las diferentes actividaglasrganismos de
apoyo que tiene la el Gobierno Ecuatoriano conredé ayudar a las

pequefas y medianas empresas:

13 DERECHO ECUADOR. [http://www.derechoecuador.comiéx.php?ltemid=432&id=4131&option=
com_content&task=view].
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Participacion del Gobierno

Se reporta el desarrollo de algunas actividadesuigjdas a través del
MICIP, aunque un buen porcentaje de los pequefadsisinales
desconocen el resultado y efectividad de las mism&e citan las

siguientes:

Programa de Promocion y Desarrollo: financiamiento para talleres,
disefio de estrategias, capacitacion, ruedas decinsgoreuniones

comerciales, ferias y exposiciones de PYMES.

Programa de Mejoramiento del Clima de Negociosdiagnosticos
sectoriales, estudios de calidad y productividaoinercializacion y

marketing en artesanias.

Programa de Desarrollo Empresarial: mejoramiento continuo de

calidad y productividad, participacion en seminaiigernacionales.

Proyecto de Comercio Exterior e Integracidon Se ejecuta con un

financiamiento del Banco Mundial por 21 millonesdid¢ares.

Participacion de la Corporacion de Promocion de Exprtaciones e
Inversiones — CORPEI:es una institucion sin fines de lucro, encargada
de la promocién privada de las exportaciones e rgimees en el

desarrollo econémico y competitivo del Ecuador.
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Igualmente, podemos mencionar a la Ley de FomeattadPequefa
Industria que define qué es una pequefia industtiaglasificacion y
beneficios. Contiene los requisitos que debe cumphumera los
posibles tramites en este campo y define la codicate los cupos CKD.
La Ley contiene 50 articulos, fue emitida en agod¢o 1973 y su

reglamento corresponde a octubre de 1986.

3.1.1.5Negocios Internacionales (Comercio Mundial)

Se define como comercio internacional o "mundiadlinéercambio de
bienes, productos y servicios entre dos paises éxportador y otro

importador).

Las empresas no solo se limitan a llevar a caboaomes privadas y
gubernamentales a nivel local, sino también conosotpaises.
Precisamente a eso le llamamos negocio interndcian#a relacion
existente entre una organizacion y su mundo exteriBste tipo de
actividad implica también el comercio exterior yirdernacional, el cual
incluye las transacciones (exportaciones, impartes, inversiones,

financiaciones) que se realizan a nivel mundial.

El sector no dispone de estadisticas histéricasctuabzadas que
permitan sacar conclusiones sobre su participagi@volucion en el

comercio internacional, la oferta exportable actdal la pequefia

1 ECUADOR. MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD (2009). [http://www.micip.gov.
ec/index.php?option=com_content&view=article&id=848mid=53].
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industria y los volimenes y valores de sus expamas, a efectos de
disefiar politicas y estrategias para insercion ade RYMES en los

mercados internacionales.

Las PYMES en Ecuador poseen un enorme potencia panerar
produccion, empleo e ingresos. Si el sector re@bel suficiente apoyo
de las instituciones oficiales y de las organizaesode asistencia técnica
internacional, tendria muchas condiciones paratitoimse en el motor
del desarrollo y tener mayor participacion de poidpara el mercado

internacional®

GRAFICO N° 1: Mercado de destino de las Ventas

MERCADO DE DESTINO DE LAS VENTAS

PROVINCIAS PROVINCIAS
CERCANAS_l FRONTERIZAS
26% 8%

CIUDAD
OTRAS
44%
PROVINCIAS
EXPORTACION 16%

6%

Fuente: Comisién Econémica para América Latina (CEPAL)
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

15 GESTIOPOLIS. [http://www.gestiopolis.com/recurddcumentos/fulldocs/eco/introbiz.htm].
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Al analizar el documento revisado de la ComisiororiBenica para

Ameérica Latina, hemos observado que las razoneslgmorque las

PYMES no exportan como deberian tenemos:

. Desconocimiento:

= Requisitos nacionales e internacionales.

= De los mercados Exteriores.

= De los incentivos nacionales e internacionales pafamento

de las exportaciones.

- Exigencias técnicas, de calidad y legales de logsepa

demandantes.

« Escasa capacidad de negociacion.

+ Inexistencia de estrategias globales de internatization.

« Débiles encadenamientos productivos-materias primas

+ Costos elevados por desperdicio de materia prima.

+ Insuficiente cantidad productiva para exportar.
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« Inadecuacion de la maquinaria y procedimientos ipso@ las

normativas de calidad exigidas en otros paises.

Es importante que los empresarios conozcan el amebiaternacional
gue los rodea para, de esta forma, buscar nuevassade incrementar
el crecimiento de la empresa, la competitividadayoportunidad de
explorar nuevos mercados. El negocio internacionplica entonces el
manejo de la inversion extranjera y de la estractle mercados, que se

da entre diferentes naciones.

Dentro de este marco, es primordial que la emptesga pleno
conocimiento de la situacion politica, diversidadrdercados y riesgos
del pais con el que establece el negocio, parsstdeferma estudiar si

esta situacion le afecta o no y si es preciso &artabenlace.

3.1.1.6Cultura

La cultura es el conjunto de todas las formasiriodelos o los patrones,
explicitos o implicitos, a través de los cuales spaiedad regula el
comportamiento de las personas que la conformaamoCtal incluye

costumbres, practicas, cbédigos, normas y reglata deanera de ser,
vestimenta, religion, rituales, normas de compogato y sistemas de

creencias®

1 WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura]
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Habria que considerar la diversidad étnica y regjiaiel Ecuador para
analizar su cultura. Etnicamente esto estd marpadda presencia de
mestizos, indigenas, afro-ecuatorianos, y descetadiele esparioles; asi
COmMo regiones como son la costa, la sierra, ehtarig la region insular,

todas estas con especificidades muy riéas.

Dentro de este contexto es muy importante analizarcultura
organizacional que va de la mano con las culturkas @ue pertenecen
las personas ya que es el conjunto de valoresy@esey entendimientos
importantes que los integrantes de una organizaigoan en coman. La
cultura ofrece formas definidas de pensamientairs@mnto y reaccion
gue guian la toma de decisiones y otras actividdddgs participantes

en las PYMES.

Las PYMES requieren desarrollar su propia cultugaoizacional, mas
en un escenario que obliga a ello a fin de garansm supervivencia,
participacion, permanencia y conquista de mercaddsuando una
organizacion consigue consolidar sus patronesrald; asume una vida

propia, independiente de sus componentes.

3.1.1.7Diversidad Laboral

La diversidad es la calidad de ser diferente eplaho individual o

grupal, ya sea en el entorno laboral, social, étaibabilidades mentales.

' WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Culturade_Ecuador].
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La estrategia adecuada para el uso de la diversgl&linclusion, ya que
ésta es inherente a los sistemas sociales. Essppgue se debe a nivel
organizacional incluirse a los diversos talent@sgye permitira no sélo
el aprovechamiento de sus habilidades, conocingentdestrezas en el
campo laboral sino que haréa (al ser diverso el@rgpe las personas se

sientan adaptadas, cémodas y capaces de dar lodeejd®

La diversidad laboral en las PYMES intenta “explizs estrategias de
capacitacion de recursos humanos en base a c@tctsr distintivas de
las pequeiias y medianas empresas industrialess tbeno la

organizacién juridica, edad y perfil educativo de $ocios >

Los estudios empiricos y tedricos sobre diversifimalaboral, por su
parte, sugieren gue la capacitacion resultaricay@sd para mejorar la
posicion competitiva de la empresa porque la phlmdl cultural,

étnica y por edades de sus empleados aumenta bahiidad de

disponer mano de obra con mayores capacidadegiersino existe
una Unica definicion de diversificacion, los invgatiores la

interpretan como variedad o un punto o aspectol ena las cosas
difieren?

En nuestro pais las pequefias y medianas empresapacitan mucho a
su personal, es por eso que no tienen un crecioniant rapido como
aguellas que si lo hacen. EIl personal de una chiapas lo mas
importante para que esta salga adelante, y predraoersonal se

convierte en una inversion.

8 SAPPIENS. [http://www.sappiens.com/castellanafalts.nsf/Recursos_Humanos/La_Gesti%C3%B3n
_de_la_Diversidad/76 CC0519BCFADDCCC125737F000D0@3dhdocument].

Y 0., RAUL y O., SANCHEZ. [http://redPYMES.org.af0BRed%20PYMES%20Rafaela2001%20
DTO02.pdf]. Diversidad laboral en pequefias y medianas empreasdastriales. Quito. (8 de Mayo
2010).

20 Ibidem.
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3.1.2 Fuerzas Competitivas en el Sector Industrial

3.1.2.1Competidores

Son todos aquellos obstaculos que surgen en elnoamée una
organizacion que quiere ingresar en un nuevo merdagendiendo de si
las barreras de entrada son faciles o no para Udeamgpor nuevos
participantes, que puedan llegar con nuevos reswrs@pacidades para

apoderarse de una porcion del mercado.

En el Grafico N° 2 se analiza la muestra de 207resgs de los sectores
afiliados a la Camara, se evidencia que las barsem altas debido a que
los participantes requieren de una alta invers@eapital que impide la
insercion de futuros integrantes; por el contrapgara el sector
Alimenticio las barreras d entrada son bajas eaptio la facilidad para

ingresar en este targfet.

2L CAPEIPI. DIRECCION ASISTENCIA TECNICAInformacion Estadistica.
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GRAFICO N° 2: Barreras de Entrada

Barreras de Entrada

Almerticia
Ciros
Camico
Tics
Teil

Metaimecarico

|lArto T Wedio O Bajo |

Fuente: Informacién estadistica CAPEIPI
Elaborado por: Direccion Asistencia Técnica

La estrategia competitiva es la busqueda de un&ifwscompetitiva
favorable en un sector industrial y trata de estasl una posicion
provechosa y sostenible contra las fuerzas quendiet@n la competencia

€en ese sector.

Dos cuestiones sostienen la eleccion de la esiategnpetitiva, (1) lo
atractivo del sector industrial y (2) la competdad estratégica. Sin
embargo, ninguna cuestion es suficiente por si migara guiar la
eleccion de la estrategia. Una empresa en unrsautastrial muy
atractivo puede sin embargo no ganar utilidadexctatas si ha elegido
una posicion de competencia mala. Al revés, unaresa en una
excelente posicion competitiva puede estar en gtoséndustrial tan
malo que no tenga muchas utilidades, y sus esfsiaditionales para
aumentar su posicién tendran pocos beneficios. asntnestiones son
dindmicas; el sector industrial y la posicién cotitfppa cambian. Los

sectores industriales se vuelven mas o menosiatraaon el tiempo, y
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la posicidbn competitiva refleja la batalla sin &ntre los competidores.
Aln largos periodos de estabilidad pueden termahauptamente por

movimientos competitivo’

3.1.2.2Nuevos Participantes

La amenaza de los nuevos entrantes depende dartasals de entrada
existentes en el sector. La posibilidad de que owmeva empresa

(competidor) decida entrar en un sector dependganmedida de:

BARRERAS DE ENTRADA: entendiéndose como el conjunto de
factores que hacen que las empresas instaladag secter tengan

ventajas sobre las potenciales de entrada.

1. Economias de escalaEs la relacion decreciente entre el coste medio

de produccion y la cantidad producida en un periodo

2. Diferenciacion de productos:Mide hasta que punto los compradores
muestran preferencias por algunos productos denasgempresas
motivadas por la diferencia de ciertos factores @wauon calidad,

precio, componentes, servicio postventa, etc.

3. Ventajas en produccion y distribucién: Posesién de patentes,

recursos de materias primas, etc, facilitan elnnégi de monopolio.

22 Michael PORTER. (1987). COMPETITIVE ADVANTAGE. Creating and Sustaining Sugrior
Performance.
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El poseer un sistema de distribucion propio y Umisaina barrera de

entrada ya que da mayor difusion a los productos.

4. Necesidad de capital para inversioned.a necesidad de capital para

invertir en activos es otra barrera para entragl emevo sector.

5. Efecto aprendizaje y experiencia El efecto aprendizaje permite a
determinadas empresas lograr una ventaja en coskes.efecto
experiencia indica que el coste total unitario deproducto se reduce

en funcién de la produccién acumul&da.

Es importante nombrar los inconvenientes de lasugigs y medianas
empresas en este punto, donde podemos identificaeor acceso a
economias de escala productivas, tomando en cgeetéas economias
de escala reducen el coste unitario al producindgs cantidades, y las
PYMES se encuentran muchas veces con que no pyedeuacir esas
cantidades que les permitirian vender mas bara® dbstes fijos se

reparten entre mas unidades).

Tampoco tienen acceso a economias de escala calesrcpues no
tienen el mismo poder de negociacidbn con sus pdmres que las
grandes empresas, que pueden exigir descuentogodabvolumen de

sus ventas.

2 SIN AUTOR. [http://www.caballano.com/sectores.htrSin fecha de publicacion.
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Finalmente, tienen también mas problemas para rcdiptanciacion,
debido a que el hecho de tener un valor contableomigace que a los
inversores les parezca que tienen menos solvenldega plazo. Sin
embargo, todo depende de la cantidad que se quoldemer como
financiacion. Eso si, no pueden realizar ampliaesode capital como las

grandes empresas que cotizan en bolsa.

En cuanto a los canales de distribucion podemosclaonque
distribucion hoy es una variable clave tanto paeamdes empresas como
para las PYMES. EI poder de los canales de digtidm hizo que el
resto de las variables del marketing —productas;ips, comunicaciones-
pasaran a ser cada vez menos manejadas o consrplads empresas
productoras. Actualmente los canales de distrdru¢supermercados,
mayoristas, grandes cadenas) poseen sus marcasasprgp las
comunicaciones pasan en gran parte por sus publiescy las acciones

promocionales en el punto de venta.

En el caso de las PYMES esta situacion se hacapnésiiante: si existe
una limitacién en los recursos, las PYMES primezbeah decidir qué rol

van a jugar en relacion a los grandes canalesstigbdicion:

+ Pueden ser abastecedoras de la marca propia @¢lpzaa lo cual

se convertirian en meros productores.
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« Pueden desarrollador marcas que se comercialicévsatistintos
canales, con lo cual tienen que invertir en suscasay soportar el

costo de los canales.

3.1.2.3Bienes y Servicios Sustitutos

Un bien se considera un bien sustitutivo de otrotamto uno de ellos
puede ser consumido o usado en lugar del otrogemalde sus posibles

usos.

Los bienes sustitutivos se pueden encontrar cuknédtasticidad precio
demanda cruzada entre bienes es positiva. Es deawmenta el precio
de un bien y debido a ese cambio la demanda porb@n aumenta, se

dice que el primero es sustituto del otro.

Todas las empresas en un sector industrial se eimaneen competencia
con empresas que producen articulos o servicidgugas, mismos que
limitan los rendimientos potenciales de un sectdustrial colocando un
tope sobre los precios que las empresas en latirdypsieden cargar

rentablemente.

Estar preparados es la mejor estrategia, fortalasatebilidades internas
de la empresa y captar oportunidades externas elelo es la manera

de sobrellevar amenazas competitivas y crisis en@as.
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3.1.2.4Clientes

Los clientes que componen el sector industrial paethclinar la
balanza de negociacion a su favor cuando existerl emercado
productos sustitutos, exigen calidad, un servicipesior y precios
bajos, lo que conduce a que los proveedores comeittae ellos por
esas exigencias. Los clientes o compradores ster@sos cuando:

» Compran una parte sustantiva del producto totd dedustria.

* Las ventas del producto que compran representan pamge
sustantiva de los ingresos anuales de los provegdor

 Los productos que compra para el sector indust@al son
diferenciados.

» Enfrenta costos cambiantes bajos por cambiar deepdor.

* Los clientes plantean una amenaza creible de atuigégr hacia
atras en el negocio de los proveedores.

Los clientes estan bien informados sobre los cogtpsecios de los
productos ofrecidos por el proveedbr.

Algunos factores que inciden en los clientes edisposicion de compra

tenemos:

» Capacidad econémica
e Autoridad para decidir la compra
* Accesibilidad

» Disposicion de compra

2 JOYAS, J. [http://www.monografias.com/trabajos/pidico-fuerzas-porter/cinco-fuerzas-porter.pdf].
Marco Teodrico 5 fuerzas de PorterQuito 9 de mayo 2010.
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GRAFICO N° 3: Disposicién de Compra del Cliente

Disposiciéon de Compra del Cliente

DISPOSICION DE COMPRA DR SERVICIO OF ASFSCRIA
25%

FAY ]

15%

Capacidad  Disposicionde Autoridad para Perspectvade Acceshbildad
econémica. conpra. decidirla  crecimento y
COMpra. desarrolo.

Fuente: Informacioén estadistica CAPEIPI
Elaborado por: Direccién Asistencia Técnica

Para poder analizar los clientes es importante itamlanalizar el

mercado Yy las tendencias de las PYMES, asi tenemos:

GRAFICO N° 4: Tendencias del Mercado principal de4s PYMES

Tendencias del mercado principal de las PYMES

TENDENCIAS DEL MERCADO PRINCIPAL DE LAS PYMES EN
EL ECUADOR

O Alimentos

B Texiiles y confecciones
O Maguinaria y equipe

O Productos quimicos

B Madera y muebles

@O Fapsl & imprenta

B Cuero y calzado

OMinerales no metabcos

Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad, afio 2009
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta
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En cuanto al mercado, para el 44% de las emprdsaserado es
basicamente local (su ciudad) mientras que pa2&%l seria de alcance
regional (ciudad, provincia de origen y provinai@gunvecinas). El 8%
habria extendido su radio de accion a otras pr@asng solamente el 6%

estaria sosteniendo el flujo exportable.

CUADRO N° 1
Mercado local 44%
Mercado regional 26%
Mercado interprovincial 8%
Mercado internacional 6%

Fuente: Informacién estadistica CAPEIPI
Elaborado por: Direccion Asistencia Técnica

3.1.2.5Proveedores

Son proveedores aquellas personas fisicas o jasidjce surten a la
empresa de existencias (mercaderias, materiasreanaeases, etc.), que
posteriormente ésta vendera, transformara o elaboraAsi, en un

almacén de materiales de construccion, los provesdseran aquellas

empresas que le suministren: cemento, vigas, asylejc>

Los competidores de éste estudio se clasifican nsejunimero de
oferentes en el mercado estudiado. En competqrami@cta porque
existen muchos vendedores y muchos compradoresemicio de

fabricacion de productos elaborados de metal eogéneo, no existen

%5 CEF - CENTRO DE ESTUDIOS FINANCIEROS. (2007)http://www.contabilidad.tk/acreedores-por-
operaciones-de-trafico-i-71.htmlntroduccion a la Contabilidad.
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grandes barreras de entrada y existe una informacamsparente que
llega a todos los productores y a todos los clged## servicio; por lo que
si una empresa aumenta el precio del servicio liestes dejaran de

comprar en beneficio de las demas.

Mas adelante se enlistaran los clientes y provesdque abarca la

fabricacion de productos elaborados de metal.

3.2 LAS PYMES EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

3.2.1 Sectores Manufactureros y Su Clasificacion ClIU

D - Industrias manufactureras:

» 15- Elaboracion de productos alimenticios y bebidas.

» 16- Elaboracion de productos de tabaco.

» 17- Fabricacion de productos textiles.

» 18- Fabricacion de prendas de vestir; adobo y tedé@pieles.

e 19- Curtido y adobo de cueros; fabricacion de maldtalsos de mano,

articulos de talabarteria y guarnicionaria, y adza
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20 - Produccion de madera y fabricacion de produdiesmadera y

corcho, excepto muebles; fabricacién de articubbpaja y de materiales

trenzables.

21 - Fabricacién de papel y de productos de papel.

22 - Actividades de edicion e impresion y de repraiiut de

grabaciones.

23 - Fabricacion de coque, productos de la refinaadéh petréleo y

combustible nuclear.

24 - Fabricacion de sustancias y productos quimicos.

25 - Fabricacion de productos de caucho y plastico.

26 - Fabricacién de otros productos minerales no lmet

27 - Fabricacion de metales comunes.

28 - Fabricacion de productos elaborados de metaém® maquinaria y

equipo.

29 - Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.p.
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» 30- Fabricacion de maquinaria de oficina, contahili@ informatica.

» 31- Fabricacion de maquinaria y aparatos eléctmcog.

e 32 - Fabricacibn de equipo y aparatos de radio, iwtav y

comunicaciones.

» 33 - Fabricacion de instrumentos meédicos, Opticoseypdecision y

fabricacion de relojes.

» 34- Fabricacion de vehiculos automotores, remolguesmirremolques.

» 35- Fabricacion de otros tipos de equipo de trarispor

» 36- Fabricacion de muebles; industrias manufactamerap.

* 37— Reciclamiento.

3.3 PRESENCIA DE SUBSECTORES EN LA INDUSTRIA MANUFACTUWRA Y

SUS DIVISIONES

3.3.1Resefia Historica

Dentro del sector de fabricacion de productos etatms de metal, excepto

maquinaria y equipo, se estudia el subsector dacéaidon de productos
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metalicos para uso estructural, el subsector dectaidon de tanques, depodsitos
y recipientes de metal y el subsector de fabricad®generadores de vapor; es
asi gue empezaremos analizando a partir de lathlasanufacturera, ya que
después del comercio, es el sector que mas aptat@a@nomia del pais; su
contribucién al producto interno bruto nacionab#ededor del 14%. La rama
gue mas aporta a la produccion de este sectordesdbmentos y bebidas. Los
productos de la industria que mas se exportan pooductos del mar,
vehiculos y sus partes, extractos y aceites detalege manufacturas de

metales y jugos y conservas.

Las importaciones del sector industrial represemleededor del 43% de las
importaciones totales. Manufacturas de metalegrd®entan el 6% de las
exportaciones industriales totales. Se export@®n millones de dolares,

cayendo 1% en valor y 7% en volumen en relaciéd0x ¥

Caracteristicas de la industria metalmecéanica en alistrito metropolitano

de quito

El tema de investigacion para la presente disémaes el CIIlU D2811,

fabricacion de productos elaborados de metal, ézagapquinaria y equipo.

Las sub actividades que le competen a las indsstnanufactureras de la
actividad D2811, segun la clasificacion industiérnacional uniforme, esta

conformado por varias sub actividades, en el sigeieuadro se detalla la

%6 CAMARA DE INDUSTRIAS DE GUAYAQUIL. (2009).Estadisticas Econémicas.
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informacion proporcionada por la Superintenden@aCmpafias que datan

de afio 2007.
CUADRO N° 2
CANTIDAD DE PORTENTA-
EMPRESAS JE DE
SUBACTI-
DETALLE PARTICIPA-
VIDADES PICHIN-

D.M.Q | CION EN EL
D.M.Q.

CHA

FABRICACION DE GENERADORES$
2813 DE VAPOR, EXCEPTO CALDERA$ 3 2 423%
DE AGUA CALIENTE PARA
CALEFACCION CENTRAL.

FORJA, PRENSADO, ESTAMPADO Y
2891 |LAMINADO DE METAL, 12 6 8,45%
PULVIMETALURGIA.
FABRICACION DE ARTICULOS DH

CUCHILLERIA, HERRAMIENTAS DE

2893 11 7 9,86%
MANO Y ARTICULOS DE
FERRETERIA.
FABRICACION DE TANQUES,

2812 DEPOSITOS Y RECIPIENTES DE 12 9 12,68%
METAL.
FABRICACION DE OTROS

2899 PRODUCTOS ELABORADOS DE 14 11 15,49%
METAL N.C.P.

TRATAMIENTO Y REVESTIMIENTO
DE METALES,; OBRAS DE
INGENIERIA MECANICA EN
2892 15 13 18,31%
GENERAL REALIZADAS A CAMBIO

DE UNA RETRIBUCION O POH

CONTRATA.
FABRICACION DE PRODUCTO$
2811 METALICOS PARA uUsoO 35 22 30,99%
ESTRUCTURAL.
TOTAL DE EMPRESAS 102 71 100%

Fuente: Direccién de Estudios Econdmicos Societarios - Bofndencia de Compaiiias.
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta
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De las sub actividades mostradas en el cuadrecebrsmas representativo es
el CllU 2811 (FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS M USO
ESTRUCTURAL), con una participacion del 30.99%. 1®presentatividad

hace que el estudio se centre en la sub activiégd D

3.3.2 Caracteristicas y Productos del Subsector

SUBSECTOR: FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA

USO ESTRUCTURAL

Dentro de este subsector podemos encontrar aquetasictos destinados a
las construcciones eléctrica, civil, industrial etrplera, para facilitar la
instalacion de cableado eléctrico, tuberias y exgjiBandejas Porta cables;

Soportes Estructurales.

Su fabricacidn en serie y caracteristicas modulaeesiten la instalacion con
un minimo de herramientas manuales, evitando sotdagn campo y
reduciendo el tiempo de montaje, lo que se traémcahorro para el usuario

final.

Durante la década de los cuarenta, con la mejdraedabrimiento de los
cables eléctricos de potencia y control se hizoan&®cesaria la proteccion de
éstos mediante el tubo metdlico, pero subsisiiaollema de la fijacion de los

cables en su recorrido.
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La necesidad de estandarizacion exigio que durldeafios sesenta se
establezca la norma NEMA VE-1 para sistemas pdrtasametalicos y en
1.997 se publico6 el "Cable Tray Standar® que ingluyel
sistema“carga/distancia entre soportes” permitieruaoparar la capacidad de

los sistemas portacables que se ofrecen en el dwerca

Actualmente se encuentra vigente la edicion quedésarrollada en conjunto
por el Canadian Standars Association (CSA C22.2 Nt6.1-98 First Edition)
y el National Electrical Manufacturere Associatifslerna VE 1-1998 Third
Edition), la misma que cumple Metalectro aseguraasiola calidad de sus
bandejas portacables y su facilidad de implemedrtaci
Para el Ecuador se encuentra vigente segun Re@#tial No. 519 la Norma
INEN 144-2009 NTE INEN 2 486 "Sistema de Bandejastdlicas
Portacables, Electrocanales o Canaletas", que aedml fabricacion vy

comercializacion e instalacién de bandejas portasab

SUBSECTOR: FABRICACION DE TANQUES, DEPOSITOS Y

RECIPIENTES DE METAL

En cuanto a la comercializacion de Gas y fabricadé tanques, tenemos
como pionero a Agip Ecuador S.A., que opera ensestacio de Gas L.P. de
tipo doméstico, comercial e industrial. Las ad@ades de Agip se desarrollan
en todo el territorio nacional, satisfaciendo lasasidades energéticas de todas
sus regiones: Sierra, Costa, Oriente y la regidulém (Archipiélago de

Galapagos).

2’ METALECRO. (2008-2010). [http://www.metalectrorn/].
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El grupo Agip, a través de sus empresas aliadas,damo: Esain, Tecnoesa, y
Esacontrol S.A. ofrece a todos sus clientes unalianggma de productos
relacionados con el Gas L.P.: cilindros de tipo éstico e industrial,
reguladores, etc. (Gas en cilindros de 3 Kg, 154&Kg y al Granel en los

sectores: Domeéstico, Comercial e Industrial.)

Por otra parte, también tenemos a los pionerosteoducir el Ozono en el
Ecuador, Sermath Cia. Ltda., fabricante de loorsjgeneradores de ozono a
nivel internacional para multiples aplicaciones oorpara uso médico,
cosmetoldgico, veterinario, industrial (bombas, gteas de presurizacion,
medidores de ozono, etc.) y agropecuario. Produgiguipos para instalacion
de piscinas, Sistemas de luz ultravioleta parafipacion, Sistemas Portatiles

de cisterna y ambiente.

SUBSECTOR: FABRICACION DE GENERADORES DE VAPOR,
EXCEPTO CALDERAS DE AGUA CALIENTE PARA CALEFACCION

CENTRAL

En su forma mas simple (convencionales), un sistdengeneracion de vapor

consiste de dos partes esenciales:

1. La cdmara de destilacion o evaporador, donde eh ayu calentada y

convertida en vapor.

2. El condensador, en el cual el vapor es convertidiégeido.
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Los generadores de vapor utilizados en los cammisoliferos difieren
significativamente de las calderas convencionalEstas, por lo general, se
utilizan para generar vapor saturado o quizas vaplorecalentado para mover

turbinas de vapor.

La Mayoria de las Calderas o Generadores de Vamoent muchas cosas en
comun. Normalmente en el fondo esta la camarad#gstion o el horno en
donde es mas economico introducir el combustikiegés del quemador en
forma de flama. ElI quemador es controlado autamadiente para pasar
solamente el combustible necesario para mantengrdsion en el vapor
deseada. La flama o el calor es dirigido o digtdb a las superficies de

calentamiento, que normalmente son tubos, fluxesgentines.

En algunos disefios el agua fluye a través de lmssto serpentines y el calor
es aplicado por fuera, este disefio es llamado &caddde Tubo de Agua”. En
otros disefios de calderas, los tubos o fluxes estarergidos en el agua y el
calor pasa en el interior de los tubos, estaslaorabas "Calderas de Tubos de
Humo". Si el agua es sujeta también a contactoetbnmo o gases calientes

mas de una vez, la caldera es de doble, triplelbpies pasos.

3.3.3Importancia y Aportes en el Contexto Local

Estos productos brindan un gran aporte de calidael desarrollo del entorno
médico, cosmetoldgico, veterinario, industrial yraggpcuario, al lanzar al
mercado productos completamente garantizados distasan las exigencias

de nuestros usuarios.
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El objetivo fundamental de las empresas es obfansatisfaccion del cliente,
para lo cual se enfocan en los diferentes procgas lograr incrementar su

satisfaccion.

Con el proposito de cumplir los requisitos en loscpsos relacionados con el
cliente y demostrar el interés por fabricar prodsale calidad al nivel de sus
requerimientos, quien determina e implementa disjo®es eficaces para la
comunicacion con el cliente, como: la informaci@bre el producto a traves
de comunicaciones escritas u orales; las consultafertas, incluyendo las
modificaciones, si son necesarias, sin olvidarteoalimentacion del cliente,

incluyendo sus quejas.

3.3.4Desventajas en el Contexto Local

Una de las desventajas que podemos encontrargsengpa cuando la técnica
de produccion es simple, ya que una empresa de tgmafio y con una
estructura organizacional compleja que quiera ctéimaivel nacional estara
en desventaja, ya que en cada mercado regionahteaGo gran namero de
competidores pequefios que posiblemente estaramditiones de ofrecer sus

productos a precios mas bajos.

En el caso de no tener una debida planeacion yatposé puede producir una
baja calidad en la produccion como consecuencestiefalta de prevision, por
lo que produce un habito a trabajar defectuosamestmsacion de

insatisfaccion e impotencia, ya que este tipo denienciones a menudo
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generan otras al cabo del tiempo por lo tanto sena dificil romper con esta
inercia; y este tipo de “descuidos” por asi decidoempresa quedaria opacada
de inmediato, por aquellas empresas que se enanairconstante desarrollo

y evolucion.

3.3.5Recurso Humano

Todas las empresas cumplen con diversas funcicerdsodde la organizacion
dependiendo de su tamafio y complejidad. EIl olgetie las funciones
consiste en desarrollar y administrar politicaggpemas y procedimientos
para proveer una estructura administrativa efieieaimpleados capaces, trato
equitativo, oportunidades de progreso, satisfaccdn el trabajo y una
adecuada seguridad en el mismo, cuidando el cuneplicnde sus objetivos
que redundara en beneficio de la organizacion, ttebajadores y la
colectividad, es por esto que estas empresas cuentaun personal altamente
calificado y profesional, lo que garantiza un sgos/imoderno y de calidad a

sus clientes.

3.3.6 Presencia del Marketing

Otro de los aspectos mas importantes que debemuar ten cuenta es la
presencia del marketing en las PYMES. Segun umalléstudio mas del 65%
de las PYMES no disponen de un Plan de Marketirgl,s¢ aplican criterios

mAas rigurosos sobre lo que un plan de Marketingeddb contemplar
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ascenderia a casi un 83%. La mayor parte de $pomsables de las empresas

reconoce que este plan se improvisa segn el edéalds venta®

Un buen numero de PYMES no dispone de un departamenpersona
encargada de Marketing ya que no considera priarigste servicio. De la
misma manera que no cuestiona que los servicidalues, laborales, juridicos
de la empresa sean externos a la empresa, la cwanidm y el marketing

entran en la indole de las llamadas terceras ppac@nes.

Esta cuestion tiene un importante componente deirauempresarial. El
marketing es una disciplina relativamente nuevea pauchas empresas y
tremendamente desconocida. La mayor parte deni@sesas no vincula el
marketing como poderosa herramienta en el incramgatsus ventas y de la

imagen de marca.

La orientacion estratégica del negocio, igualmeestqa en la mayoria de los
casos relacionada con aspectos economicos mas glani@amientos de
marketing estratégico. Las nuevas generaciones$ relevo empresarial

apuestan cada vez mas por este importante pilaremlucion de las PYMES.

Una adecuada formacion e informacién sobre la itapoia del marketing
como herramienta competitiva en las empresas &ispata ponernos al mismo

nivel que muchas empresas para asi ganar comjuketitien el mercado.

8 WEXTER BOX MARKETING CONSULTING. (2005). [httpwww.gestiopolis.com/Canales4/mkt/
planpy.htm]. Investigacién de Mercados.
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3.3.7 Proveedores y Clientes

Entre los proveedores y clientes de las distimdssgtrias tenemos:

Productos Metélicos para uso estructural:

* Agip — Arco Oriente Inc.

e Azul

» City Investing Company Ltd.

» Compafia Ecuatoriana del Caucho (General Tire)
+ CONECEL

» Constructora Norberto Odebrech

e Constructora Trujillo & Grunauer
 EDESA

* Energy Petrol

* Harbert International Establishment
» Ideal Alambrec

* |na Bromco Constructores

* Ing. Granizo

* Inproel

* La Fabril

* Marbelize

* Maresa

* Microcircuits

* Molinos Cordillera
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» Occidental Exploration & Production Company
e Oil Supply
» PetroEcuador — YPF Azul
* Pronaca
* Siemens
* Tanasa
» Techint SAC
* Tecna

« Transelectrit®

Tanques, Depositos y recipientes de metal.

Colegios y Universidades, Embotelladoras de Aguaerfas Armadas y
Policia, Petroleras y Constructoras, Floriculto@#icas y Hospitales, Bancos

y Afines.

Generadores de vapor, excepto calderas de agua ealie para calefaccion

central:

» Agricola Oficial S.A. - AGROFICIAL
» Astinave

» Calderas y Afines

» Calser del Ecuador

* Cemento Selva Alegre

2 METALECRO. (2008 —2010). [http://www.metalectrom/referencias_clientes.html].
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» Chi Vit Ecuador
» Ecuatoriana de Partes - ECUAPAR
» Ecuatoriana de Radiadores S.A. - ECUARAD
» Elaboradora de Café - El Café
» Esfel
» Ferro Aleaciones S.A. - FALESA
* Fundametz S.A.
e Grupo Pena
e Grupo Técnico - GRUTEC
* Hansa Cia. Ltda.
* Ing. José Yagual
* Ingenio San Carlos
» La Caldera
* La Fabiril
* Metragro S.A.

e Termpacific S.A.

3.3.8Tipos de Financiamiento

Una de las condiciones basicas para el correctengesio del aparato
productivo es que las empresas que lo integranaterng posibilidad de
mantener niveles saludables de liquidez, que lesif@ mantener sus
operaciones normales y, a la vez, generar excedgaginvolucren inversion

y crecimiento.
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La informacion financiera a nivel global de la wictad D (Industrias
manufactureras) y de la sub actividad D2811, (Eabidn de productos
elaborados de metal, excepto maquinaria y equipe)proporcionada/ por la

Superintendencia de Compaifiias, y se expone a gaokim:



CUADRO NF° 3: Actividad econdmica D: Industrias ManuUactureras

DATOS DE EMPRESAS QUE REPORTARON INFORMACION FINANC IERA A LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

ACTIVIDAD ECONOMICA: D: INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
CIUDAD DE QUITO ANO 2007

PRINCIPALES VARIABLES GRAN TOTAL QUITO MICROEMPRESA PE QUENA MEDIANA GRAN EMPRESA
Numero de Compafiias 1.33f 351 539 284 157
ACTIVO 3.845.810.504 7.155.318| 129.2216 371.778.9071 3.337.655.808
PASIVO 2.308.484.649 7.496.602 91.9963 247.237.67( 1.961.843.564
PATRIMONIO 1.537.325.854- 341.285 373.663 124.541.23] 1.375.812.240
INGRESOS OPERACIONALES 5.661.410.0%4 7.294.488 185.29%5 536.859.703 4.931.979.909
UTILIDAD DEL EJERCICIO 269.835.886 261.083 604998 18.707.27¢ 244.377.431
PERDIDA DEL EJERCICIO - 24.394.33p 978.020]- 271277 |- 3.664.668- 17.624.36%

Fuente: Direccion de Estudios Econdmicos Societarios - 8nfendencia de Compafiias

Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

€9
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Podemos observar que la pequefia y mediana emmpsssentan el 62%
(827) del total de compafiias manufactureras y laidacion de productos
elaborados de metal, excepto maquinaria y equeapiresponde el 6% del

namero de empresas totales, lo cual le ubica dms@jugar de importancia.

CUADRO N° 4: indices Financieros

ACTIVIDADES D
INDICE DETALLE GRAY
TOTAL PYME
QUITO
INDICE ENDEUDAMIENTO PASIVOS TOTALES / ACTIVOS TOTAES 60,03% 57,69%
RENDIMIENTO DE LA INVERSION UTILIDADES NETAS / ACTVOS TOTALES 6,38% 3.87%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

La razon de endeudamiento del total de las indisstmanufactureras D con

60,03% es mas bajo que el 67,69% de las PYMES.

Bajo los parametros descritos, afiadimos los progsampublicos de

financiamiento para emprendedores de las pequeffi@sljanas empresas:

MIPRO: EI Ministerio de Industrias y Productividad, aviea del Programa
FONDEPYME, tiene como objetivo contribuir a mejotas condiciones y
capacidades de las micro, pequefias, medianas emmlesnanera asociada o
en forma individual que son productoras de bienegrmwicios de calidad a

nivel nacional. (http://bit.ly/dOnn8g)

MIES: A través del Instituto Nacional de Economia PopuylsSolidaria, el
MIES quiere Impulsar la Economia Popular y Solalaa través de la

promocién, fomento y proyeccion de la produccidstrithucion y consumo de
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bienes y servicios y el acceso a activos produstigon el fin de contribuir a la

realizacion del buen vivir. (http://ieps.gob.ec/)

SENAMI: El programa Fondo Concursable "El Cucayo" apolas gpersonas
ecuatorianas migrantes emprendedoras para iniclamegocio propio o
ampliar uno ya existente que sean financieramestéalles. El Programa
Fondo Concursable "El Cucayo” mantiene la apenpara receptar ideas de
negocio en las distintas areas productivas, pefergunotivar de manera
especial para la presentacion de Ideas de negocilase areas Turisticas,

Ambientales y Culturales. (http://tinyurl.com/2¢4g).

Banco Nacional del Fomento:El crédito 555 (hasta 5.000 ddlares, 5 afios
plazo, 5% de interés anual) es una herramientapgade apoyar a aquellos
proyectos de inversion en unidades de producciomeccio o servicio, en

funcionamiento o por instalarse. (http://tinywht/35af2z2).

CFN: La Corporacion Financiera Nacional tiene ungléa linea de créditos

que pueden ayudar a los emprendedores.

3.3.9 Alcance Comercial

Dentro del sector de fabricacién de productos etalms de metal tenemos
empresas como Eni Ecuador que opera internaciomalependientemente en
el sector del petrdleo y del gas natural y conjmetate a una red nacional de

distribuidores para asegurar la méas alta satisiaat@l usuario.
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Asi también el sector cuenta con empresas quenssadddo la infraestructura
completa y necesaria para abastecer al mercadonaaci Muchas de las
empresas fabrican sus productos una parte patamsiegimiento del mercado
ecuatoriano, y en otra, a la exportacion. Entsenlercados de exportacion han

estado: Italia, Nigeria, Sudan y Kenia.

3.3.10 Comparacion Con el Enfoque Global

El aumento de la complejidad en el desarrollo itrialshos obliga a centrar las
actividades de las empresas en aquellas tareasueenetgctivamente, son
autosuficientes. Estas complejidades se ponen algfiesto, tomando en

cuenta los hechos siguientes:

« Crece el nimero de disciplinas tecnoldgicas.
+ Crece a velocidad el avance tecnologico.

« Aumenta el papel de la ciencia en el desarrolladepresa.

La globalizacion, con sus caracteristicas de cgmdpke e incertidumbre,
aumenta la intensidad de la competencia y sitilni@avacion de las empresas
como un arma estratégica que las obliga a desawellen un espacio

productivo global.

De ahi que desde hace afios la agrupacion de PYM&&a pu
internacionalizacion, en forma de consorcio u ¢thaya sido la mas utilizada

y la de mayor éxito en diversos paises.
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Cabe recalcar que en el afio 2005, la revista Amdticonomia hizo por
primera vez una clasificacion de las 100 pequefia®gianas empresas mas
exitosas de América Latina, en la que estan sieteterianas. Para esto
tomaron en cuenta la facturacion con el de otrapresas de su area o
actividad, aparte de medir su nivel de apalancami@rara establecer qué tan

sustentable es su crecimiento), la rentabilidealgobertura de los intereses.

En primer lugar tenemos a Cedal, del sector dehialo; Edesa, del sector de
la ceramica; tenemos a Cerveceria Andina; Indsstdes; en orden
descendente, en cuanto a las empresas ecuatorisigasn la Industria
Cementera Guapan, los Almacenes Tosi (comerciodwabero, del sector de

la metalurgia.

En definitiva, la globalizacion exige a la emprasaa mayor apertura al
exterior, sea cual sea su tamafo. "Una economlelgéxige al mismo tiempo

un planteamiento empresarial de caracter global".

3.3.11 Responsabilidad Social

Todas las actividades de la Empresa deben desasmlbajo la observancia de
las leyes, en un marco de competencia leal conshidad, integridad, rectitud
y buena fe, en el respeto de los intereses legdtieolos clientes, empleados,
accionistas, socios comerciales y financieros, meanbiente y de las

colectividades donde la Empresa esta presenteusoprepias actividades.

%9 ENI ECUADOR. [http://www.agip.com.ec/ambiente.fitmMedio Ambiente.
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Cuando se habla de responsabilidad social, el gnilglilas compafias suelen
relacionar esta tendencia como una practica degfasdes empresas y
multinacionales. Sin embargo, mas del 90% de esapreen la region
corresponden al sector de las Pequefias y Median@esas (PYMES), lo cual
nos da una lectura que el trabajo por incentivatesiarrollo sostenible de la

sociedad y negocios éticos debe concentrarse jastaren ellas.

Debido a que la mayor parte de generacion de enypteatribucion al PIB se
encuentra en manos de las PYMES, el reto es aclamrbeneficios

econdmicos e intangibles de asumir buenas praatmados trabajadores, el
medio ambiente y la comunidad. Se podria empemamiar un trabajo de
motivacion con los proveedores de las grandes eaaprebrindando

capacitacion e incentivos por su trabajo en resgimldad social.

Dentro de este estudio, una de las empresas atadizss Eni Ecuador, las
actividades de Eni son realizadas cumpliendo cematuerdos relativos a la
salud y a la seguridad ocupacional, a la protecen@dioambiental, a la

seguridad publica, a los estandares internacionagésomo a las leyes, a los
reglamentos, a las practicas administrativas ysgdditicas nacionales de los

paises donde opera.

Eni contribuye de manera activa segun correspoadég promocion del
desarrollo cientifico y tecnoldgico enfocado a egatr el medio ambiente y los
recursos naturales. La gerencia operativa de sliabfividades se realiza de

acuerdo con criterios avanzados para la protecdg@inmedio ambiente y
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eficiencia energética, con el fin de crear mejarendiciones de trabajo y

proteger la salud y la seguridad, asi como del onadlibiente’!

Dentro del sector de fabricacion de productos etahas de metal, las practicas
de responsabilidad social son transversales y glesluen funcion de las
posibilidades de la empresa, manteniendo siempn® t@se una gestion ética

del negocio, y que en ningun caso es exclusivasigrandes compafiias.

3L AGIP GAS. [http://www.agip.com.ec/codigo_eticofpdCédigo Etico.



4 HABILIDADES GERENCIALES

4.1 ROL DE UN GERENTE

4.1.1 Niveles Gerenciales

4.1.1.1Niveles Gerenciales en la PYMES

Los gerentes pueden trabajar en diferentes nidglama organizacion y

en diferentes rangos de actividades dentro de ella.

Gerentes de primera lineason las personas responsables del trabajo de
las demas, que ocupan el nivel mas bajo de unaiaegaon, se llaman
gerentes de primera linea o primer nivel. Los mfesede primera linea
dirigen a empleados que no son gerentes; no sspary otros gerentes.
Algunos ejemplos de gerentes de primera linea reezlajefe o el
supervisor de produccion de una planta fabrilupksvisor técnico de un
departamento de investigacion y el supervisor de aficina grande.
Con frecuencia, los gerentes de primera linea eaci®l nombre de
supervisores. El director de una escuela tamts@megerente de primer

nivel, al igual que le manager de un equipo debloéde ligas mayores.
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Gerentes medios el término gerencia media incluye varios nivedes
una organizacion. Los gerentes de niveles mediimed las actividades
de gerentes de niveles mas bajos y, en ocasioapsjién las de

empleados de operaciones.

La responsabilidad principal de la gerencia medsa diigir las
actividades que sirven para poner en practica leiftigas de su
organizacion y equilibrar las demandas de sus tgggnlas capacidades

de sus patrones.

Alta gerencia, La alta gerencia esta compuesta por una cantidad d
personas comparativamente pequefa y es la respmsaldministrar
toda la organizacion. Estas personas reciben rebreo de ejecutivos.
Establecen las politicas de las operaciones yetlirlg interaccion de la

organizacién con su entorfo.

4.1.1.2Niveles Gerenciales del Sector Enfocado en la FEation de
Productos Elaborados de Metal, Excepto Maquinarkagyipo; en los
Subsectores de Productos Metélicos para Uso Bstalicle Tanques,
Depésitos, y Recipientes de Metal y de Generadibeegapor, Excepto

Calderas de Agua Caliente para Calefaccion Central

Los niveles gerenciales dentro del sector enfocamldabricacion de

Productos elaborados de metal, excepto maquinamguwpo, toman

% TIPOS DE GERENTES. [http://soloadministracionagsrblogspot.com/2009/02/tipos-de-gerentes-
segunda-parte.html].
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también los niveles aplicados de manera generadges, los gerentes
medios, alta gerencia y gerentes de primera lime&dos son conocidos
con los nombres técnicos mencionados anteriormsime,se los asocia
por el tipo de funciones que cumple cada gerentetralede su

organizacion.

En este caso, contamos con mayor numero de gedmntasea dentro del
sector enfocado en la Fabricacion de productoorddbs de metal, que
son conocidos también como supervisores, ya searodeccion de una
planta, supervisor técnico de un departamento isiigacion asi como

supervisor de una oficina grande.

4.1.2 Funciones del Gerente General

4.1.2.1Funciones del Gerente General de la PYME

Sus funciones son planificar, organizar, dirigigntolar, coordinar,

analizar, calcular y deducir el trabajo de la emmgr@ademas de contratar

al personal adecuado, efectuando esto duranteniada de trabajo.

Asi mismo entre sus funciones mas importantes esta:

1. Designar todas las posiciones dentro de la empresa.

2. Realizar evaluaciones periodicas acerca del cungiim de las

funciones de los diferentes departamentos.
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3. Planear y desarrollar metas a corto y largo plantoj con objetivos
anuales y entregar las proyecciones de dichas metas la

aprobacion de los gerentes corporativos.

4. Coordinar con las oficinas administrativas paragas® que los

registros y sus analisis se estan ejecutando tameate.

5. Crear y mantener buenas relaciones con los clierdesentes
corporativos y proveedores para mantener el buecidnamiento de

la empresd®

4.1.2.2Funciones del Gerente General del Sector Enfocada €&abricacion
de Productos Elaborados de Metal, Excepto MaquinaEquipo; en los
Subsectores de Productos Metélicos para Uso Hstalicte Tanques,
Depésitos, y Recipientes de Metal y de Generadidbeegapor, Excepto

Calderas de Agua Caliente para Calefaccion Central

La Gerencia General es el organo administrativaagado de la
direccion de todas las actividades de la PYMEGeé&iente General es el
representante legal y principal funcionario adntiaits/o de la
organizacion, le corresponde las siguientes fadedta atribuciones,

funciones y principios bésicos:

3 WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Gerentgeneral].
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* Representar a la organizacion ante toda clase t@idades
judiciales, politicas y administrativas, con laguléades que le

confiere la Ley.

e Dirigir la aplicacibn de planes, presupuestos, migECioN,

estrategias y objetivos empresariales.

» Evaluar el logro de objetivos y el desempeiio deGasencias y

Oficinas a su cargo.

« Dirigir las acciones de mejora del negocio, ladadi del servicio y

de la productividad empresarial.

» Delegar las atribuciones necesarias para la mepcha de la

institucion*

* La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es nncipio
moral que impulsa a las empresas a ir mas allasoeple
cumplimiento de los compromisos legales o de kEnfibpia y se
extiende a la participacion activa de la soluciénas dificultades
gue suelen existir en el entorno y a la presermadél medio

ambiente y pasa por el precio y las cantidadeagust

% Manual de Organizaciones y Funciones Gerencia@ene
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4.1.3Los Gerentes Funcionales

4.1.3.1Los Gerentes Funcionales de las PYMES

Los Gerentes funcionales son responsables de @nfaneional, por
ejemplo, la produccion, la mercadotecnia o lasnfnaa; mientras que el
Gerente general, dirige una unidad completa, gonssible de todas las

actividades de esa unidad.

4.1.3.2Los Gerentes Funcionales del Sector enfocado dralmicacion de
Productos elaborados de Metal, Excepto Maquinarteqyipo; en los
Subsectores de Productos Metélicos para Uso Hstalicte Tanques,
Depdésitos, y Recipientes de Metal y de Generadidbeegapor, Excepto

Calderas de Agua Caliente para Calefaccion Central

El gerente funcional del sector enfocado en laidabion de productos
elaborados de metal, excepto maquinaria y equigrd, iesponsable de
una actividad dentro de la organizacion, mientras tas personas y
actividades que prescinde se ocupan de un conjgotolun de

actividades.
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4.2 HABILIDADES GERENCIALES

4.2.1 Diferentes Enfoques Sobre Habilidades Gerenciales

* Robert Katz

Robert L. Katz, identificd cuatro clases de hahitids gerenciales.

La habilidad técnica es el conocimiento y la peripiara realizar

actividades que incluyen métodos, procesos y phoieatos.

La habilidad humana es la capacidad para trabajapersonas; es el
esfuerzo cooperativo; es trabajo en equipo; esmimeste en el que

las personas se sienten seguras Yy libres parasex@@s opiniones.

La habilidad conceptual es la capacidad de veritaagen de
conjunto”, de reconocer los elementos importantesre situacion y

comprender las relaciones entre ellos.

La habilidad de disefio es la capacidad para selaciproblemas en
forma tal que la empresa se beneficie. Para dererdes, en
particular en los niveles organizacionales massaltos gerentes

deben estar en posibilidad de hacer algo mas quel peoblema”

% INDUSTRIA Y NEGOCIOS. [http://www.industriaynegios.cl/.../adm%201%20ing%20comercial.ppt].
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Edgar H. Schein.

Los supuestos e hipotesis bésicas a través de dlsianhistorico

sugieren que las organizaciones se han basado @rdeuréstas tres

opciones:

= El “Modelo racional — econdmico” que se basa esugluesto que las

personas se encuentran principalmente motivadasupointerés
econdmico que es un recurso manejado por las easppasa obtener
cumplimiento organizacional por parte de los disgsnmiembros.
“Este enfoque es particularmente util cuando seaopajo el modelo
de administracion cientifica de Frederick Taylars Isindicatos no
tenian el poder que tienen en la actualidad, péasonas comienzan a
privilegiar la calidad de vida incluso a veces pacima de lo que
ganan y se lleva a sus casas. Como resultadond@yar complejidad
en las tareas, el mayor expertise en el desempelas, turbulencias
del mercado externo que dificultan la division ds fareas en varias
sub-tareas, esta opcién pierde vigencia en el muadtal,
especialmente en los paises con mayores ingresosipga en el

mundo.”

El “Modelo Social” que surge a partir de las linsitmes del “Modelo
racional — econdémico” y de las distintas evidengas han mostrado
la importancia de otras variables mas alla de tmsponentes fisicos

en el trabajo. Se aprende que los estandaresodieiquion ya no
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vienen de la cuspide de la empresa, ni de un lisiegerente o
supervisor; mas bien, las normas de productividad establecidas
por los mismos grupos de trabajo como se ha mastexd el
experimento de Elton Mayo (trabajo de investiga@arHawthorne) y

también en trabajos posteriores de Rensis Likbft ysregor

» El “Modelo de auto-realizacion” que encuentra sstesuto en que las
actividades desarrolladas en la empresa son cadade@emenor
alcance y profundidad al dividirse las tareas eb-tateas y los
procesos en sub-procesos. La organizacion en Rieres por
maximizar utilidades “rutiniza todo lo que es pésitutinizar” (Eric
Gaynor Butterfield: Congreso de Desarrollo Orgarizmaal en la
Argentina, 1997). Las personas tienen que enaamtraignificado en
lo que hacen buscando la auto-realizacion de madalchnzar su
potencial mas alto. Encontramos dentro de esteelmode auto-
realizacion a exponentes de primera linea expestoscambio y
desarrollo organizacional, como ser, Douglas Mcg@ng con su
Teoria “Y”, a Frederick Herzberg con su “enriqueieinto del
trabajo” y también al Modelo Il de Chris Argyris pfandizaje

organizacional§®

% THEOD INSTITUTE. [http://theodinstitute.org/jooaibue-dicen-los-expertos-en-empresas-y-do/10-
autores/184--schein-edgar-h.html].
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e Simsy Lorenzi, 1992

Segun este modelo, el liderazgo eficaz se caraatpor la capacidad de
facilitar los cambios positivos. Antes de que ldel puede ser una
fuerza positiva, sin embargo, debe tener un setielo desarrollado de
si mismo. Cuando un lider comprende y aprecigosnysios talentos y
contribuciones entonces ella puede acercarse airdgcibn con la

igualdad, la confianza, la empatia y la integridaceconocer el talento y

las contribuciones de los demas.

“A medida que el cambio social de modelo sugierdidarazgo exitoso
se basa en la medida en que el lider, a travésndwaceso de auto-
exploracién y comprension, desarrolla una identidbd liderazgo.
Debido a la posibilidad de que se inicia el lidg@azcon el
descubrimiento del individuo de su potencial, lgugnte discusion se
centrara en la importancia del desarrollo del ym@an precursor para

un liderazgo exitoso™

* Kouzesy Posner, 1990

El camino hacia un gran liderazgo (Kouzes y Posh@87) que es

comun a los lideres de éxito, en primer lugar, Bttao un proceso que

usted cree que es necesario mejorar mas.

37 GOOGLE. [http://translate.google.com.ec/transtalees&sl=en&u=http://counselingoutfit
ters.com/vistas/vistas07/Whitney.htm&ei=92cFTI26KIQe_ 95DYBg&sa=X&oi=translate&
ct=result&resnum=2&ved=0CB8Q7gEwWAQ&prev=/search%33Psims%2By%2Blorenzi%?2
B1992%26hl1%3Des].
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» |nspirar una vision compartida: compartir su visgon palabras que

puedan ser comprendidas por sus seguidores.

= Permitir que otros actien: Entregarles las hernatasey métodos para

resolver el problema.

= Modelo de la forma: Cuando el proceso se poneildi§icsuciarse las
manos. Un jefe le dice a los demas qué haceidendemuestra que

se puede hacer.

= Alentar el corazén: Compartir la gloria con seguésdode su corazon,

mientras que mantiene los dolores en su cu&nta.

4.2.2Las Habilidades Gerenciales Como Herramienta para leDesarrollo

Organizacional

Dependiendo del nivel gerencial, se vuelven masemas importantes las
distintas habilidades. Si bien en todos los nses®n importantes las
habilidades humanas, en los altos niveles gerescgd hacen mas importantes
las habilidades conceptuales (para poder ver ag@anacion como un todo,
planificar, etc.), mientras que en los niveles nifgos, tienen mucha

importancia las habilidades técnicas

A medida que el mundo de los negocios cambia, &mloi hace la necesidad

de determinadas habilidades gerenciales por ello que todo gerente, o quien

% COLEGIO GONZAGA. (15 de Junio 2010). [http://gel2.gonzaga.edu/doctoral/framewk.html].
Marco Conceptual.
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aspire serlo, debe estar en una constante actiahzg mejora de sus

habilidades gerencialés.

4.2.3Métodos y Modelos para Evaluar Habilidades Gerencias

Entre los métodos y modelos para evaluar habilslgdeenciales tenemos:

* Prueba de Evaluacion de HabilidadestUna prueba aplicada a través de
un sistema computarizado adecuada para medir |b8idades de:
Liderazgo, Negociacion, Orientacion a Resultadaabdjo en Equipo,
Vision Estratégica; donde el sustentante seleccideaentre tres
respuestas posibles para cada pregunta, la quedeasnejor, con
referencia a aspectos especificos. El sistem&ael calificacion de
manera automatica con base en los pardmetros wjesirgstablecidos
para tal fin. Es decir, el sustentante obtendedaatificacion de 0 a 100
puntos, los cuales se registraran y daran a coret¢evés del medio

correspondient&’

» El triangulo del éxito gerencial: Entre tantos modelos de evaluacion del
desempeio gerencial, existe uno que se podriaiaedac con un
triangulo en cuyos veértices estén contempladosithgentes elementos:
autoridad moral, la resonancia emocional y la griltia intelectual. Este

nuevo instrumento es la antitesis de otro que gidagor mucho tiempo

% EMPRENDE PYME. [http://www.emprendepyme.net/titeshabilidades-gerenciales.html].

40 MEXICO. CONSAR. [http://www.consar.gob.mx/pripei/pdf/bolsa_trabajo/Guia_Preparacion_
Evaluacion_de_Habilidades-2008.pdflGuia de preparacion para la evaluacion de habilidzd
gerenciales.
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la direccion de las organizaciones y que vincuteeeBamente estos tres

elementos: el poder formal, la razon intelectula ynposicion coactiva.

Los estudiosos de este interesante tema han trdeadmrificar que una
cosa es la autoridad que procede de los atributosales y otra
significativamente distinta es el poder que genszale tiene como
fuente condiciones extrafias a la persona que lcegj@or ejemplo:
ubicacién jerarquica en una organizacion, posed®rdinero o fuerza
fisica. Edgar Morin, destacado tratadista de @sésionado tema, para
establecer la diferencia entre la razon y la rescaaemocional, afirma
lo siguiente: "Cuando se racionaliza, termina tosmando los hechos”;
por cuanto la resonancia emocional es una enengi@vente que tiene

sus origenes en las intuiciones y creencias mésnulas.

Los resultados de estas investigaciones han veaidicando que existe
una radical disfuncionalidad operativa entre lagataion que se impone
desde los niveles altos, con prepotencia y arrogaada influencia que
procede en forma natural de las lealtades insobtema Sobre esta
realidad, otro especialista en este tema, WarransBebserva en ese
sentido que: "existe una resonancia entre lidereeguidores que los

hace aliados en apoyo de una causa corftun".

* Proceso de Evaluacion de Desempefio (DE3s utilizado como una

herramienta de vital importancia en la gerenciafridouye a comprender

“l GERENCIA EN ACCION. [http://gerenciaenaccion.cugiLiderazgo/lider67.htm]. El triangulo del
éxito gerencial.
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las fortalezas y debilidades de los miembros destauctura informal
organizacional. La identificacion de ambos compbe® serviran de
base para La Planificacion Estratégica de Recltismsanos, en cuanto
a capacitacion y desarrollo se refiere. Cuandorésponsables de la
administracion de la Evaluacion de Desempefio lkzani como un
elemento de retroalimentacion, caen dentro de uacegsp de
comunicacion. La presencia de disparidad entre elesluadores y
evaluados, puede significar que la comunicacionammegcional es
deficiente, es decir, que poco se comparten lassidebre percepciones

del desempefio de los trabajadores.

* Analisis de efectividad del trabajo gerencialien principio se analizan
los siguientes puntos: para qué existe el puesédes son sus principales
responsabilidades y cudales son los principalesfidssactuales para la

posicién.

Luego se analizan tres aspectos esenciales del rol:

= |a calidad del proceso gerencial,
» La calidad de la asignacion de tareas, y

» La forma en que se lleva a cabo el desarrollo sisddordinados.

En conjunto, esta evaluaciébn permite ver si losemfes de la
organizaciéon comprenden claramente cual es sujarabalas tareas

gerenciales son llevadas a cabo adecuadamentehay smpedimentos
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importantes para que la organizacion obtenga eskst de calidad.
Cuando el desempefio de los jefes y gerentes cantagjando
disconformes a los directivos, un analisis de poseaerenciales sera la
herramienta adecuada para que los directivos deord¢mnizacion
comprendan qué esta fallando, y puedan generarnaiteas para

mejorar la efectividad y la productividad de laarigacion*?

* Analisis conductista: El analisis conductista parte de parsona que
hace bien su trabajo de acuerdo a los resultadpereslos,y define el
puesto en términos de las caracteristicas de dpb@®nas. El énfasis
esta en el desempeBaperiory las competencias son las caracteristicas

defondoquecausana accion de una persona.

CUADRO N° 5: indices Financieros

UN MODELO GENERICO DE COMPETENCIAS GERENCIALES
(elaborado por Richard Boyatzis)

Cluster: Competencias:

1. Gestion y accion por objetivos Crientacion a la eficiencia, proactive, uso de
los conceptos para fines de diagnostico, con-
sideraciones por los impactos.

2. Liderazgo Confianza en si mismo, presentaciones ora-
les, conceptualizacion, pensamiento lagico ()

3. Gesfion de recursos humanos Uso de poderpotencias socializadas, gestion
de procesos grupales, comentarios o referen-
cias positivas hacia las personas (*), autoeva-
luacion feritica precisa (%)

4_ Dirigir subordinados sar el poder unilateral (*), desamollar a terce-
ros (¥), espontaneidad (*)
5. Enfocar a otras personas Ohjetividad perceptual, autocontrol, persisten-

cia v adaptabilidad

6. Conocimiento especifico ()

{*) Competencias minimas.
Fuente: Adams, K. (1995/1996)
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

42 SEGURIDAD. [http://www.seguridad-la.com/artic/am®adm_5211.htm]¢Qué significa ser gerente?
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Las desventajas o las criticas al modelo condacish, entre otras:

a. La definicion de competencia es tan amplia quede cubrir casi
cualquier cosa, sin ir al corazéon de lo que es comri cuanto a
motivaciones, personalidades, roles sociales, idadiés vy

conocimientos.

b. La distincidon entre competencias minimas y cdernmas efectivas

no es muy clara y de hecho es simplemente una@ueis matiz.

c. Los modelos son historicos, es decir, relacioragbn el éxito en el

pasado, y por ende, menos apropiados para orgamizaque operan

con cambios rapidds.

4.2.4Habilidades Gerenciales Entre Sectores y Ramas detividad

(Cross — Occupational Competences)

Entre estas habilidades se encuentran:

+ Manejo de recursos humanos

+ Gestion de tiempo

« Capacidad de analisis

- Capacidad de negociaciéon

“LO. [http://www.ilo.org/public/spanish/region/quro/cinterfor/publ/mertens/pdf/mertc3.pdfBistema de
competencia laboral: Modelos Analiticos.
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Gestion de proyectos
Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Existen tres grandes grupos de habilidades getesajme debe dominar un

gerente para ser exitoso:

Habilidades técnicas: involucra el conocimiento ypegticia en
determinados procesos, técnicas o herramientasaprdpl cargo o area

especifica que ocupa.

Habilidades Humanas: se refiere a la habilidad deesractuar
efectivamente con las personas. Un gerente itéerag coopera
principalmente con los empleados a su cargo; mumokién tienen que

tratar con clientes, proveedores, aliados, etc.

Habilidades Conceptuales: Se trata de la formutad® ideas, entender
relaciones abstractas, desarrollar nuevos concepasslver problemas

en forma creativa, etc.

Dependiendo del nivel gerencial, se vuelve mas mosmie@mportante las

distintas habilidades. Sin embargo, el liderazge gesarrolle cada uno,

determinard su nivel.
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4.2.5Importancia del Desarrollo de Habilidades Gerencias Segun Varios

Autores

e Segun Katz, sea cual sea el nivel jerarquico qugpecel gerente
(supervisor, directivo medio o alto ejecutivo), labor implica relacion
con otros individuos en el marco de una organiracléa capacidad para
describir, explicar, predecir y, hasta donde saanpieo, controlar la
conducta del hombre en el trabajo, cobra entonspscel relevancia.
El comportamiento organizacional, como disciplinaovee a los

gerentes de conocimientos y técnicas para abosdarampleja tarea.

Todo comportamiento humano tiene ciertas causdspendientemente
de que la persona actuante esté consciente de dllsas causas estan
relacionadas con las necesidades dominantes deetasnas y con las
consecuencias de su conducta. Siendo la motivac@mponente

fundamental del desempefio laboral, el gerente tlatag de conocer las
necesidades mas sentidas de sus subordinados pdea pfrecer

incentivos que sean valorados por ellos, y obtdeesus trabajadores la

conducta y el rendimiento esperados por la orgaitina

e Segun Barnard, 1983, los directivos deben pose®rchpacidades
técnicas y humanas para plantear un sistema capaatisfacer los
objetivos de todos los grupos de la organizaciamiaio tiempo que se
cumplen los objetivos de la organizacion. La tatedos directivos es

armonizar esos objetivos. Entre las principalestapiones del enfoque
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estan: analisis del proceso de toma de decisiamédisis del proceso de
fijacion de objetivos. Se desarrollo los arbolesdecision y planteo la
existencia de valores en la organizacion, ideagdmsjue estan bajo las

decisiones que se toman en la organizacion.

* Segun Drucker, El gerente es el elemento que daemdcada negocio.
Sin su liderazgo los recursos de produccién sigiemdo los recursos y
nunca se convierten en produccion. Una de lasteaisticas principales
de una gestion por objetivos del sistema es quelftivos dentro de

una organizacion debe establecer desde arriba &laaje.

Dentro de los objetivos establecidos dentro de geation son:
proporcionar orientacion, centrandose los esfuerdes todos los
miembros de una unidad de organizacion en objetigosines, asi como
sobre los objetivos de la organizacion general ahilidad conceptual
es la capacidad de ver la “imagen de conjunto”,relenocer los
elementos importantes en una situacion y comprdade&elaciones entre

ellos*

¢ DE GERENCIA. [http://www.degerencia.com/tema/tidaides_gerencialesHabilidades Gerenciales.
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4.3 HABILIDADES GERENCIALES PROPUESTAS POR EDGAR H. SEH

4.3.1Quien es Edgar H. Schein

Si queremos elegir a alguien que ha tenido un pdufty duradero impacto en
lo que se relaciona con los procesos de cambiopreney desarrollo

organizacional, es practicamente imposible dejagrafa Edgar Schein.

“Edgar Schein se gradué como psicologo social gitta Profesor en el MIT.
Es un investigador curioso, quien trabajo de ceamaDouglas Mc Gregor lo
gue le ha dado oportunidades de familiarizarse@®procesos de transicion y
cambio organizacional dentro de las empresas. GCamneultor tradujo sus
experiencias y vivencias en diversos escritos qumesalen por su calidad,

nitidez, simpleza y practicidad.

Ha estado fuertemente interesado en producir neejardo a nivel individual
como grupal y organizacional, y mostrado fuertammetencias y habilidades
en trabajar a través de estas distintas unidadeandksis. Como otros
distinguidos autores tiene en cuenta principalmergesupuestos que tiene la
direccién y gerencia empresaria respecto de lasopas que manejan (ver
también el libro del Dr. Donald Cole y Eric GaynButterfield titulado:

“Suicidio Profesional o Asesinato Organizacional”.
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4.3.2 Aportes a lo Largo del Tiempo

Si queremos elegir a alguien que ha tenido un pdufty duradero impacto en
lo que se relaciona con los procesos de cambiooreney desarrollo
organizacional, es practicamente imposible dejaerafa Edgar Schein. Pocos
han sentado los pilar es fundamentales de la poofede Desarrollo
Organizacional, con la calidad en que lo ha hedte excelente autor (Eric
Gaynor Butterfield, Congreso de Desarrollo Orgariaaal, Argentina — Ao

1999).

Ha estado fuertemente interesado en producir neejardo a nivel individual
como grupal y organizacional, y mostrado fuertammetencias y habilidades
en trabajar a través de estas distintas unidadeandksis. Como otros
distinguidos autores tiene en cuenta principalmigesupuestos que tiene la
direccidn y gerencia empresarial respecto de lasopas que manejan (ver
también el libro del Dr. Donald Cole y Eric GaynButterfield titulado:

“Suicidio Profesional o Asesinato Organizacional”.

4.3.3 Habilidades Propuestas

* Habilidades Analiticas

La mayor parte de las organizaciones a travéssidigectivos y gerentes

encuentran explicaciones después que las desgsaieden (se parecen

en gran medida a los economistas que siempre emnaoemna
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explicacion inmediata a cualquier hecho). Solamefiegan a
“reconocerse” — en sus propias caracteristicasesetortalezas y
debilidades — cuando se encuentran en dificultagesyuchas veces
solamente cuando ha pasado mucho tiempo despugsedean vivido
las dificultades. Con el propdsito de aliviar efpe de situacion Edgar
Schein sugiere una serie de procedimientos aargkzpara diagnosticar

situaciones que pueden ser apoyadas con algo da ayterna.

Habilidades Emocionales

Capacidad de ser estimulado por asuntos y crisisciemales e
interpersonales; sostener altos niveles de resbitidsal sin quedar
paralizado; y la habilidad de ejercer poder y todemuisiones dificiles sin

culpa o verguenza.

De acuerdo con Edgar Schein hay que tener muy enta&uo que el
mismo denomina como “ancla de carrera” que tiene gr con las
aptitudes, expectativas, necesidades, motivos iyudes desarrolladas
por cada una de las personas basada sobre expEsiepe han sido
interpretadas en una forma particular, vivenciadi@®nte sus primeros
afios en la empresa. Schein cita el caso de um jgveduado que
haciendo uso del ancla de competencia gerenciahcéha su empresa a
pesar de que sus superiores estaban contentosi gerfermance; esto
se debié a que el mismo graduado consideraba damesate trabajaba

en realidad unas dos horas al dia! Es muy usuakbeacla de carrera
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sea la competencia técnica o profesional de laoparsmuchos no
alcanzan su potencial cuando son transferidos dduwntion profesional
a una funcion gerencial, y al verse forzado al nueVpuede comenzar a

desarrollar acciones que lo expulsen — o se ayolgxde la empresa.

Habilidades de Motivacion y Valores

Segun Edgar Schein en toda organizacion esta peekeque el mismo
denomina como el “contrato psicolégico” y que éste el factor
fundamental por cuanto determina el nivel de mot&m del personal.
Este contrato psicolégico esta compuesto de una derexpectativas
que el participante organizacional tiene en swi@acon la empresa y
gue no estan escritas ni normadas formalmente.eis@ugiere que
muchos de los conflictos que salen a luz como jeon@o las huelgas en
los cuales los reclamos por lo general tienen qerecen aspectos y
variables econdmicos, se originan por Vviolacionds “@ontrato

psicolégico” no-escrito. Es de hacer notar que eshtrato psicologico
tiene tres aperturas; ademas del contrato psicaogi la luz del
individuo (tal cual hemos visto mas arriba), tamb&sta el contrato
psicolégico a la luz del superior y de la organiaac Por lo general las
empresas esperan lealtad de parte de su persemateservados y
discretos sobre aspectos vitales de la empresantpectan sobre los
resultados econdmicos de la misma, entre otrosa e el empleado
sea productivo tiene que existir una correspondeiiiiecta en los

contratos psicologicos de los distintos actores.i n® existe
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correspondencia entre los distintos contratos [igjems no ha de existir
la necesaria fuerza motivadora. Schein advierte ltay que tener en
cuenta que el contrato psicolégico cambia permanastte, y que el
mismo debe ser entonces continuamente renegocesp®cialmente

teniendo en cuenta la carrera del personal deptta émpresa.

» Habilidades Interpersonales

Se refiere a la capacidad para influir, supervisiderar, manejar y
controlar personas de distintos niveles para etolatge los objetivos

organizacionales.

Surge a partir de las limitaciones del “Modelo oaal — econdmico” y
de las distintas evidencias que han mostrado larapcia de otras
variables mas alla de los componentes fisicos éralghjo. Se aprende
qgue los estandares de produccién ya no vienen daidpide de la
empresa, ni de un lider, ni gerente o supervisas bien, las normas de
productividad son establecidas por los mismos gaeotrabajo como se
ha mostrado en el experimento de Elton Mayo (tablaj investigacion
en Hawthorne) y también en trabajos posterioreRealesis Likert y Mc

Gregor?®

% THEOD INSTITUTE. [http:/theodinstitute.org/jooadbue-dicen-los-expertos-en-empresas-y-do/10-
autores/184--schein-edgar-h.htmfomportamiento y Desarrollo Organizacional.



5 HABILIDADES GERENCIALES IDENTIFICADAS EN EL SECTOR DE
FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEP TO
MAQUINARIA Y EQUIPO; SUB SECTOR DE FABRICACION DE P RODUCTOS
METALICOS PARA USO ESTRUCTURAL; FABRICACION DE TANQ UES,
DEPOSITOS Y RECIPIENTES DE METAL Y SUBSECTOR DE FABRICACION
DE GENERADORES DE VAPOR, EXCEPTO CALDERAS DE AGUA CALIENTE

PARA CALEFACCION CENTRAL EN LAS PYMES DE QUITO

El presente trabajo corresponde a una investigaex@oratoria del grado de presencia
percibido en una muestra de gerentes, jefes ywdgpegs, de un conjunto de habilidades

necesarias para ejercer cargos gerenciales.

La muestra esta conformada por 19 empresas comgasngor el sub sector de
fabricacion de productos metalicos para uso estraictfabricacion de tanques, depdsitos y
recipientes de metal; fabricacion de generadorevap®r, excepto calderas de agua
caliente para calefaccion central, dentro del gsantor de fabricacion de productos

elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo.

De esta muestra se han obtenido 29 encuestas condies se realiza esta investigacion
sobre la percepcion que tienen los superiores slgeado de dominio que éstos poseen
sobre el conjunto de habilidades que Schein (18@&3idera centrales y necesarias para el

buen desemperio laboral en cargos ejecutivos.
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El formulario de la encuesta fue realizada por Bip@ de docentes Investigadores de
Habilidades Gerenciales — FALIMAR; que trabajé ewnjonto con la Direccién de
Informatica de la Pontificia Universidad Catdlical d&cuador, con el fin de lograr un
disefio exclusivo que permita llegar a cada encdesta una manera eficaz que demuestre
la veracidad y calidad de la misma; por lo queosmd una pagina web exclusiva para el
proyecto donde se generd una base para todos ¢asstados, y de la cual se obtuvo la
encuesta que estd conformada con 10 preguntasatenaenfocadas en el perfil del

encuestado y de la compafiia y 80 preguntas enfoeadeada habilidad estudiada.

El proceso de revision y analisis de datos estapoesio por una secuencia de
procedimientos para el manejo de los mismos, lasitigacion se inicio con la recoleccion
de informacion cualitativa y cuantitativa sefalagla el disefio de la investigacion,
posteriormente se realizo la cuantificacion dedaws donde la informacién recogida fue

sometida a revision, clasificacion y computo nugtéri

En este caso, las herramientas de Excel fueronutileg para esta parte del proceso, entre
ellas, las tablas dinamicas para tabular los r@3$odt de las encuestas, y varias funciones

gue nos ayudaron a obtener datos precisos pardexmemtar nuestra investigacion.

Para el anadlisis de la informacién recolectadaesdiza una escala de Likert asignando
valores altos para las respuestas favorables,og Ipajra las desfavorables; para el analisis

se tomo los siguientes porcentajes para cada posihuesta:
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Respuesta Porcentaje
Siempre / Muy de acuerdo 100%

Casi siempre / De acuerdo 75%

Algunas veces / Indeciso 50%

Rara vez / En desacuerdo 25%
Nunca / Muy en desacuerdo 0

Después de esto, se elaboraron los cuadros y &eag que permiten una inspeccion
concreta y rapida de los datos, con el fin de eégaina revision numérica precisa de los
mismos, para complementar con una sintesis en dalajunformacién es resumida en
forma de medidas que permiten expresar de manetetisa las principales propiedades

numericas de grandes series 0 agrupamientos de dato

Para finalizar, se realiza el andlisis en basaradlas estadisticas apropiadas y el uso de

tablas especificamente disefiadas con el fin deebteformacion veraz y concisa.

A continuacion se analizara la informacion reca@data través de las encuestas realizadas;
es importante mencionar que se analizara tambitos dgenerales recolectados como la
edad, el género, la experiencia laboral, los ns/@earquicos, el perfil profesional, entre

otros; asi como las sub habilidades predominamtesalde cada variable.
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5.1 ANALISIS DE DATOS GENERALES DE LA MUESTRA ENCUESTAD

Nivel jerarquico predominante

GRAFICO N° 5: Nivel Jerarquico

Nivel Jerarquico

10%

[ Gerente
M Jefe

N

[ Supervisor

Fuente: Formulario de Mediciéon de las Habilidades Geremsi@n las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

Segun las encuestas realizadas, el nivel jerarggim predomina el sector de
fabricacion de productos elaborados de metal, éxampquinaria y equipo es el de
gerente con un 48%, seguido por el de jefe queacup42% de la muestra y

finalmente el supervisor con un 10%.

Las sub habilidades mas representativas de cadbidhdb motivacion y valores,
analiticas, emocionales e interpersonales; eniéelamon los niveles jerarquicos:

gerente, jefe y supervisor, son:
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CUADRO NF° 6: Nivel Jerarquico

Adaptacion al cambio 13.7%
Autoevaluacion 12.0%
Confianza con colaboradores 11.6%
Autoconfianza 11.0%

Sociabilidad 13.6%
Creatividad e ingenio 11.4%
Confianza con colaboradores 11.4%
Orientacion al éxito 11.3%

Adaptacion al cambio 14.7%
Autoevaluacion 13.1%
Responsabilidad 11.6%

Confianza con colaboradores 11.3%

Fuente: Formulario de Mediciéon de las Habilidades Geremsi@n las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

Genero predominante

GRAFICO N° 6: Género

Género

B Femenino

M Masculino

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gereesi@n las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta
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El género que predomina en el sector de fabricad@mproductos elaborados de

metal, excepto maquinaria y equipo es el mascutjune, lidera con un 59%.

Las sub habilidades mas representativas con relatigénero son:

CUADRO N° 7: Género

Adaptacion al cambio 13.8%
Autoevaluacion 11.8%
Confianza con colaboradores 11.7%

Compromiso con la organizacién 10.9%
e
' Adaptacién al cambio  126% |

Autoevaluacion 11.4%
Orientacion al éxito 11.4%
Confianza con colaboradores 11.1%

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gereesian las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

Se puede destacar a motivacion y valores, comabdidiad mas representativa, ya
que tanto con el género masculino como con el femoese ha observado que la
principal sub habilidad es la adaptacion al campajemos nombrar después a la
autoevaluacion, que es una sub habilidad compapia ambos, asi como la

confianza con los colaboradores.
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Perfil profesional predominante

GRAFICO N° 7: Perfil Profesional

Perfil Profesional

W Administrador de empresas -
MBA

Wingenieria

[JOtros

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gereesian las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

El perfil profesional que predomina en el sector fdbricacion de productos
elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo lse administradores de
empresas con un 41%, seguido por la Ingenieria 36%nN menor porcentaje

tenemos a otras profesiones que son carrerasaéafioes al sector.

Las sub habilidades mas representativas con relatiderfil profesional son:



101

CUADRO N?¢ 8: Perfil Profesional

Adaptacion al cambio 13.7%
Autoevaluacion 11.9%
Confianza con colaboradores 11.3%
Orientacion al logro 11.3%
Adaptacion al cambio 12.9%
Autoevaluacion 11.7%
Confianza con colaboradores 11.7%
Orientacion al éxito 11.5%

Fuente: Formulario de Mediciéon de las Habilidades Geremsi@n las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

Es muy importante observar como caracteristica mhestacable, que tanto los
profesionales con ingenierias como los de admauigin presentan sub habilidades
comunes, entre ellas tenemos la adaptacion al oantdoi autoevaluacion y la

confianza con colaboradores.

Formacién académica predominante

GRAFICO N° 8: Formaciéon Académica

Formacion Académica
3%

M Egresado o graduado de
universidad

W@ Otros

[JPosgrados(Diplomados,
Maestrias, Doctorado)

B Tecnologia

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Geremsi@n las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta
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El grado de formacién académica que predomina eseelor de fabricacion de
productos elaborados de metal, excepto maquinaggquypo es el de egresados o
graduados de la universidad con un 59%, el 31%cigpan los profesionales con

posgrados, diplomados o0 maestrias.

Las sub habilidades mas representativas con reladi& formacion académica son:

CUADRO NF° 9: Formacién Académica

Adaptacion al cambio 13.8%
Autoevaluacion 11.9%
Confianza con colaboradores 11.8%
Orientacion al logro 11.1%

Orientacion al éxito 11.2%
Autoevaluacion 11.6%
Sociabilidad 13.4%

Confianza con colaboradores 11.3%
Responsabilidad Social 13.3%
Responsabilidad 12.1%

Trabajo en equipo 11.9%
Configuracién y abstraccion de situaciones 11.1%

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Geremsian las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

Dentro de las sub habilidades mas representatisasrelacion a la formacion
académica tenemos la adaptacién al cambio, la tacém al éxito y la

responsabilidad social.
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Se puede observar también que los profesionalehgudenido un posgrado, los
graduados de la universidad o egresados presemtam sub habilidad representativa

la confianza con sus colaboradores.

Rango de edad predominante

GRAFICO N° 9: Rango de Edad

Rango de Edad

[l 23-30afos
M 31-40afios
[141- 49 afios

W50 afios 0 mas

Fuente: Formulario de Mediciéon de las Habilidades Geremsi@n las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

El rango de edad que predomina en el sector dedaiin de productos elaborados
de metal, excepto maquinaria y equipo, se encuemii 41 y 49 afios, lo cual
representa el 45% del total, seguido en un 38%eb@ngo comprendido entre 31 y

40 afos.

Las sub habilidades mas representativas con relaaigo de edad son:
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CUADRO N° 10: Rango de Edad

Orientacion al logro 11.9%
Capacidad para decision 12.1%
Adaptacion al cambio 13.7%
Seleccion efectiva de colaboradores 11.9%

Adaptacion al cambio 13.8%
Autoevaluacion 11.5%
Confianza con colaboradores 11.4%
Compromiso con la organizacién 10.9%

Orientacion al éxito 11.4%
Autoevaluacion 11.6%
Sociabilidad 13.0%
Confianza con colaboradores 11.4%

Adaptacion al cambio 13.6%
Autoevaluacion 11.8%
Responsabilidad 11.6%

Confianza con colaboradores 11.5%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

Se puede observar como los profesionales que tigdetfios o mas tienen mucha
predisposicion en cuanto a la adaptacion al cambéesto se debe a que ellos han
vivido todos los cambios de la empresa y sabemeitancia que tiene el factor del

cambio dentro de la misma.

También se observa como la autoevaluacion es umdahilidad desarrollada por
los profesionales mayores a los 30 afios, lo cuglstdica con la experiencia que

adquieren a través de su labor dentro de la empyesdmo ésta va tomando mas
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importancia a medida que aumenta las responsatekdque adquieren dentro de la

organizacion.

ANos de experiencia predominante

GRAFICO N° 10: Afios de Experiencia

Anos de Experiencia

H0- 3 afos
Ml 4-7 anos
[1Mas de 8 afios

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gereesian las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

Los afos de experiencia que predominan en el sdetdabricacion de productos
elaborados de metal, excepto maquinaria y equipgpoenden en un 45%, entre 4 y
7 afios de experiencia, sin mucha diferencia copeots a mas de 8 afos de

experiencia lo cual representa el 38%.

Las sub habilidades mas representativas con reladids afios de experiencia son:
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CUADRO N° 11: Aios de Experiencia

Adaptacion al cambio 14.0%
Autoconfianza 11.7%
Capacidad de decision 11.6%
Seleccion efectiva de colaboradores 11.2%

Orientacion al éxito 11.0%
Autoevaluacion 11.5%
Sociabilidad 13.5%
Sentido de efectividad 11.7%

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gereesian las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

Es muy importante observar como las habilidadesb@msegun los afios de
experiencia que tenga cada profesional; para aguelle inician su experiencia
laboral, la adaptacion al cambio, la autoconfiadaagapacidad de decisiéon y la
seleccion efectiva de colaboradores se vuelven iciongs primordiales por
desarrollar, mientras que aquellos con mas expraidienen definida su orientacion

al éxito, a la autoevaluacion, la sociabilidad geattido de la efectividad.
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Top Ten de sub habilidades identificadas

GRAFICO N° 11: Top Ten de sub habilidades identifiadas

Top Ten - Subhabilidades del sector

| |
ANALITICA - Capacidad de decisién Fﬁd‘

EMOCIONAL - Humildad y sencillez

MOTIVACION Y VALORES - Orientacién al éxito m

INTERPERSONAL - Sentido de efectividad

MOTIVACION Y VALORES - Orientacién al crecimiento... 2,78%

ANALITICA - Autoevaluacién

EMOCIONAL - Responsabilidad Social 2,82%
INTERPERSONAL - Confianza con colaboradores 2,84%
EMOCIONAL - Sociabilidad m}m’

EMOCIONAL - Adaptacion al cambio

2,55% 2,60% 2,65% 2,70% 2,75% 2,80% 2,85% 2,90% 2,95%

Fuente: Formulario de Mediciéon de las Habilidades Geremsi&n las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

El top 10 de las sub habilidades ha sido considai@mando en cuenta la valoracion
gue tiene cada una, dentro de su habilidad comelsgate. Podemos observar en el
gréfico superior, las sub-habilidades més repratigats a nivel global, dentro de las

cuales se destaca la habilidad emocional, segoidia fhabilidad interpersonal.

5.2 IDENTIFICACION DE HABILIDADES

Se ha podido identificar las habilidades mas remtasivas del sector de Fabricacion
de productos elaborados de metal, excepto magainamrequipo; Subsector de:
Fabricacion de productos metdlicos para uso esmalgtFabricacion de tanques,

depdsitos y recipientes de metal y Subsector dadaaidn de generadores de vapor,
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excepto calderas de agua caliente para calefaceidinal en las PYMES de Quito.
A continuacion se muestra el grafico analitico end# se evidencia las habilidades

mas representativas:

GRAFICO N° 12: Habilidades mas representativas

Habilidades mas Representativas

| | |
EMOCIONAL ‘ ‘ ‘

ANALITICA

MOTIVACION Y
VALORES

INTERPERSONAL

21,50% 22,00% 22,50% 23,006 23,50% 24,00% 24,50% 25,00% 25,50% 26,00% 26,50%

M INTERPERSONAL W MOTIVACIONY W ANALITICA & EMOCIONAL
VALORES

Fuente: Formulario de Mediciéon de las Habilidades Geremsian las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

Como se observa en el gréfico, la habilidad masesemtativa es la habilidad
Interpersonal con un 26.08%; el segundo lugar lqpadvotivacion y Valores con
25.79%, seguido por las habilidades Analiticas wor24.91%. Podemos observar

como la Habilidad Emocional representa el 23.22%.

Para comprender mejor la estructura de cada hathjlise ha realizado un analisis
més profundo tomando en cuenta también, las sulideales mas representativas

dentro de cada habilidad, asi tenemos:
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GRAFICO N° 13: Sub habilidades mas representativas

3 Sub - habilidades por cada Habilidad

Orientacién al logro

Orientacion al éxito

MOTIVACION Y
VALORES

Orientacion al crecimiento personal
- |
E Trakafo en Equipo .
v
g Sentido de efectividad 11,09%
4
E Confianza con colaboradores m@
= |
= Responsabilidad Social 11,28%
2
8 Sociabilidad W
o
=
w

Adaptacioén al cambio

Aprendizaje continuo

Capacidad de decision

ANALITICA

Autoevaluacion

10,00% 10,20% 10,40% 10,60% 10,80% 11,00% 11,20% 11,40% 11,60% 11,80%

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gereesian las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

En este gréafico, se puede observar las tres subelaales mas representativas de
cada habilidad a nivel del sector de fabricaciorpamuctos elaborados de metal,

excepto maquinaria y equipo.

Se debe recalcar que la habilidad emocional seeatreucon los porcentajes mas
altos, debido a las preguntas negativas de la stagymero estas se han analizado de

manera separada en el analisis por variable.

De manera general se ha detectado que las halketidads desarrolladas en el sector

son las de Motivacion y Valores y las habilidadgsrpersonales.

Dentro de las habilidades Interpersonales, la sifiiilad mas desarrollada es la
confianza con los colaboradores con un 11.36%emido de la efectividad con un

11.09% y el trabajo en equipo ocupa el tercer lggarun 10.73%.
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Dentro de las habilidades de Motivacion y Valorédera la orientacion al
crecimiento personal con un 11.11% seguido poriEntacion al éxito con 11% y

orientacion al logro con un 10.69%.

5.2.1 Motivacién y Valores

GRAFICO N° 14: Anélisis de Motivacion y Valores

MOTIVACION Y VALORES - Sub-habilidades

[E PORCENTAIJE

Orientacién a la supervisiéon y el control
Pensamiento estratégico 9,99%

Asuncidn de Riesgos 10,05%

Liderazgo 10,10%
Autoconfianza 10,58%
Responsabilidad 10,58%
Compromiso con la organizacién 10,69%
Orientacién al logro 10,69%

Orientacion al éxito 11,00%

Orientacién al crecimiento personal 11,11%

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Geremsian las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

Analizando las habilidades de motivacion y valgpeslemos mencionar que

los gerentes, jefes y supervisores de este sexiaracterizan por:

Tener una orientacion al crecimiento personal gxao, lo cual les ayuda a
superarse profesional y personalmente, son peesgesry cumplen con sus
objetivos personales planteados; siempre buscaer ltsas nuevas en las
cuales ellos puedan demostrar sus habilidades gcouientos, los retos los

mantiene activos laboralmente.

Todas estas habilidades son complementarias ankecacién de un mismo

objetivo, el contar con una alta orientacion akdofgcilitara al gerente a guiar
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a la empresa de modo correcto y alcanzar las reatéss plazos establecidos;
por lo general estas personas tienden a oriergas &olaboradores a lograr y
superar estandares de desempefio. Son personadiegee un gran
compromiso con la organizacion, dejando aun lado @mopios intereses, lo
cual beneficia a la organizacion a cumplir los tbgs planteados en tiempos

cada vez mas cortos.

Hablamos con personas con altos niveles de redpbdad, la cual es
sustentada con la autoconfianza que tiene cadetidoe/ se ve reflejada en el

liderazgo que pueden llegar a mantener para cequipo de trabajo.

Dentro de las habilidades identificadas que requi@tesarrollarse mas en el
campo tenemos la asuncion de riesgos; cabe mendpmadentro de esta
afirmacion la cultura de las personas se encueminainvolucrada ya que el

temor al cambio dentro de las organizaciones |ewgue sus directivos no
opten por tomar nuevas alternativas; asi mismem®$gmiento estratégico y la
orientacion a la supervision y control, siendo edteno el que mas bajo

porcentaje ha obtenido, es facil deducir que d@stasultimas habilidades van
de la mano para la obtencion de nuevas oportursdpde la empresa y sin
embargo son las que menor porcentaje han obteddéjonos la primera

pauta de aquellas brechas que debemos llenar domiacion de actuales y

nuevos emprendedores.

En el grafico se evidencia las sub-habilidadestifiesxdas en la habilidad de

Motivacion y Valores; a continuacion se detallas sab-habilidades en orden
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y en funcion de su representatividad conjuntamertie sus respectivos
porcentajes en funcion del numero de afirmacionssolectadas en las

encuestas realizadas a los gerentes, supervisoljetey de las PYMES

encuestadas.
CUADRO N° 12
ORDEN SUBHABILIDAD PORCENTAJE

1 Orientacion al crecimiento personal 11.11%
2 Orientacién al éxito 11.00%
3 Orientacién al logro 10.69%
4 Compromiso con la organizacion 10.69%
5 Responsabilidad 10.58%
6 Autoconfianza 10.58%
7 Liderazgo 10.10%
8 Asuncion de Riesgos 10.05%
9 Pensamiento estratégico 9.99%
10 Orientacién a la supervision y el cont 5.21%

Total 100.00%

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Geremsian las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

5.2.2 Habilidades Analiticas

GRAFICO N° 15: Analisis de Sub Habilidades Analitias

ANALITICA - SUBHABILIDADES

¥ PORCENTAIJE

Configuraciény abstraccion de situaciones | —— 310

Toma de decisiones 9,03%

Capacidad para obtener informacion relevante 9,30%

Identificacion de problemas [ 0,69%
Evaluacion de alternativas | 9,85%

Visién Prospectiva 10,29%
Creatividad e Ingenio 10,40%
Aprendizaje continuo [ 10,62%

Capacidad de decision [FE S ———_—_——— 10,79%

Autoevaluacién 11,23%

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Gereesian las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

Dentro del analisis de las sub habilidades anadititenemos la autoevaluacion

gue esta orientada a la mejora de la calidad addmngse les permite conocer
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los avances o desviaciones de los objetivos, phkapesgramas. Asi mismo la
capacidad de decision y el aprendizaje continuo peemite identificar

problemas claramente con el fin de prevenirlos aitacearlos a tiempo.

Adicionalmente podemos mencionar que permiten lantificacion de
problemas debido a la importancia de comprendeadiines complejas y
ambiguas que podrian ocasionar problemas denti@atganizacion; asi como
la evaluacion de alternativas ya que organiza kasep de un problema

estableciendo relaciones y prioridades.

Como se observa en el gréfico las sub-habilidades nepresentativas de las
habilidades analiticas son la Autoevaluacion, lgpacalad de decision, el
Aprendizaje continuo y la Creatividad e Ingenio. céntinuacion se detallan

las sub-habilidades en funcidn de su represerdativi

CUADRO N° 13

ORDEN SUBHABILIDAD PORCENTAJE
1 Autoevaluacion 11.23%
2 Capacidad de decision 10.79%
3 Aprendizaje continuo 10.62%
4 Creatividad e Ingenio 10.40%
5 Vision Prospectiva 10.29%
6 Evaluacion de alternativas 9.85%
7 Identificacion de problemas 9.69%
8 Capacidad para obtener informacion 9.30%
9 Toma de decisiones 9.03%

10 Configuracién y abstraccion de situa| 8.81%
Total 100.00%

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Geremsian las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta
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5.2.3 Habilidades Interpersonales

GRAFICO N° 16: Andlisis de Sub Habilidades Interpesonales

INTERPERSONAL - Subhabilidades

B PORCENTAJE

Influencia e Impacto con colaboradores 8,25%

Diagnéstico de equipo 9,46%
Desarrollode personas 9,52%

Comunicacion efectiva 9,67%
Confianza con compafieros | E— ) 3 G0/

Seleccion efectivade colaboradores [ ——_—_—_—_—_—_—— O 88%
7@ C /1.0 01 O | ———_— 10,15%
Trabajo en EqUipo e ] () 730,
Sentido de efectividad
Confianza con colaboradores

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Geremsian las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

Al analizar las sub habilidades interpersonalesepu$ destacar la confianza
que existe con los colaboradores, lo cual es egkalpor un buen ambiente
laboral y las relaciones de confianza creadasvagrdel tiempo, asi también
destacamos el sentido de efectividad y el trabajegeiipo que van de la mano

con la creacion de un ambiente de equipo dentta deganizacion.

Dentro de la influencia e impacto con colaboradopeglemos observar que
rara vez les resulta dificil generar un cambio & claboradores, pero casi
siempre logran que sus colaboradores respondartivaosnte a sus

planteamientos.

Como se observa en el gréfico las sub-habilidades nepresentativas de las
habilidades interpersonales identificadas en ekoseson: confianza con

colaboradores con un 11.36%, sentido de efectivicad un 11,09% vy el
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trabajo en equipo con un 10,73%; estas son las b3hahilidades mas
representativas identificadas en la investigacgpntinuacion se detalla las

sub-habilidades segun su representatividad:

CUADRO N° 14

ORDEN SUBHABILIDAD PORCENTAJE
1 Confianza con colaboradores 11.36%
2 Sentido de efectividad 11.09%
3 Trabajo en Equipo 10.73%
4 Facilitador 10.15%
5 Seleccién efectiva de colaboradores 9.88%
6 Confianza con compafieros 9.88%
7 Comunicacion efectiva 9.67%
8 Desarrollo de personas 9.52%
9 Diagndstico de equipo 9.46%
10 Influencia e Impacto con colaborador 8.25%

Total 100.00%

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Gereesian las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

5.2.4Habilidades Emocionales

GRAFICO N° 17: Analisis de Sub Habilidades Emocionizs

Emocionales - Subhabilidades

[ PORCENTAJE

Resiliencia | — 0 300/
Empatia  [E—— O 7/}
Toleranciaal riesgo | ) G (0
Adaptabilidad | EE———— C 50,
Seguridad | EEE—— G ()37
Capacidad para de spe dir e S0 as | 10,21%
Humildad y sencillez | ——— | () 9%
Responsabilidad Social | ] | ) 30,
Adaptacion al cambio | EE———— || 60%

S0 C a0 |11 2 | | — 11’63%

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Gereesian las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

Dentro de las sub habilidades emocionales podeivservar que nunca o muy

rara vez tienen problemas de adaptabilidad o eesil, puesto que es muy
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dificil que las situaciones de crisis y cambiosugbys tiendan a paralizarlos,
asi como tampoco les incomoda afrontar situaci@l@ssonocidas; por otro
lado podemos analizar también como casi siempraridéian la sociabilidad
dentro de la organizacion mediante adecuadas oakxicon redes complejas
de personas y al transmitir una actitud abiertasairitegrantes de su equipo

frente a innovaciones organizacionales.

Suelen tener un alto nivel de responsabilidad squi@en en practica politicas
que ayuden a la sociedad, son muy consecuentdglgrszs. No hacen gala
de sus conocimientos son personas muy tranquilasarysparentes que

estimulan a sus colaboradores a que trabajen oaillse y humildad.

Analizando el cuadro podemos mencionar que lashabbidades mas
representativas de las habilidades emocionalesAstaptacion al cambio con
un 11,69% del total de las afirmaciones, Sociadiliccon un 11,63% vy
Responsabilidad social con un 11,28%; a continumaci® detalla las sub-

habilidades segun su representatividad:

CUADRO N° 15

ORDEN SUBHABILIDAD PORCENTAJE
1 Sociabilidad 11.63%
2 Adaptacion al cambio 11.69%
3 Responsabilidad Social 11.28%
4 Humildad y sencillez 10.92%
5 Capacidad para despedir personas 10.21%
6 Seguridad 8.03%
7 Adaptabilidad 8.56%
8 Tolerancia al riesgo 9.56%
9 Empatia 9.74%

10 Resiliencia 8.38%
Total 100.00%

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Geremsian las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta
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5.3 COMPARACION DE HABILIDADES ENCONTRADAS EN EL SECTORDE
FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCH®
MAQUINARIA Y EQUIPO; SECTOR DE FABRICACION DE GENERDORES
DE VAPOR, EXCEPTO CALDERAS DE AGUA CALIENTE PARA
CALEFACCION CENTRAL Y SUS SUBSECTORES ENFOCADOS EM

FABRICACION DE PRODUCTOS CON LAS PROMULGADAS POR BEIN

5.3.1 Comparacion de Motivacion y Valores

Vamos a referirnos a la presencia de aspectos acativales y valoricos
adecuados para ejercer un cargo gerencial. Estos,éSchein destaca el
compromiso con la organizacion y su mision, el dede obtener logros en su
trabajo, el grado de dedicacién a su carrera yjuste entre los valores e

intereses personales, y los valores e interesesadg u organizacion.

Dentro del sector de fabricacion de productos etatms de metal, excepto
maquinaria y equipo, se analiz6 que las personascacyos gerenciales se
encuentran mas orientadas al éxito, que al compmmn la organizacién,
gue en este caso se encuentra en cuarto lugahheinSlo coloca como una

habilidad primordial.

Otra diferencia muy importante la tenemos en lamacion al crecimiento

personal, ya que para Schein es basico el gradedieacién a nuestra carrera
y crecimiento, pero dentro del andlisis de nuesé&ctor, ésta sub habilidad
ocupa el ultimo lugar, esto se debe muchas vetesdiosincrasia de nuestra

gente ya que muchas de las personas que trabajde dely temprana edad
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adquieren la experiencia necesaria para desarsllérabajo dejando de lado
el aprendizaje continuo que es muy importante pasa mejoras en la

organizacion.

Con lo referente a la orientacion al logro, podermabservar que el sector
analizado comparte la importancia de esta sub idaflildada por Schein.
Ambos dan porcentajes altos al cumplimiento coolgétivo propuesto, asi
como a realizar de manera Unica y excepcionabbhjo y a su vez orientar el

accionar de los trabajadores a lograr y superandates de desempefio.

Podemos concluir como las habilidades de motivas@m esenciales para el
desarrollo del compromiso con los cargos, carriefasrales y organizaciones

en gue se desempefan los ejecutivos.

5.3.2 Comparacion de Habilidades Analiticas

El segundo grupo de habilidades identificadas el son las habilidades
analiticas. Estas se refieren a las habilidadedettuales necesarias para
ejercer efectivamente un cargo gerencial. Por @@ma identificacion de
problemas, que se refiere a la habilidad paraiitEarty resolver problemas en
situaciones complejas y ambiguas, y asi mismoy teneabilidad de abstraer
lo sustancial de este tipo de situaciones; es dehisima importancia para
Schein, pero lastimosamente en nuestro sector, leabdlidad no esta
totalmente desarrollada, y ocupa el Ultimo lugantide de las habilidades
analiticas. Esto se debe también a parte de auehtisincrasia, ya que a

nuestra gente no le gusta aceptar las equivocacmune pueden llegar a tener
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como trabajadores y sin identificar plenamentereblema, resulta muy dificil

realizar una evaluacion de alternativas con alléencontrar una solucion.

Schein nos habla de la importancia de la capaadasintesis e interpretacion
de informacion, la capacidad de encontrar e impteanadiferentes soluciones
para diferentes problemas y la capacidad de cos®cgrsi mismo en sus
motivaciones, fortalezas y debilidades. Nuestrctosenos presenta como
habilidad mas importante la autoevaluacion, segydo la capacidad de
decision, donde podemos observar que nuestrogddanas a cargo analizan

todas las alternativas y posibles consecuencias aettomar decisiones.

Otro punto que Schein considera muy importantd de &entificar problemas
en situaciones complicadas y confusas; y deteaar dportunidades y
amenazas competitivas y las fortalezas y debilsla@éela organizacion; por lo
que al hablar de la visidn prospectiva, el seatoerscuentra débil y se puede

observar como esto va de la mano con la faltaelgifccacion de problemas.

5.3.3Comparacion de Habilidades Interpersonales

El tercer grupo de habilidades identificadas poneSt son las habilidades
interpersonales, se refieren a aquellas necesapasa relacionarse
efectivamente con otras personas al interior yriextale la organizacion.
Estas habilidades incluyen competencias en areaso coomunicacion
interpersonal, desarrollo de un ambiente de cotadd@n entre los
subordinados y la capacidad para influir en pers@odre las que no se tiene

un control directo.
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En nuestro sector esta es una habilidad que sedaardllado efectivamente ya
que en primer lugar se ha logrado crear confianndas colaboradores lo que
lleva a crear un ambiente propicio para desarrelldarabajo en equipo. Asi
mismo, el sentido de efectividad va alineando adolboradores con los
objetivos de la organizacion, mientras que a medjda van sucediendo,

verifican el cumplimiento de los mismos.

La importancia de desarrollar las habilidades pgesonales es que permiten
relacionarse con una diversidad de personas, edipaciones, prioridades,

nacionalidades y culturas en forma armonica

5.3.4 Comparacion de Habilidades Emocionales

La dltima categoria descrita por Schein son laditlales emocionales. Estas
son el conjunto de habilidades que usan las pesgma tomar decisiones en
forma independiente de las opiniones y presionestiaes, tomar decisiones
con informacion incompleta frente a un entorno camtie, la perseverancia, el
enfrentar temas "dificiles" con componentes de aesabilidad social y el

poder resolver situaciones de conflicto en la oegaoon.

Dentro del sector estudiado, podemos ver que &mjmdores tienen un alto
desarrollo en cuanto a la adaptacion al cambi@ugaaceptan y se enfrentan
con flexibilidad y versatilidad a nuevas situac®ndel entorno; esta sub
habilidad se presenta como la mas valorada dengrolad habilidades

emocionales.
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Otra de las sub habilidades que Schein proponele@si&guridad, es decir, si
las personas actuan con conviccion en toda sitnawmidica a pesar de altos
niveles de presion por parte de otras personasest® caso, en nuestro

subsector ésta sub habilidad se encuentra mediatachesarrollada.

Las habilidades emocionales, tal como son des@ada$Schein, permiten tener
independencia emocional para desenvolverse coerafia y perseverancia en

un entorno cambiante y de alta complejidad.

5.4 LISTADO DE SUB HABILIDADES MAS COMUNES EN LOS GERERES DE
PYMES DE LA INDUSTRIA°. MANUFACTURERA DE QUITO, DE
FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCH®
MAQUINARIA Y EQUIPO; SECTOR DE FABRICACION DE GENERDORES
DE VAPOR, EXCEPTO CALDERAS DE AGUA CALIENTE PARA
CALEFACCION CENTRAL Y SUS SUBSECTORES ENFOCADOS EM

FABRICACION DE PRODUCTOS

Empezaremos este analisis nombrando de manera abetex habilidades
identificadas como comunes entre los gerentess jefsupervisores, dentro de las

cuales destacan las siguientes:
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GRAFICO N° 18: Andlisis de habilidades mas comunedel sector

Fuente: Formulario de Mediciéon de las Habilidades Gerersi@n las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

En este grafico, podemos observar las habilidadés comunes del sector de
Fabricacion de productos elaborados de metal, éxaepquinaria y equipo, y sus
subsectores antes mencionados; siendo la mas ctamsub-habilidad emocional
referente a la Adaptacion al Cambio, y terminaradosub habilidades mas comunes,
con la Interpersonal referente a Facilitador. Afoearnos en las habilidades mas

comunes en logerentes hemos destacado las siguientes:



CUADRO NF° 16: Habilidades Gerentes PYMES

Motivacion y Valores Analiticas Emocionales Interpersonales
Autoconfianza 11.0% Autoevaluacion 12.0% Adaptacion al cambio 7%43. Confianza con colaboradores 11.6%
Orientacion al logro 10.9% Capacidad de decision 11.3% Responsabilidad Social 13.2% Trabajo en Equipo 11.1%
Compromiso con la o ) N ) L
L 10.9% Aprendizaje continuo 10.9% Sociabilidad 12.8%  Sentido de efectividad 11.19%
organizacion
Orientacion al éxito 10.9% lIdentificacidn de probleme 10.4% Capacidad para despedir persc 11.4% Confianza con compareros 10.3%

. ., ) ; Seleccion efectiva de
Responsabilidad 10.7%  Evaluacion de alternativas  10.2% Empatia %0.3 10.1%
colaboradores

Liderazgo 10.0% Creatividad e Ingenio  10.1% Humildad y sencillez 9.8% Facilitador 10.1%

. ) Configuracion y ) L )
Asuncién de Riesgos 9.9% B ] 9.7% Seguridad 9.5% Comunicacién efectiva 9.6%
abstraccion de sit.

_ . Capacidad para obtenel -
Pensamiento estratégico 9.8% ) » 9.4% Adaptabilidad 6.5% Desarrollo de personas 9.3%
informacion relevante

Orientacion a la supervisiéon y

9.3% Toma de decisiones 9.0% Resiliencia 6.5% [@istipo de equipo 9.3%
el control
Orientacion al crecimiento L ) ) ) Influencia e Impacto con
6.4% Vision Prospectiva 7.0% Tolerancia al riesgo 6.3% 7.6%
personal colaboradores

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Gerersian las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

ect
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Motivacién y Valores:

1. Autoconfianza
2. Orientacion al logro

3. Compromiso con la organizacion

Analiticas:

1. Autoevaluacion

2. Capacidad de decision

3. Aprendizaje Continuo

Emocionales:

1. Adaptacion al cambio

2. Responsabilidad Social

3. Sociabilidad

Interpersonales:

1. Confianza con colaboradores

2. Trabajo en equipo

3. Sentido de efectividad
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IDENTIFICACION DE HABILIDADES POR VARIABLES

Dentro de este punto se ha analizado los resultadfscdandonos en dos puntos
importantes, en el primero nos hemos basado ewdaables: nivel jerarquico,
género, rango de edad, afios de experiencia, fadmaacadémica y perfil
profesional; y como segundo punto, hemos realizadanalisis de habilidades por
los sub-sectores asignados con el fin de compadesyacar sub-habilidades que

influyan mas en un sub-sector que en otro.

GRAFICO N° 19: Analisis de las habilidades identiftadas en el sector en

funcién del Nivel Jerarquico

Habilidades - Niveles Jerarquicos

28%

27%

26%

25% & % Emocional

24% 4 % Analitica

23% & % Interpersonal

22% i % Motivacién y Valores
21%

20%

Gerente Jefe Supervisor

Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gereesian las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

Como se observa en el grafico, en el nivel jer@auie gerentes, la habilidad mas
desarrollada es la de Motivacion y Valores con 6% 2seguido por las habilidades
Interpersonales, posteriormente las analiticasrydfiono, se encuentra la habilidad

emocional con un 23%.
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En el nivel jerarquico de jefes y también supemaspla habilidad mas desarrollada
es la Interpersonal, seguida por Motivacion y Viedorseguidas por las habilidades
analiticas, se puede observar también que denttosdees niveles jerarquicos, la

habilidad menos desarrollada es la emocional, cd?3&o del total.

GRAFICO N° 20: Andlisis de las habilidades identiftadas en el sector en
funcién del Género

Habilidades - Género
0% 26%
o 26% 26%
6 -

25%
25% 25%
4% i % Emocional

4%
1 % Analitica
23%

23% i % Interpersonal
22% - i % Motivacién y Valores
21% -
20% -

Femenino Masculino

Fuente: Formulario de Mediciéon de las Habilidades Geremsi@n las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

En el grafico se observa claramente que las halliigl interpersonales se encuentran
muy desarrolladas tanto en hombres como en mujeBss.destaca en el género
femenino, el desarrollo de la habilidad analiticen el género masculino se destaca
la habilidad de Motivacién y Valores. En ambos agés la habilidad menos

desarrollada es la habilidad emocional.
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GRAFICO N° 21: Andlisis de las habilidades identiftadas en el sector en
funcion del Rango de Edad

Habilidades- Rango de Edad

27% 27%
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M % Emocional
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23% i % Interpersonal

i % Motivacion y Valores
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Fuente: Formulario de Mediciéon de las Habilidades Geremsi@n las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

En el grafico de las habilidades en funcion de rensgos de edad se puede ver
claramente que las habilidades analiticas, integmales y de motivacién y valores
se encuentran mas desarrollados en las persondd-d@ afios de edad, se ha
detectado que la habilidad emocional no se encauentry desarrollada en nuestro

entorno, lo cual es un punto mu importante a cenard

Las habilidades mas destacadas en todas las estauléss Interpersonales y las de

Motivacion y Valores.
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GRAFICO N° 22: Andlisis de las habilidades identiftadas en el sector en
funcion de los Afios de Experiencia

Habilidades - Aios de Experiencia
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23% M % Interpersonal

22% M % Motivacidén y Valores
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0- 3 afios 4 -7 afios Mas de 8 afios

Fuente: Formulario de Mediciéon de las Habilidades Geremsi@n las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

Analizando las habilidades segun los afios de expsd, se ha determinado que
aquellos profesionales con mas de 8 afios de erpirigenen mas desarrolladas las
habilidades de Motivacion y Valores con un 26.4%entras que aquellos que tienen

una experiencia de 0-3 afios tienen mas desarrddlddebilidad Interpersonal.

GRAFICO N° 23: Andlisis de las habilidades identiftadas en el sector en
funcién de la Formacion Académica

Habilidades - Formacion Académica

30%
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2
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i % Interpersonal

10% - M % Motivacion y Valores

5% -
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Egresado o graduado de Otros Posgrados (Diplomados, Tecnologia
universidad Maestrias, Doctorado)

Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Geremsi@n las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta
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Como se observa en el grafico las personas quentipostgrados (Diplomados,
Maestrias, Doctorados) son aquellas que tienehndbiidades mas desarrolladas y a
su vez todas rodean el mismo porcentaje. De igaalera se puede observar como

las.habilidades emocionales son las menos desataslien nuestro entorno.

GRAFICO N° 24: Analisis de las habilidades identiftadas en el sector en
funcién del Perfil Profesional

Habilidades - Perfil Profesional
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Fuente: Formulario de Medicion de las Habilidades Gereesian las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta

Como se observa en el grafico los administradoeesnapresas — MBA son aquellos
gue tienen mas desarrolladas las habilidades dgalemexceptuando las habilidades
emocionales, que no han sido desarrolladas al devdés otras, y esto se lo puede

observar en todas las categorias.

Dentro de la opcié®tros perfiles profesionales, se puede observar queldidead
mMAas representativa es la de Motivacién y Valoreswo26%. Mientras que dentro
de la Ingenieria, las habilidades mas represeataton las Interpersonales y las de

Motivacion y Valores.
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5.6 LISTADO DE HABILIDADES APARENTEMENTE NO APLICADAS RRA
LOS CARGOS DE GERENTES DE PYMES DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA DE QUITO, SECTOR DE FABRICACION DE
PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEPTO MAQUINARIA Y
EQUIPO; SECTOR DE FABRICACION DE GENERADORES DE V@R,
EXCEPTO CALDERAS DE AGUA CALIENTE PARA CALEFACCION
CENTRAL Y SUS SUBSECTORES ENFOCADOS EN LA FABRICATN DE

PRODUCTOS

Empezaremos este analisis nombrando de manera agefeesr habilidades
identificadas aparentemente como no aplicadas eluse gerentes, jefes y

supervisores, dentro de las cuales destacan laigsigs:

GRAFICO N° 25: Andlisis de Habilidades No Aplicadasen el Sector

HABILIDADES NO APLICADAS EN EL SECTOR
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Fuente: Formulario de Medicién de las Habilidades Geremsian las PYMES de Quito
Elaborado por: Cintia Paola Carrera Arrieta
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En este grafico podemos observar aquellas habdgladie no son aplicadas en el
sector, para determinar esto, obtuvimos una meeéiatatal de afirmaciones
recolectadas que en este caso es 2.54%, las silioddds que estan por debajo de
la media son las sub-habilidades menos comunesbserva en el grafico dichas
sub-habilidades en orden descendente, siendohedtdslades las menos usadas por

los gerentes del sector.



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Los gerentes tienen la autoridad y responsabilidacelaborar productos seguros e
inseguros, de buscar la guerra o la paz, de comstra@estruir ciudades, de limpiar

o0 contaminar el ambiente. Establecen las condesorn las cuales se nos
proporcionan trabajos, ingresos, estilos de videpductos, servicios, proteccion,
asistencia médica y conocimientos; “Sera muy di@ncontrar a alguien que ni sea

un gerente ni dependa de las decisiones de un g&rgchein, 1982).

El papel de los gerentes, jefes y supervisoresistrminantes en una organizacion,
ya que de su liderazgo dependera el crecimiensuagnpresa y de sus trabajadores;
es por esto que al comparar las habilidades qupopeo Schein hemos podido

concluir con varios puntos importantes:

* Se ha identificado que el establecer parametr@s tabmo el dominio de
habilidades interpersonales y emocionales, comaeel capaz de analizar
contextos sociales y grupales, influenciar sobtesésegociar soluciones,
organizar equipos de trabajo y establecer relasiebbidas y estables con otros
grupos dentro y fuera de la organizacién, permitirdo a los gerentes, jefes y
supervisores que adquieran un valor determinantd érito o fracaso de una

gestion.
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* En cuanto a las habilidades de Motivacion y Valosesconcluye que nuestros
profesionales se encuentran muy orientados al priteonal, desarrollando sus
capacidades a ritmo acelerado para volverse magatiivos y cumplir con la
demanda del mercado; esto a su vez se complenmanta orientacion al éxito
ya que el profesional aceptara metas retadoragdiis a su autorrealizacion lo
gue conlleva a cumplir con los objetivos propuestosealizar de manera
destacable su trabajo; desde este punto el ggpestea ser un lider ya que
orienta su accionar y el de sus colaboradoresrarggsuperar los estandares

establecidos.

El aspecto que requiere de mayor desarrollo esrepomiso que debe tener
la persona con la organizacion, ya que la persemiavslucra a su crecimiento
personal, pero el involucramiento que deberia teoer su organizacion es
muy bajo, tomando en cuenta que esto lo categ&ch&in como primordial;

al analizarlo localmente esta falta de compromisodsbe a la falta de

motivacion que tienen muchos empleadores paralcgerse.

Segun mi criterio observo que hace falta mas peaiodn e integracién por
parte de las empresas para sus colaboradoregjummbie esta perspectiva
y puedan crecer personalmente gracias al crecimidatla empresa y no
utilicen a la empresa en la que trabajen como mesioO como su
complemento a lo largo de su vida profesional.o¥slke acuerdo en que los
colaboradores puedan trabajar por si solos incamdie asi su creatividad para
el crecimiento de la empresa, pero se debe cana&anejor manera el por

gué de la importancia de su contribucién dentradaeganizacion.
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Entre las habilidades mas destacables a nivel denigs, tenemos la
autoconfianza, con la cual estoy muy de acuerdayya todo lider debe
evidenciar seguridad en si mismo y sostener s igegpuntos de vista con
fundamento y criterio; la orientacion al logro, gyaie debe guiar a sus
colaboradores a cumplir y superar los estandardgsiEmpenio; y por ultimo el
compromiso de la organizacion, ya que es indisgd@sgue se involucre e
involucre a sus colaboradores a fin de mantenardavacion y compromiso

del grupo.

Dentro de las habilidades analiticas, se ha ideatib como sub habilidad
representativa a la autoevaluacion, es decir, ragegerentes se enfocan en los
resultados de la organizacion con el fin de tomeziomes que permitan
conseguir mejoras de calidad; también podemos afigue la capacidad de
decision de nuestros trabajadores esta bien esiddledonde podemos
observar que las personas a cargo analizan todaalttanativas y posibles

consecuencias antes de tomar decisiones.

Las sub habilidades que requieren mayor desarddltro de la habilidad
analitica han sido identificadas por la falta decpucion y de deteccién de
posibles errores antes de que estos ocurran, garavdar que retrasen el
crecimiento normal de la organizacion, por lo gsigngportante desarrollar una
evaluacion de alternativas, para poder identifigaoblemas en situaciones
complicadas con el fin de priorizar e introducirmtdos que impacten

positivamente en los resultados.
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* Dentro de las habilidades interpersonales, se atiftado un gran
cumplimiento por parte del sector ya que cumple tmh lineamientos
establecidos por Schein para relacionarse efectimtancon las personas del
entorno, ademas es importante recalcar que prevaksentido de crear
confianza con los colaboradores para fomentar useanrte propicio con el fin
de desarrollar el trabajo en equipo. Esto a sugermrard el sentido de

efectividad alineando a los colaboradores con jstivos de la organizacion.

Las personas habiles para relacionarse en el erateervan a los demas, se
comunican con ellos y fomentan el establecimieraalaciones. Entablan
amistad en reuniones cortas y encuentran positégladonde parece no

haberlas.

» Dentro de las habilidades emocionales, en el sestodiado se pudo analizar
gue las personas emocionalmente inteligentes sdistes respecto a las metas
gue se trazan y logran un equilibrio interno, apolgge fundamentalmente en
las fortalezas para minimizar las debilidades yraamas. Asi mismo, podemos
ver que los trabajadores tienen un alto desarssil@euanto a la adaptacion al
cambio, ya que aceptan y se enfrentan con fleddaliy versatilidad a nuevas

situaciones del entorno.

Hablamos de personas constructivas, capaces deeaper lo que se les
ofrece, superando todos los obstaculos que seekemian. Las habilidades
emocionales, tal como son descritas por Scheimiper tener independencia
emocional para desenvolverse con eficiencia y pgeraacia en un entorno

cambiante y de alta complejidad.
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Es importante mencionar que ahora las empresas estg involucradas en
cumplir politicas de Responsabilidad Social Empiakay crear conciencia a
sus trabajadores sobre la necesidad de ejecut@awnascambientalmente

responsables; y aquellas de la industria manufaetuno se han quedado atras.

* En la medida que las organizaciones abandonan dasires estructuras
organizacionales jerarquicas por otras mas organicdexibles, cambian las
habilidades esenciales para el desempefio labordbglesjecutivos. Lo
indispensable es contar con la motivacion, los ciomientos y las habilidades

necesarias para ejecutar las tareas del cargaadsign

* A medida que el mundo de los negocios cambia, tmioi hace la necesidad
de desarrollar determinadas habilidades gerenciales por esto que todo
gerente, o quien aspire serlo, debe estar en unstatite actualizacion y

mejora de sus habilidades gerenciales.

6.2 RECOMENDACIONES

* Hoy en dia en muy importante que los gerentes tlawd sus empleados, es
decir, que los pongan a cargo de lo que ellos haddrmacer esto los gerentes
estan aprendiendo a dar el control, de tal modassgaeolaboradores aprendan
a asumir la responsabilidad de su trabajo y a taleaisiones adecuadas; a
través de esto se cambiara poco a poco los edélbderazgo, se desarrollaran
las habilidades tanto de los gerentes como la decelaboradores, creara

relaciones de poder.
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« Tomando en cuenta los resultados de estas invesiigs, que han sido
propuestas por varios educadores de diferentesnsst educativos, seria
importante que preparen a todos sus estudiantescpanplir desafios como
futuros gerentes, con una formacion integral, delarde competencias y la
capacidad para crear empresas, investigar, innogaalizar; constructores de

alternativas cientificas, técnicas y empresariales.

e Las habilidades gerenciales requieren constantetigadhasta lograr su
completa comprension y facilitar su aplicacion @esea necesario hacerlo.
Por supuesto, algunos directores o gerentes paseetominio 6ptimo de
algunas de estas competencias laborales, sin embadificilmente tendra
suficientes habilidades de manera innata. Es whdejue necesitara
complementar su inventario de habilidades capatitgen en aquellas en las
gue tenga menor capacidad o de aquellas de lacayeeca, tomando en
cuenta que las habilidades gerenciales se pued@rameontinuamente y
requieren constante practica y esmerado estudita Hagrar su completa
comprension y que esto facilite su aplicacion coaséa necesario hacerlo.
Muchos gerentes disefian programas permanentegpdeiteaion y desarrollo
de sus habilidades gerenciales ya que es indidpengae sepan gestionar
correctamente a sus equipos de trabajo para obtinezllos el maximo

rendimiento.

* Considero que es muy importante medir el gradongieliicramiento de los
gerentes como lideres, y de los colaboradores, amdiindicadores que

evallen su participacion y seguimiento a los primgeivolucrados, de esta
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manera se puede medir el grado de supervision gataas con el fin de

detectar posibles errores futuros.

Con el fin de gestionar eficazmente el cambio degaional, es necesario
crear un habito y una disposicién estable en ferdls para trabajar teniendo
en cuenta al capital humano, sus intereses y dodeesus motivaciones, lo
cual ayudara mucho a desarrollar habilidades tdattos niveles gerenciales,

como de los colaboradores.

Es importante que aquel que ocupa un cargo geteser capaz de manejar
situaciones complejas de relaciones y comportamselntimanos para lo cual
es necesario, entre otras habilidades, saber establuna relaciéon de
comprension y confianza entre la gente que diggber escuchar, ser capaz de
persuadir en forma convincente, y de generar exgum y COmMpromiso en sus

colaboradores.
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GLOSARIO

Calidad: Es un conjunto de propiedades inherentes a utootpjes le confieren capacidad

para satisfacer necesidades implicitas o explititas

Cambio: Concepto que denota la transicion que ocurre @auaediransita de un estado a

otro*’

Capacidad de obrar o de hechoes la aptitud que tiene la persona de actuaripuoissna
en la vida civil, es decir, de ejercer y cumplir,ferma personal y directa, sus respectivos

derechos y obligacionég.

Capacidad: Talento o inteligencia. Actitud que tiene unaspeia para adquirir derechos y

contraer obligaciones.

Capacidad Juridica o de derecho: es el grado daedagtie tiene la persona para ser titular

de derechos y obligaciones.

CllU: Clasificacion Industrial Internacional UniformeClasificacion que agrupa con un
criterio unico las distintas actividades indusesatle los paises. Sistema de Clasificacion

del Conjunto de Actividades Economicas hecha moNEciones Unidas.

“SWIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad]

“"WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Cambio].

‘8 OZCARIZ, J. [http://www.monografias.com/trabagsiancipa/emancipa.shtml]. Capacidad,
incapacidad, inhabilitacion y emancipacion.
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Colaborador: Que participa con otros en la consecucién deabajo o un logré?

Competencia: Es la capacidad real para lograr un objetivo altado en un contexto

dado, en un mercado similar al del planteamieneosgLtien&’

Cuestionario: Conjunto de preguntas a las que el sujeto puesgwmneer oralmente o por

escrito, cuyo fin es poner en evidencia determisadpectos psiquico.

Desarrollo: condicién de vida de una sociedad en la cualdassidades auténticas de los
grupos Yy/o individuos se satisfacen mediante l&zation racional, es decir sostenida, de

los recursos y los sistemas naturafes.

Empresa: organizacion social que utiliza una gran variedadrecursos para alcanzar

determinados objetiv®

Encuesta: Técnica cuantitativa que consiste en una invastigarealizada sobre una

muestra de sujetos, representativa de un coleot&® amplio que se lleva a cabo en el
contexto de la vida cotidiana, utilizando procedmos estandarizados de interrogacion
con el fin de conseguir mediciones cuantitativdgesana gran cantidad de caracteristicas

objetivas y subjetivay’

Escala de Likert: La escala de tipo Likert es una escala psicométamaunmente

utilizada en cuestionarios, y es la escala de ugés amplio en encuestas para la

“9WORD REFERENCE. [http://www.wordreference.comidiefon/colaborador].

0 |LO. [http://www.ilo.org/public/spanish/region/aro/cinterfor/temas/worker/doc/sind/xiifii.htm].

>l PROYECTOS FIN DE CARRERA. [http://www.proyectaslecarrera.com/definicion/Cuestionario.htm].
*27ONA ECONOMICA. [http://www.zonaeconomica.com/cepto-desarrollo].

>3 PROMO NEGOCIOS. [http://www.promonegocios.net/easp/concepto-empresa.html].

> WIKIPEDIA. [http://www.wikilearning.com/apuntesi| encuesta-concepto_de_encuesta/14756-1].
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investigacion. Cuando respondemos a un elementmdriestionario elaborado con la
técnica de Likert, lo hacemos especificando el Indee acuerdo o desacuerdo con una
declaracion (elemento, item o reactivo). La essaldlama asi por Rensis Likert, que

publicé un informe describiendo su tSo.

Gestion: realizar diligencias conducentes al logro de umgoo® o de un deseo

cualquiera®

Habilidades Analiticas: Las habilidades analiticas son fundamentales pasaepir
problemas. La prevencion de problemas no se peesienmanera automatica. El lograr
que los trabajadores de linea sean capaces ddicent prevenir problemas potenciales,

requiere promover y fomentar en ellos el desarddidabilidades analiticas.

Habilidades de Motivacion y Valores:la motivacion es el proceso mediante el cual el
individuo siente necesidades, que lo llevan a lussamecanismos para satisfacerlas; es
desarrollar comportamientos para alcanzar algoy&b se logra en mayor o menor tiempo,
dependiendo del grado de deseo y del desemperfisegpenga para lograrlo. Woolfolk
(1990), define motivacién como algo que energizirige la conducta. Desde el punto de
vista conductista, motivar a los trabajadores elscaap principios psicolégicos para

fortalecer, mantener o suprimir conductas.

S WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Escalakikert].

* DEFINICION DE. [http://definicion.de/gestion/].

> MEXICO. BUMERAN. [http://wa2.www.bumeran.com.naxticulos_aplicantes/1/20410/desarrollelas
habilidadesdesupersonal.htmiDesarrolle las Habilidades de su Personal.

% ESPANA. MULTIMANIA. [http://usuarios.multimanias/corganunesr/presentaciones_escritas/
TEMA4.htm]. Capacidad, Habilidad y Motivacion.
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Habilidades Emocionales:aptitudes que estan interrelacionadas unas c@s,oyr se

apoyan en la habilidad mas bésica que es compssdemo mismd’

Habilidades Gerenciales:capacidad para interactuar y cooperar principaleneon los

empleados a su cargo y también tiene que tratacleomes, proveedores, aliados, ®tc.

Habilidades Interpersonales y Grupales:se refiere a la habilidad de interactuar

efectivamente con la gerfte.

Industria Manufacturera: comprende la elaboracion de materias primas, ptodisemi-
elaborados y productos terminados, los cuales agsdn en el mercado nacional o

internacionaf?

Investigacion Aplicada: Es aquella que pone en practica las leyes, teoriaelos en la

investigacién pura. El producto de la investigaaglicada es la tecnolodta.

Lider: Es una persona capaz de saber lo que quiere gamigel profesional, como
personal, esta consciente de su fuerza y de siuglddbs y sabe trabajar en equipo, no se

asustan ante nada, les gusta el riesgo, son o¥ados.

9 SLIDE SHARE. [http://www.slideshare.net/jcfdezmabilidades-emocionales].

0 DEGERENCIA. [http://www.degerencia.com/area.phpaa=1015].

®I DEGERENCIA. [http://www.degerencia.com/area.phpaam=1015.

%2DT. [http://www.dt.gob.cl/1601/multipropertyvals2052-26867.html].

3 MI TECNOLOGICO. [http://www.mitecnologico.com/MaDefinicionTipolnvestigacion].

4  MAIL X MAIL. [http://www.mailxmail.com/curso-lideazgo-tiempos-crisis/lider-concepto-
caracteristicas].
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Liderazgo: Es una capacidad en constante movimiento; no asoastesta en permanente
desarrollo y crecimiento, no es un don sobrenatlgdhs personas y es una cualidad que

se puede aprender en los procesos educativosag experiencias sociales y laborafes.

Muestra estadistica: herramienta de la investigacion cientifica. Sacfan basica es
determinar que parte de una realidad en estudldgpdn universo) debe examinarse con

la finalidad de hacer inferencias sobre dicha pobre™

Niveles gerencialesLos administradores de nivel superior generalmémigrten mas
tiempo en la planificacion que los administradatesnivel bajo. Los administradores de
nivel inferior se encuentran altamente implicadeos las operaciones diarias de la
organizacion y, por lo tanto, tienen menos tiema@aontribuir a la planificacion que la
alta direccion. Los administradores de nivel medinalmente invierten mas tiempo en la
planeacion que los administradores de nivel infepero menos que los administradores

de nivel superior.

El tipo de planificacion realizada por los admiradbres también cambia a medida que
éstos ascienden en la organizacion. Tipicameagseadiministradores de nivel inferior
planean a corto plazo; los administradores de mezlio planean a un plazo un tanto mas

prolongado; y los administradores de nivel supgrianean a un plazo mas prolongado.

La experiencia de los administradores de nivelriofecon las operaciones cotidianas los
convierte en los mejores para planear en cuantoqué debe hacerse en el corto plazo

para alcanzar los objetivos organizacionales. &dministradores de nivel superior

%5 MAIL X MAIL. [http://www.mailxmail.com/curso-lideazgo-teorias/nuevo-concepto-liderazgo].
% MONOGRAFIAS.COM. [http://www.monografias.com/tigbs39/muestreo-estadistico/muestreo-
estadistico.shtml].
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usualmente tienen una mejor vision de la situaoi@anizacional como un todo y por lo

tanto se encuentran mejor dotados para planifit@nga plazo.

Proceso Gerencial:Cuando la gerencia es vista como un proceso, peedanalizada y
descrita en términos de varias funciones fundartemta ElI proceso gerencial es
conveniente, y aun necesario, describir y estudida funcion del proceso separadamente.
En la practica, un gerente puede (y de hecho lce haan frecuencia) ejecutar
simultdneamente, o al menos en forma continuadaidmientes funciones: Planeamiento,

organizacién, direccién y contrd.

PYMES: constituyen las organizaciones mas capaces detaasiapa los cambios
tecnolégicos y de generar empleo, con lo que reptas un importante factor
de politica de distribucion de ingresos a las slasedia y baja, con lo cual fomentan el

desarrollo econdmico de toda una Naddn.

Sector Alimentos y Bebidas:Son todos los establecimientos que de modo habitua
mediante precio proporcionan comidas y/o bebidasagin otros servicios de caracter

complementari§?

Sector de fabricacion de maquinaria y equipoEste sector incluye la “Fabricacion de
maquinas, equipo y material mecanico; fabricaciérotta maquinaria, equipo y material
mecanico de uso general; fabricacibn de maquiregraria; fabricacion de maquinas-

herramienta; fabricacién de maquinaria diversa paos especificos; fabricacion de armas

7 J., VILLASMIL. (1005). [http://www.monografiasom/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml].
Gerencia y Liderazgo.

% MONOGRAFIAS.COM. [http://www.monografias.com/t@bs12/pyme/pyme.shtml].

% CAPTUR. [http://www.captur.com/Docs/SectorAlimesBebidas.pdf].
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y municiones; fabricacion de aparatos domeésticalsridacion de maquinas de oficina;

fabricacion de ordenadores y otro equipo inforneéftic

Sector de fabricacion de metales comune$l sector abarca una gran diversidad de
actividades productivas, que van desde la fundieida transformacion y soldadura asi
como también al tratamiento quimico de diferentggedicies. La caracteristica que sitia
a éstas actividades dentro del mismo sector eslileacion del metal tanto ferroso como

no ferroso como elemento esendfal.

Sector de fabricacion de sustancias y de productgsiimicos: El sector quimico “abarca

una basta gama de productos, los cuales se dhasiiegun CIIU, en seis agrupaciones
industriales: Sustancias quimicas industrialesp®©productos quimicos; Refinerias de
petréleo; Productos derivados del petrdleo y carlBnductos del caucho; y Productos

plasticos”."?

Sector de fabricacién de vehiculosEn 2008 se exportaron 407 millones de ddlares y
registraron un crecimiento de 6% en valor pero @unmen cayeron 14% en relacion a
2007. Estas exportaciones representan el 10%sdexjaortaciones totales en valor del

sector industriaf®

Sector de impresiones y reproduccion de grabacioneEste sector esta compuesto por
“las industrias de edicion, incluida la edicion gtegramas de informatica, las industrias

cinematogréfica y discografica, las industrias aldiadifusion y de telecomunicaciones y

O CIU. [www.ciu.com.uy/innovaportal/.../downloadfidontent.jsp?].

I PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR. [hp://www.puce.edu.ec/documentos/
perfil_de_metalmecanica_2009.pdf].

2CIU. [www.ciu.com.uy/innovaportal/.../downloadfiontent.jsp?].

8 CIG. [http://www.cig.org.ec/archivos/documentogdector_industrial_web.pdf].
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las industrias de servicios de informacion y elabigm de datos. Por consiguiente, las
actividades incluidas en ese sector pertenecestiatds esferas de la economia segun las
definiciones tradicionales, como manufacturas, ctefeunicaciones, produccion de

peliculas cinematogréficas y diversas esferas mécies".”*

Sector de muebles:En el Ecuador, la manufactura de los muebles deeraads de

caracter predominantemente artesanal. Graciasampdia diversidad maderera y a su
tradicion artesanal, el Ecuador ha logrado progaesente destacarse en el mercado
internacional de muebles alcanzando un crecimipramedio aproximado del 11% en su

volumen anual de exportacion@s.

Sector de Prendas de vestir, adobo y tefiido de past Unidades econdmicas dedicadas
principalmente a la Fabricacion de prendas dervéstpunto, a la confeccion de ropa de

tela, cuero y piel y a la Fabricacion de accesatesestir.

Dicha actividad se encuentra dentro de las prilesp@mas en las cuales se observan mas
frecuentemente problemas que afectan de maneraemide a los negocios, esto es en
comparacion con el total de problemas que se datradéel sector manufacturero, se
encuentra solo por debajo de problemas generatestaglos en industrias de productos

metalicos y maquinaria y productos alimenticiospidas’®

Sector de Productos de caucho y plastic&l sector fabricante de productos de caucho y

transformados plasticos tiene una gran importaanial contexto de las industrias. El

" UNSTATS. [http://unstats.un.org/unsd/ct/regisegts.asp?Cl=17&Lg=3&Co=21].

> PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR. [h://www.puce.edu.ec/documentos/
perfil_de_muebles_2009.pdf].

" EUMED. [http://www.eumed.net/libros/2007c/338/Fahcion%20de%20prendas%20de%20vestir.htm].
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plastico segun las cuentas nacionales del Banctrales una rama del sector fabricacion
de productos de caucho y plastico. La fabricaclénproductos de plastico representa
aproximadamente el 80% de la produccion bruta eefos fabricacion de productos de

caucho y plasticd’

Sector de productos de metal excepto de maquinanaequipo: Dentro de este sector se
da la “Fabricacion de elementos metalicos paradtestcuccion; fabricacion de cisternas,
grandes depositos y contenedores de metal; falicale radiadores y calderas para la
calefaccion central; fabricacion de generadoresag®r; forja, estampacion y embuticion
de metales: metalurgia de polvos; tratamiento yestmiento de metales. Ingenieria
mecanica general por cuenta de terceros; fabricad® articulos de cuchilleria y
cuberteria, herramientas y ferreteria; fabricaciérproductos metalicos diversos, excepto

muebles™’®

Sector de Productos de TabacoTabacalera en su Fase Fabril para el Comerciol Loca
comprendera: (1) la elaboracion de tabaco en raelayendo, pero sin que se entienda
como limitacion: el recibo, pesado, estibado, Glzsion, escogida, fermentacion,
despalillado, corte, empacado, almacenamientodeegaualquier operacion relacionada
con la manipulacion de tabaco en rama antes desselo en la manufactura de cigarros,
cigarritos, cigarrillos, rapé, tabaco hilado, pweady otros productos similares; y (2) la
manufactura de cigarros, cigarritos, cigarrilloapé, tabaco hilado, picadura y otros

productos similares.

" CAMARA DE INDUSTRIAS DE GUAYAQUIL. (Marzo 2009).
[http://www.cig.org.ec/archivos/documentos/_seagptaisticoweb.pdf].Analisis Sectorial.
8 IDEPA. [http://www.idepa.es/sites/web/idepawebtprctos/flashsectorial/index.jsp?csection=3&

section=3&posl1=5&posI2=-1&posI3=-1].
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Tabacalera en su Fase Agricola comprendera: Laamepn del terreno, siembra,
trasplante, cultivo, recoleccion, cosido, secadapaqgue, preparacion y entrega de tabaco

en estado no elaboradb.

Sector de productos minerales no metalicos€El noroeste de Guayaquil, es una gran
fuente de recursos minerales no metéalicos en ehdeouutilizada para la fabricacion de
materiales de construccion, cuya explotacion cwealle un sin numero de afecciones al

ambiente.

Al noroeste de Guayaquil se ubica los mas impataphcimientos minerales no metalicos
y la mayor produccion del pais de materiales destcaccion. Que representa mas del

60% de la produccion nacional segun la Direcciéoidtal de Mineri&°

Sector de Productos TextilesSector de la economia dedicado a la producciGomie
tela, hilo, fibra y productos relacionados. Aunglésde el punto de vista técnico es un
sector diferente, en las estadisticas econdmicasiede incluir la industria del calzado

como parte de la industria text.

Sector fabricante de productos de papeliLa Industria del papel ha venido en
crecimiento hace algunos afnos, a pesar de losralteles de competitividad que existen a

nivel regional (especificamente el Pacto Andin&n si el mercado para la industria del

lexjuris. [http://www.lexjuris.com/jsm/lexdm69rhi.

8 ECUADOR. ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL. [wwwte.espol.edu.ec/archivos/Revista
_2007/14-283Final.pdf].

8L WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Industai_textil].
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papel y cartdbn es bastante amplio si se contrdéaramportaciones de estos productos

dando mas espacio a la industria naci8hal.

Sector Industrial del Ecuador: La industria manufacturera, después del comersi®l e
sector que mas aporta a la economia del pais; rdubzaion al producto interno bruto
nacional es alrededor del 14%. La rama que masaapda produccion de este sector es la
de alimentos y bebidas. Los productos de la imdugtie mas se exportan son: productos
del mar, vehiculos y sus partes, extractos y acdievegetales, manufacturas de metales y
jugos y conservas. Las importaciones del sectiusinial representan alrededor del 43%
de las importaciones totales. La rama que masapbPIB industrial es la de alimentos y

bebidas, seguida por los productos textiles y déenad”

Sector Industrial: Producto Interno Bruto: En el 2008 el sector industrial contribuyo

con el 13,91% del producto interno bruto total geis. En este afio la industria
manufacturera, excluyendo el procesamiento de lpetr&recié 4.71% y durante los

altimos cuatro afios ha crecido 4.0% en promedibBdaco Central del Ecuador en su
primera revision del PIB prevé que el PIB industda 2009 sera 4.832 millones de
dolares, esto representaria un crecimiento de 2h¥elacion a 2008. Las exportaciones
del sector industrial representan el 23% de lagagiones totales del pais, y el 46% de

las exportaciones totales no petroleras.

Sector maderero El sector maderero ecuatoriano atraviesa diveggsamdemas que ponen

en riesgo su estabilidad.

8 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS — INEC.Manufactura y Mineria 2007.
Cuadro No. 1-A.
8 CIG. [http://www.cig.org.ec/archivos/documentogdector_industrial_web.pdf].



155
Por ejemplo, los arboles trabajados de maneral ilegan cumplir los requisitos basicos
necesarios son aprovechados solo en un 30%; es de@i0% del arbol es desechado.
Este es uno de sus principales inconvenientes eleado forestal, aseguran representantes

del sectof*

8 ECUADOR. DIARIO HOY. [http://www.hoy.com.ec/natas-ecuador/madereros-en-crisis-global-
366967.html].



