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Justificacion
Es importante que una empresa tenga su sistema de gestion de relaciones con
los clientes (CRM) debido a que el mercado y los clientes van creciendo

exponencialmente y solo una herramienta de gestor de datos ya no es
suficiente para manejar el proceso de comunicacion con los mismos.

La empresa para la cual se va a desarrollar el CRM se dedica a dar servicios,
ejecucion de proyectos y capacitaciones referente a seguridad informéatica por
lo que se necesita gestionar todas estas actividades que realiza la empresa de
una manera eficiente.

Toda la informacion que tiene la empresa en la cual se desarrollar4 el CRM
esta almacenada en un programa de hojas de calculo en el cual esta
acumulada toda la informacion. No existe forma de ver los datos en una
manera organizada que permita determinar informacion adicional sobre los
procesos que realiza la empresa.

Otro problema es la escasez de una interfaz grafica la cual me permita tanto
ingresar, consultar, modificar o eliminar datos, estas limitantes conllevan una
complejidad mayor al momento de trabajar con los datos ya que cuando se
trabaja con programas de hojas de calculo hay una interfaz grafica para
realizar todas estas acciones mencionadas.

Planteamiento del problema

La implementacion del CRM brinda una gran ayuda al momento de automatizar
los diferentes procesos de negocio que tiene una empresa con sus respectivos
clientes.

La cantidad de clientes que tiene una empresa y en el caso de Greenetics
Soluciones S.A. va creciendo en el transcurso del tiempo y con ello la
informacion que se maneja de los mismos, por eso es importante la
implementacion de un sistema capaz de gestionar toda la comunicacion que
se tenga con los clientes, dicho sistema debe estar adaptado a las
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necesidades de la compafia y que brinde la informacion de una manera
ordenada y precisa.

El problema radica en que toda la informacion de los clientes se guarda en
archivos de Excel los cuales tienen informacién demasiada acumulada y no
esta para nada automatizado por ende se necesita el desarrollo de un CRM
apropiado que cumpla con los requerimientos de la organizacion.

Objetivos

a. Objetivo general

Desarrollar un CRM para la empresa Greenetics Soluciones S.A, con el
fin de gestionar todas las actividades que realizara la misma con sus
clientes.

b. Objetivos especificos

- Realizar modelo fisico de la base de datos.

- Realizar pruebas de regresion del sistema.

- Caodificar la capa modelo, vista y controlador del sistema.

- Elaborar documento de analisis de requerimientos del sistema.
- Elaborar la pila del producto.

- Elaborar la pila de cada iteracion.

- Realizar prototipos de interfaces de usuario.
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Capitulo 1

Fundamentacion teorica

En el presente capitulo se explicaran los diferentes temas asociados al trabajo que se va
a desarrollar con la finalidad de brindar una mayor abstraccién del problema en el &mbito
tedrico, se abordara la fundamentacion teorica de los siguientes temas: CRM, paradigma
MVC, bases de datos relacionales, entorno de trabajo seleccionado (asp.net) y
metodologia de desarrollo (SCRUM).

1. CRM

a.

Definicion

CRM (Customer Relationship Management), en su traduccion literal, se
entiende como la Gestidn sobre la Relacién con los Consumidores, pero es
tan genérico como toda frase en inglés traducida al espafiol. Pero para su
mejor comprension basicamente se refiere a una estrategia de negocios
centrada en el cliente (Sepulveda, 2009).

Cada fabricante de software tiene su propia definicion de lo que es un CRM
por eso es dificil encontrar una definicién en concreto, por ejemplo, Ranjit
Bose (2002) lo define como “La integracién de tecnologias y los procesos
de negocios usados para satisfacer las necesidades de los clientes durante
cualquier interacciéon con los mismos”. Esta definicién es la mas acertada
ya que va acorde al trabajo de titulacién que se esta desarrollando.

La definicion de CRM ha progresado hasta considerarse como: “La Gestion
de cualquier comunicacion por cualquier canal entre la empresay el cliente
final o potencial” (Fernandez & Navarro, 2014).

El concepto CRM, se basa en el uso de las mas avanzadas herramientas
de la tecnologia de informacién, porque integra la planificacién estratégica,
las técnicas y herramientas de mercadeo mas avanzadas, con el fin de
construir relaciones internas y externas que incrementan los margenes de
rentabilidad de cada cliente y de esta manera, valorar la relacion que se
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establece con ese cliente en el largo plazo, para incrementar la rentabilidad
de una compaifiia (Vargas,2009).

CRM también esta enfocado en una estrategia de negocios que requiere el
alineamiento apropiado de personas, procesos de negocios y tecnologia
para llegar a relaciones rentables. En consecuencia, antes que una
empresa considere crear una lista de requerimientos o de evaluar
soluciones de software, debe tomarse el tiempo y esfuerzo para articular
su estrategia de relacionamiento (Customer Relationship Management) y
sus metas (Stark,2016).

Se puede comenzar observando cémo puede construir valor por medio de
relaciones fuertes y mejorando la lealtad de los clientes. Entonces puede
definir una amplia variedad de experiencias que usted quiere que sus
clientes tengan: una experiencia destacada, consistente y positiva es
suficiente para cimentar la relacion y la lealtad (Stark,2016).

Esta experiencia, que se desarrolla desde el primer contacto hasta el
servicio de pos venta, determinara si sus clientes seguiran comprando o
recomendaran sus productos/ servicios a otros (Stark,2016).

Una estrategia de relacionamiento (Customer Relationship Management)
centrada en el cliente, comprende todo el ciclo de vida de un cliente: desde
la seleccion y adquisicibn hasta la retencibn y la venta cruzada
(Stark,2016).

Para desarrollar una estrategia de CRM sdélida, la compafiia debe entender
el mercado, la industria y los factores que influyen en las decisiones del
cliente para que use sus productos y servicios. Y también debe conocer el
entorno competitivo y como la compafiia puede diferenciarse de sus
competidores (Stark,2016).

Metodologia CRM
CRM puede ayudar a una organizacion a transformar la forma en que se

negocia, vende y ayuda a sus clientes. Con un enfoque de CRM, una
organizacion utilizara cada oportunidad que tenga para encantar a sus
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clientes, fomentando con esto su lealtad y construyendo relaciones a largo
plazo mutuamente satisfactorias (Ayuso & Rodriguez,2011).

La implementacion de una estrategia CRM abarca un conjunto de
actuaciones basicas, que se han de desarrollar en su totalidad para
garantizar el éxito de la iniciativa.

La metodologia para implementar con éxito un sistema CRM segun Luque
(2016) se basa en 5 pasos importantes:

Conoce tu proceso de venta

Se debe describir con detalle como es tu proceso de venta, es decir, cOmo
realizas la comunicacion con el cliente y la comunicacion con tu equipo. Es
necesario que esta descripcién incluya diferentes perspectivas. Lo ideal es
gue todos los agentes participantes en el proceso de venta aporten sus
puntos de vista, tales como el CEO, el responsable del call center y equipo
comercial.

Identifica las necesidades que debe cubrir el sistema CRM

Se debe identificar cuéles son las necesidades de tu CRM, desde las
necesidades mas técnicas de tu entidad como disponer de un call center
propio o disponer de un sistema de alertas para el seguimiento hasta las
necesidades mas operativas como, por ejemplo, calcular la rentabilidad
exacta del equipo comercial y prevision de las ventas.

Desarrolla un plan de automatizacion del CRM

Una vez que se haya identificado las necesidades de tu entidad se debe
desarrollar un plan de automatizacion. El objetivo de esta etapa es
establecer los pasos a seguir para cubrir las necesidades.

Una vez que hayas definido la estrategia es el momento de sincronizarla

con tu herramienta de automatizacion. Es imprescindible conocer todas las
caracteristicas que ofrece la herramienta para optimizarla al maximo.
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Es necesario una correcta configuracion de la estrategia ya que una mala
sincronizacion de los campos a rellenar por el usuario, puede
desencadenar en el fracaso de la estrategia.

Entrena a tu equipo

Se debe entrenar a tu equipo de agentes comerciales para asegurar el
correcto funcionamiento del CRM. El sistema CRM permite a que equipo
ahorrar tiempo y esfuerzo ya que dispondran de informacion del cliente
antes de contactar directamente con él.

Conocer el timeline de los usuarios, es decir, conocer exactamente en qué
se ha interesado el usuario de nuestra empresa.

Conocer los datos derivados de formularios. Lo ideal es acompafar
siempre el plan de automatizacion con “Inbound Marketing" que nos
permita identificar el momento adecuado para pedir a un usuario
determinados datos.

El objetivo aqui es que la herramienta del CRM sea un arma de ventas. Se
debe conseguir que el equipo comercial la perciba como facilitador de
trabajo y no como una herramienta para ejercer presion sobre ellos.

Analiza, da seguimiento y optimiza

La féormula del éxito en la automacion de un proceso de ventas requiere un
analisis y una correcta interpretacion de los datos. EI CRM no es mas que
una potente herramienta pensada para aumentar el beneficio de una
empresa. Aunque como toda herramienta potente, es compleja y requiere
un aliado capaz de guiarte en el camino.

Clasificacion
Segun Ayuso & Rodriguez (2011) existen plataformas que integran en una
Unica solucion todas las funciones necesarias para apoyar el desarrollo y

la gestion de una estrategia relacional: CRM Analitico, CRM Marketing y
CRM Operativo.
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CRM Analitico: Es el cerebro del sistema, donde se transforman los datos
almacenados en conocimiento (til que facilita el seguimiento, la
planificacion y la toma de decisiones alrededor de las diferentes actividades
relacionadas con los clientes.

CRM Marketing: Suministra todas las herramientas necesarias para
automatizar los procesos relacionados con el desarrollo de las campafias
de marketing a través de cualquier canal de comunicacion. Permite la
seleccion del publico objetivo, la personalizacion de contenidos, la
seleccion de canales, asi como la captura, almacenamiento y analisis de
feedback, entre otras funcionalidades.

El CRM de Marketing permite mejorar el grado de satisfaccion de los
clientes, ofreciéndoles un servicio activo que se anticipa a sus necesidades.
Este mismo procedimiento es el que se utiliza para generar de forma
automatica oportunidades para ventas cruzadas, basandose en perfiles de
clientes, histérico de compras, probabilidades de respuesta, preferencias o
segmento de actividad (Ayuso & Rodriguez,2011).

CRM Operativo: Facilita un 6ptimo servicio a los clientes a través de los
diferentes canales de relacién, ofreciendo una respuesta comun, coherente
y coordinada independientemente del canal utilizado: call center, web,
correo electronico, fax, apartado de correos, etc. (Ayuso & Rodriguez,2011)

El CRM Operativo incluye un conjunto de aplicaciones de interfaz con el
cliente. Dando respuesta, asi, a la cada vez mayor exigencia de los clientes
de interactuar con la empresa por medio de diferentes canales, tales como:
correo electrénico, sitios web, etc. (Ayuso & Rodriguez,2011)
2. Paradigma Modelo-Vista-Controlador MVC
a. Definicion
Es un modelo fundamentado en la arquitectura del software cuya mision

principal es la division de los datos y la logica de negocio en la parte
correspondiente a la interfaz de usuario de una aplicacion. Aparte, el MVC
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también se encargara de gestionar eventos y atender las comunicaciones
(Cardador,2014).

Con este método se divide completamente lo que se visualiza, de la légica
de control de los datos introducidos y de la l6gica de negocio que procesa
dicha informacion (Villar & Huércano,2014).

Componentes

MVC es un "invento" que ya tiene varias décadas y fue presentado incluso
antes de la aparicion de la Web. No obstante, en los ultimos afios ha
ganado mucha fuerza y seguidores gracias a la aparicion de numerosos
frameworks de desarrollo web que utilizan el patron MVC como modelo
para la arquitectura de las aplicaciones web (Alvarez,2014).

Cardador (2014), afirma que el modelo se compone de 3 elementos
distintos:

» Modelo: se corresponde con la informacion o datos que maneja el
sistema, gestionando los accesos a esta. Se comunica con el
componente vista para enviar la informacién que le solicite este
para ser mostrada. Estas peticiones las hace el componente vista
a través del componente controlador.

» Vista: encargado de presentar la informacién al usuario en un
formato adecuado para que pueda interactuar con aquella.

» Controlador: encargado de responder ante los eventos que se
producen. Normalmente, suele comunicarse con el componente

vista y con el componente modelo, haciendo como si fuera un
intermediario entre ambos componentes.

En la Figura 1 se presenta el esquema MVC de una manera detallada
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Esquema Modelo Vista Controlador

== [~ ]

. ‘- ;
O |®
Usuario
( Navegador)

1. El Usuario envia una peticion al Controlador via una URL

2. El Controlador solicita al Modelo los datos

3. El Modelo devuelve los datos

4. El Controlador selecciona una Vista

5. Se devuelve la Vista seleccionada al Controlador

6. El Controlador devuelve una Vista (pagina aspx) que carga los datos
del modelo seleccionado.

Cardador. (2014). Esquema Modelo Vista Controlador. Recuperado de
http://www.elibro.com

Logica de negocio

Hay un concepto que se usa mucho cuando se explica el MVC que es la
"l6gica de negocio". Es un conjunto de reglas que se siguen en el software
para reaccionar ante distintas situaciones. En una aplicacion el usuario se
comunica con el sistema por medio de una interfaz, pero cuando acciona
esa interfaz para realizar acciones con el programa, se ejecutan una serie
de procesos que se conocen como la légica del negocio. Este es un
concepto de desarrollo de software en general (Alvarez,2014).

La logica del negocio, aparte de marcar un comportamiento cuando ocurren
cosas dentro de un software, también tiene normas sobre lo que se puede
hacer y lo que no se puede hacer. Eso también se conoce como reglas del
negocio. Bien, pues en el MVC la I6gica del negocio queda del lado de los
modelos. Ellos son los que deben saber como operar en diversas
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situaciones y las cosas que pueden permitir que ocurran en el proceso de
ejecucion de una aplicacion (Alvarez,2014).

Por ejemplo, pensemos en un sistema que implementa usuarios. Los
usuarios pueden realizar comentarios. Pues si en un modelo nos piden
eliminar un usuario nosotros debemos borrar todos los comentarios que ha
realizado ese usuario también. Eso es una responsabilidad del modelo y
forma parte de lo que se llama la I6gica del negocio (Alvarez,2014).

3. Bases de datos relacionales

a. Definicién

Una base de datos relacional es aquella que representa los datos y las
relaciones entre los datos mediante una coleccion de tablas, cada una con
un nombre Unico, donde una fila de una tabla representa una relacion entre
un conjunto de valores (Jiménez,2014).

b. Generalidades

La base de datos relacionales o modelo relacional fue definido por Edgar
Frank Codd a finales de los afios 60; en 1970 publicaria un documento que
llevaba por nombre A Relational Model of data for Large Shared Data Banks
(Un modelo relacional de datos para grandes bancos de datos
compartidos), siendo este el documento mas importante sobre esta materia
y del cual nace el término. El modelo relacional es el mas utilizado en la
actualidad (Jimenez,2014).

Una base de datos relacional representa al mundo real mediante tablas o
relaciones que contienen la informacion ordenada de un modo organizado.
Las tablas se relacionan entre si por columnas comunes (Chicano,2013).

Para elaborar una base de datos se debe considerar un conjunto de reglas,
cada regla es llamada forma normal y si se cumple la primera regla se dice
gue la base de datos esta en la “primera norma formal”. Para poder cumplir
la segunda forma normal es imprescindible que se esté previamente en la
primera forma normal, y asi sucesivamente. Una tabla puede estar en
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primera forma normal y no en segunda forma normal, pero no a la inversa
(Chicano,2013).

Chicano (2013) afirma que hay seis formas normales, aunque
generalmente solo se aplican sobre las base de datos las tres primeras y
son las siguientes:

La primera forma normal es la mas basica y la mas facil de llevar a cabo. Una
base de datos esta en primera forma normal si, y solo si, cada atributo de una tabla
contiene un solo valor atdbmico, ya que un atributo que contenga varios valores
puede ocasionar una pérdida de datos.

La segunda forma normal (2FN) y la tercera estan relacionadas con el concepto
de dependencia funcional. La dependencia funcional es la relacién que tienen los
atributos de una tabla con otros atributos de la propia tabla.

La tercera forma normal (3FN) se cumple en una tabla cuando esta est4 en 2FN
y, ademas, cuando ningun atributo que no sea clave dependa transitivamente de
las claves de la tabla; es decir, cuando ningun atributo dependa funcionalmente de
atributos que no son clave. Todos los atributos que no son claves deben ser
mutuamente independientes.

Jiménez (2014) de una manera mas simplificada recalca que el modelo de
datos relacional consta de 3 aspectos fundamentales:

Estructura de datos: compuesta por dominio, atributos, tuplas (registros o filas) y
relaciones.

Integridad de los datos: reglas que se aplican a relaciones base e informan al
Sistema Gestor de Base de Datos de ciertas restricciones, dichas reglas son
llamadas formas normales que anteriormente se explicaron.

Manipulacion de datos: la manipulacién de relaciones se realiza a través de un

lenguaje de consulta, que consiste en un lenguaje que utiliza el usuario para
manejar la informacion.
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c. Gestores de Bases De Datos (BDD) en el mercado

Para saber los tipos de gestores de BDD que existen es necesario definir
gue es un sistema gestor de bases de datos, un Sistema Gestor de Base
de Datos (SGBD) es un conjunto de programas de propésito general, que
facilita la definicion, construccion y manipulacién de las bases de datos
(Jiménez, 2014).

Un SGBD proporciona del mismo modo a usuarios finales como a
administradores y personal cualificado en general los mecanismos para
definir, consultar y mantener la informacion existente en la base de datos.
Ademas de esto se realizara garantizando las restricciones de integridad y
seguridad definidas (Cabello,2014).

Debido a la multitud de SGBD existentes seria imposible reunir a todos en
un solo apartado e incluso en un solo libro. Entre los diferentes SGBD se
va a elegir un conjunto de ellos para describir sus caracteristicas mas
elementales. En la seleccién se encontraran desde SGBD gratuitos hasta
propietarios, y entre todos estos orientados tanto a uso personal como
profesional (Cabello,2014).

. Base de datos seleccionada: SQL server

SQL Server, desarrollado por Microsoft al igual que Access, es un SGBD
relacional que proporciona una interfaz grafica mediante la cual administrar
una base de datos. Se presenta en tres versiones diferentes: Enterprise,
Business Inteligence y Standard; todas ellas bajo licencia propietaria
ademas de una cuarta gratuita denominada Express (Cabello,2014).

Valderrey (2014) afirma que entre las caracteristicas de Microsoft SQL
Server destacan las siguientes:

Soporte de transacciones.

Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

Soporta procedimientos almacenados.
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Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el uso
de comandos Data Definition Language (DDL) y Data Manipulation Language
(DML) graficamente.

Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan
en el servidor y los terminales o clientes de la red solo acceden a la informacion.
Ademas, permite administrar informacion de otros servidores de datos. Se trata de
un sistema gestor de bases de datos distribuido.

SQL server contiene su propia version de SQL que incorpora el estandar
ademas de extensiones y mejoras incluidas por SQL Server. Todos los
comandos enviados al servidor deben ser comandos T-SQL validos
distinguiendo entre los DML (comandos de modificacion), DDL (comandos
de definicion) y DCL (comandos de control) (Hueso,2014).

La interfaz grafica de SQL server es SQL Server Management Studio que
es la herramienta mas potente y util para el administrador y desarrollador
de bases de datos. Proporciona una interfaz gréfica para la gestion de la
mayoria de caracteristicas de SQL Server tanto de administraciébn como de
desarrollo incluyendo el Solution Explorer para la gestion de proyectos
(Hueso,2014).

Hueso (2014) afirma que existen bases de datos del sistema
incorporadas en SQL Server y son las siguientes:

Master: con informacion de las bases de datos del servidor.

Msdb: mantiene un listado de actividades de backup y tareas o jobs para cada
usuario.

Tempdb: espacio temporal para creacion de tablas, bases, rutinas almacenadas
0 para espacio temporal en el procesamiento de consultas.
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4. Entorno de trabajo seleccionado: .NET

a. Definicién de Framework

Son los elementos que definen la forma que deben tener las interfaces de
sus componentes (Villar & Huércano,2014).

Estos elementos son los que determinan en dUltima instancia los
mecanismos de comunicacion y, en todo caso, posibilidades de
composicién entre diferentes componentes; especifican la forma en que se
deben proveer los servicios (trading, seguridad, etc.) (Villar &
Huércano,2014).

. Definicion de .NET

.NET es una plataforma para el desarrollo de aplicaciones, que integra
multiples tecnologias que han ido apareciendo en los ultimos afios como
ASP.NET, ADO.NET, LINQ, WPF, Silverlight, etc. junto con el potente
entorno integrado de desarrollo Visual Studio, que permite desarrollar
multiples tipos de aplicaciones (Conesa, Rius & Ceballos,2010).

. Caracteristicas

Microsoft solo ofrece soporte .NET para sistemas operativos Windows y las
nuevas generaciones de dispositivos moviles. Respecto al resto de
plataformas, el proyecto Mono 3 (llevado a cabo por la empresa Novell) ha
creado una implementacion de codigo abierto de .NET, que actualmente
ofrece soporte completo para Linux y Windows, y soporte parcial para otros
sistemas operativos como por ejemplo MacOS (Conesa, Rius &
Ceballos,2010).

Conesa, Rius & Ceballos (2010) dan a conocer los elementos principales
de la plataforma .NET que son:

.NET Framework es el nucleo de la plataforma, y ofrece la infraestructura
necesaria para desarrollar y ejecutar aplicaciones .NET.
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Visual Studio y Microsoft Expression conforman el entorno de desarrollo de
Microsoft, que permite desarrollar cualquier tipo de aplicacion .NET (ya sea de
escritorio, web, para dispositivos moviles, etc.). En Visual Studio el programador
puede elegir indistintamente entre diversos lenguajes como C# o Visual Basic
.NET, y en todos ellos se puede hacer exactamente lo mismo, con lo que a menudo
la eleccibn es simplemente debida a las preferencias personales de cada
programador.

El Common Language Runtime (CLR) es el entorno de ejecucion de
.NET, que incluye una maquina virtual, anadloga en muchos aspectos a la
magquina virtual de Java. El CLR se encarga de ofrecer el entorno donde se
ejecutan las aplicaciones .NET vy, por tanto, se encarga de activar los
objetos, ejecutarlos, gestionar la memoria, realizar comprobaciones de
seguridad, etc. (Conesa, Rius & Ceballos,2010).

Por encima del CLR se sitla la Framework Class Library, que con mas de
4000 clases es una de las mayores bibliotecas de clases existentes. En el
siguiente nivel estan las clases que permiten el acceso a datos por medio
de ADO.NET (Conesa, Rius & Ceballos,2010).
Conesa, Rius & Ceballos (2010) afirman que en la Ultima capa estan las
tecnologias para la creacidén de aplicaciones, que son las siguientes:

Win Forms. Desarrollo de aplicaciones de escritorio.

ASP.NET. Desarrollo de aplicaciones web. Es la evolucién de ASP.

WPF. Nueva tecnologia para el desarrollo de aplicaciones de escritorio.

Silverlight. Subconjunto de WPF destinado al desarrollo de aplicaciones web. Es
una tecnologia similar a Flash de Adobe.

Servicios web. Desarrollo de aplicaciones distribuidas.

Al compilar una aplicacion .NET obtenemos archivos con extension EXE o
DLL, pero no debemos confundirnos y pensar que contienen cdédigo
maquina, sino el cédigo intermedio MSIL. El objetivo es disponer de un
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codigo intermedio universal (no ligado a ningun procesador), que pueda ser
ejecutado sin problemas en cualquier sistema que disponga del intérprete
correspondiente (Conesa, Rius & Ceballos,2010).

En .NET, la ejecucion esta basada en un compilador JIT (“Just In Time”)
gue a partir del codigo MSIL va generando el codigo nativo bajo demanda,
es decir, compila las funciones a medida que se necesitan (Conesa, Rius
& Ceballos,2010).

d. Esquema de trabajo seleccionado: ASP.NET
» Definicion

ASP.NET es un “framework” para la creacion de aplicaciones web,
donde se puede programar en cualquiera de los lenguajes de .NET
(Conesa, Rius & Ceballos,2010).

» Ventajas

Aparecié en el afio 2002, y es la tecnologia sucesora de Active
Server Pages (ASP) que existe desde 1996 (Conesa, Rius &
Ceballos,2010).

Segun Conesa, Rius & Ceballos (2010) ASP.NET ofrece
multiples ventajas en comparacion con la antigua ASP:

o ASP.NET se integra totalmente con .NET, y sus paginas se
pueden programar en cualquiera de los lenguajes de .NET.

o ASP.NET ofrece un conjunto mucho mas rico de controles.

o ASP erainterpretado, mientras que ASP.NET es compilado. Esto
ofrece multiples ventajas, como un rendimiento mucho mejor, y
una depuracion mucho mas potente.

o La configuracion y despliegue de aplicaciones ASP.NET es
mucho mas sencillo, ya que la configuracién tiene lugar en unico
archivo texto, y para hacer el despliegue basta con copiar los
archivos en el directorio correspondiente.
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5. Metodologia de desarrollo SCRUM
a. Definicion

Scrum.org (una de las organizaciones mas importantes en la promocion y
perfeccionamiento de Scrum) define Scrum como un framework (marco de
trabajo) para la gestion de productos, proyectos y servicios complejos que
facilita un desarrollo mantenido e incremental (Monte,2016).

b. Involucrados

Monte (2016) afirma que los roles identificados en Scrum definen las
responsabilidades clave que es necesario asumir en un proyecto para
garantizar que se cubren todas las necesidades de informacion,
construccion y comunicacion. Los roles propuestos en Scrum son:

PO — Product owner (duefio del proyecto). Es el enlace entre el cliente y el
equipo de desarrollo.

SM — Scrum master. Es un coach o mentor para los componentes del
development team (DT).

DT — Development team (equipo de trabajo). Se encargan del desarrollo
del producto.

Stakeholders (usuarios clave). Son los receptores del producto acabado vy,
por lo tanto, son quienes hacen la aceptacion.

c. Sprint

La pieza fundamental que proporciona flexibilidad en Scrum es el sprint. A
cada sprint hay una adaptacion continua de los objetivos del proyecto y de
los productos que se crean. Ademas, cada sprint esta sujeto a una revision
(sprint retrospective) que es la herramienta del equipo para preguntarse
como pueden mejorar (Monte,2016).
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Los criterios de aceptacion definidos a nivel de sprint pretenden ayudar al
cliente a entender qué incremento de valor obtendra aquel ciclo de
construccion una vez que se haya incorporado a su flujo de trabajo
(Monte,2016).

. Documentos

El product backlog es la lista de funcionalidades, productos o acciones
gue conforman el producto que se ha de construir. El product backlog se
escribe en «el idioma» del cliente y se compone de user stories (historias
de usuario) (Monte,2016).

Cada historia se va completando y detallando a medida que se necesita 0
debe informacién. Ha de tener suficiente informacion para permitir que el
equipo pueda hacer una estimacion de lo que costaria hacerla realidad
(Monte,2016).

El ‘product backlog’ es una pieza clave del marco de trabajo ‘scrum’, uno
de los mas populares dentro de la metodologia ‘agile’. Aunque, al igual que
las propias metodologias agiles, el concepto de ‘product backlog’ surgio en
la industria del ‘software’, con el tiempo se ha ido aplicando también al
desarrollo de productos y servicios de todo tipo (Carfiete, 2019).

Entre las ventajas de contar con un ‘product backlog’ destaca la eficacia,
ya que hace visible para todo el equipo el trabajo a realizar de forma
priorizada, en otras palabras, aporta una vision panoramica de la
importancia y del valor desde el punto de vista de negocio de cada requisito
o funcionalidad. Se trata de una herramienta abierta y en constante cambio,
gue solo puede ser actualizada por el ‘Product Owner’, que sera el
encargado de completar y mantener siempre completo el ‘backlog’ (Cariete,
2019).

Las historias de usuario son una herramienta basica de un Product
Owner. Su formato es sencillo y muy centrado en las expectativas del
usuario. Se componen de la propia historia de usuario, ademas de los
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criterios de aceptacion y en ocasiones un ejemplo de especificacion
(Palacios,2016).

Las Historias de Usuario sirven para describir lo que el usuario desea ser
capaz de hacer. Ademas, las historias de los usuarios se centran en el valor
gue viene de usar el sistema en lugar de una especificacion detallada de lo
gue el sistema debe hacer. Estan concebidos como un medio para
fomentar la colaboracién (Lozano,2016).

La Planificacion del Sprint detalla el trabajo a realizar en el Sprint. Este
plan se crea con la colaboracion de todo el Equipo Scrum (Bara,2017).

La reunion de planificacion de un Sprint es un evento de tiempo variable.
Para un Sprint de un mes tiene ocho horas de duracion. Para Sprints mas
cortos, el evento es proporcionalmente mas corto. Por ejemplo, para un
Sprint de dos semanas, las reuniones de planificacion de Sprint son de
cuatro horas de duracién (Bara,2017).

En esta reunion se define la funcionalidad en el incremento planeado y
cémo el Equipo de Desarrollo creard este incremento y la salida de este
trabajo es definir el Objetivo del Sprint (Bara,2017).

Bara (2017), afirma que la reunion de planificacion de Sprint
tradicionalmente consta de dos partes, cada una de la mitad de tiempo de
duracion de la Reunién de Planificaciéon respondiendo a las siguientes dos
preguntas:

¢ Qué va a ser entregado en el incremento resultante del proximo Sprint?
¢, Como se va a realizar el trabajo seleccionado?

A destacar que el objetivo del Sprint puede ser un hito en el objetivo mas
amplio de la hoja de ruta (roadmap) del producto.

El sprint backlog es la lista de funcionalidades extraidas del product
backlog que se incorporan al sprint en curso. Como cada funcionalidad esta
basada en un valor de story points, el Product Owner (PO), en funcion de
la velocidad del equipo ( team velocity ) puede asignar las funcionalidades
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mas prioritarias que cubran la capacidad de trabajo del DT en el sprint
(Monte,2016).

La reunion diaria es el conjunto de conversaciones adecuadas que le
permitan al equipo de desarrollo orientarse hacia el logro del objetivo del
sprint (Palacio,2016).

Palacio (2016), afirma que, en este punto, las preguntas basicas que
propician esta conversacion del equipo, y para el equipo, podrian ser las
siguientes: ¢ qué hice ayer y qué voy a hacer hoy para ayudar a mi equipo
a lograr el objetivo del sprint? Y, finalmente, ¢ qué impedimentos tengo que
no me permiten ayudar a mi equipo a lograrlo?

Las respuestas a estas preguntas nos dardn una retroalimentacién muy
valiosa, lo que nos permitira tomar decisiones en el corto plazo y
adaptarnos a los cambios que vayan surgiendo a lo largo del sprint
(Palacio,2016).

Cuando el motivo estd claro, entonces es mas probable que surja de
manera natural la motivacion que cada uno necesita para ofrecer su ayuda
y pedir el soporte necesario con el fin de contribuir al logro del objetivo
(Palacio,2016).

La revision de sprint es la reunion de negocio por excelencia en Scrum.
Al mismo acuden el equipo Scrum y Stakeholders. EI Product Owner lo
organiza y lidera; durante el mismo se inspecciona el Incremento y se
adapta el Product Backlog (Palacios,2016).

En ocasiones, el Sprint Review se convierte en una «demo» e incluso se le
llama asi. Esta es una sefial de una manera bastante pobre de hacer
Scrum. Muy pobre. El Sprint Review tiene dos objetivos: Inspeccionar el
incremento terminado y adaptar el Product Backlog (Palacios,2016).

Para cumplir estos objetivos se revisa el Sprint Backlog y se muestra el
producto, dando la oportunidad a las partes interesadas de poner en
cuestion y preguntar lo que deseen sobre el mismo. También se da
informacion sobre condiciones que pudieran afectar a los objetivos del
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negocio o del producto. En ocasiones, el Product Owner hace una reunién
de pre-planning o similar con los Stakeholders. Esta reunién no sirve a la
transparencia, parte fundamental de Scrum (Palacios,2016).

El release burn-down es responsabilidad del PO. Es un grafico en el cual
el PO puede ver la evolucion del proyecto y tomar medidas a cada sprint
review (Monte,2016).

Sabadi (2017) afirma que la reunion de retrospectiva es la reunion que
se realiza al final de todo sprint. Esta reunion tiene como objetivo trabajar
de forma colectiva en la mejora continua del proceso. En concreto el
propdsito de esta reunion es:

o Inspeccionar cémo fue el Ultimo sprint en cuanto a personas,
relaciones, procesos y herramientas.

o Identificar y ordenar los elementos mas importantes que salieron
bien y las posibles mejoras.

o Crear un plan para implementar las mejoras en la forma en la que
el equipo desempefia su trabajo.
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Capitulo 2

Iniciacion

En el este capitulo se desarrollard la fase de iniciacion del proyecto en la cual se realiza
una descripcion del equipo de trabajo, también se realizara una vision del proyecto para
saber que es lo que se requiere resolver al momento de que se empiece a programar el
proyecto, todo esto mediante la creacion de estandares tanto en codificacion como al
momento de crear la base de datos.

1. Vision del proyecto
Desarrollar un CRM para la empresa greenetics soluciones S.A. quienes
necesitan gestionar las relaciones con sus clientes de una manera 6ptima.

2. Equipo de trabajo
En la Tabla 1 se especifica los miembros del equipo con sus respectivos roles,
para un ordenamiento de las tareas en el desarrollo del proyecto.

Nombre Rol
Alberto Salazar Product owner (duefio del proyecto)
Alberto Salazar Scrum master
Alberto Salazar Equipo de desarrollo
Elthon Ojeda Stakeholder

Tabla 1: Equipo de trabajo
3. Desarrollo de historias de usuario de gran tamafo (EPIC(s))
En la Tabla 2 se observa una breve descripcién de una EPIC con su respectivo
cbdigo, sus historias de usuario y en que iteraciones se los va a desarrollar.

Epic Historia de usuario Sprint
E-01 H5.- Como un empleado del area | Sprintl
Gestidn de proyectos y | comercial, necesito gestionar los proyectos,
asignaciones de los | con lafinalidad de poder ingresar, modificar
Mismos y eliminar los proyectos que hay en la
empresa
H6.- Como un gerente del area comercial | Sprint 2
necesito asignar proyectos con la finalidad
de vincular un proyecto a un empleado del
area comercial

Tabla 2: Desarrollo de EPIC(s)
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4. Definiciéon de terminado

En la Tabla 3 se desarrollan los diferentes términos de definicion de terminado
(DOD), la cual sirven para saber los estados en los que se encuentra una historia

de usuario.

Definicion de terminado (DOD) Explicacion

Completado Codigo completado, revisado y listo
para estar en etapa de produccion.

Control de calidad Se han corregido todos los bugs que
tenia el cédigo.

Ok Revision completada de funcionalidad
del cédigo de acuerdo al requerimiento

Caodigo completado Codificacion del requerimiento
completado.

Tabla 3: Definicidon de terminado
5. Planificacién de versionamientos

En la Tabla 4 se desarrolla una breve planificacion de cada iteracion con sus
respectivas fechas y que historias de usuario van incluidas en cada una de las

mismas.
Sprint | Inicio(dd-mm-aa) Fin(dd-mm-aa) Historias | Dependencias | Version
1 01-08-18 15-08-18 H1 N/A
H2
H3
H4
H5
H13
H14
2 16-08-18 31-08-18 H6 H2, H5 1
H7 H1, H4
H8 H1, H4
H9 H2, H5, H3
H10 H2, H5, H3
H11 H1, H4
H12 H1, H4

Tabla 4: Planificacidén de versionamientos
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6. Definicion de estandares
a. Controladores

El nombre de los controladores se escribiran de acuerdo a lo que se desee
seguido de la palabra “controller” por ejemplo: cursoController.cs

b. Modelos
El nombre de las tablas tendran como primera palabra crm seguido de
como se desee nombrar a la tabla en singular por ejemplo: crm_curso.cs

c. Nombre de atributos

Los atributos de las tablas tendrdn como nombre la abreviatura de la tabla
seguido del nombre del atributo por ejemplo de la tabla curso: crs_nombre
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Capitulo 3

Planificacion

En el presente capitulo se desarrolla toda la planificacién del proyecto para la cual se
realiza una estimacion de horas trabajadas versus realizadas por cada historia de usuario
junto a sus estados para saber el progreso que tiene cada historia y asi poder visualizar
gue es lo hace falta realizar en el proyecto.

1. “Scrum task”
Como se muestra en la Tabla 5 el “Scrum task” es la lista de tareas a realizar en
el desarrollo del proyecto, dicha lista de tareas estan ligadas a historias de usuario,
scrum task tiene como objetivo planificar cuanto tiempo se va a demorar en
realizar el proyecto. Sus diferentes componentes son:
ID: Es el numero de historia de usuario
Prioridad: Que tan importante es el desarrollo de esa historia y se lo califica del
1lal10
Horas planeadas: Estimacion de las horas que se va demorar en hacer la historia
de usuario.
Horas restantes: Total de las horas planificadas menos las horas reales
Horas reales: Horas totales que se realizaron en el desarrollo de la historia
Estado: Los diferentes estados de una historia definidas en el dod
Asignado: Nombre de la persona encargada en realizar la historia de usuario.
Observaciones: Alguna acotacion extra

Tabla 5: Scrum task
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ID Prioridad Horas Horas Horas Estado Asignado Observaciones
Historia (1-10) planeadas restantes reales
H1 8 3 0 5 Completado Alberto
Salazar
H2 8 2 0 4 Completado Alberto
Salazar
H3 8 4 0 5 Completado Alberto
Salazar
H4 8 3 0 4 Completado Alberto
Salazar
H5 8 4 0 6 Completado Alberto
Salazar
H6 8 11 0 10 Completado Alberto
Salazar
H7 10 3 0 5 Completado Alberto
Salazar
H8 10 9 0 9 Completado Alberto
Salazar
H9 10 11 0 10 Completado Alberto
Salazar
H10 10 10 0 10 Completado Alberto
Salazar
H11 10 3 0 4 Completado Alberto
Salazar
H12 8 1 0 2 Completado Alberto
Salazar
H13 8 2 0 3 Completado Alberto
Salazar
H14 8 1 0 2 Completado Alberto
Salazar
Totales 67 79

Capitulo 4
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Modelo fisico de BDD

En el presente capitulo se realiza el diagrama fisico de la base de datos del proyecto la
cual se puede observar en la Figura 2, dicho diagrama nos brinda la abstraccion de cémo
van a ser las estructuras de las tablas con sus respectivas relaciones, claves primarias y
foraneas. Ademas de lo mencionado se desarrolla diferentes prototipos de interface de
usuario las cuales brindan una idea de como se desplegaran las pantallas junto con su
disefio por cada accion que realice el usuario en el sistema.

1. Modelo fisico de la base de datos
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. CURSO
: Reidiepies CRS_ID_CURSO int

HISTORIAL PEND_Accion char(200) CRS_NOMBRE_CURSO char(100)

HIST_ID_POSIBLE_CLIENTE PEND_Respuesta char(100) CRS_FECHA_INICIO datetime

HIST_ACCION_REALIZADA PEND_Concliido 4 CRS_FECHA_CULMINACION datetime
HIST_FECHA_ACCION PEND_Comentario CRS_visto bit

PEND_Fecha_ultima_accion CRS_version

HIST_RESPUESTA
CRS_MODALIDAD

HIST_COMENTARIO

USUARIO
USR_NOMBRE_USUARIO char
USR_ID_PERSONA

POSIBLE_CLENTE
POSCLI D PERSONA int
EMBLEZDS POSCLI_NOMBRE char(40) vgtggg z ggzggm I
EMP_ID_PERSONA i POSCLI_APELLIDO char(20) CLICRS ID_PERSONA DErAR
SR EMP_ID_DEPT i POSCLI_CEULAR char(10) CLICRS_FORMA_PAGO

EMP_NOMBRE POSCLI_PROFESIONAL  bit CLICRS_ABONO ID_DEPT
PROD_ID_PRODUCTO int i NOMBRE_
PROD_ID_PRODUCTO EMP_APELLIDO i
PROD_NOMBRE _RELATIONS _EMPLEADO L

PROD_FABRICANTE
PROD_TIPO
PROD_VIGENCIA

FK_SERVICIO_SERVICIOS_EMPLEADO

FK_SERVICIO_S| 10__PRODUCTO

CONTACTO
CTCO_ID_PERSONA

CTCO_ID_EMPRESA
EMPRESA_CLIENTE cTCO

EMPR_ID_EMPRESA int CTCO_NOMBRE
EMPR_NOMBRE char CTCO_APELLIDO
EMPR_DIRECCION CTCO_FECHA_NACIMIENTO
CTCO_DIRECCION

! FK_SERVICIO_SERVICIOS_EMPRESA_

SERVICIO_TIENE_PRODUCTO _ SERVICIOS_REALIZADOS
s SRVR_ID_SERVICIO int
STP_D_PRODUCTO
SRVR_ID_PERSONA

PROYECTO_REALIZANDO

PRYR_ID_PERSONA dntou
PRYR_ID_PROYEC'

FK_PROYECTO| TEENE_6_EMPRESA_

FK_PROYECTO_PRQYECTO__PROYECTO
FK_SERVICIO_SERVICIO__SERVICIO

FK_SERVICIO_SERWCIOS_SERVICIO

PROYECTO
PRY ID_PROYECTO Il

PRY_ID_EMPRESA int
PRY_NOMBRE_PROYEC

PRY_FECHA_INICIO

PROYECTO_CONCRETAR
PRYC_ID_PROYECTO_CONCRETAR
PRYC_ID_EMPRESA

SERVICIO

SERV_D_SERVICIO
SERV_NOI v

FK_HISTORIA_PROYECTO__PROYECTO

HISTORIAL_PROYECTOS |
HISTP_ID_PROYECTO_CONCRETAR
HISTP_ID_PROYECTO
HISTP_ACCION_
HISTP_NUMERO_VECES_INTERA
HISTP_ID_INTERACCION
HISTP_PENDIENTE.

int
int

FK_HISTORIA_PROYECTO__PROYECTO2

Figur_a 2: Modelo fisico de base de datos

2. Prototipos de interfaces de usuario
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Los prototipos de interface de usuario son disefios tentativos de como sera la
interfaz de usuario por cada accién que realice el mismo.

Ingreso al sistema

En la Figura 3 se observa un prototipo de formulario de ingreso al sistema las cuales
tendra dos cuadros de texto para que se escriba el usuario y la contrasefia del
usuario.

(s -

Figura 3: Ingreso al sistema
Menu de interaccion

En la Figura 4 se observa el menu de interaccion la cual nos dara acceso a los
diferentes modulos del sistema
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Gestion ..

Figura 4: Menu de interaccion
Prototipo para el manejo de las tablas

En la Figura 5 se observa un prototipo de la pagina principal de cada modulo al que
se ingrese en el sistema, en este grafico se observa un campo para buscar un dato
asociado al médulo, una vez que se busque se muestra toda la informacion en una
tabla, la cual cada fila tendra dos tipos de acciones para editar o eliminar el registro
deseado.

http://www.greeneticsCRM.com

Dato a buscar | QI

(A
1 Columna 1 Columna 2 Columna 3
p—
2 Dato Dato Dato ! ’ @
-" :
3 Dato Dato Dato » ’ ]
— i
4 Dato Dato Dato ! | I "
N

Figura 5: Prototipo para el manejo de tablas
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Formulario de ingreso

Enla Figura 6 se observa el formulario de ingreso el cual se accede presionando el botén
con el icono “+” de la figura 5 con su respectivo botdn de ingreso o de volver a la pantalla
principal, el formulario mencionado nos sirve para agregar un nuevo registro en la base
de datos de nuestro sistema.

http://www.greeneticsCRM.com

Menu 1 Menu 2 Menu 3 Cerrar sesion

Ingresar

Dato 1 ‘ |

Dato 2 ‘ |

Dato 3 O

Ingresar Volver

Figura 6: Formulario de ingreso
Formulario de editar

En la Figura 7 se muestra el formulario de editar registro con sus respectivos
campos Yy el botdén de editar o volver a la pantalla de inicio, el cual se accede
presionando el botén @enla pantalla de prototipo para el manejo de tablas.
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http://www.greeneticsCRM.com

Editar
Dato 1 I Dato que se modificara |
Dato 2 I Dato que se modificara |
Dato 3 @

Volver

Figura 7: Formulario de editar
Formulario de eliminar

En la Figura 8 se muestra el formulario de eliminar registro con sus respectivos
campos Yy el botén de eliminar o volver a la pantalla de inicio, el cual se accede

presionando el boton W en la pantalla de prototipo para el manejo de tablas.

http://www.greeneticsCRM.com

Eliminar
Dato 1 ’ Dato que se eliminara |
Dato 2 [Dufo que se eliminara |
Dato 3 I

Eliminar Volver

Figura 8: Formulario de eliminar

Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas || 36



“Implementacién de un CRM para la empresa Greenetics Soluciones S.A.”

Capitulo 5

SPRINT1

En este capitulo se desarrolla todo lo relacionado con la primera iteracion del proyecto,
esto involucra la planificacién de la iteracion la cual nos brinda informacion de cuanto
tiempo llevara el desarrollo del sprint ,que es lo se va a realizar y que entregable se va a
realizar el cual es la pila de iteracidon que nos brinda informacién detallada de todas las
tareas que se estan desarrollando con sus horas estimadas, para realizar todas estas
tareas es necesario que haya una retroalimentacion diaria la cual se lo hace con el scrum

diario.

1. Planificacion de iteracion o “sprint”

En la Tabla 6 se muestra todo lo relacionado con la planificacion de la primera
iteracion o sprint que es una fase vital para el desarrollo del mismo ya que nos
brinda informacion del objetivo general, entregable, duracién e historias de usuario
con sus respectivas acciones que deben de ser ejecutadas.

Planificacion de sprint 1

Objetivo: Desarrollar un entregable el cual va a permitir gestionar los clientes, cursos, proyectos
y empresas (clientes) que tiene la organizacion con el fin de dar un valor agregado significativo

a la empresa.

Entregables: Pila de iteracion

Duracién: Del 01-08-18 al 15-08-18 (2 semanas)

tem de la pila del producto a
realizarse en el sprint

Divisiéon de tareas

H1) Como un empleado del area
comercial, necesito gestionar los
clientes, con la finalidad de poder
ingresar, modificar, consultar y eliminar
los clientes que hay en la organizacion

Ingresar cliente

Modificar cliente

Eliminar cliente

Consulta por parametros de cliente

H2) Como un gerente general, necesito
gestionar los empleados, con la finalidad
de poder ingresar y modificar los
empleados.

Ingresar nuevo empleado

Reemplazar empleado
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Planificacién de sprint 1

Objetivo: Desarrollar un entregable el cual va a permitir gestionar los clientes, cursos, proyectos
y empresas (clientes) que tiene la organizacion con el fin de dar un valor agregado significativo

a la empresa.

Entregables: Pila de iteracidon

Duracién: Del 01-08-18 al 15-08-18 (2 semanas)

H3) Como un empleado del area
comercial, necesito gestionar las
empresas que necesitan un servicio, con
la finalidad de poder ingresar, modificar,
eliminar y consultar una empresa

Ingresar empresa

Modificar empresa

Eliminar empresa

Consulta por parametros de empresa

H4) Como un empleado del area de
planificacibn o gerencia comercial,
necesito gestionar los cursos, con la
finalidad de poder ingresar, modificar,
eliminar y consultar cursos.

Ingresar curso

Eliminar curso

Modificar curso

Consulta por parametros de curso

H5) Como un empleado del area
comercial, necesito gestionar los
proyectos, con la finalidad de poder
ingresar, modificar y eliminar los
proyectos que hay en la empresa

Ingresar proyecto

Eliminar proyecto

Modificar proyecto

H13) Como un empleado en general,
necesito ingresar al sistema, con la
finalidad de entrar al sistema

Desarrollar login

H14) Como un empleado en general,
necesito cerrar sesiéon con la finalidad de
salir del sistema

Desarrollar logout

Tabla 6: Planificacion de iteracion
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2. Pila de iteracion

En la Tabla 7 se muestra la pila de iteracion que es la parte principal del sprint ya
gue nos muestra todos los requerimientos que se van a realizar en el desarrollo
del mismo, sus tareas, el involucrado, el estado y sus horas estimadas totales,
todo esto para tener una perspectiva de lo que se esta realizando en el sprint.

Dial Dia2 Total
|dentificador (ID
) (o) ‘ _ Duefio / Horas estimadas
de item de product Enunciado del item de Product Backlog : Estatus Cons. Rest.  Cons. Rest.  Cons. Rest.
Voluntario totales
hacklog
PB1 Como un empleado del area comercial, |Gestion de clientes ~ |Alberto  |Hecho 3 30 0 3 0
necesito gestionar los clientes, con la Salazar  |(Completado)

finalidad de poder ingresar,
modificar,consultar y eliminar los
clientes que hay en la organizacion

PB2 Como un gerente general, necesito | Gestion de empleados |Alberto  |Hecho 2 2l 0 0 2 0
gestionar los empleados, con la Salazar  |(Completado)
finalidad de poder ingresar y modificar
los empleados

PB3 Como un empleado del area comercial, |Gestion de empresas  |Alberto  [Hecho 4 4 0 0 4 0
necesito gestionar las empresas que  |clientes Salazar  |(Completado)

necesitan un servicio, con la finalidad de
poder ingresar, modificar, eliminar y

consultar una empresa
PB4 Como un empleado del area de Gestion de cursos Alberto  |Hecho 3 30 0 3 0
planificacion o gerencia comercial, Salazar  |(Completado)

necesito gestionar los cursos, con la
finalidad de poder
ingresar,modificar eliminar y consultar

cursos
PBS Como un empleado del area comercial, |Gestion de proyectos  |Alberto  |Hecho 4 4 0 0 4 0
necesito gestionar los proyectos, con la Salazar  |(Completado)

finalidad de poder ingresar,modificar y
eliminar los proyectos que hay en la

empresa
PB6 Como un empleado en general, necesito |Login Alberto  |Hecho 2 2l 0 0 2 0
ingresar al sistema, con la finalidad de Salazar  |(Completado)
entrar al sistema
PB7 Como un empleado en general, necesito|LogOut Alberto  [Hecho 1 1 0 0 1 0
cerrar sesion con la finalidad de salir del Salazar  |(Completado)
sistema

Tabla 7: Pila de iteracion
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3. Reuniones diarias

En la Tabla 8 se muestra el scrum diario de la fecha 01-08-18 en la cual se hace una
descripcion de todas las actividades realizadas antes de la ultima sincronizacion, las
actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.

Scrum diario 1

Fecha: 01-08-18
Actividades Actividades que voy a | Impedimentos
realizadas desde la | realizar
Gltima sincronizacién
- Revision de las |- Cargar el modelo al
historias de usuario si | entorno de desarrollo.

estan bien redactadas.

- Programar el

- Revision de | controlador de ingreso,
estimaciones de tiempo | modificacion y
en el task de | eliminacion de clientes.
planificacion

- Instalar Bootstrap y
jquery en el entorno de
desarrollo.

Tabla 8: Scrum diario 1

En la Tabla 9 se muestra el scrum diario de la fecha 02-08-18 en la cual se hace una
descripcion de todas las actividades realizadas antes de la Ultima sincronizacion, las
actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.
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Scrum diario 2

Fecha: 02-08-18

Actividades realizadas
desde la ultima
sincronizacion

Actividades que voy a
realizar

Impedimentos

- Correccion de errores
de sintaxis en el cédigo.

- Codificacion de la capa
vista de ingreso de
clientes.

- Cargar el modelo al
entorno de desarrollo.

- Programar el
controlador de ingreso,
modificacion y
eliminacién de clientes.

- Instalar Bootstrap y
jquery en el entorno de
desarrollo.

- Codificacion de la capa
vista de modificacion,
eliminacién y consulta de
clientes.

- Realizar pruebas de lo
codificado anteriormente

- Modificaciéon en la tabla
clientes de la base de
datos.

- Poco conocimiento en
jquery lo cual se esta
resolviendo investigando
acerca de esta libreria.

Tabla 9: Scrum diario 2

En la Tabla 10 se muestra el scrum diario de la fecha 03-08-18 en la cual se hace
una descripcién de todas las actividades realizadas antes de la Ultima sincronizacién,
las actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.

Scrum diario 3

Fecha: 03-08-18
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Actividades realizadas desde la
ultima sincronizacion

Actividades
voy a realizar

que

Impedimentos

- Correccion de errores de sintaxis
y logicos en el cédigo.

- Codificacién de la capa vista de
modificacion, eliminacién y
consulta de clientes.

- Codificacion de la
capa controlador de
ingreso, reemplazo
de empleados

por

- Realizar pruebas

- Modelo desactualizado,
lo que hay que
volverlo a cargar.

de lo codificado

- Realizar pruebas de lo | anteriormente

codificado anteriormente

- Modificacién en la tabla clientes
de la base de datos.

Tabla 10: Scrum diario 3

En la Tabla 11 se muestra el scrum diario de la fecha 06-08-18 en la cual se hace
una descripcion de todas las actividades realizadas antes de la Gltima sincronizacion,
las actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.

Scrum diario 4

Fecha: 06-08-18
Actividades realizadas desde

Actividades que voy a | Impedimentos

la Gltima sincronizacion realizar

- Correccion de errores de |- Codificacion de la capa | Bug en el cual

sintaxis y légicos en el codigo. vista de ingreso y|no muestra la
reemplazo de empleados | pagina de

- Actualizacion del modelo de inicio al

base datos - Realizar pruebas de lo | ejecutar el
codificado anteriormente | sistema

- Caodificacion de la capa

controlador de ingreso, | - Desarrollo de triggers de

ingreso y actualizacion en
la tabla de interacciones
de proyectos y de clientes

reemplazo de empleados

- Realizar pruebas de Ilo

codificado anteriormente

Tabla 11: Scrum diario 4

En la Tabla 12 se muestra el scrum diario de la fecha 07-08-18 en la cual se hace
una descripcion de todas las actividades realizadas antes de la tltima sincronizacion,
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las actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.

Scrum diario 5

Fecha: 07-08-18
Actividades realizadas | Actividades que voy a | Impedimentos
desde la altima | realizar
sincronizacion
- Correccion de errores | - Codificacion de la capa
de sintaxis y l6gicos en el | controlador de ingreso,
caodigo. modificacion y
eliminacién de empresas
- Correccion del bug en | clientes

el cual no muestra la
pagina de inicio al|- Revision de las
ejecutar el sistema actividades pendientes
para completar el sprint

- Codificacion de la capa
vista de ingreso vy
reemplazo de
empleados

- Realizar pruebas de lo
codificado anteriormente

- Desarrollo de triggers
de ingreso y
actualizacion en la tabla
de interacciones de
proyectos y de clientes

Tabla 12: Scrum diario 5

En la Tabla 13 se muestra el scrum diario de la fecha 08-08-18 en la cual se hace
una descripcion de todas las actividades realizadas antes de la dltima sincronizacion,
las actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.

Scrum diario 6

Fecha: 08-08-18
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Actividades realizadas
desde la ultima
sincronizacién

Actividades que voy a
realizar

Impedimentos

- Codificacion de la capa
controlador de ingreso,

modificacion
- Revision de las
actividades pendientes

para completar el sprint

- Correccion de errores
de sintaxis y logicos en el
codigo.

- Codificacion de la capa
controlador de
eliminacién de empresas
clientes.

- Codificacion de la capa
vista de modificacion,
ingreso y eliminacion de
empresas clientes.

- Codificacién de la vista
de consulta de empresas
clientes

Tabla 13: Scrum diario 6

En la Tabla 14 se muestra el scrum diario de la fecha 09-08-18 en la cual se hace
una descripcién de todas las actividades realizadas antes de la ultima sincronizacién,
las actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas

para continuar en el proyecto.

Scrum diario 7

Fecha: 09-08-18

realizadas
Gltima

Actividades
desde la
sincronizacioén

Actividades que voy a
realizar

Impedimentos

- Caodificacion de la capa
controlador de eliminacién de
empresas clientes.

- Caodificacién de la capa vista

de modificacién, ingreso vy
eliminacibn de empresas
clientes.

- Correccion de errores de
sintaxis y l6gicos en el codigo.

- Codificacion de la capa
controlador de ingreso,
modificacion y
eliminacién de cursos.

- Codificacion de la capa
vista de ingreso de
CUrsos.

- Hay un error en el cual no
me deja ingresar el curso,
se desconoce la causa

Tabla 14: Scrum diario 7
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En la Tabla 15 se muestra el scrum diario de la fecha 10-08-18 en la cual se hace
una descripcion de todas las actividades realizadas antes de la Gltima sincronizacion,
las actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.

Scrum diario 8

Fecha: 10-08-18

Actividades realizadas
desde la ultima
sincronizacion

Actividades que voy a
realizar

Impedimentos

- Codificacion de la capa
controlador de ingreso,

- Codificacion de la capa
vista de modificacion,

consulta y eliminacion de
CUrsos.

modificacion y
eliminacion de cursos.

- Codificacion de la capa
vista de ingreso de
CUrsos.

- Correccion de errores
de sintaxis y logicos en el
codigo.

- Correccioén de error en
el ingreso de cursos

Tabla 15: Scrum diario 8

En la Tabla 16 se muestra el scrum diario de la fecha 13-08-18 en la cual se hace
una descripcién de todas las actividades realizadas antes de la Ultima sincronizacién,
las actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.
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Scrum diario 9

Fecha: 13-08-18
Actividades realizadas | Actividades que voy a | Impedimentos
desde la altima | realizar
sincronizacion
- Codificacion de la capa | - Codificacion de la capa
vista de modificacion, | controlador de ingreso,
consulta y eliminacion de | modificacion y
Cursos. eliminacién de proyectos

- Correccion de errores | - Andlisis de las
de sintaxis y I6gicos en el | actividades que faltan
caodigo. realizar y si se los va a
cumplir en el lapso de
tiempo fijado.

Tabla 16: Scrum diario 9

En la Tabla 17 se muestra el scrum diario de la fecha 14-08-18 en la cual se hace
una descripcién de todas las actividades realizadas antes de la Ultima sincronizacién,
las actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.

Scrum diario 10

Fecha: 14-08-18
Actividades realizadas | Actividades que voy a | Impedimentos
desde la altima | realizar
sincronizacion
- Codificacion de la capa | - Codificaciéon de la capa

controlador de ingreso, | vista de ingreso,

modificacion y | modificacion y

eliminacién de proyectos | eliminacion de
proyectos.

- Analisis de las
actividades que faltan
realizar y si se los va a
cumplir en el lapso de
tiempo fijado.

Tabla 17: Scrum diario 10
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En la Tabla 18 se muestra el scrum diario de la fecha 15-08-18 en la cual se hace
una descripcion de todas las actividades realizadas antes de la Gltima sincronizacion,
las actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.

Scrum diario 11

Fecha: 15-08-18
Actividades realizadas | Actividades que voy a | Impedimentos
desde la altima | realizar
sincronizacion
- Codificacion de la capa | - Codificaciéon de la capa

vista de ingreso, | vista y controlador del
modificacion y | login del sistema
eliminacion de

proyectos. - Codificacion de la capa

vista y controlador del
- Correccion de errores | logout del sistema

de sintaxis y logicos en el
codigo.

Tabla 18: Scrum diario 11

7. Revision de iteracion

En la Tabla 19 se muestra la revision del sprint que nos da informacion de que
historias de usuario se completaron o no en la iteracion realizada.

Historias de usuario contenidas en el sprint | Completado | No completado

H1) Como un empleado del area comercial,

eliminar los clientes que hay en la
organizacion

H2) Como un gerente general, necesito
gestionar los empleados, con la finalidad de

necesito gestionar los clientes, con la finalidad
de poder ingresar, modificar, consultar y J
poder ingresar y modificar los empleados. J
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Historias de usuario contenidas en el sprint

Completado

No completado

H3) Como un empleado del &rea comercial,
necesito gestionar las empresas que
necesitan un servicio, con la finalidad de poder
ingresar, modificar, eliminar y consultar una
empresa

H4) Como un empleado del area de
planificacion o gerencia comercial, necesito
gestionar los cursos, con la finalidad de poder
ingresar, modificar, eliminar y consultar
CUrsos.

H5) Como un empleado del area comercial,
necesito gestionar los proyectos, con la
finalidad de poder ingresar, modificar y
eliminar los proyectos que hay en la empresa

H13) Como un empleado en general, necesito
ingresar al sistema, con la finalidad de entrar
al sistema

H14) Como un empleado en general, necesito
cerrar sesion con la finalidad de salir del
sistema

KKK KL

Tabla 19: Revisiéon de iteracion

Que fue lo que se hizo bien

- La planificacion fue hecha con exactitud ya que se realizé el trabajo en los tiempos

acordados.

- Laprogramacién fue hecha de acuerdo al paradigma MVC respetando las 3 capas.
- La consistencia de los datos hacia que cualquier informacién sea agregada

correctamente sin que haya algun conflicto.

¢, Qué problemas existieron?

- La experiencia en programacién web es casi nula y la complejidad en el desarrollo

estuvo alta.

- Si existia algun cambio en la base de datos se cargaba de nuevo el modelo al

entorno de desarrollo y eso era muy demoroso.

- Problemas con el archivo web config después de cargar el modelo en el entorno

de desarrollo.
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- Continuos errores en el enrutamiento de parametros a los controladores para luego
ubicarlos en las vistas.

e (Que se hizo pararesolver los problemas?

- Para el primer problema tocé investigar exhaustivamente acerca del paradigma
MVC y C# orientado a paginas web.

- Para el segundo y tercer problema hay que eliminar solo la tabla que esta
modificado y volver a cargar solo la tabla.

- Hacer un analisis de que es lo que voy a programar y que es lo que quiero mostrar
en la interface de usuario antes de desarrollar cualquier funcién o método.

PLAN DE PRUEBAS

En la tabla 20 se muestra el plan de pruebas cuya finalidad es hacer un andlisis de la
ejecucion de cada tarea y si cumple los resultados esperados al momento de la ejecucion
de la misma. Para realizar esto se necesita una precondicion que en el caso del proyecto
es solo un usuario y una clave para ingresar en el sistema.

Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas || 49



“Implementacion de un CRM para la empresa Greenetics Soluciones S.A.”

Plan de pruebas sprint 1

Sistema:

CRM

Desarrollador
responsable:

Alberto Salazar

Usuario responsable:

Elthon Ojeda

Fecha de pruebas:

Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123

Id
PB1

Tarea
Gestion de clientes

~Actividad

da clic en nuevo.

Ingresa  todos
campos:

- Nombre

- Apellido

- Celular

- Correo

- Profesional

- Curso de interés
- Estudiante

- Curso previo

- Viajar

- Ciudad

- Horario

de inicio

El usuario da clic en
clientes en el navbar, a
continuacion, da clic en
gestion de clientes.

En la pantalla principal

los

Oprime el botdn crear y
le redirige a la pantalla

Resultado esperado

C' () locabost 040 POSBLE CLENTE dex

Asinacion de clientss
Gestion de clientes

Informe de Clientes

BNuevo cliente_

Nombre

Apeliido

Colular

Profesional

Corréo

Curso de interes

Estudiante

Cursos previos

Viajar?

Ciudad

Josa

Perez

01234

perez@hotmal.com

ethical hacking

v

Quito

Crear

Aceptacion
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Plan de pruebas sprint 1
Sistema: | CRM
Desarrollador | Alberto Salazar
responsable:
Usuario responsable: | Elthon Ojeda
Fecha de pruebas:
Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123
Id Tarea Actividad Resultado esperado  Aceptacion

Search: l]ggg pe

Nombre * Apellido Celular

Jose Perez 01234

En la pantalla principal | o Ve s
de clientes el usuario
busca el cliente que I
desea editar en la barra

de bulsqueda y a . 0
continuacion da clic en i
el botén editar. Llena los

campos que desea 0

editar, da clic en editar y
a continuacién le re
dirige a la pantalla
principal de clientes.

Celular | 01234

Frofesional

Cursndeinteres  sfical hacking

Estudiane ¥

Cursos previos

Comeo | perezfihomal com

Viejar?

Codad | Quit

Horario

Glerdar
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Plan de pruebas sprint 1
Sistema: | CRM
Desarrollador | Alberto Salazar
responsable:
Usuario responsable: | Elthon Ojeda
Fecha de pruebas:
Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123
Id Tarea Actividad Resultado esperado  Aceptacion

Show fl 7 enties Stk

Cursng
Nombes *  hpelidy - Celar - Profesional - Estuie "t Cospdemps ~ Chdad - Vap? Horam
prvcs

PR el wigerohctnalom

En la pantalla principal | Estas seguro que quieres elininar esto?
de clientes el usuario Posible cliente
busca el cliente que

Nombre #?VALOR!

desea eliminar en la Apellido  ch@lo
- Celular
barra de busqueda y a Estudiante
1 1A H Cursos previos
Contlnu,aCIon da C“C en PCorrec wilgoetgonz@hotmail com
el boton eliminar y le Glanel; G

Viajar?

dirige a una pagina de
confirmacion en la cual I
el wusuario oprime el
botén de editar y le re
dirige al inicio.

En la pantalla principal
de clientes el usuario |  Serch jlesepe
busca el cliente que
desea en la barra de
busqueda.
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Plan de pruebas sprint 1

Sistema:

CRM

Desarrollador
responsable:

Alberto Salazar

Usuario responsable:

Elthon Ojeda

Fecha de pruebas:

Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123
Id Tarea

Actividad

Nombre *

Celular

Jose Perez

01234

Resultado esperado  Aceptacion

Apellido

PB2 Gestion de

empleados

El usuario da clic en e e T e
crear perfil y a R
continuacion se le

desplegara una pantalla
en la cual debera
ingresar todos los datos
del nuevo empleado.
Los campos son los
siguientes:

Datos del Empleado

Departamento
Nombre
Apellido

Fecha de nacimiento

- Nombre

- Apellido

- Departamento

- Fecha
nacimiento

- Teléfono local

- Celular vombe [

_ Cargo & |perez

_ Usuario usuario

- Clave

Teléfono local

Celular

de

Cargo

Datos del usuario

Clave
123
Guardar

Una vez llenado todo el

usuario oprime el botén

guardar y lo direcciona a
la pantalla de inicio

GERENCIA COMERCIAL

Jose

Perez

09-07-1994

233333333

099899999

Gerente comercial

er

todos los empleagdos
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Plan de pruebas sprint 1
Sistema: | CRM
Desarrollador | Alberto Salazar
responsable:
Usuario responsable: | Elthon Ojeda
Fecha de pruebas:
Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123
Id Tarea Actividad Resultado esperado  Aceptacion
Para modificar o]
reemplazar a un | Crear perfiles~ Ver

empleado el usuario da todos los

clic en la opcion de ver empleados~
todos los empleados, a
continuacion, se le
despliega una pantalla |* = s g
de todos los empleados
y elige a cual quiere

Nombre de usuario jperez

editar haciendo clic en el Clave | 1234
botobn de edicion. A
continuacion, se abrira Nombre | Jose

una pantalla con los
datos del empleado y se
editard& los campos
deseados por el

Apellido Perez

Cargo Gerente Comercial

usuario. Si los datos se Colular | 0993923
guardaron
correctamente el Correo
sistema re direcciona al
. e Fecha de nacimiento 9/7/1994 0:00:00
inicio.

Teléfono local 233333333

Guardar
PB3 Gestion de El usuario da clic en la | © gipniecs clicntes -

empresas clientes | opcibn de empresas
clientes que esta
ubicada en la barra de
navegacion. A | Crearnuevo
continuacion, se
despliega una pantalla
en la cual aparecen
todos los clientes que
tenemos, para ingresar
uno nuevo el usuario da
clic en la opcion crear

Nombre
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Plan de pruebas sprint 1
Sistema: | CRM
Desarrollador | Alberto Salazar
responsable:
Usuario responsable: | Elthon Ojeda
Fecha de pruebas:
Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123
Id Tarea Actividad Resultado esperado  Aceptacion
nuevo. Se desplegard | EMPRESACLENTE
un formulario con los

siguientes datos: Nombro | PWC
Direccion av Republica
- Nombre
_ DlreCCIC')n Telefono 0979233
- Teléfono Ciudad  Quito
- Ciudad
_ T|po Tipo Privada

Create
A continuacion, llenara
todos los campos vy
oprimira el boton de
guardar el cual le
redirecciona a la pagina
principal de gestion de
empresas clientes.

Para editar el usuario
ingresa a la pantalla
principal de gestiéon de | Edicion de empresa
clientes y da clic en la

+ c c an}
i Hfguic ] i [ e
i Fel: WD b et ol ]

opcion editar en un Nombre | P
registro en especifico, a Direccién | av Republica
continuacion, se s [
despliega una pantalla
con los datos de la :
empresa y el usuario Tipo | Publca
empezara a editar los f—

campos que desee
oprime el boton guardar
y lo re dirige a la pantalla
principal de gestion de
empresas.
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Plan de pruebas sprint 1
Sistema: | CRM
Desarrollador | Alberto Salazar
responsable:
Usuario responsable: | Elthon Ojeda
Fecha de pruebas:
Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123
Id Tarea Actividad Resultado esperado  Aceptacion
Para eliminar una | au Publica Sl
empresa el usuario
ingresa a la pantalla
principal de gestion de
empresas y da clic en la
opcion  eliminar,  a o e O
continuacion, se ol o
despliega una pantalla
con los datos de la
empresa y el boton
eliminar, el usuario da
clic en elimnar y a
continuacién se
despliega una
confirmacion la cual da
clic en ok, dicho boton
redirecciona al usuario a
la pantalla principal de
gestiébn de empresas.

El usuario ingresa a la i
pantalla principal de
gestion de empresas y
busca la empresa que
desee en la barra de poes [ 1] vt
basqueda, los datos se
actualizaran
automéaticamente en la
tabla.

PB4 | Gestion de cursos | El usuario da clic en la
opcion Cursos-
gestionar cursos en la
barra de navegacion.

Estas seguro que quieres eliminar esto?

Borrar | | Regresar a lista

Telefono Ciudad Tipo 1

0975233 Quito Privata # O i

Cursos~

A continuacion se Gestion de cursos
despliega la pantalla
principal de gestion de
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Plan de pruebas sprint 1
Sistema: | CRM
Desarrollador | Alberto Salazar
responsable:
Usuario responsable: | Elthon Ojeda
Fecha de pruebas:
Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123
Id Tarea Actividad Resultado esperado  Aceptacion
cursos, y el usuario da
clic en la opcion crear | Crearnuevo
nuevo, luego de esto se
despliega el formulario
de ingreso el cual

contiene los siguientes
Nombre  Oficial e squridad momtca Resumen del curso
campos: oorw

Fechade 25072018
inicio

CURSO

resumen

- Nombre del curso

- Fecha de inicio Doserl B

- Fecha de
culminacion

- Modalidad thn

- Version P

- Hora de inicio -

- Hora de | o ™
culminacion

- Observacion 0
resumen del
Curso

Modalidad ~ Intensivo

El usuario ingresa todos
los campos y da clic en
la opcion guardar y lo
redirecciona a la
pantalla principal de
gestion de cursos.
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Plan de pruebas sprint 1
Sistema: | CRM
Desarrollador | Alberto Salazar
responsable:
Usuario responsable: | Elthon Ojeda
Fecha de pruebas:
Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123

ld Tarem  Actividlad @ Resultado esperado  Aceptacion
Para editar un curso el | = = e LD

usuario da clic en el
icono editar que se
encuentraenlapantalla | =~~~ Resumen dlcurso
principal de gestién de | #== '
Cursos, a continuacion | fee s
se  despliega wuna|
pantalla con toda la [
informacion del curso a | wss e
editar y el usuario | we
editara los campos que | ...
desee convenientes y | "
cuando haya finalizado |,

el usuario da clic en

guardar y lo
redirecciona a la
pantalla principal de
gestion de cursos.

Para eliminar un curso | : = e LD |
el usuario da clic en el
icono eliminar que se
encuentra en la pantalla Estas seguro que deseas eliminar esto?
principal de gestion de | ©

cursos, a continuacion,

Curso

resumen

Nombre de curso  Gestion de incidentes

se despliega una Fecha de inicio  11/7/2018 0:00:00
panta"a de COI’]fII’maCI(SH Fecha de culminacion  20/7/2018 0:00:00
de eliminar y el usuario Eliminar || Regresara ista

da clic en eliminar y se
redirecciona a la pagina
principal de gestion de
Cursos.
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Plan de pruebas sprint 1
Sistema: | CRM
Desarrollador | Alberto Salazar
responsable:
Usuario responsable: | Elthon Ojeda
Fecha de pruebas:
Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123

Id Tarea Actividad Resultado esperado  Aceptacion
El usuario ingresa a la
pantalla principal de Smm@
gestibn de cursos vy -
busca el curso que Moade  Horde

desee en la barra de Version ~ inicio culminacion Modalfdad
basqueda, los datos se
actualizaran 1 sy gf C i'
automaticamente en la —

tabla. Pavois | 1| Ne

PB5 Gestion de El usuario da clic en la ——
proyectos opcibn de proyectos- -

gestion de proyectos en | —
la barra de navegacion.

i EIFRE  Nontee et Pt e Yabr o

despliega la pantalla
principal de gestion de
proyectos, y el usuario
da clic en la opcion crear
nuevo, luego de esto se
despliega el formulario
de ingreso el cual
contiene los siguientes |  proyecto a concretar
campos:

A continuacion, se | Bty mg
l

CED <ED

Efed g

NOMBRE DE LA MachangaraSoft Quito (4v Simon Bolivar

- Nombre de Ila EMPRESA
empresa Nombre de proyecto  Ethical hacking

- Nombre del
proyecto

- Ejecucién

- Valor tentativo @

Regresar a lista

Proyecto en ejecucion

Valor tentativo 12000

El usuario ingresa todos
los campos y da clic en
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Plan de pruebas sprint 1
Sistema: | CRM
Desarrollador | Alberto Salazar
responsable:
Usuario responsable: | Elthon Ojeda
Fecha de pruebas:
Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123
Id Tarea Actividad Resultado esperado  Aceptacion
la opcion guardar y lo
redirecciona a la
pantalla principal de

gestion de proyectos.
Para editar un proyecto
el usuario da cﬁc )e/:n el 12000,00 Z )W
icono editar que se
encuentra en la pantalla | Proyecto a concretar
principal de gestion de
proyectos, a
continuacion, se
despliega una pantalla | P
con toda la informacion
del proyecto y el usuario
editard los campos que | T

desee convenientes y
cuando haya finalizado
el usuario da clic en| ¢

ID_EMPRESA MachangaraSoft

Nombre de proyecto Ethical hacking

Machangaracon FOJECtOZEJechcion SN 12001

WachangaraSoft ~ ProyectoPrueha 2602017 125651

guardar y lo
redlrecuona_ _a la Forgas Mechengeradot ~ ProyecioPhe B8 164713
pantalla principal de
gestion de proyectos. Si VohorgaaSok i kg BB 05T%

edita el campo de
ejecucion la informacion
del proyecto estara
ubicada en la parte de
forecast.
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Plan de pruebas sprint 1

Sistema:

CRM

Desarrollador
responsable:

Alberto Salazar

Usuario responsable:

Elthon Ojeda

Fecha de pruebas:

Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123

Id  Tarea Actividad
Para eliminar un

proyecto el usuario da
clic en el icono eliminar
que se encuentra en la
pantalla principal de
gestion de proyectos, a
continuacion, se
despliega una pantalla
de confirmacién de
eliminar y el usuario da
clic en eliminar y se
redirecciona a la pagina
principal de gestion de
proyectos.

Resultado esperado  Aceptacion
12000,00 & |@| "‘

Estas seguro de eliminar esto?

Nombre MachangaraSoft
Nombre de proyecto  Ethical hacking
Fecha de inicio  26/7/2018 19:57:36
Finalizado
Valor  12000,00

Borrar || Regresar a lista

PB6 | Login

El usuario ingresa su
usuario y contrasefa
para ingresar al sistema
y entra a la pantalla
principal del sistema.

Inicio de sesion

Nombre de usuario

eojeda

Clave

Ingresar

S oo por]

Glasins- Gumwe iheacsoomss  Frojchoes  Empes clieviee b et
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Plan de pruebas sprint 1
Sistema: | CRM
Desarrollador | Alberto Salazar
responsable:
Usuario responsable: | Elthon Ojeda
Fecha de pruebas:
Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123
Id Tarea Actividad Resultado esperado  Aceptacion
PB7 | Cerrar sesion El usuario da clic en la
opcion cerrar sesion de J;,
la barra de navegaciony
lo redirige a la pantalla | . SStarsesion
de inicio de sesion.

Inicio de sesil

efics

Cuidando tus pasos L

Waries o e

Usa una cuenta local para ingresar al sistema

Tabla 20: Plan de pruebas
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9. Ciclo de monitoreo

En la Tabla 21 se muestra el ciclo de monitoreo el cual nos brinda informacion acerca de
las horas planificadas en cada dia de lo estimado en la planificacion de iteracién junto
con las horas reales, todos estos datos nos ayudan para realizar un analisis en el ciclo
de monitoreo.

Horas Restante actual
Dias Horas Horas Planificacion Actual Hecho hoy
planeadas actuales

0 19 19

1 2 2 17 17 2
2 1 2 16 15 2
3 1 1 15 14 1
4 1 1 14 13 1
5 2 1 12 12 1
6 2 2 10 10 2
7 1 1 9 9 1
8 1 1 8 8 1
9 1 2 7 6 2
10 1 1 6 5 1
11 1 1 5 4 1
12 1 3 4 1 3
13 2 2 2 -1 2
14 1 1 1 -2 1
15 1 1 0 -3 1

Tabla 21: Ciclo de monitoreo
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23
18

13

2 Dias O

-12

mm Hecho hoy Planificacion Actual

Figura 9: Ciclo de monitoreo
Analisis del grafico

A partir del dia 1 al 3 se puede apreciar que se hizo el trabajo en menos horas que lo
planificado; en cambio del dia 4 al 14 se puede apreciar que el trabajo esta adelantado
a lo planificado ya que la linea de tiempo actual esta por debajo de la linea de
planificacion, pero se lo hizo en mas horas a lo planificado por una diferencia de 3 horas

10. Reunion de retrospectiva

En la Tabla 22 se muestra la reunién de retrospectiva la cual es una evaluacion de que
es lo que esta realizando bien, que es en lo que podemos mejorar, malas practicasy que
buenas practicas se podrian hacer en futuros desarrollos
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Continuar haciéndolo | Menos de | Mas de | Dejar de | Comenzar a
(Cosas buenas que | (Practicas que no | (Practicas hacerlo hacerlo. (Cosas
se hicieron) ayudan) que se nuevas a)

deben hacer

mas)
-La planificacion fue | -Programacion con | -Analisis -Realizar -Utilizar
hecha con exactitud ya | codigo quemado exhaustivo de | pruebas por | comentarios en
que se realizé el las historias | cada bloque | codigo cuya
trabajo en los tiempos | -Actualizaciones de usuario. de codigo | complejidad es
acordados, esto es|de base de datos escrito. mayor.
esencial para entregar | en el momento en | - Desarrollo
el producto a tiempo. que estamos | con mayor - Realizar pruebas

programando. cbdigo de al terminar cada

-La programacion fue JavaScript no maodulo.

hecha de acuerdo al

paradigma MVC
respetando las 3
capas.

-La consistencia de los

datos hacia  que
cualquier informacién
sea agregada

correctamente sin que
haya algun conflicto

solo backend

- Codificar primero
las paginas
principales de cada
modulo (Index)

Tabla 22: Reunion de retrospectiva
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Capitulo 6

SPRINT 2

En el presente capitulo se desarrolla todo lo relacionado con la segunda iteracion del
proyecto, esto involucra la planificacién de la iteracidn la cual nos brinda informacion de
cuanto tiempo llevara el desarrollo del sprint ,que es lo se va a realizar y que entregable
se va a realizar el cual es la pila de iteracion que nos brinda informacion detallada de
todas las tareas que se estan desarrollando con sus horas estimadas, para realizar todas
estas tareas es necesario que haya una retroalimentacion diaria la cual se lo hace con el

scrum diario.

1. Planificacion de iteracion

En la tabla 23 se muestra todo lo relacionado con la planificacion de la segunda
iteracion o sprint que es una fase vital para el desarrollo del mismo ya que nos
brinda informacion del objetivo general, entregable, duracion e historias de usuario
con sus respectivas acciones que deben de ser ejecutadas.

Planificacién de sprint 2

Objetivo: Desarrollar un entregable el cual va a permitir asignar proyectos, gestion de
interacciones y pendientes con los clientes, gestién de interaccion de proyectos y pendientes,
inscripciones a cursos y busqueda de potenciales clientes.

Entregables: Pila de iteracion

Duracion: Del 16-08-18 al 01-09-18 (2 semanas)

tem de la pila del producto a
realizarse en el sprint

Division de tareas

H6) Como un gerente del area comercial
necesito asignar proyectos con la
finalidad de vincular un proyecto a un
empleado del area comercial

Vincular proyecto a un empleado

H7) Como un empleado del area
comercial, necesito gestionar
interacciones con los clientes, con la
finalidad de registrar todas las relaciones
gue tengo con los mismos

Ingresar interaccion

Editar interaccion

Eliminar interaccién

H8) Como un empleado del area
comercial, necesito gestionar los

Editar pendiente
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Planificacion de sprint 2

Objetivo: Desarrollar un entregable el cual va a permitir asignar proyectos, gestion de
interacciones y pendientes con los clientes, gestion de interaccion de proyectos y pendientes,
inscripciones a cursos y busqueda de potenciales clientes.

Entregables: Pila de iteracién

Duracién: Del 16-08-18 al 01-09-18 (2 semanas)

Item de la pila del
realizarse en el sprint

producto a

Division de tareas

pendientes de interacciones, con la
finalidad de registrar y verificar lo que
hay pendiente en la semana

Ingresar Pendiente

H9) Como un empleado del area
comercial, necesito gestionar las
interacciones con los proyectos, con la
finalidad de registrar las interacciones
con los proyectos

Ingresar interaccion

Editar interacciéon

Eliminar interaccion

H10) Como un empleado del é&rea
comercial, necesito gestionar las
interacciones  pendientes con los

proyectos, con la finalidad de registrar
las interacciones pendientes con los
proyectos.

Ingresar pendiente

Editar pendiente

H11) Como un empleado del area
comercial, necesito gestionar las
inscripciones de los clientes, con la
finalidad de registrar las inscripciones de
los clientes.

Ingresar nueva inscripcion

Editar inscripcion

Eliminar inscripcion

Consulta por parametros

H12) Como un empleado del &rea
comercial necesito buscar potenciales
clientes por cursos tomados con la
finalidad de encontrar potenciales
clientes.

Busqueda de clientes a partir de cursos tomados

Busqueda de clientes a partir de intereses en cursos

Tabla 23: Planificacion de iteracion
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2.Pila de iteracion

En la Tabla 24 se muestra la pila de iteracion que es la parte principal del sprint ya que
nos muestra todos los requerimientos que se van a realizar en el desarrollo del mismo,
sus tareas, el involucrado, el estado y sus horas estimadas totales, todo esto para tener
una perspectiva de lo que se estéa realizando en el sprint.

Dia 1 Dia 2
Identificador (ID
?n jfleaceii) . . Duefio / Horas estimadas
de item de product Enunciado del item de Product Backlog . Estatus Cons. Rest. Cons. Rest. Cons.
Voluntario totales
backlog
PB8 Como un gerente del area comercial Aignaciones de Alberto Hecho 11 6 5 5 0 0
necesito asignar proyectos con la proyectos Salazar (Completado)

finalidad de vincular un proyecto a un
empleado del area comercial

PB9 Como un empleado del area comercial, |Gestion de Alberto Hecho 3 3 0 0 0
necesito gestionar interacciones con los |interacciones Salazar (Completado)
clientes, con la finalidad de registrar
todas las relaciones que tengo con los

mismos
PB10 Como un empleado del area comercial, |Gestion de pendientes |Alberto Hecho 9 4 5 5 0 0
necesito gestionar los pendientes de Salazar (Completado)

interacciones, con la finalidad de
registrar y verificar lo que hay
pendiente en la semana

PB11 Como un empleado del area comercial , |Gestion de Alberto Hecho 11 7 4 4 0 0
necesito gestionar las interacciones con |interacciones proyectos |Salazar (Completado)
los proyectos, con la finalidad de
registrar las interacciones con los

proyectos

PB12 Como un empleado del area comercial , |Interacciones Alberto Hecho 10 6 4 4 0 0
necesito gestionar las interacciones pendientes de Salazar (Completado)
pendientes con los proyectos, con la proyectos

finalidad de registrar las interacciones
pendientes con los proyectos

PB13 Como un empleado del area comercial, |Inscripciones Alberto Hecho 3 3 0 0 0
necesito gestionar las inscripciones de Salazar (Completado)
los clientes, con la finalidad de registrar
las incripciones de los clientes

PB14 Como un empleado del area comercial |Busqueda de Alberto Hecho 1 1 0 0 0
necesito buscar potenciales clientes por |potenciales clientes Salazar (Completado)
cursos tomados con la finalidad de
encontrar potenciales clientes

Tabla 24: Pila de iteracidn
3. Reuniones diarias

En la Tabla 25 se muestra el scrum diario de la fecha 16-08-18 en la cual se hace
una descripcion de todas las actividades realizadas antes de la tltima sincronizacion,
las actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.
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Scrum diario 1

Fecha: 16-08-18

Actividades realizadas
desde la ultima
sincronizacién

Actividades que voy a
realizar

Impedimentos

-Revision de historias de
usuario que se van a
hacer en el sprint.

- Realizar planificacion
de sprint

- Codificacion de la capa
controlador de
asignacion de proyectos

-Correccion de errores
en el modelo

-Escaso conocimiento de
como hacer la interface
de usuario ya que es un
requerimiento no
acostumbrado a
codificar.

Tabla 25: Scrum diario 1

En la Tabla 26 se muestra el scrum diario de la fecha 17-08-18 en la cual se hace
una descripcién de todas las actividades realizadas antes de la ultima sincronizacién,
las actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.

Scrum diario 2

Fecha: 17-08-18
Actividades realizadas
desde la altima
sincronizacion

- Codificacion de la capa
controlador de
asignacion de proyectos

Actividades que voy a
realizar

Impedimentos

- Codificacion de la capa
vista de asignacion de
proyectos

-Correccion de errores
en el modelo

-Investigacion profunda
de libreria Bootstrap

Tabla 26: Scrum diario 2
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En la Tabla 27 se muestra el scrum diario de la fecha 18-08-18 en la cual se hace
una descripcion de todas las actividades realizadas antes de la Gltima sincronizacion,
las actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.

Scrum diario 3

Fecha: 18-08-18
Actividades realizadas
desde la altima
sincronizaciéon

Actividades que voy a
realizar

Impedimentos

- Codificacion de la capa

- Codificacion de la capa

vista de asignacion de | controlador de ingreso

proyectos de interacciébn y de
actualizacion de

- Correccion de errores | interaccion

en la vista de asignacion

de proyecto - Revision de

planificacién de sprint

Tabla 27: Scrum diario 3

En la Tabla 28 se muestra el scrum diario de la fecha 20-08-18 en la cual se hace
una descripcion de todas las actividades realizadas antes de la dltima sincronizacion,
las actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.

Scrum diario 4

Fecha: 20-08-18
Actividades realizadas
desde la altima
sincronizacion

Actividades que voy a
realizar

Impedimentos

-Existe un error en el

- Codificacion de la capa

controlador de ingreso | vista de ingreso de | entity framework el cual
de interaccibn y de | interaccion y de | me impide realizar
actualizacion de | actualizaciéon de | acciones en el modelo
interaccion interaccion

- Revision de

planificacién de sprint

- Codificacion de la capa

Tabla 28: Scrum diario 4
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En la Tabla 29 se muestra el scrum diario de la fecha 21-08-18 en la cual se hace
una descripcion de todas las actividades realizadas antes de la Gltima sincronizacion,
las actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.

Scrum diario 5

Fecha: 21-08-18
Actividades realizadas | Actividades que voy a | Impedimentos
desde la altima | realizar
sincronizacion
- Codificacion de la capa | - Codificaciéon de la capa

vista de ingreso de | controlador de
interaccion y de | eliminacion de
actualizacion de | interaccion.

interaccién

-Codificacion de la capa
- Reinstalacion de entity | vista de eliminacion de
framework interaccion.

Tabla 29: Scrum diario 5

En la Tabla 30 se muestra el scrum diario de la fecha 22-08-18 en la cual se hace
una descripcién de todas las actividades realizadas antes de la Ultima sincronizacién,
las actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.

Scrum diario 6

Fecha: 22-08-18
Actividades realizadas | Actividades que voy a | Impedimentos
desde la altima | realizar
sincronizacion
- Codificacion de la capa | - Codificaciéon de la capa

controlador de | controlador de ingreso
eliminacién de | de pendientes
interaccion.

- Codificacion de la capa
-Codificacion de la capa | controlador de edicion de
vista de eliminacion de | pendiente

interaccion.

Tabla 30: Scrum diario 6
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En la Tabla 31 se muestra el scrum diario de la fecha 23-08-18 en la cual se hace
una descripcion de todas las actividades realizadas antes de la Gltima sincronizacion,
las actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.

Scrum diario 7

Fecha: 23-08-18

Actividades realizadas
desde la ultima
sincronizacién

Actividades que voy a
realizar

Impedimentos

- Codificacion de la capa
controlador de ingreso
de pendientes

- Codificacion de la capa
controlador de edicion de
pendiente

- Codificacion de la capa
vista de ingreso de
pendientes

- Codificacion de la capa
vista de edicion de
pendiente

- Correccion de errores
en el controlador de
edicién de pendientes

Tabla 31: Scrum diario 7

En la Tabla 32 se muestra el scrum diario de la fecha 24-08-18 en la cual se
hace una descripcion de todas las actividades realizadas antes de la ultima
sincronizacion, las actividades que se van a realizar en el dia y si existen
impedimentos o problemas para continuar en el proyecto.
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Scrum diario 8

Fecha: 24-08-18
Actividades realizadas | Actividades que voy a | Impedimentos
desde la altima | realizar
sincronizacion
- Codificacién de la capa vista | - Codificacion de la capa
de ingreso de pendientes controlador de ingreso
de interaccion  de
- Codificacion de la capa vista | proyectos

de edicion de pendiente

- Codificacion de la capa
- Correccion de errores en el | controlador de edicion
controlador de edicion de | de interaccion de
pendientes proyectos

- Codificacién de la capa

controlador de
eliminacion de
interaccion de
proyectos.

Tabla 32: Scrum diario 8

En la Tabla 33 se muestra el scrum diario de la fecha 27-08-18 en la cual se hace
una descripcion de todas las actividades realizadas antes de la dltima sincronizacion,
las actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.

Scrum diario 9
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Fecha: 27-08-18

Actividades realizadas | Actividades que voy a | Impedimentos
desde la altima | realizar
sincronizacion

- Codificacion de la capa | - Codificacion de la capa
controlador de ingreso | vista de ingreso de
de interaccion de | interaccion de proyectos
proyectos
- Codificacion de la capa
- Codificacion de la capa | vista de edicion de
controlador de edicion de | interaccion de proyectos
interaccién de proyectos
- Codificacion de la capa
- Codificacion de la capa | vista de eliminacion de
controlador de | interaccién de proyectos
eliminacion de
interaccion de proyectos

Tabla 33: Scrum diario 9

En la Tabla 34 se muestra el scrum diario de la fecha 28-08-18 en la cual se hace
una descripcion de todas las actividades realizadas antes de la dltima sincronizacion,
las actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.
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Scrum diario 10

Fecha: 28-08-18

Actividades realizadas
desde la ultima
sincronizacion

Actividades que voy a
realizar

Impedimentos

- Codificacion de la capa
vista de ingreso de
interaccién de proyectos

- Codificacion de la capa
vista de edicibn de
interaccion de proyectos

- Codificacion de la capa
vista de eliminacién de
interaccién de proyectos

- Correccion de errores
en el controlador de
edicion

- Codificacion de la capa
controlador de ingreso

de pendiente de
interacciones de
proyecto.

- Codificacion de la capa
controlador de edicién de
pendiente de

interacciones de
proyecto.

- Codificacion de la capa

vista de ingreso de
pendiente de
interacciones de
proyecto.

- Codificacion de la capa

vista de edicion de
pendiente de
interacciones de
proyecto.

Tabla 34: Scrum diario 10

En la Tabla 35 se muestra el scrum diario de la fecha 29-08-18 en la cual se hace
una descripcién de todas las actividades realizadas antes de la Ultima sincronizacién,
las actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.
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Tabla 35: Scrum diario 11

Scrum diario 11

Fecha: 29-08-18

Actividades realizadas
desde la ultima
sincronizacion

Actividades que voy a
realizar

Impedimentos

- Codificacion de la capa
controlador de ingreso
de pendiente de
interacciones de
proyecto.

- Codificacion de la capa
controlador de edicion de

pendiente de
interacciones de
proyecto.

- Codificacion de la capa

vista de ingreso de
pendiente de
interacciones de
proyecto.

- Codificacion de la capa

vista de edicion de
pendiente de
interacciones de
proyecto.

-Codificacion de la capa
controlador de ingreso
de inscripcion

-Codificacion de la capa
controlador de edicion de
inscripcion

-Codificacion de la capa
controlador de
eliminacion de

inscripcion

En la

Tabla 36 se muestra el scrum diario de la fecha 30-08-18 en la cual se hace una
descripcion de todas las actividades realizadas antes de la ultima sincronizacion, las
actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.
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Scrum diario 12

Fecha: 30-08-18

Actividades realizadas
desde la ultima
sincronizacién

Actividades que voy a
realizar

Impedimentos

-Codificacion de la capa
controlador de ingreso
de inscripcion

-Codificacion de la capa
controlador de edicién de
inscripcion

-Codificacion de la capa
controlador de
eliminacién de
inscripcion

-Codificacion de la capa
vista de ingreso de
inscripcion

-Codificacion de la capa
vista de edicion de
inscripcion

-Codificacion de la capa
vista de eliminacion de
inscripcion

- Codificacion de la capa
vista de busqueda de
inscripciones.

Tabla 36: Scrum diario 12

En la Tabla 37 se muestra el scrum diario de la fecha 31-08-18 en la cual se hace
una descripcién de todas las actividades realizadas antes de la ultima sincronizacién,
las actividades que se van a realizar en el dia y si existen impedimentos o problemas
para continuar en el proyecto.
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Tabla 37: Scrum diario 13

Scrum diario 13

Fecha: 31-08-18

Actividades realizadas
desde la ultima
sincronizacion

Actividades que voy a
realizar

Impedimentos

-Codificacion de la capa
vista de ingreso de
inscripcion

-Codificacion de la capa
de controlador de
basqueda de potenciales

clientes
-Codificacion de la capa
vista de edicion de
inscripcion

-Codificacion de la capa
vista de busqueda de
potenciales clientes
-Codificacion de la capa
vista de eliminacion de
inscripcion

- Codificacion de la capa
vista de busqueda de
inscripciones.

- Correccion de errores
en la capa de ingreso de
inscripcion de clientes

Revision de la iteracion

En la Tabla 38 se muestra la revision del sprint que nos da informacion de que
historias de usuario se completaron o no en la iteracion realizada.

Historias de usuario contenidas en el sprint | Completado | No completado

H6) Como un gerente del area comercial
necesito asignar proyectos con la finalidad de
vincular un proyecto a un empleado del area
comercial

H7) Como un empleado del area comercial,
necesito gestionar interacciones con los
clientes, con la finalidad de registrar todas las
relaciones que tengo con los mismos

v
v
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H8) Como un empleado del area comercial,
necesito gestionar los pendientes de
interacciones, con la finalidad de registrar y
verificar lo que hay pendiente en la semana

H9) Como un empleado del &rea comercial,
necesito gestionar las interacciones con los
proyectos, con la finalidad de registrar las
interacciones con los proyectos

H10) Como un empleado del area comercial,

necesito  gestionar las  interacciones J
pendientes con los proyectos, con la finalidad

de registrar las interacciones pendientes con

los proyectos

H11) Como un empleado del area comercial,

necesito gestionar las inscripciones de los J
clientes, con la finalidad de registrar las
inscripciones de los clientes

H12) Como un empleado del area comercial
necesito buscar potenciales clientes por
cursos tomados con la finalidad de encontrar
potenciales clientes

Tabla 38: Revisién del sprint

e Que fuelo que se hizo bien

- La planificacion fue hecha con exactitud ya que se realizé el trabajo en los tiempos
acordados.

- Laprogramacion fue hecha de acuerdo al paradigma MVC respetando las 3 capas.

- La consistencia de los datos hacia que cualquier informacién sea agregada
correctamente sin que haya algun conflicto.

- El enrutamiento de los datos se lo hizo de una manera correcta y los tipos de datos
gue se enviaban desde el controlador eran los similares que los que esperaba
recibir la vista.

e ;Qué problemas existieron?
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- Existieron errores con el entity framework que me impedian realizar cualquier
accion con la base de datos

e (Que se hizo pararesolver los problemas?

- Se reinstalo el Entity framework mediante comandos escritos en la consola nuget
incorporada en el IDE.

PLAN DE PRUEBAS

En la tabla 39 se muestra el plan de pruebas cuya finalidad es hacer un analisis de la
ejecucion de cada tarea y si cumple los resultados esperados al momento de la ejecucion
de la misma. Para realizar esto se necesita una precondicion que en el caso del proyecto
es solo un usuario y una clave para ingresar en el sistema.
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Plan de pruebas sprint 2

Sistema: | CRM
Desarrollador | Alberto Salazar
responsable:

Usuario | Elthon Ojeda
responsable:
Fecha de pruebas:

Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave:

Asignaciones
de proyectos

PB8

123
Actividad

El usuario hace clic en

proyectos/mis
proyectos, y se
desplegara la pantalla
de los proyectos que
tiene el usuario, a
continuacion, da clic en
la pestafia en inscribir
proyecto Y registrara el
nombre del proyecto y
las observaciones del
mismo. A continuacion,
se redireccionara a la
pantalla de los proyectos
del usuario.

Resultado esperado Aceptacion

Proyectos~ Empresa clientes~

Gestion de proyectos
Mis proyectos

Interaccion de proyectos

EE m DFUYECTUS TR0 6 oy

Nombre s poyecto Fecha de ncio Findizado ~—~ Nombre el cliene

Propecof T2 124640 MachangaSoh @
PojecoPnste M0 253 Mechangaraboh Q\
Etica backing OO 060 Sep @
Pojero MR AN S Q\
Etica backing PelAORIEY Auriagi @

£= Inscripcion de proyectos

Nombre de
proyecto
id Proyecto 2023
Observaciones obs|
4
Guardar

Regresar a lista

‘Web hacking Dirigido a: MachangaraSoft

Web hacing BRR018 195297

MathangaraSot
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Plan de pruebas sprint 2

Sistema:

CRM

Desarrollador
responsable:

Alberto Salazar

Usuario
responsable:

Elthon Ojeda

Fecha de pruebas:

Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave:

Gestion  de
interacciones

PB9

123
Actividad

El usuario da clic en la

opcion de gestiéon de

interacciones y  se
despliega la pantalla
principal de gestion de
interacciones, a

continuacion, el usuario
da clic en la opcién crear
nueva interaccion y se
despliega el formulario
de creacion de
interacciones, el usuario

Interacciones~

Proyectos ~

Interacciones de proyectos

Gestion de interacciones clientes

Pendientes totales

vVIT TIIsuorial

Cliente

Accioén realizada

Respuesta

Comentario

Jose Perez Correo es:(jperez@hotmail.c/

Enviar info de pago

Contestado

contesto

v

Resultado esperado Aceptacion

llena los campos del .
nombre del cliente, Agregar a pendientes False v
aCCién real izada’ Fecha para proximo 20-08-2018
respuesta, comentario, contacto
agregar a pendientes, Hoa | 1230
fecha  del préximo
Curso del que se hizo la Ethical Hacking Basico v
contacto, hora, curso y interaccion
presiona el  boton —
guardar que lo
redireccionara a la
pagl_n,a prInCIpal de Jose Envar ifo de curso 1820181 831 N noconiesto  False v 2Ba0180
geStlon de cortsta
interacciones.
Para editar una | 20820180 1230 @6
interaccion el usuario da -i

clic en el icono editar en
la pantalla principal de

gestion de
interacciones, a
continuacion, se

despliega el formulario
de editar y edita los
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Plan de pruebas sprint 2

Sistema:

CRM

Desarrollador
responsable:

Alberto Salazar

Usuario
responsable:

Elthon Ojeda

Fecha de pruebas:

Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123

[o] Tarea

Actividad

campos que requiera,
presiona el boton
guardar que lo
redireccionard a la
pagina principal de
gestion de

interacciones.

Resultado esperado

Accion realizada

Respuesta

Comentario

Agregar a pendientes

Fecha para proximo
contacto

Hora

NOMBRE_CURSO

| Recordatorio de pago

No contesta

no contesto

False v

20/8/2018 0:00:00

12:30

Ethical Hacking Basico

Guardar

Aceptacion

Jse Recorddoro depago

10820181

B W

tonesty

montzs Fase v

Be0

0 ol
i WU
]
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Plan de pruebas sprint 2

Sistema:

CRM

Desarrollador
responsable:

Alberto Salazar

Usuario
responsable:

Elthon Ojeda

Fecha de pruebas:

Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave:

123

Actividad

Para eliminar una
interaccion el usuario da
clic en elicono eliminar a
continuacion se
desplegara una pantalla
de confirmar la
eliminacién y el usuario
da clic en la opcion
eliminar y lo redirigir4 a
la pantalla principal de
gestién de
interacciones.

Resultado esperado Aceptacion

20/8/2018 0

Estas seguro que deseas eliminar esto?

Historial

Nombre

Accion realizada

Fecha de accién
Respuesta

Comentario

Agregar a pendientes
Fecha para proximo c...

Eliminar

1230 @ | ()|
[ ]

Jose

Recordatorio de pago
12/8/2018 18:52:47
No contesta

no contesto

False v

20/8/2018 0:00:00

| Regresar a lista

Mi historial

Hora

accion

2:35:37 No
contesta

Prueba Edit

2:18:33

5:30:52

Respuesta Comentario Agregara

Fecha para proximo

pendientes contacto

False v 22/8/2017 0

False v

False v
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Plan de pruebas sprint 2

Sistema: | CRM
Desarrollador | Alberto Salazar
responsable:

Usuario | Elthon Ojeda

responsable:

Fecha de pruebas:
Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123

Actividad Resultado esperado Aceptacion
PB10 | Gestidon de | El usuario da clic en la Interacciones ~ Proyectos ~
pendientes opcion de gestiéon de

interacciones 'y  se
despliega la pantalla
pnnCIpal de geStlén de Pendientes totales

Interacciones, a IvVII NIsLoriail
continuacion, el usuario
da clic en la opcién crear

Interacciones de proyectos
Gestion de interacciones clientes

nueva interaccion y se Cliente Oswaldo Paqui Correo es:(paquicevaosw
despliega el formulario Acclén reazada | Lomamn .
de creacion de
interacciones, el usuario Respuesta | Nocontesta Y
llena los campos del Comentario o contesta
nombre del cliente, .
accion realizada, | Asegerapendiontes  Twe
respuesta, COMENLArio, |  ruonaporaprosimo 20082018
agregar a pendientes, contacto
fecha del  préximo Hora | 1230
contacto, hora, curso y _ _

. , Curso del que se hizo la Web hacking v
presiona el botén interaccion
guardar que lo Cuardar

redireccionara a la
pagina principal de
gestion de
interacciones.
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Plan de pruebas sprint 2

Sistema: | CRM
Desarrollador | Alberto Salazar
responsable:

Usuario | Elthon Ojeda

responsable:

Fecha de pruebas:
Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123

Actividad Resultado esperado Aceptacion
Para editar un pendiente
el usuario da clic en la Interacciones~ Proyectos ~ |

opciébn de pendientes
totales en la barra de
navegacién a Interacciones de proyectos
continuacion Se Gestion de interacciones clientes
dgsp!eg?(rjé la dparlta"a Pendientes totales

rincipal de pendientes

el usuario dara ciic en o | “ENAIENIES 101AlES
icono editar para editar
el registro que desee, a

continuacion., e le 19:18:27  20/8/2018 0 1230  @# @\ 'i'
desplegara el formulario

de edicion del pendiente,

actualiza los campos Accion | Llamada

que requiera y da clic en

la opcidén de guardar que

lo redirecciona a la s

pantalla prinCipaI de Comentario contesto pero dijo que le vuslva a llamar
pendientes_ Fecha ultima accion | 12/8/2018 19:56:04

Fecha proxima accién 27/8/2018 0:00:00
Hora 12:30

NOMBRE_CURSQO Ethical Hacking Basico

Save
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Plan de pruebas sprint 2

Sistema: | CRM
Desarrollador | Alberto Salazar
responsable:

Usuario | Elthon Ojeda

responsable:

Fecha de pruebas:
Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123

Actividad Resultado esperado Aceptacion
PB11 | Gestion de | El usuario da clic en Proyectos ~ Empresa clientes~ t

interacciones | proyectos/Interaccion de
de proyectos | proyectos en la barra de

navegacién Yy se Gestion de proyectos
despliega la pantalla Mis proyectos
principal de gesti(')n de Interaccion de proyectos
interacciones de

proyectos, a

) ', ) I8 Nueva interaccion
continuacion, el usuario

da clic en crear nueva

interaccion y se | Ver Pendientes

desplegara UN | HISTORIAL_PROYECTOS

formulario de  ingreso

de interaccion = de | wombredeiioyecto | oyeciof 0 Diraio abschangarasor

proyectos el cual tiene

los siguientes campos: Accion | Segumierto do propussia ’
Fecha de proxima 20-08-2018

Nombre del proyecto,

accion, fecha de proxima PENDIENTE Falso

accion, pendiente. A
continuacion, el usuario
da clic en guardar y lo
redirige a la pantalla | s Stk s n 7e
principal de gestion de
interacciones.

Create

o)
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Plan de pruebas sprint 2

Sistema: | CRM
Desarrollador | Alberto Salazar
responsable:

Usuario | Elthon Ojeda

responsable:

Fecha de pruebas:
Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123

Actividad Resultado esperado Aceptacion

Para editar una o @| e
interaccion el usuario da - | |
clic en el icono de editar
en el registro que desee,
a continuacién, se le
desp”ega un formulario Fechadepra(::)::i:)\: 21/8/2018 0:00:00
de edicibn en el cual

editara los campos que
desee y al terminar el Save
usuario da clic en| sccous

guardar y le redirecciona
a la pantalla principal de
gestién de interacciones
de proyectos.

Para eliminar una
interaccioén el usuario da

HISTORIAL_PROYECTOS

Accidn Reunion inicial v

PENDIENTE False v

Reurion i i |@\ i

Nombre de proyecto

clic en el icono eliminar a | Nembre de proyecto proyectot.0-
continuacion se Accion Reunion inicial
, NiUmero de
desplegara una pantalla | . )
. interacciones
de confirmar la
eliminacion y el usuario _

eliminar y lo redirigir4 a
la pantalla principal de
g estion de | s ein Nimer e nesecines

interacciones. . S Th
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Plan de pruebas sprint 2

Sistema: | CRM
Desarrollador | Alberto Salazar
responsable:

Usuario | Elthon Ojeda

responsable:

Fecha de pruebas:
Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123

Actividad Resultado esperado Aceptacion
PB12 | Interacciones | El usuario da clic en
pendientes proyectos/Interaccion de

= E lientes~ t
de proyectos. | proyectos en la barra de Erevecios D O e

navegacion y se
despliega la pantalla
principal de gestion de
interacciones de
proyectos, a
continuacion, el usuario
da clic en crear nueva

Gestion de proyectos
Mis proyectos

Interaccion de proyectos

interaccion y e | g _ )
desplegaré un | B Mueva interaccion
formulario de  ingreso

de interaccion de | Ver Pendientes

proyectos el cual tiene
los siguientes campos: HISTORIAL_PROYECTOS
Nombre del proyeCtO, Nombre del proyecto Ethucal hacking Dirigido aSercop
accion, fecha de proxima
accién, pendiente, el
Usua”(.) debe Fecha de proxima 20-08-2018
seleccionar agregar accion
pendientes en true. A
continuacion, el usuario
da clic en guardar y lo Create
redirige a la pantalla
principal de gestion de
interacciones

Accion Plantilla enviada v

PENDIENTE True v

Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas || 89



“Implementacion de un CRM para la empresa Greenetics Soluciones S.A.”

Plan de pruebas sprint 2

Sistema: | CRM
Desarrollador | Alberto Salazar
responsable:

Usuario | Elthon Ojeda

responsable:

Fecha de pruebas:
Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123

Actividad Resultado esperado Aceptacion
EI- #Ha ntsraccion
Nombre de proyects Aezion Nimero de nteraccicnes
Efical hacking Enespera d2 descuenos ! an i'

Para editar un proyecto | vefendenes

el usuario da clic en la| T Ao
opcion ver pendientes
gue se encuentra en la
pantalla principal de

Ethical hacking En espera de descuentos

< . ., i W SR N
gestion de interaccion de | 2 m s A
proyectos, a
continuacién se

Accion Reunion inicial v

desplegara la pantalla
de . pendlentes_ del Fecha de proxima 29/8/2018 0:00:00
usuario, el usuario elige accion

gue registro desea editar
y da clic en el icono de
editar, luego de esto se Save
despliega un formulario
para editar la .
interaccion, el usuario &
llena los campos que
desee editar y presiona
el boton de guardar, a
continuacion  se 10| o
redirige a la pantalla de | ... S .
pendientes.

PENDIENTE Tue v

Clientes~ Cursos~ Interacciones ~ 1

Nombre de proyecto Accion Numero de interacciones
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Plan de pruebas sprint 2

Sistema: | CRM
Desarrollador | Alberto Salazar
responsable:

Usuario | Elthon Ojeda

responsable:

Fecha de pruebas:
Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123

Actividad Resultado esperado Aceptacion
PB13 | Inscripcion a | EI usuario da clic en
cursos cursos/ informe de .
cursos en la barra de B s
navegacion a
continuacion se
despliega todos los
cursos que ofrece la| i Gestionde cursos
empresa , continuacion Informe de cursos

el usuario da clic en el
icono de agregar usuario
en el registro que desee,
luego de esto se
despliega el formulario |  sumadepagodeest Suma por pagar de est. ®IB
de inscripcién de cliente
al curso, el usuario llena
los campos: Nombre,
forma de pago, abono, Namero | 2373
monto a pagar, pagado,
comentario, facturado. A
continuacion da clic en | Femadepsee | Ereeivo

Busqueda de clientes potenciales

Nombre Alberto Cadena (kdt cadena007@hotma

ID_curso 20

guardar y lo redirige a la aboro [ 30
pantalla de inicio de
informe de cursos. Monto a pagar
Pagado
Comentario Le falta pagar
Facturado False v
Guadar

Pal‘a ed|ta|" una Suma de pago de est Suma por pagar de est ®_| &

inscripcion el usuario da
clic en el icono de
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Plan de pruebas sprint 2

Sistema:

CRM

Desarrollador
responsable:

Alberto Salazar

Usuario
responsable:

Elthon Ojeda

Fecha de pruebas:

Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave:

123
Actividad

Resultado esperado Aceptacion

detalles en
gue desee
ubicado en
principal de

el registro
(esto esta
la pantalla
informe de

cursos) a continuacion
se despliega todos los
clientes inscritos en el
curso, el usuario da clic
en el icono de detalles y
se despliega el
formulario de editar,
edita los campos que
desee y da clic en la
opcion de guardar y lo
redirige al detalle del
curso.

Detalles

Cursos previos = Monto apagar =~ Abono

Search:

Forma de pago Pagado

True 0,00 30,00

False 0,00 30,00

Forma de pago Efectivo

Abono 30,00

Monto a pagar 200

Pagado

Comentario hghjg

Facturado False v

Guardar

Cursos previos = Monto a pagar = Abono

Efectivo

=)
OW

Efectivo

Search: |

Formadepago ~ Pagado

True 200,00 30,00

Efectivo

EL

Para  eliminar una
inscripcion el usuario da
clic en el icono de
detalles en el registro
gue desee (esto esta
ubicado en la pantalla
principal de informe de
Cursos) a continuacion
se despliega todos los
clientes inscritos en el
curso, el usuario da clic
en el icono de eliminar y
se despliega el
formulario de eliminar el
usuario da clic en el

Suma de pago de est

Detalles

Cursos previos = Monto apagar =~ Abono

Suma por pagar de est

=i

Search:

Forma de pago Pagado

30,00

30,00

Efectivo

=)
OW

Efectivo
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Plan de pruebas sprint 2

Sistema: | CRM
Desarrollador | Alberto Salazar
responsable:

Usuario | Elthon Ojeda

responsable:

Fecha de pruebas:
Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123

Actividad Resultado esperado Aceptacion
botén aceptar y |O Cliente nombre * Cliente apellido Correo Cursos previos

redirige a la pantalla
principal de informe de

Daniel Salazar dnlsalazar28@gmail.com False

Cursos.
Para consultar una | sumade pagode est Suma por pagar de est @
inscripcion el usuario da

clic en el icono de T
detalles en el regiStro | cuscpiss  wonoapossr  Avono  Formadepage  Pagado
que desee (esto estq| O

ubicado en la pantalla
principal de informe de
Cursos) a continuacion
se despliega todos los
clientes inscritos en el
curso, en esta pantalla
esta una barra de
bldsqueda y consulta por
cualquier parametro que
desee y se actualiza la
tabla en tiempo real.

PB14 | Busqueda de | El usuario da clic en la
potenciales opcion cursos/busqueda

clientes  de | de potenciales clientes y Cursos~ Interacciones~
acuerdo ala continuacion se
cursos despliega todos los
tomados Cursos y una opcion de
interesados o no, el Gestion de cursos

usuario da clic en todos
los cursos que desee
buscar y si va buscar por Busqueda de clientes potenciales
clientes interesados o —
no, a continuacion, da
clic en el boton guardar y
se despliegan todos los
clientes que sean de

Informe de cursos

M
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Plan de pruebas sprint 2

Sistema: | CRM
Desarrollador | Alberto Salazar
responsable:

Usuario | Elthon Ojeda

responsable:

Fecha de pruebas:
Pre-condiciones

Usuario: eojeda Clave: 123

Actividad Resultado esperado Aceptacion
acuerdo a los Oficial de seguridad informatica
parametros de prueba
bisqueda. Informatica Forense edit
*I0SI

¥l Interesados | Consultar

Potenciales clientes

Volver

Nombre Apellido Celular Correo

Daniel Salazar dnlsalazar28@gmail.com

Tabla 39: Plan de pruebas iteracion 2
9. Ciclo de monitoreo
En la Tabla 40 se muestra el ciclo de monitoreo el cual nos brinda informacién acerca de
las horas planificadas en cada dia de lo estimado en la planificacion de iteracién junto

con las horas reales, todos estos datos nos ayudan para realizar un analisis en el ciclo
de monitoreo.
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HORAS RESTANTE
DIAS Horas planeadas  Horas actuales Planificaciéon Actual Hecho hoy
0 48 48
1 3 3 45 45 3
2 2 2 43 43 2
3 3 3 40 40 3
4 3 4 37 36 4
5 3 2 34 34 2
6 2 3 32 31 3
7 3 4 29 27 4
8 5 6 24 21 6
9 4 5 20 16 5
10 4 5 16 11 5
11 4 4 12 7 4
12 4 6 8 1 6
13 4 6 4 -5 6
14 2 2 2 -7 2
15 2 2 0 -9 2
Tabla 40: Ciclo de monitoreo
23
18
) \
8
3
H e i = [
2 Das O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 127314 15

-12

N Hecho hoy === Planificacion Actual

Figura 10: Ciclo de monitoreo
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Analisis del grafico

A partir del dia 3 al 5 se puede apreciar que el trabajo actual esta igual a lo planificado,
ya que lalinea de las horas actuales esta igual al de la planificacion, al final esta iteracion
se lo hizo en mas horas ya que las horas estan en negativo, hubo una diferencia de 9
horas a lo planificado en un inicio.

10. Reunion de retrospectiva

En la Tabla 41 se muestra la reunion de retrospectiva la cual es una evaluacion de que
es lo que esté realizando bien, que es en lo que podemos mejorar, malas practicas y que
buenas practicas se podrian hacer en futuros desarrollos.

Continuar Menos de | Mas de (Practicas | Dejar de | Comenzar a hacerlo.
haciéndolo (Cosas | (Practicas que no | que se deben | hacerlo (Cosas nuevas)
buenas que se | ayudan) hacer més)

hicieron)

-La planificacion fue | -Utilizar textos | - El control de | -Utilizar - Utilizar el proyecto
hecha con exactitud ya | excesivos en la | errores utilizando | cédigo COmo una experiencia
que se realizd el | parte de interface | try-catch guemado |en el desarrollo de
trabajo en los tiempos | de usuario. software con

acordados, esto es
esencial para entregar
el producto a tiempo.

-La programacion fue
hecha de acuerdo al

paradigma MVC
respetando las 3
capas.

-La consistencia de los

datos hacia que
cualquier informacion
sea agregada

correctamente sin que
haya algun conflicto

- La explicacion de
cédigo a través de
comentarios

-Evitar programar
una consulta en
mas de dos lineas

-Programar css en
la parte del head y
no en un archivo
separado.

- Utilizar solo un
return por funcion

metodologias agiles y
brindar aportes a la
comunidad de scrum
gue esta creciendo
cada vez mas

Tabla 41: Reunion de retrospectiva
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Capitulo 7

CONCLUSIONES

e El software CRM ayuda a escoger nuevos potenciales clientes de un servicio que
brinde la empresa de acuerdo a la interaccion que se tuvo con el mismo, de
acuerdo a busquedas por algun dato en especifico, en el caso nuestro se buscé
potenciales clientes de acuerdo a los cursos tomados.

e Lametodologia utilizada brind6 la posibilidad de tener una retroalimentacion diaria
de lo que estamos realizando para lograr cumplir con un objetivo planteado.

e El proyecto ayudd a automatizar los procesos de relacion con el cliente ya que
antes los registros se los realizaba solo con hojas de célculo sin la posibilidad de
realizar busquedas de los cientos de clientes que tiene la empresa en conjunto
con sus interacciones, o también la busqueda de cursos e inscripciones.

e La metodologia Scrum ayudd en enfocarse mas en el proyecto y las necesidades
del cliente de una manera incremental dejando a un lado tanta documentacion
utilizando iteraciones para presentar un producto funcional, y no un demo.

e La metodologia Scrum brind6 una ayuda para la divisién del trabajo en cada sprint
utilizando una planificacién y una pila de sprint en la cual se explica de una manera
detallada todos los requerimientos que se van a realizar y como se los va a realizar
mediante una division de tareas.

e En la etapa de retrospectiva del sprint se realizé una autoevaluacion de lo que
estaba fallando para asi en futuros desarrollos no volver a cometer los mismos
errores y mejorar en el proximo sprint

e El analisis de requerimientos se lo hizo en lenguaje natural mediante historias de
usuario que se explicaba de una manera breve y concisa que es lo que va a
realizar el CRM vy la division de las funcionalidades para luego ser realizadas en
las iteraciones.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los involucrados en el proyecto brindar ideas de como integrar
el CRM a otros tipos de sistemas que requiera la empresa ya que el proyecto es
totalmente escalable esto significa que puede ser acoplado a nuevos
requerimientos facilmente.

El sistema puede ser adaptado para tecnologias nuevas en el ambito front end
como Angularjs o Reactjs, esto es de gran utilidad porque el tiempo de vida del
producto se prolongaria.

Se sugiere utilizar solo herramientas de Microsoft para el desarrollo de nuevos
requerimientos ya que el lenguaje de programacion C# y el motor de base de
datos sql server esta fuertemente ligado a tecnologias que brinda esta empresa.

El CRM que se desarrollo tiene un modulo de las inscripciones tanto de proyectos
como de alumnos en cursos, en esta etapa se manejan registros de dinero
recaudado para lo cual en trabajos futuros se recomendaria realizar un software
de facturacion con la informacion obtenida.
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Anexos

1. Historias de usuario

Enunciado de la historia Criterios de aceptacion
Identificador
(ID) dela Rol

historia

Caracteristica /
Funcionalidad

Nimero (#)
de escenario

Criterio de aceptacion

Evento
(Titulo)

Razon / Resultado Contexto Resultado / Comportamiento esperado

H1 Como un Necesito Con la finalidad de poder ingresar, Ingresar cliente En caso que un cliente no conste en la cuando se llene el el sistema ingresara el nuevo cliente con sus
empleado del|Gestionar los modificar, consultar y elminar los base se ingresara uno nuevo formulario de crear un |datos correspondientes
area clientes clientes que hay en la organizacion nuevo cliente
comercial Modificar cliente En caso que se quiera editar un cliente  |cuando se llene el el sistema modificara el cliente y lo
formulario de editar  |actualizara en la base de datos
cliente
Eliminar cliente En caso que se requiera eliminar un cuando se llene el el sistema eliminara el cliente de la base de
cliente formulario de eliminar |datos
cliente
Consulta por parametros de |En caso que se requiera consultar un Una vez ingresado el  |el sistema buscara al cliente que el usuario
cliente cliente en especifico parametro la barra de |necesite y lo mostrara en una tabla
busqueda
H2 Como un Necesito gestionar |Con la finalidad de poder ingresar Ingresar nuevo empleado  |En caso que se requiera ingresar un cuando se llene el el sistema ingresara el nuevo empleado
gerente los empleados |y modificar los empleados nuevo empleado formulario de nuevo
general empleado
Reemplazar empleado En caso que se requiera reemplazarun  |cuando se llene el el sistema reemplezara el empleado que se
empleado formulario de lo solicite
reemplazar empleado
H3 Como un Necesito gestionar |Con la finalidad de poder Ingresar empresa En caso se requiera ingresar una nueva  |cuando se llene el el sistema ingresara la nueva empresa
empleado del|las empresas que |ingresar,modificar eliminar y empresa formulario de ingreso
area necesitan un consultar una empresa de nueva empresa
comercial  |servicio
Modificar empresa En caso de que se requiera modificarla  |cuando se llene el el sistema modificara la empresa y lo
empresa formulario de actualizara en la base de datos
modificar la empresa
Eliminar empresa En caso de que se requiera eliminar la cuando se llene el el sistema eliminara la empresa de la hase de
empresa formulario de eliminar |datos
la empresa
Consulta por parametros de |En caso de que se requiera consultar una |Una vez ingresado el el sistema buscara la empresa que el usuario
empresa empresa en especifico parametro la barra de |necesite y lo mostrara en una tabla
busqueda
H4 Como un Necesito gestionar |Con la finalidad de ingresar, Ingresar curso En caso que se requiera ingresar un cuando se llene el el sistema ingresara un nuevo curso
empleado  |cursos modificar, eliminar y consultar NUEevo curso formulario de ingresar
del area de cursos curso
planificacion Eliminar curso En caso que se requiera eliminar un curso |cuando se llene el el sistema eliminara el curso de la base de
o gerencia formulario de eliminar |datos
comercial Curso
Modificar curso En caso que se requiera editar un curso  |cuando se llene el el sistema modificara el curso y lo actualizara
formulario de editar  |en la base de datos
curso
Consulta por parametros de |En caso que se requiera consultar un Una vezingresado el |el sistema buscara el curso que el usuario
curso curso en especifico parametro en la barra |necesite y lo mostrara en una tabla
de busqueda
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H5 Comoun  |Necesito gestionar | Con la finalidad de poder ingresar, Ingresar proyecto En caso que se requiera ingresar un Cuando sellene el |El sistema ingresara un nuevo proyecto
empleado del|proyectos modificar y eliminar los proyectos nuevo proyecto formulario de ingreso
areade que hay en la empresa de nuevo proyecto
gerencia Eliminar proyecto En caso que se requiera eliminar un Cuandose llene el |El sistema eliminara el proyecto de [a base de
comercial proyecto formulario de eliminar |datos
proyecto
Modificar proyecto Encaso de que serequieraeditarun  |Cuando se lleneel  |El sistema modificara el proyectoy lo
proyecto formulario de editar |actualizara en la base de datos
proyecto
H6 Gerente del |Necesito asignar | Con la finalidad de vincular un Vincular proyecto a un En caso de que un proyecto este en Cuandose llene el |El sistema vinculara el proyecto al empleado
area proyectos proyecto a un empleado del area empleado ejecucion se lo asignaaun empleado  [formulario de que deseemos
comercial comercial asignacion de proyecto
H7 Empleado del|Necesito gestionar |Con la finalidad de registrar las Ingresar interaccion En caso de que haya una nueva Cuandose llene el |Elsistema ingresara la interaccion que se
area interacciones con  |interacciones con los clientes interaccion con el cliente formulario de nueva  realizo
comercial |los clientes interaccion con el
cliente
Editar interaccion Encaso de que serequieraeditaruna  |Cuando se lleneel  |El sistema modificara la interaccion y la
interaccion formulario de editar  |actualizara en la base de datos
interaccion
Eliminar interaccion En caso de que se requiera eliminaruna  |Cuando se llene el |El sistema eliminara la inferaccion de la base
interaccion formulario de eliminar |de datos,
interaccion
H8 Empleado del|Necesito gestionar |Con la finalidad de registrary Editar pendiente Encaso de que serequieraeditarun  |Cuando se lleneel  |El sistema modificara [a interaccion
area los pendientes de |verificar lo que hay pendiente enla pendiente formulario de editar  |pendiente ylo actualizara en la base de
comercial  [interacciones  |semana pendiente datos
Ingresar pendiente Se ingresara el pendiente de acuerdo ala |{Cuandosse llene el |El sistema ingresara el nuevo pendiente
interaccion formulario de ingresar
interaccion de modo
que esta quede como
pendiente
H9 Empleado del|Necesito gestionar |Con la finalidad de registrar las Ingresar interaccion En caso de que haya una nueva Cuandose llene el |Elsistema ingresara la interaccion que se
area [as interacciones  |interacciones con los proyectos interaccion con el proyecto formulario de nueva |realizo
comercial |con los proyectos interaccion con el
proyecto

Editar interaccion

En caso de que se requiera editar una
interaccion

Cuando se llene el
formulario de editar
interaccion

El sistema modificara [a interaccion y la
actualizara en la base de datos

Eliminar interaccion

En caso de que se requiera eliminar una
interaccion

Cuando se llene el
formulario de eliminar
interaccion

El sistema eliminara la interaccion de la base
de datos.
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H10 Empleado del|Necesito gestionar [Con la finalidad de registrar las Editar pendiente En caso de que se requiera editar un Cuando se llene el El sistema modificara la interaccion
area las interacciones |interacciones pendientes con los pendiente formulario de editar  |pendiente y lo actualizara en la base de
comercial pendientes con los|proyectos pendiente datos
proyectos Ingresar pendiente Se ingresara el pendiente de acuerdo a la |Cuando se llene el El sistema ingresara el nuevo pendiente
interaccion formulario de ingresar
interaccion de modo
que esta quede como
pendiente
H11 Empleado del|Necesito gestionar [Con la finalidad de registrar las Ingresar una nueva En caso de que se requiera realizar una  |Cuando se llene el El sistema ingresara la nueva inscripcion
area las inscripciones  |inscripciones de los clientes inscripcion nueva inscripcion de un cliente en un formulario de nueva
comercial de los clientes en curso inscripcion
SUS CUrsOS Editar inscripcion En caso de que se requiera editar la Cuando se llene el El sistema editara la inscripcion
inscripcion formulario de edicion
de inscripcion
Eliminar inscripcion En caso de que se requiera eliminar una |Cuando se llene el El sistema eliminara la inscripcion
inscripcion formulario de eliminar
inscripcion
Consulta por parametros  |En caso de que se requiera consultar una |Una vez ingresado el  |El sistema mostrara el resultado en una tabla
inscripcion parametro en la barra
de busqueda
H12 Empleado del|Necesito buscar  |Con la finalidad de buscar Busqueda de clientes En caso de que se requiera buscar clientes|Cuando se llene los  |El sistema mostrara el resultado en una tabla
area clientes por cursos|potenciales clientes interesados en un curso interesados en ciertos cursos checkbox de
comercial  |[tomados parametros de
busqueda
Busqueda de clientes que  |En caso de que se requiera buscar clientes|Cuando se llene los  |El sistema mostrara el resultado en una tabla
han tomado un curso que han tomado ciertos cursos checkbox de
parametros de
busqueda
H13 Cualquier  [Necesito ingresar |Con la finalidad de entrar al Entrar al sistema En caso de que se requiera ingresar al Cuandose llene el El sistema autenticara el usuario y lo hara
empleado  |al sistema sistema sistema formulario de login  |ingresar al mismo
H14 Cualquier  [Necesito cerrar  |Con la finalidad de salir del sistema Salir del sistema En caso de que se requiera salir del Cuando se de clic en el |El sistema cerrara la sesion actual
empleado  [sesion sistema boton cerrar sesion
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2. Pila del producto

Dimens

e Enunciado de [a Historia Estado i lteracion (Sprint] ~ Prioridad Comentarios
de |2 Historia Esfuerzo '
Kl Como un empleado del area comercial necesito gestionar los clientes, con [a finalidad de poder ingresar, |Gestion de clientes Hecho |1 | Muy alta Funcionalidad que se
modificar,consultar y eliminar los clientes que hay en la organizacion necesita hacer lo mas
pronto posible ya que se
necesita gestionar los
clientes de 2 empresa
H Como un gerente general, necesito gestionar los empleados, con la finalidad de poder ingresar y modificar Gestion de empleados Hecho |1 1 Muy alta Esta funacionalidad es de
los empleados prioridad extremadamente
alta porque los empleados
son prioridad en |2
empresa
H3 Como un empleado del area comercial, necesito gestionar las empresas que necesitan un servicio, conla ~(Gestion de empresas (Cliente) [Hecho |1 1 Muy alta Se necesita trabajar o mas
finalidad de poder ingresar, modificar, eliminar y consultar una empresa antes posible para
gestionar |2 empresas(
cligntes|
H4 Como un empleado del area de planificacion o gerencia comercial, necesito gestionar los cursos, conla — {Gestion de cursos Hecho |1 1 Muy alta Los cursos son una parte
finalidad de poder ingresar modificar eliminar y consultar cursos esencial de la organizacion
y promueve valor agregado
alamisma
K5 Como un empleado del area comercial, necesito gestionar los proyectos, con la finalidad de poder (Gestion de proyectos Hecho |1 1 Muy alta Los proyectos son una
ingresar,modificar y eliminar los proyectos que hay en a empresa parte importante del area
comerdial
H6 Como un gerente del arez comercial necesito asignar proyectos con la finalidad de vincular un proyecto a |Gestion de interacciones Hecho |2 1 Alta Las asignaciones se lo
un empleado del area comercial hacen a un asesor
comerdial para que se
hagan las interacciones
correspondientes
H7 Como un empleado del area comercial, necesito gestionar interacciones con los dlientes, con|a finalidad  |Gestion de interacciones Hecho |1 2 Muy alta Las interacciones conlos
de registrar todas las relaciones que tengo con los mismos clientes es fase importante
enun CRM
H3 Como un empleado del area comercial, necesito gestionar los pendientes de interacciones, con [a finalidad|Gestion de pendientes Hecho 2 1 Muy alta Los pendientes se registran
de registrar y verificar lo que hay pendiente en |2 semana s falta realizar una
interaccion
H9 Como un empleado del area comercial , necesito gestionar las inferacciones con los proyectos,conla~ (Gestion de interaccionesde ~ [Hecho |2 1 Muy alta Es de suma importancia
finalidad de registrar las interacciones con los proyectos proyectos gestionar interacciones con
proyectos para saber cual
s el estado por ejemplo s
ya esta facturado, si esta er
ejecucion
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H10 Como un empleado del area comercial , necesito gestionar las interacciones pendientes con los proyectos, |Gestion de pendientesde  [Hecho Muy alta Es importante registrar
con [a finalidad de registrar las interacciones pendientes con los proyectos interacciones de proyectos alguna interaccion
pendiente con algun
proyecto vinculado a una
empresa
H11 Como un empleado del area comercial, necesito gestionar [as inscripciones de los clientes, con la finalidad | Gestion de inscripciones Hecho Muy alta Es vital realizar las
de registrar [as incripciones de los clientes inscripciones para saber
que alumno esta ligado a
un curs
H12 Como un empleado del area comercial necesito buscar potenciales clientes por cursos tomados conla (Busqueda de clientes Hecho Muyalta
finalidad de encontrar potenciales dlientes
H13 Como un empleado en general, necesito ingresar al sistema, con a finalidad de entrar al sistema Login Hecho Muy ata Ellogin es mediante
Usuario y clave
H14 Como un empleado en general, necesito cerrar sesion con [a finalidad de salir del sistema Logout Hecho Muy alta
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