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1. Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo identificar los impactos y cambios
ocasionados por el Covid-19 en la actividad turistica y de manera particular en el ambito
profesional de los guias turisticos en las islas Galdpagos. Analizar su percepcién y
experiencia a lo largo de la pandemia ayuda a describir y evaluar los impactos tanto
negativos como positivos en relacién al manejo, operacion y gestion de la crisis en las
islas. Para esto se realizd una investigacidon descriptiva dentro de la isla Santa Cruz en la
cual una de las herramientas cuantitativas fue la aplicacién de encuestas a guias
turisticos. Se complementé Ila informacién cuantitativa con entrevistas
semiestructuradas a guias y actores claves que han estado involucrados en el manejo y
operacion de la actividad profesional y turistica a lo largo de la pandemia. Los resultados
del presente estudio reflejan que es de suma importancia prestar atencién a los limites
gue la naturaleza, ecosistemas, demanda turistica y necesidades de la poblacion local
nos imponen, ya que todo se desarrolla en base a la interrelacidon entre el ser humano y
el entorno. En esa medida, se considera a los guias turisticos como agentes clave para
una articulacién adecuada que permita una gestién sostenible dentro del destino
turistico. Ademas, los guias son el principal vinculo entre los turistas y el atractivo, y
aungque la pandemia los ha dejado sin plazas de empleo; son esenciales en la
reactivacion turistica para generar un flujo turistico ordenado, consciente y sostenible.
Por ello la toma de decisiones politicas, econémicas y sociales, deben estar en
concordancia con las normativas ambientales que permita, por un lado, un desarrollo
humano justo y equitativo y por otro, la conservacion de los recursos naturales de los

cuales depende la actividad turistica en un destino natural como Galapagos.
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2. Introduccion

Las islas Galapagos son parte del patrimonio natural del Ecuador ya que integran el
Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) (Ministerio del Ambiente, 2015). Ademas,
Galapagos tiene varios reconocimientos nacionales e internacionales tales como Parque
Nacional, Patrimonio Mundial, Reserva Marina y Reserva de Biosfera entre otros (PNG
& MAE, 2014) debido al extraordinario valor e importancia que posee, tanto a nivel
terrestre como marino constituyéndose en un tesoro natural de la humanidad (Burbano
& Meredith, 2020; PNG & MAE, 2014; Yanez, 2016). A su vez, el pasado 14 de enero del
2022 se ha extendido la Reserva Marina de Galapagos a un total de 193.000 kildémetros

cuadrados (Carrera, 2022).

El alto grado de endemismo y unicidad que se atribuye a Galdpagos son las principales
caracteristicas por las cuales ha recibido todas estas categorias, haciéndolo un destino
emblematico a nivel mundial y un archipiélago con un ecosistema fragil ante la cantidad
de visitas que impulsa la activad turistica (Mestanza-Ramon et al., 2020). Los datos
estadisticos muestran que el turismo en tierra entre el 2007 y 2015 crecié +8%, frente a
-2% del turismo abordo. De forma general, el incremento de arribos turisticos en los
ultimos 10 afios muestra una tasa anual de crecimiento compuesto de +6%

(Observatorio de Turismo de Galdpagos, 2018).
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Las ultimas estadisticas antes de la pandemia registraron para el 2019 un total de
271.238 arribos turisticos, de los cuales el 67% fueron de origen extranjero y el 33% de
origen nacional (Direccion del Parque Nacional Galdpagos, 2020). Para el 2020 ya con la
emergencia sanitaria del Covid-19, el total de arribos turisticos a las islas fue de 72.519
turistas (Direccion del Parque Nacional Galdpagos, 2021) y para el primer semestre del
2021 se registré 38.492 turistas en donde el 65% corresponde a arribos turisticos
nacionales y el 35% son de origen extranjero (Direccion del Parque Nacional Galapagos,
2021), lo que da cuenta en términos porcentuales del cambio existente a raiz de la
pandemia en donde existe un arribo mayoritario de turistas nacionales frente a la

minoria que son los extranjeros.

El incremento acelerado de turistas en los ultimos afios hasta antes de la pandemia
representa un reto importante en el manejo del turismo dentro de las islas. Hoy en dia
segun los resultados obtenidos en la presente investigacién, los aprendizajes por
pandemia sugieren que tanto los pobladores como autoridades aproximadamente en
un 50% consideran que lo mejor para el turismo dentro de Galdpagos es un turismo de
masas, siendo complejo asegurar que el turismo continde en un marco de sostenibilidad

(Carrere, 2020).

La pandemia ha generado fuertes impactos negativos a nivel mundial, ocasionando un
giro drastico en la economia y funcionamiento de la sociedad. El sector turistico ha sido
uno de los mas afectados y en el caso de Galapagos gracias a que se mantiene una
economia dinamizada en torno al turismo, el 60% del presupuesto anual que maneja el
PNG depende del ingreso de visitantes, por lo cual el incremento de turistas al mismo
tiempo que tiene efectos positivos en los ingresos econdmicos y creacion de plazas de
trabajo, también puede ocasionar devastadoras consecuencias dentro del ecosistema y
paraddjicamente en todo el funcionamiento socioecondmico de las islas (Carrere, 2020;
Valdivieso et al., 2021). Por lo tanto, es uno de los destinos que ha percibido grandes
consecuencias debido a que la comunidad local se mantiene y sustenta en su mayoria

por ingresos generados directa o indirectamente de la actividad turistica (WWF, 2016).



Galdpagos adolece de serias inconsistencias en la planificacién y manejo del territorio,
incluso antes de la pandemia (Cajiao et al., 2020; Munoz-Barriga, 2017). Por lo tanto,
resulta dificil que la operatividad y gestién ante una crisis sanitaria sin precedentes a
nivel mundial cuente con planes claros para reaccionar de una forma organizada. De
todas formas, no se descarta que la pandemia dada por el Covid-19 también pudiera ser
una gran oportunidad para replantear el manejo y tomar decisiones alineadas a la

sostenibilidad (Simancas Cruz et al., 2020).

La toma de decisiones para generar cambios positivos que permitan un mejor
funcionamiento de la actividad turistica y la correlacion del manejo socioecondmico y
ambiental de las islas requiere de tomar en cuenta a los principales actores que se
encuentran a la cabeza de la imagen, funcionamiento y organizacion de este destino
turistico. Siendo asi que los guias del Parque Nacional Galapagos cuentan con una
posicion importante y Unica como educadores cientificos, ya que son el vinculo entre los
turistas y los atractivos turisticos (Cotner et al., 2017) (Lovrentjev, 2015), por lo tanto,
son actores claves dentro de la actividad turistica para lograr estrategias que permitan
promover la conservacion ambiental de la mano del desarrollo socioecondmico (Mufioz-
Barriga, 2017). El fin de un guia turistico es alcanzar mediante el buen desenvolvimiento
de su guianza, condiciones dptimas para que el viaje o excursidon se convierta en un
medio de desarrollo de la comunicacién humana y de promover el intercambio socio-
cultural, asi como el respeto por la cultura local y el cuidado del patrimonio natural

(zander et al., 2016).

Esta investigacion tiene como punto de enfoque identificar la percepcion, experiencias
y realidades de los guias turisticos a lo largo de la pandemia y cdmo esto afecta al manejo

turistico y la reactivacién econdmica de las islas Galdpagos.
3. Antecedentes:

Con la pandemia a nivel mundial, diversas son las consecuencias econdmicas, sociales y
naturales dentro de la sociedad. Particularmente, el turismo ha sido uno de los pilares
econémicos mas afectados en el mundo, sin embargo, la dependencia socioecondmica

del turismo varia entre destinos segln sus flujos de movilidad, conectividad y gestion



del territorio. Cada destino cuenta con caracteristicas propias a tomar en cuenta, no
obstante, las respuestas ante los retos que la pandemia impone deberian involucrar a
todos los actores que participan en el sistema turistico (Mestanza-Ramon et al., 2020;

Petrizzo, 2020) (Simancas Cruz et al., 2020).

Debido a la crisis sanitaria el distanciamiento social ha sido indispensable, por lo cual,
Llugsha (2021) afirma que el sector Turistico se paralizd, siendo esta la razén por la cual
como sociedad nos dimos cuenta de la verdadera importancia que todas las actividades
derivadas del turismo tienen para el desarrollo de un territorio y su sociedad, puesto
que con la afluencia turistica se activan diversas plazas de trabajo y actores claves que

permiten el flujo econdmico de un destino (Zarraga Cano, 2012).

Siendo asi que el Covid-19 como en todo el mundo, en el Ecuador marca un punto de
inflexion y oportunidad de repensar mas alla del marketing y la venta de destinos, la
idea de generar un turismo que responda a las necesidades de la poblacidon local en

armonia con los recursos naturales que lo rodean (Cabanilla et al., 2021).

Los impactos que el turismo genera son grandes y mds en una zona tan delicada e
importante como lo es Galapagos, los estudios e investigaciones son de suma
importancia para realizar las mejoras pertinentes y evaluar la situacién en la que se
encuentran los seres vivos que habitan las islas. La pandemia de Covid-19 ha generado
y va a seguir generando diversos cambios y consecuencias dentro del turismo vy, por lo

tanto, en los profesionales que son parte de esta actividad (Valdivieso et al., 2021).

Al ser relativamente reciente el brote y consecuencias de esta pandemia, no se cuenta
con variedad de estudios que demuestren o relacionen impactos de pandemia con
problematicas sociales vinculadas al turismo. Galapagos por su riqueza, biodiversidad y
la relacion cercana que tienen sus habitantes con el medio ambiente, ha sido llamativo
para realizar estudios e investigaciones ligados en su mayoria a las especies que habitan
la zona, relaciones biolégicas e importancia de ecosistemas, asi como el ambito social
en el que se desarrollan sus habitantes (Mestanza-Ramon et al., 2020; Mufioz-Barriga &

Maldonado, 2020).



Uno de los temas que hace una recopilacién de informacién de programas especificos
de monitoreo turistico dentro de las islas Galapagos es “Monitoreo de impactos y uso
turistico en Galapagos”, el cual es un estudio actualizado que analiza y resume el
desarrollo de las multiples etapas en las que se ha estudiado el monitoreo de uso e
impacto y gestion turistica dentro de las islas previo a la pandemia. Los resultados
afirman que es necesario tomar en cuenta un ambiente cambiante y adaptativo en
donde se ve la necesidad de evaluar cdmo el entorno natural y social responden a
cambios dréstico (Cajiao et al., 2020), siendo este un aporte importante para la presente

investigacion.

Otro tema muy relevante y estudiado en Galapagos es el nivel de crecimiento turistico
ya que las cifras registradas en los ultimos afios han sido motivo de preocupacién para
su conservacion, por lo tanto, estudios como el de Burbano & Meredith (2020) se han
enfocado en los efectos del crecimiento del turismo, tomando en cuenta que este es un
sitio del Patrimonio Mundial de la UNESCO. En ese sentido, ante la creciente afluencia
turistica que mantenia Galdpagos, se ha adquirido un enfoque en donde sélo parece
importar la oferta y la demanda, no se toma en cuenta a la ética, solo el mercado. Por
tal razon, la mayoria de los beneficios generados por turismo son para las cadenas
hoteleras, lineas aéreas y grandes operadores. Aun asi, pese a los prondsticos de
crecimiento en la actividad turistica esta actividad no ha crecido en la medida que se
esperaba gracias a crisis econdmicas, la baja del poder adquisitivo y los salarios de los

trabajadores (Escalante Gonzalbo & Carrol Janer, 2013).

Las islas Galapagos son el principal atractivo ecoturistico del Ecuador por tal motivo,
Valdivieso (2021) menciona que para un destino natural tan fragil como lo son las islas,
se requiere una calidad en servicios muy alta que oferte a los turistas una experiencia
Unica. Los profesionales del turismo que estédn directa o indirectamente relacionados
con el servicio requieren habilidades y aptitudes que resalten la riqueza y unicidad
natural, social y ecosistémica que tienen las islas, con el fin de que sean la principal
motivacion para que la calidad del servicio crezca y se logre posicionar mejor la industria

(Flower et al., 2021).



En el afio 2007, se realizé un analisis sobre la calidad de servicio que proveen los guias
naturalistas en el Parque Nacional Galdpagos y se concluyd que los turistas califican al
servicio de guianza como muy bueno. De todos modos, distintos actores de turismo
manifestaron que existen deficiencias en multiples competencias laborales debido a la
informalidad o bajo nivel de estudio que poseen los guias, sobre todo quienes se
encuentran laborando en tierra, frente a los guias de crucero (Mufoz et al., 2009). A
nivel general el tema de guias turisticos ha sido poco estudiado por los investigadores,
no obstante, Lovrentjev (2015) afirma que para ofertar un servicio turistico de calidad,
el recurso mds importante son las personas quienes estan directamente en contacto con

los turistas.

Los guias turisticos son los principales mediadores entre los turistas y el atractivo
turistico (Ham & O’Brien, 2012), mas no los principales en ser evaluados, investigados y
estudiados. Por tal razén, se puede concluir que el tema planteado no ha sido objeto de

estudio anteriormente, siendo esta una investigacidén pertinente y necesaria.
4. Metodologia y Procedimiento

Esta investigacion es descriptiva con un énfasis cuantitativo en donde la informacion
recopilada ha sido a través de encuestas; método que se caracteriza por realizar a todos
los encuestados las mismas preguntas en un mismo orden y en una situacién social
similar (Visauta, 1989). Dicha informaciéon se complementd posteriormente con

entrevistas semiestructuradas aplicadas a guias turisticos del PNG y actores claves.

Tanto la encuesta, como el guion de la entrevista estuvieron compuestos por preguntas
de percepcion de los guias turisticos, acerca de cémo afectd la pandemia a su situacion
laboral y cdmo ha sido el manejo de la actividad turistica por parte de las autoridades.
Entender la percepcion, experiencia y vivencia de todos los encuestados y entrevistados
ayudd en la recolecciéon de informacion para documentar y conocer la situacion actual

gue viven los guias entorno a la actividad turistica.

Para determinar el universo de la muestra es importante tomar en cuenta que el
universo de guias para el 2018 segun “Las Estadisticas Turismo de Galdpagos 2018”

(Observatorio de Turismo de Galdpagos, 2018) era de un total de 761 guias registrados



y 800 licencias vigentes (Tabla N°1) . Esto es debido a que un guia puede obtener mas

de un tipo de licencia a la vez.

Tabla N°1
. GuissdeTuismo208
Especializacion Licencias Porcentaje
Patrimonio Turistico | 600 75%
Patrimonio Turistico I 88 11%
Aventura 112 14%
Total 800 100%

Fuente: Elaboracion propia, basado en “Estadisticas Turismo Galapagos 2018”
(Observatorio de Turismo de Galapagos, 2018)

Durante la investigacion, a través de los entrevistados se definié que para el 2021
Galapagos contd con un total de 942 guias turisticos, de los cuales se encuentran activos
600 con licencias vigentes, sin embargo, aproximadamente 300 se encontraban

laborando hasta agosto del 2021 (G3).

Para calcular el tamafio de la muestra (entendiendo a la muestra como un subconjunto
de todo un grupo de individuos o poblacidn que comparten caracteristicas determinadas
(Montero, 2007)) se utilizé la calculadora Raosoft tomando un universo de 300 guias
activos con un nivel de confianza de 93% y un margen de error de 7% (Calculadora de

tamafio de muestra de Raosoft, Inc., s. f.)

Al momento de realizar las encuestas se utilizé un muestreo aleatorio, el cual consiste
en seleccionar una determinada cantidad de elementos de la poblacién total al azar
(Bacchini & Vasquez, 2007). Las encuestas realizadas en esta investigacion tuvieron 2
etapas. La primera etapa, fue enviarlas via online a través de las redes sociales Facebook

y WhatsApp. En esta primera se logré obtener un total de 46 encuestas.

La segunda etapa fue aplicar la misma encuesta de forma presencial dentro del territorio
de las islas Galdpagos, especificamente en la isla Santa Cruz ya que es la isla que mayor
concentracion de guias tiene. Hasta el 2018 contaba con un 60% del total de guias
(Observatorio de Turismo de Galdpagos, 2018). Ahi se obtuvieron 62 encuestas, las

cuales, al ser de forma presencial, permitieron mantener la estructura de la encuesta,



pero a su vez indagar mas a profundidad e interactuar con los guias para conocer la
realidad y su percepcion sobre la situacidn actual, por esta razén llamamos a este tipo
de instrumento “encuesta semiestructurada”. Entre encuestas via online y de forma
presencial se llegd a un total de 108 encuestas semiestructuradas, que corresponderia

al nimero sugerido por la calculadora Raosoft.

Posteriormente, la informacion se complementd con investigacidon cualitativa a través
de entrevistas semiestructuradas, las cuales se caracterizan por mantener preguntas
planeadas que pueden adaptarse segun la situacién permita con los sujetos
entrevistados, logrando un mayor grado de flexibilidad (Diaz-Bravo et al., 2013). Estas
entrevistas semiestructuradas fueron realizadas a guias turisticos y actores claves que
han estado en temas de planificacién y organizacién, ademas de la actividad profesional
y turistica como guias a lo largo de la pandemia, las mismas que se anonimizaron y
codificaron de manera alfanumérica, en donde guias turisticos han sido asignados con
la letra “G” y actores claves con la letra “A”. La duracidn de las entrevistas fue variable,
con un promedio de aproximadamente 1 hora. El total de entrevistas realizadas fue de

12.

En cuanto a la seleccién de sujetos entrevistados, se implementéd un muestreo
intencional, el cual constituye en un nimero pequeno de unidades (guias turisticos y
actores claves) a partir de las cuales se pudo obtener informacion relevante, detallada y
a profundidad, que a la final permite extrapolar la informacién para su posterior

generalizacién analitica (Verd & Lozares, 2016).
5. Andlisis de datos

Para analizar los datos cuantitativos obtenidos en las encuestas semiestructuradas se
realizé un andlisis estadistico a través de cruce de variables en SPSS, permitiendo
examinar las relaciones entre las variables en base a la percepcién de guias turisticos del
PNG. Los datos principales tomados en cuenta fueron los obtenidos en las variables
“datos sociodemograficos” para cruzarlos segln sea pertinente con las secciones
respectivas de la encuesta semiestructurada “antes del confinamiento”, “durante el

confinamiento” y “en la reactivacidn turistica”.



Las preguntas abiertas realizadas en la encuesta semiestructurada y los resultados de
las entrevistas se sistematizaron en el programa ATLAS.ti, el cual permite codificar la
informacidn para un posterior analisis. Todos los datos recopilados han sido organizados
en base a los objetivos del tema propuesto, para posteriormente analizarlos, cruzarlos
con variables pertinentes y dar a conocer la situacion actual de la problematica

planteada.

Para el analisis de los datos cualitativos, se dividio la informacion por ambitos: Impactos
Naturales, Impactos Sociales, Impactos Econdmicos, Servicio de Guianza y Desafios para
sostenibilidad. Las respuestas que se obtuvieron de los sujetos entrevistados fueron
asignadas a cada dmbito para identificar similitudes, de esta manera se pudo analizar e

interpretar los resultados de forma global.
6. Resultados
6.1 Resultados cuantitativos

El cantdn principal como objeto de estudio es Santa Cruz, pero, al realizar encuestas de
forma online se pudo llegar a obtener informacion de la isla San Cristébal e Isabela. El
total de encuestas realizadas es de 108, de las cuales el 77.8% pertenece a Santa Cruz,
14.8% a San Cristébal, 3.7% a lIsabela y el 3.7% restante, pertenece a guias que

actualmente viven en el Continente, pero laboran temporalmente en las islas Galapagos.

En la tabla N°2 se presentan los elementos de los datos sociodemograficos de los guias

turisticos encuestados tanto de forma online como de forma presencial:



Tabla N°2

VARIABLES % VARIABLES %
Género Area de especializacién
Hombre 65.7 Turismoy afines 53.8
Mujer 32.4 | Biologiay afines 22.6
Otro 1.9 Otro 23.6
Edad Licencia especializada
22-30 afios 23.1 | Patrimonio | 72.2
31-40 afios 28.7  Patrimonio Il 21.3
41-50 afios 25.0 | Aventura 3.7
51-71 afios 23.1 Otro 2.8
Estudios Finalizados Tiempo laborando
Primario 0.9 | 1-5afos 324
Secundario 34.3  6-10 afos 8.3
Tecnoldgico / Técnico 11.1 | 11-15 afos 20.4
Universitario 44.4 Mas de 15 afios 32.4
Posgrado 8.3
Otro 0.9

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de encuestados tienen un nivel de estudio “Universitario”, en donde el 53.8%
se ha especializado en Turismo. Sin embargo, el 34.3% de los guias turisticos cuenta con
un nivel de estudio “Secundario”. Esto se debe a que antes del ultimo reglamento de
guianza turistica para régimen especial de Galapagos (2016) no se solicitaba contar con
titulos de formacidon académica en turismo o ramas afines. A partir de este reglamento,
se cuenta con las siguientes categorias: guia especializado en patrimonio turistico de
Galapagos |, guia especializado en patrimonio turistico de Galdpagos Il y guia
especializado en aventura de Galdapagos; en donde ya es un requisito tener

especializacidn en turismo o ramas afines.

Segun los datos de la encuesta, el 72.2% cuenta con una licencia de guia especializado
en patrimonio turistico de Galdpagos |. No obstante, durante la recopilacién de

informacién (encuestas semi estructuradas) se pudo observar que muchos de los guias



no conocen el Ultimo reglamento que se maneja, y, por lo tanto, no tienen conocimiento
de cual es la licencia con la que laboran. Siendo esto un tema preocupante, puesto que
se ha demostrado una desconformidad por parte de los turistas con respecto al manejo,

organizacién y servicio que se brinda (Burbano & Meredith, 2020).

El 87% de guias turisticos en Galapagos trabaja sin relacion de dependencia, por lo cual,
con la llegada de la pandemia, no tuvieron ningun respaldo laboral. Hasta antes de la
crisis sanitaria, el guia turistico mantenia un status alto a nivel social. Sus caracteristicas
principales, eran; alto poder adquisitivo, cultura consumista, constante manejo de
tarjetas de crédito y, por lo tanto, endeudamiento. Al no existir flujo turistico en las islas
de forma repentina, los guias en su gran mayoria no tuvieron recursos para sostener su

estilo de vida y pasaron a uno de los status mas bajos.

Grafico N°2
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Para conocer la percepcion de la capacidad de respuesta que pudieron tener los
servicios turisticos ante la crisis; se colocd una pregunta con escala de Likert donde el
servicio de guianza es el que peor ha enfrentado la crisis (Grafico N°3), dato muy

relacionado a la no relacién de dependencia laboral que han mantenido los guias todo

75

50

25

este tiempo.
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Durante el confinamiento, al no existir ingresos econémicos por turismo, muchos se
dedicaron a otras actividades econdmicas. Las principales que se identificaron en la
encuesta son: agricultura, comercio, hoteleria y gran parte de los guias no tuvieron
ninguna otra actividad econdmica como sustento. Si bien a partir de la reapertura
turistica la situacion laboral de los guias mejord, de todas formas, no en condiciones
6ptimas, por tal razén, el 31.8% cuenta con una actividad econdmica adicional para su

sustento.

El 62% de guias considera que las autoridades no han asignado medios financieros o
formas de apoyo para enfrentar la crisis turistica. La ayuda que percibieron fue de las
asociaciones de guias existentes, en donde se obtuvo ayuda econdmica por parte de
instituciones privadas o a su vez, entre ellos mismos. La ayuda comunitaria es el apoyo

mas grande que los encuestados han sentido.



Para conocer la percepcién de los encuestados en relacion a cémo ven la reactivacion
de la actividad turistica dentro las islas en un horizonte de 5 afios, se realizé una
pregunta abierta y se procedidé a agrupar las respuestas en campos generales que

abarquen cada tematica (Grafico N °4).

Grafico N°4
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Fuente: Elaboracion propia

En caso de que la situacién econdmica continué compleja por la dependencia existente
al turismo, solo el 37% considera continuar laborando como guia turistico, el porcentaje

restante considera cambiar de actividad econdmica e incluso salir de las islas.
6.2 Resultados cualitativos

Se realizé un total de 12 entrevistas. Los entrevistados fueron guias turisticos, dirigentes
de las asociaciones de guias y autoridades de las distintas entidades institucionales que
estdn a cargo de la actividad turistica dentro de las islas. Esta informacidon fue
complementaria a las encuestas a mayor profundidad, a su vez, se pudo conocer la
percepcion desde el punto de vista de autoridades o personas que estan directamente
relacionadas con el manejo de la actividad turistica. Los resultados fueron divididos en

cinco dmbitos que abarcan la problematica en general.
Impactos Naturales

Dentro de impactos positivos se puede mencionar en base a los resultados; que hubo

una importante reduccién de la presion humana en espacios naturales, quitando carga



al recurso natural lo cual permitié que las especies vuelvan a apropiarse del espacio y se
desenvuelvan libremente en su habitat natural. Por esta razén, existe una percepcién
de un mayor avistamiento de especies y eventos naturales que no se habian visto en

anos.

Sin embargo, al existir un aislamiento de las personas por cuidados de bioseguridad, las
investigaciones cientificas, controles y monitoreos a especies de flora y fauna se vieron
obligatoriamente pausados (A7). Del mismo modo el factor econdmico también afectd
y no existieron los recursos necesarios para una correcta gestiéon y control del area
protegida. De tal modo que la pesca ilegal y extraccion de especies protegidas ha sido

una consecuencia negativa que la pandemia ha traido consigo (G1).
Impactos Sociales

La ayuda comunitaria y la solidaridad son dos factores que todos los entrevistados
destacan. Ante la idea de que las autoridades no comprenden las verdaderas
necesidades galapagueiias, el apoyo comunitario fue el mayor sustento de muchos guias
y pobladores en general. Distintos grupos sociales se organizaron para realizar trueque,
lo cual motivd a varios individuos a fortalecer la agricultura, ya que gran parte de la
poblacién cuenta con tierras en la parte alta de la isla, siendo este espacio su forma de

sustento alimenticio.

La pandemia obligd a las personas a volver a las actividades del sector primario como lo
es la pesca, ganaderia y agricultura. El comercio y venta de productos con el fin de
subsistir generd un incremento en la informalidad y un desorden social por querer
generar ingresos econdmicos a toda costa. Esto a su vez, fomentd la delincuencia; factor
que en las islas no era casi nada percibido. El indice de violencia subid y se ha registrado

violencia y conflictos intrafamiliares (A3).

La dificil situacidn que cada persona vivié obligd a algunos a migrar al continente; segun
las entrevistas; una buena parte de los guias opté por salir de las islas para generar
ingresos econdmicos en el continente y asi enviar dinero a sus familiares dentro de las
islas (A2). Segun la informacién recolectada, ha sido muy facil que los guias dejen su

actividad laboral ya que su principal motivacion era la parte econdmica. Hasta antes de



la pandemia, los guias generaban grandes ganancias en pocos periodos de tiempo; ser
guia era la opcidn segura para generar ingresos. A partir de la pandemia hubo un giro

drdstico y muchos se vieron fuertemente afectados.

A pesar de todo, el guia es indispensable al momento de realizar turismo en el Parque
Nacional Galapagos (A4). A medida que el turismo se reactive, volverdn a existir plazas
de trabajo para los guias. El problema radica en que se contrata a los mejores y mas

solicitados, lo que deja fuera a guias con formacidn basica y falta de experiencia.

Ante esta necesidad de trabajo, se ha consolidado el proyecto “Galapagos Up” el cual
consiste en que cada visitante que ingrese a la Estacion Charles Darwin y Las Grietas
(sitios cercanos dentro de la isla poblada) cancele un valor de $10 por persona, el cual
incluye un guia que acomparia a lo largo del trayecto. La motivacién de la creacién del
proyecto segln los encuestados ha sido cuidar reglas de conduccién de visitantes para
proteger el espacio natural. Hasta la fecha que se recolecté la informacién (agosto del
2021) existieron 72 guias como parte de este proyecto (G3). Cabe mencionar que,
dentro de la isla Santa Cruz, existen tres asociaciones en donde AGNG es la promotora

de dicho proyecto.

Galapagos Up ha sido para muchos guias el Unico sustento econdmico, de todas
maneras, en base a la informacion recolectada y experiencia propia; el servicio que se
recibe en su gran mayoria no justifica el valor cancelado, lo cual ha generado
inconformidad en los turistas y controversias entre guias y actores claves que estan a

cargo del manejo turistico (G2).
Impactos Econémicos

La fuerte dependencia del turismo que tiene Galapagos se sintioé de forma drastica con
la pandemia. Hubo un quiebre de la economia local y alto nivel de endeudamiento. Esto
condujo a una rebaja de sueldos y tarifas significante, lo cual afecté gravemente a los
guias por no contar con una relacion de dependencia laboral (A5). Las tarifas que los
guias cobran actualmente se han reducido en un 25-50% y el valor que cobran muchas
veces incluye propinas. Varios de los encuestados, han mencionado que aparte de bajar

su tarifa, el cobro por servicios prestados no es a tiempo (G1, G2, G4).



Galdpagos en general mantiene una cultura inmediatista y esto en los guias es evidente
ya que no cuentan con una cultura de ahorro. El consumismo prevalece y gastos en
temas innecesarios era parte del dia a dia. Se cree que a raiz de la pandemia muchos
sintieron consecuencias graves por la forma de manejar su economia (Carrere, 2020),
por lo tanto, afirman que esto servird como ensefianza para a futuro ser mas conscientes

de los gastos y recursos que se manejan.

Los guias turisticos no pudieron acceder a créditos o préstamos bancarios debido a que
no contaban con respaldos que los hagan sujetos a crédito. Esto como consecuencia hizo
que muchos de los guias empiecen a subsistir a través de la venta de productos de

manera informal con competencia desleal (A3).
Servicio de Guianza

Este es un tema relevante a lo largo de la investigacion ya que varios actores claves que
no son guias y turistas han mencionado que el servicio de guianza no es el 6ptimo. Sin
embargo, al momento de conversar con los guias turisticos la gran mayoria expresaron
con seguridad que el servicio de guianza es uno de los mejores a nivel mundial,
respaldando su percepcion con el posicionamiento turistico que tiene Galapagos como

destino a nivel mundial.

Resultados de la investigacion han demostrado que la conviccién moral de los guias es
muy alta, a su vez, la gran parte de evaluaciones al servicio de guianza ha sido en base a

los profesionales mas solicitados y renombrados, por tal razdn los indices son altos (G1).

El problema es la experiencia que se lleva el visitante ya que muchos han notado la falta
de preparacion en conocimientos y habilidades, lo cual genera muy mala imagen para el
destino. El guia turistico requiere un alto grado de capacidad en interpretacidon y
transmisién de informacion clave y precisa de acuerdo con el publico objetivo que

maneja (G1, G2).

Muchos mencionan que este conflicto radica en que no ha habido una estandarizacion
en la formacidn de guias. El conocimiento que adquieren es muy valioso e importante,

no obstante, no todos saben cdmo transmitirlo. Por tal razén se ha obtenido como



resultado que se requiere hacer un andlisis de aptitud con el fin de formar profesionales

aptos para brindar este servicio (A2, A4, A6, G2, G3).

Desafios para sostenibilidad

Uno de los mas grandes retos que tiene Galapagos, es lograr diversificar actividades para
evitar depender del turismo. Se necesita una estructura organizacional clara donde se
realicen estudios previos que permitan conocer las verdaderas necesidades de los
galapaguefios, sus fortalezas como sociedad y dentro del territorio. Realizar un analisis
de mercado y replanteamiento de necesidades es fundamental para aprovechar la

pandemia y reconstruir un turismo consciente y sostenible (A2).

El dilema principal radica en qué tipo de turismo se desea manejar; si uno mas
consciente, diversificado y ordenado o retomar un turismo masivo donde se genere mas
movimiento y mas turistas. De acuerdo con la informacién recolectada,
aproximadamente la mitad de encuestados y entrevistados piensa que se necesita
cambiar la esencia del turismo en las islas a una vision mas consciente y sostenible;
encarecer los servicios con altos estandares de calidad. Por otro lado, la mitad restante
estd acostumbrada a la idea de que mientras mas turistas, mas ingresos, mayor flujo

econdémico vy, por lo tanto, mejor estilo de vida.

El problema es que para ambas opciones el territorio en el que se desarrolla Galdpagos
no puede sostener condiciones y estandares de calidad altos, su infraestructura no es
Optima para posicionar al destino como exclusivo. Tampoco existe una cultura de
servicio y de brindar experiencias valiosas, un gran reto es cambiar el pensamiento de

quienes ofertan el servicio turistico (A7).

Delimitar la capacidad de carga y ocupacidn es fundamental, el area protegida no va a
soportar por tiempo prolongado una saturacién del espacio y para eso politicas publicas
a largo plazo son esenciales (A4). Los entrevistados y encuestados concuerdan que para
cambiar un modelo de turismo se necesita cambiar desde las bases; mejorar su sistema
de salud, infraestructura y educativo es basico para generar cambios y mejoras reales.
Galdpagos tiene limitaciones de conectividad, aun asi, es un territorio muy abundante y

rico en recursos primarios que se pueden aprovechar de forma sostenible.



7. Discusion y Hallazgos

Galapagos posee una belleza e importancia natural inigualable en donde el ambito social
y el bienestar de sus habitantes juegan un rol importante. La conexion con la naturaleza
es lo que mas hace atractivo a Galapagos como destino. Es un destino que no cualquiera
puede costear, sin embargo, a pesar de manejar el cuidado ambiental como factor
fundamental, hay una degradacion ambiental significativa ligada a las actividades
humanas, las cuales en este caso su mayoria son derivadas del turismo (Mestanza-
Ramén etal., 2020; Mufoz-Barriga, 2017, Mufioz-Barriga & Maldonado, 2020;
Valdivieso et al., 2021) . A pesar de que la pandemia ha permitido que la naturaleza
descanse, también hay una produccién importante de basura, contaminacién y
desechos que han aumentado por el incremento de plastico en medidas de bioseguridad
y entrega de alimentos. Siendo asi que de todas formas, existe una afectacién al

comportamiento natural de las especies y ecosistemas (Petrizzo, 2020).

Los guias naturalistas son un eje importante para alivianar el impacto y presidon que
ocasiona el flujo turistico dentro del drea protegida, ya que son el principal vinculo entre
el entorno y el visitante (Cotner et al., 2017; Lovrentjev, 2015; Zander et al., 2016), pues
su rol es transmitir el valor e importancia que poseen las islas a través de la
interpretacion. Al mismo tiempo son los ojos del Parque Nacional Galdpagos, observan
y controlan el cuidado y proteccién del drea protegida, como lo es la pesca ilegal y la
extraccidn de especies. Por este motivo, en los meses de confinamiento y poca afluencia

turistica se han registrado incrementos en este tipo de actividades ilegales.

Dentro del ambito econdmico, mas de la mitad del presupuesto anual que se recibe es
gracias a la entrada de visitantes y otro gran porcentaje es debido a la recaudacion de
tasas por diversas actividades; como filmaciones, fotografia, embarcaciones, acuataxis,
etc. Estas tasas y permisos en su gran mayoria también estan vinculadas al turismo. Por
lo tanto, el conflicto reside en que al haber menos personas, el comerciante, pescador,
agricultor, transportista y por su puesto guias, y demas actores turisticos, han dejado de
percibir ingresos econémicos como lo hacian antes (Carrere, 2020; Valdivieso et al.,

2021).



La actividad turistica puede llegar a ser una de las estrategias clave para promover la
conservacion ambiental de la mano del desarrollo socioeconémico (Mufioz-Barriga,
2017). Para esto una correcta articulacidn, planificacion y estudios previos, son
indispensables para lograr cuidar este destino natural tan importante para el Ecuador.
En toda esta organizacién y medidas estratégicas, los guias son claves para alcanzar los

objetivos planteados.

Si los guias logran una guianza e interpretacion ambiental adecuada, desarrollan una
buena practica de la actividad turistica que engloba los distintos factores naturales,
sociales y culturales (Cotner et al., 2017; Mufoz et al., 2009; Zander et al., 2016). Un
modelo turistico sostenible puede jugar un rol relevante respecto a la biodiversidad si
impulsa formulas que permitan reforzar reciprocamente las visitas y la conservacion
potenciando la concienciacion ciudadana en torno a las areas protegidas y promoviendo
la integracion de actividades de proteccidn y restauracion de la fauna y flora nativas en

la oferta de los establecimientos turisticos (Lovrentjev, 2015).

Los turistas muchas veces acuden a los sitios turisticos por la imagen que obtienen de
estos a través de su promocidén, mas no comprenden el lugar y su funcionamiento. El
turista responsable es un término de moda, pero que a la hora de la practica son muy
pocos los que lo aplican. Por esta razén, ha sido dificil lograr llevar a cabo medidas
sostenibles en la oferta turistica (Flower et al., 2021), ya que la tendencia es una, sin

embargo, las exigencias de los turistas; son otras.

Una de las acciones ante este conflicto es que se requiere mejorar la coordinacion y
planificacién turistica, asi como mayor capacitacién y entrenamiento a guias turisticos.
Se necesita un mayor grado de especializacién de los profesionales en turismo para
atender, solventar y estar a la vanguardia de las diferentes necesidades de los turistas

(Burbano & Meredith, 2020; Escalante Gonzalbo & Carrol Janer, 2013).
8. Conclusiones:

El turismo es uno de los principales motores a escala mundial, fundamental en las
economias locales y también en muchas nacionales, pero a la vez, es uno de los sectores

gue contribuye directamente al incremento de estas crisis. Paradéjicamente, el turismo



es, al mismo tiempo, responsable y victima de las crisis gracias a la gran movilidad

humana que genera (Simancas Cruz et al., 2020).

Dentro de las islas Galapagos el turismo es la actividad que mantiene el flujo econdmico,
lo cual ha ocasionado una dependencia importante en la afluencia de turistas que las
visitan (Burbano & Meredith, 2020; Mufoz-Barriga, 2017; Mufioz-Barriga & Maldonado,
2020; Zander et al., 2016). A raiz de la pandemia toda la actividad turistica se paralizd
afectando gravemente a la dindmica de las islas y dejando experiencias que han
demostrado que necesitamos repensar modelos de gestidn en diversas actividades, y en

el caso de Galdpagos, el turismo es una de las primordiales.

En estas condiciones, lidiar con las consecuencias econdmicas, sociales, culturales,
ambientales y financieras de una pandemia como la que afronta nuestro planeta y
Galapagos, reta al sector turistico a realizar evaluaciones detalladas de sus distintas

dimensiones de impacto (Petrizzo, 2020).

Los estudios realizados sugieren que existe poco compromiso por parte de politicos y la
administracién publica, provocando que gobiernos locales tengan limitaciones a la hora
de hacer frente al orden presupuestal y recursos humanos que se requieren dentro de
la actividad turistica (Cabanilla et al., 2021; Tosun, 2000). En base a informacién
recolectada en esta investigacion los resultados hacen hincapié en que las autoridades
dentro de las islas no logran articularse de forma clara y efectiva para un bien comun.
Sean instituciones privadas o publicas buscan realizar acciones o tomar decisiones
figurativas que posicionen su gestién ante la sociedad, mas no son implementadas en
base a las verdaderas necesidades del territorio. Lo cual genera una baja capacidad para

desarrollar nuevos roles dentro del turismo y mejorar la calidad de los servicios.

Aunque la actividad turistica es un sistema en donde cada variable es fundamental en
su funcionamiento, el servicio que se presta y la experiencia que se llevan los visitantes
es la primera imagen que se da como destino. Muchos de los turistas no conocen del
funcionamiento y gestion interna, por lo tanto, cuidar la vivencia que se llevan las
personas en base a la experiencia es esencial. Para ello los guias influyen mucho en la

calidad de la experiencia de los turistas, son intérpretes de la naturaleza y transmiten



un determinado mensaje. Si esto se hace correctamente, se genera un verdadero
respeto y conciencia sobre la naturaleza y sociedad local, asi mismo se realza la imagen

y aceptacién del atractivo turistico (Zarraga Cano, 2012).

El rol de un guia es mucho mas complejo de lo que se piensa normalmente, requiere una
gama de habilidades, responsabilidades y conocimientos de distinta indole para ejercer
correctamente. Los buenos guias turisticos deben tener mucho conocimiento, ser muy
ingeniosos, y tener una comunicacion efectiva. Asimismo, tienen que poder planear y
ejecutar asuntos logisticos en un ambiente cambiante y siempre estar preparados para
emergencias médicas y una variedad de situaciones en las cuales tienen que resolver

problemas (Ham & O’Brien, 2012).

La pandemia en la que vivimos deja muchas ensefianzas y lecciones a quienes prestan
servicios, mas aun a quienes son el vinculo directo con los clientes/turistas. Lo
controversial dentro de Galdpagos es que es un territorio con varias exigencias tanto de
la demanda como del ecosistema, no obstante, en base a resultados obtenidos se
concluye que sus habitantes y profesionales del turismo no se encuentran preparados
para satisfacer necesidades turisticas que se encuentren en armonia con el ambiente y

sociedad.

Existen fallas culturales, organizacionales, académicas y estructurales que por el
momento limitan las capacidades de los individuos para tomar acciones y decisiones
reales en base a los requerimientos del territorio. Para muchos profesionales que
laboran en Galdpagos la pandemia ha sido un punto de quiebre para salir del
conformismo y afirman que existen aprendizajes valiosos a implementar de aqui en
adelante. De todas maneras, este es un pensamiento que prevalecia con fuerza durante
el confinamiento y al inicio de la reapertura turistica, una vez que se empezd a percibir
un mayor flujo econdmico y arribos turisticos, varias de aquellas ensefianzas han ido

guedando obsoletas.

Las demandas del mercado con una crisis sanitaria presente son cambiantes y exigentes,
si Galapagos quiere fortalecerse como destino necesita adaptarse a estos cambios,

generar toma de decisiones en conjunto con politicas claras a largo plazo y comprender



que el turismo sin duda, emergerd en un mundo cuyas relaciones interpersonales y con
el medio ambiente ya no volveran a ser iguales (Simancas Cruz et al.,, 2020). Caso
contrario, este destino no solo decaera a nivel de riqueza y abundancia ecosistémica

sino también a nivel socioecondmico.
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