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RESUMEN EJECUTIVO

Social Media for Change es un emprendimiento social iniciado por jévenes universitarios
que tiene el objetivo de, mediante las herramientas de las Nuevas Tecnologias, de la
Informacién, Multimedia e Internet, impartir conocimiento al mercado objetivo de la
ciudad de Quito, jévenes en las edades de 15 a 25 afios, sobre temas de trascendental
importancia para su formacion como economia, politica, medio ambiente, negocios,
salud, cultura y educacion para de esta manera cumplir con la misién y visién de esta
organizacién surgente que es capacitar a los jovenes y hacerlos capaces de tomar buenas

decisiones en su entorno por medio de la herramienta del conocimiento.

Para plantear esta estrategia mercadolégica de introduccién del modelo de capacitacién
por medio de Internet y Nuevas tecnologias de la Informacién, asi como para los
parametros comerciales de este emprendimiento que en ultima instancia tiene como
objetivo hacer sustentable el proyecto, se usé herramientas de investigacién de mercado
recopilando informacion del grupo de interés por medio de Encuestas, Grupos Focales y
Entrevistas a expertos, y mediante herramientas estadisticas de cruce de variables, se
aplicé los modelos de mercadeo VALUE FOR MONEY e INSIGHTS de consumo para

determinar el ofrecimiento perfecto y mds acorde al mercado meta seleccionado.



INTRODUCCION

En nuestra sociedad actual existen muchas falencias estructurales que se podrian evitar
facilmente si las personas estuviesen mejor informadas y capacitadas para tomar
decisiones basicas sobre asuntos coyunturales de su realidad. Es triste ver como la
informacidén mas basica muchas veces no es transmitida o no llega a las personas o
grupos de interés que mas la necesitan, permitiendo asi que la ignorancia y la
desinformacidn sean las excusas primeras para dejar de hacer, hacer mal, o no aportar
con lo necesario para ser buenos ciudadanos tanto en nuestras comunidades como en

el mundo.

En vista de esta necesidad y aprovechando la gran evolucion global de las tecnologias
de la informacion (Tics) puntualmente de las de comunicacién con medular énfasis en
el Internet, es un gran error que en nuestra actualidad no se ensefie y eduque a las
personas que tienen hambre por aprender pero no los recursos o el acceso a una
educacion “formal” o “tradicional” sobre temas de interés politico, cultural,
econdémico y social basico que les permitan tener las herramientas intelectuales e

ideologicas para tomar buenas decisiones en su diario vivir.

Es por esta razon que surge la necesidad de crear iniciativas que permitan a las
personas con menor acceso de informacion estar empapadas y enteradas de temas
utiles para sus vidas que les permitan establecerse como individuos productivos y de
provecho para el progreso social; con mas razon todavia si este grupo de personas
mencionado comprende a jovenes en edades criticas de aprendizaje y formacion de

criterio intelectual y moral que necesitan una guia e informacion de calidad para crecer



como individuos con opinién y no manipulables por doctrinas politicas ni medios de

comunicacion.

Es esto lo que pretende lograr Social Media for Change, un emprendimiento social
comenzado por jovenes universitarios que busca mediante las herramientas de las
Nuevas Tecnologias de la informacién e Internet, educar a la juventud Quitefia del
rango de edades seleccionado sobre temas algidos de nuestra actualidad de una manera
ludica, simple y sobre todo de facil acceso para que en nuestro pais exista cada vez

menos excusas para estar bien informado y capacitado.



1. ESCENARIO DEL SISTEMA EDUCATIVO EN EL ECUADOR

1.1. ANTECEDENTES DEL SISTEMA DE EDUCACION GENERAL BASICA EN EL

ECUADOR

La educacién en Ecuador esta reglamentada por el Ministerio de Educacidn, dividida
en educacion fiscal, fiscomisional, municipal, y particular; laica o religiosa, hispana o
bilingle intercultural. La educacion publica es laica en todos sus niveles, obligatoria

hasta el nivel basico, y gratuita hasta el bachillerato o su equivalente.

Por otra parte la ensefianza, tiene dos regimenes, costa y sierra. Con el nuevo sistema
educativo implementado en el afio 2013, al régimen costa, pertenecen el litoral y las
islas Galapagos, las clases comienzan a principios de mayo de cada afio y terminan en
marzo del siguiente afio, en las visperas de las vacaciones de invierno. Al régimen
sierra la region interandina y Amazonia, inicia en septiembre de cada afio y finalizan
en junio del proximo afio, justo a las vacaciones de verano, con una duracion de casi
10 meses. No se califica la disciplina y conducta de los estudiantes, sino el
comportamiento. El periodo escolar contard con los 200 dias laborales, con dos
quimestres. Las vacaciones seran de 15 dias, siempre después de terminar el primer

quimestre



Desde este periodo 2013-2014 en adelante se elimina la calificacion de 20/20 en los

niveles primarios y secundarios.

Los docentes deben evaluar sobre 10 puntos y conservar las décimas. La nota minima

para pasar de afio es de 7.

La valoracion no sera por nimeros sino por letras. La a significa muy satisfactorio; b,

satisfactorio; ¢, poco satisfactorio; d, mejorable, y he, insatisfactorio.

Educacién Inicial (Preescolar)

Corresponde desde los 3 hasta los 5 afios de edad del nifio/a y constituye una parte no
obligatoria en la educacidon ecuatoriana. Se subdivide en dos niveles, el primero
engloba al alumnado de 3-4 afios; y el segundo, a alumnos de 4-5 afios. En muchos
casos es considerada como parte de un desarrollo temprano, pero no siempre utilizada

no por falta de recursos, sino por ideologias diversas del desarrollo infantil.

La Educacion Inicial o Preescolar es el proceso de acompafiamiento al desarrollo
integral de nifios y nifias menores de 5 afios, y tiene como objetivo potenciar su
aprendizaje y promover su bienestar mediante experiencias significativas y oportunas
que se dan en ambientes estimulantes, saludables y seguros. Se marca como fin
garantizar y respetar los derechos de los nifios y nifias, asi como la diversidad cultural
y linguistica, el ritmo propio de crecimiento y de aprendizaje, y potenciar sus

capacidades, habilidades y destrezas.

Los nifios y las nifias de esta edad, de manera natural, buscan explorar, experimentar,
jugar y crear, actividades que llevan a cabo por medio de la interaccién con los otros,
con la naturaleza y con su cultura. Los padres y las madres, los familiares y otras

personas de su entorno son muy importantes y deben darles cuidado, proteccion y



afecto para garantizar la formacion de nifios felices y saludables, capaces de aprender

y desarrollarse.

El espacio educativo para las diversas actividades debe estar dividido en areas de
trabajo o rincones, con materiales para cada una de ellas y claramente etiquetadas, para
permitir a los nifios jugar independientemente de acuerdo con sus intereses y con el

mayor control posible.

El Ministerio de Educacion, mediante el Proyecto Educacién Inicial de Calidad con
Calidez, trabaja en pro del desarrollo integral de nifios y nifias menores de 5 afos,
atiende su aprendizaje, apoya su salud y nutricién, y promueve la inclusion, la
interculturalidad, el respeto y cuidado de la naturaleza, y las buenas préacticas de

convivencia.

La responsabilidad de educacion de los nifios/as desde su nacimiento hasta los tres
afios de edad recae principalmente en la familia, aunque ésta puede decidir optar por

diversas modalidades certificadas.

La educacion inicial estd articulada con la Educacion General Basica con lo que se
pretende lograr una adecuada transicion entre ambos niveles y etapas de desarrollo
humano. La educacion inicial es corresponsabilidad de la familia, la comunidad y el

Estado.

Educacion General Basica

La E.G.B tiene como fin desarrollar las capacidades, habilidades, destrezas y
competencias de los nifios/as y adolescentes desde los 5 afios de edad en adelante hasta

continuar los estudios de Bachillerato. Esta compuesta por diez afios de atencion



obligatoria en los que se quiere reforzar, ampliar y profundizar las capacidades y

competencias adquiridas en la etapa anterior, y se introducen las disciplinas bésicas.

El nivel de Educacién General Béasica se divide en 4 subniveles:

Preparatoria, que corresponde a ler grado de E.G.B. y preferentemente se ofrece a

los estudiantes de 5 afios de edad.

Bésica Elemental, que corresponde a 2°. 3° Y 4° Grados de E.GB. y

preferentemente se ofrece a los estudiantes de 6 a 8 afios de edad.

Bésica Media, que corresponde a 5°. 6°. Y 7°. Grados de E.G.B. y preferentemente se

ofrece a los estudiantes de 9 a 11 afios de edad.

Basica Superior, que corresponde a 8° 9° Y 10° Grados de E.G.B. y

preferentemente se ofrece a los estudiantes de 12 a 14 afios de edad.

Aunque las edades estipuladas son las sugeridas para la educacién en cada nivel, no se
puede negar el acceso del estudiante a un grado o curso por su edad. En casos como la
repeticion de un curso escolar, necesidades educativas especiales, jovenes y adultos
con educacién inconclusa se debe aceptar independientemente de su edad, a los
estudiantes en el grado o curso que corresponda segun los cursos que haya aprobado y

su nivel de aprendizaje.

La metodologia se basa en el tratamiento de las asignaturas basicas de manera que
faciliten a adquisicion y comprension del conocimiento en otros campos. La media de
alumnos por aula es de 17. Con respecto a la jornada lectiva, ésta consta de un total de
35 horas semanales desde segundo a séptimo de E.G.B. entre asignaturas obligatorias

(30h) y actividades adicionales (5h), con un total de 7 horas diarias.



Para los alumnos de octavo a décimo de E.G.B. las jornadas lectivas son de 7 horas
diarias, de las cuales todas se destinan a asignaturas obligatorias, constituyendo

también 35h semanales.

La evaluacion por su parte pretende ser permanente, sistematica y cientifica y tiene
como finalidades el diagnosticar la situacion de aprendizaje del estudiante y lograr
mejoras en su formacion a través del estimulo, de acuerdo con el desarrollo del

aprendizaje y la capacidad individual de cada estudiante.

La calificaciéon trimestral de cada area es la media de las evaluaciones parciales,
previas al examen trimestral. La calificacion anual, por area es el promedio de las

calificaciones trimestrales.

Para obtener el certificado de haber alcanzado la titulacion de E.G.B., la Direccion
Provincial de Educacion debe aprobar la certificacion dada por la primera autoridad
del establecimiento junto con el informe del desarrollo psicoldgico, motriz y social

alcanzado por el nifio, constituyendo un requisito para acceder al siguiente nivel.

Este nivel educativo permite que el estudiantado desarrolle capacidades para
comunicarse, para interpretar y resolver problemas, y para comprender la vida natural

y social.

Los jovenes que concluyen los estudios de la Educacion General Bésica seran

ciudadanos capaces de:

e Convivir y participar activamente en una sociedad intercultural y plurinacional.
e Sentirse orgullosos de ser ecuatorianos, valorar la identidad cultural nacional,
los simbolos y valores que caracterizan a la sociedad ecuatoriana.

e Disfrutar de la lectura y leer de una manera critica y creativa.



e Demostrar un pensamiento ldgico, critico y creativo en el analisis y resolucién
eficaz de problemas de la realidad cotidiana.

e Valorar y proteger la salud humana en sus aspectos fisicos, psicolégicos y
sexuales.

e Preservar la naturaleza y contribuir a su cuidado y conservacion.

e Solucionar problemas de la vida cotidiana a partir de la aplicacion de lo
comprendido en las disciplinas del curriculo.

e Producir textos que reflejen su comprension del Ecuador y el mundo
contemporaneo a través de su conocimiento de las disciplinas del curriculo.

e Aplicar las tecnologias en la comunicacion, en la solucién de problemas
practicos, en la investigacion, en el ejercicio de actividades académicas, etc.

e Interpretar y aplicar a un nivel basico un idioma extranjero en situaciones
comunes de comunicacion.

e Hacer buen uso del tiempo libre en actividades culturales, deportivas, artisticas
y recreativas que los lleven a relacionarse con los demas y su entorno, como
seres humanos responsables, solidarios y proactivos.

e Demostrar sensibilidad y comprension de obras artisticas de diferentes estilos y

técnicas, potenciando el gusto estético.

' Wikipedia Enciclopedia Libre. (2013, Junio 16). Sistema Educativo de Ecuador. Recuperado de
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_educativo_de_Ecuador



1.1.1. Malla curricular para el sistema de Educacion General Bésica (E.G.B)

Tabla 1: Malla curricular E.G.B
HORAS SEMANALES DE CLASE POR ASIGNATURA
ASIGNATURAS / ANOS DE EDUCACION GENERAL BASICA
BEENEEE R
12 12 9 9 8 8 6 6 6

MATEMATICA e:| 6 e el e Ve Nl e e
ENTORNO NATURAL Y SOCIAL 5 5 - - - - - - )

LENGUAY LITERATURA

CIENCIAS NATURALES ar|| cmn | A | ||| 8| 6| 8
CIENCIAS SOCIALES - - 4 4 5 5 5 5 5
EDUCACION ESTETICA S7 [ AN (al [N kg g 8
EDUCACION FiSICA 2 9 2 2 2 B 2 ¥ 2
LENGUA EXTRANJERA - - - - - 5 &5 5
OPTATIVA 2 @2 2 2 2 2 2 2 2
SUBTOTAL 30 30 30 30 30 30 25 35 35
ACTIVIDADES ADICIONALES 5 5 5 5 5 5

TOTAL 35 35 35 35 30 30 25 35 35

Fuente: Ministerio de Educacién Ecuador
Elaborado por: Ministerio de Educacién Ecuador

Dentro de este espacio, se complementaran actividades de recuperacion pedagdgica u
otras. Se puede ofrecer otras asignaturas, tales como Lengua Extranjera o Informatica,
en la medida en que la escuela cuente con los docentes y recursos requeridos para

hacerlo.?

Con la informacion desplegada en los puntos anteriores, podemos concluir que el
sistema de Educacion General Basica planteado por el gobierno nacional y
especificamente por el ministerio de educacion del Ecuador, tienen un plan

virtualmente completo orientado a explotar las habilidades del estudiante motivando

*Ministerio de Educacion del Ecuador. (2013). Malla Curricular Educacién General Basica. Recuperado de
http://educacion.gob.ec/malla-curricular-educacion-general-basica/
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su propio desarrollo y su curiosidad por capacitarse y aprender €l mismo, dejando atras

un viejo uso que pretendia Unicamente crear el habito de la memoria y la recordacion

de términos y conceptos sin necesariamente analizarlos, volverlos parte de uno y

aplicarlos a la vida real.

Para el proyecto esto es positivo en los siguientes parametros:

Existe un especial énfasis en la educacion en Lenguaje y Comunicacion a lo
largo de toda esta etapa de aprendizaje. Tenemos un total de 12 horas
semanales dedicadas a que el alumno comprenda, genere y haga parte de si las
habilidades basicas de lectura, escritura, y dialogo, lo cual es sumamente
relevante ya que la mayoria de informacion desplegada en este proyecto sera
empleando medios escritos, y hablados, donde la necesidad de que el receptor
comprenda los términos manejando un lenguaje y una comprension verbal
avanzada es de vital importancia.

En general tenemos que las siguientes disciplinas que mayor importancia
abarcan en esta porcion del proceso educativo son las matemaéticas, y el
entorno natural y social, lo cual nos da la pauta de que el alumno recibe desde
sus inicios buenas bases sobre la compresién cuantitativa de cifras y valores, y
que se genera a la vez en él un alto sentido de pertenencia por su entorno y una

conciencia hacia la naturaleza y el medioambiente aceptable.

Sin embargo, como quinta disciplina a tomar en consideracion, tenemos a las
ciencias sociales que en teoria deberian ser uno de los pilares mas relevantes
en la educacion del nifio al darle identidad, pertenencia y amor hacia su pais y
sus origenes, creando en él desde pequefio la valorizacion hacia lo suyo y
generando a futuro la necesidad y el afan de luchar y mejorar por el cambio de

la realidad de su pais.
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A pesar de gque en este proyecto el rango de edad a tomar en cuenta sea desde
los 15 afios, es decir desde la etapa del Bachillerato General Unificado, es
importante comprender el conocimiento base que es impartido a los alumnos
hasta los 14 afios llegando al 10mo afio de E.G.B. Es con estas bases firmes y
afianzadas como logramos comprender los vacios o0 aciertos en conocimiento
que cada individuo tenga al pasar de esta etapa educativa a la siguiente.
También es importante considerar de igual manera que aungue el target elegido
via investigacion de mercado explicada mas adelante sea de 15 a 25 afios, no se
debe hacer de menos a la afirmacion de que personas de 14 afios 0 menores ya
tienen acceso al internet y son usuarios habidos de este medio y de toda la
informacidn desplegada, por lo tanto, a pesar de no ser parte del mercado meta,
indirectamente la audiencia de estas edades podria verse beneficiada y ser

consumidora del contenido e informacidn que el proyecto presente.

1.2. ANTECEDENTES E IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE BACHILLERATO
UNIFICADO EN EL ECUADOR Y SUS IMPLICACIONES SOBRE EL

PROYECTO

Bachillerato

El Bachillerato es la especializacion que se realiza después de los 10 afios de
educacion bésica y antes de la educacion superior, estas pueden ser: fisico-
matematico, quimico-biélogo, ciencias sociales y arte. Se denominan desde 1° a 3°
afo. El estudiante se gradta entonces con el nombre de bachiller en su especializacion.
A partir del 2011 se eliminan las especializaciones mencionadas, Creando el actual

Bachillerato General Unificado.
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El principal objetivo de este nuevo Bachillerato es proporcionar una formacion general
y una preparacion interdisciplinar para asi poder guiarlas para la elaboracion de
proyectos de vida y para integrarse a las sociedad como seres humanos responsables,
criticos y solidarios. También pretende desarrollar las capacidades de aprendizaje y
competencias ciudadanas y prepararlas para el trabajo, el aprendizaje y para el acceso

a la Educacion Superior.

El alumnado debe cursar una serie de asignaturas comunes a todos los tipos de

Bachillerato y pueden optar a una de las opciones siguientes:

Bachillerato en ciencias: en el que ademas de las asignaturas comunes, se ofrece una

formacion complementaria en areas cientifico-humanisticas.

Bachillerato técnico: ademas de las asignaturas comunes ofrece una formacion
complementaria en areas técnicas, artesanales, deportivas o artisticas que permitan a
las y los estudiantes ingresar al mercado laboral e iniciar actividades de

emprendimiento social o econémico.?

¢Por qué es necesario el BGU?

Las principales razones por las cuales nuestro pais necesitaba un nuevo programa de

estudios a nivel de Bachillerato se explican a continuacion:

En el modelo anterior de Bachillerato, la excesiva especializacién y dispersién de la
oferta curricular ocasionaba que los estudiantes se graduaran con conocimientos muy
distintos y sin una base comun de aprendizajes, lo cual impedia que tuvieran acceso a

las mismas oportunidades. Con el BGU, todos los estudiantes tendran acceso a una

* Wikipedia Enciclopedia Libre. (2013, Junio 16). Sistema Educativo de Ecuador. Recuperado de
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_educativo_de_Ecuador
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base comun de conocimientos, la cual garantiza equidad en la distribucién de

oportunidades educativas.

El Bachillerato anterior exigia una diversificacion prematura (la mayoria de
estudiantes debian elegir una especialidad antes de los 14 afios de edad), la cual a
menudo tenia como consecuencia que los estudiantes cometieran errores de eleccién
que les afectaban por el resto de sus vidas. EI BGU ofrece una misma base comun de
conocimientos a todos los estudiantes, de tal manera que no se limiten sus opciones

futuras, sea cual sea el tipo de Bachillerato que elijan.

Con el anterior modelo de Bachillerato, los estudiantes podian acceder a diversas
opciones que los formaban en determinada area pero no les permitian adquirir
conocimientos basicos en otras areas. (Por ejemplo, los estudiantes de la especialidad
de Ciencias Sociales tipicamente no llegaban a tener suficientes bases en
matematicas.) EI BGU busca que los estudiantes adquieran una formacién general
completa, evitando por una parte su hiper especializacion en un area del conocimiento

y por otra su desconocimiento de otras.

El anterior Bachillerato en Ciencias, cuyos planes y programas de estudio databan de
fines de los afios setenta, se encontraba desactualizado y era poco pertinente para las
necesidades del siglo XXI. EI BGU tiene un curriculo actualizado que resalta la
realidad ecuatoriana, siempre en relacion con los contextos latinoamericanos y

universales.

La anterior oferta de Bachillerato Técnico ofrecia escasas opciones de educacién
superior para sus graduados, pues estas estaban limitadas al area de su especializacion.

Ahora, todos los estudiantes del Bachillerato Técnico también aprenden los
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conocimientos basicos comunes que les permiten acceder a cualquier opcion

postsecundaria, y no Unicamente a aquellas relacionadas a su especializacion.

Los anteriores curriculos de Bachillerato carecian de articulacion con los niveles de
EGB y Educacion Superior. ElI nuevo curriculo del Bachillerato se desprende
organicamente del curriculo de EGB y esta concatenado con las exigencias de ingreso

a la Educacion Superior.

¢Por que un Bachillerato unificado y no uno por especializaciones?

Porque es la Unica manera de garantizar equidad a todos los bachilleres ecuatorianos y
a la vez multiplicar sus opciones pos graduacién. La base comun de conocimientos y
destrezas que adquiriran todos los bachilleres, independientemente del tipo de
Bachillerato que elijan, les habilitara por igual para continuar estudios superiores en
cualquier area académica, o ingresar directamente al mundo laboral o del

emprendimiento.

¢ Qué se espera de los graduados del BGU?

Se espera que nuestro pais cuente con bachilleres capaces de:

e Pensar rigurosamente. Pensar, razonar, analizar y argumentar de manera
I6gica, critica y creativa. Ademas: planificar, resolver problemas y tomar
decisiones.

e Comunicarse efectivamente. Comprender y utilizar el lenguaje para
comunicarse y aprender (tanto en el idioma propio como en uno extranjero).
Expresarse oralmente y por escrito de modo correcto, adecuado y claro.
Ademas, apreciar la Literatura y otras artes y reconocerlas como una forma de

expresion.
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Razonar numéricamente. Conocer y utilizar la matematica en la formulacion,
andlisis y solucion de problemas tedricos y practicos, asi como en el desarrollo
del razonamiento logico.

Utilizar herramientas tecnoldgicas de forma reflexiva y pragmatica. Utilizar las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para buscar y
comprender la realidad circundante, resolver problemas, tener acceso a la
sociedad de la informacion y manifestar su creatividad, evitando la apropiacion
y uso indebido de la informacion.

Comprender su realidad natural. Comprender su realidad natural a partir de la
explicaciéon de los fendmenos fisicos, quimicos y biolégicos con apoyo del
método cientifico, lo cual permitird que el estudiante participe de modo
proactivo y resuelva problemas relacionados con el ambito natural, respetando
los ecosistemas y el ambiente.

Conocer y valorar su historia y su realidad sociocultural. Investigar sobre su
identidad, historia y ambito sociocultural, participando de manera activa en la
sociedad, resolviendo problemas y proponiendo proyectos dentro de su &mbito
sociocultural; esto implica aprender sobre sistemas politicos, econémicos y
sociales a nivel local, nacional e internacional, utilizando estos conocimientos
en su vida cotidiana.

Actuar como ciudadano responsable. Regirse por principios éticos-morales,
que le permitan ser un buen ciudadano o ciudadana: cumpliendo con sus
deberes, respetando y haciendo respetar sus derechos, ademas de guiarse por
los principios de respeto (a las personas y al medio ambiente), reconociendo la
interculturalidad, la democracia, la paz, la igualdad, la tolerancia, la inclusion,

el pluralismo (social y cultural), la responsabilidad, la disciplina, la iniciativa,
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la autonomia, la solidaridad, la cooperacion, el liderazgo, el compromiso social
y el esfuerzo.

Manejar sus emociones en la interrelacion social. Manejar adecuadamente sus
emociones, entablando buenas relaciones sociales, trabajando en grupo y
resolviendo conflictos de manera pacifica y razonable.

Cuidar de su salud y bienestar personal. Entender y preservar su salud fisica,
mental y emocional, lo cual incluye su estado psicolédgico, nutricidn, suefio,
ejercicio, sexualidad y salud en general.

Emprender. Ser proactivo y capaz de concebir y gestionar proyectos de
emprendimiento econdémico, social o cultural, Utiles para la sociedad. Ademas,
formular su plan de vida y llevarlo a cabo.

Aprender por el resto de su vida. Acceder a la informacion disponible de
manera critica: investigar, aprender, analizar, experimentar, revisar,
autocriticarse y autocorregirse para continuar aprendiendo sin necesidad de
directrices externas. Ademas, disfrutar de la lectura y leer de manera critica y

creativa.*

* Ministerio de Educacién del Ecuador. (2013). Bachillerato General Unificado. Recuperado de
http://educacion.gob.ec/bachillerato-general-unificado/
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1.2.1. Malla curricular para el Bachillerato General Unificado (B.G.U)

Tabla 2: Malla curricular 1ER ANO B.G.U

ASIGNATURAS TRONCO COMUN el ELASE il

PRIMER ANO DE BGU
Fisica 4
QUIMICA 4
HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES 4
LENGUA Y LITERATURA 4
MATEMATICA 4
IDIOMA EXTRANJERO 5
DESARROLLO DEL PENSAMIENTO FILOSOFICO 4
EDUCACION FiSICA 2
EDUCACION ARTISTICA 2
INFORMATICA APLICADA A LA EDUCACION 2
TOTAL HORAS COMUNES OBLIGATORIAS 35

Fuente: Ministerio de Educacién Ecuador
Elaborado por: Ministerio de Educacién Ecuador

Asignaturas del primer afio de Bachillerato General Unificado

Los estudiantes que opten por el Bachillerato en Ciencias, ademas del tronco
comun, deben cumplir con 5 periodos académicos semanales de asignaturas

definidas por la institucién de acuerdo a su proyecto e identidad institucional.

En el caso de los estudiantes que opten por el Bachillerato Técnico, ademas del
tronco comun, deben cumplir con 10 periodos académicos semanales para
desarrollar los médulos de formacién técnica correspondientes a cualquiera de
las figuras reconocidas por el Ministerio de Educacion que sean ofertadas en la

institucion educativa.

Se aplica asi el plan de estudios para las dos modalidades de Bachillerato:
Bachillerato en Ciencias con 40 periodos académicos semanales en cada afo;

Bachillerato Técnico con 45 periodos académicos semanales en cada afio.
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ASIGNATURAS DE SEGUNDO ANO DE BACHILLERATO GENERAL

UNIFICADO

Tabla 3: Malla curricular 2DO ANO B.G.U

HORAS DE CLASE PARA
ASIGNATURAS TRONCO COMUN SEGUNDO ANO DE
BGU
FISICO-QUIMICA 4
BIOLOGIA 4
HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES 4
LENGUA Y LITERATURA 4
MATEMATICA 4
IDIOMA EXTRANJERO 5
EMPRENDIMIENTO Y GESTION 2
EDUCACION PARA LA CIUDADANIA 4
EDUCACION FiSICA 2
EDUCACION ARTISTICA 2
TOTAL HORAS COMUNES OBLIGATORIAS 35

Fuente: Ministerio de Educacién Ecuador
Elaborado por: Ministerio de Educacién Ecuador

Los estudiantes que opten por el Bachillerato en Ciencias, ademas del tronco
comun, deben cumplir con 5 periodos académicos semanales de asignaturas

definidas por la institucién de acuerdo a su proyecto e identidad institucional.

En el caso de los estudiantes que opten por el Bachillerato Técnico, ademas del
tronco comun, deben cumplir con 10 periodos académicos semanales para
desarrollar los mddulos de formacién técnica correspondientes a cualquiera de
las figuras reconocidas por el Ministerio de Educacion que sean ofertadas en la

institucion educativa.

Se aplica asi el plan de estudios para las dos modalidades de Bachillerato:
Bachillerato en Ciencias con 40 periodos académicos semanales en cada afio;

Bachillerato Técnico con 45 periodos académicos semanales en cada afio.
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ASIGNATURAS DEL TRONCO COMUN DE TERCER ANO DE

BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO

Tabla 4: Asignatura Tronco comin 3ER ANO B.G.U

ASIGNATURAS TRONCO COMUN HORDroay e
TERCER ANO DE BGU
LENGUA Y LITERATURA 4
MATEMATICA 4
IDIOMA EXTRANJERO 5
EMPRENDIMIENTO Y GESTION 2
EDUCACION PARA LA CIUDADANIA 3
EDUCACION FiSICA 2
TOTAL HORAS COMUNES OBLIGATORIAS 20

Fuente: Ministerio de Educacién Ecuador
Elaborado por: Ministerio de Educacién Ecuador

Los estudiantes que opten por el Bachillerato en Ciencias, ademas del tronco
comun, deben cumplir con 5 periodos académicos semanales de asignaturas

definidas por la institucién de acuerdo a su proyecto e identidad institucional.

En el caso de los estudiantes que opten por el Bachillerato Técnico, ademas del
tronco comun, deben cumplir con 10 periodos académicos semanales para
desarrollar los médulos de formacidon técnica correspondientes a cualquiera de
las figuras reconocidas por el Ministerio de Educacion que sean ofertadas en la

institucién educativa.
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Tabla 5: Horas adicionales B.G.U. Especialidad Ciencias de la
Educacion y Bachillerato Técnico

HORAS DE CLASE PARA
HORAS SEMANALES ADICIONALES 2
TERCER ANO DE BGU

HORAS A DISCRECION DE CADA PLANTEL (EN EL .
BACHILLERATO EN CIENCIAS)
HORAS ADICIONALES AL BACHILLERATO EN T

15 (Optativas)
CIENCIAS
HORAS ADICIONALES AL BACHILLERATO 5
TECNICO

Fuente: Ministerio de Educacién Ecuador
Elaborado por: Ministerio de Educacién Ecuador

Se aplica asi el plan de estudios para las dos modalidades de Bachillerato:
Bachillerato en Ciencias con 40 periodos académicos semanales en cada afo;

Bachillerato Técnico con 45 periodos académicos semanales en cada afio.”

1.2.2. Explicacion y Normativa de actividades de Participacion Estudiantil

obligatorias para la obtencion del titulo de bachiller en el Ecuador

El ministerio de Educacion del Ecuador por medio de la ley Organica de
Educacién Intercultural en todos sus tomos y Reglamentos junto con el
Gobierno Nacional por medio de la Constitucién de la Republica y la
Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SEMPLADES) con su plan
del buen vivir, han establecido requisitos previos para los estudiantes de
colegio que buscan graduarse obteniendo el titulo de bachiller, buscando asi
gue los estudiantes tengan una formacion integral y una percepcion de las
necesidades y requerimientos de su comunidad, aprovechando de igual manera

el contingente intelectual y participativo de los jovenes dinamizando y

> Ministerio de Educacion del Ecuador. (2013). Malla Curricular - Bachillerato General Unificado.
Recuperado de http://educacion.gob.ec/malla-curricular-bachillerato-general-unificado/
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produciendo beneficios sociales y ayuda a gran escala en donde sean realizadas

esta actividades.

Dichas actividades han sido conceptualizadas dentro del marco de las
posibilidades de un joven de lero a 3er afio de bachillerato para poder aplicar
su cocimiento y habilidades en la comunidad y por esta razén han sido
llamadas “Actividades de Participacion Estudiantil”, que involucran iniciativas
varias, desde capacitar a otros jovenes en la prevencion y concientizacion de
realidades sociales como la sexualidad y el consumo de drogas, hasta

actividades méas pragmaticas como reforestacion y ayuda a ancianos.

Pero para comprender mas de lo que se estd haciendo referencia, orientémonos
a la normativa en si y a las leyes que estipulan, ordenan y regularizan esta

actividad tan util y obligatoria en el pais.

Segun el ACUERDO numero 0444-12 del Ministerio de Educacion Nacional,
el cual trata exclusivamente sobre la participacion estudiantil, documento
proveniente del despacho ministerial ®y sustentado en los documentos
establecidos en el parrafo anterior (Ley de Educacion Intercultural Marzo
20117, Reglamento a la LOEI®, Plan del buen vivir, y Constitucién de la
Republica), podemos citar el siguiente extracto que comprende con resumida

prolijidad todo lo referente a este requisito necesario por los estudiantes:

® MINISTERIO DE EDUCACION DEL ECUADOR. (2012, Octubre).Acuerdo 0444-12 sobre Participacion
Estudiantil. Quito-Ecuador: Despacho Ministerial, Documento electrénico. Documento Oficial. Pag.2-6.

’ PRESIDENCIA DE LE REPUBLICA DEL ECUADOR. (2011, Marzo). Ley Orgdnica de Educacion Intercultural.
Quito-Ecuador: Documento electrénico. Registro oficial No. 417.

® PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. (2012, Julio). Reglamento a la Ley Organica de Educacién
Intercultural. Quito-Ecuador: Documento electrénico. Suplemento No. 754.
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Acuerdo. No. 0444-12
Gloria Vidal Hliworth
Ministra de Educacién

Considerando:

Qué el articulo 3, literales d) y 1), de la ley organica de Educacién Intercultural
establece como fines de la educacion, “El desarrollo de capacidades de analisis
y conciencia critica para que las personas se inserten en el mundo como sujetos
activos con vocacion transformadora y de construccion de una sociedad justa,
equitativa y libre”, y “la inculcacion del respeto y la practica permanente de los
derechos humanos, la democracia, la participacion, la justicia, la igualdad y no
discriminacion, la equidad, la solidaridad, la no violencia, las libertades

fundamentales y los valores civicos;

Qué en el articulo 6, literales r) y v) de esta ley, sefiala como obligaciones del
Estado “Asegurar que todas las entidades educativas desarrollen una educaciéon
en participacion ciudadana, exigibilidad de derechos, inclusion y equidad,
igualdad de genero, sexualidad y ambiente, con una vision transversal y
enfoque de derechos”, y “Garantizar una educacion para la democracia
sustentada en derechos y obligaciones; principios y valores, orientada a
profundizar la democracia participativa de los miembros de la comunidad

educativa”;

Qué el Reglamento General de la Ley Organica de Educacién Intercultural,
publicado en el suplemento del Registro Oficial 754 de 26 de julio de 2012, en
su Titulo VI, denominado “De la evaluacion, calificacion y promocion de los

estudiantes” contempla el programa de Participacion Estudiantil, definiendo en
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sus articulos 202 y 203, su duracion, las opciones y los requisitos para su

aprobacion;

Qué en el articulo 198, numeral 2, de este ordenamiento se establece como
requisito para la obtencion del titulo de bachiller, el haber aprobado las

actividades de participacion estudiantil obligatorias;

En uso de las atribuciones que le confieren los articulos 154, numeral 1, de la
Constituciéon de la Republica, 22, literales t) y u), de la Ley Orgéanica de
Educacién Intercultural, y 17 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo

de la Funcidn Ejecutiva,

ACUERDA:

Expedir la siguiente: NORMATIVA SOBRE PARTICIPACION

ESTUDIANTIL

Art.1.- Obligatoriedad.- Los estudiantes matriculados en el primer curso de
bachillerato de las instituciones educativas publicas, fiscomisionales, y
particulares, en todas las modalidades del Sistema Nacional de Educacion, a
partir de los periodos escolares 2012-2013, en régimen Sierra y 2013-2014 en
régimen Costa, deben cumplir con las doscientas horas (200) de Participacién
Estudiantil, divididas en cierto veinte (120) horas en el primer curso de
Bachillerato, y ochenta (80) horas en el segundo curso de Bachillerato, en las
ocupaciones contempladas en el articulo 202 del Reglamento a la Ley Organica

de Educacion Intercultural.

Art.2.- Objetivos.- Las actividades de Participacion Estudiantil deben cumplir

los siguientes objetivos:



a)

b)

d)
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La articulacion de los aprendizajes escolares con el servicio a la

comunidad.

El protagonismo activo de los estudiantes en la planificacion, ejecucion y
evaluacion de propuestas integrales que respondan a sus necesidades

educativas y las necesidades sociales de la comunidad,;

La generacion de procesos de reflexion y de desarrollo de competencias

ciudadanas y de derechos humanos, asi como de trabajo en equipo y;

La generacion de espacios de dialogo entre lo saberes comunitarios y los

saberes escolares.

Art. 3.- Opciones de participacion estudiantil.- Los estudiantes, en el

Programa de Participacion Estudiantil, deben realizar actividades que permita

alcanzar logros significativos de aprendizaje en el marco del Buen Vivir y en

relacion directa con las necesidades y requerimientos de la comunidad; estas

acciones segun la opcién y su alcance a escoger pueden ser:

1.

2.

Animacién a la lectura: Acciones encaminadas a la promocién de la lectura
en la institucién y comunidad a través de la generacion de estrategias que
posibiliten el acceso al uso de los libros, revistas, periddicos fisicos y

digitales entre otros.

Apoyo al proceso de Alfabetizacion: Actividades que permitan fortalecer
los procesos de alfabetizacion del Ministerio de Educacion, asi como la
elaboracion de materiales didacticos de apoyo para el desarrollo de los

mismos.

Periodismo comunitario: Actividades encaminadas a la generacién de notas

de prensa, noticias, publicaciones, periédicos murales, material
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educomunicacional, articulos de difusion y promocion generadas por la
participacion estudiantil que reflejen la vinculacion y servicio a la

comunidad.

Educacion en Cultura Tributaria: Actividades que coadyuven a crear una
conciencia de responsabilidad tributaria en los estudiantes a fin de que

apoyen con acciones informativas y de servicio practico a la comunidad.

Educacién en Gestion de Riesgos: Actividades dirigidas a fortalecer en la
institucién educativa y en la comunidad circundante una respuesta
eficiente, solidaria y participativa frente a fendmenos naturales y antropicos

para salvaguardar la vida de las personas.

Educacién en Orden y Seguridad Ciudadana: Acciones relacionadas con el
derecho que tienen las personas para vivir en un ambiente seguro, pacifico
y democratico, con la participacién responsable y solidaria de la
ciudadania, a fin de erradicar toda forma de violencia en la sociedad, que
garantice3 el orden publico, seguridad individual y social en el marco de

los derechos humanos

Educacion en Ciudadania, derechos humanos y buen vivir: Actividades
relacionadas con los valores humanos universales, el cumplimiento de las
obligaciones ciudadanas, la toma de conciencia de los derechos, el
desarrollo de la identidad ecuatoriana y el aprendizaje de la convivencia
dentro de una sociedad intercultural y plurinacional que respete las ideas y
costumbres de los demés, asi como las decisiones de la mayoria en el

marco del Buen vivir.



8.

10.

11.

12.
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Educacién para la salud: Actividades relacionadas con la promocion de la
salud integral tanto individual como colectiva a través del desarrollo de
practicas relacionadas con: el aseo, la limpieza, la actividad fisica y
recreativa, la higiene, la alimentacion y el cuidado del cuerpo humano,
tomando en cuenta la diversidad social y cultural para su 6ptimo

crecimiento y desarrollo.

Educacion para la Sexualidad: Acciones de carécter integral estratégicas
que promuevan el ejercicio de los derechos sexuales y derechos
reproductivos a fin de prevenir: la discriminacion de género, la violencia, la
explotacion sexual, el embarazo en adolescentes, el incremento de las

infecciones de transmisidn sexual (VIH/SIDA).

Educacién Preventiva contra el uso indebido de alcohol, tabaco, y otras
drogas: Acciones preventivas encaminadas a promover una conciencia
social sobre los efectos que ocasiona el uso y consumo de alcohol,
cigarrillo y otras drogas; a fin de prevenir el riesgo en la salud integral del

ser humano, con el fin de mejorar su calidad de vida.

Educacién Ambiental y Reforestacion: Acciones que permitan identificar
los problemas ambientales locales, investiguen sus causas determine
efectos, seleccionen estrategias y acciones adecuadas de forma participativa
de manera que integre a la comunidad en la prevencion y solucion de los

problemas ambientales.

Educacion para la Seguridad Vial y Transito: Actividades encaminadas a
fortalecer la préactica individual y colectiva de las personas que transitan en
la via y espacio publico por medio de la observacion y el cumplimiento de

las normativas de seguridad vial y transito vigentes.



27

Art. 4.- Seleccion de Opciones.- Las opciones del Programa de Participacion
Estudiantil seran seleccionadas por la institucion educativa de conformidad con
el levantamiento de necesidades locales realizadas en los Circuitos educativos;
y teniendo en consideracion que, al escoger una alternativa, se cumpla los

siguientes requisitos:

a) Demostrar pensamiento reflexivo frente a la opcion de participacion

estudiantil elegida;

b) Identificar las necesidades del entorno social y natural para responder con

actividades creativas a la poblacion objetivo;

c) Elaborar planes de accion y servicio para responder a la solucién de las

necesidades de la comunidad;

d) Fortalecer el trabajo en equipo de manera solidaria, inclusiva y respetuosa

de los derechos;

e) Demostrar responsabilidad ante los compromisos en la ejecucion de las

actividades programadas; v,

f) Ser lider y protagonista de acciones en beneficio de la comunidad.

Art. 5.- Carga horaria.- Las actividades del Programa de Participacion
Estudiantil se deben desarrollar en cuatro (4) horas de sesenta minutos (60) por
semana, conforme al horario que la institucion educativa establezca para este

fin.

Art 6.- Calendario.- Para el inicio y la conclusion de las actividades del
Programa de Participacion Estudiantil, las instituciones educativas deberan

cumplir el siguiente calendario:
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a) Régimen Sierra: Primer quimestre, Inicio: 3era semana del mes de

octubre, fin: 3era semana del mes de enero.

Segundo Quimestre, Inicio: 4ta semana del mes de febrero, fin: 2da semana

del mes de Junio.

b) Régimen Costa: Primer Quimestre, Inicio: 3era Semana del mes de Mayo,

fin: 3era semana del mes de agosto.

Segundo Quimestre, Inicio: 4ta semana del mes de septiembre, fin: 2da

semana del mes de enero.

Art.7.- Coordinacion.- La maxima autoridad de la institucion educativa debe
designar un docente como coordinador institucional del Programa de
Participacion Estudiantil, quien tendrd las funciones de planificacion,
orientacion, asesoramiento y acompafiamiento a los docentes responsables de
las actividades de las opciones de participacion seleccionadas. Por cada 50
estudiantes participantes se deberd asignar a un coordinador en las opciones
previstas en este acuerdo y se le asignard para efectos de tal funcion un
maximo de 10 horas clase dedicadas a las tareas de participacion estudiantil por
semana dentro de su carga total asignada que podria ser organizado de lunes a

sébado.

La méaxima autoridad de la institucion educativa debe apoyar y facilitar la
gestion del coordinador institucional y de los docentes responsables de las

actividades, dotando de los recursos requeridos para este fin.

Art.8.- Responsabilidad.- La maxima autoridad de la institucion educativa, el

coordinador institucional y los docentes a cargo de las actividades, son
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responsables de velar por la integridad fisica, psicologica y sexual de los

estudiantes que intervengan en el Programa de Participacion Estudiantil.

Art.9.- Gratuidad.- El programa de Participacion Estudiantil y las acciones
ejecutadas para el efecto, en las instituciones educativas publicas son gratuitas,
quedando prohibida cualquier erogacion por concepto de implementos,

materiales, camisetas, gorras, distintivos, entre otros.

Art.10.- Rectoria.- El ministerio de Educacion en los diferentes niveles
desconcentrados, zonal, distrital y circuital garantizard que las instituciones
gubernamentales que desarrollan actividades relacionadas con la participacion
estudiantil, son instancias de asesoria técnico-operativa para fortalecer la

implementacion de las diferentes opciones del Programa.

Como conclusién de este extracto de la ley podemos sefialar que el ministerio y
los organismos encargados de coordinar estas actividades y de vincular a los
estudiantes de bachillerato con la colectividad, han tenido especial cuidado,
énfasis y ahinco en formar un programa que sea valioso tanto como para el
estudiante como para la comunidad que directa o indirectamente se ve
beneficiada de este “voluntariado” a nivel nacional. Podemos establecer
también que los objetivos de esta iniciativa van mas alla del mero hecho de
generar un requisito mas para que el bachiller tenga un sendero mas
competitivo en su afan por conseguir este titulo de primer nivel, sino que
realmente hay un trasfondo de educacion integra y humanistica en el joven que
tanto necesita capacitarse y aprender a ser un ente productivo en su comunidad

mas alla del aspecto econémico.

Con todo esto, seria necesario ver la contraparte de esta informacion, es decir,

las opiniones, experiencias, vivencias y criterios de los jovenes que vivieron
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esto en su paso por las aulas y en su estancia actual por los niveles del

bachillerato.

Es por esta razdn que el siguiente capitulo detalla la exhaustiva y profunda
investigacion de mercado realizada por este proyecto para indagar y descubrir
la realidad del joven bachiller y su sentir con respecto a las actividades que le
son objetadas a realizar, obteniendo de esta manera, informacion veraz y (util
para armar el ofrecimiento mercadolégico y de informacion méas acorde con las
preferencias e insights de nuestros clientes meta, que tras esta experiencia,
pueden argumentar muchos conceptos beneficiosos para el proyecto, evitando
cometer errores realizados antes por organizaciones que intentaron llevar a
cabo actividades similares, y plasmando y recolectando cada opinién, cada
preferencia, y cada experiencia en archivos-matrices comparativos para
concluir y manipular de la mejor manera esta valiosa y rica informacion del
target que obviamente comprende también los jovenes de bachillerato general

unificado entre las edades de 15 a 18 afios.

1.3. ANTECEDENTES E IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE EDUCACION
UNIVERSITARIA EN EL ECUADOR Y SUS IMPLICACIONES SOBRE EL

PROYECTO

Las universidades son centros de estudios superiores, de investigacion, descubrimiento
y creacion en los campos de las ciencias y la filosofia, de conocimientos y formacion
de los seres humanos y de aplicacion de todos los conocimientos cientificos, técnicos,
y aun filosoficos a la solucion de los problemas de los hombres y al progreso maximo

de las sociedades humanas; progreso concebido como cristalizacion que ha combinado
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el bienestar material y econdémico, la satisfaccion de las necesidades resueltas y la

placidez y armonia de la vida superior del espiritu.’

En Ecuador las instituciones se clasifican en varios tipos asi como: Institutos publicos
(donde no se paga ninguna colegiatura o pension), Institutos privados o particulares
(donde se pagan colegiaturas, canones o0 pensiones), Institutos fiscomisionales (donde
la mitad de la pension cobrada la paga el gobierno y la otra mitad el alumno),
Internados y pensionados (también privados pero con pensiones o colegiaturas mas
elevadas y costosas), Institutos municipales (son administradas por el municipio de
cada ciudad, y su colegiatura es algo costosa). La pension promedio en Ecuador en
establecimientos privados fue de 50 dolares americanos mensuales, aunque en
internados y pensionados de Quito, Cuenca, Ibarra y Tulcan pueden llegar a los 800

dolares americanos mensuales.

El organismo rector de las instituciones de educacion superior es la Secretaria

Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Senecyt.

Mientras que el organismo encargado de la acreditacion y evaluacion de la educacion
superior es el Consejo de Evaluacion Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior (CEAACES), que reemplazd al anterior Consejo Nacional de

Evaluacién y Acreditacion, CONEA que fue creado para una evaluacion inicial.

La educacion superior ha llevado a cabo una fuerte evaluacion de calidad, que
categoriz6 en cinco niveles en un &mbito general de evaluacién a las 68 universidades
dedicadas a carreras de tercer nivel principalmente, que determiné los reconocimientos

y deficiencias de cada institucién. Solo 11 lograron la categoria A y 26 quedaron

*VIVAR CASTRO J.M. (1981). Estudios sobre la Educacién Superior. Loja, Ecuador: Editorial
Universitaria. Pag. 1.
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sesgadas en categoria E. Bajo una politica educativa, leyes y normas que ha dado a

todos plazos cortos de reestructuracion académica.

En abril de 2012 se procedié con la primera etapa de depuracion universitaria que
suspendio a 14 universidades por no contar con exigencias minimas y basicas para
continuar funcionando después de tres afios de su notificacion. Ocho quedaron con
fuertes limitaciones y sanciones. Tres quedaron elevadas a una categoria D y una
quedod pendiente debido a que se trataba de una educacion diferente y de mayor

estudio.

En la actualidad existen 54 universidades y escuelas politécnicas entre publicas y
privadas, y tres universidades exclusivas de educacion de cuarto nivel. En 2013 se
evaluara nuevamente a todas las universidades con mayor nivel de exigencia y
minuciosidad, esta vez hasta el nivel de carrera por carrera, con lo que se determinara
la permanencia de dichas universidades y de cada una de sus carreras profesionales.
En este caso, el organismo encargado de manejar aspectos de proteccion y
contingencia ante las determinaciones de las evaluaciones, entre otros, es el Centro de

Educacion Superior (CES).

Al finalizar esta evaluacién total y profunda se espera por el Estado ecuatoriano
solamente dejar en funcionamiento a universidades de categoria A con carreras de
categoria A con alto nivel académico con miras a ser todas validadas a nivel
internacional. Por el momento, segun esta clasificacion se determina que la Escuela
Politécnica Nacional es la mejor universidad del pais encabezando la lista de
universidades tipo A, seguida en segundo lugar por la Escuela Superior Politécnica del

Litoral ESPOL.
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Del mismo modo se halla ya en marcha una evaluacion igual a todos los Institutos
Superiores y en septiembre de 2012 se iniciaron las evaluaciones a las Unidades

Educativas en todos los niveles con el mismo trato y determinaciones.

Otro aspecto clave ha sido el aumento por miles de becas y créditos, asi como la
amplitud a nuevos créditos a areas claves de desarrollo, tanto para carreras de pregrado
como posgrado, dentro y fuera del pais, asi como la convalidacion de titulos
extranjeros de manera 4&gil, con bajos costos de tramitacion ayudado por el
reconocimiento en ciertos casos directo de los titulos emitidos por varias centenas de

universidades extranjeras.

Por altimo, cabe destacar la intencion ya puesta en marcha de la creacion de la
Universidad Pedagogica en Azogues, la Universidad de Bellas Artes en Guayaquil, la
Universidad Regional Amazoénica en el Tena y la Universidad de Investigacion

Ciencia y Tecnologia del Ecuador en Imbabura.

Actualmente el método de asignacion de cupos en las diferentes carreras por
institucion educativa superior establece un examen general de aptitud a todos los
postulantes sin limite de edad ni intentos, donde seleccionan en una jerarquia de 10
preferencias, la carrera y la universidad en la que desearian estudiar, luego de obtener
un puntaje, la lista se depura a fin de mostrar si el estudiante obtuvo el minimo
requerido exigido por cada universidad para la carrera que eligio, los mayores puntajes
calificados como sobresalientes obtienen becas ilimitadas por el Estado ecuatoriano
para cualquier carrera en cualquier universidad (siempre que esta universidad tambiéen
lo apruebe)a nivel mundial con la condicidn y garantia de regresar al pais una vez
terminada su carrera. Los demas que alcanzan los puntajes de su listado se les asigna
el cupo previa consulta al estudiante, y quienes no alcanzaron a ninguno de los cupos

de su listado, se les asigna cupos de acuerdo a las aptitudes que la evaluacion
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psicolégica arrojo pues obviamente no concordaban con las aspiraciones que
inicialmente penso seguir, preguntandole, dandole la opcidén al estudiante de aceptar
alguno de dichos cupos o esperar a la siguiente evaluacion para con mejor preparacion

aprobar su aspiracion.

A partir del 2013 se implementan la creacion de 40 institutos técnicos y tecnoldgicos
superiores publicos de calidad a fin de agrandar la oferta académica y complementarla
a la demanda nacional y aliviar la saturacion de ciertas ofertas profesionales a las que
se aplicara el mismo método de asignacion de cupos que el de las universidades y

escuelas politécnicas.

Todas estas instituciones seran periddicamente a evaluaciones internacionales a fin de

garantizar su calidad y depurarlas académicamente. '

Podemos concluir con esta introduccion al sistema de educacion superior nacional que
existen varias instituciones educativas que estan prestas y capacitadas para educar con
excelencia y vision a los alumnos de nuestro pais, y tras la reforma y creacion de
diferentes instituciones para la regulacion de la calidad en la educacién superior como
la CEAACES, es obvio apuntar a que las universidades nacionales quieren y ademas
estan obligadas a prestar una educacion de excelencia orientada al conocimiento,

investigacion y ayuda a la comunidad.

Son justamente estas reformas y evaluaciones a las cuales fueron sometidas las
instituciones de educacion que permitieron categorizar y clasificar cada uno de sus

servicios actividades en parametros Ilamados extensiones.

'® Wikipedia Enciclopedia Libre. (2013, Agosto 25). Ecuador. Recuperado de
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
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Existe diversas extensiones como compleja y especializada sea la organizacién de la
institucion educativa, pero entre ellas destaca la que mas nos interesa para este
proyecto que es la extension de vinculacién con la colectividad y accion comunitaria.
Todas las instituciones educativas clasificadas y aprobadas por el CEAACES poseen
esta extension, pero para entender mejor la evaluacion de este organismo, podemos
apreciar el siguiente extracto del resumen ejecutivo de CEAASES en la evaluacién de

extensiones en cada Universidad.

Extracto:

Durante las ultimas décadas como resultado del proceso de clientelizacion vy
mercantilizacion de la educacion superior, se deterior6 la calidad de la educacion
universitaria. Algunos elementos fueron decisivos en el debilitamiento de la misma,
entre otros: el abandono del Estado y su regulacion sobre el sistema, la creacion de
organismos de regulacién corporativos y con intereses particulares, y la ausencia de
controles y de planificacion en el incremento de la oferta publica y privada, entre las
cuales se destaca la creacion de un gran nimero de nuevas universidades y extensiones
(y entidades con otras denominaciones) sin cumplir con estandares minimos de

calidad.

De forma concomitante a estos procesos, la demanda por el acceso a la universidad
crecio radicalmente en los ultimos veinte afios. El crecimiento poblacional, unido a
otros factores como la incorporacion de ciertos segmentos de la poblacion
historicamente relegados del sistema de educacion superior como mujeres, clases
medias y grupos étnicamente diversos, gener0 una, cada vez mayor, presion sobre el
sistema para su atencion. El incremento de la oferta universitaria no hubiese sido
problematico, si dicho crecimiento se hubiese realizado con calidad; lo que, en muchas

instancias, no sucedid. La necesidad de “depurar” los centros de estudio de mala
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calidad se plante6 como una prerrogativa importante en el Mandato Constituyente

numero 14 expedido por la Asamblea Constituyente de Montecristi.

La Ley Organica de Educacion Superior profundizoé la necesidad de “depurar” el
sistema y ahondd en plazos y mecanismos para conseguirlo, en especial en sus
diferentes disposiciones transitorias, para mudar de un sistema de educacién superior a
otro. Uno de estos articulados es la Disposicion Transitoria Quinta de la LOES que

indica:

“En cumplimiento a lo dispuesto en esta Ley, el CEAACES (...) realizard una
depuracién de sedes, extensiones, programas, paralelos y otras modalidades de
similares caracteristicas que mantengan las Instituciones de Educacién Superior fuera

de su sede o domicilio principal.”

Finalmente, el 29 de agosto de 2011 se instal6 el Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior (CEAACES), con lo que se
dio inicio al cumplimiento de lo establecido en la Disposicion Transitoria Quinta de la

LOES.

Alcance del modelo de evaluacién

El modelo utilizado por el CEAACES para la evaluacion de las extensiones (y demas
denominaciones) de las Instituciones de Educacion Superior (IES) siguié una logica
multicriterial que tiene relacion con el grado de ajuste del bien publico -educacién

superior-, con los propdsitos y exigencias de la sociedad.

La transformacion del sistema de educacion superior, motivada por la LOES y su

Reglamento, implica un cambio desde un laxo enfoque de evaluacion de la educacion,
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con un bajo nivel de impacto en las IES del Ecuador hasta la implantacion de un

verdadero sistema de aseguramiento de la calidad.

El modelo definido por el CEAACES para la evaluacion de extensiones presupone una
docencia de calidad, fortalecimiento de la investigacion, disponibilidad vy
funcionalidad de infraestructura académica, equipamiento, bibliotecas y recursos
informaticos adecuados; y, disponibilidad y eficiencia en la prestacion de servicios
estudiantiles. La evaluacion de estos elementos, a través de indicadores y estandares,

constituye el modelo de evaluacion.™

De las universidades nacionales que cumplen con los estatutos y normas que establece
el CEAACES en esta evaluacion, y que tienen unidades de extension universitaria que
prestan un servicio de calidad al estudiantado asi como programa de interaccion
comunitaria y vinculacion con la colectividad activo y participativo tenemos a las

siguientes 24 instituciones:

Universidad Tecnoldgica Indoamérica
Universidad San Francisco de Quito

Escuela Politécnica del Ejército

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
Universidad Regional Auténoma de los Andes
Universidad Catolica de Cuenca

Universidad Metropolitana del Ecuador
Universidad del Pacifico

Universidad Politécnica Salesiana

" CEAACES (2013) Informe final de evaluacién y depuracion de las extensiones universitarias. Pag. 1 3
recuperado de
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/modelos_extensiones/resumenejecutivo.pdf


http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucin%20001-44%20ceaaces-%20u%20indoamerica.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucin%20002-44%20ceaaces%20usfq.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucin%20005-44%20ceaaces%20espe.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucion%20003-44%20ceaaces%20puce.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucion%20009-44%20ceaaces%20u%20%20autonoma%20de%20los%20andes.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucin%20008-44%20ceaaces-%20u%20catlica%20de%20cuenca.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucion%20024-44%20ceaaces%20u.%20metropolitana.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucin%20013-44%20ceaaces%20u.%20del%20pacifico.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucin%20010-44%20ceaaces%20u.%20politecnica%20salesiana.pdf
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Universidad Técnica de Cotopaxi
Universidad Técnica de Manabi
Universidad Tecnoldgica Equinoccial
Universidad Agraria del Ecuador
Universidad de Guayaquil

Universidad Internacional del Ecuador
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi
Universidad Técnica Luis Vargas Torres de
Esmeraldas

Universidad Nacional de Loja

Universidad Estatal de Bolivar

Universidad Técnica de Babahoyo
Universidad Técnica de Machala
Universidad Técnica Particular de Loja
Universidad Central del Ecuador

Universidad Técnica de Ambato*?

De esta manera podemos llegar a las siguientes conclusiones:

Es provechoso para el proyecto que exista una conciencia social y a pesar de lo
polarizada y diversa que es cada institucion educativa con sus diferentes carreras a
nivel universitario, es alentador ver cémo se logra manejar sistemas como las
extensiones que incentivan al alumnado a vincularse con su entorno y usar todo de si

para servir a la comunidad y aportar al crecimiento del pais.

CEAACES. (2013). Resolucién por universidad de extensiones universitarias. Recuperado de
http://www.ceaaces.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=318&Itemid=157


http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucin%20004-44%20ceaaces-%20u.%20tcnica%20de%20cotopaxi.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucion%20006-44%20ceaaces%20u.%20tcnica%20de%20%20manab.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucion%20007-44%20ceaaces%20ute.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucion%20021_44%20ceaaces%20u.%20agraria%20del%20ecuador.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucion%20022-44%20ceaaces%20u.%20de%20guayaquil.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucin%20016-44%20universidad%20internacional%20del%20ecuador.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucion%20014-44%20ceaaces%20u.%20laica%20eloy%20alfaro.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucin%20018-44%20ceaaces%20luis%20vargas%20torres.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucin%20018-44%20ceaaces%20luis%20vargas%20torres.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucion%20020-44%20ceaaces%20u.%20nacional%20de%20loja.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucion%20017-44%20ceaaces%20u.%20tcnica%20de%20babahoyo.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucin%20011-44%20ceaaces%20u.%20tcnica%20de%20machala.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucin%20023-44%20ceaaces-%20u.%20tecnica%20particular%20loja.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucion%20019-44%20ceaaces%20u.%20central%20del%20ecuador.pdf
http://www.ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/resolucionextensiones/resolucion%20015-44%20ceaaces%20u.%20tecnica%20de%20ambato.pdf
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Segun las calificaciones de CEAACES, la mayoria de universidades mencionadas
anteriormente tienen una puntuacion en la extension de servicio comunicatorio y

vinculacién con el entorno de “muy satisfactoria” o “aprobada”®

, es decir que las
instituciones tienen y ejecutan puntualmente los planes relacionados con dicha
extension puesto que de esto depende su acreditacion y letra que la categoriza como un

buen lugar para estudiar.

Sin embargo, podemos ver que del total de universidades acreditadas en nuestro pais,
las que cumplen con todos los parametros en extensiones de servicio universitario no
llega ni al 50%, y las universidades del listado, que cumplen con el pardmetro en

cuestion apenas llega al nimero de 11,

Esto nos da la pauta de que son muy pocas las instituciones educativas dentro del
target de interés en la ciudad de Quito, que muy aparate de su enfoque independiente e
individual propio de cada carrera hacia lo comercial, humanista, comunitario, y de
ayuda en general, se preocupan por tener una extension universitaria con miras a la
ayuda social. Lo cual finalmente desemboca en poca participacion informacion vy
activismo por parte de los estudiantes en actividades que beneficien socialmente a su

entorno.

De igual manera, a pesar de estas estadisticas, seria irresponsable sacar una conclusion
sin conocer la opinién de los propios involucrados en este sistema educativo y de
extension universitaria. Qué mejor manera de conocer si lo establecido en leyes y
calificado por entidades tiene realmente peso en el campo y la vida real que por medio
de las opiniones de los estudiantes que presencian cada dia de su carrera la ineficiencia

o0 la efectividad de los departamentos de ayuda social y vinculacién con la

B Ibidem.
“ Ibidem.
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colectividad, esta es la razdn por la cual, en el siguiente capitulo, se abordara como se
menciono antes, a profundidad las opiniones de los estudiantes via investigacion de

mercado sobre este y otros temas.

REALIDADES SOCIALES Y ESTADISTICAS SOBRE EL SISTEMA

EDUCATIVO NACIONAL Y SU IMPORTANCIA DENTRO DEL PROYECTO

Es importante entender en la investigacion las realidades sociales y actuales del
sistema educativo para explicar adicionalmente la necesidad de un refuerzo integral en

los jovenes ademas de la educacién formal y los planes que el gobierno tiene.

El ministerio de educacion nacional nos provee la informacién suficiente donde
claramente se presentan estadisticas alentadoras para la educacion del pais, pero que
nos permiten entender que hay mucho trabajo por delante en miras de alcanzar la
completa educacién y conciencia de las personas que estdn en edad 6ptima para

aprender.

Si nos valemos de las estadisticas que provee el ministerio que a la vez han sido
extraidas el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), podemos determinar
que la tasa de analfabetismo ha disminuido del 2011 al 2012 en casi 5 décimas

porcentuales de 8.4% de la poblacion tomada como referencia a 7.9%.

Entendiendo primeramente que la muestra para el estudio comprende los jovenes que
no saben leer ni escribir de 15 afios 0 mas expresando como el total de la poblacién
tomada como referencia y tomando en cuenta que dicho analfabetismo es medido
sobre las declaraciones propias de las personas sobre sus capacidades personales para
leer y escribir podemos concluir que es positiva la disminucion general del
analfabetismo del afio 2011 al 2012, ya que esto implica una oportunidad para el

proyecto permitiendo llegar a mas personas que estan en la capacidad de leer y escribir
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con mas contenido e informacion; pero por otro aspecto es importante puntuar que
partiendo de la poblacion de interés para este proyecto que esta ubicada en el area
urbana especificamente en la ciudad de Quito, la tasa de analfabetismo se ha

mantenido en un mismo porcentaje de 3.8% de la poblacién tomada como referencia.

15

Esta estadistica nos permite varios puntos de accion, primeramente nos da la puerta
abierta para intervenir en el mercado planteado con el contenido, mision y sistema que
Social Media for Change planea incluir, ya que hay una necesidad de informacion
importante y una gran oportunidad de ingresar con planes de ayuda comunitaria como
alfabetizacion y talleres de lectura, acciones comunitarias y de ayuda social que estan
dentro del bagaje de ofrecimientos que la organizacion plantea cubrir. Este seria un
porcentaje de la poblacion que podria ser catalogado en mercadeo como demanda no

satisfecha.

Es claro que los jovenes que siguen dentro de este valor, que se catalogan a si mismos
como a no aptos para leer y escribir, es un nimero significativo si también tomamos
en cuenta que la edad escogida para el estudio fue de 15 afios para adelante. Dejando
asi, un numero valioso de jovenes que por su desconocimiento y falta de pericia en
estas actividades basicas no reciben informacion y educacion puntual y oportuna que
les permita proceder mejor en el dia a dia de sus actividades y en decisiones sociales
relevantes que afectan su realidad como la comprension de parametros basicos de
economia, ejercer su derecho a representantes sectoriales, manejar mejor sus finanzas

entre otros.

15 Ministerio de Educacién del Ecuador. (2013). Indicadores educativos — Tasa de Analfabetismo.
Recuperado de http://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/03/Analfabetismo.pdf


http://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/03/Analfabetismo.pdf
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Tabla 6: Célculo de Tasa de analfabetismo segln censo.

Definicion
Numero de personas que no saben leer y/o escribir de 15 afios 0 mas, expresado como porcentaje de la poblacién total de la edad de
referencia. Las fuentes disponibles miden el analfabetismo mediante la declaracion de las propias personas sobre sus destrezas de lectura y

escritura.

[ % de analfabetos =
numero de personas de 15 afios 0 mas que no saben leer y/o escribiren el afiot x 100]
total de personas de 15 afios o mas en el afio t

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Direccion de Analisis e informacion Educativa Ministerio de

Educacioén.

Tabla 7: Tasa de Analfabetismo seglin Encuesta Nacional de Empleo y Subempleo, 2003-

’ Coordinacién General de Planificacién
F Ministerio

de Educacion Direccién Nacional de Analisis e Informacion Educativa

Tasa de Analfabetismo

pros |03 | 200 | 2005 ] 2006 | 2007 2008 12009 | 2010 | ot 012
7

Pais 10,0% 9,3% 8,6% 8.6% 9% 7.6% 7.8% 8,1% 8.4% 79%

Area Urbana 5.2% 5,1% 4,4% 4,5% 4,0% 4,0% 4,1% 4,3% 38% 3,8%
Rural 20.2% 18,5% 17,7% 17 5% 16,3% 15,4% 155% 16,2% 17,9% 16,56%

Sexo Hombre 85% 78% 73% 7,0% 6,6% 8,3% 6,3% 6,7% 59% 6,7%
Mujer 11,4% 10,7% 10,0% 10,2% 9,1% 8,9% 9,1% 9,5% 98% 9,0%

Indigena 318% 28,8% 27,5% 27,7% 26,6% 25,8% 249% 29,4% 27,3% 30,8%

Blanco 56% 5.7% 57% 52% 5,1% 5,3% 4,7% 3,5% 48% 4,6%

Etnia Mestizo 8,3% 8,1% 73% 7,3% 6,7% 5,3% 5,8% 6,0% 5.2% 5,9%
Afroecuatoriano 10,9% 9,3% 10,8% 11,5% 9.2% 8,3% 7.3% 7,8% 98% 83%

Montubio 18,7% 21,4% 18,7%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Encuesta Nacionald de Empleo, D pleo y Subempleo, 2003-2012

Elaboracion: Direccién de Analisis e Informacién Educativa- Ministerio de Educacién.

Fuente: INEC
Elaborado por: Direccion de Analisis e informacion Educativa Ministerio de Educacion.

Otros datos utiles para justificar la creacion e implementacion de este proyecto en el
mercado planteado son los indices de desercion y ausentismo. En datos del INEC y del
ministerio tenemos la siguiente estadistica que ilustra a la perfeccion esta penosa
realidad social pero necesaria de asimilar en pos de mejora. Tenemos que del 100% de
la poblacién entre 5 y 17 afios de edad que no se encuentran estudiando, el 35.6% no
asiste a las diferentes instituciones educativas por falta de recursos econémicos, sea

para financiar la colegiatura o para proveerse de los materiales necesarios. Por otro
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lado tenemos que un 16.6% de esta poblacion escogida deja de asistir porque esta

obligada a trabajar y de igual manera un 11.6% lo hace porque no esté interesado. *°

Tabla 8: Razones para no asistencia a instituciones Educativas / Explicacién de tasa de
inasistencia.

Razones de no asistencia de la poblacién entre 5 y 17 afios de edad

40,0% 35,6%

30,0%

Porcentaje
%3
=
[=3
<
=

10,0%

3,2% 3,5%

0,2% 0,2% 1,6% 1,0% 1,2% 1,7%

0,0%

Temor maestros
Edad

Familia no permite
Por embarazo

Por falta de cupo
Fracaso escolar
Otra razon

Mo esta interesado
Portrabajo

educativos

2
=4
5
]
=
3
P
3
@
2
=
£
T
2

Io hay establecimientos
Que haceres del hogar

Falta recursos economicos

Enfermedad o discapacidad

Definicion

Numero de personas que no asisten a establecimientos educativos segun las razones que explican su ausencia, expresado como porcentaje del total
del grupo de edad de referencia que no asisten.

Se refiere a los grupos de edad que, segun las normas vigentes, deben estar asistiendo a establecimientos educativos.

[ % que no asisten segin razén =

numero personas que no asisten en la edad (e) por el motivo (m) x 100 ]

total en la edad (e) que no asisten

Fuente: INEC

Elaborado por: Direccion de Analisis e informacion Educativa Ministerio de
Educacion.

A partir de estos datos podemos concluir varios pensamientos y plantear iniciativas
utiles, para comenzar, la poblacion en el pais para el afio 2011-2012 en promedio
dentro de las edades de 5 a 17 afios fue de 4,118,721, de la cual el nimero de jovenes
en entidades educativas y constando como miembros de algun afio de educacion para

este mismo periodo fue cerca de 3,968,184, es decir, el nimero de personas dentro de

esta edad Optima para educarse que no estaban asistiendo a ningun plantel educativo es

'® Ministerio de Educacion del Ecuador. (2013). Indicadores educativos — Razones de no asistencia.
Recuperado de http://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/03/Razon_No_Asistencia.pdf


http://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/03/Analfabetismo.pdf
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de 150,537, que finalmente viene a ser casi el 5% del total de jovenes que en el rango

de esta edad deberian estar cursando algun tipo de educacién a nivel nacional.*’

A pesar del reducido porcentaje, principalmente debido al gran avance de la educacion
primaria y bésica en el pais que hace del total de personas que se educan un valor
significativo, el numero de estudiantes en edad optima que no asisten a ninguna
entidad educativa de alguna clase es preocupante y grande, principalmente porque las
causas de no asistencia son la falta de recursos y ocupacién laboral, razones que a
infantes y nifios no competen mucho y mas bien comienzan a surgir en edades
mayores empezada la adolescencia y juventud, donde no es tan mal visto que, en los

estratos sociales mas humildes, un joven comience ya a trabajar.

Partiendo de esto, podemos analizar este grupo que no esta actualmente educandose
son mayoritariamente adolescentes y jovenes, etapas en donde los principios, valores,
y bases de la correcta e integra educacion en las diferentes disciplinas toma especial
importancia al definir la personalidad y el actuar final del joven/adulto, consolidando

un criterio y una manera de vivir.

También se puede concluir que este grupo no tendria ningun otro insumo educativo ni
adiestramiento en competencias basicas necesarias para su desarrollo y correcto
funcionamiento en la sociedad, engrosando las filas de la desocupacion, marginacion

social y hasta delincuencia.

Asi, concluimos que es necesario algo adicional que llegue a este segmento no
cubierto por el sistema educativo pero no menos necesitado de informacion y

formacion que les ayude a surgir intelectualmente para posteriormente hacerlo

Y INEC. (2013). Proyecciones poblacionales —Proyeccién por edades provincias 2010 - 2020. Recuperado

de

http://www.inec.gob.ec/estadisticas/index.php?option=com_remository&Iltemid=&func=startdown&id=1613
&lang=es&TB_iframe=true&height=250&width=800


http://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/03/Analfabetismo.pdf
http://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/03/Analfabetismo.pdf
http://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/03/Analfabetismo.pdf
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pragmaticamente en sus actividades y decisiones diarias, Social Media for Change

planea cubrir esa necesidad. *®

Tabla 9: Tasa de asistencia por edad / Explicacion de tasa de asistencia por edad.

Tasa de asistencia por edad - afios 2003-2006-2012
w2003 w2006 W2012

)
1000% W% amge, O 801% wrm s

% 5%

30,0%

800% 76,59

70,0%

600%

Tasa de asistencia por edad

50,0%

40,0%

5 3 I 3§ 9 10 " 12 13 14 15 18 17
Edades simples (afios)

Definicion
Momera de personas de una determinada edad que asisten a cualquier nivel de educacidn, expresado como ponzentaje del total de personas en el
respectivo grupo de edad

[ Tasa de asistenciapor edad (%) =
numero de alumnosfas de edad (e} asitentes en cualquier nivel en el afio t x 100 ]
poblacidn total de edad (&) en el afio t

Fuente: INEC

Elaborado por: Direccion de Analisis e informacion Educativa Ministerio de
Educacion.

Finalmente en este ultimo dato proporcionado por el ministerio podemos ver una
estadistica util para el estudio. Las tasas de asistencia educativa en los rangos de
interés son incrementales de un afio a otro. Es decir por ejemplo, del 2006 al 2012 la
tasa de asistencia de jovenes de 16 afios se increment6 de 64% a 85.5%, lo cual es un
progreso importante y nos da la pauta de que las iniciativas tomadas por el gobierno
estan incentivando al sector de la educacién; sin embargo la preocupacion surge por la
disminucion en la tasa de asistencia conforme va avanzando la edad. Tenemos por

ejemplo que los jovenes de 12 afios para 2012 asistian en un 96.5% a alguna

institucion educativa, pero en el mismo afio la tasa disminuye a 85.5% para los jovenes

'® Ministerio de Educacion del Ecuador. (2013).Registros Administrativos —Estudiantes por nivel educativo,
edad y sostenimiento. Recuperado de http://reportes.educacion.gob.ec:8085/reportesPlantilla.aspx?rep=3
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de 16 afios. Esto sin duda es un punto para tomar accion ya que no es justificable que
a medida que se avance en edad, la tendencia de la tasa de asistencia disminuya, sobre
todo porque como vimos anteriormente en las edades de 15 a 17 afios es en donde se
comienza a trabajar realmente en el criterio del estudiante y darle las bases de
conocimiento util para desempefiarse en la vida, ademas sin contar con que, siguiendo
el sistema de BGU, en teoria en esta edad se afianzan las raices de habilidades y
destrezas en cada joven, dandole una mejor y mas clara perspectiva de lo que quisiera
dedicarse en su vida y qué carrera o plan de educacion superior quisiera estudiar para

lograr sus objetivos.

Esta realidad social expresada como estadistica es comprensible analizando el anterior
cuadro de barras expuesto, ya que cruzando las variables en ambos cuadros podemos
descubrir que principalmente en edades de 15, 16 y 17 afios es donde los jovenes se
ausentan mas a las instituciones educativas y que, con la informacién primera, las

principales razones para esto son falta de interés, falta de recursos y ocupacién laboral.

19

Sin duda las ultimas edades del bachillerato general, son las mas importantes
acadéemicamente para el estudiante porque ademas de brindarle conocimiento, ponen
en perspectiva su vida en cuanto a su futura ocupacion y la posibilidad de seguir
capacitandose y estudiando. De esta manera concluimos que las edades mas criticas
con demanda educativa insatisfecha en nuestro pais son los 15, 16, y 17 afios de edad y
las principales razones para esto son el abandono de estudios por insuficiencia
econdmica, ocupacion laboral, y falta de interés. Justamente a estas edades tambien se

enfoca la iniciativa Social Media for Change para suplir la demanda no satisfecha.

¥ Ministerio de Educacién del Ecuador. (2013).Indicadores Educativos — Tasa de Asistencia por Edad.
Recuperado de http://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/03/Asistencia_Edad.pdf
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Tabla 10: Acceso gratuito a Educacion Superior
ESTADISTICAS DE EDUCACION SUPERIOR

La Educacion Superior es un "bien publico social™ y un derecho de todas y todos los ecuatorianos, sobre una base de criterios de
calidad, excelencia, equidad y eficiencia.

A partir de la gratuidad se ha generado un proceso de democratizacion y justicia en el ingreso a las instituciones de educacion
superior.

452%

45%

FUENTE: SENESCYT, 2012

Fuente: Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia

(SENESCYT 2012)

Elaborado por: SENESCYT
http://sniese.senescyt.gob.ec/documents/10156/c8358705-98c4-468c-aa02-

9f384238ce2f

Las estadisticas descritas en la tablal0, nos permiten tener una perspectiva global de la
educacién actual en el pais, sin embargo no cubre el resto de edades de interés para el

estudio que son de los 18 a los 25 afios.

Para esto, basandonos en los datos del SNIESE (Sistema Nacional de Informacién de
la Educacion Superior del Ecuador), podemos usar esta informacion pertinente para el

estudio.

Primeramente tenemos que para el afio 2010 la tasa de no matricula a educacion

superior por motivos econdémico se redujo casi a la mitad desde el 2007, mostrando un



http://sniese.senescyt.gob.ec/documents/10156/c8358705-98c4-468c-aa02-9f384238ce2f
http://sniese.senescyt.gob.ec/documents/10156/c8358705-98c4-468c-aa02-9f384238ce2f
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porcentaje de 28% de los estudiantes que culminan el bachillerato y estan capacitados

con pre requisitos y conocimiento para ingresar al sistema de educacion superior.

Esto es sin duda positivo para la realidad de nuestro pais ya que desde 2007 cuando la
tasa llegaba casi a un 50%, se ha progresado lo suficiente como para argumentar que
casi la gran mayoria de los graduados contintia con sus estudios superiores, y también
es positivo para el proyecto ya que al tener un mayor nimero de personas en las
edades de interés correctamente orientadas en algun tipo de educacién, se sobrentiende
que son capaces de recibir, asimilar y compartir contenido con propdsitos educativos y
asimilar lenguaje y términos técnicos que clarifiquen el tema a tratar; ademas es util ya
gue una persona que asiste a una entidad de educacion superior posee y debe tener
conocimientos en nuevas tecnologias de informacion y comunicacidn basicos si quiere
ser eficiente en su carrera, ya que actualmente las instituciones usan este recurso como
herramienta fundamental y, no es poco comin, que se manejen instrumentos como
plataformas o aulas virtuales, tareas por correo, informacion en portales web,

multimedia necesaria para cubrir un mddulo o presentarse a un examen, entre otros.
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Tabla 11: Tasa Neta de asistencia a Educacion Superior, poblacion entre 18 y 25 afios.

L ]
& } Secretaria Nacional
ia .?‘d_eEdpcaciénSupeﬁon B
de la Repiblica . | Ciencia, Tecnologia e Innovacion
del Ecuador

La tasa neta de asistencia de la poblacion entre 18 y 24 anos a una IES en el 2011 aumento siete puntos porcentuales respecto al
2006.

5% 30.2% Tasa Neta de asistencia en
educacion superior
(personas de 18 a 24 anos)
Nacional

10;‘4

FUENTE: INEC - ENEMDU, Eisboracion: (SISE-MCOS)

Fuente: Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia (SENESCYT)
Elaborado por: Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador (SIISE-MCDS)

De igual manera en la Tabla 11, podemos apreciar que la tasa de asistencia de
educacion superior en edades de 18 a 24 afios desde el 2006 hasta el 2011 tuvo un gran
incremento del 22.8% al 30.2% reforzando la afirmacién anteriormente expuesta de
que en estas edades 1) se necesita un refuerzo educativo adicional para compensar el
restante porcentaje de estudiantes que estan dentro de estas edades pero no son parte
del sistema de educacion superior, y que obviamente estdn en edad optima de

aprender, emprender y actuar, y 2) que el incremento de personas que estarian
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capacitadas para recibir y manejar conocimiento técnico y socialmente orientado

usando NTIC es positivo y creciente. %

ACTUALIDAD SOBRE LAS LEYES DE EDUCACION SECUNDARIA Y
UNIVERSITARIA VIGENTES EN EL PAIS. ALCANCE, IMPLICACIONES E

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO

Ley de educacidn superior

Promesas y estatutos que soportan la necesidad de una educacion de calidad y con

énfasis en la formacidn integral de los individuos de una comunidad:

18. Marco Referencial del bachillerato:

Art. 4.- Propositos generales del bachillerato.

Formar jovenes ecuatorianos con conciencia de su condicion de tales y fortalecidos
para el ejercicio integral de la ciudadania y la vivencia en ambientes de paz, de

democracia y de integracion;

Formar jovenes capaces de conocer conceptualmente el mundo en el que viven,

utilizando todas sus capacidades e instrumentos del conocimiento;

Formar jovenes con identidad, con valores y capacidades para actuar a su propio

beneficio y de los demas,

*® SNIESE (Sistema Nacional de Informacion de la Educacion superior del Ecuador). (2013). Informacién
Estadistica. Recuperado de http://sniese.senescyt.gob.ec/documents/10156/c8358705-98c4-468c-aa02-
9f384238ce2f
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Formar jovenes capaces de utilizar y aplicar eficientemente sus haberes cientificos y
técnicos en la construccion de nuevas alternativas de solucion a las necesidades

colectivas,

Formar jovenes con valores y actitudes para el trabajo colectivo, en base del

reconocimiento de sus potencialidades y las de los demas,

Formar jévenes capaces de emprender acciones individuales y colectivas para la

estructuracion y logro de un proyecto de vida?
Educacion Ambiental

16. Reglamentos de politicas de educacion, capacitaciobn y comunicacion

ambientales
Considerando:

Que la educacién ambiental debe construir una sociedad alternativa cuyo modo de
vida permita alcanzar el desarrollo sostenible, en el que cada accion, en cada
instante, sea simultaneamente socialmente justa, econdmicamente rentable vy

ambientalmente sustentable,

Que la educacién ambiental es, a la vez, precondicion para el cambio e instrumento
para el cambio, que logre una sociedad con cultura de desarrollo integral

sustentable;

Que los proyectos de investigacion educativa y de comunicacion que apoyan a
proyectos de educacion ambiental son débiles o inexistentes, asi como los procesos de

evaluacion de programas, proyectos de educacion ambiental;

! CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES. (2006, Mayo). Ley Orgdnica de Educacion, Reglamento,
Legislacion Conexa, Concordancias. Quito-Ecuador: Corporacién de estudios y publicaciones. 18 Pag.2-3.
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Acuerda que:

Se situa al desarrollo sostenible como el centro de todas las preocupaciones
educativas del pais, por lo tanto, la educacion relativa al ambiente debe ser concebida
como una herramienta fundamental para alcanzarlo, y se replantea la educacion para
que responda a las necesidades del desarrollo sostenible de manera que todas las

fuerzas de las sociedad deberan estar asociadas para este esfuerzo.

La educacion ambiental serd4 concebida como un proceso permanente en que los
individuos y la colectividad cobraran conciencia de su medio y adquieren los
conocimientos, los valores, las competencias, la experiencia y también la voluntad
capaces de hacerlos actuar individual y colectivamente, para resolver los problemas
actuales y futuros del ambiente en forma interdisciplinaria y participativa, asi como
realizar acciones que promuevan el desarrollo de los grupos humanos en forma digna

y sustentable;

La educacién ambiental estimulara la solidaridad, igualdad y el respeto de los
derechos humanos valiéndose de estrategias democraticas y de interaccion entre las
culturas; tendra como base el pensamiento critico e innovador en cualquier tiempo y
lugar, en sus expresiones formal, no formal e informal, promoviendo la
transformacién y la construccién de la sociedad ecuatoriana; promoverd la iniciativa
autogestionaria y el control ciudadano como elementos claves para promover el
cambio en la gestion ambiental de diversos factores sociales. Por lo tanto se adscribe
a los principios suscritos en el Foro Global de educacion para sociedades

sustentables;

La dimension ambiental sera tratada de manera sistematica en todos los programas

educativos de los niveles parvulario, pre-primario, primario y medio, carreras
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técnicas, institutos pedagogicos formadores de los maestros hispanos y bilingues, en
la educacion de adultos, en la alfabetizacion y en la educacion superior del sistema

formal del pais;

Conceptualmente, la incursion de la educacion ambiental en los planes y programas
del sistema educativo no requiere de una asignatura especial, sino que debe ser
insertada en todas las asignaturas, con enfoques que deber permitir que la comunidad
educativa, este es, autoridades educativas, profesores, alumnos y padres de familia
puedan tener la oportunidad reflexionar sobre los comportamientos diarios que
caracterizan a los seres humanos frente al ambiente, en forma participativa en
interdisciplinaria. Por lo tanto, la dimensién ambiental debe ser tratada como un eje

trasversal del curriculo.

La educacién ambiental partira de la cultura y se expresara en los c6digos propios de

las diferentes culturas;

Deberan disefiarse y producirse materiales educativos innovadores que promuevan el
conocimiento interdisciplinario de la realidad ambiental local, nacional en

internacional;

Se vinculara la educacién formal y no formal y estas, a su vez, con los medios de

comunicacidn masiva;

Se dara prioridad a la formacion inicial y a la capacitacion del personal encargado

de la educacion ambiental escolar y extraescolar;

Se fortalecera la integracion de la dimension ambiental en la ensefianza general
universitaria mediante el desarrollo de los recursos educativos y de la formacion

ambiental, intensificando la reorientacion de los profesores de las diversas disciplinas
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tradicionales en lo que respecta a cuestiones del ambiente en el pais, y conformando
grupos de excelencia en el area ambiental a nivel de docencia, investigacion y

extension;

12. Se daréa especial impulso a la investigacion cientifica que apoye a la educacion

ambiental;

15. Se fortaleceran los nexos de coordinacion y cooperacion interinstitucional en los
campos de la educacion con el trabajo, la salud y la promocion social y cultural

promoviendo estrategias comunes y apoyos financieros y técnicos compartidos;

16. Todas las instituciones deberan jugar un rol para promover el desarrollo de un
razonable nivel de planificacion de la educacion ambiental, tanta en los programas
generales o sectoriales de desarrollo, cuanta en los proyectos auténomos de

educacion ambiental; %2

17. Implementacion de las practicas de los valores éticos, civicos y morales en las

instituciones educativas

Considerando:

Que es necesario implementar principios que incentiven la practica de los valores
civicos, morales, éticos que permitan a mas de formar académicamente al
estudiantado lograr un cambio de mentalidad y de aptitud de alumnos y docentes en

su desempefio diario y complementar su formacion espiritual y moral;

Acuerda:

*? Ibidem. 16 pag. 2-3.
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Art 1. (Practica de valores éticos, civicos y morales).- Disponer que en todas las
instituciones educativas del pais se refuerce o se implemente la practica de valores
éticos, civicos, y morales tales como la puntualidad en todos los actos de instituciones
educativas, la adecuada comunicacion entre docentes y estudiantes, el respeto en
todos los actos del sector educativo, con enorme trascendencia en la formacion

académica pero también espiritual y moral de los estudiantes.

Art 3. Las autoridades de los planteles educativos podran disponer de las horas
dedicadas a asociacién de clase o las horas optativas segun el nivel, para el

desarrollo de estas practicas y principios.

De todos estos extractos de la ley organica de educacion ecuatoriana afio 2006,
podemos concluir y sefialar que comenzando desde los primeros afios de educacion, la
normativa apunta, exige y procura que la educacion social, ambiental, moral, ética e
interactiva con el medio sea algo natural y obligatorio para todos los organismos y
entidades educativas. La ley claramente establece la necesidad de la formacion
integral del estudiante en todos los aspectos que envuelven su diario vivir, ya que no
existe ninguna utilidad en un individuo en extremo eficiente y académicamente bien
formado, sin con esto no se consigue a la par una persona sensible a las necesidades
de su entorno y con conciencia de la importancia que tiene en la naturaleza y valores

con los que vive dia a dia.

Vemos que incluso en este reglamento se exige y resuelve crear comisiones que velen
por el cumplimiento de horas de estudio y de aprovechamiento durante la jornada
semanal académica, para dar espacio a capacitar y orientar a los jovenes en
actividades civicas, de refuerzo de valores y principios, de concientizacién con el

medio ambiente, y de ayuda a la comunidad.
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Es decir, es menester de las instituciones formar a los estudiantes en estos aspectos
con igual énfasis que en los académicos e intelectuales. He aqui la importancia de un
refuerzo externo, el cual sea facil de acceder y que ayude a las entidades educativas
en su labor de concientizar al estudiante y volverlo socialmente activista e

involucrado. 23

Ley organica de educacién superior

Asamblea Nacional el pleno.

Considerando:

Qué. El Art. 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que la
educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable
para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la

responsabilidad de participar en el proceso educativo:

Qué. El Art. 27 de la Constitucién vigente establece que la educacién se centrara en el
ser humano y garantizara su desarrollo holistico. En el marco del respecto a los
derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia: sera
participativa. Obligatoria, intercultural, democratica. Incluyente y diversa, de calidad
y calidez: impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz:
estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y

comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar:

> |bidem. 17 pag. 2.



57

Qué. El Art. 28 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala entre otros
principios que la educacion respondera al interés publico, y no estara al servicio de

intereses individuales y corporativos:

Qué. El Art. 29 de la Carta Magna sefiala que el Estado garantizara la libertad de
ensefianza, la libertad de catedra en la educacion superior, y el derecho de las

personas de aprender en su propia lengua y @mbito cultural

Qué. El Art. 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que el Sistema
de Educacién Superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional
con vision cientifica y humanista: la investigacion cientifica y tecnoldgica; la
innovacion, promocién, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas: la
construccidn de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos

del régimen de desarrollo®*:

En ejercicio de sus atribuciones, expide la siguiente:

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR

TITULO 1 AMBITO, OBJETO, FINES Y PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE

EDUCACION SUPERIOR

CAPITULO 2

FINES DE LA EDUCACION SUPERIOR

Art. 3.- Fines de la Educacion Superior.- La educacion superior de caracter

humanista, cultural y cientifica constituye un derecho de las personas y un bien

* FUNCION EJECUTIVA — PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA (2010, Octubre 12) Ley Orgénica de
Educacién Superior. Pag. 4 recuperado de http://www.ces.gob.ec/descargas/ley-organica-de-educacion-
superior
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publico social que, de conformidad con la Constitucion de la Replblica, respondera al

interés publico y no estara al servicio de intereses individuales y corporativos.

Art. 4.- Derecho a la Educacion Superior.- El derecho a la educacion superior
consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en funcion de los
méritos respectivos, a fin de acceder a una formacién académica y profesional con

produccion de conocimiento pertinente y de excelencia.

Las ciudadanas y los ciudadanos en forma individual y colectiva, las comunidades,
pueblos y nacionalidades tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el
proceso educativo superior, a través de los mecanismos establecidos en la

Constitucion y esta Ley.

Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes.- Son derechos de las y los estudiantes los

siguientes:

a) Acceder, movilizarse, permanecer, egresar y titularse sin discriminacion conforme

sus méritos académicos;

b) Acceder a una educacion superior de calidad y pertinente, que permita iniciar una

carrera académica y/o profesional en igualdad de oportunidades;

c) Contar y acceder a los medios y recursos adecuados para su formacién superior;

garantizados por la Constitucion;

d) Participar en el proceso de evaluacién y acreditacion de su carrera;

c) Elegir y ser elegido para las representaciones estudiantiles e integrar el gobierno,

en el caso de las universidades y escuelas politécnicas;
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f) Ejercer la libertad de asociarse, expresarse y completar su formacion bajo la mas

amplia libertad de catedra e investigativa:

g) Participar en el proceso de construccion, difusion y aplicacion del conocimiento:

El derecho a recibir una educacion superior laica, intercultural, democrética,

incluyente y diversa, que impulse la equidad de género, la justiciay la paz, y

Obtener de acuerdo con sus méritos académicos becas, créditos y otras formas de
apoyo economico que le garantice igualdad de oportunidades en el proceso de

formacion de educacidn superior.

Art. 8.- Seran Fines de la Educacién Superior.- La educacion superior tendra los

siguientes fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccién

cientifica y a la promocion de las transferencias e innovaciones tecnoldgicas:

b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la
autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo

ideologico;

c) Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes

ancestrales y de la cultura nacional;

d) Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y solidaria,
capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la Republica, a la vigencia

del orden democratico, y a estimular la participacion social;

e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto en

la Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo;
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f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico, tecnoldgico
y pedagdgico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del ambiente y promuevan

el desarrollo sustentable nacional;

g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional, soberano,

independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico, y

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del

trabajo comunitario o extension universitaria;

Art. 10.- Articulacion del Sistema.- La educacion superior integra el proceso
permanente de educacion a lo largo de la vida. El Sistema de Educacién Superior se

articulara con la formacién inicial, basica, bachillerato y la educacion no formal;

Art. 11.- Responsabilidad del Estado Central.- EI Estado Central debera proveer los
medios y recursos Unicamente para las instituciones publicas que conforman el
Sistema de Educacion Superior, asi como también, el brindar las garantias para que

las todas las instituciones del aludido Sistema cumplan.®®

CAPITULO 3 PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

Art. 12.- Principios del Sistema.- El Sistema de Educacion Superior se regira por los
principios de autonomia responsable, eco gobierno e igualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad y autodeterminacién para la produccién del
pensamiento y conocimiento en el marco del didlogo de saberes, pensamiento
universal y produccidn cientifica tecnologica global. Estos principios rigen de manera
integral a las instituciones, actores, procesos, normas, recursos, y demas componentes

del sistema, en los términos que establece esta Ley.

* |bidem Pég. 5-7
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Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacion Superior.- Son funciones del Sistema de

Educacion Superior:

a) Garantizar el derecho a la educacion superior mediante la docencia, la
investigacion y su vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de

calidad, excelencia académica y pertinencia;

b) Promover la creacion, desarrollo, transmisién y difusion de la ciencia, la técnica,

la tecnologia y la cultura;

c) Formar académicos, cientificos y profesionales responsables, éticos y solidarios,
comprometidos con la sociedad, debidamente preparados para que sean capaces de
generar y aplicar sus conocimientos y métodos cientificos, asi como la creacion y

promocion cultural y artistica;

d) Fortalecer el ejercicio y desarrollo de la docencia y la investigacion cientifica en

todos los niveles y modalidades del sistema;

e) Evaluar, acreditar y categorizar a las instituciones del Sistema de Educacion

Superior, sus programas y carreras, y garantizar independencia y ética en el proceso;

f) Garantizar el respeto a la autonomia universitaria responsable;

g) Garantizar el cogobierno en las instituciones universitarias y politécnicas;

h) Promover el ingreso del personal docente y administrativo, en base a concursos

publicos previstos en la Constitucion;

i) Incrementar y diversificar las oportunidades de actualizacion y perfeccionamiento

profesional para los actores del sistema;
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J) Garantizar las facilidades y condiciones necesarias para que las personas con
discapacidad puedan ejercer el derecho a desarrollar actividad, potencialidades y

habilidades;

k) Promover mecanismos asociativos con otras instituciones de educacion superior,
asi como con unidades académicas de otros paises, para el estudio. Analisis,
investigacion y planteamiento de soluciones de problemas nacionales, regionales,

continentales y mundiales;

1) Promover y fortalecer el desarrollo de las lenguas, culturas y sabidurias
ancestrales de los pueblos y nacionalidades del Ecuador en el marco de la

interculturalidad;

m) Promover el respeto de los derechos de la naturaleza, la preservacion de un

ambiente sano y una educacion y cultura ecologica;

n) Garantizar la produccion de pensamiento y conocimiento articulado con el

pensamiento universal; y

A) Brindar niveles dptimos de calidad en la formacién y en la investigacion.?

TITULO IV IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

CAPITULO 1 DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Art. 71.- Principio de igualdad de oportunidades.- El principio de igualdad de
oportunidades consiste en garantizar a todos los actores del Sistema de Educacion
Superior las mismas posibilidades en el acceso, permanencia, movilidad y egreso del

sistema, sin discriminacion de género, credo, orientacion sexual, etnia, cultura,

*® |bidem Pég. 7
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preferencia politica, condicion socioeconémica o discapacidad. Las instituciones que
conforman el Sistema de Educacion Superior propenderan por los medios a su
alcance que se cumpla en favor de los migrantes el principio de igualdad de
oportunidades. Se promovera dentro de las instituciones del Sistema de Educacion
Superior el acceso para personas con discapacidad bajo las condiciones de calidad,
pertinencia y regulaciones contempladas en la presente Ley y su Reglamento. El

Consejo de Educacion Superior, velara por el cumplimiento de esta disposicion.?’

En este punto y basandonos en el extracto obtenido de la ley de educacidn superior
aprobada en el 2010, encontramos que la carta magna de nuestro pais sefiala que la
educacion en cualquier nivel para las personas es un derecho y una obligacion, y debe

ser incluyente, participativa y libre de eleccion.

De igual manera tenemos que la educacion no debe segregar ni discriminar a las
personas bajo ningun tipo de parametro, y que el conocimiento de cualquier clase sea
universal o ancestral nacional debe estar a disposicion y libre acceso para la persona
que desee adquirirlo. De esta manera concluimos que nuestro pais desde su ley mas
bésica que es la constitucion nacional ampara, incentiva, y se enfoca en que la

educacion es un derecho de todos.

Centrandonos en la ley de educacién superior como tal, podemos puntualizar que la
misma sostiene que la educacion debe ser universal, es decir las instituciones no deben
centrarse a un enfoque netamente nacional sino deben buscar siempre orientar al

alumnado hacia un pensamiento global.

La ley establece también que la educacion es un “bien publico social” y que existird

igualdad de oportunidades para que cualquier persona acceda a ella facilmente. Se

*” |bidem Pég. 15
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puede concluir que al ser denominada y tratada como un bien publico, la educacién
deberia ser un derecho esencial y libre para todos los ecuatorianos; y que al hablar de
igualdad de oportunidades, no importa el contexto social del cual la persona provenga,
0 su nivel de ingresos, su raza, cultura o procedencia, todos son iguales y tienen iguale
potestad al momento de elegir e intentar ingresar a una institucion del sistema

educativo superior.

Varias cosas importantes se mencionan en la ley como: “pluralismo ideolégico,
libertad de pensamiento, y proteccion al medioambiente”, en dichos puntos de la ley
nos beneficiamos en el proyecto, primero al ser el pluralismo ideoldgico la base de
nuestro contenido, mostrando culturas, teorias, e informacién desde varios puntos de
vista y regionalmente diversos, y en segundo lugar la proteccién al medio ambiente
que supone un énfasis especial de las instituciones educativas para indistintamente de
la carrera que los estudiantes decidan seguir, reforzar y motivar una educacion con
conciencia por la naturaleza y por la necesidad de un activismo y vinculacion de la

sociedad mas participativa y responsablemente.

Ademas, podemos encontrar la definicion de trabajo comunitario o extension
universitaria, siendo obligatorio y normativo que cada institucién de educacion
superior cuente con esta extension o estos programas de trabajo comunitario que
comprometan y vinculen a la universidad o instituto con su realidad social. Esto para
el proyecto es util en la medida en que se cree conciencia en los jovenes de lo
importante que es contribuir con conocimiento y ayuda a la gente mas necesitada de

nuestro pais.

Partiendo de los principios en los que esta sostenida la ley de educacion superior, las

premisas que sostienen a esta norma son:
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e Lacalidad y calidez de la educacion;

e EIl formar profesionales, académicos y cientificos responsables, éticos, y
morales; y

e Fomentar la investigacion y planteamiento de problemas vislumbrando la
necesidad mundial y global, para asi formar individuos aptos para

desenvolverse en cualquier lugar.

Esto es conveniente y digno de mencionar en el proyecto ya que desde la educacién
superior se forman individuos con hambre de obtener informacién de calidad, y con
una vision de investigacion y aprendizaje constante e independiente tomando en

cuenta las necesidades mundiales y no solo locales.

Ademas, obviamente, el enfoque a la formacién moral, ética y basada en valores y
principios que se pretenda dar a cada estudiante, que es sin duda, y exceptuando la
orientacion humanistica o religiosa que cada institucion tome en cuenta, es excelente
porque crea mentalidad de transparencia, integridad y ayuda en cada persona que se

esté formado.



2. ESCENARIO ACTUAL DE LAS NTICS Y CONSUMO DE INTERNET EN EL

ECUADOR

2.1. ANTECEDENTES Y EVOLUCION DE LAS TICS Y EL INTERNET EN EL

ECUADOR

2.1.1. Definicion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion NTICS

Se denominan tecnologias de la Informacion y la comunicacion, al conjunto de
tecnologias que permiten la produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones en forma de voz,
iméagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica y
electromagnética. Las Tics incluyen la electronica como tecnologia base que
soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informética y el audiovisual.
Actualmente las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion Tics estan
sufriendo un desarrollo vertiginoso, esto esta afectando practicamente todos los
campos de nuestra sociedad, y la educacion no es una excepcion. Esas tecnologias
se presentan cada vez mas como una necesidad en el contexto de sociedad donde
los rapidos cambios, el aumento de los conocimientos y las demandas de una

educacion de alto nivel constantemente actualizada se convierten en una exigencia
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permanente. El uso de esta tecnologia ha permitido mejorar la préctica docente,

desarrollar y fortalecer la educacion.?

A nadie sorprende estar informado minuto a minuto, comunicarse con personas del
otro lado del planeta, ver el video de una cancion o trabajar en equipo sin estar en
un mismo sitio. Las tecnologias de la informacién y comunicacion se han
convertido, a una gran velocidad, en parte importante de nuestras vidas. Este
concepto que también se llama sociedad de la informacion se debe principalmente
a un invento que aparecio en 1969: Internet. Internet se gesté como parte de la Red
de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada (ARPANET), creada por el
Departamento de Defensa de Estados Unidos y se disefi6 para comunicar los
diferentes organismos del pais. Sus principios basicos eran: ser una red
descentralizada con mdultiples caminos entre dos puntos y que los mensajes
estuvieran divididos en partes que serian enviadas por caminos diferentes. La
presencia de diversas universidades e institutos en el desarrollo del proyecto hizo
que se fueran encontrando mas posibilidades de intercambiar informacion.
Posteriormente se crearon los correos electronicos, los servicios de mensajeria y
las paginas web. Pero no es hasta mediados de la década de los noventa -en una
etapa en que ya habia dejado de ser un proyecto militar- cuando se da la verdadera
explosion de Internet. Y a su alrededor todo lo que conocemos como Tecnologias

de la informacion y comunicacion.

%% Escuela Superior Politécnica del Chimborazo, Proyectos y Transferencia de Tecnologia. (2013, Abril 09).
Historia de las Tics. Recuperado de http://es.scribd.com/doc/36892727/Historias-de-Las-Tics


http://es.scribd.com/doc/36892727/Historias-de-Las-Tics
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El desarrollo de Internet ha significado que la informacion esté ahora en muchos
sitios. Antes la informacion estaba concentrada, la transmitia la familia, los
maestros, los libros. La escuela y la universidad eran los ambitos que concentraban
el conocimiento. Hoy se han roto estas barreras y con Internet hay mas acceso a la
informacién. El principal problema es la calidad de esta informacion. También se
ha agilizado el contacto entre personas con fines sociales y de negocios. No hace
falta desplazarse para cerrar negocios en diferentes ciudades del mundo o para
realizar transacciones en cualquier lugar con un sencillo clic. Muchos politicos
tienen su blog o videos en YouTube, dejando claro que las TIC en cuarenta afios -
especialmente los dltimos diez (2000-2010)- han modificado muchos aspectos de

la vida.

En parte, estas nuevas tecnologias son inmateriales, ya que la materia principal es
la informacion; permiten la interconexién y la interactividad; son instantaneas;
tienen elevados parametros de imagen y sonido. Al mismo tiempo las nuevas
tecnologias suponen la aparicion de nuevos cédigos y lenguajes, la especializacion
progresiva de los contenidos sobre la base de la cuota de pantalla (diferenciandose
de la cultura de masas) y dando lugar a la realizacion de mdaltiples actividades en

poco tiempo.
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Algunos ejemplos de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

son:

e Total acceso telefonico de hogares

e Acceso telefonico fijo

e Acceso telefonico movil

e Ordenador personal

e Acceso a Internet desde casa

e Acceso a banda ancha

e ADSL (transmision analdgica de datos digitales apoyada en cable de cobre)

e Modem cable

e Acceso a banda estrecha

e Router Wi-Fi

e Total television

e Television terrestre analdgica

e Television digital terrestre (TDT)

e Television por cable

e Satélite
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e Paquetes de servicio de datos para hogares 0 moviles
e Navegador de internet

e Sistemas operativos para ordenadores

e Reproductores portatiles de audio y video

e Correo electronico

e Bancaonline

e Comercio electronico

e Videojuegos®

2.1.2. Evolucién de las NTICS en el Ecuador

El acercamiento del Ecuador a Internet comenzo en 1989, y este puede ser el punto
de partida mas relevante para hablar de la evolucién de nuevas tecnologias de le
Informacion y Comunicacion en nuestro pais ya que a pesar de los avances
tecnoldgicos y cientificos no existe hecho que ha marcado tanto nuestra realidad
social y econdémica como la adopcion de esta novedosa y revolucionaria

herramienta asi como de las cada vez mas relevantes telecomunicaciones.

Esta iniciativa se logro gracias a personeros del Banco del Pacifico y de técnicos

que preveian la utilidad que el internet podria reportar al pais. Luego de lograr,

*® Wikipedia Enciclopedia Libre. (2013, Septiembre 7). Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.
Recuperado de
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y _la_comunicaci%C3%B3n


http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n#Sistemas_operativos_para_ordenadores
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n#Reproductores_port.C3.A1tiles_de_audio_y_v.C3.ADdeo
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n#Correo_electr.C3.B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n#Banca_online
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n#Comercio_electr.C3.B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n#Videojuegos
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mediante enlace satelital con la Universidad de Miami, la conexion de tres
universidades ecuatorianas (Universidad Catolica de Guayaquil, Escuela Superior
Politécnica del Litoral y Universidad Catolica de Quito) a la red méas grande de ese
entonces, la Bitnet estadounidense, que era una red de bibliotecas electronicas, a
fines de 1990 se consiguié finalmente la conexion a Internet. EI Ecuador fue, de

ese modo, el segundo pais latinoamericano, después de Chile, en acceder a la Red.

Paraddjicamente, una década mas tarde, el Ecuador presenta una densidad de
usuarios de Internet cinco veces menor que el promedio de todos los paises de
América, asi como la tasa de penetracion mas baja de la Comunidad Andina de
Naciones. Es decir, de estar en la vanguardia de Internet, el pais pas6 a ocupar uno
de los ultimos lugares en la region. Y a la distancia que separa al Ecuador de los
demas paises, hay que sumar la que divide a sus propios habitantes en dos grupos:

la minoria conectada a Internet y la mayoria marginada de este medio.

Es necesario, entonces examinar cdmo puede disminuirse y cerrarse esta brecha,
para que la nueva tecnologia brinde buenos resultados a todas las personas en el

Ecuador, sin exclusiones de ningun tipo.

Internet y el conjunto de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) van
a influir crecientemente en el desarrollo humano del Ecuador. La forma en que se
organice su utilizacion puede contribuir a mejorar la calidad de la vida de la
mayoria de los ecuatorianos 0 a empeorarla, ya que se trata de instrumentos con

influencia en la educacion, salud, empleo crecimiento econémico y otros campos
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directamente relacionados con la situacion de las personas, hoy y sobre todo en el

futuro.

Dos elementos son fundamentales teniendo en cuenta lo anterior: el acceso a estos
medios y el uso que les den las personas. En cuanto al primero de ellos, se postula
el acceso universal como objetivo consistente con la equidad y la vigencia de los
derechos humanos, especialmente el derecho a la igualdad, a la libertad de

expresion y al acceso a la informacion y el conocimiento.

En cuanto a lo segundo, se sefiala que los esfuerzos que se realicen para procurar
el acceso de todos a Internet y a las demas TIC, no generaran los efectos deseados
en el desarrollo si no se logra, al mismo tiempo, que las personas aprovechen, de
manera practica y real, los aportes que pueden brindar estas tecnologias. Esta idea
ha sido resumida por organizaciones de la sociedad civil mediante el postulado: “la
conectividad no es suficiente”. El argumento es que, ademés de garantizar acceso,
se debe propender hacia el uso efectivo y util de las herramientas tecnolégicas y
hacia la generacion de un verdadero y favorable impacto en el contexto social,
hacia una transformacién de la realidad apoyada en la tecnologia para aumentar el

bienestar de las personas.

Al igual que en otros aspectos del desarrollo, el esfuerzo de los poderes publicos y
de la sociedad civil tendria que dirigirse a proteger los intereses de todo el pais,
para asi permitir el acceso oportuno a los beneficios de la nueva tecnologia vy,
simultaneamente a establecer procedimientos de democratizacion que ofrezcan

iguales oportunidades a todas las personas, sin distincion de condiciones
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econdmica, social, de genero, ética, linguistica, de ubicacion geografica o de
cualquier tipo. Como ésta condicién igualitaria no se da de manera natural en la
estructura social, resulta indispensable que el estado establezca politicas publicas
especificas para difundir las TIC y colocarlas al alcance de la gente, de manera

real. Las principales dificultades, aunque no Unicas, que se enfrentan se refieren a:

La infraestructura de telecomunicaciones disponible en el pais y el aislamiento

geografico,

Los costos de uso de Internet,

La cultura y el analfabetismo digital,
El manejo de idiomas.*

Para entender el gran impacto que este medio tuvo sobre nuestro pais, es necesario
recordar las iniciativas primeras que provocaron su propagacion tan masiva y

efectiva, de las cuales las mas representativas son:
El fendmeno de los cibercafés:

Existe una alternativa comercial que se ofrecio, y en la actualidad todavia lo hace
con fuerza, internet a la poblacion ecuatoriana, los denominados cibercafés. Estos
son establecimientos que facilitan el uso de computadoras conectadas a Internet

ubicadas en sus locales, por horas y minutos, con una tarifa previamente

*°PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO. (2006, Mayo).Informe sobre
Desarrollo Humano Ecuador 2001, Las TICS para el desarrollo humano. Quito-Ecuador: PNUD. Pag.

41-42.
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convenida. Es decir, el sistema consiste en acceder a la Red sin necesidad de
adquirir una computadora ni pagar al proveedor de internet y a la empresa
telefénica. Los propietarios de estos locales presentan una asistencia
fundamentalmente técnica a los usuarios y cuidan del buen manejo de los equipos.
En cuanto al fin que persiguen los clientes con el uso de estas computadoras, éste
es un asunto en el que no intervienen los administradores de los cibercafés. Los
usuarios bien pueden emplear su tiempo conectados para el desarrollo de
actividades relacionadas con temas educativos, recreativos, comunicacionales, o
de cualquier otra naturaleza. La tarifa promedio por una hora de servicio se sitda

en alrededor de un délar.

Asi desde una perspectiva educativa, por ejemplo, un estudiante de ensefianza
media que necesite el acceso a Internet para preparar trabajos habituales podria
requerir un promedio de una hora diaria, cinco veces a la semana, durante un afio

escolar.

Los Telecentros Comunitarios

Como se ha sefialado ya, para llevar internet a barrios y comunidades marginales,
no es posible por las limitaciones en recursos y logistica que posee nuestro pais,
pensar en gque cada persona o familia adquiera una computadora personal. El uso
colectivo de este nuevo medio, para aprender y comunicarse es entonces una

necesidad impuesta por los hechos.

La economia de recursos que hay que aplicar, y el sentido comdn, hacen que el

espacio y el equipo necesario para operar las TIC y especificamente el Internet, se
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proyecten a partir de los medio existentes. En muchas localidades del pais estos
medios son las escuelas, centros comunales de desarrollo, y otros recintos de
equipamiento social que pueden abrigar, con condiciones minimas de seguridad, a
las computadoras y periféricos, y recibir a los usuarios potenciales. En esta
condicion, esos espacios adquirirdn una forma peculiar de funcionamiento, que
sera la misma de los locales que se han construido especialmente para acoger esta
nueva actividad humana. Se les ha llamado telecentros comunitarios o telecentros
polivalentes, y son familiares para millones de personas en el mundo y también

para nuestro pais.

En el telecentro pueden ocurrir muchas cosas en un mismo periodo de tiempo. En
un mes, o en un afio por ejemplo, es posible que se efectlien cursos de capacitacion
para el uso de la computadora y de Internet, en diversos niveles de complejidad;
puede prepararse el ingreso de grupos de personas, segin sus intereses a las listas
de discusién sobre temas profesionales, técnicos o culturales; muchos usuarios
utilizaran el correo electrénico, se organizara el apoyo a los estudiantes de basica y
de secundaria para trabajos complementarios al aula; se facilitara la capacitacion a
distancia, a personas 0 a grupos en toda clase de materias; habrd horarios
residuales para el simple entretenimiento de los usuarios; podra existir recepcion y
envio de mensajes para los miembros de la comunidad; se actuara en casos de
emergencias de saludo o frente a otros riesgos. En fin, cada comunidad, con sus
necesidades, sus intereses y también con su afan de cooperacion y su espiritu

solidario, sera quién determina los caracteres de su telecentro.
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Un elemento que diferencia al telecentro de cualquier otra estructura es la
posicién, formacion y deberes del encargado del local o espacio. Se trata de un
promotor, un asesor e incluso un capacitador, segun las necesidades de la

comunidad a la que se sirve.

En el Ecuador, el proyecto de Telecentros tuvo su punto de partida e inicio en
Guayaquil, siendo su municipalidad la precursora de esta iniciativa que,

posteriormente, se trasladarfa a Quito, y Loja.>
Breve historia de las telecomunicaciones y televisién en el Ecuador

e EI primer convenio de explotacién de servicios internacionales de
telecomunicacion (telegrafia) data desde 1871, por concesion del gobierno
ecuatoriano a la compafia All American Cables and Radio. Para la
explotacion de este servicio se utilizé el cable submarino que unia a

Panama con Chile pasando por Buenaventura y el Callao.

e EI 9 de julio de 1884 se transmite por primera vez un mensaje telegrafico

entre las dos ciudades mas importantes del pais, Quito y Guayaquil.

e EI primer organismo ecuatoriano encargado de regular el servicio de
telecomunicaciones en el pais fue la direccion de Telégrafos creada a

finales del siglo XIX.

e En 1920 se inicia la operacion inalambrica en el Ecuador cuando se

enlazan Quito y Guayaquil, mediante la radiotelegrafia.

*! Ibidem pag. 56-58.
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En 1943 se crea la Empresa Radio Internacional de Ecuador, organismo
estatal autbnomo para operacion de los servicios internacionales de
telefonia y telegrafia, hasta la fecha explotada exclusivamente por All

American Cables.

En 1945 el gobierno del Ecuador firma con la compafiia L.M Ericsson de
Suecia con contrato para la instalacion de dos plantas telefonicas urbanas
automaticas para Quito y Guayaquil. EI mismo afio, la Municipalidad de la
ciudad de Cuenca firma con la misma compafiia sueca otro contrato para

la provision de una central de similares caracteristicas.

El 15 de julio de 1949 se inaugura en Cuenca la primera central telefonica
automatica tipo AGF, con 500 lineas de capacidad y 150 abonados con

servicios domiciliarios.

En 1953 se crea la Empresa de Teléfonos de Guayaquil (ETG) con una

estructura y funciones similar a la de ETQ. *

En 1959 comienza la aventura de la television ecuatoriana, cuando la
familia Rosenbaum-Zambrano importé el equipo tecnolégico para montar

un canal en Guayaquil, llamado Primera Television Ecuatoriana (PTVE).

Se realiza la primera emisién de television en el Ecuador, en Diciembre de
1960, y se inicia el primer estudio de grabacion de circuito cerrado ubicado

en la ciudad de Guayaquil.

*2 |bidem pag. 50.
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e EI 1 de junio de 1960 se otorga los permisos gubernamentales para operar
la “Primera Television Ecuatoriana Canal 4 de Television”, denominada de
esta forma ya que no existia competencia alguna, esta tuvo su sede en
Guayaquil que fue Canal 4 de Television que corresponde a RTS,
RedTeleSistema. Los precursores de esta iniciativa fueron: la familia
Rosenbaum y varios técnicos entre los cuales destaca Vicente Bowen

Centeno, el primer camarégrafo del pafs. *
e En 1960 se crea el primer sistema de radio UHF (115000)

e En 1967 se reemplaza el ERITTE por la empresa Nacional de
Telecomunicaciones (ENTEL) y se crea un consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) como coordinador de las actividades de

telecomunicaciones en el pais. **

e EIl miércoles 1 de marzo de 1967, se fundé Canal 2 de Television de
Guayaquil “CORPORACION ECUATORIANA DE TV S.A.”. Su
fundador fue el sefior Xavier Alvarado Roca empresario y personero de la
revista VISTAZO, esta empresa lleg6 a constituirse en la segunda estacién
comercial del pais después “TELECUADOR” (ahora RTS) (canal 6 de

Quito y canal 4 de Guayaquil).

** Wikipedia Enciclopedia Libre. (2013, Agosto 18). Televisién en el Ecuador.
http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_en_Ecuador

** PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO. (2006, Mayo).Informe sobre Desarrollo
Humano Ecuador 2001, Las TICS para el desarrollo humano. Quito-Ecuador: PNUD. Pag. 50.



79

e Ecuavisa comienza a transmitir su sefal televisiva en el emblematico Cerro
del Carmen a finales de 1969, consolidandose como la fuerza televisiva

mas poderosa e influyente del pais.

e La industria televisiva en Ecuador se expande exponencialmente tras el
primer éxito de transmision en la ciudad de Guayaquil en lo que se
conformé como canal 4, méas tarde llamado Red Tele sistema.
Adicionalmente a finales de los 60s nace Canal 2 y Canal 10 en Guayaquil

y Canal 8 en Quito llegando a 1970.

e El lunes 22 de junio de 1970, se fundé la empresa “TELEVISION
NACIONAL Cia. Ltda.” Canal 8 de Television de Quito, formada por la
C.A. EL COMERCIO y Editores Nacionales S.A. Fue quién inicio la
transmision de las sefiales en color y el uso del satélite para ver noticias
internacionales en la television ecuatoriana. Se financio desde sus inicios
con la publicidad y no tuvo ningan problema que afronté Canal 6 de Quito,
como pionero de la television comercial. Tecnologicamente utiliza el
sistema NTSC americano. En 1977 junto con “CORPORACION
ECUATORIANA DE TV S.A.”, cred la organizacion llamada ECUAVISA

SA.®

e En 1970 se nacionaliza All American Cables and Radio y se crea Cables y
Radios del Ecuador, empresa estatal autbnoma para explotar Telex y

telegrafia.

** Wikipedia Enciclopedia Libre. (2013, Agosto 18). Televisién en el Ecuador.
http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_en_Ecuador
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e En Octubre de 1972, el gobierno Nacional tomd la decision de integrar
definitivamente, todos los sectores de las telecomunicaciones en un solo
organismo rector, el instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones (IETEL).
Pocos dias después se inaugura la primera estacion terrena del Ecuador, la
cual incorpora al pais a los beneficiarios de las telecomunicaciones via

satélite. %

e En febrero de 1974 se normaliza las transmisiones televisivas a color,
siendo Tele amazonas la primera red en ofrecer este servicio,
consolidandose en ese entonces como la transmisora que dominaba la
industria televisiva nacional, posteriormente a la iniciativa de las

transmisiones a color se unieron canal 8 y canal 2.

e En la década de los 80s ingresa el servicio de transmision por cable al pais
encabezada por TV cable fundada en 1986 incrementando el nimero de
afiliados a esta red y draméaticamente el nimero de personas que adquieren

un televisor.®’

e En 1982, tras la firma del acuerdo con el Banco Interamericano de
Desarrollo  (BID), se inicia la ejecucion del Proyecto de
Telecomunicaciones Rurales, programa tendiente a beneficiar a 460

localidades en todo el pais.

*®* PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO. (2006, Mayo).Informe sobre Desarrollo
Humano Ecuador 2001, Las TICS para el desarrollo humano. Quito-Ecuador: PNUD. Pag. 50.

*” Wikipedia Enciclopedia Libre. (2013, Agosto 18). Televisién en el Ecuador.
http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_en_Ecuador
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e En 1987 se inicia el proceso de ampliacion de la tecnologia digital en el
Ecuador, con la puesta en marcha de las centrales de esta tecnologia en

Quito y Guayaquil.
e En 1987 se tiene 43% de digitalizacion.*®

e Para inicio de los 90s nacen canales de moda y entretenimiento como
Canal Uno y Telerama, ofreciendo una alternativa a los canales grandes ya
consolidados como Tele Amazonas, Tele sistema y Ecuavisa, los tres con
méas de 15 afios de presencia en el pais y un gran mercado televidente

fidelizado.

e EI 10 de agosto de 1992 se publica en el Registro Oficial No. 996, la Ley
Especial de Telecomunicaciones, en virtud de la cual se crea la Empresa
Estatal de Telecomunicaciones (EMETEL), con personalidad juridica,
patrimonio y recursos propios, con autonomia administrativa, econémica,

financiera y operativa con domicilio principal en la ciudad de Quito.

e Esta ley crea la Superintendencia de Telecomunicaciones que tenia como
funciones: la gestion, administracion y control del espectro radioeléctrico,
la concesion y autorizacion de la explotacion de servicios finales y

portadores de las telecomunicaciones, la normalizacion, homologacion,

** PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO. (2006, Mayo).Informe sobre Desarrollo
Humano Ecuador 2001, Las TICS para el desarrollo humano. Quito-Ecuador: PNUD. Pag. 50.
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regulacién y supervision de las actividades de telecomunicaciones, entre

otras.*

e Latelefonia celular llegd a Ecuador en 1993, cuando el entonces presidente
de la Republica, Sixto Duran Ballén, realizé la primera llamada oficial
desde el Cerro del Carmen, en Guayaquil, a través de un teléfono celular
con la sefial de la operadora Porta (ahora Claro), la cual en el primer afio de
servicio conto con 13 620 usuarios. Ahora 11,5 millones de ecuatorianos
usan sus servicios. Movistar (en un principio Celular Power y luego
Bellsouth), ingreso al pais en el 1994 y ahora cuenta con alrededor de 5

millones de usuarios.*

e EIl 26 de Agosto de 1993 el Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones
(CONECEL S.A) suscribio el contrato de concesion para la explotacion del
servicio de telefonia movil celular con la Superintendencia de
Telecomunicaciones. CONECEL es una empresa legalmente constituida en
el Ecuador, titular de la concesion conferida por el estado Ecuatoriano para
la presentacion del servicio en la banda A PORTA CELULAR es el
nombre comercial que se ha utilizado desde 1994. En el mes de febrero de
2000 Teléfonos de México S.A (TELMEX) adquirié una participacion

accionaria del 60% de CONECEL.

** PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO. (2006, Mayo).Informe sobre Desarrollo
Humano Ecuador 2001, Las TICS para el desarrollo humano. Quito-Ecuador: PNUD. Pag. 50.

“O VALENCIA A.M. (2013, Abril 07). Los celulares pasaron del 'ladrillo’ al 'Smartphone’ en solo cuatro décadas.
El Comercio.com. Recuperado de http://www.elcomercio.ec/tecnologia/celulares-smartphone-ladrillo-nokia-
iPhone-Androide-Samsung-Google-Apple_0_896910303.html



83

e EI 29 de noviembre de 1993 la compafila OTECEL S.A. suscribié el
contrato de concesion para la explotacion de servicios de la telefonia movil
celular con la Superintendencia de Telecomunicaciones, OTECEL es una
empresa legalmente constituida en el Ecuador, titular de la concesion para
la prestacion del servicio de telefonia movil celular en la banda a nombre
de Bellsouth, que posteriormente seria absorbida por la empresa espafiola

Telefonica, para finalmente cambiar de nombre comercial a Movistar.

e EI 17 de noviembre de 1997, la Superintendencia de Compafiias aprueba la
escision de EMETEL, y dispone al Registrador Mercantil del Distrito
Metropolitano la inscripcion de las escrituras de la resolucion aprobatoria y

la creacion de las empresas ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A.

e EI 21 de agosto de 2001 el Presidente de la Republica firmo6 el decreto
mediante el cual se conforma la comision Nacional de Conectividad,
entidad que dirigird la agenda nacional para el acceso universal a las
telecomunicaciones y a las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion.**

e En 2005 comienza el boom de Smartphone en el Ecuador, siendo Movistar
y Porta (futura Claro) las precursoras del abastecimiento de estos equipos
al mercado nacional, entre los teléfonos categoria Premium que incluian
prestaciones como GSM, Wi-Fi, camara fotografica como cualidad

estandar del teléfono destacan: Nokia 8960, Iphone 1, Nokia N95 entre

** PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO. (2006, Mayo).Informe sobre Desarrollo
Humano Ecuador 2001, Las TICS para el desarrollo humano. Quito-Ecuador: PNUD. Pag. 50.
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otros. Ademas se hacen populares los modelos diversos de dispositivos
PALM que incursionan la prestacion de sistema operativo propio y pantalla

tactil. *

El 29 de noviembre del 2007 se inaugura el primer canal estatal del
Ecuador, “Ecuador TV”, canal encargado de transmitir el itinerario

realizado por la Asamblea Nacional Constituyente. *®

Para 20087 y 2009 llegan servicios celulares como el correo de voz, a
mensajeria instantanea, el correo electrénico movil, y comienza el boom de

los teléfonos Blackberry e Iphone.

Para 2010, el sistema popular de servicio de mensajes multi equipos
Whatsapp se vuelve popular y permite reivindicarse como primer equipo
Smartphone de preferencia por los ecuatorianos a Iphone como lo fue hace

tres afios. *4

A partir de esta fecha en adelante, encontramos la evolucion y avance en
telecomunicaciones, telefonia celular, televisién e internet que hemos
podido constatar en nuestro diario vivir, el progreso de la tecnologia es
vertiginoso y ahora los nuevos modelos de dispositivos como celulares,
Tablet, televisiones, computadoras, entre otros, salen al mercado mucho

mas rapido que antes. En afios pasados para esperar el siguiente modelo de

2 VALENCIA A.M. (2013, Abril 07). Los celulares pasaron del 'ladrillo’ al 'Smartphone’ en solo cuatro décadas.
El Comercio.com. Recuperado de http://www.elcomercio.ec/tecnologia/celulares-smartphone-ladrillo-nokia-
iPhone-Androide-Samsung-Google-Apple_0 896910303.html

* Wikipedia Enciclopedia Libre. (2013, Agosto 18). Television en el Ecuador.
http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_en_Ecuador

* Ibidem.
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tecnologia en general era necesario esperar de un afio a uno afio y medio, lo
que hacia el ciclo de vida de los productos sea mas largo, apreciable y
disfrutable, pero ahora es cuestion de meses para que un modelo nuevo y
actualizado reemplace a uno de casi iguales prestaciones pero considerado
ya “tecnologia obsoleta”. Esto para el proyecto es beneficio porque se
traduce en que los ecuatorianos tienen una capacidad de adaptacion a las
nuevas tecnologias y productos de comunicacion superior y mas rapida a
afios anteriores, lo que se traduce también, en que la mayoria del mercado
meta en este punto de desarrollo social tiene ya suficiente capacitacion y
conocimiento tecnolégico para manejarse en un entorno de informacion
digital y no va a ser adverso a nuevos medios de comunicacion y
socializacion de informacion, ya que a diferencia de los primeros afios de
inclusion de tecnologia en el pais, existe una necesidad y demanda

creciente de la poblacién por este tipo de servicios e innovaciones.

Ecuador frente alas TIC e INTERNET

Como se dijo al iniciar este capitulo, el Ecuador fue pionero en torno a las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién, incorporandose tempranamente a la
red mundial de Internet en el contexto Latinoamericano; sin embargo, la expansién
geografica y el incremento de la cantidad de usuarios han sido lentos en relacion a
los paises industrializados y a la de los que han tomado liderazgo en la regién.
Como consecuencia, se ha formado una enorme brecha entre los que tienen acceso
a las nuevas tecnologias que provienen, por lo general, de estratos medios y altos,

y las personas que pertenecen a los grupos menos aventajados del Ecuador, entre
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ellos los campesinos, los indigenas, las mujeres de las comunidades negras y afro

ecuatorianas.

Aun asi, en el Ecuador se pueden hallar muchas y alentadoras iniciativas, tanto
publicas como privadas, orientadas a la difusion y utilizacion de las TIC para el
desarrollo. Es por eso que el pais esta considerado por el PNUD (programa de las
naciones unidas para el desarrollo) entre los paises “seguidores dinamicos” segiin
el indice de evolucién tecnolégica que ha sido considerado recientemente. Si se
toma en cuenta que, ademads, existen la categoria de paises “lideres”, “paises
potenciales” (entre los que constan Argentina, Costa Rica, Chile y M¢xico), y
paises “marginados”, la situacion del Ecuador es de buena expectativa para
emprender una accion decidida y en gran escala, a fin de convertir las actuales

oportunidades en realidades para las presentes y nuevas generaciones.*

Como conclusion de esta parte de la investigacion podemos encontrar que nuestro
pais a pesar de su precaria y lenta adaptacion tecnoldgica inicial, y de las barreras
gubernamentales y culturales que han existido para que la tecnologia ingrese con
fuerza; ha logrado consolidarse y crecer como un pais innovador, presto al cambio,
y donde la tecnologia se define como un mercado creciente, de interés y de

potencial de explotacion para cualquier iniciativa comercial y social relevante.

Nuestro contacto y buena relacion con paises lideres en desarrollo de software y
hardware como China, Japén y hasta EEUU nos convierten en un destino

tecnoldgico y mediatico muy fuerte y con miras a crecer. Si el ritmo de adaptacion

*> PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO. (2006, Mayo).Informe sobre Desarrollo
Humano Ecuador 2001, Las TICS para el desarrollo humano. Quito-Ecuador: PNUD. Pag. 63-64.
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e implementacion para la tecnologia que presentamos en la afios anteriores fue de
25 afios en promedio, es evidente que el lapso de adaptacion e incursion de nueva
tecnologia vanguardista en nuestro pais en la actualidad y a futuro va a ser mucho
menor; esto gracias al efecto de aldea global, explosion de redes sociales y
contenido compartido, que provocara que el pais encuentre a la innovacion

tecnoldgica continua como una prioridad, realidad y necesidad.

Toda iniciativa que involucre Tics en este punto de desarrollo nacional es bien

enfocada y propuesta en terreno fructifero y rentable.

2.1.3. Evolucién del Internet en el Ecuador

A inicios de la decada de los 90 Ecuador accedié a la conectividad e Internet.
Hubo paises que se conectaron mas tarde que Ecuador pero lograron niveles de
cobertura y velocidad mas amplios y rapidos que en este pais. Hasta mediados de
los 90 no se identificaron iniciativas de TIC para el desarrollo en el campo, es
decir en las comunidades, las iniciativas estaban orientadas al uso interno de las
organizaciones de la sociedad civil, es recién a partir de la segunda mitad de los 90
gue se empiezan a efectuar algunas iniciativas todavia incipientes. EIl término y
modelo de telecentros, apoyado desde el IDRC desde sus inicios, "enfatizaba en la
convergencia de servicios", los telecentros no solamente eran un espacio de acceso
a Internet sino también a telefonia, y buscaba acercar los servicios de salud,

educacion, etc.*®

* Escuela Superior Politécnica del Chimborazo, Proyectos y Transferencia de Tecnologia. (2013, Abril 09).
Historia de las Tics. Recuperado de http://es.scribd.com/doc/36892727/Historias-de-Las-Tics


http://es.scribd.com/doc/36892727/Historias-de-Las-Tics
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En el Ecuador, la primera institucion en proveer acceso al Internet
fue Ecuanex, un nodo de Internet establecido en 1991 por la Corporacion
Interinstitucional de Comunicacion Electronica, Intercom. Esta red forma
parte de la red mundial del Institute for Global Communications/Alliance
for Progressive Communications (IGC/APC), que provee este servicio a

organizaciones no gubernamentales y de desarrollo.

En el Ecuador, forman parte de Ecuanex instituciones tales como Accion
Ecologica, ALAI, CAAP, CIUDAD, CONUEP, FLACSO, y la Universidad

Andina Simon Bolivar.

El IGC brinda acceso a servicios tales como Peacenet y Econet, que ofrecen

servicios de informacion sobre América Latina.

Un segundo nodo, Ecuanet, fue establecido en octubre de 1992,
por la Corporacion Ecuatoriana de Informacion, una entidad sin fines de
lucro auspiciada por el Banco del Pacifico, la ESPOL, la Universidad

Catdlica Santiago de Guayaquil y otras entidades.

Esta red esta conectada en forma directa al NSFNET, mediante el sistema de
comunicaciones del Banco del Pacifico. Una de las condiciones establecidas por
éste convenio es que las instituciones educativas y de investigacion estarian

exentas del pago mensual por la membrecia.

El internet se prioriza como herramienta académica y empresarial para inicios del

afio 2000, se presenta un crecimiento subito y exponencial de establecimientos
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como cafenets y lugares de acceso a la red publicos, creando nuevos empleos y

dinamizando la economia.

Todas las instituciones universitarias tienen este servicio y los colegios lo incluyen

a inicios del 2002.

En 2005 se accede al servicio de banda ancha a nivel nacional para hogares y
empresas haciendo la comunicacion mas agil y poniéndonos a una escala

competitiva e informéatica mas similar a la de los paises precursores del servicio.

Para este afio de igual manera, el chat es una herramienta basica de trabajo y
aparecen con fuerza las redes sociales. De igual manera lugares de opinién y ocio,
asi como informacion y novedades como blogs y paginas personales tienen su

auge.

Se comienza las primeras practicas de informacion propagada por mails masivos,
promocion de productos por la web y maestrias, cursos intensivos y educacién a

distancia consolidada y bien estructurada llegando a finales del afio 2008. *’

2.2. HABITOS DE USO Y CONSUMO DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE

INFORMACION E INTERNET EN EL ECUADOR

Al estar esta tesis, sustentada y construida para funcionar usando las nuevas
tecnologias de la informacién y principalmente el Internet, es necesario

comprender como Sse encuentra nuestro pais con respecto a estos dos temas.

*’ VERA QUINTANA C. (2008, Agosto 10). Internet. Recuperado de http://www.slideshare.net/cveraq/historia-
internet-ecuador
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Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), obtenidas de
la Encuesta Nacional de Empleo y Subempleo urbano-rural, investigacion
realizada en los afios 2011 y 2012, nuestro pais presenta el siguiente

comportamiento en cuanto al uso de TICS:

El 13.9% de los hogares del pais tiene un computador portatil, 4.1 puntos mas de
lo registrado en el 2011. El 20.1% de los hogares tienen internet inaldmbrico,
aungue el acceso a este medio por modem o por teléfono sigue siendo mayoritario

con el 53.5%.

El 35.1% de la poblacion ecuatoriana usa internet, aproximadamente 5.083.708

personas.

El grupo de edad que mas usa internet se encuentra entre 16 y 24 afios con el

64.9%.

Alrededor de 6.8 millones de personas tienen por lo menos un celular activado en
el pais, 800 mil personas tiene un teléfono inteligente, 600 mil personas, usan su

teléfono inteligente para acceder a redes sociales.

En el 2012 se reportaron 839.705 usuarios de teléfonos inteligentes (Smartphone),
un 60% mas que lo del 2011, cuando lleg6 a 522.640 usuarios, segun los Gltimos
datos de la encuesta de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
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La investigacion define a un usuario de redes sociales como una persona que
reside en el area urbana, es soltero, tiene educacion superior universitaria, tiene

ocupacion plenay es empleado privado.

Enfocdndonos en sectores, Guayas es la provincia con mayor porcentaje de
personas con teléfono celular inteligente, con un 20.8%, seguida de Pichincha con

12.6%.®

En cuanto al uso del internet, 32% de las personas encuestadas lo usan para
comunicacion (Facebook, Twitter, Flickr, Youtube, correo, entre otros), y otro
31% para informacion y transporte de datos. El 38.3% de las personas lo usan en
sus hogares y un 28.5% en centros de acceso publico. Adicional a esto, un 54.4%

usa el internet por lo menos una vez al dia.

Gréfico 1: Uso General de Internet

’ use del internet
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR —
Nacional Urbano - Rural
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

* Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2012-2013). “Tics 2012” recuperado de
http://www.inec.gob.ec/sitio_tics2012/
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Finalmente, es importante sefialar que el mayor porcentaje de usuarios de teléfonos
inteligentes (Smartphone) por edad esta en los rangos de 16 a 24 afios con un
11.7% y que este dispositivo es usado en mayor porcentaje para internet y redes

sociales con 69.8% y 69.9% de los usuarios respectivamente.

Gréfico 2: Usuarios de Teléfonos Inteligente por Edad
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR —
Nacional Urbano - Rural
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Con todas estas estadisticas, podemos concluir que el Ecuador es un pais donde las
nuevas tecnologias de la informacion tienen un auge y una aceptacion enorme, y
que en especial para el rango de edad de 15 a 25 afios, los datos indican que el
consumo de internet y manejo de tecnologia son formidables para la iniciativa
Social Media for Change vy, los estudio coinciden, en que tanto la estrategia
multimedia con contenido compatible en diferentes formatos para dispositivos

moviles, asi como el medio social de llegada primario para el target como lo son
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las redes sociales y el internet en cualquiera de sus manifestaciones son ideales
para alcanzar los objetivos mercadologicos planteados, y que hay un gran soporte
de usuarios, tendencia de consumo, tecnologias entrantes, y edad en la que se
comienza ser un usuario recurrente de estos servicios, y ademas, este
comportamiento se va a mantener al largo plazo, ya que la tendencia de consumo
es creciente, podemos decir de esta manera que SM4CH es un proyecto

sustentable en el tiempo.

Otro dato importante es que el perfil de personas que usan redes sociales en el
pais, se asemeja en gran manera al target disefiado para este proyecto y que los
porcentajes desplegados arriba de uso de internet y tenencia y uso de teléfonos
celulares, permite plantear una estrategia de educacién que se valga de todas estas
herramientas para llegar a los jovenes en edades criticas de aprendizaje y mejore
asi el conocimiento y las decisiones basadas en informacion que esta audiencia

esté expuesta y obligada conforme el avance de su vida a tomar.

2.3. CONSUMO Y USO DE TICS E INTERNET DENTRO DEL MERCADO META DE

JOVENES DE 15 A 25 ANOS EN LA CIUDAD DE QUITO

Profundizando un poco mas en los datos que el Instituto ecuatoriano de Estadisticas y
Censos nos provee para tomar decisiones, basandonos de igual manera en la poblacion
nacional de la encuesta nacional de empleo y subempleo urbano-rural, y buscando

establecer una propuesta de valor para este proyecto asi como justificando la creacion vy el
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enfoque de esta iniciativa, tenemos los siguientes graficos del estudio llamado “Reporte

Anual de Estadistica sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 2012”.%°

Este reporte fue basado en la encuesta nacional de Encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo (ENEMDU), realizada en Diciembre de 2012, donde entre
muchas consideraciones, parametros y topicos a conocer de la realidad social nacional,
hubo un especial énfasis y cuidado en el apartado concerniente a todo lo referente a las

nuevas tecnologias de Informacion y Comunicacion TICS.

El universo de la muestra maestra para esta encuesta esta conformado por todos los
hogares individuales del territorio del Ecuador, y las personas correspondientes
excluyendo la Region Insular, como también la poblacion en viviendas colectivas,
viviendas flotantes y sectores con poblacién indigente, por primera vez el INEC incluye

las zonas no delimitadas o en litigio que constituyen el 0,6% de la poblacion®

El nimero de hogares tomados en cuenta para esta encuesta fue de 21.768,
comprendiendo personas de 5 afios de edad y mayores, el niUmero de centros urbanos y

rurales poblados fue de 579.

Estas estadisticas como mencionamos, corresponden a 2012 y presentan resultados a nivel

nacional usando informacién cruzada por provincias, quintiles de ingreso, edad, sexo,

* Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2012, Diciembre). “Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién Tics 2012” recuperado de http://www.inec.gob.ec/sitio_tics2012/presentacion.pdf

*% Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2002, Septiembre). “Diseiio de la muestra maestra para el
Sistema Integrado de la Encuesta de Hogares del INEC-ECUADOR” recuperado de
http://www.eclac.cl/deype/mecovi/docs/TALLER10/23.pdf
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condicion laboral y pobreza; es la informacion més actualizada en materia de TICS que se

dispone nacionalmente para cualquier estudio.

Vale la pena sefialar que para esta investigacion, los datos desplegados en la encuesta son
considerados como una muestra referencial aplicable a los datos totales del censo nacional
llevado a cabo el afio 2011 en el mes de Diciembre. Usando estimacién y cruce de
variables, se arrastra o concatena los resultados de esta encuesta hecha a una muestra
representativa de la poblacidn del pais, con el total de habitantes del territorio ecuatoriano
que registra el censo. Esta sera el procedimiento para definir aspectos y decisiones de la
estrategia de mercadeo usadas mas adelante en este proyecto, basandonos en los datos de
esta encuesta como tendencia repetitiva y recurrente a replicarse en el total de la

poblacién del censo.
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Grafico 3: Porcentaje de personas que en lo tltimos 12 meses han usado Internet

www.ecuadorencifras.com

El 35,1% de la poblacion de Ecuador ha utilizado Internet en los ultimos 12 meses. En el area urbana el 43,9%
de la poblacién ha utilizado Internet, frente al 17,8% del area rural.

Porcentaje de personas que en los ultimos 12 meses han usado Internet
13.9%

2010 2011

Rural Nacional Urbano

i(...) ha usado en los Gltimos 12 meses el Internet, desde cualguier lugar?

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional
Urbano - Rural
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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Gréfico 4: Porcentaje de personas que en los ultimos 12 meses han usado Internet (grupos

de edad)

www.inec.gob.ec
www.ecuadorencifras.com

Siguiendo la tendencia de los ultimo cuatro afios, el grupo etario con mayor uso de Internet es la poblacion
gue se encuentra entre 16 y 24 afios con el 64,9%, seguido de los de 25 a 34 afios con el 46,2%.

Porcentaje de personas que en los Ultimos 12 meses han usado Internet - por grupos de edad

61.9%
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desernplen y Subempleo — ENEMDUR - Macional Total

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional

Urbano - Rural
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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Gréfico 5: Porcentaje de personas que en los tltimos 12 meses han usado Internet
(Quintiles)

www.inec.gob.ec
www.ecuadorencifras.com

La poblacién que mas Internet usa se encuentra en el quintil 5 (mas ingresos) con el 57,1%. Sin embargo, del
quintil 2 al 4 tuvieron crecimientos de 14 puntos entre el 2009 y el 2012.

Porcentaje de personas que en los tltimos 12 meses han usado Internet - por quintiles

57,1%

2005 | 2010 | 2011 | 2012 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2009 @ 2010 | 2011 | 2012 | 2005 | 2010 | 2011

Qwintil 1 Quintil 2 Cuintil 3 Quintil 4 Quintil 5

Menos ingresos Mds ingresos

Fuente: Encuesta Macional de Emplec Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — MNacional Total

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional
Urbano - Rural

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Recopilando la informacién de los gréaficos 1,2 y 3, podemos sacar varias conclusiones.
La primera es que para 2012 la estadistica de incremento de uso de internet es alentadora,
y cotejando con otros datos desplegados en la parte tedrica de este capitulo junto con la
tendencia de crecimiento y adaptacion nacional de Tics e internet podemos ver que esta
tendencia va a ser continua, creciente y permanente, es decir que de afio a afio el
porcentaje de personas que usan internet va a ser mayor. Para 2012 como apreciamos en
el Gréfico 3 se presentd un incremento de casi 5% en las personas que usan internet. Por

otro lado, en el segundo grafico tenemos que el mayor porcentaje de personas que usan
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internet a nivel nacional en los Ultimos 12 meses esta entre las edades de 16 a 24 afios con
64.9% para 2012, 46.2% de las personas en las edades de 25 a 34 afios lo usan también y
43% en la edad de 5 a 15 afios para ese mismo periodo; esto es relevante porque nos da la
pauta de que en una edad marcada de crecimiento hay un consumo extraordinario de
internet y todo lo relacionado con este medio, y que una estrategia que atienda este
mercado en auge que se mantiene incremental y en tendencia para 2013 y 2014 va a tener
una gran acogida por ser un servicio moderno, actual y una necesidad en este rango de

edades.

Podemos indagar un poco mas profundamente en esta estadistica y sefialar que esta
porcion de personas que consumen tan preferentemente internet, estan llevadas a hacerlo
por la necesidad de conectividad, socializacién, comunicacion, identidad, e inclusion tan
creciente en el ultimo tiempo, dentro de esto encontramos una gran gama de servicios que
satisfacen estas necesidades como redes sociales, centros de chat, foros de opinion,
paginas de ventas y contactos comerciales pequefios, y obviamente, sitios de educacion
que proporcionan informacién, asi como, sitios web de instituciones educativas de las
gue tentativamente serian parte estas personas en edad optima para estar en algun proceso

educativo formal.

Viendo desde otra perspectiva real la anterior estadistica, establecemos que en todo 2012
méas de la mitad de las personas entre 16 y 24 afios consumieron internet. Ahora, Si
usamos el grafico 3 conjuntamente con estas conclusiones podemos tamizar un poco mas
los datos para establecer que el Quintil nimero 5 es el que para 2012 tiene un porcentaje
mayor de consumo de internet en los ultimos 12 meses; la clasificacion por quintiles es

una clasificacion realizada por el INEC en sus estadisticas y nos indica en manera



100

descendente una porcion de la poblacién clasificada por su riqueza y sus ingresos, es decir
en el Quintil nimero 5 se encuentra la poblacion nacional con mayor poder adquisitivo,
riqueza e ingresos, y de igual manera en el Quintil 1 se encuentra la poblacion mas pobre
y con menores ingresos de nuestro pais. Esto es util para el proyecto ya que nos permite
conocer que en el Quintil 5 para 2012, con tendencia incremental, se cuenta un gran
porcentaje de poblacion nacional que consume internet, es decir, el contenido y enfoque
del servicio claramente tiene que ser entendible y disfrutable para todas las personas del
target indistintamente de la condicidén o clase social de la cual sean parte, porque el
motivo y mision de la organizacion al ser un emprendimiento social es ayudar a la
comunidad y educar alcanzando el mayor nimero de jovenes posible, pero sin duda, el
dato del quintil nos permite proyectar y prever que estas personas estan en la capacidad
econdmica para adquirir diferentes dispositivos y servicios de nuevas tecnologias de la
informacidn superiores a la simple tenencia de internet y, por lo tanto, disfrutar de una
gama de servicios adicional que la organizacion crearia con contenido en mas idiomas,
material cobrado y descargable por los usuarios a manera de suscripcién o compra en

linea, productos de merchandising, entre otros.
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Tabla 12: Porcentaje de personas que en los Gltimos 12 meses han usado Internet 2012
(Provincia)

www.inec.gob.ec

www.ecuadorencifras.com

Pichincha es la provincia con mayor porcentaje de personas que usa Internet con el 46,9%. Sin embargo, la que
registré el mayor crecimiento es Los Rios con 8,7 puntos, seguida de Azuay con 7,5 puntos en 2011 - 2012

Porcentaje de personas que en los ultimos 12 meses han usado Intermet - por provincia

2009 2010 2011 2012
Pichincha 47 B0%, 48 90%| 44 0% 48 90%,
Azuay 31 60% 37 50% 36 90%, 44 40%,
Guayas 28.80% 20,70% 34 B0%, 38 80%
Tungurahua 27 10% 20 70% 34 70% 37 T0%
El Ore 22,70% 30,30% 31 ,20% 35 20%
Sante Deminge - 25,50% 28,70%, 32.90%
Imbabura 24 00%, 20,70%, 20 90%, 31 B0%,
Chimborazo 2T 50% 7350% 728, 70% 30,80%
Loja 23,10% 25,30% 31 B0% 29 50%
Cafar 17 40% 21.20% 25 ,90%, 29 40%
Los Ries 11.50% 17 20% 20, 70% 28 B0%
Cotopaxi 18,70% 159,60% 27 B0%, 28 10%,
Amazonia 15, 60% 20,30% 27 30% 28 00%
Carchi 18,70% 22.590% 24 90%, 26 50%
Santa Elena - 159,60% 18 B0% 2550%
Manabi 13,70% T8, T0% 20 ,30% 23770%
Esmeraldas 18,60% 18,50% 23 90% 22 30%
Belivar 18,00% 18,00%; 20,20%, 27 20%

Motz Con respecto a |2 Avazonia 58 le agrupo en forma global ya gue individoalments no es representativo el dato.

Fuente: Encuesta Macional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Macional Total

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional
Urbano - Rural

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

En la Tabla 12 es apreciable que para 2012 la provincia que presenta un mayor porcentaje
de uso del internet en los Gltimos 12 meses es Pichincha, seguido de Azuay con 46.9% y
44.4% respectivamente, esto se traduce en que la iniciativa de incursionar con cualquier
servicio que involucre el uso y la explotacion del internet asi como tecnologias que
magnifiquen y exploten su potencial en la provincia de Pichincha es excelente, ya que
historicamente y hasta la actualidad es la provincia de mayor uso de internet del pais, y
por ser la que alberga a la capital del Ecuador, se puede claramente sefialar como el centro
tecnologico y de innovacion donde se prueba, desarrolla y coordina el software y

hardware que es distribuido a todo el pais, es decir, es el centro logistico y de desarrollo
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de nuevas tecnologias de la informacion del Ecuador tanto por su gente y comunidad

COMO por sus empresas.

Gréfico 6: Lugar de uso de Internet 2012

www.inec.gob.ec

www.ecuadorencifras.com

De las personas que usan Internet, el 46,4% lo hace en su hogar. En el area urbana el mayor porcentaje de
la poblacién utiliza Internet en el hogar con el 52,6%, mientras el mayor porcentaje de poblacién del area
rural lo usa en Instituciones educativas con el 38,1%.

Lugar de uso de Internet
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JEn qué lugarlo uso (...} con mayar frecuencia, en los Gltimos 12 meses: Hogar? Centros de acceso plblico? Trabajo? Casa de otra persona? Institucion educativa? Otros?

Fuente: Encuesta Macional de Empleo Deserpleo y Subernpleo — ENEMDUR — Macional Total

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional
Urbano - Rural
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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Gréfico 7: Lugar de uso de Internet por Pobres 2012

www.inec.gob.ec
www.ecuadorencifras.com

El 40,5% de los pobres usa Intemet en las instituciones educativas, seguido del 40% que lo utiliza en
centros de acceso publico.

Lugar de uso de Internet por pobres
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2005 | 2010 | 2011 2012 2009|2010 2011 2012 | 2009 | 2010 2011 2012|2009 2010 2011|2012 | 2009|2010 2011 2012|2009 2010|201l|2012

Hogar Trabajo Institucidn Educativa Centros de acceso plblico Casa de otra persona Otros

Fuente: Encuesta Macional de Empleo Desempleo y Subempleo - ENEMDUR — Macional Total

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional
Urbano - Rural

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

El sacar conclusiones Utiles de los datos estadisticos de este estudio se vuelve mas facil si
analizamos la util informacion desplegada en los graficos 6 y 7; en donde tenemos que el
lugar de uso de internet para 2012 preferente por los ecuatorianos son los hogares con un
46.4% vy los centros de acceso publico con un 26.2% para ese mismo afo; esta estadistica
aplica para hogares no pobres con un nivel de ingreso y comodidades promedio o sobre el
promedio y que estan en un clase media o media-alta. Por otro lado tenemos que para el
segmento denominado por el estudio como pobres, los lugares de mayor consumo de

internet son los centros de acceso publico y las instituciones educativas, siendo esta Gltima
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la de mayor preferencia con un 40.5%. Toda esta informacion nos da la pauta de que al no
tener un lugar de acceso fijo como el hogar o las instituciones educativas, los ecuatorianos
buscan acceder al internet por otros medios como centros de acceso libre que comprenden
desde café net hasta lugares publicos con acceso a WI-FI para conectarse desde cualquier
dispositivo movil; también nos permite puntualizar que para el segmento dentro de la
categoria de no pobres, la preferencia de consumo esta en los hogares mayoritariamente,
con lo que deducimos que se encuentran en la capacidad para tener un ordenador de
escritorio o computadora portatil que a su vez tiene recursos tecnoldgicos para soportar no
solo navegacion por internet, sino también reproduccion y despliegue de diversos
formatos multimedia para los cuales estarian adaptados y traducidos los diversos
productos que la organizacion plantearia segun el estudio de mercado. EIl que un segmento
de mercado de alto consumo de internet tenga acceso a un ordenador o computador
portatil es beneficioso ya que nos da la pauta de que si las familias estan dispuestas a
destinar parte de su ingreso a la compra de alguno de estos articulos tecnolégicos y de
comunicacion para sus hogares, van a destinar de igual manera, recursos para explotar los
mismos lo maximo posible y sacar el mayor provecho para sus hogares de la tecnologia
adquirida, esto puede ser comprando cosas no ofrecidas por el proyecto como periféricos
y hardware hasta cosas que si estan dentro de nuestro scope de productos como
aplicaciones web, contenido descargable en diversos formatos multimedia, contenido
educativo y de ocio y participar con su dispositivo 0 computador en comunidades a gran
escala, explotando el rol de medio de comunicacion que la tecnologia posee en eventos

como conferencias en linea, capacitaciones en aulas virtuales a tiempo real, entre otros.
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Finalmente para esta misma estadistica una conclusion final es que en el segmento pobre,
de igual manera la iniciativa de incursionar con una estrategia que use internet es valida y
no va a dejar desamparado 0 no cubierto a un porcentaje econémicamente menos fuerte
del target ya que del mismo modo estas personas tienen acceso al medio dentro de sus
diversas instituciones de educacién o capacitacion, en donde facilmente péaginas de
informacién y con fines pedagdgicos son aceptadas y permitida contrarias a muchas
paginas de ocio y diversion que son vetadas o prohibidas; es decir, una persona dentro del
target, que a su vez forma parte del segmento “pobre” de la poblacién que no cuenta con
un ordenador o dispositivo propio para acceder a internet, tendria las mismas
posibilidades y peso en las decisiones mercadologias que una persona dentro del
segmento “no pobre” ya que al tener pleno acceso al medio en una institucion educativa
se traduce como si tuviera un punto de acceso propio y a disposicion siempre que lo

necesite.
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Grafico 8: Razones de uso de Internet 2012

www.inec.gob.ec
www.ecuadorencifras.com

En el 2012, el 36% de las personas usé Internet como fuente de informacion, mientras el 28,2% lo utilizé
como canal de comunicacion.

Razones de uso de Internet

2008

Z 2010
o
2 2011 20,68
2012 225
20058
]
:Zt 2010
E
=] 2011
2012
2009 30,0%
2
Z 2010 40,0% 27.2%
=]
3 2011 31,1%
= o
2012 pit 6. 050 25, M
W Educacidn y aprendizaje B Obtenerinformacion ¥ Cormunicacidn engeneral W parrazones de trabajo

i Para qué servicios / actividades usd (...) el Internet, en los dftimos 12 meses: (para su uso patticular) Comunicacidn en general? Educacidn v aprendizaje? Por
razones de trabajo? Obtener informacion? Otro?

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo ¥ Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional
Urbano - Rural

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Profundizando un poco mas, tenemos que las razones de uso de internet preferidas por los
encuestados para 2012 fueron como medio de comunicacion y como medio de consulta o
de obtencion de informacién. Ambas razones son en extremo beneficiosas para el
proyecto ya que al ser un emprendimiento social cuyo maximo fin es la educacién y
transmision de informacidn al mercado objetivo, el que las personas usen prioritariamente
el medio para obtener informacion nos pone en una posicién privilegiada y de fuerte

alcance porque nos convierte en fuente y proveedor de consulta, noticias, informacion y

opinion.
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Por otro lado, el que otra de las principales razones sea como medio de comunicacion es
igual beneficioso ya que un puntal de lanza de nuestro ofrecimiento mercadoldgico es
implementar plataformas de opinion, debate y socializacion de ideas fruto del tema o
discusion que se preparare para dicha semana o dicho mes ademas de la explotacion y
total aprovechamiento de las redes sociales existentes y todas las herramientas que estas
tienen a disposicion. Social Media for Change planea tanto ser una herramienta de
capacitacion que proporcione informacién como un medio de transferencia de criterios,
opiniones y conocimientos para que todos los miembros de la comunidad sean
beneficiados al maximo de la experiencia. Por diferentes ofrecimientos, como “Red de
empresarios sociales angeles” o “Google Talks con expertos” a manera de foro abierto
entre otras incitativas que seran detalladas en la parte de producto, se planea vincular,
conectar y crear comunicacion entre los miembros de la comunidad y entre personas que

tengan el mismo interés social y de adquisicion de conocimientos.

Esta estadistica es relevante también para la clasificacion de personas denominada
pobres, asi como los no pobres segun la encuesta realizada por el INEC ya que en ambos
casos las razones principales son la comunicacion en general y ser un medio de obtencion
de informacién o medio de consulta. En cifras, desde la perspectiva general de razones de
uso de internet, para el 2012 36.0% lo hacen para obtener informacion y 28.2% por medio

de comunicacién.
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Gréafico 9: Razones de uso de Internet por Pobres 2012

I Razones de uso de Internet por pobres
ol

El 23,9% de los pobres usan internet para educacion y aprendizaje, seguido del 21,5% que lo usé para
obtener informacion.

61,3%

2009 | 2010 2008 | 2009 2008 | 2009 | 2010 2008 | 2009

Educacién y aprendizaje Obtener informacidn Cormnunicacion en general Par razones de trabajo Otro

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional
Urbano - Rural
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)



109

Gréfico 10: Frecuencia de uso de Internet a nivel nacional 2012
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El 59,8% de las personas que usa Intemnet lo hacen por lo menos una vez al dia, seguidos de los que por
lo menos lo utilizan una vez a la semana con el 35,3%.

Frecuencia de uso de Internet — Nacional

0,9% 0,3 0.2% 02 0,2% 0,1% 0,13 0,13

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2009 | 2010 | 2011 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2009|2010|2011 2012 | 2009 | 2010 2011|2012

Al menos 1vez al dia Almenos Lveza la semana Al menos 1vez al mes Menos de 1 vez al mes No sabe

Con que frecuencia usd [..) el Internet en los dltimos 12 meses: Al menos 1 vez aldia? Almenos 1 vez ala semana? Al menos 1 vez al mes? Menos de 1 vez al mes?
Mo sabe?

Fuente: Encuesta Macional de Empleo Desempleo y Subempleo - ENEMDUR - Macional Total

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional
Urbano - Rural

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

De igual manera y antes de proceder a las estadisticas de uso de dispositivos celulares y
uso de internet por medio de datos en el Ecuador, es necesario ver el consumo nacional
desde una mas amplia perspectiva para comprender el comportamiento del mercado con
respecto a este servicio y establecer las estrategias adecuadas para sacar el maximo
aprovechamiento de esta demanda, asi tenemos que para 2012 mas de la mitad de los
encuestados a nivel nacional usa internet por lo menos 1 vez al dia, y muy seguido con un

porcentaje de casi el 40% encontramos a las personas que acuden a este servicio por lo

menos 1 vez a la semana.
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Esto es positivo para el estudio ya que la posibilidad de generar estrategias de recordacion
de la marca y de los productos, asi como la capacidad para generar nuevo y actualizado
contenido es enorme ya que con una visita diaria a la pagina se puede transmitir mucha
informacidn y hacer que el consumidor disfrute por lo menos una vez al dia de uno de los
servicios o0 productos planteados en materia de Blogs, Video Blogs, Audio libros,
Podcasts, entrevistas documentadas a expertos, lectura de una infografia, compartir todo
lo mencionado en redes sociales, entre otros. Otra gran ventaja con este porcentaje y
frecuencia de uso de internet es que la iniciativa planeada y propuesta entre el scope de
productos de Social Media for Change llamada “Daily Report” o “reporte diario”. Esta
estrategia pretende dar una vez al dia pequefios videos con lo mas relevante de las noticias
sociales a nivel mundial y nacional, en temas ya explicados antes como economia,
politica, educacion entre otros. Ademas al tener contenido visto tan frecuentemente y
visitas en pequefios intervalos de tiempo, este ofrecimiento seria perfecto para informar
con mas puntualidad, generar mas contenido vy lograr top of mind en la mente del

consumidor haciendo que la marca tenga presencia mas viral dentro de la red.

A pesar de estas conclusiones alentadoras en esta ultimo dato estadistico, existe una
posible traba en el afan de la organizacién por prestar un servicio excelente, puntual y
actualizado, y es que la capacidad de producir contenido de alta calidad en tan poco
tiempo puede ser un punto de inflexién o cuello de botella que haria mas lento el proceso
de tener en la pagina siempre algo novedoso, til y entretenido lo que provocaria, sino es
manejado en un tiempo prudencial, la eleccion de los clientes o del mercado meta por otro
medio de informacion o producto sustito que cumpla lo que SM4CH intenta cubrir en

materia de informacién u ocio.
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Esto es un punto a tratar y a poner especial énfasis puntualmente en la parte estructural y
logistica del proyecto porque al contar con un staff consolidado de miembros que son
expertos en su area, pero que al mismo tiempo se pretende reciban una remuneracion,
contando con que los ingresos iniciales de la organizacion no darian tanta apertura para
tener un equipo grande, lo que nos queda son voluntarios y personas ajenas a la
organizacion que colaboran con su contingente para cumplir con los objetivos planteados.
De esta manera, por ser precisamente voluntarios, son personas que no pueden tener el
mismo nivel técnico y experiencia para generar contenido con igual calidad que las
personas de “planta”. Es decir, la necesidad de generar contenido de primer nivel en poco
tiempo, y la posible falta de capacidad de la organizacion para hacerlo puede generar

demanda insatisfecha y pérdida de clientes o miembros de la comunidad.

Gréfico 11: Porcentaje de personas que tienen Teléfono Inteligente 2012

(SMARTPHONE)

l] | Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente
1ll

El 8,4 % de las personas que poseen un celular tienen un teléfono inteligente.

éEl teléfono celular es
SMARTPHONE?

éPara qué utiliza en su teléfono inteligente
ISMARTPHONE] ?

69.9% 69.8%

65.9%

62,1%

¢Tiene activado un teléfono
celular?

El [eos) teléfono (=) celular (es) guel.) tiene es/ son
SMARTPHONE [teléfono Inteligente, se puede comunicar a través e-mails,
ete)? redes sociales  Infernet Correo Jueges, GPS
Electrénico  Misica, etc
Fuente: Encuesta Nacional de Ermpleo Desempleo y Subemplec — ENEMDUR — Nacional Total

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional
Urbano - Rural
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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Gréafico 12: Porcentaje de personas que tienen Teléfono Inteligente (Comparacion 2011-
2012)
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El 12,2 % de las personas que posee un celular tiene un teléfono inteligente (SMARTPHONE), frente al 8,4% del
2011, es decir, 3,8 puntos mas.

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE)

2012
2011
¢El teléfono celular es ¢El teléfono celular es
SMARTPHONE? SMARTPHONE?

¢ Tiene activado un teléfono

¢ Tiene activado un teléfono
celular?

celular?

LEl{ns) teléfono (=) celular (es) gue (..) tiene es/ son SMARTPHONE (teléfona Inteligente, se puede comunicar a través e-mails, etc)?

Fuente: Encuesta Macional de Empleo Desempleo y Subempleo - ENEMDUR — Macional Total

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional
Urbano - Rural
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Parte de la estrategia de Social Media for Change esta enfocada a los dispositivos moviles
y terminales que permitan el acceso a internet, asi como la instalacion y descarga de
contenido adaptado a estos formatos como juegos y aplicaciones, es por esto que se toma
especial énfasis en este segmento y se lo considera como una gran oportunidad
mercadol6gica para ampliar la cartera de productos con mejores y mas inteligentes
soluciones. Dicho esto, y manteniéndonos en la fuente de informacién proporcionada por

el INEC, tenemos que del total de personas que poseen un teléfono celular, el 12,2% tiene
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un Smartphone en el Ecuador, y que de estas personas, mas de la mitad lo dedican a redes
sociales, internet, juegos y musica. Esto es beneficioso para el proyecto por todo lo
explicado anteriormente pero en especial énfasis esta vez en las aplicaciones descargables
como juegos, guias de informacion, trivias, entre otros. Esto quisiera decir que hay un
gran porcentaje que destina para este fin su telefono y su plan contratado de datos, y que
es posible incluir dentro del scope de productos aplicaciones descargables cobradas en las
que se cumpla el objetivo de informar con precision y culturizar al segmento de mercado

escogido, pero también el de generar ingresos para cubrir gastos y generar rentabilidad.

Una estadistica a tomar en cuenta y relativa a este punto de definicion de objetivos
mercadologicos y planteamiento de posibles productos es que Pichincha es la 2da
provincia que mas uso y pertenencia de teléfonos celulares Smartphone presenta a nivel
nacional. La primera provincia es Guayas con 20.8% y siguiéndole Pichincha esta con
12.6%, esto pude ser perjudicial en el grado en que no se aproveche de los productos para
dispositivos moviles que comiencen a introducirse en la provincia de Pichincha puesto
gue no habria un mercado tan grande como el de la region costa, creando una oferta
innecesaria y esfuerzo y recursos destinados a desarrollar un servicio que nadie va a usar,
sin embargo, si la estrategia en la ciudad de Quito, que luego se extenderia hacia toda la
provincia de Pichincha, resulta ser tan aceptada y acogida por el mercado meta como se
planea en este proyecto, el siguiente mercado a tomar en cuenta inmediatamente seria la
provincia del Guayas y, generado ya contenido para dispositivos moviles, se ganaria
tiempo, fuerza en el servicio, y se ofreceria virtualmente mas variedad al cliente al
ingresar a este mercado, que decidiendo recién comenzarlo a desarrollar cuando se

explore esta provincia ajena al objetivo inicial que es la ciudad de Quito en Pichincha.
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Finalizando esta porcion del andlisis, podemos considerar varios datos Utiles para las
conclusiones adicionales, el primero es que de las personas que poseen un Smartphone, un
46,8% tienen nivel educativo de post grado, y un 25.8% tienen nivel superior
universitario, esto se podria interpretar en varias vias, es beneficioso que la segunda
porcion de personas que mas poseen y usan Smartphone estén dentro del target
establecido para el proyecto, es decir sean estudiantes de universidad, lo que implica que
en esta edad ademas de existir un interés mas responsable en aprender y capacitarse sobre
temas que afectan a nuestra sociedad, se tiene cierta independencia econémica para
destinar recursos libremente hacia otros elementos de entretenimiento ajenos a los que
normalmente se predispone a presupuestar para un joven de las caracteristicas explicadas
del target; en tal virtud, ideas como aplicaciones pagadas de calidad con entretenimiento e
informacidn , son excelentes ya que nos dan la pauta de que este segmento denominado
“estudiantes de educacién superior universitaria” podrian  adquirirlas y destinar

periddicamente parte de sus ingresos a las mismas.

Desde otra perspectiva , se puede puntualizar que del porcentaje que posee un Smartphone
a nivel nacional, la gran mayoria tiene un nivel de educacion superior de Postgrado que en
la mayoria de las veces hace que dichas personas no tengan mucho interés en este tipo de
servicios por verlo como algo “académicamente inferior” o no adaptado a sus necesidades
con un formato informal y no especializado en contenido, sin embargo, la porcién de
personas fuera del target que se capaciten y beneficien del contenido que se genere
colateralmente a la iniciativa de cubrir un primer mercado objetivo, sigue siendo
beneficiosa para la organizacion al convertirse en algo viral, compartido en redes, visto

por mas personas y conocido.
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El segundo y final dato se refiere a la ocupacion de las personas que tienen Smartphone,
en un 12,7% son empleados privados y en un porcentaje un poco superior son empleados
del estado, esto por lo explicado anteriormente del poder y capacidad adquisitiva del
target para poder hacerse con los diferentes ofrecimientos que SM4CH tendria a
disposicion es beneficioso porque las personas al tener una fuente de ingresos buena
pueden darse el lujo de usar su dinero en elementos hasta cierto punto suntuarios como
descargas de aplicaciones cobradas para dispositivos moviles o incluso productos de
merchandising.

Gréfico 13: Porcentaje de personas que usan Teléfono Inteligente por grupos de edad
2012

www.inec.gob.ec

www.ecuadorencifras.com

El 81,6% de los personas entre 16 a 24 afios utiliza el teléfono inteligente para acceder a redes sociales,
seguido de las personas que tienen de 65 a 74 afios con el 80,5%.

Porcentaje de personas que utilizan en su teléfono inteligente (SMARTPHONE) redes sociales
por grupos de edad
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Fuente: Encuesta Nacional de Ernpleo Desempleo y Subemplen - ENEMDUR - Wacional Total

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional
Urbano - Rural
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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Otra herramienta de gran importancia para el proyecto son sin duda las redes sociales. Por
medio de estas se puede compartir y socializar un sin nimero de formatos de contenido e
informacidn tan variada como temas que se quieran plantear. Por tener dicho soporte las
redes sociales pueden albergar en un mismo lugar videos, archivos de audio, textos de
gran extension y permitir compartir y comentar en cada uno de estos elementos
ilimitadamente. Para cualquier proyecto en Internet que tenga como objetivo llegar al
mayor numero de personas, las redes sociales son un instrumento predilecto, vital y
necesario, ya que es en las redes sociales donde el contenido adopta el caracter de “viral”
por el nimero de usuarios que visitan, comentan, comparten y recomiendan dicho
contenido y ademas son vistos eligiendo algun tipo de informacion en particular,
volviéndose lideres de opinion y un referente cultural para otras personas que estan

buscando el contenido mas entretenido o apto para sus preferencias en internet.

Si bien es cierto, hay muchos programas de redes sociales cobrados los cuales necesitan
tener suscripciones pagadas para subir algin tipo de elemento o usar las plataformas
puestas a disposicion para desplegar nuestra informacién, la mayoria de prestaciones en
una red social justamente por el objetivo de hacerla viral y conocida, tienen costo cero o
estan abiertas al uso del publico gratuitamente. Asi podemos decir que las redes sociales
hasta cierto punto son publicidad gratuita, ya que un buen contenido o sitio llamativo se
vuelve popular por si mismo, y el efecto dominé de visitas, links compartidos, y descargas
hacen que una marca, concepto o contenido llegue a lugares impensados y se propague

provocando que todo mundo lo conozca.

Sabiendo esto, entender cOmo esta la situacion actual de las redes sociales en nuestro pais

es necesario. Un dato importante es que mas del 75% de las personas que tienen
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Smartphone lo dedican para redes sociales en las edades de 16 a 25 y 25 a 34 afios, esto es
relevante ya que son las edades del mercado meta que pretende cubrir el proyecto y es un
dato que adicionalmente nos da la pauta que la razon de peso para que una persona posea

un teléfono inteligente, es poder hacer uso de las redes sociales en él.

Otro dato nos indica que por provincia, Pichincha se ubica en el segundo lugar donde
mas uso de redes sociales hay por medio de teléefonos celulares inteligentes con un 75.5%,

solo poco atras de Guayas donde el porcentaje de personas es 76.3%.

Usando otro perfil de consumo, la estadistica nos indica que el 84.2% de las personas que
usan su teléfono celular inteligente para ingresar a redes sociales tienen un nivel de
estudios superior no universitario y seguido por un porcentaje de 76.7% tienen un nivel
superior universitario, esto nos da la pauta de que dentro de las personas que poseen esta
educacidn, este tipo de dispositivos con redes sociales es muy aceptado, usado y popular,
y que esta gente tiene un nivel cultural, de educacidon, de conocimiento y manejo de TICS
bueno y util para el proyecto, lo cual hace que cualquier estrategia y contenido planeado
para este segmento de mercado sea valorado y aceptado ademas de que este nivel
educativo es un propulsor enorme para receptar jovenes involucrados ya en un proceso de
aprendizaje él cual motiva y obliga a buscar informacion y estar siempre en conocimiento

de los ultimos acontecimientos mundiales y locales que afectan nuestra realidad.

Finalmente tenemos en un dato numérico que de los 14.478.129 ecuatorianos habitantes
para el afio de este estudio, un 2.52% de la poblacion usa redes sociales, esto es alrededor
de 365.427 personas a las cuales cotejando la informacion anterior y segmentandola por

edades y nivel educativo seria posible llegar con el contenido Social Media for Change
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valiendose de las redes sociales existentes y explotando sus capacidades y prestaciones

tanto gratuitas como pagadas.

En resumen en el Ecuador las personas que usan redes sociales en teléfonos inteligentes y
en otros medios son un gran namero apreciable y relevante para enfocar parte de los
esfuerzos de este proyecto y es un porcentaje incremental con tendencia creciente en afios

venidero



3. INVESTIGACION DE MERCADO PARA EL TARGET SELECCIONADO DE 15 A

25 ANOS EN LA CIUDAD DE QUITO ECUADOR

Como se explicé en capitulos anteriores, por el consumo de internet y nuevas tecnologias
de la informacion, asi como por los datos educativos desplegados al inicio de la
investigacion, demostrando que en el rango de edad de 15 a 25 afios es donde se
cimientan las bases del conocimiento y habitos de convivencia de los estudiantes en la
sociedad para tomar decisiones correctas en su comunidad y su medio normal de
actividades; se ha concluido que el target de mercado al cual Social Media for Change va
a dedicar sus esfuerzos y, como plan piloto al pais, va a comenzar su ofrecimiento de
servicios, contenido y productos segun lo descubierto por el cliente meta en el avance de

esta investigacion es el de éstas edades.

Si tomamos especial cuidado y énfasis en los datos desplegados en la investigacion con
respecto al consumo y uso de NTICs e internet, es claro y evidente que el mayor consumo
se sitla en jovenes del rango de edad seleccionado, y no hacer una estrategia que
aproveche esta gigantesca demanda, o enfocar esfuerzos a edades no demostradas por el
estudio como consumidoras de estos medios, seria un desgaste y mal uso de recursos y no

se obtendria la respuesta en vision social y emprendimiento que se planea tener.

En tal virtud, valiéndose de lo aprendido durante la carrera con las diversas técnicas de

investigacion, se ha seleccionado 3 técnicas que abordan con especial completitud el
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target seleccionado a estudiar y responden con prolijidad las preguntas y cuestionamientos
mercadologicos que se necesitan responder para ofrecer el mejor servicio y producto al

final de tamizados y procesados los datos.

Entre las usadas para obtener una respuesta cualitativa que nos permita tener hallazgos de
investigacion y descubrir insights de consumo tenemos el GRUPO FOCAL (Focus
Group) y la ENTREVISTA A EXPERTOS; y finalmente entre las usadas para obtener
informacién cuantitativa que se pueda expresar mas allad de valores de tendencia como

porcentajes de la muestra seleccionada he usado a la ENCUESTA.

La técnica de investigacion teorica en la cual estd basada esta investigacion de mercado se
acepta y se adapta con exactitud. La misma establece que para una poblacion del tamafio
de habitantes de la ciudad de Quito, realizar el nimero de 250 encuestas es suficiente si a
su vez se combina los resultados intentados obtener del grupo de interés en cuestion con
otras técnicas investigativas de igual peso y relevancia, es por esta razbn que
adicionalmente de este nimero de encuestas planteado, se establece realizar 15 entrevistas
a expertos y lideres de opinion y 2 grupos focales. Combinadas estas técnicas en nimero
de participantes y profundidad e indagacion exhaustiva de respuestas se logra obtener con
precision una opinion e informacion veraz sobre los insights y preferencias de consumo

del mercado meta a ser explicado en finales capitulos de esta investigacion.

A continuacion se describe con detalle los antecedentes, estructura y resultados de cada

técnica usada y las conclusiones extraidas en beneficio del proyecto.
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3.1. GRUPOS FOCALES, ESTRUCTURA, BASE INVESTIGATIVA, Y RESULTADOS

3.1.1. Estructuray Antecedentes

FOCUS GROUP SM4CH

ESTABLECER OBJETIVOS:

Problema Gerencial.- Mediante la investigacion de mercado usando la herramienta
del Focus Group queremos determinar la opinidn de los jévenes con respecto a la
educacion recibida en sus diferentes instituciones universitarias, conocer la postura
de los mismos con respecto al activismo en su ciudad, a la informacién sobre
temas sociales, y saber si sus universidades estan orientadas o tiene programas de
ayuda comunitaria 0 campafas sociales. Finalmente se desea conocer también las
preferencias y héabitos de consumo de Nuevas tecnologias de la informacion en el

target.

Definicidn de objetivos de Investigacién.- Para solucionar el problema gerencial se
va a efectuar 2 Focus Groups, cada uno tedricamente conformado de 6 a 12
personas tentativamente, indistintamente del género pero cada una representando
una de las 10 universidades seleccionadas relevantes para la investigacion en la
ciudad de Quito. Las respuestas obtenidas en esta investigacion seran almacenadas
en formato digital, asi como plasmadas en anotaciones tomadas por uno de los

miembros del staff del Focus Group, de esta manera se asegura mAaximo
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aprovechamiento de los criterios vertidos y objetividad en la informacion

receptada. >*
DETERMINAR DISENO DE LA INVESTIGACION:
Grupos para trabajar el Focus Group:

Las personas escogidas seran seleccionadas basandose en el siguiente parametro:
Joven, hombre o mujer de 18-25 afios de edad, que pertenezca a una de las 10
Universidades seleccionadas para la investigacién, y que sea usuario regular de
Nuevas Tecnologias de le Informacion. No hace falta que los participantes sean
lideres de opinidn encabezando movimientos politicos universitarios o peritos en

Tics, basta con que cumplan los pardmetros sefialados.

Universidades de la ciudad de Quito seleccionadas para la investigacion:
PUCE (Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador)

UDLA (Universidad de las Américas)

Universidad San Francisco de Quito

Universidad Politécnica Nacional

ESPE (Escuela Politécnica del Ejército)

UTE (Universidad Tecnoldgica Equinoccional)

Universidad Central del Ecuador

*'KINNEAR T, TAYLOR J. (1997, Abril). Investigacion de Mercados. México: Mc. Graw Hill. Pag. 304-315.
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UPS (Universidad Politécnica Salesiana)

Universidad Internacional del Ecuador

Universidad SEK

Caracteristicas demogréficas:

Las personas seleccionadas no fueron segregadas por su género ya que el
contenido que la organizacion pretende brindar al target no est4 enfocado a un solo

género, sino a la juventud en como un todo.

Como se menciono, el rango de edades esta de 18-25 afios ya que a esta edad
comienza la mayoria de recién graduados del Bachillerato General a ingresar a las
diferentes universidades, y 25 afios se considera el tope de edad para que un

alumno promedio egrese de una carrera universitaria.

La seleccion de universidades fue realizada contando solo con las 10 detalladas en
el punto anterior ya que la investigacion considera que dentro de estas
instituciones se encuentra el mayor nimero de personas que cumplen el perfil méas
cercano al target meta del proyecto. Ademas, un criterio adicional de seleccion fue
gue estas son las universidades categoria A y B mas representativas de la ciudad
de Quito, lugar en donde el proyecto planea establecerse y que en estas
universidades, por el mismo hecho de estar en una categoria privilegiada (como se
menciono en el anterior capitulo) se cuenta obligatoriamente con departamentos de
extension universitaria y vinculacion con la colectividad que manejan proyectos de

accion social como los que la organizacion planea introducir.
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Asi tendriamos:

Los grupos serén organizados en compactos de 8 personas, en donde va a existir
dos miembros de cada universidad entre 18-25 afios de edad. De esta manera 8

instituciones seran cubiertas en las dos sesiones.

En caso de no tener 2 miembros de cada plantel, se seleccionardn miembros
complementarios que cumplan con los mismos parametros de edad y que

pertenezcan al listado de instituciones mencionado.

Experiencia del servicio: Para seleccionar a los participantes de los Focus Group,
se debe tamizar la seleccién preguntando al participante tentativo si es consumidor
o0 esta familiarizado con las Nuevas Tecnologias de la Informacidn, entendiéndose
por NTICS a: Internet, dispositivos tecnoldgicos de comunicacion, multimedia de
cualquier tipo, y cualquier otra tecnologia existente orientada a la comunicacion y

esparcimiento de informacion.
ESTABLECER PRESUPUESTO:
Costos Esperados:

Costo de moderador: Moderador no estd considerado como un costo al ser el autor

de esta investigacion el que ejerza ese rol.

Costo de las instalaciones: Los Costos planeados para el Focus Group son
minimos ya que las instalaciones de las cuales la investigacion se valdra para
realizar ambas sesiones tendran cede en la Biblioteca General de la PONTIFICIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR, y al ser el autor de esta
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investigacion alumno de esta institucion, para estos motivos ninguno de estos

lugares tendré costo.
Gastos de viaje: N/A

Costos Equipos: Aqui no existe ningun costo de adquisicion de los equipos ya que
la cAmara, el tripode, y las hojas impresas a usarse, son propiedad del autor de este

proyecto.

Nivel de incentivos: A las personas que participen de las sesiones de Focus Group,
se les ofrecera un refrigerio al terminar la sesion, ademas de hojas informativas
con publicidad de la pagina y links para visitar y disfrutar del contenido ya

existente.
El presupuesto de refrigerio para cada sesion es de $20.00
LUGAR PARA EL FOCUS GROUP:

Como se menciond en el punto anterior, el lugar seleccionado para llevar a cabo la
investigacion serd la Biblioteca General de la PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR, este lugar ha sido seleccionado en virtud de que
las instalaciones son de primera calidad, contando con mesas Yy sillas suficientes
para abastecer sesiones de este tipo ademas de las tomas eléctricas, luz y
acondicionamiento que estas salas de conferencia poseen, haciendo de la
posibilidad de filmar el Focus Group la mejor opcion para conservar esta
informacién. Adicionalmente, el costo de ocupar dichas salas es de cero puesto

que es una investigacion que proviene de la misma universidad.
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ROLES DEL FOCUS GROUP

El Staff del Focus Group va a ser el siguiente:

Moderador: Jaime Flor

Cémara: N/A

Material impreso y persona que toma nota del Focus: Jaime Flor, N/A.

SCRIPT DEL FOCUS GROUP:

e Entrada de los participantes a la sala de conferencias detallada en la parte

superior.

e Presentaciéon del Moderador, agradecimientos del mismo por participacion

en la investigacion.

e Comentar a los participantes cuales son los objetivos del ejercicio y porqué

se hace esta investigacion

o Los objetivos de la siguiente investigacion son conocer su postura
ante los diferentes sistemas de extension universitaria que cuentan
cada institucion de la que ustedes son parte, indagando la existencia
y su opinién sobre diversos programas e iniciativas de accion social

y activismo participativo.

o Conocer su opinion con respecto a la participacion o creacion por
su parte de iniciativas, programas, o eventos de accion y conciencia

social.
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o Indagar su postura ante la informacion actualmente desplegada en
los medios existentes y sobre la necesidad de incluir o fortalecer
valiendose de las NTIC maés tematicas socio participativas para
generar individuos activistas, proactivos y no negligentes antes su

realidad social.

o Averiguar los habitos de consumo de NTIC e internet en los
participantes y sus preferencias de contenido y forma de

presentacion de la informacion en los mismos.

e Presentacion de cada participante: NOMBRE, EDAD, INSTITUCION

UNIVERSITARIA, CARRERA, SEMESTRE.
PREGUNTAS:
INTRODUCTORIAS
PREV1
¢Han escuchado alguna vez el término video blog?
¢ Qué entienden por video blog, Qué les viene a la mente?
¢ Cuales han visto, o cuales son sus preferidos? Nombre 2.
PREV2

¢Conocen alguna ONG u organizacion con fin social que use esta herramienta para

alcanzar y ayudar a gente?

Nombren la ONG que conocen en el caso que lo hagan
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PREV3

Hablando de ONGs ¢Qué causas 0 necesidades sociales les parecen las més

importantes para una organizacion que cubra, cumpla o luche por alcanzar?

Cuales de las ONGs a nivel nacional has escuchado mas o consideras que son

buenas, eficientes, serias en su labor

¢ Te involucrarias como voluntario en alguna de ellas en algin punto?

PREV3

¢Sientes la necesidad de ayudar a otros con tu capacidad y conocimiento?

¢Por qué causas ustedes lucharian, dedicarian su tiempo o se comprometerian?

¢ Qué causa social actual les Ilama mas la atencion y porque?

¢Si no lucharian o no estarian interesados en ninguna causa cual seria la razén?

1. ¢Estan involucrados actualmente en algin programa, sistema, ONG, o

camparfia de ayuda o accion social en tu comunidad?

¢ Cual es este sistema ONG o campafia?

¢Como se llama y donde se lleva acabo?

¢Cual es la razon de que no estés involucrado en alguna de estas actividades al

momento?

2. ¢Crees que como jovenes deberiamos estar liderando y creando iniciativas de

cambio e incursion social para mejorar la realidad de social nuestro pais?
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¢ Qué caracteristicas deberia tener ese lider?

3. Existe algln tipo de actividades de esta clase en tu institucion educativa, en
sistemas llamados extension universitaria o eventos organizados por
asociaciones escuela, o algun departamento similar en tu universidad. ;Qué

opinas de los mismos?

4. Cuéntenme de su experiencia de accion y ayuda social en sus colegios. ¢ Tenia
alguna de algun tipo como por ejemplo: Reforestacion, ayuda a ancianos,

alfabetizacion, prevencion de drogas, etc.?

¢En qué colegio estuvieron?

¢En qué curso la realizaron y qué edad tenian?

¢Con que organizacion estuvieron conjuntamente trabajando o fue algo

netamente del colegio?
¢Qué opinan sobre las mismas, disfrutaron la suya?

¢Era efectivo en su trabajo de formar conciencia en los jovenes y hacerlos
participar activamente en la sociedad como entes de ayuda o era considerado

por ustedes mas como un requisito?

¢Creen que las instituciones les ayudaron y motivaron a seguir haciendo estas

actividades por su cuenta luego de graduados como una actividad regular?

5. Si existiria una entidad que organice o financie proyectos de ayuda social:
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¢Presentarias tu plan o te unirias a uno existente dedicandole tu tiempo y

habilidades?

¢Como prefieres o considerarias mas Util tu aporte en caso de estar interesado
en ayudar, te gustaria trabajar en proyectos o mas bien dar un aporte econémico

0 de qué otro tipo?

¢Conoces alguna institucion que haga algo parecido, es decir que recepte
proyectos de jovenes y los financie y promueva para que se hagan una

realidad?

¢Crees gue la informacion que estas recibiendo actualmente en tu institucion
educativa, independientemente de la carrera que estés cursando, tiene los
elementos humanisticos y la orientacion adecuada que te guian a ser una

persona consiente y preocupada de nuestra realidad social? ¢Por qué?

¢Cémo creen que deberia ser enfocada mas su carrera o plan de estudios en

este aspecto, o consideran que como esta orientada es la manera correcta?

¢Por qué temas no académicos, es decir ajenos a sus carreras o especialidades
sienten mayor curiosidad o necesidad de aprender, investigar o estar

informados?

¢Por cuales de los mencionados tienen mayor curiosidad o les llama mas la

atencion?:
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Economicos, Politicos, Sociales, Religiosos, Tecnologicos, Ecoldgicos o de
preservacion del ambiente, Historicos, Culturales, Educativos, De negocios,

emprendimiento o corporativos

8. Cuando tienes necesidad de conocer de uno de estos temas nuevos, O
curiosidad por aprender un topico no académico pero que consideras va a ser
util y te interesa, segun lo que respondieron en la anterior pregunta ;A donde

acuden? ¢;Por gqué a esa fuente?

9. ¢Te interesaria asistir a foros plenarios, conferencias o convenciones sobre
dichos temas, dirigidos por expertos que esté cerca de tu lugar regular de

actividades y sea accesible econémicamente?

Y si te interesaria asistir. ¢El factor econdmico es determinante para que vayas

y te involucres o0 no?

10. (Cuéntos dias a la semana utilizas internet? ;Qué dias a la semana lo usas y
con qué fines principalmente? ;Cudl es tu dispositivo de ingreso o acceso a

internet favorito y por qué?

11. ;Son usuarios de aplicaciones y juegos para dispositivos mdviles como

Smartphone o Tablets?

¢Cuales les gusta méas o es su aplicacion favorita? ¢Por qué les gusta tanto y en

qué se fijan o es importante para ustedes al momento de buscar una aplicacion?

¢Estarian dispuestos a pagar por una aplicacion de este tipo con las

caracteristicas que mencionan?
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12. ¢ Qué sitios 0 pagina de internet son los que mas usas 0 mas frecuentas en cada

sesion (exceptuado GOOGLE y buscadores en linea)

¢Cual es ta preferido, qué es lo que te gusta mas de él1?

¢Como llegaste a conocer de este sitio? ¢ Lo recomendarias a alguien?

13. ¢ Cuando usas el internet como medio de consulta o informacion, prefieres leer

contenido o es mejor obtenerlo de otra manera més visual y gréfica?

14. ;Cual de las siguientes redes sociales es tu favorita y por qué? Menciona 3.

Devianart, Facebook, Google+, Hi5, Instagram, Linkedin, MySpace, Pinterest,

Skype, Slideshare, Soundcloud, Tumblr, Twitter, YouTube.

¢ Qué te gusta mas de estas redes sociales o qué te parece mas atractivo?

15. ¢Has usado alguna vez o estas familiarizado con las siguientes maneras de

presentacion de informacion por internet?

Audio libros, Blog, Foro de opinidn, Infografia, Neweletters o Boletines de

noticias, Podcast, Video-Blog.

¢Cuales son tus 2 favoritas y porqué? Menciona nombre o ejemplos de tus

favoritas

¢ Qué pros y contras encuentras en las que has elegido?

¢ Cuales desconoces, nunca has oido hablar o jamas has visto?
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¢ Para obtener informacidn académica o no académica en los temas tratados en
la pregunta anterior, cudl de las anteriores opciones de presentacion de

informacion en el internet elegiria y por qué?
En un video de internet:
¢Qué es lo que buscas, que atributos te gustan mas?

¢De las siguientes maneras de presentacion de un video en internet, cual es tu

preferida y por qué?

Un Sketch, Monologo dirigido por un anfitrién, Compacto de informacion &
noticias de pocos minutos, entrevista a un experto, Ver un foro o una clase

tematica donde opiniones son vertidas, Otros.
¢Puedes mencionar algun video existente que tenga ese atributo que prefieres?

¢ Qué crees que le hace falta a los videos en general que actualmente encuentras

en internet?

¢Para los que eligieron el video-blog, para obtener informacion o hacer
consultas, cual de los formatos mencionados de presentacion de un video

elegirian?

19. ;Te gustaria o considerarias Gtil una pagina de internet con contenido que

abarque todos los atributos que has sefialado en materia de:
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Formato de pagina Web; Acceso a redes sociales; Formato y presentacion de
informacién; Formato y presentacion de video; Extras como aplicaciones

descargables a dispositivos o contenido descargable,

Que trate las tematicas Econdmicas, Politicas, Sociales, Religiosos,
Tecnoldgicas, Ecoldgicas o de preservacion del ambiente, Histdricas,
Culturales, Educativas, y de ayuda social que hablamos al inicio de la sesion,
presentando una informacién util, pedagdgica, accesible y facil de comprender,
y que ademas te vincule y guie en proyectos e iniciativas de ayuda y accion

social como los mencionados al inicio?

¢Recomendarias o visitarias frecuentemente este sitio?

20. ¢Considerarias util y valioso que este sitio te ayude y oriente con bibliografia

21.

recomendada, revisada y validada por expertos en el tema de tu interés y que te
ofrezca una variedad de contenido descargable como PDFs, infografias,

audiolibros, Podcasts, entre otros, para que tu aprendizaje sea completo?

¢ Estas familiarizado o eres usuario regular de suscripciones a paginas web, que
te participen de mails, noticias y comunicados a tu correo electronico o red

social favorita?
¢ Cuales son tus suscripciones?
¢ Por qué te gusta estar suscrito a esta pagina y por qué no?

¢ Te gusta que informacion llegue a tu correo?
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¢Eres usuario regular de sitios de compras por internet? ¢Estas familiarizado

con los sistemas de tienda en linea?

¢ Qué sitios de compras el linea prefieres mas?

¢Por qué razon, qué te gusta mas del sitio?

¢Qué es lo que mas compras en internet?

¢Cuéndo realmente te gusta algo como una pelicula, un libro, una campafa
social, o algin hobbies, compras merchandising de ello? Entendiendo

merchandising como gorras, jarros, esferos, compas, pulseras, etc.

¢Estarias dispuesto a pagar una suscripcién por un sitio como el explicado en
la anterior pregunta, con todos los atributos que mas te gustan, con todos los

beneficios explicados y con el fin educativo y de informacién que sefialado?,

¢Lo harias sabiendo que con los recursos captados se financien y promuevan

actividades de accién y ayuda social?

Si estarias dispuesto, cada cuanto y qué valor monetario considerarias prudente

pagar para esta suscripcion

¢Estarias dispuesto a comprar merchandising de esta pagina?

¢Qué deberia tener esta pagina o que deberia hacer para que td renueves

periédicamente tu suscripcion y sigas involucrado?

e Explicacion del moderador,

e Prosy contras de la idea por parte de los participantes,
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Refrigerio.
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Agradecimiento a los participantes,

3.1.2. Resultados, interpretacion y analisis del Grupo Focal

Finalizacion del Focus, entrega de material con direcciones web e

Para comenzar esta parte de andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en

ambos grupos focales, es primero prudente sefialar como fueron finalmente

ejecutados y qué en qué fecha calendario del tiempo destinado para esta

investigacion.

Participantes:

Tabla 13: Participantes 1ER Grupo Focal

Universidades NOMBRE EDAD CARRERA SEMESTRE
ADRIANA
SUCE CONZALES 18 JURISPRUDENCIA 1ERO
LUIS VEGA 21 ING. COMERCIAL 7MO
EDUARDO ING. SONIDO Y
UDLA POLANCO 25 ACUSTICA 9NO
UTE ISRAEL ESCOBAR | 22 PUBLICIDAD 9NO
DISENO DE
USFo ANDREA CADENA | 23 INTERIORES 10MO
CRISTIAN ROMAN | 22 DISENO DE MODAS 9NO
CENTRAL | KEVIN ANDRADE | 19 ECONOMIA 1ERO

Elaborado por: Jaime Flor
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Fecha de realizacion del Grupo Focal: 28/09/2013, en los lugares y con los

pardmetros explicados antes.

Tabla 14: Participantes 2DO Grupo Focal

Universidades NOMBRE |EDAD| CARRERA |SEMESTRE
ESF[E)FRAE':Y 21 |COMUNICACION|  5TO
PUCE Ss/'iéﬂl'é\' 22 |COMUNICACION|  5TO
PEDRO BONILLA| 22 COI\/‘EF?CIAL Egresado
INTERNACIONAL F%ﬁ'}%’gﬁo 23 AUTCI)IRIA%TRI , 8VO
USFQ ALEX MONTIEL | 23 | GASTRONOMIA |  6TO
SEK “Nea | ® | avsiEntaL | 200

Elaborado por: Jaime Flor

Fecha de realizacion del Grupo Focal: 18/10/2013, en los lugares y con los

parametros explicados antes.

En beneficio de la investigacion se obtuvieron diversos y variadas tendencias y
respuestas, asi como hallazgos de investigacion que no se tenian planeados obtener
pero que en virtud a la riqueza de la técnica se logr6 extraer para beneficio de la

investigacion.

Para comenzar casi la totalidad de los participantes conocen qué es un video blog y
han disfrutado alguna vez de algin contenido en este formato, estan muy prestos y

dispuestos a recibir informacion de esta manera porque cumple sus expectativas
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tematicas y de forma, lo relacionan principalmente con un mondlogo realizado
por alguien, que tiene un tinte humoristico, que estd presentado con cierta
periodicidad, y que sirve para difundir informacion de infinidad de temas.
Coinciden también que esta herramienta estd casi siempre presentada o puesta a
disposicion por alguna red social, siendo un lugar donde se emiten comentarios y
opiniones variadas, dirigido por un especialista 0 una persona que conozco de qué
estd hablando, y consideran importante que dicho experto o anfitrion sepa
expresarse. Consideran valioso que sea facil de entender, instantanea y que esté a

mano para acceder a él en sitio frecuentes y comunes de visita en Internet.

Para beneficio del proyecto, la mayoria de participantes exceptuando 2 de los 13
respondié que no conocian a nivel nacional ni mundial, alguna organizacion, canal
0 persona que use esta herramienta con un fin de ayuda social o educativa con

énfasis en la conciencia social.

La respuesta puntual en forma de presentacion de este tipo de contenido, y la
opcidn favorita al elegir una red social final que ponga a disposicion informacién
con este formato fue con una demoledora preferencia por Facebook, YouTube,

mediante de Computadoras de escritorio, y teléfonos inteligentes.

Como hallazgo de la investigacion hemos podido determinar y extraer de las
respuestas que hay una marcada tendencia de los participantes en que los
videoblogs deberian tener siempre una causa social u opinion relevante sobre un
tema trascendental o importante para la sociedad en ese momento, que no deberia

ser tomado como un instrumento a la ligera ya que consideran tiene un impacto
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muy grande una la audiencia. Ademas de esto, algo muy importante que se obtuvo
de la investigacion fue que la gente que ve videoblogs prefiere y toma mucho en
cuenta la calidad y la produccién de los mismos. Se coincide que a pesar de ser
algo muy “hecho en casa” y no con una muy previa preparacion profesional, nunca
debe ser justificante para presentar un material deficiente, de baja calidad y
amateur, que tenga mal sonido, imagen o no sea claro en lo que quiere comunicar.
Concomitantemente con esto, el comentario que surgio en la investigacion fue que
a nivel nacional no se habia visto nunca un contenido video blog de calidad con un
objetivo, y que no se visualizaba a nivel de Ecuador “ningun esfuerzo” por hacer

algo de calidad y util usando esta herramienta.

Una opinidon de la investigacion que serviria mucho citar en este punto para
plasmar lo escrito anteriormente es: “No he visto ningin esfuerzo por informar de

algo interesante a nivel nacional”.

Un hallazgo adicional que nos orienta un poco mas en lo que el consumidor busca
con esta herramienta fue que las personas encuentran muy dificil determinar la
diferencia entre lo que seria un canal de YouTube y lo que es un videoblog. Es
decir saben que incluye un videoblog y las teméticas que deberian tratarse, pero la
multitud de suscripciones que encuentran redes sociales principalmente como la
mencionada, hacen que diferenciar lo que es una herramienta de dispersion de
opinién como el videoblog, y una publicacién periddica de curiosidades como el

canal de YouTube se confundan o aparenten ser lo mismo.
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Avanzando en las siguientes tematicas abordadas en la investigacion, tenemos que
existe una marcada tendencia en jovenes de la edad cubierta por el proyecto y
considerado para este ejercicio es que si estarian dispuestos a involucrarse en
causas sociales y programas de ayuda o vinculo social de algun tipo, consideran
que es necesario aportar a las diversas causas porque eso incentiva el desarrollo de
la comunidad y pais; hablando de dichas causas, la tendencia que se determind en
esta investigacion sobre las posibles necesidades y problemas sociales por las que

los participantes estarian interesados en luchar e involucrarse son:

e Inclusion de personas marginadas por la sociedad, en situaciones de riesgo,

en extrema pobreza o necesidad, o con algun tipo de problema,

e Proteccion animal, o rescate animal,

e Todas las causas medioambientales y ecoldgicas.

Asi mismo, al preguntar qué organizaciones de este tipo conocian, o que
consideren las mas relevantes, importantes, y serias a nivel nacional, las

principales mencionadas fueron:

e PAE (Proteccién Animal Ecuador)

e Fundacién Natura

e Fundacién Davis

Sin embargo, a pesar de la disponibilidad y lo prestos que argumentan estar en este

ejercicio los jovenes, la mayoria sefiala que la falta de informacién sobre estos
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temas de ayuda social, asi como la falta de publicidad e informacién de las
organizaciones con un fin de ayuda social son las trabas mayores que ellos

encuentran para enrolarse, ayudar y aportar a estas actividades.

Un hallazgo importante anexo a esta seccion de la capacidad de los jovenes para
involucrarse con organizaciones o actividades de este tipo, es que la mayoria
sefiala que la principal razon para no hacerlo es la falta de disponibilidad de
tiempo por ocupaciones varias que van desde la alta demanda horaria de sus
instituciones educativas hasta la falta de tiempo por trabajo o la combinacion

trabajo-estudio.

Es atil citar varios hallazgos similares como opiniones de jovenes que sefialan no
haberse involucrado en este tipo de actividades y organizaciones porque
consideran y han visto que en las mismas hay tantas manos, y tanta gente
involucrada que muchas veces su intento de ayuda o de vinculacion pasa
desapercibido, llegando a la conclusién por parte de los jévenes de que estos sitios
“realmente no necesitan mas ayuda” cuando necesariamente no es asi en la

préactica.

Cerrando esta primera parte de contenido fruto de la investigacidon, dos
descubrimientos adicionales son que los jovenes consideran que las organizaciones
o fundaciones a nivel nacional actualmente no cuentan con una interfaz amigable y
moderna que les permita ponerse en contacto e informase de las actividades y

campanfas que actualmente se estan llevando a cabo, y adicionalmente consideran
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que se involucrarian con una de ellas siempre y cuando tengan muy claro su

planificacion, organizacion, logistica y objetivos.

Al preguntar a los participantes si consideran que los jovenes de su edad deberian
estar liderando y participando en actividades de ayuda social y contribucion con la
sociedad, la gran mayoria, con una tendencia marcada, menciond que Ssi,
consideran que esta es la edad propicia y perfecta para que los jovenes comiencen
a involucrarse o generen iniciativas de ayuda social de cualquier tipo ya que
consideran que cuando se es joven se cuenta con el mayor tiempo a disposicion,
con la mayor energia y con el mayor espiritu de contribucion a la realidad de los
menos afortunados y necesitados. Al mencionar las caracteristicas que los jovenes
consideran que un miembro o participante asi como un lider joven de este tipo de
actividades deberia tener, fueron repetidas las respuestas que reafirmaban que
alguien involucrado y liderando debe ser organizado, tener un fuerte Ilamado por
ayudar, debe hacerlo porque es su pasién y porqué le gusta, no con un fin de

beneficio personal o campafia politica de ningun tipo.

En cuanto a las competencias personales que se considera deberia tener, sefialaron:
debe ser carismatico, saber expresarse, ser constante, transparente y saber vincular
y relacionar personas y grupos en pos del objetivo maximo final que es ayudar. La
caracteristica maxima que prima en los participantes al referirse a alguien que
lidere estas actividades fue que debe saber expresarse, saber comunicar, y ser
carismatico, es decir, la capacidad de transmitir ideas es para la opinion de los

participantes la mas relevante e importante en un lider.
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Al preguntar a los participantes si existian este tipo de actividades en sus
instituciones educativas, la respuesta obvia y prevista en el total de los
participantes fue que si, (a pesar que en un pequefio porcentaje los participantes
respondieron que desconocian existencia de esto en sus instituciones);
necesariamente al ser sus universidades de primera calidad y en categoria A del
sistema educativo, cuentan con este tipo de servicios, sin embargo, al preguntar si
alguno de ellos estaba involucrado en actividades que organizaba su institucion
fruto de las actividades de dichos departamentos, el 70% de los participantes

respondieron que no.

Sorpresivamente, la razén principal para esto fue la falta de informacion en sus
propias instituciones, es decir, ellos conocen que dichas unidades y actividades
existen en sus universidades, pero no hay una apropiada publicidad o
comunicacion interna que les lleve a involucrarse, muchos de ellos lo realizan
finalmente s6lo por completar requisitos previos a la obtencion de su titulo o para

egresar.

Adicional a esto, las actividades que principalmente hacen sus instituciones en
materia de ayuda social son: ayuda a personas de escasos recursos, comunidades
en necesidad, ayuda a escuelas en comunidades remotas, en general todo lo que

vincula la lucha contra la pobreza y la gente en necesidad.

Aprovechando la oportunidad de la investigacion realizada, y para refrendar datos
expuestos en anteriores capitulos, se incluyé una pregunta que permitia a los

participantes opinar sobre su experiencia en actividades extracurriculares
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obligatorias del bachillerato para poder graduarse, actividades como
Reforestacion, ayuda a ancianos, gestion de riesgos, educacion civil, premilitar

entre otros, las respuestas fueron variadas.

Para comenzar, mas del 80% de los participantes consideran que hicieron esta

actividad por cumplir un requisito mas que por el fin de ayuda social en si.

El programa mas realizado segun los participantes, de todos los existentes fue
Alfabetizacion, a pesar que se nombra variadas causas también como Cuidado de
nifios, tareas dirigidas a menores, Cursos de educacién civica, Educacion vial,
Proyecto de olimpiadas especiales, entre otros, todos orientados a la ayuda de
personas en situacion de riesgo, sin recursos, con habilidades especiales, o con

enfermedades terminales.

A pesar de esto, los participantes coinciden en un 50% de las opiniones que si
disfrutaron su experiencia de ayuda extracurricular y que consideran fue un aporte
significativo, ademas expresan que hubiesen gquerido que la experiencia vaya mas
alld de una simple ayuda por temporada o un simple aporte con algo no tan

significativo ni trascendental como vivieres o0 programas navidefios.

La tendencia marcada en la opinion de los estudiantes fue que el colegio no
incentivo en ellos iniciativa como para continuar con esta actividad en un futuro
por su cuenta, y coinciden también, que por la desorganizacion y la falta de
compromiso que fue desmotivadora tanto de los estudiantes como del colegio en
hacer de esta actividad algo excelente creen que fueron formados como individuos

conscientes de las necesidades y realidades sociales del pais.
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La labor que realizaron, o la posibilidad de realizar actividades de ayuda social de
este tipo en un futuro es netamente por influencia de sus hogares y de otros lugares
como congregaciones religiosas 0 grupos de jovenes méas que por el sistema de

bachillerato unificado o su colegio en si.

Avanzando con la informacion, cuando se preguntd si estarian dispuestos a
presentar un proyecto individual o grupal con amigos de ayuda social o de algin
tipo de servicio comunitario, la respuesta general en un 100% de los participantes
fue afirmativa. Ellos estarian gustoso y prestos a involucrarse con una ONG que
financie econdmicamente y asesore logisticamente su proyecto individual, y
consideran que la posibilidad de que algo asi ocurra seria sobresaliente. Anexo a
esta respuesta, los participantes desconocen de alguna organizacion a nivel
nacional que realice este tipo de actividad receptando proyectos, y consideran que
seria un servicio muy requerido en el pais y puntualmente en la ciudad por el

activismo desorganizado que muchas veces existe.

Adicional a esto, una respuesta con una fuerte tendencia en casi su totalidad fue
gue estarian mas propensos a afiliarse o unirse a un proyecto ya creado o pensado
por la organizacion, es decir, la idea de presentar su propio proyecto como se
menciond les cautiva y estarian dispuesto a hacerlo, pero pragmaticamente
consideran mas conveniente unirse a un proyecto de esta ONG ya creado o0 que
esté comenzando, donde haga falta ayuda o algun contingente logistico o

financiero.
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Varios hallazgos de investigacion en este punto fueron encontrados como que los
participantes asocian grandemente a la posibilidad de presentar su proyecto con la
figura existente de “inversionistas angeles” lo cual es justamente la intencion y
seria un servicio de la cartera de Social Media for Change a existir y ser mas

detallado en el proximo capitulo estratégico.

Sin embargo, al opinar y dar similitud a esta figura, los participantes en un menor
porcentaje, establecen que les gustaria tener independencia en la ejecucion de su
proyecto, es decir recibir los recursos de la ONG pero ellos tener la libertad de

elegir los elementos y la gente con la que trabajarian.

Finalmente concluyendo esta pregunta, los participantes establecen que esta
actividad de receptar proyectos o afiliarse a uno ya creado con el fin de ayudar,
seria mas que resta realizar si no tiene ningun tipo de vinculacion o fin politico de
ninguna clase. Existe una tendencia marcada en los participantes de que con miras
de un objetivo politico, las actividades de ayuda social nunca realizados con el
afan de ayudar, solo son hechas por ganar mas terreno electoral o propaganda de

algun tipo.

Al hablar de sus carrearas universitarias puntualmente, hubieron opiniones
divididas, la mitad de los participantes coincidieron que ninguna de ellas esta
orientada a un fin de ayuda social o a la contribucion a la sociedad en materia de
ayuda social de algun tipo, consideran que tanto por la orientacion que le da cada
universidad a la carrera como por la naturaleza de las mismas, es dificil orientarla

a algo asi y mas bien todas son enfocadas a la empresa, el capital, el surgimiento
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profesional y la competitividad en todas sus formas. A pesar de esto creen que si
deberia enfocarse a algo mas de ayuda social sus carreras y que no deberia
educarse solo para perfeccionar el capital humano sino para contribuir con algo

mas a la sociedad.

Personas que no respondieron asi, y que consideraron que sus carreras si tienen un
fin netamente social o de ayuda, fueron los participantes que estudian materias
como Comunicacion Social, Jurisprudencia, e Ingenieria ambiental, que por su
naturaleza obviamente son enfocadas a ayudar a las personas que estan en algun
tipo de litigio, necesitan que su voz sea escuchada o su realidad sea conocida, y
que en el caso de ambiental, que se desarrolle el pensamiento, teorias y habilidades

para preservacion y cuidado del medioambiente y los entornos ecolégicos.

Cerrando esta pregunta, tanto los que dan la primera opinion como el segundo
grupo coinciden en que la orientacion de la carrera la da el propio estudiante y no
necesariamente la institucion educativa donde estén, es decision de cada uno usar
el conocimiento y habilidades que tienen para ayudar a otros o para beneficio

personal unicamente.

Continuando con las respuestas, la totalidad de participantes buscan conocer e
investigar temas muy a parte del contenido académico y de la informacion que
reciben en cada institucion, la mayoria afirma que les gusta leer, y la investigacion

en general aunque sea no académica es un habito que poseen.

Cuando se pregunto por qué temas no academicos se tendria la mayor curiosidad o

interés por aprender, las respuestas de los participantes fueron variadas:
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e Culturales

e De negocios o emprendimiento

e Medioambientales

e Tecnoldgicos

e Educativos

e Sociales o de repercusion para comunidades y paises

Sélo un pequefio porcentaje que se reduce a 2 de los 13 participantes respondieron
que prefieren mantenerse al margen de cualquier informacién que no sea relevante

o relacionada con sus carreras, en especial temas politicos.

Ahondando en esta pregunta, se consultd los medios por los cuales los
participantes consideran los mejores para acceder a este tipo de informacion de

igual manera que sus preferidos, a los cual respondieron:

Totalidad de respuestas y como primera opcion de consulta, Internet.

Libros o bibliografia recomendada y especializada

Expertos en el tema o gente especializada en el tema en cuestion

Los restantes como conferencias o exposiciones, radio y television.

El principal beneficio que perciben los investigados de obtener informacion via

internet es la inmediatez y la gratuidad de este medio. Consideran muy atractivo y
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util poder encontrar bastante informacion instantanea y que no sea engorroso el

proceso de buscar un tema de su intereés.

Y en cuanto a los libros y los expertos, consideran que es una fuente de
informacion privilegiada, precisa, verds y comprobada. Siempre acudirian a un
experto para encontrar un libro. La opinion recurrente de los participantes es que
este tipo de informacion es méas certera y analizada que la encontrada en el
internet, salvo que la péagina de la cual se extraiga la informacion sea un sitio
oficial o avalado por algun organismo e institucion. Es decir la veracidad de la

informacidn es también un factor de eleccion de los participantes.

De igual manera, los participantes coincidieron que si estarian dispuestos a
participar en seminarios, conferencias, plenarias y foros sobre sus temas preferidos
sean académicos o no académicos como los descritos anteriormente, ya que
consideran, como se menciond, que un experto es el que puede dar criterio e
informacidén mas acertada y util sobre el tema que se esté tratando. Puntualizando
en el tipo de reunion que gustarian tener en sus temas preferidos, la mayoria
coincidio que un formato tipo convencion con charlas y expertos que dirijan cada
charla seria lo ideal para que ellos asistan a una cumbre de este tipo. Sin embargo
un hallazgo importante fue que el factor econdémico si es un limitante para 12 de
los 13 participantes, es decir para asistir a este tipo de eventos, el precio debe ser
asequible y adaptarse al presupuesto de un estudiante. En un porcentaje menor,
algunos participantes respondieron que el tiempo también es un factor
determinante para que asistan 0 no a este tipo de cumbres, ya que si coinciden con

horas de clase o de trabajo seria imposible asistir.
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Centrandonos un poco mas a las respuestas otorgadas en el uso de internet que la
mayoria coincidieron era el medio preferido para adquirir informacion, tenemos
que los investigados usan todos los dias este medio, con diferente enfoque y con

distinta frecuencia semanal, pero mayoritariamente todos los dias.

En cuanto a los dias que mayor carga de uso de este medio se tiene por parte de las
respuestas recopiladas, se obtuvo una marcada tendencia que de lunes a viernes
son los dias en los que mas se usa internet. Principalmente, a manera de respuesta
general, la mayoria coinciden en que todos los siete dias a la semana se tienen la

misma carga horaria de uso de este medio.

El dispositivo predilecto para acceder al internet, coincidié en ser en el siguiente

orden:

e Smartphone (teléfono inteligente con acceso a internet)

e Laptop

e Tablet

Existe una marcada tendencia en estudiantes universitarios por lo portatil y con la
caracteristica de poder acceder a la informacion en cualquier lugar. Justamente
hablando de este aspecto portatil, una pregunta se focalizd en saber si los
participantes eran usuarios de aplicaciones para sus dispositivos madviles como
teléfonos inteligentes o Tablets, y su opinion y postura sobre las mismas, en un
gran porcentaje, con una tendencia marcada, se coincidié que las aplicaciones

preferidas son convertidores de formatos para visualizar documentos, juegos
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causales, emuladores de consolas portatiles, y aplicaciones sobre noticias
centradas al mundo deportivo. Un hallazgo vital en este punto es que exceptuando
un participante, todos estarian dispuestos a pagar por una aplicacion de calidad que

cumpla sus expectativas y que sea compatible con sus dispositivos mdviles.

En cuanto al principal uso que los participantes dan a su tiempo en Internet, se
presento repetidas respuesta dando como principal uso del tiempo en este medio a
las redes sociales, a informacion académica y no académica e investigacion en

general.

De igual manera se investigo los principales sitios de visita en internet que los
participantes acostumbraban a entrar, y en la variedad de respuestas que van desde
paginas de hobbies como videojuegos, comics, arte, autos, campafias ecoldgicas
hasta paginas de consulta como Wikipedia, se coincidié que YouTube en general,

para cualquier propoésito, es la pagina mas visitada por los jovenes.

La mayoria de investigados prefieren visualizar informacion en internet en
formato de lectura o texto y adicionalmente concordante con la primera respuesta,
en formato visual como gréficos y videos. Una opinidn recurrente en este punto es
que la naturaleza y el proposito de la informacidn, determina bastante el formato
de presentacion en internet que se elija. Respuestas como “Los recursos
audiovisuales te ayudan a retener mas la informacion” fueron repetitivas en la

investigacion.

Seria un error hablar de consumo de internet y no topar el tema del uso de redes

sociales, es por eso que una parte completa de la investigacion se centralizé en
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indagar la postura de los participantes que son una muestra representativa del
target al cual se orienta este proyecto sobre sobre las redes sociales, su uso y

preferencia.

De esta manera tenemos las principales redes sociales en orden de uso y

preferencia:

YouTube

e Facebook

e Twitter

e Soundcloud

e Skype

e Instagram

Como podemos apreciar, el gusto y preferencia por YouTube es demasiado
evidente y notoria siendo considerado como no s6lo un medio de entretenimiento o
para visualizar videos relativos al ocio, musica y pasatiempos, Sino como una
fuente util de informacion en lo que se refiere a tutoriales, clases en linea y charlas

pre grabadas.

El principal atributo para elegir las tres primeras redes sociales mencionadas es
gue consideran que son fuentes actualizadas de informacidn, inmediatas,
comunican y conectan y que estdn a la vanguardia tecnoldgica y de tendencias

para informar y vincular a la gente.
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En el afan de indagar y obtener una respuesta mas depurada y cercana a la realidad
del investigado, se hallé que los participantes consideran obsoletas redes sociales
como Hi5 o MySpace, y que péaginas como Slideshare o similares son
consideradas como no confiables, es decir que aun siendo una red social, el hecho
de que la informacion sea sustentada y soportada con algun tipo de aval, si

representa valor para los usuarios.

Al momento de preguntar con qué formatos o manera de presentacion de
informacion por internet estaban los investigados principalmente familiarizados, se

obtuvo varios hallazgos.

El blog y video blog son los formatos preferidos y méas conocidos para obtencion
de informacion en la web, también el foro de opinion ocupa una posicion tercera
pero preferente por los usuarios y finalmente los boletines de noticias periodicos,
el Podcast y el audiolibro también (aunque minoritariamente) son considerados

como una forma de presentacion de informacion atractiva en internet.

Centrandonos a los videos en internet, y partiendo que desde las respuestas que
dieron los investigados este es un medio primordial de obtencidn de informacion,
los miembros del grupo focal respondieron que prefieren obtener informacion en
este formato manteniendo una estructura de compacto de informacion de pocos
minutos, monologo dirigido por un anfitrion, Sketch o dramatizacion, y entrevista

a expertos.

Existen varios hallazgos en este punto, primeramente, las respuestas coinciden en

que la calidad de video y el anfitrion que dirigiria el mondlogo son definitorias al
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momento de elegir algin contenido a ser visualizado en internet; como se
menciono al inicio del capitulo, cualquier video con un formato pobre o casero o
con un anfitrion que no tenga el don de llegar y transmitir correctamente sus ideas
e informacion no seria visualizado, captado y mucho menos recomendado por la

audiencia objetivo.

Por otro lado, la capacidad para condensar y comprimir gran variedad de
contenido en poco tiempo o uno prudencial, es un factor de eleccién clave por los
posibles usuarios e investigados, se considera que un video con demasiado tiempo
de duracién y que no muestre en un tiempo correcto el punto o la tesis que quiere

comprobar seria catalogado como una pérdida de tiempo y dejaria de ser atractivo.

Adicional a esta conclusién, se pudo indagar que explotar los recursos
audiovisuales consiste un gran atractivo para los usuarios de videos puntualmente
de videoblogs dirigidos por un anfitrion, ya que efectos de sonido, efectos
especiales, graficos o esquemas presentados durante el video, ayudan a retener
mejor la informacién y a comunicar mucho mas puntualmente una opinién o punto
de vista. Finalmente los usuarios consideran que debe haber algo mas luego del
video, es decir ;Qué sigue después? Es una pregunta recurrente; la posibilidad de
que el video lleve a los visitantes a posteriormente adquirir u obtener informacion
mas profunda y especializada sobre el tema en cuestion, es algo que es en extremo
atractivo y curioso, y hasta cierto punto considerado como necesario por los

usuarios.
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Un segmento pequefio de esta seccion de investigacion sobre el internet, formatos
de presentacion de informacion en la web, y gustos sobre formatos de video, se
pudo determinar que los Podcasts con considerados como una fuente no académica
de informacidn, enfocada a temas informales en su gran mayoria, en lo referente a
los videoblogs, la infografia y los blogs, se obtuvo que si serian usados para
informacidn académica en algun punto, y en lo que respecta a blogs se considera
que seria mas como una fuente complementaria de informacion al tener la
naturaleza de estar compuesto netamente de opiniones y posturas de varias
personas, pero que en efecto si ayudarian mucho a complementar informacion

sobre algn tema de interés.

Cerrando esta seccidn de preguntas, no podiamos proceder sin hacer puntualmente
la averiguacién de que si existiese una pagina con el formato que los participantes
definieron como atractivo, que ofrezca el contenido con la variedad y los temas
que sefialaron sus favoritos, use los recursos multimedia como videos, infografias
y texto como ellos puntualizaron preferian, tenga un vinculo con las redes sociales
de predilectas y mas usadas desplegando informacion por ese medio también facil
de entender y accesible, y les vincule e involucre con actividades de ayuda social y
servicio comunitario en las causas y temas que ellos eligieron como importantes y
dignas de luchar receptando sus proyectos y ayudando a surgir financiera y

logisticamente a los mismos, la respuesta fue si en un 85%.

El nimero de 11 de los 13 participantes respondieron un afirmativo y positivo si
en la respuesta, ya que considerarian en extremo Util la existencia de una pagina

asi, ya que ven la posibilidad de tener todo a mano como un valor agregado muy
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grande, consideran de igual manera que la posibilidad de tener vinculo por medio

de esta pégina actividades de accion social es una posibilidad fascinante.

Opiniones y hallazgos varios e pueden encontrar en este punto, primero hay
opiniones que establecen que la creacion de un sitio asi seria bastante dificil, e
increible. Consideran hasta cierto punto a la idea demasiado buena como para que
pueda plasmarse en una realidad por la multitud de contenido a disposicién, la
variedad de temas a tratarse y la cantidad de formatos en los cuales se pretenderia

dar la informacion.

La mayoria coincide que la idea es buena siempre y cuando se maneje con una
excelente organizacion todo lo referente en la pagina, clasificando por temas la
informacidn, creando secciones de contenido que se centren en una problematica o
acontecimiento actual y que vinculen el contenido similar en la misma péagina. La
introduccion de un mapa de sitio que abarque dentro de una mirada general todo
lo que se tiene a disposicion en la pagina seria un factor atractivo para ellos, y
sobre todo que no se pierda mucho tiempo intentando encontrar un contenido o

una informacion en el sitio al ser este tan lleno de variedad y topicos.

Un grupo de investigados importante respondié también que la informacion por
tema deberia ser solo la esencial para poder abarcar tanta variedad de informacion,
es decir que la profundizacion excesiva en cada tema haria dificil digerir tantos
datos y poco atractiva a la propuesta, lo que se considera relevante tener son las
ultimas noticias referentes al tema en cuestion y lo basico e introductorio del

mismao.
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Otra idea muy atractiva que puntualizaron los participantes que respondieron que
si estarian interesados en visitar un sitio asi, es la posibilidad de vincularse con
actividades de ayuda social y obtener de multiples manera la ayuda pertinente para

poder unirse a una campafa o actividad de ayuda existente o crear una propia.

Por otro lado, las personas que dieron una respuesta negativa, presentaron
argumentos muy validos y dignos de tomar en cuenta para conocer que no se
deberia incluir en la propuesta al crear el ofrecimiento con el fin de dar lo mejor al
cliente meta. Estos participantes, por ejemplo, sefialaron que seria mucho mejor
que la pagina se especialice en algo en especifico, es decir que no abarque tantos
temas propuestos, consideran que la posibilidad de manejar noticias o informacion
tematica deberia estar apartada de actividades de accion social, y que en caso de
manejarse un formato juvenil, con el fin de hacerlo atractivo a una audiencia mas
joven y que busca entretenimiento, se deberia manejar con mucha prudencia y
cuidado el humor que se le imprime a la presentacion de informacién sobre
cualquier temética ya que esto puede llegar a herir a personas que esperan recibir

informacion de otra manera.

En general, el principal contra por parte de estas personas es que la multitud de
temas haria al sitio poco atractivo, poco objetivo y dificil de orientarse y hallar

cosas dentro de él.

Adicionalmente como pregunta anexa a la Gltima realizada, se consultd a los
participantes si considerarian valioso encontrar en esta misma pagina bibliografia

recomendada sobre los temas que mas les interesa o llama la atencion,
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comprendiendo a esto como links de visita a libros digitales en la web, asi como
nombres y datos especificos de textos que ellos pueden encontrar en bibliotecas o
tiendas. Ya que existe el insight en los participantes de que consideran veras todo
lo que es recomendado o proveniente de un experto o alguien de experiencia en el
tema, la idea de presentar bibliografia recomendada en este sitio web deberia ser
siempre amparada por el aval de un profesor, catedratico, funcionario privado o
publico o alguien en conocimiento del tema que pueda garantizar la calidad de la

informacion recomendada.

Al obtener respuesta positiva por parte de los investigados en que si considerarian
atil un sitio web como el descrito con toda la informacion y beneficios hablados, el
proyecto no tendria tanto impacto si no enganchara al consumidor con algo
adicional ademas del beneficio de la informacidon y el entretenimiento, es por eso
que una de las preguntas finales se enfocd en conocer la postura y habitos de
suscripcion a contenido web de los participantes. Se encontraron varios hallazgos
valiosos entre ellos que el 83% de los investigados les gusta estar suscritos a algin
sitio web que les de informacion sobre sus temas preferidos o que es una
plataforma educativa/informativa de sus propias universidades. Al conversar de en
qué consistia su suscripcion la respuesta fue generalizada en la mayoria en que
comprendia recibir informacion periodica, notificaciones a sus redes sociales

preferidas, correos electrénicos informativos entre otros.

Sobre este Ultimo, se ahondo un poco mas y se determind que el 40% de los
investigados no les gusta recibir informacion via correo electronico de sus

suscripciones ya que consideran molestoso y tedioso tener un camulo innecesario
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de correos que nunca revisan y que constantemente estan alertandoles de algo. Por
otro lado, el porcentaje restante de participantes puntualizé que no tendrian
problema alguno en recibir correos ya que justamente por eso se suscribieron, pero
que consideran que la informacion que reciban tiene que ser la necesaria, puntual y
buscada, sino de igual manera no considerarian muy util este beneficio. La
periodicidad de recibimiento de esta informacion via correo es determinante en las

respuestas de los participantes.

Como parte principal de la estrategia mercadoldgica de recordacion e introduccion
al mercado meta con la marca Social Media for Change y también como propoésito
de crecimiento y financiacion del proyecto, se considerd prudente concebir la idea
de poner a disposicion del puablico ya implementado el proyecto, productos de
merchandising con mensajes alusivos a las causas sociales e intelectuales que la
organizacién busca alcanzar asi como con presencia de la marca en logotipos e
isotipos en los productos manejados que den alegorias de pertenencia y gusto por

la marca.

Para esto se indag6 en los participantes primeramente qué tan involucrados, en
conocimiento y en uso actual de sistemas de compras y tiendas en linea se
encontraban al momento. Se obtuvo que el 83% de los participantes estan
familiarizados, en uso y gustan de los sistemas de compras en linea asi como de las
tiendas que brindan este servicio. Hubo el hallazgo incluso de que en un porcentaje
menor algunos participantes consideran que es su medio de compra favorito y que
han realizado compras de todo tipo que van desde comida a domicilio hasta ropa y

accesorios.
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Profundizando mas en esta pregunta, se obtuvo que las tiendas y el medio de pago
favorito por los investigados, ademas de ser los primeros que vienen a su mente al

hablar de aspectos alusivos a este tema son:

e Amazon.com

e MercadoLibre.com

e PayPal

Es decir cualquier propésito mercadologico que se quiera orientar a este punto,
deberé tener especial cuidado y cuenta en estas dos tiendas mencionadas y en este
sistema de pago tan global y usado para beneficio y comodidad de los

consumidores.

Hablando puntualmente de la pregunta por la cual se indagd lo datos anteriores de
los investigados, la respuesta general es que si comprarian merchandising de un
sitio web como el explicado que les vincule en aspectos de ayuda social y que
facilite informacion puntual y verds sobre sus temas favoritos o los que tiene

mayor curiosidad por aprender.

La respuesta se fundamenté principalmente en que comprarian este tipo de
articulos mas que por el beneficio informativo y de ser parte de la comunidad de
esta pagina, por el hecho de que los recursos captados por la comercializacion de
esta mercancia vayan a ser redirigidos y usados para la creacion de programas y

proyectos de ayuda social en el pais de los cuales ellos podrian ser parte y porque
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consideran importante el apoyo al crecimiento de una ONG que tenga un mision

tan altruista como la hablada.

Extrayendo un poco mas las respuestas de los participantes se obtuvo informacion
valiosa como conocer que el 80% de estos jovenes prefieren en cuanto a
merchandising comprar principalmente ropa o articulos de vestimenta alusivos a
su pasion, hobbies o aficion y que de igual manera en un porcentaje un poco
menor prefieren hacerse de articulos coleccionables, de ediciones limitadas y raros

o dificiles de encontrar por el consumidor promedio.

Finalmente concluyendo esta técnica de investigacion y recopilacion valiosa de
datos se formuld una pregunta muy necesaria y medular en pos de la

implementacion y final éxito de este proyecto.

Al consultar a los jovenes participantes si estarian dispuestos a suscribirse a un
sitio como el descrito en respuestas anteriores con todos los beneficios
informativos y de vinculacion en actividades de accién social, la respuestas fue en
un 75% que Si. La mayoria de ellos consideran que si se suscribirian a una pagina
de este estilo si la informacion es realmente presentada con calidad y excelencia y
cubre sus expectativas de presentacion y rapidez al obtener informacion buscada,
ademas de que la suscripcion impligue un beneficio adicional y significativo al que

ellos podrian encontrar buscando en otras paginas gratuitas.

Los atributos mas importantes que consideran necesarios los investigados para

suscribirse y pagar por una suscripcion a una pagina como la descrita son:
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e Rapidez y ahorro de tiempo en el acceso y busqueda de informacion

e Calidad y veracidad de la informacion presentada

e Organizacion y buena presentacion de la informacion

e Periodicidad de publicacién de nueva informacion y noticias en el sitio, es
decir que tan frecuentemente se renueva el contenido en la pagina

ofreciendo nuevas cosas.

Sin embargo en este punto se descubrieron 2 hallazgos muy importantes para
la investigacion, el primero se refiere a que la mitad de los participantes
considerarian mejor pagar por merchandising que por una suscripcion a un
sitio. Si de ayudar a una ONG en crecimiento y a causas sociales se refieren,
creen gue el contingente mas valioso mas alla de la suscripcion seria la compra
directa de productos alusivos a la marca y a los propdsitos sociales del
proyecto, pero, volviendo a refrendar las afirmaciones anteriores, si la
informacion es realmente buena y valiosa con los atributos que prefieren y
consideran como valor y en los tiempos establecidos como prudentes, si

estarian dispuestos a estar suscritos y pagar una suscripcion a este sitio.

Cerrando esta parte, se consultdé finalmente a los participantes qué cantidad
monetaria considerarian prudente pagar por una suscripcion a este sitio de

forma anual, y en promedio la respuesta fue de $17.00 USD.

Finalmente y como cierre de este tema, es importante puntualizar una respuesta

hallazgo que se obtuvo, y es que el aspecto social tiene mayor peso para los
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investigados que la informacion en si, y que si consideran que las actividades
de ayuda y accion social son puntuales, correctas, de calidad y transparentes
como lo definieron al inicio de la investigacion, estarian dispuestos a pagar

mas all de lo que establecieron conveniente por una suscripcion.

3.2. ENCUESTAS A ESTUDIANTES DE COLEGIO, RESULTADOS, ANALISIS E

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO.

3.2.1. Estructuray Antecedentes

ENCUESTA SM4CH

ESTABLECER OBJETIVOS:

Problema Gerencial.- Mediante la investigacion de mercado usando la herramienta
de la encuesta queremos determinar la opinidn de los jovenes que estan cursando
el BGU con respecto a la informacién que reciben en sus diferentes instituciones,
si esta es suficiente para crear conciencia e involucrarlos en actividades con fines
de ayuda social-comunitaria, asi como también si dicha informacion genera
individuos con hambre de autoeducacion y de conocimiento de las principales

cronicas y eventos que afectan su realidad social.

Se pretende indagar de igual manera la postura de los jovenes con respecto a sus
realidades sociales, como estas los afectan, como pueden contribuir a mejorarlas y

la informacion que esta a mano actualmente sobre las mismas.

Se planea demostrar también que el sistema de BGU vy las actividades

extracurriculares obligatorias previas a la obtencion del titulo de bachiller no son
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suficientes para educar integralmente a los jovenes y volverlos individuos socio
participativos, con vision de cambio social, y con interés por conocer temas que

afectan su realidad.

Otro objetivo es conocer la postura de los jovenes con respecto a los programas de

ayuda social comunitaria o camparfias existentes en la actualidad.

Se planea indagar los habitos de consumo de internet y NTIC de los jovenes
encuestados para con esta informacion generar el contenido en el formato de
predilecto por el target y producir una propuesta de valor fiel a las preferencias del

mercado meta.

Definicion de objetivos de Investigacion.- Para solucionar estos problemas de
investigacion se planea hacer una encuesta de 28 preguntas a un target
seleccionado de estudiantes de BGU en la ciudad de Quito de las instituciones
educativas mas representativas y cuyos elementos se acercan mas al target
planteado para el proyecto. Las instituciones educativas tomadas en cuenta para la

investigacion fueron:

24 de Mayo

e Academia USA

e Liceo Alborada

e Academia Almirante Nelson

e Colegio Anderson
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Colegio Andino

Colegio Antares

Colegio APCH

Borja Il

Colegio Brasil

Cambridge School

Colegio Menor Politécnico

Colegio Rumipamba

COMIL

Colegio de América

Unidad Educativa Eufrasia

Colegio Giordano Bruno

Colegio George Mason

Giovanni Farina

Gonzaga

Hermano Miguel

Hipatia Cardenas
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Colegio Hontanar

Colegio Inmaculada

Colegio Intisana

Isaac Newton

Colegio ISM

Colegio Jean Oiaget

Colegio John Neper

Colegio Joseph Louis de LaGrange

Colegio la Dolorosa

Colegio la Providencia

Colegio la Salle

Colegio Letort

Liceo del Valle

Liceo Fernandez Madrid

Colegio Luigi Galvani

Colegio Luxemburgo

Colegio Madre de la divina Gracia
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Colegio Manuela Cafiizares

Colegio Maria Auxiliadora

Colegio Martim Cereré

Colegio Matovelle

Colegio Mejia

Colegio Nuestra Madre de la Merced

Montebello Academy

Colegio Montufar

Colegio Nuestra Madre del Rosario

Colegio Ortega y Gasset

Pensionado Olivo

Pensionado Universitario

Colegio Pio X

Colegio San Francisco de Sales

Colegio SEK

Colegio Spellman Femenino

Colegio San Gabriel
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e William Shakespeare.

Las instituciones fueron elegidas basandose en el criterio del ministerio de
educacion del Ecuador en donde se obtenia informacion de los colegios por
sectores de la ciudad, segun esto se eligidé encuestar a los investigados que
pertenecieran a alguna de las instituciones elegidas y que adicionalmente cumplan

con los parametros de edad establecidos por el target.

Es importante mencionar que en post de realizar una investigacion exhaustiva y
excelente, seria irresponsable excluir a los estudiantes en éste rango de edad tan
importante y medular para el proyecto que no estan involucrados o no son parte de
alguna institucion educativa, ya que es bien sabido que indistintamente de la
asistencia 0 no a un plantel educativo, existe un uso y héabitos de consumo de
internet en jovenes, que por razones varias se ven obligados a no continuar sus
estudios, pero son usuarios regulares de internet, redes sociales, informacién
digital entre otros; es por esta razon que en un porcentaje reducido pero
significativo, la encuesta fue también corrida en jovenes que no estan actualmente

en colegios.

Para acceder a correr dicha encuesta en las instituciones detalladas en la parte
superior, se presentara una carta de recomendacion emitida por la PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR, en donde se detalle y aclare que
el autor de esta obra representa a la universidad, que esta es una investigacion de
mercados de final de carrera y que la informacién obtenida es para fines

académicas Unicamente.



169

DETERMINAR DISENO DE LA INVESTIGACION:

Grupos para ser encuestados:

La encuesta fue realizada por varios encuestadores designados que se ofrecieron
voluntariamente, tras una induccion y capacitacion del autor de esta obra en como
usar la técnica, los mismos asistieron tanto a sus instituciones educativas como
contribuyeron con el autor a visitar aulas de colegios que amablemente abrieron
sus puertas a la investigacion previa presentacion del oficio de recomendacion de
la universidad. EI manejo de grupos de encuestados dentro de colegios fue de 25 a

50 personas.

El haber realizado esta técnica con un ndmero mayor hubiese sido
contraproducente y no se hubiesen obtenido los resultados ni la veracidad en la

informacion deseados al tratarse de una encuesta extensa y muy técnica.

Caracteristicas demogréficas:

Los estudiantes seleccionados son pertenecientes a colegios de la ciudad de Quito,
debidamente registrados y aprobados por el ministerio de educacion del pais.
Como se explico, son colegios representativos de cada sector, norte sur y centro

segun informacion obtenida en el ministerio de educacion.

Los encuestados son estudiantes entre las edades de 15-18 afios que cursan el
Bachillerato General Unificado o el Bachillerato Técnico. No existe segregacion

por género ni por condicién social.



170

PERFIL DE SELECCION PARA MIEMBROS DE LA ENCUESTA:

ESTABLECER PRESUPUESTO:

Costos Esperados:

Costo de encuestador: N/A. Autor de la obra realizara la investigacion de campo.

Gastos de viaje: N/A

Costos Equipos: N/A

Nivel de incentivos: N/A

Costos de impresion: Planificados en $100

SCRIP O ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

Al tratarse de una técnica de investigacion complementaria a un target en extremo
importante para el proyecto, pero que pretende obtener las mismas respuestas e
informacién mercadologica recopiladas en la técnica anterior, la estructura,
preguntas, y opciones de respuesta plasmadas en esta encuesta son muy similares a

las usadas en el grupo focal.

De igual manera se busca conocer las preferencias y habitos de los miembros del
target en parametros claves como el uso de internet, las nuevas tecnologias de la
informacién y opiniones y experiencias en actividades de ayuda social o
comunitaria. Sin embargo, adicional a esto, se hizo especial énfasis y
concentracion en obtener respuestas sobre el sistema de Bachillerato General

Unificado, su valia significancia para los jovenes que estan cursando por él, y
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anexamente respuestas sobre actividades extracurriculares obligatorias para la
graduacion como las descritas en anteriores capitulos que comprenden desde

gestion de riesgos hasta reforestacion y ayuda a ancianos.

Resultados, analisis e interpretacion de la encuesta

Para comenzar con la interpretacion de resultados, podemos sefialar que el Top of
mind de los investigados en el target en materia de organizaciones dentro del pais
con un rol social o que luchan por alguna causa de este tipo tiene una marcada
tendencia de 3 escalas de importancia, en la primera posicion mental en
importancia para los investigados, la FUNDACION MANUELA ESPEJO es la
organizacién con un fin de ayuda social dentro de nuestro pais considerada mas
seria y efectiva en su labor. En la segunda y tercera posicién tenemos Al Instituto
Nacional del Nifios y la Familia INFA, y a UNICEF United Nation Children’s
Fund. Es importante puntualizar que estas respuestas se obtuvieron preguntando
qué organizaciones a nivel nacional o internacional pero residentes y operantes en

el Ecuador los investigados consideraban méas buenas y confiables.

Al momento de preguntar si estaban involucrados o anteriormente se habian
involucrado con alguna de ellas participando de sus actividades la respuesta fue
con un gran 61% que si; y tan sélo un 36% que no con, un 3% de respuestas en
blanco. Esto nos da la pauta de que en una marcada tendencia y en mas de la
mitad de los casos, los jovenes de rango de 15 a 18 afios de la ciudad de Quito,
conocen instituciones de accion social o servicio comunitario, y estarian

dispuestos a involucrarse con ellas participando de sus actividades y ayudando, es
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asi que concomitantemente con esto, la tendencia para esta gran mayoria al
momento de preguntar la razon que los motivaba a hacerlo fue que lo hacen
porque gusta de ayudar a otros, hay un afan de servicio y ayuda a dentro de ellos y
que consideran que es una responsabilidad y un deber contribuir con las personas
en la medida de lo posible usando habilidades, recursos y talentos; empero, el
remanente que respondié que no estaria dispuesto a ayudar ni involucrarse
respondié con una marcada tendencia que las razones principales eran falta de
tiempo e interés y sobre todo falta de oportunidad de ayudar en alguna

organizacion en cualquier instancia.

Esto nos brinda varias pautas, la primera que la conciencia y el afan social por los
jévenes en esta edad es grande, fuerte y evidente; y que la razon para no
involucrarse en estas actividades no es solo principalmente por falta de tiempo o
interés, sino, en una marcada tendencia por una cronica falta de oportunidades en
el medio y en las organizaciones actuales existentes para poder involucrarse y
ayudar, creando una percepcion en los jévenes de que las oportunidades en este

ambito escasean.

Avanzando con las preguntas, e indagando sobre diversas opiniones que forman
parte de los objetivos de investigacién contemplados para esta parte esta técnica, al
cuestionar a los jovenes si se sentian muy involucrados e informados de los
acontecimientos politicos, econémicos, religiosos, culturales y de actualidad del
pais y del mundo, la respuesta fue con un arrollador 74% que se sentian “Poco
involucrados e informados”. De 1as opciones brindadas esta se situaba en el punto

medio, es decir la mayoria consideraba no estar ni tan informado ni en extremo



173

desinformado, tan sélo se obtuvo un 14% de respuestas que sefialaban una

apreciacion de estar muy involucrado e informado.

Sin embargo, al indagar un poco mas, se obtuvo que el 87% consideraba que hay
falta de informacidn sobre temas sociales politicos y culturales en la actualidad y
en nuestro pais, y que hay pocos programas de accion social creados por jovenes,
es decir los investigados creen que hay muy poca informacion sobre temas
relevantes y que la mayoria son sobre cosas intrascendentes para el pais y la
cultura. Ademas al preguntar si los jovenes consideraban que la informacion
recibida en el colegio les ayudaba a formarse intelectualmente y ademas ayudaba a
formarse como individuos mas conscientes e inclusivos en la realidad nacional y
local, la respuesta fue dividida, en un 58% que si y en un 40% que no, con

respuestas en blanco.

Toda esta informacién nos da luces para concluir que los jovenes se sienten poco
informados por la falta de calidad y cantidad de informacién que en la actualidad
se encuentra desplegada y que ademas afirman que los programas de accion social
creados por jovenes son escasos 0 nulos, a pesar de esto en un compartido
porcentaje si hay la opinion de que el colegio ayuda bastante a formar al joven en
temas como los descritos brindandole informacidn util, pero que de igual manera
hace falta algo adicional para que los investigados afirmen con completitud que la

informacidn en sus instituciones educativas es del todo util y buena.

Con el fin de profundizar y puntualizar un poco mas en este tema, un apartado de

la encuesta se dedicd netamente a obtener las opiniones de los investigados sobre
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el sistema de bachillerato general unificado, calificando cada atributo importante y

dandole en una escala un rango.

De esta manera tenemos que en un rango del 1 al 4 siendo 4 muy bueno o muy
satisfactorio y 1 muy malo o nada satisfactorio, el 37% de los investigados
consideran que al hablar del sistema y su afan por preparar a los estudiantes para
tener un conocimiento global y objetivo de temas importantes el BGU es
medianamente satisfactorio, otra porcion que comprende el 27% lo cataloga como
poco satisfactorio o bueno, asi podemos puntualizar que méas de la mitad de los
participantes consideran, en este parametro, mediocre y promedio al sistema de

bachillerato general unificado.

Calificacion que se replica en la pregunta siguiente donde se cuestiona si los
investigados consideran que el BGU crea en ellos el habito o afan de auto
educarse. El 70% establecen una calificacion promedio entre poco Yy
medianamente satisfactoria, y no consideran que el sistema les ilustra y educa

optima ni diligentemente en este parametro.

Al momento de consultar si se consideraba que el sistema adiestra en manejo de
nuevas tecnologias de la informacion como Internet, multimedia, dispositivos
moviles entre otros, y si consideran que les motiva a aprender por medio de ellos,
obtuvimos la respuesta de que, con un 40%, es considerado como medianamente
bueno y satisfactorio, que podria ser mejor y mas diligente en este aspecto

explotando los recursos digitales y de comunicacion que se tiene en la actualidad.
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Avanzando, se consultd de igual manera si consideraban que el BGU fomenta
valores y principios que llevan a actuar al estudiante como una persona
socialmente activa y participativa, la respuesta fue en un 40% que es
medianamente satisfactorio y bueno en este aspecto, es decir el sistema no fomenta
mucho la inclusion y la mentalidad participativa y de ayuda comunitaria en el
estudiante, ensefianza que luego se plasma en un habito y es llevado a la vida tras
el colegio como una costumbre positiva tanto como para el individuo como para la

sociedad.

Llegando a la pendltima pregunta, se averigud si los encuestados consideraban
que el sistema de bachillerato general unificado les educaba para aprender y
capacitarse en un idioma extranjero como el inglés, francés o algin otro y que si
motivaba el didlogo y la relacion con otras culturas. La respuesta fue con
supremacia en los rangos de calificacion media que encontraban al sistema poco y
medianamente satisfactorio en este parametro, consideran asi, existe una fuerte
falta de inclusién de las instituciones con sus estudiantes en otras culturas y que el
énfasis en aprender en otro idioma no es tan relevante lo que a la final desemboca
en falta de competitividad y reduccion de posibilidades para los futuros

bachilleres.

Finalmente, y como complemento para encerrar bien la opinion del target sobre el
sistema manejado en el pais, una pregunta importantisima se basé en saber si en
las competencias claves y universales que cada estudiante debe tener, el BGU es
diligente y puntual en adiestrar e ilustrar, competencias como liderazgo, trabajo en

equipo, técnicas de negociacion, manejo de audiencia, finanzas personales,
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solucion de conflictos, entre otras, que muy aparte de lograr hacer un estudiante
destacado y efectivo en calificaciones y méritos, son cualidades que el joven
arrastra a su vida regular y lo hacen convertirse en alguien de provecho para la
sociedad o en una persona gque no contribuye a su entorno. En esto la calificacion
otorgada por los investigados fue con un 35% medianamente satisfactorio, seguido

por un 30% que considera poco satisfactorio en estos parametros al sistema.

A manera de conclusion de esta seccion y la anterior que traté preguntas también
sobre el BGU, podemos puntualizar que la opinion generalizada de los estudiantes
cuantitativa y mediblemente es no considerar del todo dtil, puntual y diligente el
sistema de bachillerato unificado a manera global, la calificacién general que se
podria dar al mismo es “promedio” que no es lo que pretende Ser y que hay
muchas cosas por mejorar todavia, esto es beneficioso para el proyecto en el
sentido de que SM4CH no plantea ser una revolucién educativa que cambie el
sistema nacional imperante, pero si pretende ser un aliciente y ayuda anexa a la
educacién recibida para formar integramente a los jévenes brindandoles las
suficiente informacion para que tomen buenas decisiones en los diversos rubros de
su vida, asi como generar una base de informacion de las cual las instituciones
nacionales puedan echar mano y ser una fuente seria, divertida y puntual de datos

e informacion.

Apartando esto, la actividad que mas compete al proyecto separando la educacion
e informacion recibida por parte de del estudiante, es también las actividades de
accion social obligatorias previas a recibir el titulo de bachiller. Sobre las mismas,

un segmento de la encuesta se enfoco en conocer la opinion del target sobre estos
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eventos, y que los mismos que han presenciado y vivido la efectividad o
ineficiencia de estos proyectos, califiguen y determinen la utilidad de esta

iniciativa educativa/gubernamental.

Es asi como se obtuvo que el 45% considera que es Util y que brinda las pautas
para desempefiarse como una persona activista que contribuye a su comunidad; el
42% cree que es medianamente Gtil y podria ser mejor organizada creando un poco
visién de ayuda y conciencia social; y finalmente a penas el 10% cree que no es
nada bien estructurado y todo lo contrario, es una pérdida de tiempo que no genera

ningun tipo de conciencia y afan social, el restante son respuestas en blanco.

Con respecto a esta respuesta, podemos ver que existe una polarizada opinion, por
una parte tenemos una mitad que considera util estas actividades, y por otra
tenemos otro 40% que la catalogan como mediocre y en un parametro medio de
funcién y completitud de objetivos por los que han sido inicialmente concebidas.
En este caso, es evidente que la capacidad de que una organizacién presente
soluciones en materia de proyectos sociales a los colegios para que contribuyan a
que esta actividad a nivel de bachillerato sea lo mas exitosa posible es muy
necesaria y seria recibida con mucha apertura. La mayoria de respuestas en este
punto, cotejando con las brindadas por los participantes del grupo focal, y las que
posteriormente seran desplegadas de los participantes de entrevistas es que el éxito
de estas actividades y la percepcién de los involucrados como divertidas, utiles y
dignas de seguir llevandose a cabo, asi como la final opinion de que esta es una

experiencia Unica y e invaluable de vida, dependio en la mayoria de los casos de la
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eficiencia y seriedad de las organizaciones y fundaciones con las que estaba

involucrados los alumnos.

Necesariamente, no se podia avanzar en la averiguacion de habitos y costumbres
de los investigados en materia de Internet y nuevas tecnologias de la informacién
sin hacer un especial énfasis en este punto de ayuda y accion social, conociendo la
importancia que tiene para el target el mismo y sabiendo en que terreno el
proyecto estaria pisando con los deferentes ofrecimientos mercadoldgicos
planeados. De esta manera, al preguntar a los participantes cuales casusas sociales
consideraban que una ONG o fundacion deberia luchar por alcanzar y cubrir,
existi6 una marcada tendencia por el respectivo orden: primeramente causas
relativas a la lucha contra la pobreza y todo lo que esta significa y conlleva, en
segundo lugar, el énfasis en la educacion global y la capacitacion a las personas y
en tercera instancia la explotacion infantil y problemas sociales relativos a los

ninos.

Asi tenemos, que en escalas mentales y mercadolégicamente catalogando por el
parametro top of mind a lo descrito, la lucha contra pobreza y todo lo que esta
involucra como: desnutricion, falta de vivienda y salud, mendicidad, hogares
indigentes, y extrema pobreza en la infancia y tercera edad, es lo que se encuentra
primero en la mente de los investigados miembros del target. Por otro lado,
enfocandonos en la segunda opcidn, lo referente a la educacion en cualquiera de
sus formas es lo que en nivel de prioridad sigue para los investigados, es decir lo

relativo a ayudar a surgir a la gente con la herramienta de la educacion,
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capacitando e ilustrando en todo lo necesario para tomar buenas decisiones en su

vida cotidiana, tiene como causa social importancia para los jovenes.

Finalmente, pero no menos importante, los problemas en la infancia puntualmente
la explotacion y el trabajo infantil son considerados como asunto delicado a tomar
en cuenta y por el cual deberian crearse iniciativas como organizaciones o
fundaciones o si ya las hay, deberian enfocarse a combatir y ayudar con mas

eficiencia este problema mencionado.

Justamente hablando de estas organizaciones y fundaciones y la posibilidad de que
los jovenes se involucren en actividades dirigidas por las mismas, en la siguiente
pregunta al consultar si exceptuando las actividades extracurriculares como las
mencionadas anteriormente previas a graduarse, los participantes se encontraban
involucrados en algun tipo de actividad u organizacion de ayuda social, servicio
comunitario o campafia pro vida de algun tipo, las respuesta fue con un 79% que
no. A penas un 21% respondieron que si y el restante porcentaje fueron en blanco.
Esto se debe a que en un 38% los encuestados consideran que no han encontrado
informacidn a su alcance de programas de ayuda o accion social existentes y en los
que puedan involucrarse; y a su vez, un 27% establecen que la falta de tiempo es
una razén de peso para abstenerse de igual manera a involucrarse en este tipo de
organizaciones y eventos. Tan solo un 9% respondié que no esta involucrado por
falta de interés. Esto nos da la pauta de que la voluntad por parte de los jévenes en
este tipo de actividades y organizaciones es grande y existente, Unicamente que el
medio y la informacion no esta correctamente siendo desplegada y al alcance,

ademas de la disponibilidad de tiempo que representa una traba adicional.
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Con esto claro, una pregunta importante y adicional que se formulo fue que si los
alumnos estarian dispuestos a realizar este tipo de actividades luego de su vida del
colegio, la respuesta dada fue con un 52% que si estarian prestos a hacer este tipo
de actividades voluntariamente pero muy de vez en cuando, adicionalmente un
20% establece que se visualiza desenvolviendo estas actividades voluntaria y
regularmente en su vida posterior del colegio, tan solo (en comparacion a ambas
respuesta antes compartidas) un 28% sefiala que no se ve realizando estas

actividades a futuro bajo ninguna instancia.

En adicion y relacionando esta respuesta, consultamos si en el caso de tener un
proyecto personal o con amigos de ayuda o accion social y comunitaria de
cualquier tipo, los estudiantes considerarian Gtil y bueno una organizacién o
fundacion que recepte estos proyectos y los financie econémicamente asi como los
sustente logisticamente para que puedan ser una realidad y mantenerse en el
tiempo, la respuesta obtenida fue con un 84% que si. La gran mayoria establece
que el tener este beneficio seria sobresaliente y que estarian dispuestos a presentar

sus proyectos individuales para que estos sean una realidad.

Concluyendo este bloque de la encuesta, podemos concluir que existe un afan
social por contribuir y ayudar en los joévenes que conforman el target. Muchas
veces esta voluntad se ve minada por la falta de informacion a mano y también la
falta de actividades para involucrarse, ademas del obvio tiempo que muchas veces
los estudiantes no pueden darse el lujo de disponer por la evidente demanda en
sus actividades escolares. Sin embargo el obtener respuestas tan ricas y variadas

sobre causas sociales por las cuales luchar son positivas para diversas iniciativas
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como la ultima descrita del proyecto individual, es claro que el ofrecimiento que
SMA4CH pretende brindar en estos temas de accién social y emprendimiento de

proyectos inclusivos para jovenes, es puntual y va a tener gran acogida.

Posteriormente en siguientes preguntas, se concentr6 en saber las principales
preferencias y costumbres de consumo por parte del target encuestado en materia
de Internet y Nuevas Tecnologias de la Informacion. Todos estos datos
obviamente se centraron en obtener informacion para plantear iniciativas
mercadoldgicas para el proyecto que van desde definir el canal mas apropiado por
Internet para llegar con la informacion hasta sabes qué tipo de merchandising el

target estaria dispuesto a adquirir y porqué razones.

Para comenzar, consultando cuales temas son los principales o preferidos para
investigar e indagar, muy a parte del &mbito académico y las tareas enviadas
regularmente en las diversas instituciones, los participantes respondieron que de
todos los temas citados, los de impacto social o de relevancia para la sociedad, y
los Tecnologicos, son los predilectos. Muy cerca siguiendo estas respuestas se

encuentran temas economicos, de negocios y emprendimiento y ecoldgicos.

Complementariamente preguntando si los encuestados estarian dispuestos a
participar en conferencias, seminarios y plenarias sobre estos temas que sefialaron
interesantes y atractivos, la respuesta fue un positivo 70%, es decir méas de la mitad
del target representado en la muestra estaria dispuesto a adquirir informacion en
este tipo de eventos no quedandose solamente conforme con la informacién

habitual encontrada en otros medios como internet o libros. El afan por informarse
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hace que los encuestados opinen que buscar mas alla y en otro tipo de fuentes de

informacion es necesario y Util.

Justamente hablando de las fuentes varias de adquisicion de informacion que los
investigados usan preferentemente para adquirir conocimiento de los temas citados
antes o de algun otro académico o no academico, las respuestas apuntan a que en
un 50% la eleccién marcada e imperante es obtenerlo por medio de Internet, y con

un 21% el siguiente medio seleccionado como favorito son los libros.

Esta informacidn es en extremo Util ya que refrenda la asertividad del proyecto de
concentrar sus esfuerzos en brindar informacién por el medio de Internet, y
explotar todas sus posibilidades y caracteristicas multimedia y de formatos para
presentar una informacion mas completa, lGdica y Gtil. Estrategias que seran
soportadas mas adelante con el detalle de otras preguntas puntuales que engloban
todo lo referente a internet. De igual forma y como cierre, el dato de la preferencia
de libros para obtener informacion no es menor ya que mucha de la informacién
dada en la pagina sera obviamente basada en libros e investigaciones, y uno de los
ofrecimientos mercadoldgicos planteados consistirdA también en poner a
disposicion bibliografia recomendada para que los miembros de la comunidad

complementen su conocimiento integramente.

Teniendo como primicia que Internet es la fuente predilecta de acceso y obtencion
de informacion, se consultoé cuantas veces a la semana los investigados hacian uso
de este medio y qué dias a la semana consideraban eran los de mayor carga horaria

y trafico en la red. Se obtuvo de esta manera que el 68% de los encuestados usan
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todos los dias Internet con casi la misma frecuencia e intensidad, pero si hablamos
de un dia especifico los datos arrojaron que el lunes y miércoles son los dias con

mayor carga horaria y uso.

Las razones principales para usar Internet sefialadas por los encuestados son con
casi un 40% para ocio y entretenimiento y seguida en importancia, encontramos
busqueda de informacion para una consulta académica con un 22% de las
respuestas. Esto es Gtil para la investigacion ya que se sefiala la marcada tendencia
por acceder a internet buscando entretenimiento o distraccion, lo que obligaria o
se traduciria en plantear productos y servicios mas entretenidos sin perder
obviamente la esencia informativa y educativa; adicionalmente la consulta por
informacion académica comprende una respuesta conveniente ya que lo previsto es
que los usuarios dentro de este rango de edades vean a SM4CH como una fuente

de consulta para sus tareas o inquietudes de eleccion primera.

Ahondando un poco mas en los datos referentes al uso y medios de acceso al
Internet por parte del target, lo que en post de la investigacion nos ayudaria
puntualizar estrategias y ofrecimientos posibles a incluir y tomar en cuenta, se
preguntd qué medios de acceso a esta herramienta de comunicacién eran los
preferidos por los encuestados, de esta manera se obtuvo que en la casilla de
primera opcion con un 76% de las respuestas, la computadora laptop o de
escritorio es el medio de acceso favorito, y en el segundo apartado, como 2da
opcidn, el dominio fue presentado por el celular con acceso a internet con casi el
40% de elecciones. Esto nos da la pauta de que los formatos en los cuales debe

estar adaptada la informacién deben ser compatibles con los dispositivos
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mencionados, y en el caso especial del teléfono mdvil, la posibilidad de crear
lenguajes de escritura mas simples de ser desplegados y con interfaz mas simple
para este medio asi como incursionar con aplicaciones a manera de trivias, juegos
o cualquier otra informativa y de entretenimiento, es una opcién en extremo

atractiva y con posibilidades de generar ganancias importantes a la organizacion.

Avanzando en la averiguacion con esta técnica de investigacion, se consulto los
sitios méas frecuentados en cada sesion de uso, la respuesta fue en extremo positiva
para los objetivos y propdésitos del proyecto al obtener casi un 85% de investigados
que usan el internet principalmente para redes sociales. Muy cerca con un 61% y
33% de las respuestas se encuentran sitios de musica y video y paginas de noticias
o informativas respectivamente. Como mencioné, esto es muy positivo para la
iniciativa Social Media for Change ya que la estrategia de llegada con video blogs
y blogs basandose en una plataforma de redes sociales es el método mas eficiente
y puntual para hacer conocer a una audiencia informacion por medio del internet, y
es bueno que en este caso, un porcentaje tan alto dedique exclusivamente su
tiempo en la web para el tréfico en redes sociales. De igual manera al hablar de
sitios de musica y video y paginas informativas, que descripcion mas fiel que lo
que el portal de SMACH pretende ser: una pagina con multitud de contenidos
multimedia en diversos formatos entretenidos, y un centro de “abasto” de
informacidn y consulta para cualquier joven que tenga necesidad de ampliar su

conocimiento.

Es bien sabido que la informacidn en Internet puede estar desplegada en muchos

formatos o varias técnicas ya sean escritas 0 visuales. Es por eso que una pregunta
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se dedico a conocer la forma de obtencion de informacion preferida por parte del
target al momento de buscar cualquier contenido en internet. De esta manera se
obtuvo que casi el 60% de los participantes consideran que el blog es su formato
preferido para obtener informacion en la web, muy seguido de los videoblogs con
un 34% y mas atrds los audiolibros con un 22%. EIl resto de respuestas fueron
dadas a otros medios también presentados como opcion como por ejemplo
infografias, boletines de noticias, Podcasts, entre otros. Esta respuesta nos sirve
para saber en qué formatos sera receptada con mayor preferencia y apertura la

informacion que Social Media for Change plantea compartir a la audiencia elegida.

Justamente y como se mencion0 la razén principal para ingresar a Internet por
parte del target investigado es por acceder a redes sociales, en tal virtud, una
pregunta de nuestra encuesta se enfocd a indagar qué redes sociales son las
preferidas y més usadas dentro de los jovenes de interés para el proyecto. Se
obtuvo que en los porcentajes mas altos y relevantes que un 88% de los
investigados usan FACEBOOK, otro 77% prefiere YOUTUBE y un 42% Twitter

y Google +.

Como se menciond, el uso exhaustivo de la red social que contempla méas del 80%
es perfecto para el proyecto ya que dicho sitio soporta una multitud de formatos y
contenido que es facil de subir y descargar. Dicho contenido va desde un simple
“post” o comentario en el perfil de la Organizacion, hasta compartir videos e
infografia (material visual mas complejo y pesado) a gran escala y con bastante
periodicidad. Las otras redes sociales mencionadas tienen el gran atractivo de la

multifuncionalidad de formatos, pero justamente por tratarse de una red social, el
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mayor beneficio sera la interrelacion miembros de la comunidad con el Staff
compartiendo opiniones, criterios y sugerencias creando asi también un sitio

ordenado e ideal para el debate.

Complementario con lo anterior, se realiz6 una pregunta abierta en la que se
consultaba el atributo que los investigados consideraban mas atractivo y que las
redes sociales antes elegidas como favoritas, compartian y tenian en comin para
en Gltima instancia hacer que los usuarios se abocaran mas por ellas. Asi se obtuvo
una marcada tendencia que muestra que la Conexién y Comunicacion Social, el
Entretenimiento, y la Blsqueda o Acceso a informacion son las tres razones (en
orden de importancia) de mayor peso y comunes para que los participantes visiten

y usen estos sitios con regularidad.

Ahora, hablando de los multiples formatos en los que se puede obtener
informacién en Internet, se consult6 de manera puntual cuédl de los métodos
explicados en preguntas anteriores estaban los participantes familiarizados o
consideraban sus favoritos, se obtuvo la respuesta descrita anteriormente sobre los
blogs y videoblogs como métodos predilectos de obtencién de informacion en la
web; pero sin duda una pregunta mas general era necesaria. De esta manera se
consulté cuéles de los formatos globales y generales de presentacion de
informacidn en Internet era el preferido por los investigados, y se obtuvo que con
un 56% la preferencia predomine sobre el formato de video, sea este un Sketch
una animacion, un corto o el ya hablado videoblog. Posteriormente con un
porcentaje un poco menor pero en importancia digno de tomar en cuenta, el

formato escrito con un 18%. Esto es beneficioso porque ambos formatos seran
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considerados como el puntal de lanza y herramientas clave de llegada de
informacién y contenido para la audiencia objetivo, en ese orden de importancia
precisamente, es decir en primer lugar el formato de video en cualquiera de sus

técnicas, y posteriormente como un complemento el formato escrito.

Centrandonos en el formato de video, que fue elegido como el preferido por el
target, buscando una respuesta mas especifica que nos ayude a definir de mejor
manera el ofrecimiento mercadoldgico que SM4CH planea plantear, se obtuvo
como respuesta que el 45% considera atractivo la presentacion de un video a
manera de un sketch o dramatizacion tematica, posteriormente y con casi similar
eleccion de los investigados se encuentran los formatos de Mondlogo dirigido por
un anfitrién y Entrevista a Experto con un 26% como formatos de video atractivos.
Positivamente esto se alinea con el plan diseflado por SM4CH para dar la
informacion en el formato méas 6ptimo y llamativo a los usuarios, ya que la
herramienta del videoblog puede contener uno o (bien segmentado y usado el
tiempo al aire) las tres técnicas visuales para llegar con mayor puntualidad y éxito

a la audiencia con el mensaje planteado.

En este punto concluye la tanda de preguntas sobre Internet y preferencia de
habitos de consumo de multimedia en el mismo, y comienza otra etapa importante
de la investigacion con la encuesta que se centra a obtener informacion sobre
aplicaciones, frecuencia de compras en linea y finalmente la opinién general del

target sobre la iniciativa SM4CH.
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Asi se consulto sobre las aplicaciones preferidas y conocidas por el target para
teléfonos mdviles o dispositivos como Tablets, al ser una respuesta abierta, la
tendencia obtenida mostré que las preferidas son las que comprenden juegos y
redes sociales de cualquier tipo; ademas al indagar si estarian dispuestos a pagar
por una aplicacion con un contenido educativo e informativo pero que mantenga
un formato entretenido y atil, la respuesta fue con un 63% que si, les parece
prudente pagar por una aplicacion tan buena como la descrita y a que al fin tenga

un objetivo educativo.

Al considerar prudente y una buena practica para un sitio como SM4CH el
mantener un sistema de suscripciones (posteriormente descrito), pero que tendria
el objetivo de mantener al cliente unido, informado, y fiel a al sitio y a la marca,
la  pregunta restante y obvia a realizar era si los investigados estaban
familiarizados con los sistemas de suscripciones en linea, habian estado suscritos
alguna vez a una pagina asi, o en la actualidad se encontraban manejando una
suscripcion. La respuesta obtenida fue con un 57% que no, y con un 37% que Ssi.
Esto podria ser un obstaculo a futuro porque en este tipo de sistemas de paginas
web informativas, la opcion de estar suscrito es clave para mantener al consumido
participante con la comunidad y con todo lo que se ofrezca en el sitio en si. Es
probable que, profundizando en el capitulo de estrategias, se tenga que buscar una
fuente de contacto con el cliente alterna. Ademas es necesario tomar en cuenta las
respuestas del grupo focal ya descritas y las obtenidas en las entrevistas mas a ser

presentadas mas adelante.
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Al momento de puntualizar todas estas preguntas en el cuestionamiento
mercadologico mas importante y como cierre de estas seccion, se consulto a los
investigados si consideraban Util y estarian dispuestos a pagar por una suscripcion
anual a un sitio web que les informe de sus temas preferidos como los descritos en
anteriores preguntas y que ademas les vincule en actividades de ayuda social
comunitaria como lo hablado del proyecto personal presentable a la ONG, la
respuesta fue sorprendentemente dividida con inusual exactitud, casi el 50%
establecen que si estarian dispuestos a suscribirse y pagar como la restante mitad a
no hacerlo. En este caso, para tomar decisiones de mercadeo que nos permitan
orientar al proyecto y generar la estrategia mas propicia de llegada al publico, se
tendria que cotejar con las otras respuestas obtenidas en las demas técnicas de

investigacion.

Anexamente a esto, se realizd tres preguntas finales importantes con las que
concluye la encuesta, primeramente se preguntdé el valor monetario que las
personas que sefialaron si estarian dispuestas a suscribirse, les pareceria prudente y
accesible pagar, aqui se obtuvo un promedio de $24.49 anuales, con todos los
beneficios explicados en contenido y forma. En segundo lugar se consulto si los
investigados estaban familiarizados con sistemas de compra y pago por Internet, a
esto se respondid con un 50% que si, los investigados son usuarios regulares y

conocen los sistemas de compras en la web.

Finalmente, una pregunta importante fue la de conocer si los investigados
consumen merchandising de cualquier tipo y si estarian dispuestos a adquirir este

tipo de mercancia de una pagina como la descrita que mantenga los formatos
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visuales y escritos sefialados como favoritos por el target pero que tenga el fin
social y educativo descrito y hablado durante toda la técnica; a esto se respondid
con un muy positivo 63% que si. Esto es sin duda importantisimo para la
estabilidad y sustentabilidad del proyecto en su lanzamiento y a futuro, ya que la
mercancia como se describira mas adelante consiste una de las principales fuentes
de ingreso para la organizacion y con ellas muchos de los objetivos a corto y largo
plazo planteados se podran plasmar en una realidad, este pardmetro junto con las
suscripciones y otras estrategias menores consisten en la fuente de ingreso

monetario para Social Media for Change en el mercado actual.

3.3. ENTREVISTAS A LIDERES DE OPINION, ESTUDIANTES DE COLEGIO,

RESULTADOS, ANALISIS E INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO.

3.3.1. Estructuray Antecedentes
ENTREVISTA SM4CH

ESTABLECER OBJETIVOS

Problema Gerencial.- Usando la herramienta de la entrevista en la investigacion de
mercado realizada para el proyecto Social Media for Change, se busca obtener una
respuesta por parte del grupo de expertos del target de 15 a 18 afios sobre su
opinion y experiencias del sistema de Bachillerato General Unificado, ademas de
también sobre las actividades extracurriculares obligatorias previas a la obtencion

del titulo de bachiller.

Adicionalmente, se busca con esta técnica investigativa el recopilar datos sobre los

habitos de consumo y uso de Internet por los miembros del target, y de
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caracteristicas que ellos considerarian valiosas en paginas o sitios de internet cuyo

fin sea entregar informacion.

Definicion de objetivos de Investigacion.- Para tener respuestas a estas preguntas
mercadoldgicas planteadas, se realiz6 una entrevista de audio a 15 muchachos
estudiantes de 15 a 18 afios, alumnos de diversos colegios de la ciudad de Quito,
que mas adelante serdn detallados, usando una base de 28 preguntas que encierran
detalles mercadoldgicos y estructurales de necesaria obtencion en post de buscar
construir el mejor ofrecimiento mercadoldgico para el target seleccionado. Esta
entrevista fue llevada a cabo sin contemplar lugar ni necesariamente fue realizada
en las instituciones de las cuales los participantes son miembros, muchas de ellas
fueron tomadas en entornos mas informales ajenos al de una institucion educativa,
pero contemplando los mimos estandares de calidad y objetividad en las preguntas

y respuestas intercambiadas.

DETERMINAR DISENO DE LA INVESTIGACION:

Caracteristicas demogréficas de los entrevistados:

La entrevista fue realizada como se indicé anteriormente a jovenes de 15 a 18
afios, estudiantes de Bachillerato General Unificado de colegios de la capital, y
que actualmente se encuentren siendo parte de sus instituciones, asi como
cumpliendo el parametro de haber realizado actividades extracurriculares previas a
la obtencion del titulo de bachiller. Los participantes han sido catalogados como
lideres de opinidn por la ilustre posicion y destacada presencia que tienen en cada

uno de sus planteles. Es asi que entre los participantes tenemos abanderados del
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pabellon nacional, escoltas nacionales, ganadores de concursos de oratoria,
miembros del consejo estudiantil, deportistas representantes de cada institucion,
presidentes de clubes dentro de sus colegios entre otras posiciones de liderazgo y
opinién que permiten tener una respuesta mas especializada de un target muy

diverso y rico en opiniones.

La seleccion de estos estudiantes, como se explico fue hecha por la posicion de
cada participante dentro de su colegio indistintamente del sector del y sin tamizar a

los participantes por este ultimo parametro.

SCRIPT O ESTRUCTURA DE LA ENTREVISTA

Al ser una técnica de investigacién que busca obtener respuestas similares a las
extraidas en las otras técnicas anteriormente usadas como lo son el grupo focal y la
encuesta, la estructura de preguntas se mantuvo similar, con el mismo énfasis,
calidad y objetividad. Obviamente comparandola con las preguntas realizadas a
participantes del Focus Group, las preguntas de opinion estrictamente contestables
por miembros de universidad se excluyé del listado, y ademas en contraste con la
encuesta, y al ser una técnica tan personal y directa, en esta ocasion se busco que
el participante detalle sus opiniones y justifique las mismas, obteniendo de esta
manera hallazgos mas minuciosos y detallados Utiles en gran medida para la
investigacion. Parte de combinar el target ya cubierto por la encuesta con una
técnica alterna como lo es la entrevista es lograr la opinion detallada que por la

naturaleza objetiva de la encuesta no se logré conseguir.

ENTREVISTADOQOS:
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Tabla 15: Participantes Entrevista.

NOMBRE EDAD INSTITUCION CURSO
GABRIEL
oL AS 18 BRASIL 6TO
FRANCISCO
A DONADD 17 EUFRASIA 6TO
NICOLAS 15 MONTEBELLO 4TO
BETANCOURT ACADEMY
ADRIAN MORALES| 16 | CAMBRIDGE SCHOOL | 5TO
WILLIAM
CAMILO RAMIREZ | 17 SHARESHEARE 6TO
JUAN BAEZ 16 COMIL 5TO
MAURICIO
SANTAMARIA 17 ANAN 6TO
BRYAN MARTINEZ | 16 COTAC 5TO
MAX LEDESMA
o 17 ISAAC NEWTON 6TO
ISRAEL s SAGRADOS 10
MOSQUERA CORAZONES CENTRO
COLEGIO MUNICIPAL
MAX BORJA 15 i 4TO
JAVIER EGUEZ | 17 IESVAL 6TO
MILENA MARIN | 18 | SPELLMAN FEMENINO | 6TO
- ISM INTERNATIONAL
JAVIER PROARO | 17 A 6TO
PEDRO
SANTAMARIA 18 ANAN 6TO

Elaborado por: Jaime Flor.
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3.3.2. Resultados, analisis e interpretacion de la entrevista.

Para comenzar, y replicando el mismo orden logico aplicado en las otras técnicas
de investigacion, se consultd cuales eran las principales instituciones y
organizaciones que consideraban eran las mas efectivas en su labor de ayuda social
dentro de la ciudad, a esto los participantes respondieron como tres primeras
opciones, a UNICEF, Fundacion Manuela Espejo y Techo para mi pais. A
continuacion la respuesta cuando se consultd si se involucrarian o se habian
envuelto en alguna de las actividades de estar organizaciones a las cuales hacian
mencion, fue con un 93% que si. Concomitantemente, la razén que motiva o
motivaria a los participantes a vincularse con este tipo de actividades y
fundaciones es porque a nivel general “les gusta ayudar”, sefialan sienten
obligacion por vincularse con causas sociales y creen que siempre que exista la

posibilidad, ayudar nunca estara de mas.

Avanzando, se pregunt6 si los participantes se sentian involucrados bien
informados y empapados sobre los acontecimientos sociales, politicos y de
relevancia social en la actualidad el pais y del mundo, la respuesta fue en un 83%
que se consideran poco involucrados e informados, y las razones para esto,
comprendian desde motivos personales a no ser detallados hasta falta de énfasis en
la investigacion por parte de los participantes. El restante 20% que si respondié se
consideraba informado lo suficiente, sefialaba paginas de donde obtenia
periodicamente su informacion en formato escrito o visual, citando algunas: Wall

Street Journal, FMI, Noticiaros que tienen sus propios portales web, y en lo que
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no respecta a informacion en linea, la prensa y revistas habitualmente encontradas

en circulacion en la capital.

Evaluando de igual manera el sistema de bachillerato general unificado, al
consultar si consideraban les preparaba de manera correcta para tener un
conocimiento global y objetivo de temas importantes, la calificacion otorgada fue
en un 50% medianamente satisfactorio y bueno. Opiniones vertidas Utiles en este
punto fueron “desarrolla bien mis ideas para saber que debo seguir en la
universidad”, hay participantes que establecieron que el englobar todas las areas de
conocimiento eliminando las especialidades que existia anteriormente ha sido
positivo porque permite tener mayor conocimiento de méas temas, pero hay otra
tendencia que sefiala que al tener este tipo de sistema la informacién obtenida es

muy general y no se llega a conocer con la profundad deseada los temas de interés.

Consultando si consideran que genera un afan y habito de auto educarse, las
respuestas variaron, un 33% establecié que medianamente satisfactoria eran los
esfuerzos del BGU en este parametro, y otro 26% consider6 que es poco
satisfactorio y bueno. La respuesta abierta repetida mostraba una tendencia en
declarar que los estudiantes que se capacitaban lo hacian mas iniciativa propia y
por necesidad, ya que de no hacerlo asi no tendrian los resultados académicos

deseados.

Indagando si consideran que les adiestra en el manejo de nuevas tecnologias de la
informacidén como Internet y dispositivos multimedia, el 53% respondié que era

muy satisfactorio y bueno en esto, la opinion sefialada fue que ahora la mayoria de
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tareas tienen su solucion y fuente en el Internet, y que el avance tecnoldgico obliga
a estar aprendiendo por los medios nuevos que surjan. En la pregunta siguiente que
se centr6 en conocer si los estudiantes consideraban que el sistema de BGU
fomenta valores y principios que ayudan a actuar como una persona socialmente
activa y participativa, existieron dos matices marcados, por una parte un 40%
considera que es poco satisfactorio en este aspecto, y otro 40% considera que es
muy satisfactorio, para vislumbrar estas respuestas, acudimos a la opinién
detallada sobre este punto dada al final de la pregunta, y criterios como “mi
colegio es el que motiva estos valores” fueron repetidos, es decir que las personas
que catalogaron como muy satisfactorio este parametro lo hacen porque sus
colegios, en su filosofia individual, hacen énfasis en este tipo de conciencia y afan
de ayuda; ademas que otra opinion complementaria dada fue que “consideramos

no existe apoyo gubernamental para esto”.

Avanzando, cuando hablamos del énfasis de cada institucion en capacitar y brindar
informacion en un idioma extranjero, las respuestas fueron otra vez polarizadas, ya
que un porcentaje (33%) considera que es muy satisfactorio en este parametro y
otra porcidn igual considera que es medianamente satisfactorio, una vez mas la
razon para catalogar en un puntaje tan alto fue que individualmente cada
institucion pos su filosofia y valores hace gran énfasis en ensefiar en idiomas
extranjeros mas alla de que haya una normativa o influencia ministerial para que

en BGU se manejen mas idiomas.

Finalmente cerrando este bloque, preguntando si consideraban que el sistema de

BGU educa en competencias esenciales para el buen desenvolvimiento en la
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sociedad como liderazgo, trabajo en equipo, solucion de conflictos, finanzas
personales entre otros, la respuesta dada en un 60% medianamente satisfactorio o

bueno.

Como podemos ver, se replica lo obtenido en las anteriores técnicas de
investigacion, la calificacion global de los estudiantes hacia el sistema es un
puntaje promedio, hay muchos vacios que los investigados consideran el
bachillerato no cumple y hay muchas oportunidades para que una organizacion
como SM4CH ingrese con su planteamiento, ideas y proyectos, haciendo una vez
mas énfasis en que la organizacion no planea ser una revolucion educativa que
cambie la estructura ministerial manejada en la actualidad, sino mas bien se define
como una ayuda y elemento anexo al cual las instituciones y el sistema pueden

acudir buscando ayuda, informacidn y proyectos de accion social.

Consultando la opinidn sobre las actividades extracurriculares obligatorias previa
la obtencion del titulo de bachiller, mas de la mitad contestdé que consideran util,
bien estructurada y que da las pautas para desempefiarse como un activista social
en la comunidad. La otra mitad respondié que podria ser mejor estructurado y que

no es tan Util como deberia, catalogado a veces como una pérdida de tiempo.

Las actividades que detallaron los participantes al cumplir las horas exigidas para
este requisito al graduarse, fueron descritas como: ayudar en hogares para personas
analfabetas dirigidas por alguna entidad religiosa, programas como gestion de
riesgos y defensa civil, reforestacion y escuela para alumnos de cursos menores a

manera de tareas dirigidas y nivelacion de conocimientos. Todos con el parametro
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de que podian haber sido mejor aprovechados y ejecutados pero con un fin de

ayuda social y apoyo a personas necesitadas.

Mencionando las causas sociales que consideran son las mas importantes a tomar
en cuenta y que merecerian instituciones y organizaciones que luchen por ellas, los
dos primeros lugares de la escala ocupan principalmente causas relativas a la
educacion, capacitacion y adquisicion de conocimiento de cualquier tipo, y en

segundo lugar la lucha contra la pobreza en todas sus formas.

Al consultar si exceptuando las actividades extracurriculares necesarias para
graduarse, los entrevistados eran actualmente parte de alguna campafia pro vida u
organizacion social con un fin de ayuda de cualquier tipo, la respuesta fue en casi
la totalidad exceptuando 2 participantes, que no. Una vez mas la razén mas citada
y recurrente para no hacerlo es la falta de tiempo. Un hallazgo importante y que
vale citar es que sefialan existe una falta de organizacion entre sus actividades
regulares de colegio y el resto de sus ocupaciones lo que impide se involucren
regularmente es estas actividades, ademas que en menor frecuencia pero de igual
importancia sefialan que la falta de oportunidades y de informacion disponible
sobre lugares donde es posible ayudar, es una causa extra para no estar haciéndolo

al momento.

A partir de esto, y como se preguntd en la encuesta, al plantear la pregunta del
proyecto personal y si estarian dispuestos a involucrarse con una ONG que recepte
este plan y lo haga realidad sustentdndolo econémicamente y logisticamente, la

respuesta fue exceptuando a un participante que si, consideran que una asesoria
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para que un proyecto personal salga a la luz y que ademas sea este financiado y
soportado logisticamente es una idea muy aplicable y apetecida. Sefialan que esta
puede ser la puerta abierta para compartir con amigos y generar a parte una
actividad social divertida, puntualizan que el hecho de poder conocer otras

personas interesadas en ayudar y con el mismo afan social es también atractivo.

Cerrando esta parte, y un hallazgo a mencionar es que los participantes declaran
estar dispuestos a involucrarse en la actividad del proyecto personal pero solo si la
organizacion receptora sea realmente seria, tenga bien planteados sus objetivos y

sea responsable en dirigir y liderar los proyectos.

En los temas que los entrevistados sefialan estarian méas dispuestos a empaparse
por ser sus favoritos y de interés, tenemos en orden de importancia a
Tecnologicos, Sociales y Politicos; estos mantienen una tendencia similar a los
obtenidos en los métodos anteriores. Justamente indagando la manera en como
obtienen informacidn de estos temas, existe una tendencia que indica como opcion
y eleccion primera al Internet seguida por consulta a expertos, que puede ser desde
un profesor o catedratico de sus instituciones hasta un miembro de la familia que

domine el tema.

El Internet, como en las otras técnicas de investigacion, sigue siendo el medio
principal, por esta razon se pregunto cuantas veces a la semana usaban este medio
y con que mayor carga horaria qué dias, las respuestas fueron: En casi la totalidad
de los casos todos los dias, y en dias a la semana los de mayor preferencia son

Miércoles, Lunes y Jueves (en orden de mayor carga horaria).
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El sistema cambio un poco en la siguiente pregunta al consultar que de las
siguientes razones de acceso al internet los entrevistados califiquen y comenten las
opciones en un rango del 1 al 5 siendo 1 la razon menos proxima a su realidad y 5
la més parecida. Las razones mas citadas en orden de calificacion mas alta fueron
por Consulta académica, Consulta no académica y por entretenimiento o
distraccion, de igual manera mantiene una tendencia con los hallazgos
descubiertos en las otras técnicas que refrendan lo establecido en esta por los

miembros del target.

El dispositivo de acceso a Internet predilecto es la computadora Laptop y el celular
con acceso a Internet (Smartphone), y los sitios que mas frecuentan en cada sesion
de uso son Redes sociales, Sitios de Musica y Video, y Paginas de Noticias o

Informativas.

Todo esto denota una similitud con los resultados obtenidos analizando el target
bajo otras técnicas investigativas, y adicionalmente, al consultar cual es la manera
preferida de encontrar informacion desplegada la web, los entrevistados
contestaron que el Blog y Video Blog son las herramientas en las que mas gustan

recibir cualquier tipo datos, noticias y contenido en general en la web.

Hallazgos de investigacion fueron encontrados en este punto, algunos de los
participantes consideran que el videoblog es méas efectivo en la hora de la
ensefianza, cualquier contenido que plantee tener un fin pedagogico deberia echar
mano de esta herramienta. Es considerado también la combinacion texto y video

como un complemento ideal para aprender sobre cualquier tema ya que la
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posibilidad de escuchar algo mientras se esta leyendo texto relacionado es algo
muy apreciable por el target. Finalmente, uno de los entrevistados compartié que
muchos de sus docentes tienen blogs propios y que parte de las tareas consiste en
investigar y leer lo que ellos publican en dichos sitios, es decir que hasta cierto
punto estan muy familiarizados y a gusto con la herramienta del Blog y todo lo

que esta conlleva.

Hablando de redes sociales y las caracteristicas que sus preferidas poseen y las
hacen tan atractivas al momento de usarlas y dedicar tiempo a ellas, las respuestas
apuntan a una preferencia por FACEBOOK, YOUTUBE y TWITTER, los
beneficios de estas redes sociales y su uso para las estrategias mercadoldgicas que
la organizacion planea plantear, seran explicadas mas adelante, pero para los
participantes las cualidades que engloban estos sitios y que los hacen atractivos
son la conexidn con otras personas, la posibilidad de comunicarse e intercambiar

opiniones y la informacion que estos sitios son capaces de brindar.

Cuando se conversd sobre los formatos preferentes para recibir informacion en
internet, la mayoria establecio ideal conseguir contenido en formato de video
como Sketch, animaciones, cortos o videoblogs, y adicionalmente en formato de
INFOGRAFIA. Esto Gltimo es un hallazgo de investigacion en extremo importante
ya gue en ninguna de las anteriores técnicas de investigacion se habia mencionado
a este formato tan util y versatil y tampoco se le habia dado la importancia del
caso, esto nos da la pauta que al target representado por los lideres de opinién les

parece atractiva la posibilidad de obtener contenido con una importante carga
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informativa en formato de texto, pero con el impacto visual que los graficos y el

disefio en una infografia le pueden sumar.

Mencionando algunos sitios y contenido en formato de video, los participantes
mencionaron a los video tutoriales de YouTube, afirman que los mismos les
ayudan a retener mejor la informacion, y en cuanto a infografias, las presentadas y

desplegadas en diversos medios de prensa como le diario EI Comercio.

En las diversas formas de presentacion de informacion hallable en el Internet, la
mayoria de participantes contestd que prefieren marcadamente Un Sketch, Un
monologo dirigido por un anfitrién y ver un foro o clase tematica donde opiniones
son vertidas (en orden de importancia). En respuestas mas detalladas, se menciond
al Sketch de Enchufe TV como un referente de lo que en entretenimiento se
buscaria en este tipo de videos, y sefialan que depende mucho del tema para buscar
un formato especifico de entrega de informacion, pero que el video tiene la gran

ventaja de ser rapido y al momento.

Hablando de aplicaciones, las respuestas fueron variadas y ricas, la mayoria
prefieren que sean juegos y redes sociales. En juegos se obtuvo nombres
importantes como CandyCrush, Let me out, FIFA, y en redes sociales a Skype,
Twitter, Flirk, Soundcloud; ademas se menciond una categoria no nombrada antes
de aplicaciones informativas que detallan minuto a minuto informacion sobre
algun tema en especifico, en estas tenemos Sport Center de ESPN, EI Comercio

(aplicacion propia del diario) entre otras.
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Al preguntar si estarian dispuestos a pagar por una aplicacion que cumpla con sus
expectativas de informacién y calidad y que ademas les ilustre en temas de su
interés con un enfoque y orientacion hacia la ayuda social, la gran mayoria

respondid que si.

De igual manera la respuesta fue positiva al preguntar si actualmente eran usuarios
de suscripciones a alguna pagina o sitio en internet, las opiniones dadas fueron
variadas desde péaginas de servicios técnicos para solucionar problemas con
equipos celulares, hasta blogs como Taringa.com que se centran en una variedad

de temas y curiosidades sobre el mundo musical y tecnologico.

La pregunta clave de toda la entrevista, que comprendia saber si los participantes
considerarian Util un pagina que abarque todos los temas que establecieron como
atractivos, manejando los formatos y elementos web descritos como valiosos y con
el enfoque en ayuda y accion social receptando proyectos independientes y
vinculando a los suscriptores con una multitud de actividades relacionadas con
esta tendencia, obtuvo la respuesta casi completa y generalizada de que si. Los
participantes consideran en extremo atractiva una pagina como la descrita en la
entrevista que guarde sus atributos de valor preferidos y que tenga en su esencia un

tinte social importante.

En este grupo de expertos, en contraparte con lo sefialado en otras técnicas, el
promedio de pago por una posible suscripcién ascendié al valor de $36.67, lo cual
es muy positivo para el proyecto y nos da la pauta de que por la naturaleza de los

participantes de esta entrevista, el nivel de percepcion de valor por el ofrecimiento
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planteado, excede las expectativas otorgando un valor en dinero acorde con lo que

ellos perciben como justo por todos estos beneficios.

Finalmente al topar el tema de merchandising, los participantes respondieron que
si estarian dispuestos a comprar mercancia de la organizacion, les parece un
método prudente y bueno de hacerse de algo de la marca a parte de la informacion
recibida, pero lo harian més por ayudar a una causa social, es decir por saber que
el dinero que estan dando por una gorra o un jarro estan yendo a generar proyectos
de ayuda y accion social y ayudando a financiar los mismos. La razén de
vincularse con la pagina en si y portar algo alusivo a la marca no es el motivo que

moveria a los participantes a gastar en mercancia de este tipo.

En adicidn, un hallazgo importante es que los participantes prefieren que la tienda
esté en su cuidad mas que hacerlo por Internet, y que portarian alguna prenda o
mercancia de la marca a parte de la razon de ayuda social descrita si el mensaje
gue se transmita en la misma sea positivo y se alinee con los valores y principios

del investigado.



4. PROPUESTA ESTRATEGICA

4.1. SOCIAL MEDIA FOR CHANGE COMO PROYECTO PILOTO EN EL MERCADO Y

TARGET SELECCIONADO

Es importante clarificar en este punto y antes de seguir avanzando en el detalle de las
estrategias a ser usadas por Social Media for Change en el mercado meta de jovenes de 15

a 25 afios de la ciudad de Quito-Ecuador los siguientes parametros.

El proyecto presentado y por el cual se ha detallado todos los datos desplegados en
capitulos anteriores, no es otra cosa que la adaptacion al mercado nacional de la
organizacion ya existente y domiciliada en EEUU (en Marshall-Texas, pero constituida en

Austin-Texas) Social Media for Change.

El autor de este proyecto JAIME ESTEBAN FLOR MOLINA es SOCIO FUNDADOR
de esta organizacion, qué comenz6 como un emprendimiento social y proyecto personal
entre amigos, estudiantes de varias nacionalidades cuyos valores y llamado social se
alinearon de manera sinérgica lo cual permitié en dltima instancia la creacion de esta
pequefio y surgente proyecto. A pesar de esto, toda la normativa legal del domicilio de la
ONG esta a nombre de otro de los fundadores del proyecto FRANCISO XAVIER ABAD
GUERRA domiciliado en Marshall-Texas y presidente activo de la organizacion. Toda el
acta legal y serd expuesta méas adelante y soportada con documentos situados en los

ANEXOS de esta Tesis.
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La investigacion y las estrategias a ser detalladas mas abajo tiene como objetivo generar
el plan piloto que con toda la informacion recopilada en la investigacion de mercado,
permitira ingresar de la manera mas exitosa con todo el contenido, servicios y objetivos
que la organizacion pretende alcanzar en el mercado nacional elegido de la ciudad de

Quito.

La intencion de este proyecto NO ES BAJO NINUN PARAMETRO crear una ONG u
organizacion domiciliada en Ecuador. El objetivo maximo es generar un organizado plan
de mercadeo fruto de una investigacion de mercado que permita adaptar el modelo de
negocio y estructura de la ONG ya existente a nuestra realidad como mercado de Quito

por medio de un plan piloto estratégico.

Este plan piloto tiene como objetivo méaximo abrir el mercado nacional para generar la
cantidad de audiencia planeada, adaptando los ofrecimientos que ya son un éxito en
EEUU con lo realizado por Social Media for Change en mas de un afio en la ciudad de
Marshall-Texas, a la realidad social y nacional actual ya que como se explicara mas
adelante, el consumidor ecuatoriano varia en gran manera del de otros paises por Insights

de Consumo y Percepcion de Valor distinta.

Por la herramienta global de Internet, y la estrategia o plan de mercadeo que se sustenta
en este medio y todo lo que respecta al mismo, NO ES NECESARIO tener oficinas ni una
central de la organizacion a nivel nacional que coordine todos los esfuerzos
mercadologicos en Quito, ya que todo el contenido generado, videos creados, editores y

escritores van a ser coordinados por formatos electronicos digitales que no distinguen de
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fronteras y pueden ser manejados por cada voluntario y miembro del STAFF a ser

explicado mas adelante, indistintamente del pais, lugar o cuidad donde se encuentre.

De esta manera, por ejemplo, uno de los ofrecimientos mas importantes y punta de lanza
de la propuesta SM4CH son los videoblogs. Los mismos pueden ser grabados y
almacenados en formato digital, con un anfitrion ecuatoriano, por voluntarios miembros
de STAFF como camarografos, expertos en luces y sonido, domiciliados en la ciudad de
Quito, (como se explicard mas adelante), pero bien la edicion final del video puede
llevarse a cabo por el resto de voluntarios en Marshall-Texas, y finalmente el contenido
escrito que acompafia la presentacion de ese videoblog puede ser realizado por editores

voluntarios domiciliados de vuelta en la ciudad de Quito.

Es decir, la naturaleza de la informacion y servicio que se maneja, y los formatos
multimedia que son finalmente el ofrecimiento més importante que SM4CH planea dar
como informacion, se prestan para mantener una figura independiente de oficinas y
legalidades para entrega de contenido y llevar con gran éxito este plan piloto introductorio

al mercado meta elegido de la ciudad de Quito.

Adicionalmente y concluyendo este segmento introductorio, una de las estrategias de
crecimiento ser definidas mas adelante en uno de los subtitulos de este capitulo como
parte del global de estrategias de Social Media for Change es que dependiendo de los
resultados obtenidos en esta prueba piloto o proyecto de mercadeo, si los mismos se
alinean con lo planeado y se tiene una respuesta en audiencia y en suscripciones que
refrenden una preferencia y eleccion del mercado meta por lo ofrecido por la

organizacion, es decir una respuesta acogedora y positiva en lo que se planea disponer al
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publico, el paso siguiente Sl involucraria el CONSOLIDARSE como una ONG
domiciliada en la ciudad de Quito-Ecuador al mediano-largo plazo, con toda la legalidad
que esto conlleva, para a partir de esto lograr generar algunos de los ofrecimientos que si
necesitan de un apoyo nacional mas fuerte y soportando su seriedad como organizacion,
como por ejemplo lo que se explicara mas delante en la asociacion con diferentes
instituciones educativas nacionales para actividades de ayuda social comunitaria que
expenderia en ultimo término un certificado para el estudiante de cumplimiento de horas
de servicio y voluntariado, o certificados para pasantes y voluntarios que ese involucren
con las actividades en materia de generacion de contenido y servicios que SM4CH planea

tener.

PROPUESTA DE VALOR SOCIAL MEDIA FOR CHANGE

Como se plante6 en capitulos anteriores, las estrategias mercadoldgicas que se han
dispuesto utilizar para este proyecto y que ayudaran a definir pilares de mercadeo
fundamentales como producto, servicio, cliente y canal, son el VALUE FOR MONEY o

propuesta de valor en tres pardmetros, e INSIGTHS o conductas de consumo del cliente.

Ambas técnicas han sido debidamente puestas en practica por expertos tanto nacionales
como internacionales en casos de éxito empresariales muy valiosos. Al ser algo que
trabaja con caracteristicas subjetivas como son los gustos y preferencias sujetas a cambios
de los miembros del target, es dificil trabajar con técnicas que se consideren
“comprobadas cientificamente”, esto seria mas apto para otro tipo de estudio que trabaje
con elementos mas medibles y manejables, y con parametros de mayor objetividad, pero

al tratarse de algo tan variable y diverso como la opinion y las preferencias de las
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personas, las técnicas elegidas son perfectas y se sustentan en experiencias reales de éxito
ya que combinan tanto la experticia y conocimiento administrativo y comercial como
fijaciobn de precios y creacion de productos, asi como aspectos sicologicos y de
comportamiento humano que concluyen en la condensacion de qué es lo mejor y lo que

mas necesita y prefiere el cliente.

VALUE FOR MONEY, pretende establecer una propuesta de valor recolectando
informacidn del cliente obtenida previamente en investigacion de mercado de cualquier
tipo y clasificar a la misma en caracteristicas clave y parametros esenciales para
configurar el ofrecimiento mercadoldgico mas acertado y mas acorde con las preferencias
del cliente, esto asegurard la eleccion final del mismo por el producto o servicio en
cuestion al encontrar en este caracteristicas puntuales que no tiene el de la competencia y
ademas percibir que el dinero que esta desembolsando finalmente es equiparable o menor
al beneficio total que esta recibiendo del mismo, es decir estd obteniendo por su dinero

mas de lo que esperaria recibir en retorno.

A estos atributos obtenidos y tamizados por importancia se les catalogan APOSTOLES, y
se los puede establecer en un nimero limitado y util para establecer la propuesta de valor,

pero para este estudio se utilizara la cantidad de 12 APOSTOLES.

Ademas de establecer una propuesta de valor para el cliente, la cual a final termino es la
mas importante de todo el estudio, la técnica del VALUE FOR MONEY nos permite
establecer el beneficio para la comunidad en donde el proyecto se ha de domiciliar o

asentar y el beneficio final para los inversionistas y grupos econdémicos de interés que
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necesiten conocer los detalles de la propuesta para desembolsar cantidades importantes de

recursos que beneficien, y permitan cumplir metas mercadologicas y de crecimiento.

De esta manera, comenzamos con la propuesta de valor para el cliente meta.

4.2.1.

PROPUESTA DE VALOR PARA EL CLIENTE (12 APOSTOLES)

Comenzando, seria innecesario continuar con la investigacién si no se hubiese
obtenido la respuesta positiva por parte de los investigados de que estarian prestos
a suscribirse y visitar una pagina como la explicada con todos los atributos de
presentacion de informacion y el contenido expuesto en todas las técnicas de

investigacion expuestas en el capitulo anterior.

En este sentido, la respuesta generalizada cotejando datos de las tres técnicas de
investigacion, fue con una marcada tendencia, positiva. En respuestas cuantitativas
obtenidas de la encuesta podemos puntualizar que un 50% estaria dispuesto a
visitar una pagina de este tipo y que en respuestas de los otros métodos de
investigacion, la tendencia por mas de la mitad de los participantes, si se quiere
dar un porcentaje, mas del 75% comentarios, estarian dispuestos a frecuentar esta
pagina con todo lo que esto involucra en materia de consumo y obtencion de

informacidn asi como suscripcion a este sitio.

Partiendo de esto, el PRIMER APOSTOL a ser definido es el medio de llegada
de informacion. Como sabemos por datos del INEC presentados en los primeros
capitulos, mas del 65% de las personas en las edades de 16 a 24 afios, usan Internet

a nivel nacional, y el otro gran grupo es de 25 a 34 afios, con méas del 50%. En tal
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virtud, definimos al medio ideal para llegar con la informacion y conseguir los
objetivos sociales y mercadologicos de SM4CH al Internet. Este medio es elegido
por ser segun la investigacion el TOO Top of Option (primera opcion para el
cliente) mercadologicamente clasificando a la informacion, es decir, este medio es

la eleccion primera del cliente al intentar acceder a informacion.

Soportando adicionalmente a este Apostol, tenemos las respuestas obtenidas en
cuanto a la preferencia del medio de obtencion de informacién por parte de los
miembros del target, asi, tanto en el focal como en las entrevista, el medio ideal y
primero de obtencion de informacion superando a la consulta a expertos y en
libros es el Internet, y en respuestas cuantitativas, en la encuesta mas de un 50% de
respuestas combinadas, es decir que los investigados seleccionaban mas de una
respuesta entre las opciones puestas a considerar como libros, consulta a expertos,
television, radio, entre otras, mas de la mitad de combinaciones existentes tenian a
Internet como opcidn secundaria o primaria de consulta. Adicional en esta misma
pregunta soporte, el 92% del total de investigados participantes eligieron a Internet
como opcion de consulta de informacion sea para una consulta académica o no

académica.

Adicionalmente, la frecuencia de uso semanal de este medio, ampara y soporta
grandemente el establecimiento de este primar Apostol, ya que el 68% de los
participantes en la técnica de la encuesta respondieron que usan todos los dias este
medio, tendencia que se replica en los participantes de las otra técnicas de

investigacion que establecen que el uso diario del internet es tanto una costumbre
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como una necesidad por la variedad de trafico e intercambio de informacion, asi

como para realizar tareas basicas como individuo miembro de una sociedad.

El primer INSIGHT que es Gtil y necesario mencionar en este punto y que soporta
la definicion del primer Apostol es que los investigados que representan al target
en cuestion elegido para la investigacion, consideran que la inmediatez y fécil
acceso a la informacion es un atributo de vital importancia y una de las principales
razones por las que eligen el Internet sobre las fuentes alternas como libros o
consulta a expertos. El target prefiere que la informacion sea mas libre, facil de
hallar y de acceder, y perder tiempo tecnificando la bisqueda de informacion no es

una opcion para ellos.

El formato completo de presentacion de informacion en el medio de Internet, sera
definido por otros Apdstoles a ser explicados méas adelante, pero para clarificar y
fortalecer este primer elemento mercadoldgico definido que es tan importante por
ser el medio de llegada al publico, se tiene que la estrategia del proyecto sera
manejarse con una PAGINA WEB soportada por un Hosting Internacional
contratado en donde se puede desplegar informacion en varios formatos como
audio, video, imagenes y enlace a paginas externas como redes sociales y links en

otras sitios que complementen la informacion.

Ademas esta pagina web tendra la disponibilidad y plataforma de un blog, es decir
los usuarios y suscriptores podran escribir y participar a tiempo real en la pagina

con sus opinéis, criterios y pensamientos creando asi una comunidad y foro que



213

conecte y enlace usuarios del target con la informacion desplegada y los conecte

entre ellos mismos.

Avanzando, el SEGUNDO APOSTOL a definir luego de saber el canal y el

medio de llegada a nuestro mercado objetivo elegido, es la tematica a tratar.

En este aspecto, se considera tanto el contenido en cuanto a informacién que la
investigacion ha determinado, como los intereses en materia de ayuda y accion
social que los participantes estarian dispuestos a realizar por su afan y llamado

individual a ayudar y contribuir a la sociedad en las necesidades existentes.

La investigacion de mercado determina que los temas preferidos a topar y por los
cuales los investigados acuden con mayor frecuencia y regularidad a su fuente
predilecta de informacion que es Internet, y que se consideran como el TOM Top
of Mind (primeros en la mente del consumidor) mercadol6gicamente hablado, son
los siguientes en orden de importancia para el consumidor y profundidad en la

investigacion recopilacion de informacion:
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Tabla 16: Temas seleccionados en Informacion

TEMAS

Sociales o impacto en la
comunidad y el pais

Tecnologicos

Negocios 0 Emprendimiento

Ecoldgicos o
Medioambientales

Educativos

Culturales

Econdmicos

Politicos

Elaborado por: Jaime Flor

Un INSIGTH de comportamiento importante en este punto es que los
consumidores representados por la muestra tomada en las diferentes técnicas de
investigacion consideran que los temas ajenos a los citados en la lista anterior, son
temas que no es conveniente ser tratados por medios digitales puntualmente en
Internet, a manera de debate como el que Social Media For Change planea

plantear, ya que puede caerse en discusiones y polémicas innecesarias que
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entorpecerian cualquier proceso educativo que se pretenda tener , y que por la
variedad de personas que visiten el sitio culturalmente hablando, podria mal
interpretarse alguna informacion que al final desembocaria en pérdida de audiencia

y personas interesadas.

Estos temas son por ejemplo: Histdricos, algunos culturales, y sobre todo temas
religiosos. Reforzando este INSIGTH de consumo, no se deberia tratar segin los
investigados temas religiosos de ningun tipo por lo delicado de la informacion y
primero si se planea hacerlo se cree se deberia garantizar una plataforma seria y
selectiva de participantes que no entren a un foro o una discusién simplemente por
generar conflicto o no aportar positivamente a la construccion de un dialogo, es lo
que internautamente se conoce como “trolls” gente que navega por internet e
ingresa a diferentes medios o plataformas para Gnicamente iniciar comentarios

desacreditadores y negativos sobre cualquier tematica o asunto tratado.

La segunda parte de este apostol enfocado a comprender los temas que la pagina y
el sitio con todos sus contenidos deberia tener, es imposible avanzar sin
obviamente recabar la informacion obtenida en materia de ayuda y preocupacion

social que el target muestra.

De igual manera como se demostrd en capitulos iniciales, la tendencia por ayudar
e incluirse en esta edad en programas de ayuda y accion social comunitaria de
algun tipo, ademas de liderar iniciativas de ayuda social que contribuyan a la
comunidad y el pais, en toda la investigacion arrojo la misma tendencia, los

jovenes estan dispuestos y prestos a ayudar, involucrarse, liderar, proponer,
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incentivar y luchar por actividades de ayuda social en los temas descritos mas
abajo, sienten que la ayuda social es innata en ellos y que siempre que exista la
posibilidad se debe ayudar con algun tipo de estas actividades, sin embargo,
repetidamente la razon para no hacerlo es la falta de organizacién e informacion
puesta a disposicidn por parte de las organizaciones existentes en nuestro medio en
la actualidad. Cuantitativamente, en la técnica usada de la encuesta, se obtuvo el
siguiente resultado: 61% de los encuestados alguna vez se han involucrado con
organizaciones de algun tipo de ayuda social, participando en sus actividades y
contribuyendo a objetivos sociales establecidos, y lo han hecho por que consideran
de igual manera que ayudar es importante y que encuentran gusto y satisfaccion en

hacerlo.

Como se determind en los primeros capitulos de esta investigacion, los temas
sociales que mas interés tienen para los miembros de la muestra que representa la
realidad de la juventud quitefia de la edad del target planteado y que
mercadol6gicamente representa el TOM Top of Mind (primeros en la mente del
consumidor) en temas de indole social que necesitan especial atencién en nuestra
sociedad y considerados para las actividades y el ofrecimiento de la Organizacion

son los siguientes:
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Tabla 17: Temas seleccionados en Ayuda Social

Lucha contra la
pobreza, inclusion de
personas marginadas

por la sociedad, en
situaciones de riesgo,
en pobreza extrema,
o con algdn tipo de
problema
fisico/mental.

Educacion Global y
capacitacion de
cualquier tipo

Explotacién o Abuso
Infantil

Causas
Medioambientales y
Ecoldgicas

Proteccion o Rescate
Animal

Elaborado por: Jaime Flor

Este apostol definido por los temas sefialados en ambas tablas, consiste la base
para la creacion de contenido en diferentes formatos a ser presentado en la porcién
introductoria de la ONG al mercado seleccionado, asi como la variedad tematica
que se pretende mantener en un futuro previo a cualquier otra investigacion de
mercado que refrende lo contrario. De igual manera para servicios de inclusion
social del cliente con la Organizacion a ser detallados méas adelante, conocer las

causas y problemas sociales que mas se tendria interés en cubrir es fundamental.
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El TERCER APOSTOL definido en esta propuesta de valor Social Media for
Change es la herramienta del VIDEOBLOG. Por medio de la investigacion de
mercado, se ha logrado determinar que este es un formato y medio de presentacion
de informacion en extremo atractivo para el target al cual el proyecto intentaria
satisfacer. Basandonos en estadisticas de la encuesta, mas del 40% de los
participantes consideran después del Blog el videoblog es la fuente predilecta para
acceder a informacion en el internet por ser ludica, facil de hallar y comprender en
poco tiempo bastante contenido. De igual manera en la informacion antes
explicada y obtenida en las otras técnicas de investigacion, el Videoblog y el Blog
escrito comprenden ser los formatos de presentacion de informacion preferidos por
los consumidores. Un INSIGHT adicional encontrado en esta porcion de la
investigacion, es que los consumidores a manera general consideran que la
herramienta del videoblog para motivos educacionales es ideal y permite
comprender y asimilar mejor la informacion. Establecen incluso afirmaciones que
definen que cualquier contenido con un fin educativo deberia necesariamente
tomar al videoblog como un instrumento para llegar mejor a una audiencia por su

naturaleza versatil.

Dentro de este tercer apdstol tenemos varios contenidos que se han descubierto
serian puntuales y correctos para diversificar la variedad de formatos y elementos
que el consumidor encuentre en el sitio. Para esto tenemos que en la investigacion
de determino que 56% de los investigados en la encuesta sefialan que el formato
preferido para la presentacion de informacion en Internet es el video, esto se

concibe mercadoldgicamente como TOC o top of Choice (Eleccion primera del
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cliente) del consumidor en materia de abasto de informacion en internet. El
formato de video, sea este una animacion, dramatizacion, entrevista o cualquier

otro, es el preferido.

Puntalmente en esta misma técnica se descubrié que un 45% prefiere que la
presentacion de dicho video sea realizada a manera de Sketch o dramatizacion
tematica. Adicional a esto en un 26% el Mondlogo dirigido por un anfitrién y la
entrevista a expertos son técnicas de despliegue de informacion en video atractivas

también.

La misma tendencia es marcada fuerte y repetitiva es las otras técnicas de
investigacion, razén que soporta la seleccion del Videoblog como Apdstol de la
propuesta de valor de la organizacion. EI INSIGHT que soporta adicionalmente es
Apdstol es la inmediatez en el acceso y obtencion de informacion que los usuarios

prefieren tener y que en un formato de video se logra muy diligentemente.

Considerando todo lo anterior, en este apostol el ofrecimiento de Social Media for

Change para la audiencia sera:

VIDEOBLOGS NUCLEO: Estos videoblogs seran el puntal de lanza como primer
ofrecimiento e impresion de la organizacion y sus objetivos y vision para la

audiencia seleccionada.

El videoblog comprendera contenido que eduque, ilustren y den informacién
puntual y valiosa a la audiencia en materia de Temas Sociales o de impacto a la
comunidad, Tecnologia, Negocios o Emprendimiento, Ecologia o temas

Medioambientales, Educacion, Cultura, Economia, y Politica.
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Este videoblog tendra la duracién de 8 a 10 minutos tiempo establecido como
méaximo por los investigados para recibir informacion por medio de un video en
internet, soportdndose dicha respuesta también por el Insight de inmediatez
explicado anteriormente. Dentro de estos 8 a 10 minutos de contenido, se cuentan

con dos opciones:

e Dividir el Videoblog en 3 segmentos que presenten la tematica tratada en

ese capitulo.

o La primera parte de comprenderia un Monologo dirigido por un
anfitrion que detalle informacién basica sobre la teméatica a manera
de introduccion y permita poner en perspectiva a la audiencia sobre
el contenido a ser tratado. Esta seccion ocupara un tercio del tiempo
total puesto a disposicion, aproximadamente 2 minutos 30

segundos.

o La segunda comprenderia (fruto de la preferencia hallada en la
investigacion de mercado) un Sketch o dramatizacién que tenga un
tinte humoristico y ladico y que permita comprender a manera de
presentacion alterna de la misma informacion presentada
inicialmente por el anfitrion la tematica a tratar de una manera mas
simple y entretenida. Esta seccion ocupara el segundo tercio del
tiempo dispuesto, de igual manera aproximadamente 2 minutos 30

segundos.
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o Finalmente la tercera parte estard comprendida por una entrevista a
un experto o perito del tema en cuestion hablado, que podria ser
desde un catedratico universitario hasta un lider de opinién local
que disponga su tiempo, experticia y experiencia para compartir sus
conocimientos con la audiencia siendo entrevistado por el HOST o
ANFITRION que dirigiria todo esta técnica. Esta Gltima parte por
ser mas extensa duraria el restante del tiempo no usado en los

anteriores segmentos que aproximadamente seria 3 minutos.

e La segunda opcién consiste en hacer un videoblog separado por cada una
de estas tres opciones mencionadas, Mondlogo Informativo, Sketch y
Entrevista a Experto. La duracién de cada Videoblog individual seria de
2:30 a 3:00 minutos aproximadamente y sustentaria la tematica en esa
semana con los mismos estandares de calidad y contenido en su

produccion.

Cualquiera de estas dos técnicas serian usadas con respecto a la profundidad y
complejidad del tema a ser tratado, es decir si hay necesidad por la importancia y
audiencia que captaria un determinado tema, se realizaria un VIDEOBLOG
NUCLEO de 3 segmentos; pero si la informacion amerita que se considere solo
una entrevista a expertos o sélo un mondlogo informativo por ejemplo, se

procedera a manejarlo en este sentido.

Para motivos de esta prueba piloto en el mercado seleccionado de la ciudad de

Quito en jovenes de 15 a 25 afios, a manera de apertura de mercado e introduccién
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del concepto, se usara el modelo de Mondlogo dirigido por un anfitrion y el

Videoblog Nucleo de segmentos principalmente.

Adicionalmente, se eligen a los dias LUNES y MIERCOLES como los adecuados
para publicar en la pagina web como en redes sociales (a ser explicado mas
adelante) estos VIDEOBLOGS NUCLEO ya que la investigacion arroja que son
los dias de mas trafico y uso de Internet por parte del target, puntualmente
hablando de lo encontrado en la encuesta, un 70% coincide que los dias que mas
usa a la semana Internet, y los que mayor carga horaria podrian determinar que
tienen son los LUNES y MIERCOLES, hablando de péaginas web de cualquier
tipo, redes sociales, sitios de musica y video entre otros. Sorpresivamente, el
hallazgo nos indica de igual manera que fines de semana a partir del viernes
comienza un declive del uso de Internet reactivandose el domingo en la

tarde/noche.

Varios puntos importantes en este parte son necesarios mencionar. Para comenzar
al finalizar cada Videoblog se realizara una llamada al pablico para enrolarse y
participar en el resto de apdstoles posteriormente a ser explicados, de esta manera
se asegura la fidelizacion de la marca y el conocimiento global de todos los
ofrecimientos que SM4CH tiene a disposicion del publico, adicionalmente, estas
actividades van desde proponer e incentivar la visita a redes sociales de la
organizacion participando de mas contenido y posibilidades de interaccion con la
comunidad virtual, asi como invitar a participar en propuestas de inclusion como

proyectos e iniciativas de ayuda social a ser llevadas a cabo en su cuidad o su
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localidad y que facilmente seria de acceso para cualquier voluntario interesado que

sea miembro de la comunidad Social Media for Change y suscriptor registrado.

Otro punto importante a sefialar es el elemento “enganche” de este Apostol que
comprende ser el HOST o ANFITRION. En este parametro para el consumidor
ecuatoriano, varios Insights de consumo fueron descubiertos y nos ayudan a

ofrecer la mejor propuesta sin cometer errores.

Para comenzar, la investigacion arroja que al definir un lider social juvenil debe
saber expresarse en publico, ser carismatico, saber comunicar su punto en un
tiempo prudencial y debe ser alguien transparente en su llamado y pasién por
ayudar. Combinando este hallazgo con adicionales que se encontraron mas
adelante que establecen que el factor determinante para visualizar un video
muchas veces depende de la personalidad y las habilidades para comunicar del
anfitrion o HOST, podemos establecer que el Anfitrion que dirija estos Monblogos
informativos asi como las entrevistas a expertos que se susciten conforme los

temas que se requiera, debera ser alguien que presente:

o Tonalidad de voz fuerte y clara, debe aseverar cada informacion que
determine ya que esto trae seguridad al miembro de la audiencia, el sexo

del anfitrion no es relevante para los miembros del target,

o Lainvestigacion sefiala que al tratarse de informacion y consulta en la cual
ellos buscan la honestidad y transparencia en los datos lo maximo posible,

es preferente que la edad del anfitrion sea de 25 afios o superior, los
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entrevistados perciben a la edad como fuente de certeza y veracidad en la

informacion,

o Finalmente consideran que la vestimenta influye en la eleccion ultima de
un video en internet por el impacto visual que esta significa en la audiencia
que esta disfrutando la presentacion. Al ser informacion que tienen un tinte
juvenil e idioma facil de entender, pero sobre temas relevantes y serios, se
considera que la vestimenta del anfitrion tiene que ser semi-formal, es decir
no debe aparentar ser un muchacho de colegio o preparatoria y no debe ser
demasiado deportivo o dar una imagen desalineada y despreocupada ante la

audiencia en cuestion.

REPORTES DIARIOS (DAILY FIXES): Ya que el Insight de consumo hallado en
Apdstoles anteriores es replicable y adaptable a todos los ofrecimientos que Social
Media for Change planea dar al publico, y tomando en cuenta parte de la
investigacion de mercado, un sub producto dentro del Apdstol Videoblog son los
reportes diarios o Daily News. Justificando esto, la inmediatez y hallazgo veloz de
informacidn, asi como el contenido en formato de video que sea corto y de poca
duracion, explicando lo principal y méas relevante del tema en cuestion sin hacer
perder a los usuarios mucho tiempo en visualizar este tipo de multimedia y poder
de esta manera combinar su abastecimiento de informacion diaria con sus
actividades regulares, es un detalle importante a tomar en cuenta para definir
cualquier producto o servicio para el target en cuestiéon. En tal virtud, y ya que una
marcada tendencia de investigados, puntualmente 75% se consideran poco

involucrados e informados sobre TEMAS y NOTICIAS politicas, econdmicas,



225

religiosas, culturales y de actualidad del pais y del mundo, y en otras técnicas de
investigacion se mantiene la misma tendencia de respuesta, tomando en cuenta el
que el objetivo y afan maximo de la organizacion y sus ofrecimientos es capacitar
e ilustrar a los jovenes, se ha considerado prudente generar los llamados

REPORTES DIARIOS o DAILY FIXES.

Este sub ofrecimiento consiste en mini videos de méximo 2 minutos de duracion
que contengan en su SCRIPT o GUION, las principales noticias del dia en
aspectos de interés para la audiencia anteriormente explicados y que manteniendo
un formato con un anfitrion como el del videoblog, entretenido, juvenil, ludico,
pero muy serio y veras en su informacion, pueda llegar a los jévenes que no tienen
tiempo o no prefieren visualizar un video de 5 minutos o superior, y que no tienen
una necesidad de profundizar tanto en temas pero si desean estar informados de

ellos.

En estos DAILY FIXES se incluira un nuevo aspecto hallado en la investigacién
de mercado el cual es la Infografia. Este método visual de informacion, combina
dos estadisticos y numéricos con un formato visual grafico muy llamativo y facil
de comprender, en el aprendizaje es mas entretenido mirar una serie de estadisticas
sobre algin tema de interés que esté amparado por infografia que visualizar tablas
o graficos tradicionales como pasteles o barras. Adicional soportando esto, una
tendencia significativa en las investigaciones sefiala que la infografia es un método
muy bueno que ha sido visualizado por el target en anteriores ocasiones en diarios,
revistas y manuales informativos. Asi este sub elemento del Apdstol videoblog,

queda definido como un compacto de informacion de 2 minutos dirigido por un
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anfitrién que trata tematicas informativa y social explicada anteriormente y que
maneja la herramienta de infografia con mucha pericia asi como los otros
elementos del videoblog nucleo en materia de links a enlaces externos e inclusion
e invitacion para la audiencia a ser participe en el resto de apostoles a ser definidos
mas adelante que son los diversos ofrecimientos de Social Media for Change, en
especial a las actividades de ayuda y servicio comunitario que pueden formar parte

en su localidad.

El proposito mercadoldgico adicional de crear este subdivision del videoblog es
generar un mayor SCOPE de productos para que el cliente pueda elegir, ya que al
no consumir el producto VB NUCLEO por su extension o por los dias que se
publica, puede acceder un producto de la marca alterno que consiste ser el Daily
Fix, generando asi la recordacion de la marca y sus ofrecimientos en la mente del
cliente por siempre tener contenido publicado y dandole més opciones, ya que la
praxis de marketing comprueba que al cliente el 90% de las veces le interesa méas
el hecho de tener variedad aunque no acceda o use toda ella, esto puede ser un
factor determinante de eleccion de la marca para abastecimiento de informacion lo
que implicaria finalmente en la consecucion de objetivos mercadoldgicos y

sociales.

Hablando de estos objetivos mercadoldgicos y sociales, serian en cuanto al
primero, lograr obtener el TOP OF MIND en la mente del cliente, es decir ser
parte de las escalas mentales que ellos poseen en materia de informacion e

inclusion social; generar el TOP OF HEART hacia la marca, lo cual significa el
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lazo de pertenencia y afecto hacia la organizaciéon y sus actividades que ellos

dificilmente estarian dispuestos a romper por lo que significa para si.

Socialmente los objetivos obvios serian los ya explicados en partes anteriores del
proyecto de educar, alcanzar, inculcar, llegar e instruir con informacion al target
necesitado y critico por la edad de formacién intelectual y social que se esta
atravesando para obtener indicios que contribuyan intelectual y socialmente a

mejorar la realidad del pais.

Finalmente, el Reporte diario o0 DAILY FIX tendra frecuencia de aparicion todos
los MARTES Y JUEVES y VIERNES, ya que como se explicé anteriormente, los
dias de mayo visita y trafico en Internet segun la investigacion son los dias

LUNES y MIERCOLES, y estos estarian destinados al Videoblog.

El CUARTO APOSTOL a ser definido comprende lo referente al BLOG
ESCRITO. Como se demostrd en la estadistica y tendencia expuesta en el
videoblog, el Blog consiste ser mayoritariamente uno de los elementos de
transmision de informacion mas elegidos por la audiencia meta. En tal virtud, se
planea que junto con el VIDELOBLOG NUCLEO, el BLOG ESCRITO comparta
estelarizad e importancia como punta de lanza en el ofrecimiento mercadoldgico

de SM4CH.

El propdsito y la forma a ser presentado este blog sera con una entrada de texto en
la pagina web o en la red social elegido (a ser explicada en un apostol mas
adelante) en donde se detalle la tematica tratada por temporadas o por semana en

el videoblog. Esta tematica obviamente contemplara lo ya antes definido en cuanto



228

a temas y topicos sociales de preferencia y tendrd una intencién informativa pero
con muchos planteamientos para generar debate e interaccion de los miembros en
la comunidad. De esta manera en la pagina o red social, terminado cada blog por
su tema, existira el formato de un foro en el cual se puedan verter opiniones sobre
lo tratado y so6lo suscriptores y usuarios de la pagina podran acotar o contribuir
para un constructivo y sano debate que sea un espacio de opinién y vinculo y que
obtenga mercadol6gicamente de igual manera los cuestionamientos y dudas que
los usuarios posean para a partir de eso generar mas contenido, sugerir bibliografia
y redirigir a los usuarios a otros ofrecimientos dentro de la pagina que respondan
sus inquietudes fortaleciendo el vinculo suscriptor-sitio y generando recordacién y

fidelidad hacia el mismo.

Algo en extremo importante a ser detallado en este punto, que significé un
hallazgo en la investigacion explicado anteriormente y que se considera un
INSIGHT de consumo, es la VERACIDAD de la informacion como detalle
importante para los miembros del target, que esta estt SOPORTADA POR UN
EXPERTO o perito en el area, es decir que no sea algo netamente escrito por un
administrador del sitio, sino que tenga un revision o un aval de algun catedréatico o
institucion cuya opinion académica en el tema sea valiosa, se concibe como un
aspecto fundamental y muy importante para que el consumidor finalmente se

provea abastezca de alguna informacién del sitio.

En tal virtud, y junto con el Ap6stol que sigue (BIBLIOGRAFIA
RECOMENDADA), cada escrito o Blog que Social Media for Change publique en

su sitio o red social en cuestion, debera constar en su investigacion o redaccion, la
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fuente de donde se consiguio la informacion, las personas con sus nombres, cargo
y titulo que proveyeron la informacion, o la fuente bibliografica de la cual se

obtuvo un dato desplegado.

Por este mismo aspecto es que en la defuncidn del videoblog se sefialé que la
entrevista a expertos era un detalle tan apetecido por el target, ya que la seguridad
que brinda la informacién valuada por un experto, es sin duda un valor agregado
de relevancia definitoria al momento de seleccionar un contenido a leer y, por qué

no, a usar en algun trabajo académico.

Existiran en este sentido dos tipos de blog: El Blog Informativo y el Blog de

Opinion.

El Informativo es el que debe tener la rigurosidad de fuentes y provision de
informacidn anteriormente explicada, y ademas debe centrarse netamente a ser un
completito al videoblog y solo entregar informacion organizada l6gicamente,
extrayendo ideas y conceptos basicos y necesarios para optimizar el tiempo vy el

aprendizaje del usuario.

El segundo en cambio, va a ser creado por editores y escritores de la misma
pagina, pero va a ir plasmado con su sello personal y opinion particular sobre el
tema tratado en cuestion. Este detalle se hara conocer al inicio y al final del
despliegue del contenido y tendra més un fin critico y de construccion de
conciencia complementando el informativo que se manejara en el primer tipo de

blog.
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La frecuencia de salida de este Apostol, sera la misma que del videoblog y sera,
una vez mas, complementaria al este. Adicional, los tiempos de publicacion daran
la puerta abierta para que en los dias en lo que no se publique nada, exista
discusion, interaccion, debate y participacion de los suscritores en los espacios

interactivos abiertos con la presentacion de cada blog.

QUITO APOSTOL, BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA, este apostol fue
definido por la tendencia mostrada en las investigacion de mercado que
posicionaba a los libros luego del Internet y delante de la consulta a expertos como
fuente principal y predilecta de abasto de informacion. Como se explicd en
estadisticas anteriores, casi el 25% de los investigados eligen luego de Internet a
los libros como fuente de informacion, esto combinado con el porcentaje casi igual
de usuarios que prefieren la entrevista a expertos y el aplastante 50% que prefiere
Internet, nos da como respuesta obvia una estrategia enfocada a usar y explotar

esta fuente de informacioén.

Asi el ofrecimiento de Social Media for Change planea presentar por cada tema
tratado en el periodo de tiempo establecido, un lista de bibliografia recomendada a
la cual s6lo se podra acceder por medio de suscripcion Premium al sitio (a ser
explicada mas adelante), es decir, si el usuario desea acceder entre otras cosas a
libros en linea y nombres de textos para consulta fisica en bibliotecas o algun otro
medio de expendio, tendra que haber generado anteriormente una suscripcion con

el sitio.
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Este ofrecimiento se sustenta en el insight de veracidad y aval de expertos de igual
manera, Yy planea consolidarse como una biblioteca en linea que SM4CH pone a

disposicion de sus usuarios suscritos Premium.

Entre lo que comprende a bibliografia se tendra:

o Libros digitales,

o Audio Libros digitales,

o Reuvistas o articulos de prensa digitales,

o Folletos, Brochures o pequefias publicaciones digitalizadas nacionales o

extranjeras que no conciban traba legal para su despliegue al pablico.

o Nombres y detalles bibliograficos (editorial, afio de publicacién, autor,
naimero de paginas, capitulos relevantes) de libros fisicos a ser encontrados

en una biblioteca o libreria local.

La idea de contar con bibliografia recomendada es tan atractiva porque los
usuarios obtienen informacion avalada por expertos que es lo que tanto les
interesa, y una guia estudiada y recomendada en aulas y catedras de todo el mundo
para obtener la mejor informacion sobre un tema determinado, ademas sin
mencionar que encuentran todo en el mismo lugar generando mercadologicamente
el compendio de servicios y productos que dan comodidad al consumidor ya que al
ser suscriptores en la misma pagina hallaran un compendio y bagaje de medios de

informacion tan rico y diverso que no tendrén necesidad de acudir a otra fuente.
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El dnico aspecto a tener cuidado en este parametro es obtener los derechos de
publicacion digital de cada texto, libro, o contenido ajeno a la creacion de los
miembros del STAFF de la pagina, que serian dialogados con cada editorial y

adquiridos en caso de ser necesario.

SEXTO APOSTOL, SEMINARIOS, CHARLAS Y PLENARIAS. La
investigacion de mercado determina que de los temas de preferencia definidos al
inicio, los investigados miembros del target en un 70% estarian dispuestos a
participar en conferencias, plenarias, y charlas, es decir que reforzando el insight
de conocimiento por un experto del tema y de inclusién y comunién social con
otras personas de su mismo sentir intelectual y social, los miembros del target
consideran a esta herramienta muy necesaria Util y llamativa para adquirir un
conocimiento global. Muchos ejemplos fueron citados en este punto como
conversiones universitarias, charlas realizadas a nivel de colegios, o convenciones
muy populares en la ciudad y llevadas a cabo regularmente cada afio como el
Campus Party, Semana Internacional de la Administracion, Charlas que dicta
empresas de capacitacion como Seminarium con personalidades del mundo de los
negocios y tecnologia de talla mundial entre otros. Todos los participantes
establecen y participan que el formato y el contenido tratado en estas plenarias les
apasionan y parece digno de ser replicable y repetido como buena practica, pero
consideran que el factor principal para que en su gran mayoria no asistan es el

precio excesivo que se cobra por la entrada o pase.

Este es un hallazgo de investigacion para el cual Social Media for Change tiene

una contrapropuesta que captara audiencia. Mediante el sistema de suscripcion a
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ser explicado mas adelante como apdstol, los miembros de la comunidad tendran
una multitud de beneficios, entre ellos descuentos cuantiosos en la entrada y pase
para diferentes eventos, plenarias y charlas que la organizacion lleve a cabo, y
adicionalmente para algunos de ellos, los suscriptores Premium tendran pase

gratuito y material extra en la exposicion.

Estos eventos seran dirigidos en localidades de la ciudad que previamente seran

acordadas para su uso por el staff y voluntarios organizadores de SM4CH.

Los llamados a dirigir estos espacios de interaccion y entrega de informacion

seran:

o Catedraticos Universitarios

o Autores de obras relevantes y conocidas a nivel nacional o internacional,

o Invitados internacionales y expertos como “mejores practicas” sobre el

tema en cuestion.

Es importante en este punto cuantificar que los honorarios para la cancelacion del
servicio de exposicidn de estos expertos tiene que estar acorde con el presupuesto
que SMA4CH pretende disponer para este esquema, y que al tratarse de un
emprendimiento social, casi el 90% de la ayuda recibida por miembros de STAFF
Ccomo por expositores 0 expertos que participen en esta plenaria serd netamente
voluntaria, ya que el aporte al crecimiento de una organizacion con un fin de
ayuda y capacitacion social, y el involucramiento con la mismas dignificara y

valorard el trabajo que cada voluntario haga dando una experiencia de trabajo y
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desempefio y consolidandose como un valor agregado a afiadir en su respectivo

curriculum o resumé.

La serie de STAFF o miembros organizadores voluntarios, estaré liderado por el
host que presente y esté como cara de Social Media for Change en los videoblogs
y en los Daily Fixes, de esta manera se asegura recordacion y pertenencia del
consumidor a la marca y las personas involucradas en ella ademas que la presencia
del anfitrion concibe un “hook™ o gancho atractivo para que interesados asistan

también a las plenarias y conferencias.

SEPTIMO APOSTOL, REDES SOCIALES.

Este apostol es en extremo importante y uno de los pilares base para la propuesta
de valor para el cliente del target elegido de SM4CH ya que ademas de ser las
redes sociales consideradas como una de las formas de comunicacion y trafico de
informacién mas importantes y tiles del Internet, la cantidad de gente a la que
arrastra y el impacto mediatico por la multitud de formatos que se puede manejar

en las mismas es sin duda sobresaliente.

Reforzando la aseveracion que establece que las redes sociales son preferidas por
el consumidor, tenemos los datos de la investigacion de mercados y los otorgados

por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Comenzando, al primera fuente establece que la razon principal de visita en cada
sesion de uso de internet de los miembros del target es en un 85% por usar y
visitar redes sociales; muy cerca compartiendo un porcentaje significativo del total

de investigados, con un 61% se encuentran sitios de musica y video y paginas de
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noticias, esto para el proyecto es en extremo beneficiosos definiendo este apdstol,
ya que la estrategia consiste en gran parte en combinar diferentes formatos en
audio y sonido como noticias e informacion en las redes sociales de mayor trafico

en la web.

Por otro lado, reforzando esta decision, tenemos que segun el Instituto nacional de
Estadisticas y Censos, sefiala que en un 69% de la investigacion realizada en el
censo nacional del 2012, de personas que usan Internet y teléfonos moviles usan y

visitan principalmente para redes sociales.

En tal caso, seleccionando este medio como un apdstol para incluir parte de los
esfuerzos por captar audiencia de Social Media for Change, se ha elegido actuar en

las siguientes redes sociales con principal presteza:

o Facebook

o YouTube

o Twitter

Estas redes sociales segun la investigacion de mercado son las mas visitadas y
preferidas con un 88%, 77% y 42% del total de encuestados respectivamente,
ademas de la marcada tendencia en las otras técnicas de investigacion que avalan

la preferencia y uso exhaustivo de estos medios.

Podriamos catalogar como mencionamos anteriormente que estas 3 redes sociales
se ubican en la escala mental (Top of Mind) en los primero tres puestos en la

mente del consumidor miembro del target interesado.
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Asi tenemos que la estrategia para Facebook seré valerse de las herramientas:

o Perfil de ONG o empresa que maneje Social Media for Change.: La red
social FACEBOOK cuenta entre su bagaje de ofrecimientos, la posibilidad
de crear un perfil de usuario anexo al perfil creado de una persona, como

Organizacién, Empresa, o Celebridad/Personalidad Pablica.

En este caso se seleccionard el perfil de ONG que permite tener
herramientas dentro de la red social muy Utiles y estadisticas ofrecidas sélo
al “manager” del sitio para tomar decisiones y ver la evolucion de la
pagina. Ademas este perfil como organizacion permite que la misma tengo
los tan anhelados “LIKES” o “ME GUSTA” que representan el resto de
personas usuarias de la red social que estan suscritas y reciben informacion

sobre todo lo que publique la organizacion.

Estas estadisticas que recibe diariamente el manager tanto a su correo
como cada vez que visite el sitio en Facebook en cuestidn, incluyen tanto
porcentaje y frecuencia de visita, como nimero de personas que estan
hablando del sitio actualmente, nimero de veces que un elemento subido a
la pagina ha sido compartido y crecimiento en presencia en la red social de
perfil. Sin duda contar con esta herramienta es imprescindible y muy (til
haciendo del modelo de trabajo por redes sociales muy atractivo, ya que
nos da SPECTS o detalles técnicos y mercadologicos de la pagina y su
crecimiento al dia en un formato entendible sin tecnicismos y virtualmente

con un costo cero.



237

Como cualquier otro perfil de FACEBOOK, el perfil de ONG permite una
interaccion diversa de contenido multimedia y elementos que pueden ser

visualizados por los seguidores.

FACEBOOK ADS: Los anuncios de Facebook son una herramienta que
maneja pequefias cufias desplegadas en la parte derecha del sitio que
redirigen al usuario a al perfil y también lo harian al portal web explicado
anteriormente que seria el ntcleo y sitio web principal de SM4CH donde se
encuentre todo el demés contenido que por extension o complejidad no

puede ser desplegado en una red social.

La figura es aqui muy interesante, explicando la red social de YouTube
podremos tener una mira mas amplia, ya que la figura en Facebook es
generar presencia y conocimiento al mercado meta del contenido puesto a
disposicién, pero con un costo, ya que el ascender en una pagina de ONG
con informacion més detallada de los SPECTS en un nivel més avanzado
que el simple perfil y acceder a los Ads, tiene un costo que debe ser
cancelado previamente, pero en cambio en la otra red social YouTube, la
figura cambia de “dar” a “recibir”, ya que el modelo de negocio de esta red
social se basa en que el usuario genera contenido viral que provoca que
otras personas acudan a la red social para visualizarlo, y YouTube por
medio de sus herramientas a ser explicadas mas adelante como
monetizacion de videos y YouTube-Partners paga al usuario que creo el
contenido viral en primera instancia y lo recompensa monetariamente por

generar mas trafico en la red social.
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o Facebook Groups: Los grupos de Facebook no son otra cosa que
conjuntos o agrupaciones de usuarios de la misma comunidad que en un
inicio habra dado me gusta y seguido al perfil de Social Media for Change
que se rednen bajo un seleccionado cerrado y que tratan una tematica
especifica. Esta herramienta serd usada por ejemplo para debates sobre
temas explicados anteriormente 0 para organizacion interna de proyectos
de ayuda y accidon social. Esto por ser parte de lo novedoso y las

herramientas que pone a disposicion lo red social tendra costo cero.
La estrategia para YouTube sera la siguiente:

o Monetizacion de videos: En esta red social como mencioné anteriormente,
se maneja un modelo muy singular y conveniente para la “pagina ya que se
constituird como uno de los principales medios de captacion de recursos
para actividades autofinanciadas méas adelante a ser descritas. Por medio de
esta red social, los ingresos de SM4CH para autofinanciarse junto con otras
actividades seran cuantioso y medibles y permitiran establecer objetivos

mercadologicos claros al medio y largo plazo.

La monetizacién de videos consiste en (mediante el proceso citado como
fuente explicado en este segmento), > en recibir una remuneracién por
cada vez que otro miembro de la comunidad visita ve nuestro video y le
otorga un “Me gusta” o comenta en el mismo. Esto se logra al crear una

cuenta de Google y establecerse como usuario de YouTube creando el sitio

52 YouTube.com. (2013, Mayo 06). How to Monetize videos. Recuperado de
http://www.youtube.com/watch?v=xTzhL0Os9sZ8
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personal o perfil llamado “Canal”, seleccionando las opciones de
“monetizar” en el listado de videos del usuario. Permitiendo que YouTube
apligue su modelo de negocios estableciendo en nuestro video o contenido,
anuncios publicitarios de cualquier tipo por los cuales la red social esta
siendo pagada, pero, al ser nosotros los autores del contenido viral que hizo
en primer instancia que los usuarios visiten la red social para poder ver el
video, nos hacemos acreedores un porcentaje de ganancias por VISITA y

VISUALIZACION del video.

Esto es muy conveniente ya que el sistema de monetizar ya no es un
beneficio disponible s6lo para Europa y Estados Unidos por la empresa
YouTube, sino ya esta establecido y funcionando en el Ecuador desde
mediados del 2012, y ademas, si se crea contenido viral como el que planea
generar la organizacion para cumplir con sus objetivos mercadoldgicas y
sociales llegando a mas gente, los réditos por publicacion de videos serian

muy atractivos.

YouTube Partners: Este sistema es muy similar al anteriormente descrito
en cuanto a monetizacion, pero la ventaja que se recibe aqui es que nuestro
perfil de subida de videos 0 CANAL puede, bajo esta prestacién de la red
social, ser modificado a gusto y conveniencia del manager del sitio

teniendo elementos visuales e informativos que impacten y atraigan a mas
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audiencia ademas de transmitir de mejor manera los objetivos y afanes

sociales que la organizacion posee. >

En este punto varios temas son importantes a considerar, para comenzar,
acceder a ser YouTube Partner no tiene costo alguno, el tener los
beneficios de este sistema no necesita ningln pago anticipado o algun tipo
de remuneracién a la red social, pero debe si cumplir con los parametros

siguientes:

o Los videos a ser presentados deben tener un nidmero minimo de
vistas y visitas, asegurando a la red social que el contenido que se

estd generando si tiene el carécter de viral,

o No debe ser ofensivo, tener contenido ni mensajes impropios, ni
debe perjudicar en materia de derechos de autor a terceros bajo
ninguna circunstancia, es decir que el contenido externo a la autoria
de cualquier de los miembros de la organizacién que se despliegue

en los videos deber ser debidamente justificado y citada su fuente,

54

o Alinearse con toda la normativa legal en cuanto a uso de terceros

de los videos subidos que YouTube presenta en su pagina.

De esta manera se obtiene el beneficio que esta red social entrega a sus Partners

obteniendo:

53 YouTube.com. (2014). Working Together. Recuperado de http://www.youtube.com/yt/creators/creator-
benefits.html

> YouTube.com. (2010, Junio 09). Terms of Service . Recuperado de
http://www.youtube.com/static?template=terms
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o Subida gratuita de cualquier video aunque este tenga el formato HD (High

Definition) que tiene mas peso que un video regular,

o Acceder a “YouTube Analitics”, que comprende ser una herramienta
similar al Facebook SPECTS explicado que indica todo lo estadistico
referente a un video subido con numero de visitas, nimero de “me gusta”

crecimiento progresivo del trafico que genere en la web, entre otros,

o Conexion con la audiencia en materia de comentarios, suscriptores y

herramientas sociales,

o Custom Channel Branding, lo que significa poder modificar a gusto y con
la marca de la organizacién el sitio o canal para generar mayor impacto

visual,

o Centro de ayuda de YouTube para cualquier problema que el manager del

sitio presente.

Asi, los beneficios de acceder a esta herramienta en YouTube son incontables y
ademas constituye una fuente firme y creciente de ingresos para la organizacion y

su consecucion de objetivos mercadoldgicos.

Adicional a esto, la organizacién accedié como opciéon como medio para
publicacion de su informacién tan conveniente usando las herramientas de
YouTube Partner ya que dentro de la misma existe una excepcion y trato especial
para usuarios que se establezcan como ONG u organizaciones sociales que

presenten la normativa legal que sustente esta aseveracion. Al entrar al programa
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Partner como una de estas organizaciones, se obtiene especiales beneficios y
descuentos en elementos contiguos a la publicacion de videos que desembocarian
en un ahorro y capacidad de explotar mejor la red social por parte de la

organizacion.

Varias cosas serian importantes refrendar para acceder a esto, generar
primeramente el contenido con el nimero de visitas y vistas requeridas y tener una
cuenta AdSense, que no es otra cosa que un sistema que la empresa Google tiene
para permitir el introducir en nuestro contenido anuncios publicitarios y cufias de
terceros, es uno de los productos de la red de publicidad en linea de Google.
Bésicamente, permite a los editores obtener ingresos mediante la colocacion de
anuncios en sus sitios web, ya sean de texto, graficos o publicidad interactiva

avanzada™.

Un aspecto adicional es que YouTube no asegura pagar un valor establecido por
visita, es decir no hay una “tarifa” preestablecida que sefiale que por cada vista o
visualizacion en la pagina vamos a acceder a una cantidad monetaria determinada,
sino mas bien conforme se haga mas viral nuestro contenido, el rate o rango de
paga va a ser mayor. Esto se debe a que YouTube otorga un porcentaje de lo
ganado por prestar el espacio de nuestro video para presentacion de publicidad al
autor o usuario del mismo, pero como expliqué este porcentaje no se encuentra
establecido, predeterminado ni fijando en las normas y condiciones de uso de este

sistema. El pago de todos estos beneficios tanto de la monetizacién como el pago

>> Wikipedia Enciclopedia Libre. (2014, Enero 22). Google AdSense. Recuperado de
http://es.wikipedia.org/wiki/AdSense



243

por YouTube Partner se hara via cuenta bancaria, la empresa YouTube no maneja
medios de pago tercerizadoras como PayPal, sino lo hace directamente bajo un
depdsito bancario en una cuenta nacional o extranjera. Para motivos de este
proyecto se usara la cuenta bancaria de la persona bajo la que esta la personeria
juridica de la empresa en TEXAS, nombre explicado anteriormente y a ser

refrendado con la documentacion pertinente en los Anexos.

La estrategia para la Gltima red social seleccionada Twitter, sera la siguiente:

Al constituirse esta red social como un medio en el cual uno “postea” o comparte
contenido de cualquier tipo via “Tweets” o mensajes cortos desplegados en la red
social, y al no existir un costo alguno por eso ni de igual manera una ganancia por
publicacion de Tweets, salvo las generadas por sistemas terceros de generacion de
ingresos por publicidad de otras marcas (cosa que no es el giro de negocio en rede
sociales de SM4CH), se establece como la Red Social méas facil de coordinar y

manejar de las tres elegidas.

La red social Twitter al igual que Facebook permite generar un perfil con respecto
a las intenciones de uso del usuario. Al ser Social Media for Change una ONG, el
perfil tomado en consideracion serd para empresa/organizacién, distando de las
otras opciones puestas a disposicion como “cuenta de celebridad o figura publica”

o0 “cuenta de institucion gubernamental u organismo internacional”.

Los beneficios de tener este perfil son de igual manera el poder tener a disposicion
informacidn que permita tomar decisiones sobre el contenido, la manera de captar

mas seguidores, la forma de publicitar mejor la pagina web o los elementos que se
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manejen en esta red social, e informacion muy similar a la estadistica que otras
redes sociales ofrecen en su caracteristicas atractivas para otorgar control y

dominio sobre su sitio a los usuarios.

Ahora, Twitter, al ser una red social que no cuesta ni provoca un ingreso como
Facebook y YouTube respectivamente, tendra los siguientes roles dentro de la

estrategia:

o Esta red social funcionara y cumplira con el estricto rol de ser un NEXO entre:
PAGINA WEB CENTRAL DE LA ONG, YOUTUBE, y FACEBOOK, en ese
orden de importancia. Se encargara de Postear y disponer de links que redirijan
al usuario hacia la pagina web donde podrd descubrir todo el resto de
ofrecimientos mercadologicos en materia de suscripciones y tienda en linea
que se explicara méas adelante; realizar Posts de igual manera redirigiendo a la
audiencia hacia el canal a ser creado en YouTube, donde mediante el Apdstol
base de este ofrecimiento que son los videoblogs, se involucrara, informara y
hara participe al target sobre informacion relevante en materia de noticias,
objetivos de la organizacién, programas y sistemas de ayuda social en su
comunidad y sobre todo la informacion sobre sus temas de interés que consiste
ser el material a ser compartido mas relevante e importante del ofrecimiento en

general.

También serda un vinculo y enlace con la red social Facebook y todos los
beneficios que esta involucra, ya que existe la posibilidad de cotejar y sincronizar

el contenido que esta siendo creado y publicado en Twitter con esta red social, de
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esta manera, todo lo publicado en Twitter, se podra visualizar en Facebook, y
viceversa. Esto generara trafico tanto en una red social como en otra, y
adicionalmente por la naturaleza de esta red social que se basa en seguidores y

usuarios a los que uno sigue.

o El contacto con personas de interés que al corto o mediano plazo se involucren
con la ONG, es necesario bueno e inminente. Por medio de esta red social se
pueden seguir personalidades del mundo de los negocios, catedraticos de
universidades, personas de interés y lideres de opinidn sobre los temas tratados
que entreguen un criterio Util para para lo tratado en interés para SM4CH y que
a su vez sigan a la organizacion sean sus diversas plataformas de redes sociales
dando refrendando el Insight de veracidad y soporte en la informacion, y
atribuyendo a la organizacidn la seriedad en sus actividades y opinién por estar
en vinculo con estas personas. Esta red social cumplira también con una
actividad virtual similar a lo realizado en las practicas empresariales con el
“LOBBYING” es decir, un centro de comunicacion y relaciones empresariales,

de negocios y centro de contactos Util para la organizacion.

En este punto es fundamental mercadoldgicamente develar el objetivo principal y
esencial que rodea a la estrategia de redes sociales ademas explicada publicacion y
socializacion de multimedia que se generara para informacién y comunicar a los
jévenes conforme sus objetivos sociales. El principal objetivo de redes sociales
dentro de SM4CH es generar el WORD-OF-MOUTH (WOM), dentro de la
ciudad de Quito que se concibe ser el mercado de interés para esta investigacion.

Este concepto no es otra cosa que la promocion boca a boca de personas y usuarios
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de una marca que encuentra atractivo un ofrecimiento de mercado y por sus
experiencia catalogan o consideran que el mismo cumple con sus expectativas y
por lo tanto comunican y comparten con otros usuarios de interés para la
organizacion su satisfaccion generando en ultima instancia mas audiencia, mas

seguidores y un mercado de mayor volumen e impacto.

Las redes sociales tienen esa cualidad de centro de dialogo e intercomunicacion
entre una infinidad de personas que permiten que las opiniones sean regadas entre
miembros de interés, y un ofrecimiento mercadoldgico bueno pero poco conocido,
se haga popular a gran escala por el poder de la recomendacién y esparcimiento de

la palabra de usuarios satisfechos.

OCTAVO APOSTOL, TIENDA SM4CH:

La tienda de Social Media for Change, fue una iniciativa fruto de la investigacion
de mercado que sefialaba el hallazgo de que en un gran porcentaje los usuarios de
interés miembros del target, realizaban compra en linea estando familiarizados con
todo lo que respecta a ellas, y que cuando tienen una pasién o hobbies recurrente,
son asiduos compradores y consumidores de Merchandising 0 Mercancia alusiva a
su tema de interés. Soportando esto, un 63% de los participantes en la técnica de la
encuesta sefialan que compran y consumen merchandising de algan tipo, y que lo
harian con mayor presteza si saben que el dinero que esta siendo recopilado fruto
de la venta de estos articulo esta yendo a fortalecer una ONG de ayuda social y a

generar programas de accién y vinculo comunitario.
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Como insights y otros hallazgos en las demas técnicas, se encontrd que los
investigados estarian muy dispuestos a adquirir este tipo de mercancia alusiva a la
marca porque consideran algo util e interesante ademas de por la obvia ayuda que
representa al crecimiento de una ONG que brindaria tantos beneficios.
Puntualmente establecen que la plataforma de Amazon.com es la mas usada y
preferida para ellos al momento de hacer compras en linea, y sefialan también que
los articulos que mas usan o consumen es ropa, articulos de vestimenta y
accesorios, articulos coleccionables o ediciones limitadas raros y dificiles de

encontrar.

En tal virtud, la propuesta en este Apostol es generar una subdivision o apartado
en la pagina web principal de Social Media 4 Change para crear una tienda en
linea con los parametros similares al sitio sefialado como preferido Amazon.com.
Adicional otra opcion es incluir un link donde desde la pagina WEB se redirija a la
audiencia, suscriptores o cualquier persona que visite la pagina a la tienda Amazon
de Social Media for Change, modalidad que es manejada por muchas empresas

coordinando directamente la venta de esta mercaderia en este sitio.

En esta pagina se ofrecerd los siguientes productos de merchandising con lo

obtenido en la investigacion:

o Ropa como: Camisetas y Hoodies,

o Accesorios: Gorras y Bufandas,

o Suvenires varios como: Pulseras de Goma, llaveros, Jarros o Mugs, y

Stickers.
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Toda esta mercancia descrita tendra como comudn denominador a 1) El logo
elegido y los elementos visuales de pertenencia a la marca que seran desplegados
en con mayor énfasis en Anexos. 2) Los links y palabras clave para encontrar el
contenido en Internet de SM4CH, por ejemplo direccion de la pagina Web
principal, direcciones de acceso a las redes sociales, palabras clave 0 HASHTAGS
a ser usados en las redes sociales sobre tendencias de la tematica seleccionada en
informacién y campafias sociales, 3) Mensajes que denoten el fin social y
participativo, como la intencion maxima de hacer del conocimiento la mejor
herramienta y arma que la organizacion maneja, y mensajes alusivos a algln
acontecimiento o campafia social que merezca y valga la pena apoyar y poner el

contingente de la organizacion en ello.

Los precios por los articulos a ser ofrecidos oscilaran entre $0.99 hasta $35.00
dependiendo de la mercancia, esto se manejara asi ya que el target seleccionado
maneja un presupuesto de estudiante de colegio y universidad, y generar
ofrecimientos que superen este rango de precios generaria oferta que ningln
miembro estard dispuesto a aprovechar. La ventaja del este puno es que se
configura y conecta de manera tan correcta con el resto de apdstoles que al llegar a
la parte de suscripcion a ser tratada mas adelante, se considerara que los
suscriptores de la categoria Premium usuarios de los servicios de SM4CH tendran

descuentos especiales y preferencias Unicas para este tipo de mercaderia.

Adicionalmente otra intencién de mantener este sistema de venta de mercaderia
ademés del obvio beneficio de generar una fuente regular de ingresos para la

organizacion que permita dinamizar y cumplir con el resto de los objetivos
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mercadologicos que si requieren un desembolso mayor de dinero, es que se
fomenta e incentiva el desarrollo en los miembros del target en los siguientes

parametros puntuales:

o Generacion de TOM: Generar con la merchandising una presencia fuerte
en las escalas mentales del consumidor, estando presente con la marca, y
objetivos de la organizacion, buscando obtener a futuro lo que en algunas
preguntas de investigacion de mercado se logro, es decir que al preguntar
cudl era para los miembros del target de entre las instituciones nacionales
realizaban mejor labor en educar y crear programas y proyectos de accion

social, Social Media for Change sea mencionada entre los 3 primeras,

o Generacion de TOC: Crear la posibilidad en el cliente que la primera
pagina donde acudan a investigar cualquier tema sea combinado con el

esfuerzo obtenido en otros apostoles Social Media for Change,

o Creacion de TOH: Este escala de posicionamiento en la mente del
consumidor es la mas profunda y dificil de lograr ya que establece la
preferencia absoluta y sentimientos de pertenencia a la marca tan fuertes
que no cambiaria su uso ni involucramiento con las actividades de la
organizacion por nada. Sin dunda combinando los otros apdstoles, la
mercaderia consistira en un gran aliciente para lograr alcanzar esta escala

de posicionamiento.
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NOVENO APOSTOL, APLICACION SM4CH PARA DISPOSITIVOS

MOVILES Y TABLETS.

La diversificacion generando un scope con variedad para el cliente se concibe
como uno de los principios mas basicos y usados del mercadeo. En tal virtud,
segun lo obtenido en la investigacion de mercado, los consumidores del target
sefialan que las aplicaciones preferidas son las que comprenden juegos y redes
sociales de cualquier tipo, ademas del dato estadistico muy Gtil que nos muestra
que el 63% de los investigados estarian dispuestos a pagar por una aplicacion para
este tipo de dispositivos que mantenga un contenido informativo y educativo pero
bajo un formato entretenido y versdtil, los investigados si ven el beneficio de poder

obtener una aplicacién que les informe y eduque ludicamente.

Adicionalmente la investigacion determina que mas del 45% de las respuestas
dadas por los encuestados coinciden que el celular y Tablet con acceso a Internet

son los medios de acceso preferidos luego de computadoras de escritorio y laptops.

De esta manera, la estrategia para este Apostol seria mediante la afirmacién que
nos orienta a que lo mas usado entre el target son aplicaciones como juegos y
conectividad con redes sociales, crear una aplicacién descargable para dispositivos
moviles que combine estos elementos pero no pierda la intencién original de

educar y enfocar a la audiencia a la conciencia social.

Asi se ha determinado usar el idioma de escritura para aplicaciones en medios

moviles JAVA-SCRIPT y por medio de este crear la [lamada SM4CH APP.
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Esta aplicacion sera una mezcla de varios elementos que segun la investigacion de

mercado, se ha determinado que los clientes prefieren:

o Plataforma de noticias similar a las aplicaciones que manejan sitios mas
concurridos como CNN o nacionalmente la aplicaciones para dispositivos

del diario El Comercio,

o Para no quitarle valia y doblar esfuerzos que otras aplicaciones ya estan
realizando, seria innecesario dar la posibilidad de por ejemplo compartir
fotografias, comentar en Posts de miembros de la comunidad, iniciar
debates en linea ordenados y con un fin educativo especifico por este
medio, ya que todo lo detallado compete a otros Apostoles y esta cubierto
en otra presentacion; sin embargo, como los juegos son una razon para que
el target consuma aplicaciones, la idea es realizar al corto plazo la TRIVIA
SMA4CH que desafiara los conocimientos de los usuarios en los topicos o
temas que se han seleccionado tratar y que les otorgue un rango virtual y
puntos acumulables en la aplicacion para canjear por otros ofrecimientos
detallados en los demas Apoéstoles como crédito extra para la tienda en
linea o descuentos especiales en membrecias a ser explicadas ademas de
los obvios beneficios y complementos que recibiran en la misma

aplicacion.

o Ademas a largo plazo, cuando el plan piloto tenga los resultados
mercadologicos y de captacion de audiencia nacional establecidos se

planea adicionalmente de lograr esta plataforma de noticias y conectividad



252

con lo que sucede en las redes sociales, y de éste corto juego de Trivia,
lanzar una aplicacion que sea mas compleja entretenia y Gtil que se llame

SM4CH CHALLENGE o el RETO SM4CH.

Esta aplicacion pretendera que el usuario cumpla el rol de Presidente de
una nacioén, mediante asignacién de dinero ficticio, movimientos en
politica fiscal y monetaria, decisiones que incentiven sectores productivos
diversos de ese pequefio pais virtual, entre otras decisiones que emulan las
actividades reales que los gobernantes y ministros realizan en cada pais

para que este funcione correctamente dia tras dia.

Existe actualmente empresas que trabajan desarrollando aplicaciones, y
una de las aplicaciones mas famosas en Facebook es la llamada “Mafia-
Wars”, esta aplicacion emula las actividades ficticias de un Capo de la
mafia y permite al jugador asignar dinero para compra de nuevas “armas” ,
aprovisionarse de un “arsenal” para un ataque, efectuar reclutamiento de
gente para que la “pandilla” sea mas grande y produzca més dinero, entre
otros clichés y actividades ficticias que una banda de la mafia podria
realizar. Esta aplicacion es desarrollada por ZINGA! Una empresa

sudamericana desarrolladora de aplicaciones.

La idea es generar una aplicacion con la misma calidad, entretenimiento y
aficion para los consumidores como la explicada, pero que maneje los
parametros y tematicas sociales que eduquen en politica, economia, y

cultura que antes se mencionaron, pero, realizandolo con desarrolladores
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nacionales. De esta manera, el costo de generar una aplicacion va a ser
mucho mas barato que con una empresa del exterior, se acorta la cadena de
procesos asegurando que la aplicacion quede exactamente como la
organizacion necesita y adicionalmente se fomenta el crecimiento de
empresas que provean de este asi como otros servicios que SM4CH
necesitara en su introduccion al mercado ecuatoriano comenzando por

Quito, dinamizando la economia local.

DECIMO APOSTOL, PROYECTOS SM4CH ANGELES SOCIALES.

Este punto es otro Apdstol planteado para complementar los ofrecimientos de
Social Media 4 Change hallado en la investigacion de mercado, pero este
ofrecimiento de manera especial se considera como uno de los mas importantes y
de mayor trascendencia para el éxito a largo plazo de la organizacion en la ciudad

de Quito después de los resultados obtenidos tras aplicar esta prueba piloto.

Asi tenemos que, basandonos en la figura existente de inversionistas angeles, que
se define como un grupo de empresarios o inversionistas que forman un
consolidado de capital e ideas y reciben los proyectos de pequefios emprendedores
o duefios de “Startups”, posteriormente evaltan la valia del proyecto, su éxito al
corto y mediano plazo, los réditos que van a obtener del mismo y finalmente
financian todas las actividades para que este emprendimiento o Startup sea

exitosamente implementado y cumpla sus objetivos.

Al ser Social Media 4 Change un emprendimiento social, términos como

“Startup”, “réditos”, no se asemejan mucho a lo que SM4CH realiza ya que no
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estdn enfocados netamente a la generacién y administracion de capital para un
negocio; Pero sin embargo, se considera a esta figura de INVERSIONISTAS
ANGELES, muy interesante y digna de ser imitada pero con la orientacion y

objetivos sociales que la organizacién posee.

De esta manera, y para soportar este Apostol, se realizo en la investigacion de
mercado varias preguntas que refrendan esta propuesta. La primera establece que
40% de los investigados fruto de la encuesta establece que el Bachillerato General
Unificado y sus colegios también realizan una labor medianamente satisfactoria en
fomentar en los estudiantes principios y valores que les lleven a actuar como una
personas socialmente activa y participativa en las necesidades socio/comunitarias
de su cuidad y pais. Otro pardmetro importante es que a manera general un 42% de
los investigados, manteniendo una tendencia similar con las otras técnicas de
investigacion, aseveran que, las actividades extracurriculares obligatorias previas a
la obtencidon del titulo de bachiller son medianamente Utiles y podrian ser mejor
organizadas, y a pesar de que sefialan haber tenido buenas experiencias y
recuerdos sobre las actividades realizadas en el tiempo que completaron este
requisito, creen que fue netamente por iniciativa estudiantil porque las
instituciones, salvo contadas excepciones, no manejan correctamente este sistema.
Un porcentaje menor (10%), pero a tomar en cuenta establecio que esta actividad
extracurricular fue una total pérdida de tiempo, no fue bien estructurado y no

genero ningun tipo de afan ni conciencia social.

En este punto es importante sefialar que las mimas personas que respondieron en

preguntas anteriores estar dispuestas a involucrarse en actividades de ayuda o
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accion social o con alguna ONG que tenga estos objetivos, son las que sefialaron
que el BGU tiene estas deficiencias en la realizacion de estas actividades, de igual
manera, el target universitario que se le solicitd recrear lo que fue su experiencia
cuando tuvo la oportunidad de estar en el colegio mencion0 respuestas similares,

pudo haber sido mejor, y no fue tan organizado.

En este punto es importante sefialar algunos parametros e Insights de consumo
sobre este tema que nos ayuden a plantear de manera méas coherente este
ofrecimiento, para comenzar, un 79% investigados establecen que actualmente no
se encuentran realizando ninguna actividad de ayuda o accién social adicional de
las realizadas por el sistema extracurricular, tendencia que se repite en el target de
edad superior indagado en las otras técnicas; sefialan que no estan involucrados

pero que principalmente es por las trabas que existen para estarlo.

Asi tenemos que casi un 40% de los encuestados sefiala que no lo ha hecho por
falta de informacion, que lo datos no han estado a su alcance o en medio faciles de
acceso y por eso no han podido llegar a saber de lo que la ciudad y sus
organizaciones ofrece en esta materia. La respuesta llega adicionalmente a casi un
30% que establece que la falta de tiempo es el factor principal para no involucrarse
en estas actividades, lo mismo se replica en las otras técnicas. Tan s6lo un 10%

establece que la razon para no estar involucrado es falta de interés.

Insights importantes que se descubrieron combinando las técnicas son que muchos
de los jovenes miembros del target han tenido curiosidad y tiempo libre para

ayudar en estas organizaciones, han querido involucrarse pero adicional a la falta
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de informacion disponible a manera de publicidad sea en medios impresos o
digitales, las “puertas se nos eran cerradas”. Establecen que algunas
organizaciones parecian tener tantos voluntarios ya ayudando que cuando algin
nuevo se presentaba con su contingente para ayudar, era puesto en segundo plano

y muchas veces excluido de las actividades.

La falta de informacidn refrendando lo anterior, para estudiantes universitarios se
concibe con el 70% de las respuestas como la razon principal para que lo jovenes
no estén involucrados en actividades de ayuda y accidn social, establecen incluso
que desconocen si existen programas y departamentos de extension o servicio
comunitario en cada una de sus instituciones, y si alguna vez llegaron a saber de
ellos, fue por la obvia y obligatoria necesidad de contactarlos para cumplir sus

horas de accion social previas a la obtencion del titulo.

Acortando estos descubrimientos mercadoldgicos, que denotan en una marcada
tendencia una similar respuesta, la pregunta medular que nos ayudd a poder
consolidar este ofrecimiento como un Apdstol a hacerse realidad en la estrategia
de valor SM4CH, es la de indagar si en caso de tener un proyecto individual o con
amigos, los jovenes miembros del target estarian dispuestos a contar con una
organizacion que reciba, evalle, organice, recomiende y financie el proyecto con
todo lo logistico y estructural que esto implica ayudando que el mismo se vuelva

una realidad.

La totalidad de investigados que representan el parte de la muestra significativa del

target que SM4CH planea cubrir, establece que la idea de que una ONG acoja un
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proyecto de esta naturaleza es excelente y estarian dispuestos a hacerlo. El
hallazgo indica que lo harian siempre y cuando el planning y la estructura de los
proyectos sean excelentes, y superiores a los ya encontrados en la actualidad en la
escena local. En respuestas de las otras técnicas, casi un 90% de los investigados
establecen que estarian dispuestos a presentar proyectos individuales de ayuda y
accion social a un organismo que facilite la realizacion diligente de los mismos y
lograr que sean una realidad. Un hallazgo adicional es que los jovenes en una
marcada tendencia preferirian adjuntarse a un proyecto ya creado con un poco de
mayor preferencia que crear uno desde cero, ya que creen que si hay una iniciativa
de esta misma organizacién, que es Util, busca un fin bueno y mas que nada esta
estructurada y organizada, lo méas coherente seria contribuir con su contingente a
gue esa campafia surja. Adicional un Insight encontrado en los participantes
establece que la idea de este tipo de actividades relacionadas con un fin politico o
campafa politica de algin tipo es algo que les causa rechazo y desconfianza
absoluta, es decir, existe la percepcion mental de que ninguna actividad de ayuda y
accion social que tenga por atrds una intencion politico-partidista puede ser
realmente idealista y altruista porque habria un conflicto de intereses. En ese caso,
lo que SM4CH tendria que hacer énfasis al momento de promocionar y llamar a la
juventud a que se enrolen en los proyectos que presente es que esta iniciativa no
tiene nada que ver con un medio o fin politico y no esta afiliado a ningun partido o
intuicion de este tipo, netamente esta es un emprendimiento social fruto de una

Organizacién de jovenes voluntarios, que buscan un cambio en la juventud.
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De esta manera, y resumiendo, la propuesta en este apdstol es combinar la figura
explicada al inicio de inversionistas angeles y adaptarla con lo detallado en el
parrafo anterior sobre la intencidn y el afan social y activista que existe en los
miembros del target. De esta manera se planea crear una estructura en la
organizacion de personas que recepten, evallen y tamicen qué proyectos que sean
presentados por los jovenes. Estos voluntarios miembros del Staff se encargaran de
determinar u realizar los estudios de perfectibilidad y factibilidad, como en
cualquier otro proyecto de inversion, para ver si el proyecto realmente necesita
ayuda y es viable y ademés de coordinar lo logistico en cuanto a material a ser

usado, localidades a ocupar y todos los contactos que sean necesarios.

Previamente, los jovenes que se presenten con proyectos, 0 quieran anexarse a
uno ya creado deberdn cumplir con el requisito de ser suscriptores de la pagina
Web Social Media for Change, los beneficios y todo lo que implica ser parte de la
comunidad y participar en los paquetes de suscripcién de SM4CH seré explicado
mas delante, pero por lo pronto podemos establecer que cuando jovenes quieran
presentar y plantear su proyecto para que la organizacién lo financie y ayude
logisticamente como se detallé antes, por lo menos dos de los miembros del
equipo deberan tener la suscripcion Premium al servicio, que como se explicara
mas adelante es un valor anual no excesivo pero que asegur0 a la organizacion
tener el acumulado de dinero para apalancar y hacer que las iniciativas sociales

planteadas sean una realidad.

En el caso de ser personas que se adjunten aun proyecto ya creado y que solo

quieran participar como voluntarios que se involucran a una campafa ya creada,
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bastara que sean suscriptores de la categoria basica. Siempre un voluntario que
quiera participar con las actividades de SM4CH debe estar suscrito a la misma,
esto permite fortalecer los objetivos mercadoldgicos explicados anteriormente

como creacion de WOM, TOM, y TOC.

Las actividades podréan tener un sin nimero de objetivos de ayuda social, y podran
ayudar a muchas personas en necesidad, pero justamente la investigacion se
realiz6 para conocer las principales necesidades sociales que los miembros del
target estaban interesados en ayudar y que se describieron en el segundo apostol,

pero que se listara para mejor comprension de en qué se enfocaran estos esfuerzos:

o Lucha contra la pobreza, inclusion de personas marginadas por la sociedad,
en situaciones de riesgo, en pobreza extrema, o con algln tipo de problema

fisico/mental.

o Educacion Global y capacitacion de cualquier tipo

o Explotacion o Abuso Infantil

o Causas Medioambientales y Ecoldgicas

o Proteccion o Rescate Animal

DECIMO PRIMER APOSTOL, ENTREVISTAS A EXPERTOS, FORO EN

LINEA (GOOGLE TALKS).

Como se presentd en anteriores partes de la investigacion, sin duda la capacidad de
qgue los miembros del target sientan soportada y avalada su informacion por

expertos es un Insight muy importante que nos ayuda a definir el siguiente
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Apdstol. Las tendencia es repetida, entre el TOC de fuentes de acceso a
informacidn que los investigados eligen peleando el segundo lugar esté la consulta
a expertos, y adicional, la en la manera de presentacion de informacion desplegada
en un video, el entre las tres opciones preferentes para el cliente, luego del
monologo dirigido por un anfitrion y el Sketch, la entrevista a expertos se

encontraba en un sitio privilegiado y de preferencia por los jovenes.

Adicional a esto, un descubrimiento en la investigacion puntualmente en la
realizada con el grupo focal, establece que el visualizar un foro o una clase
temaética que sucede en ese momento es un elemento en extremo atractivo para los
miembros del target ya que la posibilidad de presenciar como conocimiento e
interaccion entre un catedratico y su clase sobre un tema de interés, esta pasando y

se lleva a cabo, es algo muy lddico y pedagdgico para ellos.

Asi, combinando las respuestas encontradas, se ha tomado la resolucion de crear
este penultimo Apdstol que consiste en mediante la herramienta provista por
GOOGLE: “GOOGLE TALKS” realizar un foro/concurso/entrevista con expertos

y peritos en temas de interés y tematica tratada en esa semana.

El sistema Google Talks no consiste en otra cosa que un servicio entregado por
Google que tras haber realizado lo necesario para ser YouTube Partner como se
explicé anteriormente, creando asi todo los beneficios y vinculos necesarios para
explotar los ofrecimientos de la empresa Google, como AdSense y otros beneficios
explicados, se puede acceder facilmente a este servicio que consiste en charlas a

gran escala en linea a tiempo real como una video conferencia estilo Skype pero
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con mayor capacidad de manejo de multimedia entra la charla y mejor respuesta
de conexion. EI nimero maximo de participantes en una Google Talk es de 9
personas. En el argot del habla tecnologica se sigue mencionando este recurso
como Google Talk, pero actualmente este sistema tiene el nombre de Google
Hangout, y es usado ampliamente tanto como para fines de comunicacion como

educativos.

Puntualmente el planteamiento en este Apostol es generar interés en temas tratados
con respecto a las teméticas definidas en la audiencia, fruto de publicidad interna y
reiteracion de lo relevante que una acontecimiento o contenido es en la actualidad,
de esta manera, el Staff de Social Media for Change, usando su establecido
Networking con que cada miembro fundador y voluntario contaria, conseguiria la
presencia de un experto o perito en el tema tratado que bien puede ser un
catedratico universitario, lider de opinion local o internacional, autor de algdin
libro relevante relativo al tema, entre otras figuras intelectuales que aseveren que
su opinion y conocimiento son dignos de ser oidos. Después con esto, entre los
miembros de la comunidad que tenga suscripcion PREMIUM, se sorteard 7 pases
virtuales para participar en este conversatorio en linea, este sistema puede estar
sujeto a cambios ya que parte de los pases entregados para participar en esta
actividad pueden ser otorgados por méritos que un miembro especifico de la
comunidad haya logrado, como participar regularmente en debates acotando
informacion y opinion buena y relevante, compartiendo con el resto de la
comunidad contenido e informacion atil y puntual o participando con ahinco

como voluntario para las actividades de accion social explicadas en anteriores
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Apéstoles. Los dos pases restantes que quedan disponibles del total de 9
participantes que pueden involucrarse en esta técnica estaran destinados para el
expositor o experto y para un moderador miembro del Staff cuya labor sera
coordinar y velar porque todas las actividades e interacciones dentro del espacio de
la charla virtual sean realizadas con orden, siguiendo lineamientos de dialogo y
respeto y respetando el turno de cada participante asegurado que todos puedan
obtener su pufiado de informacién por parte del experto. La frecuencia de esta
charla se acuerda hacerlo en un inicio mensualmente. Este es un Apostol a ser
introducido en la prueba piloto pero en una fase mas avanzada ya que para poder
generar el ofrecimiento se necesita primero una consolidada base de suscriptores

que regularmente participen en los Apéstoles mencionados anteriormente.

Los participantes podran dialogar a tiempo real con el experto y crear un ideal
espacio para generacion de ideas y soluciones, aclaramiento de conceptos,
compartir criterios y opiniones, escuchar mejores practicas o experiencia
acumulada en un determinado campo por parte del invitado y enriquecer en
general al miembro de la comunidad con una vision mas amplia de la informacion
sobre su tema de interés, informacion que muchas veces no tiene el énfasis y
amplitud en textos u otra fuente bibliografica que se pueda encontrar, la
experiencia con la opinion de un experto es una vez mas un valor agregado muy

importante para los miembros del target.
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DECIMO SEGUNDO APOSTOL, SUSCRIPCION.

En este doceavo apostol concluye los pardmetros principales del ofrecimiento de
Social Media for Change es este proyecto que se define como una prueba piloto
introductoria del sistema de la organizacion al mercado meta elegido de la ciudad

de Quito.

Es sin duda imposible avanzar sin definir el medio de ingreso que va a ser a largo

plazo sustentable en el tiempo este emprendimiento social.

El sistema de suscripciones tiene el objetivo de generar un vinculo superior y
medible entre la audiencia y la pagina, es el punto de partida entre los
ofrecimientos de la organizacién y el cliente final o consumido en Gltima instancia

que vendrian a ser los jovenes del target.

Con un sistema de suscripcion se aseguran varios parametros que la organizacion
pretender tener en las primeras etapas de introduccién con sus servicios en el
mercado seleccionado, primero, generar las ya expuestas escalas mentales en el
consumidor, logrando TOM, TOC, TOO y TOH al mantener al cliente
constantemente involucrado e informado con elementos que recibira al estar

suscrito.

En segundo lugar, se logra el fortalecimiento y creacion interactiva de la
comunidad Social Media for Change, tanto en pagina web como en redes sociales,
lo cual permite en una mayor concepcion el generar un espacio abierto al dialogo y
debate donde opiniones sean vertidas y dudas académicas y culturales sobre los

temas citados de interés puedan ser solucionadas por propios miembros de la
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comunidad como por expertos 0 managers de los sitios, todo dentro de un espacio

de respeto, veracidad y conocimiento.

Ademaés, mercadoldgicamente se obtiene con la suscripcion el momento y lugar
exacto de consumo donde el cliente tiene a mano y a vista todo el scope de
ofrecimientos y servicios que SM4CH tiene a disposicion, denotandose la
diferencia que implica esto sobre otras paginas de informacion y noticias y otras
organizaciones con un fin de ayuda social, que soporten la afirmacion que la
Propuesta de Valor intenta generar en ultima instancia en el consumido de “Este
contenido amerita mi dinero y supera mis expectativas”. La suscripcién es una
estrategia de CATCH, que a diferencia de la estrategia de PULL que pretende
hacer que salga producto y se venda como sea, usando estrategias como combo y
globo; la estrategia CATCH SM4CH tiene como objetivo atraer a mas
suscriptores/audiencia, que en este caso serian catalogados como clientes, al punto
de venta o de expendio que es la pagina web principal, para que ademas de
adquirir el servicio que necesitaba en ese momento en materia de consulta o
multimedia necesitada, se entere y pueda visualizar todo el resto de ofrecimiento a

los que puede acceder y los beneficio que puede obtener por los mismos.

Adicional en ultima instancia, no se puede negar que la intenciébn maxima de la
suscripcién también es generar una fuente de ingresos como se explicd antes para
que la organizacion pueda alcanzar sus objetivos mercadologicos y sociales y
continle apalancando sus actividades ofreciendo y mejorando cada vez sus

servicios.
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En la investigacion los parametros que soportan la creacion de esta iniciativa y
modelo de suscripciones se muestran por ejemplo con el 50% de respuestas
positivas, los miembros del target participantes en la técnica de la encuesta,
sefialan que estarian muy dispuestos a suscribirse a una pagina con los atributos y
tematica que presenta Social Media for Change, por otro lado , mas del 60%
responde que es suscriptor o le gusta estar suscrito a paginas o sitios de internet
sean pagados 0 gratuitos ya que para optar por unas suscripcion en primera
instancia, habran evaluado si el contenido y la presentacion del mismo va acorde

con lo que ellos consideran como valor.

Sin embargo, en las otras técnicas de investigacion los miembros del target
sefialaron que les en su gran mayoria estarian dispuestos a suscribirse a un sitio
como Social Media for Change, ya que denotan marcados beneficios, y que lo con
mayor presteza si la suscripcion les llevase a involucrarse y participar en

actividades de ayuda y accion social.

De esta manera, se ha considerado prudente establecer estas categorias de

suscripciones:

SUSCRIPCION FREEMIUM:

Este tipo de suscripcion, como su nombre lo indica, maneja todos sus beneficios
de manera gratuita, este modelo es creado para en primera instancia atraer mas
suscriptores interesados e incrementar tanto el tr&fico como la comunidad

creciente y surgente de la pagina
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Como se menciono, el costo para esta suscripcion sera de cero es decir que
recibirdn menor cantidad de beneficios que los suscriptores en categorias
Premium, sin embargo la calidad y el enfasis social, asi como la capacidad para
participar y enrolarse en actividades con la comunidad como consultas,
comentarios, debate o foros, queda intacta y es parte significativa de este modelo

de suscripcion.

Asi lo que incluiria la Suscripcion Freemium sera:

o Acceso a todo el contenido en materia de Videoblogs, Blogs y articulos

informativos desplegados en la pagina web,

o Acceso Yy visualizacion del Daily Fix a ser publicado en la frecuencia de

dias explicada anteriormente,

A pesar de que cualquier otra persona que ingrese al sitio al no estar
suscrita también podria visualizar este material, no tendra la ventaja de esta
suscripcion Freemium de poder participar en todo lo que circunde esta
multimedia, como comentarios, foros abiertos, discusiones y debates. Para
ello debera generar un usuario y elegir un avatar (foto que represente su
perfil) para poder interactuar con la comunidad, que todo esto se logra

suscribiéndose,

o Acceso libre a redes sociales de la pagina web (esto obviamente aun sin

suscripcion es posible),
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o Acceso a la tienda SM4CH para compra de Merchandising y libros que

estén en stock,

o Acceso a la aplicacion descrita anteriormente SM4CH APP y todos los

beneficios que esta implica.

o Poder participar incluyéndose en un proyecto de SM4CH ANGELES

SOCIALES como voluntario o miembro de STAFF.

En la suscripcion Premium, el sistema cambia un poco, la intencion de este tipo de
suscripcion es otorgar al cliente el resto de ofrecimientos definidos por los
anteriores apostoles explotando la propuesta Social Media for Change y dandole al
cliente el contenido que el mismo ha definido mediante investigacion de mercado,
que satisfaga sus necesidades de entrada de informacién y educacion, asi como le
involucre en sistemas y proyectos de accidn social que aprovechen la voluntad y el
Ilamado social encontrado en los miembros del target, que en final término

beneficiara a la ciudad/comunidad que se ha elegido actuar para este proyecto.

Tras haber afirmado las preguntas expuestas anteriormente que se realizaron en la
investigacion de mercado sobre suscripcion de los miembros del target en sitios
web y capacidad paga para hacerlo, la pregunta obvia y expuesta anteriormente es
qué cantidad monetaria los miembros del target estaria dispuestos pagar por una

suscripcién anual con los beneficios a ser detallados.

La cantidad que se prorrateo entre respuestas del target de colegios y el restante de
universidades fue de $24.99 ddlares americanos. Esta respuesta es correcta y se

alinea con lo que los investigados definieron como prudente pagar. Se tomo el
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namero con fraccion de centavos ($0.99) para generar el llamado precio visual,

que en la técnica de marketing sefiala hace mas atractivos los precios de

determinados productos y servicios.

SUSCRIPCION PREMIUM:

o Todo lo descrito como beneficio en la categoria Freemium,

o Acceso en la pagina web a Libros digitales, Audio Libros, Infografia y

o

Bibliografia recomendada por sugerencia de expertos anteriormente
descritos, y descarga de contenido selecto de este tipo. En este punto es
muy necesario manejar con especial cuidado qué material expuesto en esta
seccidn de la pagina estara sujeto a derechos de autor, y de igual manera,
qué fuentes autorizan su exposicion en sitios web o su mencién como

bibliografia recomendada,

Acceso a las Charlas y seminarios a llevarse a cabo con descuento especial
en la entrada, o con promociones similares a que un pase del suscriptor
Premium otorgue el derecho de ingresar a otra persona a la plenaria o

exposicion,

Acceso a la llamada, Newsletters o boletin de noticia que cada suscriptor
Premium recibird en su correo electronico dos veces por semana. Este
boletin de noticias sera informativo y su rol consistira en comprender todo
lo mas relevante de lo que esté sucediendo en el sitio Nucleo o pagina web
base de SM4ACH. Contendra tanto lo mas relevante en materia de

informacidén y tematica actualmente tratada en la pagina, como algunas de
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las noticias méas importantes de la semana, ademas de promocionar el resto
de servicios y productos que la pagina ofrece en sus demés apostoles. Lo
que este boletin pretende ser es un compacto de informacion y un resumen
de todo lo que estd pasando e involucra Social Media for Change en sus

actividades, pagina y comunidad.

Existirdn beneficios adicionales a las personas que reciban esta
informacion, por ejemplo puede que en una determina época comercial del
afio como Navidad, una de las Newsletters, venga con un cupén digital a
ser canjeado por beneficios y descuentos en la tienda en linea de la pagina,

entre otros beneficios estacionales.

Es necesario en este punto sefialar, que en la investigacion de mercado se
determindé que no a todos los miembros del target les gusta recibir
informacidn a sus correos electrénicos porque lo consideran molestoso e
innecesario, en ese caso, en el proceso o plantilla de suscripcion cuando un
usuario se esté registrando para una categoria Premium, se haré la pregunta
de con qué periodicidad desearia recibir el boletin de noticia, teniéndolo

asi una sola vez por semana, en lugar de dos o tres veces.

La opcion de “no recibir correos” queda deshabilitada, como es usual en
las paginas de suscripciones, al inicio de la forma ya que el boletin de
noticias comparte los mismos objetivos mercadoldgicos que los otros
apostoles en materia de generacion de preferencia del cliente y

posicionamiento mental, por esta razon la opcion para aquellos que
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realmente no quieran recibir este contenido, de dejar de captarlo
semanalmente en sus bandejas de correo, sera desplegada posteriormente
en el mismo perfil del suscrito en la pagina web, o como un link en el pie

de pagina del boletin recibido.

Descuentos en la tienda de SM4CH. El suscriptor Premium tendré el
beneficio exclusivo de disfrutar mejores precios en la merchandising y
libros que la tienda ponga a disposicion mediante combos, 2x1, descuentos
porcentuales y obsequios especiales que la pagina decida brindar por

temporada.

Acceso completo a todos los aspectos de la aplicacion de SM4CH APP, ya
que el lanzamiento inicial pretende tener las caracteristicas de una
aplicacion como la descrita en el apostol que le compete a este
ofrecimiento, pero conforme vaya teniendo cabida, nuevas opciones dentro
de la aplicacion van a ser desplegadas como Widgets u otro tipo de
beneficios en materia de recepcion de noticas, que los usuarios van a poder

acceder solo teniendo una suscripcion Premium.

Adicional a esto, cuando se introduzca la aplicacion secundaria de la cual
se hablo Ilamada SM4CH CHALLENGE, se tendra beneficios en la misma
al ser suscriptor avanzado, ya que el sistema de esta aplicacion seguira los
lineamientos de esta suscripcion, es decir parte del contenido sera gratuito,

pero llegara un punto en que para seguir avanzando y disfrutando de mayor
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contenido y posibilidades dentro de la aplicacion, se tendra que pagar un

valor adicional.

Esta aplicacion planea ser presentada en los diferentes formatos
dependiendo la plataforma movil que los albergue, es decir, App Store si es
sistema operativo Os como Iphone o Ipads, y Google Market si se maneja
sistemas operativos Andriod. Dentro de los mismos por tener los beneficios
de ser parte de la suscripcion Premium se otorgara un descuento en la

adquisicion y descarga esta aplicacion.

Avanzando, un beneficio en extremo importante que el suscriptor Premium
tendra serd que en el Apdstol planteado de los SM4CH ANGELES
SOCIALES, podréa presentar su proyecto junto con otro amigo suscrito en
la categoria Premium. Al acceder a este servicio, contara como se explico
con una consultoria gratuita que evalUe la factibilidad del proyecto, y de
ser este correctamente planteado y sustentable en el tiempo, recibird ayuda
logistica de otros miembros de la comunidad y staff de SM4CH que
quieran involucrarse en dicha actividad, asi como el aporte financiero
sujeto a evaluacién y topes maximo de presupuesto para que este proyecto

sea una realidad.

El beneficio final que ya se sefiald en anteriores Apdstoles sera la
posibilidad de participar en los foros/conferencias en vivo GOOGLE
HANGOUT, en las cuales el usuario suscrito en la categoria Premium

podra ser elegido segun su desenvolvimiento, actividad en la comunidad y
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aportes en elementos como debates y discusiones tematicas para participar

en este conversatorio/clase virtual con un experto 0 en su tema de interés.

Aqui concluye la propuesta de valor de SM4ACH para el mercado nacional
comprendido de 15 a 25 afios en la ciudad de Quito-Ecuador. Vale la pena acotar
que la estrategia de los 12 Apdstoles para establecer una propuesta de valor para el
cliente consiste y es efectiva si y solo si se considera aplicarla como tal, es decir, el
VALUE FOR MONEY establece que el cliente recibe el ofrecimiento perfecto que
desea cuando combina todos los apostoles o atributos de valor que combinan
pragmaticamente sus gustos, preferencias, apetencias y factores importantes y
determinantes de consumo. El intentar actuar con cada apdéstol individualmente no
crearia aceptacion en el target y seria un fracaso mercadoldgico a gran escala. Los
12 apostoles hacen la propuesta de mercadeo Social Media for Change, y SM4CH

son los 12 atributos de valor que el cliente ha percibido como valiosos.

Propuesta de Valor para la Comunidad

Al llegar a esta parte de la propuesta de valor, es muy facil concluir cual es el
beneficio para la comunidad ya que ha sido explicado en el trascurso de todo este
proyecto de Tesis. El beneficio maximo para los miembros del target de 15 a 25
afios de la ciudad de Quito-Ecuador, siendo también el beneficio para la ciudad
que ha sido elegida como mercado objetivo es contar con una organizacion cuyo
propdsito es promover la educacion en los jovenes haciéndoles conscientes de

temas algidos y necesarios de comprension en esta edad critica de conocimiento y
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formacion, en materia politica, econdmica, social, medioambiental y cultural, para
asi obtener una juventud mas ilustrada y capacitada para tomar mejores decisiones
en su diario vivir; que no se dejen manipular por los medios o por doctrinas
politicas imperantes, sino que con la herramienta del conocimiento y la
investigacion tengan su propio criterio y puedan discernir si una actividad llevada
a cabo en su comunidad es beneficiosa, perjudicial o tiene intereses econémicos de

por medio.

El beneficio para la ciudad de Quito de igual manera, como se definié en los
apostoles es contar con una organizacion seria y puntual que en su momento creara
e incentivara proyectos de ayuda y accién social que no solo beneficiaran al joven
que los realiza creando en él un afan y conciencia social, sino obviamente también
en la comunidad local de nuestra ciudad que recibiré dicha ayuda y el contingente
activista que bien puede ser traducido en manos que ayuden, edifiquen y ensefien
asi como en recursos y bienes materiales que promuevan una vida digna e integra
para todos los miembros de esta ciudad independientemente de los ingresos y

condicion que posean.

En Gltima instancia, este proyecto es beneficioso para la comunidad y los jovenes
porque promueve la educacion y la cultura en la ciudad, y dinamiza el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion para un fin Gtil y de

provecho a corto y largo plazo para el pais.
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4.2.3. Propuesta de Valor para los Inversionistas y Aspectos Financieros

En este punto, la estrategia y planteamiento de valor para los inversionistas se
manejara en un formato digital, fiel a todo el proceder, actividades y alcance del

proyecto en su mayoria de partes.

Para comenzar, definiendo un poco lo que implicaria en beneficios a las personas
interesadas en invertir en el proyecto es que estarian destinando sus recursos,
como bien se menciond, a una Organizacion cuyo fin maximo es contribuir con la

educacion y las actividades de ayuda y conciencia social en la ciudad.

Es claro que para un inversionista, o interesado en participar del proyecto, muchas
veces los fines y objetivos altruistas no son suficientes y es necesario justificar el

beneficio exacto que se va a tener, que en este caso seria también monetario.

Es importante aclarar que al ser un emprendimiento social, el lucro generado por la
realizacion diligente y puntual de las actividades mercadoldgicas serd netamente
para reinversion y aprovisionamiento de lo que la organizacién necesite, por lo
menos en una etapa inicial, hasta que el crecimiento de la misma amerite
incursionar en otro tipo de gastos como aprovisionamiento de equipo propio de la
organizacion en lo que compete a audio, video y computo y, también en un futuro,
requerimiento de personal para cumplir las mdltiples tareas que se presenten,
personal que ha este avanzado punto de la organizacion ya tendria una

remuneracién econémica.

Los Ingresos, como se explicO anteriormente que la Organizaciéon va a tener

netamente tras los primeros 4 meses de introduccion al mercado nacional seran:



275

o Ingresos percibidos por paga de suscripciones Premium de los usuarios,

o Venta de Merchandising mediante la tienda SM4CH,

o Ingresos por el sistema de monetizacion de videos y contenido compartido

en YouTube,

o Ingresos percibidos por participar en el sistema YouTube Partners,

o Ingresos recibidos por la realizacion de plenarias y conferencias en las
cuales sera recaudado un valor por entrada con las condiciones y beneficios

explicados para los participantes de suscripciones Premium.

Se ha establecido el periodo de 4 meses para comenzar a percibir ingresos por este
tipo de actividades ya que este es un horizonte de tiempo que en la teoria de
administracion del trafico en la web, se considera prudencial para que una pagina o
contenido nuevo sea haga relevante, notorio y tendencioso en un grupo de interés o
audiencia. En estos 4 meses se espera poder conseguir la notoriedad como pagina
y organizacion social en la ciudad de Quito valiéndose de todos los recursos
anteriormente mencionados por redes sociales y pagina web. Adicionalmente se
contara con estrategias introductorias para pequefios proyectos a nivel comunitario

o0 de colegios para hacer mas conocida a la marca.

Los gastos para esta prueba piloto introductoria al mercado de la ciudad de Quito,
que se han definidos como relevantes, y al no planificar ningun otro tipo adicional

son los siguientes:

o Pago por la membresia anual para el Hosting de la Pagina Web
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o Pago de material promocional y sistema Facebook Ads para mayor

presencia y promocion en las redes sociales de interés planteadas.

Como se menciond en un principio, y actualmente y para todo lo que involucre la
introduccién y consecucion de esta prueba piloto, la figura a manejarse sera
netamente de voluntariado. Es importante recalcar una vez mas que este es un
emprendimiento social, y mantiene objetivos y la figura de justamente eso, una
organizacion que mas alld del beneficio econdmico, busca el alcance de los

objetivos sociales y educativos que se han planteado.

Es asi que todos los miembros participantes que mantienen en la organizacion la
estructura a ser explicada mas abajo, que estdn directa o indirectamente
relacionados con las actividades de la organizacién y que cumplen un rol o alguna
gestion dentro de la misma, estdn netamente ligados a la organizacion bajo la

figura de voluntarios, y no perciben al momento salario ni remuneracion alguna.

Hasta el momento, y con la estructura manejada en la central en EEUU, las
actividades realizadas y el avance logrado ha sido completamente fruto del
voluntariado y de la disposicion de jovenes que han unido su talento y recursos
para la creacion y neto funcionamiento de este proyecto llamado Social Media for
Change. De esta manera, todos los equipos y materiales necesarios para la creacién
del contenido a ser desplegado en Internet, como el dinero necesario para los
primeros pasos de funcionamiento de estas herramientas, son donacion y
disposicion de los voluntarios para el funcionamiento de la organizacion. Todo

equipo utilizado para la creacion de Videoblogs, Blogs, animaciones, infografias,
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elementos visuales de disefio grafico, como computadores, equipo de audio y
video, equipo de filmacion e iluminacién, entre otros son propiedad de los
voluntarios que disponen de los mismos para el avance fortalecimiento de la

organizacion.

Asi, comprendiendo estos aspectos financieros de la organizacion y su
funcionamiento en cuanto a recursos monetarios, y antes de desplegar el
presupuesto proyectado a ser mostrado, para mejor compresion de los parametros
que rodearian a la introduccion de esta prueba piloto, el proceso o la figura de
presentacion de la propuesta hacia inversionistas o grupos de interés que quieran
financiar y participar en la organizacion se manejara bajo el meétodo de

CROWDFUNDING.

Esta figura es muy popular en Internet ya que consiste en que por medio de
diferentes plataformas de interaccién, individuos suscritos y usuarios de estas
plataformas, apoyan con cantidades monetarias a la cooperaciéon colectiva para
conseguir dinero u otros recursos generalmente para causas sociales, Startups o
emprendimientos surgentes, artistas que desean despegar con material discogréafico

entre otros pequefios proyectos nacientes.

Puntualmente el sistema a ser usado sera el de Fundrasing, figura en la cual como
se explicd, en uno de los multiples sitos de Internet que se dedican a estas
actividades, sera presentada la idea, y mediante el apoyo de la comunidad,
explicando los objetivos y alcance del proyecto, se obtendra el financiamiento

requerido para apalancar a la organizacion y puntualmente recuperar la inversion
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para poder lograr esta prueba piloto en el mercado meta seleccionado, y a partir de
la exitosa consecucion de los objetivos mercadoldgicos a ser planteados, comenzar
a producir ganancias y una base financiera sélida para hacer este emprendimiento

social sustentable.

El sitio a usar para este proceso e iniciativa de Crowdfunding de Social Media for
Change sera la pagina INDEOGOGO.COM, que comprende ser uno de los sitios
de Fundrasing y Crowdfunding mas exitoso a nivel mundial y con historias de
proyectos realizados y alcanzados mas numerosos en la web. Ademas de ser este
sitio un lugar de muy alto trafico en la web, se aprovecha el hecho de que varias
personas puedan visualizar y se empapen y enteren del proyecto pudiendo lograr
en Gltima instancia donar y financiar un valor monetario para las actividades que la

organizacion sefiala va a realizar.

Esta plataforma tiene una estructura similar a la de una red social, donde se crea un
perfil de usuario, generando un perfil del proyecto de igual manera. Aqui se
despliegan todos los datos de la organizacion, qué hace, a qué se dedica, cuales
son sus objetivos maximos y porqué vale la pena invertir en ella, adicionalmente
se permite desplegar fotografias o cualquier otros material publicitario del
proyecto para hacer el anuncio mas llamativo y que genere mas visitas que en el
mas positivo escenario terminarian siendo una donacién o financiamiento a la
causa. En este punto hay dos cosas importantes que sefialar, la primera es que el
sistema que maneja INDEOGOGO.COM es tanto de donacion como de
financiamiento, es decir que la organizacién podra recibir contribuciones

monetarias que no impliquen ningun tipo de retorno a la persona que realizé este
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desembolso, como también podra recibir cantidades monetarias a manera de
financiamiento que en ultima instancia signifiquen un retorno de inversién a

manera de dividendo a la personas que realizo el desembolso.

En este caso, la figura que adoptard Social Media for Change en esta pagina para
un efectivo y veloz Fundrasing sera la de captacion mixta de recursos. Es decir el
sitio permite la opcion tanto de generar una figura para el proyecto de donacion
como de financiamiento, es decir, existirdn personas y usuarios de este sitio que
donen valores monetarios importantes a la organizacion sin esperar retorno alguno,
y habra la segunda posibilidad de que miembros de este grupo inversor de interés
realicen su contribucién esperando que en un lapso de tiempo prudencial un valor

significativo les sea devuelto.

Objetivos Mercadoldgicos y Presupuesto

Tomando en cuenta los datos obtenidos del Instituto ecuatoriano de Estadisticas y
censos INEC en su encuesta a la poblacion y en el Censo Nacional explicado
anteriormente, mediante la técnica de cruce de variables hemos podido determinar
que el tamafio del mercado dentro de la ciudad de Quito el cual es consumido,

audiencia y cliente potencial de la organizacion y de sus servicios es de:

o 237.743 Personas

Esta cifra surge del dato de la poblacion para el afio del censo que es ideal y dtil
para la investigacion de las parroquias del canton Quito seleccionadas para

incursionar con el plan piloto y proyecto Social Media for Change por el nimero
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de habitantes y relevancia dentro del cantdn, de esta manera tenemos que las

parroquias elegidas son:

o Calderon

o Conocoto

o Cumbaya

o Nayon

o Quito

o Tumbaco

o Zambiza

Estas son las parroquias en las que se enfocara el proyecto. Entre estas parroquias
se suma el numero de 366,322 habitantes en las edades de 15 a 24 afios, que como
se ha venido explicando a lo largo de la investigacion es el target a tomar en
cuenta para este ejercicio. Posteriormente cotejando con el dato otorgado por el
mismo INEC, de este total de jovenes de estas parroquias dentro de estas edades,

el 64.90% usan Internet, asi tendriamos el total de 237.743 personas.

Recapitulando, los jévenes de 16 a 24 afios habitantes de las principales parroquias
del cantén Quito, que hacen uso del medio de Internet suma el nimero de 297.743
que para este estudio es el mercado potencial que cumple con las caracteristicas
del target para aprovechamiento consumo de los productos y servicios que

SMA4CH ofrezca.
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Adicional a esto es importante establecer dos puntos, el primero es que si se
quisiera una informacion mas exacta, 83.923 es el niUmero de personas que dentro
del rango de 15 a 24 afos, miembros de la poblacion de las parroquias
mencionadas mas representativas del canton seleccionado Quito, que usan por lo
menos una vez a la semana Internet para cualquier fin y proposito, este dato no es
menor y mercadoldgicamente nos servird para definir otros aspectos técnicos a

futuro.

El segundo punto es que para esta prueba piloto puntualmente, los objetivos y la
estrategia no ha sido fijada en base al mercado meta expuesto anteriormente, sino
en base a cubrir los costos de incursion del proyecto al mercado local y a la
generacion de presencia en la web para a partir de esto incrementar el WOM y
generar mas adelante objetivos de mercadeo a gran escala aprovechando todo este

mercado potencial.

Como se establecio en el anterior capitulo el retorno monetario de lo invertido para
esta prueba piloto se espera recuperar dentro de 4 meses porque como se explicd
este es considerado el tiempo prudencial en la web para hacer un contenido

conocido, comunicado entre muchas personas y hasta viral.

En ese caso, los objetivos mercadoldgicos desde el momento de ejecucion de las
actividades de la organizacion hasta la llegada al cuarto mes explicado como

horizonte para aplicacion de estas estrategias son:

o Lograr mantener un promedio de 3 visitas diarias a la pagina web, con todo

lo que esto implica, es decir acceso a las redes sociales con la opcién de
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“me gusta” y sobre todo visualizaciones y opcion de “compartir” de

videoblogs y material en linea,

o Lograr a partir del tercer mes de funcionamiento, un promedio de 1 a 2

suscriptores Premium por semana continuando esto hasta el mes 4,

o Lograr ejecutar en el mes 3 y 4 una plenaria y conferencia en alguna
localidad o auditorio bajo alquiler con desembolso de la organizacion, en la

ciudad con un experto o catedratico del tema elegido.

Es importante resaltar en este punto varios aspectos, para comenzar se ha
preestablecido valores tentativos comparando con otros casos de éxito y empresas
que han optado por la opcion explicada de YouTube Partners, para poder proyectar
y generar un base comparable de lo que implicarian los ingresos para la
organizacion al optar por estos servicios y programas, tanto lo referente al de
Partners como el sistema de monetizacién de videos. Estos valores estan sujetos a
cambios pero actualmente y para esta investigacion nos sirven para proyectar lo

que serdn las actividades de la organizacion.

Mediante el conocimiento financiero y presupuestal adquirido a lo largo de la
carrera, se ha generado y creado el siguiente Estado de Resultados Proyectado, que
no es otra cosa que un presupuesto y planeacion de lo que significara
monetariamente y en desembolso de dinero la ejecucion de este proyecto en el
mercado meta fijado. Ademas se ha creado una tabla dividida por los 4 meses de

funcién de esta campafa para establecer la cantidad planeada de seguidores y
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audiencia que se espera tener tomando en cuenta que esto repercutira directamente

en los ingresos y aspectos financieros a ser explicados.

Tabla 18: Audiencia a Generar por Mes

84] [84] 4|84 484
OBJETIVO

MERCADOLOGICO MES1 MES2 MES3 MES4

VISUALIZACION DE VIDEOS Y
CONTENIDO 21 21 21 2121 21 21 21(21 21 21 21|21 21 21 21336

SUSCRIPTOR PREMIUM POR
SEMANA 0o o 0o 0O OOTUO11T11 1 1,1 1 1 1| 8

PLENARIAS Y CONFERENCIAS| 0 0 O Of O O O Of O O O 40( O O O 40| 80

Elaborado por: Jaime Flor

En esta tabla podemos ver los 3 objetivos mercadolégicos principales desplegados
anteriormente, como se mencion0 el objetivo es tener 84 personas nuevas
miembros de audiencia al mes, replicando este nimero por los siguientes 4 meses,
y de igual manera al mes lograr 4 suscriptores Premium empezando desde el mes

3.
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Tabla 19: ERI proyectado, Expectativa Financiera

INGRESOS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

$ $ $ $
Ingreso por Suscriptores Premium - - 99.96 99.96

$ $ $ $
Ingreso por venta de Merchandising - - 100.00 100.00

$ $ $ $
Ingreso por Monetizacion de Videos YT 4.20 4.20 4.20 4.20

$ $ $ $
Ingreso por Participacion en YouTube Partners |252.00 252.00 252.00 252.00

$ $ $ $
Ingreso por Plenarias y Conferencias - - 600.00 600.00

$ $ $ $

TOTAL |256.20 256.20 1,056.16 |1,056.16

COSTOS

$ $ $ $
Costo Inventario Mercaderia (Merchandising) | 75.00 75.00 - -

$ $ $ $
Costo de alquiler de local para conf. y plenarias |400.00 - 350.00 350.00

$ $ $ $
Costo Equipos de Audio, Video e lluminacion |- - - -

$ $ $ $
Costo Equipos de Computo y Disefio Gréafico - - - -

$ $ $ $
Costo de Servicios Publicos - - - -

$ $ $ $

TOTAL |475.00 75.00 350.00 350.00
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GASTOS
$ $ $ $
Gasto Hosting para pagina Web 90.00 - - -
$ $ $ $
Gasto Facebook ADS y YouTube Complements | 60.00 60.00 60.00 60.00
$ $ $ $
Gasto Material promocional e impreso - - 200.00 200.00
$ $ $ $
Gastos sueldos y salarios de personal y STAFF |- - - -
$ $ $ $
Gasto Honorarios de Expositor - - - -
$ $ $ $
TOTAL | 150.00 60.00 260.00 260.00
-$ $ $ $
UTILIDAD OPERACIONAL |368.80 121.20 446.16 446.16
ERI PROYECTADO CONSOLIDADO
$ $ $ $
INGRESQOS | 256.20 256.20 1,056.16 |1,056.16
$ $ $ $
COSTOS |475.00 75.00 350.00 350.00
-$ $ $ $
UTIL. BRUT |218.80 181.20 706.16 706.16
$ $ $ $
GASTOS | 150.00 60.00 260.00 260.00
-$ $ $ $
UTILIDAD OPERACIONAL |368.80 121.20 446.16 446.16

% RENDIM. OPERACIONAL

Elaborado por: Jaime Flor

-144%

47%

42%

42%
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Tabla 20: Ingresos unitarios planeados

Valor de suscripcion Premium|  $ 24.99

Valor por vista de video en YT (monetizacion) | $ 0.05

Valor por vista de video en YT (Partner)| $ 3.00
Valor de la entrada para plenarias y

conferencias| $ 15.00

Elaborado por: Jaime Flor

La explicacién de cada parametro de este ERI Proyectado es muy simple,
empezando por los ingresos. La proyeccion de estos ingresos ha sido realizada
basdndose en datos unitarios de la tabla 20, en donde como ya se explico
anteriormente, la suscripcion para clientes Premium resultd el valor promedio de
$24.99. De igual manera el valor de visita por monetizacion de videos y los

valores Partner y de plenarias y conferencias.

En cuanto a los costos, el inventario de mercaderia corresponde a lo que se
aprovisionara para la venta de merchandising planeada en el tercer y cuarto mes, la
mercaderia a ser vendida esta todavia por ser definida pero fruto de la
investigacion de mercado, la decision obvia serd vender principalmente ropa y

accesorios alusivos a la marca.

Llegando a los tres ultimos costos que merecen mayor énfasis y explicacién, estos
estan considerados con costo cero porque como se explicd antes, actualmente la

organizacion sélo esta trabajando a base de voluntariado, es decir todo el material
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multimedia y de los Apostoles definidos que se produzca es netamente financiado
y generado con recursos de los miembros del staff explicados mas abajo. Es por
es0 que existe un ahorro tan sustancial en equipos y servicios publicos usados, y

también en salarios y sueldos del personal a trabajar en la organizacion.

Es importante sefialar también que para las 2 conferencias y plenarias que se
pretenden dar en el tercer y cuarto mes, el catedratico o experto que nos acompafie,
sera un expositor que esté dispuesto a compartir su conocimiento a manera de
voluntariado o trabajo pro bono de igual manera, esto se lo hace asi ya que la
experiencia en los primeros pasos de la organizacion en EEUU han dado buenos
resultados por la calidad de catedraticos universitarios que han estado dispuestos a
compartir su conocimiento e involucrarse con la organizacion sin exigir honorario

alguno.

Esta es la razon de igual manera para que en el rendimiento operacional a partir
del 2do mes se obtenga porcentajes tan altos que oscilan entre el 42% y 47% de
utilidad operacional sobre ingresos netos, esta cifra a futuro va a cambiar ya que
como se explicd anteriormente, la estrategia de crecimiento planteada nos llevaria
a que mas adelante dependiendo de la consecucion de esto objetivos
mercadoldgicos y de los que se plantearian para el trimestre posterior, se opte por
establecer un crecimiento mas significativo de la organizacion, adquiriendo
equipos de grabacion, audio, video, iluminacion y computacion propios, teniendo
material impreso para conferencias mas completo y usando parte de los recursos
para ofrecer expositores mas especializados que exijan por su presentacion

honorarios.
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El total de costos y gastos para la consecucion y éxito de esta prueba piloto sera
contemplado como un aporte individual de cada uno de los miembros de la
organizacion que por decision propia y a su propio riesgo de inversion otorgan su
contingente econdémico para la creacion e implementacion en el merado meta

elegido de esta organizacion formada y concebida por cada uno de ellos.

Estructura Organizativa de funcionamiento en el mercado de Quito

Como se sefiald al inicio de este capitulo, la estructura de la organizacion y toda la
logistica que conllevaria crear los ofrecimientos y parte de los Apoéstoles
explicados en la seccion anterior, se encuentra domiciliado en EEUU,
puntualmente en la ciudad de Marshall Texas. Como se explicd de igual manera,
por la facilidad de la intercomunicacion por Internet y las nubes digitales que
permiten intercambio de contenido, mucho del material creado y editado puede ser

compartido a pesar de la distancia entre los miembros de la organizacion.

Adicionalmente, como se explicd, este es un plan piloto de introduccion del
modelo social y de negocios de Social Media for Change, por lo tanto, en ninguna
etapa del mismo se tiene planeado domiciliar a la organizacion en la ciudad de
Quito-Ecuador, que implicaria entrar en aspectos logisticos necesarios para que
esto sea realidad como serian el aprovisionarse de una oficina, y tener un control

mas riguroso de personal.

De esta manera y con todos estos aspectos de predmbulo, recordando que al

momento no se cuenta con una estructura de “empleador-empleado” para este



proyecto sino que Unicamente los participantes involucrados y dispuestos a poner
su contingente para el exito de esta prueba piloto como para las actividades que al
momento ya se han realizado con gran acogida en EEUUU son voluntarios y
personas que han decidido contribuir con su conocimiento por el afan personal de
que este proyecto surja, se presenta el siguiente organigrama de personal envuelto
en la consecucion de este plan piloto, con el fin de clarificar las personas y los

roles que cada una tiene en la organizacion y qué aporte tendrian en la realizacién
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de este proceso de introduccion al mercado elegido de la ciudad de Quito.

Tabla 21: Estructura Organizacional SM4CH - Quito

A

Gerente o
representante
de la

Organizacion
]

Elaborado por: Jaime Flor

) ) ) )
Jefe de Jefe de Edicion Jefe d% Marketing y Web Master,
Audiovisuales Coordinador del Coordirador de Coordinador
y Produccién COTte“'dt9 Escrito e todo lo visual- de Redes
- devideo nvestigacion digital. Sociales.
\ \ : \
Staff - Escritor, S[g(':ﬁ%%dr%
logistica de Editor, Soporte para
] video Investigador porte p
Web Master.
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La estructura que se manejara para este prueba piloto es la presentada en la parte
superior y a continuacion se detalla lo que comprende cada puesto y su
importancia dentro del éxito y la introduccion del modelo SM4CH a la cuidad

capital:

Gerente General o Representante de la Organizacion: Como en todo
organismo, sea un emprendimiento social, una empresa internacional o una
franquicia, se necesita un cabeza coordinadora de todos los esfuerzos que la
organizacion pretenda llevar a cabo. En este caso, la cabeza estructural de la
Organizacién como se explicd anteriormente y como estard soportara por la
respectiva normativa adjunto en los Anexos, serd uno de los fundadores de la

organizacion que actualmente se encuentra domiciliado en EEUU.

El rol que cumpla dentro de la organizacion sera coordinar todas las actividades
subalternas a su funcion, creando cronogramas, tiempos de trabajo, tiempos de
produccién y entrega de material para mantener siempre contenido nuevo en la
pagina web y redes sociales. Es la cabeza logistica de la organizacion,
encargandose de coordinar la inter relacion entre los mini departamentos y sus

encargados asi como ser un contingente en cada uno de ellos si es necesario.

La figura de esta ONG surgente, sugiere que a pesar que los puestos y el sitio de
cada miembro en la organizacion esta preestablecido, al tratarse de algo que esta
empezando y al tener el fin ultimo de generar un ofrecimiento o servicio de
calidad, muchas de las veces, miembros de diferentes departamentos, daran de su

ayuda para que las funciones y los objetivos del resto se completen en los tiempos
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delimitados con la calidad esperada. Ademas de considerar que el conocimiento y
experticia en competencias sobre escritura a nivel editorial e investigacion
cientifica en cada miembro permite que compartan roles no solo logisticos sino de

también de generacion de contenido.

Es decir por ejemplo, se debe tener preparado un contenido escrito que soporte un
Videoblog generado como parte de una temaética de temporada manejada en una
semana determina del afio, y el trabajo entre editores, es muy extenso y laborioso
porque ya que en esa semana posiblemente han tenido no solo edicion e
investigacion de contenido para la categoria Premium en materia de tener un
listado efectivo y bien investigado de bibliografia recomendada, sino también por
ejemplo preparacion de infografia informativa sobre un tema especifico; en ese
caso, el Gerente General que también posee competencias de escritura a nivel
editorial, y tiene conocimiento tras una extensa investigacion del tema a tratar,
podria colaborar con el Editor en Jefe, o el segundo escritor en la consecucion de

este material para tener lo planificado a tiempo.

Si bien es cierto cada funcion en la estructura tiene su rol, pero este
emprendimiento social por el mismo hecho de pretender hacerlo tan efectivo y
contar netamente con voluntarios al momento, cuenta y busca tener siempre
personas que saben por decirlo de una manera simple “hacer de todo” dentro de la
organizacion. En tal virtud, los esfuerzos sinérgicamente se dinamizan, se obtienen

mejores resultados, y se optimizan recursos y tiempo.
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Jefe de Audiovisuales y Produccién de video: Este lider de propdsito es en
extremo importante para la produccion de contenido que la organizacion pretende
tener. Como sefialamos anteriormente el Videoblog sera considerado como el
punta de lanza y uno de los ofrecimientos gancho mas importantes que se planeen
crear en esta prueba piloto, por lo tanto el rol de este miembro de la organizacion
es fundamental. Basicamente estara encargado de coordinar todo lo que circunda a
la generacion de contenido de video que se presente, junto con su subalterno
definido en el organigrama como STAFF DE LOGISTICA Y VIDEO, se
encargaran de coordinar y adecuar el lugar para la filmacion de videoblogs,
preparar todo lo referente a iluminacion, acustica, coordinacion de equipos y en

final término la edicion y presentacion del contenido.

De esta manera, tanto el Jefe de Audiovisuales como el miembro de Staff y
logistica, seran personas que tengan conocimiento y experticia en manejo de
camara, iluminacién, acustica y manejo de programas para edicion de audio y
video. Ademéas una tarea importante y esfuerzo coordinado que realizard este
departamento serd coordinar junto con el Gerente General la eleccion del HOST o
anfitrion que cada videoblog y Daily Fix tenga y necesite. Por medio de los
diversos contactos y conocimiento de los miembros de este departamento sobre
entonacion y presencia de una persona en camara con todos los detalles técnicos
que esto implica, ayudaran en ultima instancia a la seleccion de este anfitrion que

sera la cara de la organizacién en el contenido que se comparta.

Jefe de Edicion, Coordinador del Contenido Escrito e Investigacion: Este rol

de igual forma es muy importante al ser la columna vertebral del resto de los
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Apodstoles. Los escritores y editores se encargaran de generar todo el contenido
que se mencione, escriba, diga en video, y comparta dentro de los ofrecimientos de
la organizacion. Este grupo de personas (Editor en Jefe y Escritor-Investigador)
son las que realizan los BLOGS escritos, que soportan la informacion expuesta en
el Videoblog y todo lo que esto conlleva, son los integrantes de la organizacion
gue mas conocimiento, cultura y experticia deben tener sobre los temas a ser
tratados, ya que ademdas de generar el contenido en si, seran los encargados
también junto con el Web master de coordinar y cotejar lo que suceda en los foros

escritos y espacios de debate.

En el momento de describir su funcion se determiné el nombre “investigadores”
también, porque justamente esa tarea también realizard. Estaran encargados de
todo la “Reaserch” o investigacion referente a los temas para no solo preparar el
material como se menciond, sino también para presentar la bibliografia

recomendada.

Otra funcién esencial e importante que cumplirdn serd la de crear el Script o
libreto para los Videoblogs y Daily Fixes, preparan la guia para que los anfitriones
y hosts se guien al momento de entregar un contenido en video, y seran también el
abasto en cuanto a informacion para que el departamento creativo y de disefio
grafico arme los diferentes elementos digitales-artisticos que también despliegan

informacion como infografias o presentaciones en formato flash.

Jefe de Marketing y Disefio: Este departamento es importante de igual manera

porque se define como la central de Marketing de la organizacion. Aqui se maneja
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todo lo referente a la marca Social Media for Change, se crea todo lo artistico y de
impacto visual que acompafia a la pagina web, redes sociales, elementos artisticos
y ludicos dentro del video como infografias o graficos explicativos. Este
departamento es en extremo relevante también porque es el encargado de crear
toda la merchandising definida fruto de la investigacion de mercado, es decir
cuando se quiera lanzar un producto alusivo a la marca como una playera con un
disefio atractivo y juvenil donde conste la marca Social Media for Change este
departamento sera el encargado de crear la prenda tomando en cuenta las

preferencias y gustos del consumidor para cada una de estas piezas de mercancia.

Justamente por la razon descrita es que el subalterno del jefe de este departamento
tiene en la descripcion de su rol “ayuda para web master” ya que las actividades de
disefio grafico van tan de la mano con el manejo de la pagina web como de las
redes sociales, que mutuamente coordinaran esfuerzos para generar contenido y
manejar las herramientas que el portal web permita incluir, como para hacer que
estas herramientas luzcan lo mejor posible manejando elementos de la marca

definidos por los Insights recopilados de los clientes.

Web Master, Coordinador de Redes Sociales: Este rol de igual manera es
medular y en extremo importante. Este departamento sera el encargado de manjar
la pagina web y coordinar de manera armonica todas sus herramientas y
posibilidades con que el portal web permita trabajar, coordinando actividades con
el hosting que se elija contratar y eligiendo el formato de pagina web que mas se
adapte a las necesidades y contenido que SM4CH planea entregar. EI web maéster

debe tener conocimiento avanzado de programacién y manejo de lenguajes de
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escritura para dispositivos moviles, ya que sera el encargado de coordinar lo

referente a la aplicacion SM4CH APP planeada como ofrecimiento a la audiencia.

En la segunda parte de los que respecta a este rol, lo que conlleva a manejo de
redes sociales, de igual forma es vital ya que una de las formas de impacto base
del ofrecimiento es este medio por todo lo descrito en la investigacion y es
necesario una persona que cuente con el conocimiento y la experticia para manejar
y coordinar los sistemas mencionadas de Facebook Ads, Monetizacion de videos,
manejo del programa YouTube Partners, creacion dentro de la pagina de todos los

protocolos y funciones necesarias para la tienda en linea, entre otros.

4.3. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Sin duda, no se podria haber generado una estrategia de introduccion para el mercado
local sin antes tomar en consideracion la posible competencia u organizaciones que
dedicasen sus esfuerzos a algo similar que Social Media for Change esta haciendo y
planea hacer en el mercado local de la ciudad de Quito. Es por esto que en la
investigacion de merado se indagé que organizaciones con un fin de ayuda social los
miembros del target se habian involucrado en algin punto y consideraban ademas las mas

serias y profesionales en su labor.

De esta manera se obtuvo lo siguiente que ya fue explicado en anteriores capitulos amerita

refrendar. Entre las tres técnicas, la fundacion y organizacion con un fin de ayuda o
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accion social que mas se repiten y estan en la cima de la escala mental de los

consumidores es:

Fundacion o Misién Manuela Espejo

Esta organizacion entre las muchas respuestas otorgadas por los participantes es la més
cabida tiene y la que todos mencionaron como la organizacion domiciliada y operante en

la ciudad de Quito con mayor éxito en sus labores.

De esta manera, ya que los ofrecimientos de SM4CH se enfocan también a lo social, se
indagd las actividades y todo lo que circunda a la Fundacién Manuela Espejo, los

resultados que se obtuvieron fueron:

La Mision Solidaria Manuela Espejo es una cruzada sin precedentes en la historia del

Ecuador, para lograr la inclusion de las personas con discapacidad del pais.

La Mision Solidaria “Manuela Espejo™, tiene como objetivo maximo que las personas con
discapacidad pueden acceder a ayudas técnicas (sillas de ruedas, andadores, bastones,
colchones anti escaras, audifonos y kits visuales), después de un analisis médico, social y
verificacion de documentos, realizado por las brigadas de médicos ecuatorianos y cubanos

que recorren todas las provincias del Ecuador desde julio de 2009.>°

Dentro de la investigacion que se realizo sobre todo lo que rodeaba a esta organizacion se
pudo llegar a varias conclusiones. En primer lugar esta fundacién solo se dedica a la

ayuda de personas con discapacidad, habiendo tenido desde 2009 un éxito bastante

> Vicepresidencia del Ecuador. (2014). Programas y Servicios. Recuperado de
http://www.vicepresidencia.gob.ec/programas-servicios/
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relevante lo cual hizo que gane muy buena fama entre los miembros de la comunidad. Su
rol como se sefialé es la inclusion y ayuda a personas con deficiencias fisicas o
capacidades especiales llamadas anteriormente discapacidades, brindandoles tanto los
insumos para sobrellevar sus inconvenientes cotidianos como sillas de ruedas, muletas,
entre otros aparatos de ayuda, asi como incentivar la plena educacién y ocupacion de

personas con este tipo de habilidades especiales.

La investigacion siguiere que por ser un organismo que trabajo a base de voluntariado, el
mismo esta siempre en busqueda de principalmente mas y nuevos jovenes que se
involucren en sus actividades, lo que en ultima instancia habra generado que los
miembros del target especificamente en las edades del BGU de 15 a 18 afios, lo conozcan

con mas presteza y por eso establezcan que es un organismo importante a nivel local.

Sin embargo, indagando en todo lo que involucra no solo en actividades sino
estructuralmente a la organizacién se pudo encontrar varios parametros que nos ayudan a
diferenciar su ofrecimiento del de Social Media for Change y que a la vez nos permitirian

definir una ventaja competitiva ante esta organizacion y sus actividades.

La informacion puesta a disposicidon, como definieron también los investigados miembros
del target, deja mucho que desear, ya que para el proposito de establecer las caracteristicas
superiores o inferiores de la organizacion con respecto a este proyecto, se indago en
diferentes sitios donde en teoria podria tenerse abasto de la informacion sobre las
actividades de Mision Manuela Espejo, y con mucha dificultad se lograron conseguir
datos, informacion de contacto, medios de ayuda, como involucrarse, entre otras pautas

basicas.
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Otro factor importante es que si bien es cierta la organizacion maneja un portal Web
donde esta desplegada algo de informacion, este no tiene ninguna plataforma de
comunicacion e interaccion con el sitio. Es también importante reconocer que los nimeros
de contacto para la organizacion si estan desplegados y es posible de manera efectiva y
tomando poco tiempo, lograr comunicarse con esta organizacion, pero los recurso de la
pagina web no se encuentran totalmente explotados, manejando principalmente la Red
Social Tumblr, que nuestra investigacién de mercado determind no constaba ni entre las 5
primeras de preferencia para los jovenes y en donde se encuentran desplegados pequefios
articulos muy utiles y bien redactados pero que se limitan a ser inicamente noticias sobre
lo que el gobierno esta haciendo y actividades politicas. Muy poco hay sobre informacion
de por ejemplo, como tratar a discapacitados, como educar 0 qué estrategias pedagogicas
se deberia tomar en cuenta ante una determinada situacion, que medidas médicas o de
prevencion se pueden tener cuando una personas con determinada enfermedad especial
reacciona de alguna manera inusual, entre otra informacion que uno esperaria encontrar

en un sitio cuyo fin maximo es el bienestar de las personas con discapacidad.

Existe otro aspecto importante para definir una estrategia competitiva ante esta
organizacion, y es que el Insight encontrado en la investigacion de mercado determina una
marcada tendencia por que los jovenes del target prefieren en cuanto a lo social, no
involucrarse con organizaciones que tengan vinculos gubernamentales. Repetidas fueron
las expresiones que sefialaban la percepcion de que las actividades de ayuda social que
estan siendo financiadas o manejadas por un partido o movimiento politico, tienen el
objetivo de Unicamente hacer campafia y convencer a los voluntarios de una doctrina

politica a seguir. Consideran los investigados miembros del target, que no se maneja con
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transparencia las actividades sociales cuando estas esta sustentadas por algun organismo
politico, y que en ultima instancia preferirian dar su contingente y ayuda a organismos

totalmente deslindados de la politica nacional.

Necesariamente esta no puede ser la realidad, existen de verdad instituciones nacionales
que han hecho mucho por las causas sociales, pero la investigacion de mercado realizada
a esta muestra representativa, sefiala esta tendencia de opinién, que para motivos de la
introduccion de este proyecto ha sido usada sin mayor reparo ni animo de perjudicar a

terceros.

ESTRATEGIA'Y VENTAJAS COMPETITIVAS SM4CH:

Con todo lo anterior establecido, las estrategias competitivas de SM4CH para hacer frente
ante la posible competencia que se pueda establecer en este sitio son evidentes y faciles de

definir:

o El manejo de los recurso WEB asi como redes sociales es superior por parte de
SMA4CH, al enfocar y ser su experticia el manejo de estos elementos,

o La informacion puesta a disposicion para contacto, 0 en su momento para
involucrar y enrolar a los jovenes en las actividades de ayuda y accién social asi
COMO anexarse a un proyecto existente, es y va a ser mas puntual, mejor, mas
precisa y llegando con la informacion justa al grupo de interés,

o Manuela Espejo es una organizacion manejada por el gobierno, lo que en Gltima
instancia por lo descubierto en la investigacion, podria hacerle perder voluntarios

y audiencia. SM4CH no tiene vinculo politico de ningun tipo,
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o Los flancos en cuanto a ayuda social que maneja la Mision Manuela Espejo se
centran Unicamente en ayuda a personas con discapacidad o habilidades
especiales. La ayuda que Social Media for Change planea introducir abarca no
solo este problema social sino muchos otros como los explicados en anteriores
capitulos,

o El fin ultimo también de esta organizacion es la ayuda social, como mencioné
antes no se enfoca casi nada en educar o proporcionar alguin tipo de conocimiento
de a la audiencia de interés, en cambio SM4CH se centra en lo social, pero
adicionalmente uno de sus columnas es el proporcionar educacion y capacitacion
explotando las Nuevas Tecnologias de la Informacidn sobre temas de interés para
que en ultima instancia la juventud ilustrada pueda tomar buenas decisiones en

temas relevantes en su diario vivir.

4.4. ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

Las estrategias de crecimiento en este punto del proyecto se resumen en una Unica
estrategia a largo plazo que abrira las puertas para que otras iniciativas mayores se

susciten a nivel local.

Para comenzar, uno de los Apdstoles definidos tendria un alcance limitado de no
ser por plantear una estrategia de crecimiento a largo plazo para la organizacion.
Estoy haciendo referencia a los Angeles Sociales y sus proyectos inclusivos de

ayuda social y comunitaria.

Como se defini6 este Apostol tiene como objetivo realizar actividades de ayuda

social en los temas y problematicas definidos ademés de receptar y financiar los
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proyectos que los miembros de la comunidad presenten; pero uno de los propositos
era también generar la posibilidad de vincularse con instituciones educativas
puntualmente con colegios y universidades, para presentar propuestas de ayuda y
accion social para que los estudiantes puedan cumplir con sus horas
preestablecidas previas a graduarse y que al mismo tiempo se vinculen con la

organizacion generando el beneficio en la comunidad y mercadoldgico deseado.

Este sistema necesita obligatoriamente poder emitir algun tipo de documento que
refrende el cumplimiento por parte de los estudiantes de estas valiosas horas de
ayuda social y servicio comunitario-educativo; y dicho documento a su vez debe
tener validez legal y estar regido por las normas y leyes del pais que refrenden su

originalidad y transparencia.

Es por esta razon gque una estrategia de crecimiento a largo plazo, tras obtener los
resultados deseados con la consecucion de esta prueba piloto serd domiciliarse

como una ONG/FUNDACION en la ciudad de Quito-Ecuador.

Social Media for Change con esta normativa en regla, podra tener ciertos
beneficios y excepciones locales, asi como obligaciones para con el estado que
deberd cumplir, pero sobre todo contara con el aval legal para poder entregar este
tipo de certificados y reconocimientos que sustentarian el voluntariado que se esté

realizando en la organizacion.

También es importante recordar que al ser un emprendimiento social que va a
trabajar fuertemente y durante todo este procesos de prueba piloto en su totalidad

con voluntarios, manteniendo parte de esta figura para un futuro, el contar con una
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figura legal que permita emitir algin tipo de comprobante o certificado que
establezca que un pasante o practicante estuvo con la organizacion realizando
diversas actividades funcionales como las descritas en el organigrama, es una
posibilidad interesante para ampliar el alcance en el mercado local, conocer y
establecer vinculo con gente capaz y con habilidades Gtiles para la organizacion, y
sobre todo generar un significativo ahorro en contratacion y pago de salario

tentativo a personal.

La documentacion nacional que soporta esta propuesta es el REGLAMENTO
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA UNIFICADO DE

INFORMACION DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES Y CIUDADANAS.

En este reglamento se encuentra explicado en detalle los aspectos legales que
conllevarian a fundar o establecer una ONG/FUNDACION nivel nacional, y para
finalizar cerrando este bloque, lo que establece la ley aplicaria para este proyecto

definiéndose a si mismo bajo pardmetros del mismo documento asi:

Articulo 14.- Fundaciones. Las fundaciones podran ser constituidas por voluntad
de uno a mas fundadores, debiendo en ultimo caso, considerarse en el estatuto, la
existencia de un 6rgano directivo de al menos tres personas. Estas organizaciones
buscan o promueven el bien comun de la sociedad, incluyendo las actividades de

promocionar, desarrollar e incentivar dicho bien en sus aspectos sociales,
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culturales, educacionales, asi como actividades relacionadas con la filantropia y

beneficencia publica. *’

Como es de conocimiento publico el pasado 4 de Junio del 2013, se aprobo el
Decreto Ejecutivo 16 para las organizaciones Sociales sin fines de Lucro
domiciliadas en el Ecuador, sin bien es cierto este decreto es muy aparatoso e
incluye muchos procesos a ser adaptados como por ejemplo establecer un capital
social minimo para la constitucion de la organizacién de $4000,00 o someterse
obligatoriamente a auditorias anuales que certifiquen la consecucién de objetivos y
el cumplimiento de proyectos para los cuales fue concebida la organizacion®®;
Social Media for Change se adjuntaria en ultima instancia a este mandato sin
problema alguno ya que se considera que para poder avanzar como organizacion
que quiere expandir su alcance y beneficiar con su vision a la mayor gente posible,
los requisitos presentados por la legislacién del Ecuador deberan ser acatados y

cumplidos.

Sin embargo, esta decision serd evaluada para tomar su curso de accién al largo
plazo, y dicho decreto no condiciona ni impide las actividades establecidas realizar
ni los objetivos fijados para esta prueba piloto ya que se esta introduciendo
servicios y conceptos relevantes al manejo de Internet, educacién, emprendimiento

social, y bajo ninguna instancia se estd ingresando con esta prueba piloto

*’Presidencia del Ecuador. (2013, Junio 04). Decreto 16, Reglamento para el Funcionamiento del Sistema
Unificado de Informacién de Organizaciones Sociales y Ciudadanas.

>® Diario El Universo.com (2013, Junio 07). Se decreta nuevo sistema de control para trabajo de las ONG.
Recuperado de http://www.eluniverso.com/noticias/2013/06/07/nota/999961/nuevo-control-se-decreta-

trabajo-ong
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directamente con actividades de ayuda social ni con la consolidacion y fundacion

de una ONG domiciliada en nuestro pais.



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Podemos concluir por medio de esta investigacion que en el Ecuador puntualmente en la
ciudad de Quito, existe un consumo amplio y fuerte de Internet y Nuevas Tecnologias de
la Comunicacion en Informacion, especialmente en el mercado que se encuentra en el

rango de edades de 15 a 25 afos.

Esto provoca que cualquier proyecto o plan mercadoldgico que se centre en cubrir y
atender este mercado tenga, si su planeamiento y vision es la correcta, un futuro

prometedor y grandes oportunidades de ganancia y crecimiento.

Adicionalmente, podemos concluir que el Ecuador se ha caracterizado siempre por ser un
pais no adverso al cambio y a la incorporacién de nueva tecnologia es su haber y vida
cotidiana, es asi como por ejemplo vemos que nuestro pais fue entre los primeros de
Latinoamérica en acoplar e incursionar en el uso de Intranet que posteriormente
evolucion6 en lo que hoy conocemos como Internet. Lamentablemente las malas
administraciones y gobiernos provocaron que posteriormente exista un rezago en la

continua adaptacion y evolucion de esta tecnologia.

Acortando, el Ecuador es un excelente mercado para incursionar con productos
tecnoldgicos y de comunicacion por la cualidad receptora de los miembros del mercado, y

adicionalmente es un mercado donde la juventud estd muy interesada y presta a
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involucrarse en actividades de ayuda y accion social, puntualmente Quito es una ciudad
llena de activistas sociales en potencia en la edad que cubrid esta investigacion y se
deberia provechar este afan altruista y de contribucion a la mejoria de nuestra realidad
como pais para generar propuestas de cambio que incluyan y exploten las habilidades de

los jovenes.

RECOMENDACIONES

La recomendacion para futuras personas que realicen este tipo de investigaciones de
mercado donde por medio de las mismas se define el producto y servicio final que se va a
otorgar al cliente, es que indaguen con especial experticia y exhaustividad cada detalle
que rodea y circunda a su mercado meta para obtener los resultados y hallazgos
mercadoldgicos mas Utiles y numerosos que permitan generar propuestas de valor fieles a

lo que quiere el cliente.

En el caso de esta investigacion, netamente se us6 técnicas que definieron casi en su
totalidad el bagaje de productos que el ultima instancia se planea ofrecer al cliente, si bien
es cierto esto no es garantia del éxito comercial, pero sin duda disminuye sustantivamente
las posibilidades de un fracaso en mercadeo por la tendencia cambiante y receptiva del
mercado. El investigador autor de este proyecto aconseja siempre definir productos a la
medida del cliente por medio del mismo, es decir, siempre hacer que el consumidor defina
en final término qué es lo que desea y cual seria el ofrecimiento ideal para si. Este es el
unico camino para no generar marcas y ofrecimientos pasajeros, sino a crear productos
que los clientes amen y no estén dispuestos a cambiarlos por otro de la competencia, es de

igual manera la senda para generar ese vinculo emotivo entre un ofrecimiento
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mercadologico y un cliente satisfecho, que no sélo genere ganancia a la empresa y
satisfaga la necesidad del momento del cliente, sino se vuelva en una experiencia

completa de compra y superacion de expectativas.
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ANEXOS

ANEXO 1: Acta de Constitucion de la ONG en la oficina legal de Austin, Texas.

Hope Andrade

Secretary of State

Corporations Section
F.O.Box 13697
Austin, Texas TE711-3697

Office of the Secretary of State

CERTIFICATE OF FILING
OF

Social Media for Change
File Number: 801653518

The undersigned, as Secretary of State of Texas, hereby certifies that a Certificate of Formation for the
above named Domestic Nonprolit Corporation has been received in this office and has been found to
conform to the applicable provisions of law.,

ACCORDINGLY, the undersigned, as Secretary of State, and by virtue of the authority vested in the
secretary by law, hereby issues this certificate evidencing filing effective on the date shown below.

The issuance of this certificate does not authorize the use of a name in this state in violation of the rights

of another under the federal Trademark Act of 1946, the Texas trademark law, the Assumed Business or
Professional Name Act, or the common law.

Dated: 09/12/2012

Effective: 09/12/2012

by Al

Hope Andrade
Secretary of State

Come visit s on the infermet ol R www, o8, stafe, (. us?
Phone: (512) 463-5555 Fare: (512) 463-5709 Dial: 7-1-1 for Relay Services
Prepared by: Dee Harris TID: 10306 Drocument: 443233890002
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Form 202 | P

Secretary of State K -'3;\| Filed in the Office of the

P_O._Bc-x 13897 ) Secretary of State of Texas

Austin, TX 78711-3687 e Filing #: 801653518 09/12/2012

FAX: 5121463-5700 Document #: 443233890002
N Certificate of Formation Image Generated Electronically

Filing Fee: $25 Nonprofit Corporation for Web Filing

" Article 1 - Corporate Name
The filing entity formed is a nonprofit corporation. The name of the entity is
Social Media for Change
Article 2 - Registered Agent and Registered Office
" A. The initial registered agent is an organization (cannot be corporation named above) by the name of:

OR
IV B. The initial registered agent is an individual resident of the state whose name is set forth below:
_—
Francisco Xavier Abad
C. The business address of the registered agent and the registered office address is:
Street Address:
807 Van Zandt Avenue
Apt. D Marshall TX 75670

Consent of Registered Agent

" A. A copy of the consent of registered agent is attached.

OR
¥ B. The consent of the registered agent is maintained by the entity.

Article 3 - Management

[ A. Management of the affairs of the corporation is to be vested solely in the members of the corporation.

OR

¥ B, Management of the affairs of the corporation is to be vested in its board of directors, The number of directors,
which must be a minimum of three, that constitutes the initial board of directors and the names and addresses of the
persons who are to serve as directors until the first annual meeting or until their successors are elected and qualified
are set forth helow.

oirector 1: Francisco  Xavier Abad Title: Director
address: 907 Van Zandt Avenue Apt. D Marshall TX, USA 75670

miector 2. JOhn  Mark Francis Title: Director
sddress: 100 Fairview Street Apt. D Marshall TX, USA 75672

Director 32 Shelby  Lynn Robinson Title: Director

pddress: 907 Van Zandt Avenue Apt. D Marshall TX, USA 75670

Article 4 - Organization Structure
¥ A. The corporation will have members.
ar
[ B. The corporation will not have members,
Article 5 - Purpose

The corporation is organized for the following purpose or purposes.
The purpose or purposes for which the nonprofit corporation is organized are for

the transaction of any or all lawful business which corporations may engagein
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under the laws of Texas, as authorized by chapters 2 and 22 of the Texas
Business Organizations Code including but not limited to the following:

a. To create educational material about specific areas, included but not limited
to: entrepreneurship, leadership, politics and economics, education, health,
social awareness, environment, culture, among others. The digital content shall
be made available to all the people in the planet through trending social
networks and other online platforms, and the physical adaptations of this
material shall be distributed to communities without access to online technology
around the world.

b. To carry on any nonprofit business or any other legal or lawful activity that
the Board of Directors may decide.

c. To acquire, own, lease, hold, operate, convey, and otherwise dispose of and
deal in any real, personal, or mixed property which may be initialized in
connection with audio, video-broadcast or the telecommunication industry and/or
marketing, andfor any interest therein.

d. To do such other things as are incidental to the foregoing or as are
desirable in order to accomplish the purpose for which the corporation was
formed.

e. To have and exercise all rights and powers that are now or may hereafter be
granted to a corperation by law.

f. To receive and maintain a fund or funds of real or personal property, or
bath, and, subject to the restrictions and limitations herein set forth, to use
and apply the whole or any part of the income therefrom and the principal
thereof exclusively for charitable, religious, scientific, literary, or

educational purposes either directly or by contributions to organizations that
qualify as exempt organizations under the Internal Revenue Code and its
Regulations as they now exist or as they may be amended.

g. No part of the net earnings of the corporation shall inure to the benefit of
any director of the corporation, officer of the corporation, or any private
individual (except that reasonable compensation may be paid for services
rendered to or for the corporation affecting one or more of its purposes), and
no director or officer of the corporation, or any private individual shall be
entitled to share in the distribution of any of the corporate assets on
dissolution of the corporation. No substantial part of the activities of the
corporation shall be carrying on of propaganda, or otherwise attempting to
influence legislation, and the corporation shall not participate in, or
intervene in (including the publication or distribution of statements) any
political campaign on behalf of any candidate for public office.

h. The corporation shall distribute its income for each taxable year at such

time and in such manner as not to become subject to tax on undistributed income
imposed by applicable provisions of the Internal Revenue Code or corresponding
provisions of any subsequent federal tax laws.
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i. The corporation shall not engage in any act of self-dealing as defined in the
Internal Revenue Code or corresponding provisions of any subsequent provisions
of any subsequent federal tax laws.

j- The corporation shall not retain any excess business holdings as defined in
the Internal Revenue Code or corresponding provisions of any subsequent federal
tax laws.

k. The corporation shall not make any investments in such manner as to subject
the corporation to tax per the requirements of the Internal Revenue Code or
corresponding provisions of any subsequent federal tax laws.

I. The corporation shall not make any taxable expenditure as defined in the
Internal Revenue Code or corresponding provisions of any subsequent federal tax
laws.

m. Notwithstanding any other provision of this certificate of formation/articles
of incorporation, the corporation shall not conduct or carry on any activities
not permitted to be conducted or carried on by an organization exempt from
taxation of the Internal Revenue Code and its Regulations as they now exist or
as they may be amended.

n. Upon dissolution of the corporation or the winding up of its affairs, the

assets of the corporation shall be distributed exclusively to charitable,

religicus, scientific, testing for public safety, literary, or educational
organizations which would then qualify under the provisions of the Internal
Revenue Code and its Regulations as they now exist or as they may hereafter be
amended.

The foregoing shall be construed as objects, purposes, and powers, and
enumeration thereof shall not be held to limit or restrict in any manner the
powers hereafter conferred on this corporation by the laws of the State of
Texas.

The corporation may in its bylaws confer powers, not in conflict with law, upon
its directors in addition to the foregoing and in addition to the powers and
authorities expressly conferred upon them by statute.

Supplemental Provisions / Information

EARNINGS

1. No part of the net earnings of the non-profit corporation shall inure to the

benefit of or be distributed to its members, trustees, directors, officers, or

other private persons with the exception that the corporation is empowered to

pay necessary and reasonable compensation and expenses for services rendered and
to make payments and distributions in furtherance of the corporation's

purposes.

2. The corporation's primary purpose shall not be for the promotion of
propaganda including, but not limited to, lobbying or influencing legislation,
but the corporation may engage in legislative activities to the extent permitted



317

by law. Furthermore, the corporation shall not engage in activities which are
disallowed under the Internal Revenue Code and its regulations as they now exist
or may be hereinafter amended.

3. The corporation is a nonprofit corporation and does not contemplate pecuniary
gain or profit and is organized solely for non-profit purposes.

4. Upon the dissolution of the corporation or the winding up of its affairs, the
assets of the corporation shall be distributed to another non-profit
organization engaged in similar activities and with similar purposes after all
liabilities and obligations have been paid in full and are discharged and all
assets subject to a condition upon transfer are conveyed according to said
condition.

INDEMNIFICATION

1. The corporation shall indemnify every director or officer, his or her heirs,
executors and administrators, against expenses actually and reasonably incurred
by him or her, as well as any amount paid upon a judgment, in connection with
any action, suit, or proceeding, civil or criminal, to which he or she may be

made a party to by reason of having been a director or officer of the

corporation,

2. This indemnification is being given since the directors will be requested to
act by the corperation, for the corporation’s benefit.

3. The indemnification shall not be exclusive of other rights to which the
director may be entitled.

DISSOLUTION: MANNER OF DISTRIBUTION OF ASSETS

1. Upon dissolution, the non-profit corporation is authorized to distribute its
assets in the manner set forth as follows provided the distribution complies
with section 22,304 of the Texas Business Organizations Code:

a. Property held by the corporation on a condition requiring return, transfer,

or conveyance because of the winding up or termination shall be returned,
transferred, or conveyed in accordance with that requirement; and

b. The remaining property shall be distributed only for tax-exempt purposes to
one or more organizations that are exempt under Section 501(c){3), or described
by Section 170{c){1) or (2) of the Internal Revenue Code as provided in a plan

of distribution adopted by the corporation under the BOC unless the certificate
of formation provides otherwise.

|The attached addendum, if any, is incorporated hersin by reference |

Effectiveness of Filing

¥ A This document becomes effective when the document is filed by the secretary of state.
OR
["B. This document becomes effective al a later date, which is not more than ninety {90} days from the dale of iis
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ANEXO 2: Capturas de pantalla sitio SM4CH funcionando y elementos visuales.

PAGINA WEB

SOCIAL MEDIA FOR CHANGE (SMACH

FECHA: 20)3-05.02
PAIS; ECUACOR -QUITO
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RED SOCIAL FACEBOOK
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Creating Change Through Social
Media

Social Media and Social Change at
NCMR 2011
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RED SOCIAL TWITTER

@SMACH_EN
facebook.com/SMACH.EN
voutube.com/SocialMediaforChange

g
o
o
&
v

learn or to learn more.
SM4CH_EN United States - socialmediadchange.com

Tweets

SocialEntrepreneur
Working hard to make ©S
entrepreneurship!!!: Working hard to make

aworld class social
S EN aworl..

I: Working hard to make ©SMACH_EN a

ocialmediadchange.com Vo to follow - =

Purple Step

BLOG ESCRITO EN PAGINA WEB

SOCIAL MEDIA FOR CHANGE (SM4CH)

Social Media for Change nace, para satisfacer esta necesidad
social, generando contenido de calidad y siendo un foco producti-
vo al consolidarse como empresa creando fuentes de trabajo y
rentabilidad para sus empleados, socios y accionistas,
Social Media for Change es una empresa social creada por jovenes
universitarios cuyo objetivo es impartir educacion a los jovenes
utilizando las herramienta del internet, puntualmente en video
blogs, blogs escritos, redes sociales y contenido descargable.
Garantizando, de esta manera, que informacion clave en dreas de
Politica, emprendimiento social, historia, liderazgo, economia, y
otros llegue de una manera sencilla, dindmica, entretenida y
sobretodo de facil acceso a nuestros usuarios meta.

NI1: En este primer nivel de inte-
rés, se presenta a la persona un
Vlog (video blog) sobre el tema a
tratar de esa semana o temporada,
incluyendo a su vez gréficos
conceptuales informativos
(infographics) que ayuden a
explicar mejor y mas resumida la
informaci6n expuesta en el video.
NI2: En este segundo nivel de
interés se presentara contenido
audible para las personas que no
tengan tiempo de ver un video o
leer un grafico informativo, este
contenido audible ser presenta-
do como Podcast. El mismo, junto
con el video y los gréaficos informa-
tivos, redirigiran a la audiencia a la
pagina principal de Social Media
for Change, donde podran encon-
trar el Blog escrito con mayor
informacién producto de una
investigacion previa de los edito-
res y escritores, y también opinio-
nes de otros usuarios sobre el
tema tratado esa semana.

NI3: Finalmente el blog del ante-
rior punto redirigira a las personas
a articulos de prensa, libros en
linea, audio libros, folleto digitales,
suscripcion a la revista mensual, y
otras fuentes externas para una
mayor investigacién y profundiza-
<ién.
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EJEMPLO DE MERCHANDISING: CAMISETAS
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EJEMPLO DE FACEBOOK ADS

UNETE A NOSOTROS!H!
www.socialmediadchange.com

Encuentra la Informacion mas

completa sobre temas sociales,

politicos, empresariales y economicos

para tu formacion y beneficio.

TITULO TEXTOS
SOCIAL MEDIA FOR CHANGE (SM4CH)

Social Media for Change
nace, para satisfacer esta
necesidad social, generan-
do contenido de calidad y
siendo un foco productivo
al consolidarse como
empresa creando fuentes
de trabajo y rentabilidad

i}j Me gusta A 1.256 personas les gusta esta pagina
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