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Resumen

Desde el afio 2014, se percibe el aumento del emprendimiento femenino, por esta
razon un coworking liderado por mujeres debe apoyar la equidad de género en la
actividad emprendedora del pais. El presente trabajo tiene como objetivo fundamental
diagnosticar el crecimiento del emprendimiento femenino en el DM desde el afo 2014
hasta febrero del 2017. Como resultado del trabajo de investigacion se plantea un
analisis descriptivo de las principales funciones de un espacio de coworking, ademas de
un estudio estadistico de la poblacién emprendedora femenina en los Coworkings de la
ciudad.

Palabras claves: emprendimiento, coworking, equidad de género

Abstrac

Since the year 2014, the increase in female entrepreneurship has been perceived, for
this reason a coworking led by women must support gender equity in the country's
entrepreneurial activity. The main objective of this study is to diagnose the growth of
female entrepreneurship in the DM from 2014 to February 2017. As a result of the
research, a descriptive analysis of the main functions of a coworking space is presented,
as well as a study statistic of the female entrepreneurial population in the Coworkings of
the city.

Keywords: entrepreneurship, coworking, gender equity

Introduccién

La economia tradicional tiende a excluir a la mujer de los puestos directivos y como
alternativa ella busca emprender por si sola o por medio de un trabajo colaborativo.
Ecuador cuenta con un bajo indice de sostenibilidad del ciclo de vida de las iniciativas
empresariales. Los emprendimientos tempranos tienen una tasa de inicio de 32.6% y
una tasa de cierre de negocios de 8.1%. Al comparar con el comportamiento de los
emprendedores de otros paises de la region, segun el Reporte Global Entrepreneur
Monitor (GEM), los emprendedores del Ecuador no logran madurar sus negocios.
(Lasio, Caicedo, Ordefana, & lzquierdo, 2015). Con lo cual, el problema cientifico que
se percibe se relaciona con que solo el 40% de las mujeres emprendedoras llegan y

superan 42 meses de operacion de su startup versus 60% de los hombres. Sin
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embargo, la ecuatoriana presenta en seis puntos mas en el emprendimiento inicial con
respecto a su par masculino. Por dicha razén, se requeria investigar las causas de
desercion de las mujeres una vez emprendido su negocio (Lasio, Caicedo, Ordefiana, &
Izquierdo, 2015).

Las posibles causas como hip6tesis que se asume podrian ser la falta de conocimiento
sobre management, la calidad de politicas del ecosistema de emprendimiento nacional
y desconocimientos de modalidades para emprender, la especificidad de los patrones

culturales, entre otros.

La realizacion de este proyecto de investigacion permiti6 conocer mejor la nueva
modalidad de emprender en espacios de economia colaborativa, especificamente los
Coworkings. De igual forma, se identificaron las diferencias en la gestion emprendedora

tanto del hombre como de la mujer.

Debido a que es un proyecto aplicativo, se plantearon las preguntas de investigacion:
¢Por qué los emprendimientos liderados por las mujeres tienen mayor probabilidad de
fracaso?

¢,Cudles son las caracteristicas de los espacios de economia colaborativa tipo

coworking que favorecen a la emprendedora ecuatoriana para el éxito del

emprendimiento?

Se estudiaron las siguientes variables (caracteristicas):

- Tiempo de vida del emprendimiento, Habilidades duras, Habilidades blandas,
Especializacién de los miembros del Coworking, Autoaprendizaje individual y del
grupo e Impacto sobre la comunidad.

Al respecto el objetivo del estudio se centra en describir el perfil de la mujer

emprendedora dentro del espacio colaborativo llamado Coworking entro del Distrito

Metropolitano de Quito (DMQ).

Los resultados de la presente investigacion apuntan a los siguientes Objetivos

Nacionales del Plan de Desarrollo 2013-2017:
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Objetivo 6: Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas. El
proyecto apunta al objetivo debido la autogestion de este tipo de emprendimiento se
generan nuevas oportunidades de trabajo tanto para los propietarios y sus empleados
como para la comunidad a su alrededor. La modalidad de organizacion a través de
coworking es un sistema no tradicional de organizacién productiva, ofreciendo las
oportunidades laborales justas y dignas.

Objetivo 7: Construir y fortalecer espacios publicos interculturales y de encuentro
comun. La base de organizaciéon del coworking es un espacio publico que favorece la
interaccién social sin discriminacién alguna, haciéndolo intercultural.

Objetivo 11: Establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible. El
coworking por su definicibn es una economia social que procura ser sostenible al
fortalecer este tipo de emprendimientos se potencializan las redes sociales. Algunos
coworking también pueden ser solidarios (SENPLADES, 2013).

En conclusién, los emprendimientos de coworking fomentan el desarrollo productivo y
socioeconémico del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) y su area de influencia, asi
como el apoyo de las politicas nacionales de equidad territorial mediante la
concentracion de actores publicos y privados, incentivando la produccion local, y como
consecuencia distrital y nacional, la productividad, la competitividad sistémica y la
aplicaciéon del conocimiento cientifico y tecnolégico. El gobierno del DMQ enfoca sus
programas, proyectos y servicios a la generacion de emprendimientos que estan dentro
de los Coworking (CONQUITO, 2016).

Es por ello, que el tema de emprendimiento femenino en los espacios colaborativos
todavia es poco explorado evidenciandose por la existencia de pocos espacios de
coworking y ain menos exclusivos para la mujer. De esta manera, la realizacion de este
proyecto de investigacion, permite conocer mejor la nueva modalidad de emprender en
espacios de economia colaborativa, especificamente los Coworkings. Dado que el
anico reporte oficial del perfil del emprendedor ecuatoriano, es el GEM auspiciado por la
ESPOL, es necesario profundizar en este tema. Debido a que la Administraciéon es una
ciencia social en constante evolucidén, es importante identificar nuevas tendencias e

innovacion de gestion empresarial que se adapten a la realidad ecuatoriana.



De igual forma, se buscé identificar el perfil de la emprendedora ecuatoriana a partir de
la teoria de las competencias duras y blandas, y a través de los resultados de la
investigacion de campo, se creo el perfil actual de la emprendedora Quitefia. El analisis
comparativo permitié generar las conclusiones referentes a los temas de capacitacion
necesaria y otros tipos de intervencién para desarrollar las competencias mas
relevantes que contribuyan a potencializar las mejores practicas y procurar mayor
equidad de género.

En tal sentido, el proyecto de investigacion es un trabajo interdisciplinario, por cuanto
para estudiar el fenbmeno del Coworking se requiere varios conocimientos del campo
amplio de la administracion, como son: gestion y disefio organizacional, finanzas,
contabilidad, procesos, administracion estratégica, entre otros. Adicionalmente,
intervienen otras disciplinas como estadistica, psicologia, nuevas tecnologias, disefio y

arte, educacion, derecho, gestién publica, comunicacion, sociologia, entre otros.

Desarrollo
Estado del Arte

En las publicaciones del Banco Mundial, se afirman que el emprendimiento aumenta
gradualmente y que los emprendedores impulsan el crecimiento econdmico y la
creacion de empleos alrededor del mundo. “Ademas de impulsar el crecimiento y la
creacion de empleo a nivel local, las PYMES desempefian un papel cada vez mas
importante al abordar urgentes desafios del desarrollo, especialmente aquellos
relacionados con la sostenibilidad y la prestacién de servicios.” (Grupo Banco Mundial,
2016)

Al respecto, el emprendimiento femenino en todos los paises del mundo tiene dos
causas principales, la primera es por necesidad y la segunda es por la oportunidad.
Segun Marlow y Strange (1994), mientras las motivaciones de ciertas emprendedoras
mujeres son similares a la contraparte masculina, incluyendo el deseo de
independencia y ganancia financiera. Asi, en algunos paises del mundo existen
mayores indices de emprendimiento, pues las mujeres sobrepasan el porcentaje de

hombres emprendedores. Esto lo corroboran los estudios de Global Entrepreneurship



Monitor, en seis economias alrededor del mundo (Vietnam, Filipinas, Tailandia, Malasia,
Peru e Indonesia), donde las mujeres muestran un porcentaje de emprendimiento igual
o mayor al de los hombres (Kelley & al., Global Entrepreneurship Monitor 2015/2016,
2016). Asimismo, se aprecia en la literatura consultada que las edades con mayor
participacion en emprendimiento femenino se encuentran en dos rangos, el primero
entre 25-34 afios y el segundo rango de 35 a 44 afios (Global Entrepreneurship Monitor
2015/2016, 2016)

Por lo tanto, las mujeres reconocen dos tipos de factores que impulsan el
emprendimiento, el primero es el factor de eficiencia que impulsa el desarrollo
emprendedor y el segundo es la innovacion (Kelley & al., 2015). Adicionalmente,
América Latina y el Caribe para el factor innovacién, son regiones con porcentajes
similares a la media, lo que cual permite afirmar que el emprendimiento femenino en
Latinoamérica esta impulsado por ambos factores (Women's Entrepreneurship GEM,
2015). Destacandose de esta manera, por altos porcentajes de emprendimiento
femenino dada sus fortalezas sobre la proporcion de emprendimientos y el alto
liderazgo femenino (Terjesen, Siri et al., 2015).

En el mundo existe desigualdad del emprendimiento femenino, el potencial de
crecimiento y desarrollo de las mujeres resulta diferente en todas las regiones debido a
la cultura social y empresarial (Women’s Entrepreneurship GEM, 2015).

Con lo cual, el andlisis individual de los paises Latinoamericanos muestra la misma
tendencia en cuanto al indicador con menor valor, es decir, que las “Nuevas
Tecnologias” no forman parte esencial del desarrollo de emprendimientos femeninos en
la region (Women's Entrepreneurship GEM, 2015). Al respecto, Women’s
Entrepreneurship (GEM), afirma que los porcentajes de TEA en América Latina y el
Caribe son altos y demuestran paridad o equidad de género en el emprendimiento.
Apreciandose asi, que la region de Latinoamérica y el Caribe presenta altos porcentajes
en indicadores importantes del emprendimiento: intencion de emprender y Actividad
Emprendedora Temprana (TEA) (Kelley & al., 2015).

Segun el estudio realizado en el 2015 por el GEM, en el Ecuador la actividad
emprendedora femenina se encuentra entre los paises con mayor porcentaje en los

indicadores “intencion de emprender” y TEA. Si bien, nuestro pais ocupa el cuarto lugar
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en intencion de emprender en ambos géneros, lo que demuestra cierta equidad entre
hombres y mujeres sobre el deseo de crear un negocio. Ademas, en porcentajes TEA,
Ecuador se encuentra el primer lugar de la lista de América Latina con el mismo
comportamiento de equidad mencionado previamente (Kelley & al., 2015).
Adicionalmente, segun el analisis de Lasio, el perfil de la mujer emprendedora en el
Ecuador en el afio 2015 se caracterizd por tener una orientacion de negocios
emprendidos del 77% en servicios, el 22% restante se dividid igualitariamente en
emprendimientos de produccion, negocios Yy extractivo. En este sentido, las
caracteristicas del perfil personal promedio de una mujer emprendedora fueron: 36
afos de edad, 11 afios de escolaridad o nivel secundario y, 67% de la poblacion
femenina emprendedora habitan en el area urbana (Emprendedoras, 2015).

Finalmente, después de la comparacion mundial y regional, se puede observar que
Latinoamérica y en especial Ecuador, presentan cifras positivas y crecientes de
emprendimiento femenino. Esta tendencia permite adelantar ciertas conclusiones sobre
la hipotesis del crecimiento de emprendimiento femenino en el Distrito Metropolitano de
Quito- Sin embargo, existe la necesidad de evaluar y profundizar este tema a partir de
nuestro estudio en nuevos espacios de trabajo como son los Coworking y sus
emprendimientos.

Metodologia

La investigacion se basa en analisis inductivo—cualitativo—cuantitativo. El cumplimiento
del Objetivo General se logra a través de las siguientes actividades: dentro del DMQ, se
identificaron seis espacios de trabajo colaborativos, de los cuales, en este trabajo se
centra el caso del Coworking IMPAQTO QUITO. Debido a que la poblacion de
emprendimiento en espacio de Coworking es reducida, no se realiz6 un muestreo, sino
un estudio de la totalidad de la poblacibn. Como paso inicial, se describieron
cualitativamente a los emprendimientos por medio de entrevistas semiestructuradas y
observacion directa. De esta manera, se logra entender la dinamica de funcionamiento
del espacio estudiado de forma general. Las preguntas preliminares de las entrevistas

semiestructuradas, son las siguientes:
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¢, Cudal es el giro de su negocio? ¢Quién es el duefio del negocio? ¢Cuéntas gente
trabaja en su negocio?

¢Por qué razon selecciond ese giro de negocio y por qué esta en este espacio de
Coworking?

¢, Cuanto tiempo ha permanecido en su emprendimiento y cuanto tiempo lleva dentro del
Coworking?

¢,Cree gué su negocio estara operando en el proximo afio?

Como se evidencia, la entrevista semiestructurada profundizé en las caracteristicas de
las variables y, de esta manera, se empled la opcion multiple a través de Google Forms,
que se aplicé posteriormente. Esta herramienta digital, facilité obtener la base de datos
que fue procesada con el uso de métodos estadisticos, cuyos resultados se presentan
en este trabajo.

Resultados

La poblacion de emprendimientos en ImpaQto es una de las mas numerosas de todos
los espacios de Coworking del Distrito Metropolitano de Quito. Por este motivo, se
encuestd a los emprendimientos del espacio para la medicion de crecimiento de este
grupo. En este primer analisis de resultados, se observa la composicion y
caracteristicas principales de los emprendimientos femeninos frente a la poblacion total,
y en algunos casos se evalla si el patron de comportamiento es parecido u opuesto
para ambos géneros.

La poblacion total encuestada en el espacio de ImpaQto fue de 29 emprendimientos
liderados por hombres y mujeres, conocidos como Coworkers. Dentro del grupo de
variables, se estudian varios indicadores que moldean los perfiles de emprendimientos
y emprendedores. Entre las caracteristicas demograficas que identifican a los
emprendimientos de ImpaQto, se puede notar la brecha de género en la que menos del
20% de los Coworkers son mujeres. Si bien el porcentaje de mujeres alcanza el 30% de
la poblaciéon emprendedora de ImpaQto, este es un llamado para fortalecer la igualdad
género en la TEA.

Por otro lado, se aprecia en emprendimientos femeninos la diversidad de edades y
educacion, donde el 50% se encuentran entre los 26 y 30 afios de edad, mientras que
la otra mitad estd compuesta por mujeres de 21 a 25 afios (37,5%) y de 31 a 35 afios
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(12,5%). Esta informacion muestra que existen diferencias en la distribucién de edades
de las emprendedoras en este Coworking, en comparacion con los datos del mundo,
destacandose la presencia del alto porcentaje de las mujeres jovenes hasta 25 afos.
Dentro de las caracteristicas sectoriales de los emprendimientos femeninos, se puede
analizar que estan distribuidos equitativamente en las ramas de la Clasificacién
Nacional de Actividades Econdmicas (ClIU), no obstante al realizar una agrupacion de
las actividades en un “aglomerado sectorial’, se constata que el 62,5% de los
emprendimientos femeninos de ImpaQto desarrollan su labor en la rama de servicios,
mientras que el segundo lugar, lo ocupa el sector industrial con 25% de la poblacién
femenina de ImpaQto y, en el ltimo lugar, esta la comercializacién de productos con el
12,5% de emprendimientos.

Como resultado de la encuesta, los temas de capacitacion adicional adquiridos por las
mujeres emprendedoras del Coworking complementan su linea de negocio de servicios.
Entre las capacitaciones mas comunes se encuentran talleres de Networking, creacion
de empresas, herramientas de disefio, mentorias e innovacién y desarrollo; la mitad de
la poblacién ha recibido estas nuevas formaciones, siendo posible identificar por medio
de esta variable, que existe una gran diversidad de conocimientos practicos
relacionados con tematicas de emprendimiento, como parte de la descripcion de las
habilidades duras para esta investigacion.

A su vez, mas de la mitad de las mujeres del espacio fueron empleadas a tiempo
completo antes de crear su propio negocio (62,5%), mientras que las demas
emprendedoras tuvieron un empleo a tiempo parcial, fueron estudiantes o tuvieron un
negocio propio (12,5% para cada una de las variables). En cuanto a la experiencia
previa de las mujeres del Coworking, un 87,5% trabaj6é en el sector privado y la mitad
cuenta con experiencia internacional, es decir, que han trabajado en otros paises. Sin
embargo, los porcentajes disminuyen en las categorias de empresas publicas,
emprendimientos previos, empresas familiares y proyectos estudiantiles. Pero es
necesario mencionar que aguellas personas que reconocieron haber realizado
emprendimientos previos experimentaron con 1 6 2 emprendimientos antes de crear su

negocio actual.
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Para finalizar el analisis de caracteristicas de los emprendimientos femeninos de
ImpaQto se identificaron variables enlazadas con caracteristicas funcionales de los
negocios. En primer lugar, el niumero de productos o servicios ofrecidos por los
emprendimientos se encuentra entre uno y cinco pero con un porcentaje mas alto en la
opciébn de dos productos. Con lo cual, sus emprendedoras dedican tiempo al
emprendimiento al igual que un trabajo a tiempo completo, y es comun que un
emprendimiento femenino trabaje con mas colaboradoras mujeres que hombres. Se
determind que existe el contraste entre la preferencia de colaborar con personas del
mismo género y el ausentismo de colaboradores hombres en los emprendimientos
femeninos del Coworking.

En tal sentido, la igualdad de género fomenta oportunidades para mujeres y hombres
en el sector laboral, pero es necesario que los emprendedores de ambos géneros
formen equipos de trabajo igualitarios que permitan eliminar esta brecha en la poblacion
emprendedora. Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos en base a la prueba
no paramétrica Chi Cuadrado, las proporciones de emprendimientos de hombres y
mujeres del espacio de Coworking ImpaQto no tienen el mismo numero de
colaboradores de ambos géneros. Es notorio que los emprendimientos femeninos
marquen una gran diferencia en cuanto al trabajo conjunto realizado con hombres y
mujeres.

Ademas, las caracteristicas financieras de los emprendimientos se asemejan a los del
espacio de Coworking, es decir, que en su mayoria obtuvieron financiamiento por la
venta de sus productos y por fondos propios. Los ingresos obtenidos por los
emprendimientos femeninos de ImpaQto también corresponden a fondos propios o
ahorros de los emprendedores. Finalmente, los principales medios de promocion
utilizados por las emprendedoras son redes sociales, paginas web, ferias y eventos.
Esta claro, que estos métodos de promocion son los mas utilizados por los
emprendimientos debido a su bajo costo y facil acceso. Pues, en la actualidad el poder
del cliente permite promocionar las marcas y, en este sentido, el boca a boca es una de
las herramientas del marketing mas utilizadas en el canal C2C, y es el principal medio

que respalda a los emprendedores.
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Conclusiones

En los dltimos afios, los espacios de Coworking han aumentado su participacion en el
mercado. La necesidad de emprender es una de las principales causas del crecimiento
de este sector, con lo cual, los emprendedores nuevos y nacientes buscan reducir sus
costos mientras su negocio comienza a generar utilidades, convirtiéendose el mercado
en competitivo con la presencia de nuevos Coworkings, que proporcionan servicios
innovadores e instalaciones en lugares estratégicos.

Las actividades y crecimiento del Coworking ImpaQto, son un gran ejemplo del apoyo
que existe por parte de empresas publicas y privadas del pais. La colaboraciéon de
grandes, medianas y pequefias empresas junto con el trabajo de los emprendedores de
la comunidad, permiten que ImpaQto tenga éxito en el sector del emprendimiento
social. Por lo tanto, el trabajo del Coworking fomenta la inclusion desde diferentes
perspectivas como género, etnias y discapacidad, por ello, se puede apreciar que el
apoyo al emprendimiento femenino es uno de los objetivos colaterales de ImpaQto.
Después del analisis de las variables denominadas como caracteristicas de los
emprendimientos femeninos, es posible detallar el perfil de los emprendimientos
femeninos de ImpaQto. Las emprendedoras son mujeres jovenes ecuatorianas entre 21
y 30 afios, y su formacién alcanza titulos de primer y segundo nivel universitario.
Ademas, sus emprendimientos pertenecen al sector de servicios, su cartera esta
compuesta por 2 tipos de productos. Las mujeres Coworkers tuvieron experiencia
mayoritariamente como empleadas privadas a tiempo completo y experiencia
internacional. Para ellas, es preferible la colaboracion con personas del mismo género.
Por ultimo, la principal fuente de recursos es propia de las emprendedoras y sus

herramientas de marketing son generalmente digitales.
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