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RESUMEN

Esta disertacion fue realizada con el fin de crear un modelo de gestion de Responsabilidad
Social Empresarial para la empresa Siemens en el Ecuador, donde a través de la
implementacién de este modelo de gestion se permita tener un enfoque detallado de las

responsabilidades que tiene la empresa bajo el concepto de la RSE.

Tras el diagnostico actual de la empresa Siemens en el Ecuador se propone incorporar a la
estructura organizacional un departamento encargado de gestionar la RSE interna y externa,
donde a través del establecimiento de estrategias y planes de accion relacionados en tres
ejes fundamentales como la organizacion, las personas y las relaciones, se pueda alcanzar
el bienestar colectivo y mejorar la interaccion que tienen los trabajadores en su entorno

laboral.

Para completar se detallan estrategias de comunicacion, a través de un plan, asi como
indicadores de gestion con el fin de que exista la adecuada socializacién del manual

elaborado y que su impacto sea medible.



INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial es un principio fundamental que manejan las
empresas con el fin de contribuir activamente y de forma voluntaria en el mejoramiento
social, econdémico y ambiental de la comunidad en el que se desenvuelven (Brown, 2010),
lo que a la vez les permite mejorar su competitividad porque generan valor afiadido a los

productos y servicios que ofrecen.

A partir de ello, es fundamental que Siemens del Ecuador cuente con un modelo de gestion
en Responsabilidad Social Empresarial que le permita conciliar sus intereses con las

expectativas que sobre ésta tiene la sociedad, enmarcadas en los principios del Buen Vivir.

Precisamente para lograrlo, se presenta este estudio, cuyo objetivo es disefiar un modelo de
gestion de Responsabilidad Social Empresarial para esta empresa y su debida socializacion

con la finalidad de apoyar a la gestion que al respecto realiza.

Esta disertacion se presenta en cinco puntos. El primero expone la teoria sobre la que se
sustenta el estudio, el segundo corresponde al diagnostico situacional de Siemens del
Ecuador, el tercero explica la propuesta, el cuarto presenta las debidas conclusiones y el

quinto las recomendaciones correspondientes.

JUSTIFICACION

En 1987, la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, en el Informe sobre
nuestro futuro comun donde se aborda temas de perspectiva ambiental, alimentacion,
agricultura, paz, seguridad, cooperacion libre y desarrollo sostenible en base de un
ordenamiento prudente de los recursos; define el desarrollo sustentable como "un desarrollo
que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para satisfacer las propias" (Secretaria de Planificacion y Desarrollo, 2014).

Desarrollo sostenible (o desarrollo sustentable) es la estrategia mediante la cual las
organizaciones buscan el desarrollo econdmico que a la vez sean beneficiosos al medio

ambiente y a la calidad de vida locales.



El objetivo bésico del desarrollo humano consiste en ampliar las oportunidades y opciones
de la gente para lograr un desarrollo mas democratico y participativo. La formacion de la
capacidad humana es el soporte a partir del cual las personas pueden tener acceso a esas
oportunidades y opciones y ser actores de su propio desarrollo. El desarrollo humano es el
resultado de un proceso complejo que incorpora factores sociales, econdmicos,
demogréficos, politicos, ambientales y culturales, en el cual participan de manera activa y
comprometida los diferentes actores sociales. Es el producto de voluntades y
corresponsabilidades sociales. (OCEI/PNUD, 1998).

La decision de hacer estos negocios rentables, de forma ética y basada en la legalidad es

realmente estratégico, ya que con esto se generara:

Mayor productividad: a través de mejores condiciones para el cliente interno que conduce

a mejor retencion de talentos y por ende menores indices de rotacion.

Lealtad del cliente: satisfaciendo sus necesidades, empezando por proveerle un lugar donde
pueda transmitir sus necesidades y quejas. Ademéas de calidad y precio, los clientes
empiezan a demandar informacion de las condiciones de produccién, las certificaciones que

tiene el producto, entre otras.

Acceso a mercados: por cumplimiento de estandares y certificaciones exigidas por actores

externos, incluyendo consumidores.

Credibilidad: la empresa que es respetuosa de las personas, comunidades, medio ambiente
y la sociedad en su conjunto proyecta una reputacion que le garantiza mayor sostenibilidad
en el tiempo, reduciendo riesgos, anticipandose a situaciones que pueden afectar la empresa,

mayor agilidad para reaccionar y adaptarse y generando confianza.

La RSE es el rol que le toca jugar a las empresas a favor del Desarrollo Sostenible, es decir,
a favor del equilibrio entre el crecimiento econdémico, el bienestar social y el
aprovechamiento de los recursos naturales y el medio ambiente. Este equilibrio es vital para
la operacion de los negocios. Las empresas deben pasar a formar parte activa de la solucion
de los retos que tenemos como sociedad, por su propio interés de tener un entorno mas

estable y prospero.

El desarrollo humano es la mejor y mas eficiente eleccion social que puede tomar una
sociedad, porque tiene por meta el promocionar la calidad de la vida de la gente, en la

medida que ésta conjuga libertad real para elegir los propios proyectos de vida y justa



distribucion y capacidades para lograrlo. ElI Desarrollo Humano combina la equidad con
respecto a la diferencia y es més eficiente, porque optimiza las disposiciones subjetivas

cuando los convierte en acuerdos que integran una mayor diversidad de aspiraciones.

Uno de los principios estratégicos de Siemens, es aceptar los cambios para garantizar la
competitividad en el futuro, por consiguiente se promueve la creacion e implementacion de

un modelo de gestion basado en RSE (Responsabilidad Social Empresarial).

El desarrollo de este proyecto permitira conocer el entorno en que opera la empresa Siemens
no solo en términos geogréaficos, sino en términos del conjunto de reglas, leyes que rigen su

operacion, y todas las actividades relacionadas directa e indirectamente con la empresa.

Por lo tanto la empresa Siemens bajo el modelo de gestion propuesto a favor del Desarrollo
Sostenible, es decir, a favor del equilibrio entre el crecimiento econémico organizacional,
el bienestar social y el aprovechamiento de los recursos naturales y el medio ambiente es
vital para la operacion de los negocios. La empresa Siemens debe pasar a formar parte activa
de la solucion de los retos que tenemos como sociedad, por su propio interés de tener un

entorno mas estable y préspero.

Planteamiento del tema

La nueva Constitucion ecuatoriana garantiza el/los derechos para alcanzar el Buen Vivir.
El articulo 1 de la Carta Magna sefiala: “El Ecuador es un Estado constitucional de derechos
y justicia, social, democréatico, soberano, independiente, unitario, intercultural,

plurinacional y laico...” (Asamblea Constituyente, 2008).

Ademas, el articulo 275 del mismo instrumento legal sefala que “el goce de los derechos y
el ejercicio de las responsabilidades en el marco de la interculturalidad y de la convivencia

armonica con la naturaleza es condicién del Buen Vivir” (Asamblea Constituyente, 2008).

El Buen Vivir es un concepto de la cultura andina, que en quichua se dice Sumak Kawsay
y que fue adoptado por todos los ecuatorianos en la Constitucion.

En la actualidad, el mercado exige a las empresas una diferenciacion respecto a los
productos y servicios que ofrecen, asi como los consumidores demandan factores de
distincion que van mas alla del precio o de la calidad. Por lo que, las empresas y

organizaciones empiezan a comprender que la diferenciacion gira en torno a lo intangible:



marca, reputacion, imagen, entre otros; de ahi que las mencionadas categorias son percibidas

como el activo mas valioso de una empresa.

El Sumak Kawsay segun el articulo 276 de la Constitucidn de la Repablica implica mejorar
la calidad de vida de la poblacidn, desarrollar sus capacidades y potencialidades; contar con
un sistema econémico que promueva la igualdad a través de la re-distribucion social y
territorial de los beneficios del desarrollo; impulsar la participacion efectiva de la ciudadania
en todos los ambitos de interés publico, establecer una convivencia armoénica con la
naturaleza; garantizar la soberania nacional, promover la integracion latinoamericana; y

proteger y promover la diversidad cultural (Asamblea Constituyente, 2008).

En el mundo moderno las empresas, en especial, las transnacionales, incluyen en su gestion
a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), con el fin de mejorar su situacion
competitiva y generar valor de marca, mediante la divulgacion de aquellas “buenas

practicas” ejecutadas, a los segmentos de interés.

El objetivo principal que persigue la Responsabilidad Social Empresarial radica en el
impacto positivo que estas practicas generen en los distintos ambitos con los que una
empresa tiene relacion, al mismo tiempo que contribuya a la competitividad y sostenibilidad

de la empresa promoviendo llegar al Sumak Kawsay.

En la empresa Siemens, no existe un programa de Responsabilidad Social Empresarial, lo
cual dificulta asumir la participacion activa de clientes internos y externos en actividades de

interés general, prioritarias para la comunidad.

La participacion en actividades solidarias, el fomento del arte y la cultura, la incidencia en
el area de salud mas alla del giro de su negocio, el impulso a la apreciacion de la belleza 'y
el respeto al medio ambiente, son fundamentales para desarrollar la practica de

Responsabilidad Social Empresarial.

Teniendo en consideracion la consolidacion del sistema econdémico social y solidario, de
forma sostenible, lo que implica colocar al ser humano por encima del capital, priorizando
el desarrollo de capacidades y complementariedades humanas. Por esto, en el contexto de
la continua crisis del sistema capitalista, se proponen como mecanismos para el Buen Vivir:
la regulacién adecuada del Estado para delimitar, orientar y potenciar los espacios publicos;
la ampliacién de espacios cooperativos a nivel regional, a través de la integracion regional

y particularmente la Nueva Arquitectura Financiera, para restablecer equilibrios de poder



globales, desarrollar cadenas productivas y fomentar la soberania de nuestros pueblos; el
cambio del espectro productivo nacional a través de la “transformacion de la matriz
productiva en que confluyan nuevas politicas para el estimulo de la produccion local, la
diversificacion de la economia y una insercion inteligente en la economia mundial”

(Secretaria de Planificacion y Desarrollo, 2014: pag. 4)

Siemens, en pro de cumplir y promover el desarrollo sostenible y sustentable pretende
contribuir a la transformacion de la matriz productiva del Ecuador concientizando
socialmente al sector empresarial de su cadena productiva a través del disefio y ejecucion

de un plan de accion acorde a la normativa del Plan del Buen Vivir.

La Ordenanza Metropolitana N° 033 de Responsabilidad Social en el Distrito Metropolitano
de Quito en el Art. 1 establece motivar una cultura basada en la ética y la Responsabilidad
Social con miras a la generacion de un territorio competitivo y una sociedad sostenible. De
esta manera, Siemens se acoge a la ordenanza en mencién, incentivando e incorporando a
sus operaciones la Responsabilidad Social como un modelo de gestion alineado al desarrollo
humano sostenible y estrategias de politica y valores a nivel organizacional que conlleven

al cumplimiento de los Objetivos del Plan Nacional del Buen vivir.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar un modelo de gestién de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa

SIEMENS en el Ecuador y su sociabilizacion en el periodo 2015.

Objetivos Especificos

1. Investigar metodologia y base tedrica sobre la Responsabilidad Social Empresarial,
con el fin de obtener bases para crear el modelo.

2. Analizar el escenario general actual de la Responsabilidad Social Empresarial en
Siemens Ecuador.

3. Definir objetivos de desempefio por participacion de RSE del talento humano que

estén alineados a la estrategia organizacional.
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4. Disefiar un manual de RSE para la Organizacion en el aspecto de desarrollo de la
persona que contenga los procedimientos e instrumentos necesarios para realizar el
proceso.

5. Delinear el proceso de validacion del manual.

Metodologia

Enfoque

Cualitativo: El enfoque de este proyecto es cualitativo, porque se estudia la realidad del
contexto de la empresa Siemens Ecuador, con el fin de obtener e interpretar datos
relacionados con la RSE que permitieron establecer estrategias de gestion dirigidas a

mejorar esta condicion en la empresa.

Modalidades de investigacion

Investigacion Bibliografica: Antes de iniciar con el disefio del modelo fue necesario
revisar bibliografia relacionada al tema de Responsabilidad Social Empresarial lo que

permitio definir una herramienta adecuada y que se ajusté a las necesidades de la empresa.

Investigacion de Campo: Para poder desarrollar este proyecto fue necesario revisar el
contexto de la organizacion y considerar si existe alguna propuesta con respecto al tema o

bien las directrices que como Organizacion permitieran la elaboracion de este proyecto.

Poblacion y muestra

El proyecto se realizo con el 100% de la poblacion total de la empresa Siemens Ecuador,
donde el nimero de sus colaboradores suman 85, por lo tanto, la muestra estadistica

corresponde a los 85 colaboradores de Siemens.
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1. MARCO TEORICO

1.1 Responsabilidad Social Empresarial RSE

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha mostrado una evolucion importante en los
ultimos afios. Segun Ferndndez (2005), se entiende como Responsabilidad Social al
“compromiso que tienen todos los ciudadanos, las instituciones, publicas y privadas, y las
organizaciones sociales, en general, para contribuir al aumento del bienestar de la sociedad

local y global” (pag. 22).
Por su parte la Organizacién Internacional del Trabajo (2010), definen a la RSE como:

La forma en que las empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen
sus actividades sobre la sociedad y en la que afirman los principios y valores por los
que se gobiernan, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su
relacion con los demaés actores. La RSE es una decision de caracter voluntaria y que
solo acata de la empresa y se refiere a actividades que se considera rebasan el mero
cumplimiento de la ley. (pag. 1)

La Responsabilidad Social desde el punto de vista de la Real Academia (2010), se define
como “una locucion que detalla a la obligacién, responsabilidad y compromiso que los
miembros de una sociedad (sea individualmente o como parte de un grupo), tienen, tanto

entre si como para la sociedad en su conjunto” (pag. 564).

Cuba (2011), define textualmente a la Responsabilidad Social Empresarial como “una
gestion de negocios que propone la preocupacion de las empresas modernas por generar

valor en la comunidad donde se desarrollan, tanto a nivel interno como externo” (pag. 5)

En la actualidad la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se ha convertido en una
forma sugestiva y novedosa de gestionar un negocio, orientando todos los esfuerzos a lograr
gue todos sus procesos sean sostenibles en lo econémico, social y ambiental, tomando en
cuenta “intereses de diferentes grupos relacionados con la empresa, alcanzando ademas la
conservacion del medio ambiente y la sustentabilidad de las nuevas generaciones”. (Cajiga,
2010, pag. 2)

De acuerdo a las definiciones presentadas, se puede decir que la Responsabilidad Social

Empresarial es el conjunto de actividades que realiza una empresa sobre la sociedad en

12



forma voluntaria, contribuyendo con el bienestar de la misma, de forma responsable y

comprometida.

1.2 Lineas estratégicas de la RSE

Segun lo mencionado por Correa, Flynn, & Amit (2004) una empresa debera considerar
ciertos puntos clave para la implantacion de la Responsabilidad Social dentro de la misma,

estableciendo una estrategia acorde, las lineas estratégicas a considerar son:

Etica, valores y principios de los negocios

Al considerar que la ética empresarial va mas alla del cumplimiento de las exigencias
legales, se orienta a practicar valores que le permitan darse a conocer positivamente entre
sus trabajadores y con quienes establece relaciones comerciales. Asi, estos autores enfatizan
que la ética corporativa esta relacionada tanto con el trato a sus empleados, el cumplimiento
de la ley, como con la naturaleza y la calidad de las relaciones del negocio con sus
accionistas, en este sentido, los valores éticos de una empresa dan a conocer a sus integrantes

Su compromiso por ser honestos, integros, respetuosos, transparentes, entre otros.

Derechos humanos, trabajo y empleo

Una de las lineas estratégicas mas aplicadas en las empresas es precisamente la que tiene
que ver con la observacion y respeto de los derechos humanos, de trabajo y empleo, cuyos
estandares estan dados por la Organizacién Internacional de Trabajo establecidos para este
fin; ademas se considera la Declaracién Universal de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas. A continuacion, se mencionan los principios basicos establecidos por la OIT (2010):
a. El respeto por libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva.
b. La eliminacion de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

c. Laabolicion efectiva del trabajo infantil.
d. Laeliminacion de cualquier discriminacion con respecto al empleo. (pag. 145)
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Gobernabilidad corporativa

Continuando con Correa, Flynn, & Amit (2004), estos autores mencionan que la
gobernabilidad corporativa instituye la distribucion de derechos y responsabilidades entre
los diferentes integrantes de la organizacion sea estos: junta directiva, accionistas,
administradores, y otros publicos interesados, ademas tiene relacion con las reglas y
procedimientos para tomar decisiones.

A lo mencionado acotan que “los sistemas de gobernabilidad permiten la transparencia, la
justicia, y larendicidn de cuentas que son un pre-requisito para la integridad y la credibilidad

de los mercados” (Correa, Flynn, & Amit, 2004, pag. 18).

Impactos sobre el medio ambiente

Se reconoce el impacto sobre el medio ambiente como uno de los temas fundamentales que
se consideran dentro de la Responsabilidad Social Empresarial, habitualmente se orienta en
al manejo adecuado de los recursos naturales, vigilancia y control de la contaminacion, el
apropiado manejo de los residuos y la gestion del ciclo de vida de los productos. Bajo un
modelo de Responsabilidad Social se motiva a todos los colaboradores de la empresa para
que ejecuten actividades relacionadas con la concienciacion del cuidado del medio

ambiente.

Relaciones con proveedores

Los proyectos de Responsabilidad Social involucran a todos y cada uno de los actores que
participan en la cadena de valor. Los proveedores no son la excepcion, es por ello que la

empresa debe solicitarles el cumplimiento de estandares sociales y ambientales.

Filantropia e inversion social

Las empresas deben constituir formas innovadoras para vincularse con la sociedad
favoreciendo a su progreso, en la actualidad el sistema de las donaciones por parte de
empresas no muestra los resultados anhelados por la sociedad, generalmente se buscan

nuevas alternativas como “la adquisicion directa de materiales y servicios disponibles en el
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medio, el subcontrato laboral y otras précticas similares que coadyuven al bienestar
economico y social de las comunidades vecinas”. (Correa, Flynn, & Amit, 2004: pag. 19)

Transparencia y rendicion de cuentas

La RSC busca que todos los empleados de la empresa pongan en practica los valores y
principios establecidos. De acuerdo a lo mencionado por Correa, Flynn, & Amit (2004),
“los sistemas a través de los cuales se gobierna la empresa deberan dar seguimiento a las
acciones tendientes a alcanzar las metas en materia de RSC y medir y reportar sus efectos”
(pag. 19). La rendicion de cuentas debe ser clara de modo que todos los involucrados
internos y externos puedan verificar los resultados presentados por la empresa.

1.3  Principios de la RSE

En la obra de Cajiga (2010), para la implementacion exitosa de la Responsabilidad Social

Empresarial se debe considerar ciertos principios generales que se sefialan:

Respeto a la dignidad de la persona, empleo digno, solidaridad, subsidiariedad,
contribucion al bien coman, corresponsabilidad, confianza, ética en los negocios,
prevencion de negocios ilicitos, vinculacién con la comunidad, transparencia,
honestidad y legalidad, justicia y equidad, empresarialidad, desarrollo social. (pag.
7)

Por su parte la Fundacion de Responsabilidad Social (2009), establece que las empresas
deberan considerar las politicas que se mencionan a continuacion para lograr una

Responsabilidad Social:

1. Contribuir al progreso econémico, social y medioambiental con vistas a lograr un
desarrollo sostenible.

2. Respetar los derechos humanos de las personas afectadas por sus actividades de
conformidad con las obligaciones y compromisos internacionales del gobierno de
acogida.

3. Estimular la generacién de capacidades locales mediante una cooperacion estrecha
con la comunidad local, incluidos los sectores empresariales locales, desarrollando
al mismo tiempo las actividades de la empresa en los mercados interiores y
exteriores de una manera compatible con la necesidad de practicas comerciales
saludables.

4. Fomentar la formacion del capital humano, particularmente mediante la creacion de
oportunidades de empleo y el ofrecimiento de formacion a los empleados
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5. Abstenerse de buscar o de aceptar exenciones no contempladas en el marco legal o
reglamentario relacionadas con el medioambiente, la salud, la seguridad e higiene,
el trabajo, la fiscalidad, los incentivos financieros u otras cuestiones varias.

6. Apoyar y defender unos correctos principios de gobierno empresarial y desarrollar
y aplicar unas buenas practicas de gobierno empresarial.

7. Desarrollar y aplicar practicas autodisciplinarias y sistemas de gestion eficaces que
promuevan una relacion de confianza reciproca entre las empresas y las sociedades
en las que ejercen su actividad.

8. Promover el conocimiento por los empleados de las politicas empresariales y su
conformidad con ellas, mediante una difusion adecuada de las mismas, incluso a
través de programas de formacion.

9. Abstenerse de tomar medidas discriminatorias o disciplinarias contra los
trabajadores que elaboren, de buena fe, informes para la direccién o, en su caso, para
las autoridades publicas competentes acerca de practicas contrarias a la ley, a las
Directrices o a las politicas de la empresa.

10. Alentar, cuando sea factible, a los socios empresariales, incluidos proveedores y
subcontratistas, para que apliquen principios de conducta empresarial compatibles
con las Directrices.

11.Abstenerse de cualquier injerencia indebida en actividades politicas locales.

Segun Brown (2010), los principios de la Responsabilidad Social Empresarial se describen

el grafico a continuacion:

AUTOEVALUACION GESTION RESPONSABLE

NORMAS \\/ CONSUMO RESPONSABLE
\/) / \ ‘\// e /

\ PRINCIPIOS DE LARSE |

R /
\ \\ / MARCOS ESTRUCTURAS DE
TRANSPARENCIA / \ <\ INFORMACION
\ |

Figura 1. Principios de la RSE
Fuente: (Brown, 2010, pag. 104)
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1.4 Piramide de Responsabilidad Social Empresarial

La piramide de RSE es un instrumento que permite a las empresas precisar estrategias de
acuerdo a cada categoria que conforma la pirdmide. Las empresas instituyen los criterios y
politicas para cada area de accion en términos de Responsabilidad Social Empresarial.
(Centra RSE, 2006)

Cada tipo de responsabilidad se sustenta sobre los principios de RSE sefialados por Brown
(2010) (ver figura 1). Asi, las responsabilidades filantropicas se basan en el consumo
responsable y por ende en la gestion responsable. Las responsabilidades éticas se sustentan
en las normas, autoevaluacion y transparencia. Las responsabilidades legales en las normas,
marcos estructuras de informacion y también en la transparencia. Las responsabilidades
econdmicas en la gestion responsable y consumo responsable. Como se puede observar las
diferentes responsabilidades que existen se sujetan a los principios de la RSE.

Existen diferentes modelos de piramides de RSE, sin embargo, el mas utilizado es el modelo
propuesto por Carroll en 1991, considerando cuatro tipos o categorias como muestra el

siguiente gréfico:

RESPONSABILIDADES FILANTROPICAS >

RESPONSABILIDADES ETICAS )

( RESPONSABILIDADES LEGALES >

C RESPONSABILIDADES ECONOMICAS >

Figura 2. Pirdmide de Responsabilidad Social Empresarial
Fuente: (Carroll, 1991, pag. 43)
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A continuacion, se describen las dimensiones consideradas en la piramide segin Carroll
(1991):
Responsabilidad econdmica: Las organizaciones empresariales se crean con la
finalidad de proporcionar unos bienes y servicios a cambio de precios, por lo que su

naturaleza econdémica es evidente y el objetivo de maximizar el beneficio derivado
de su actividad el primero en ser reconocido.

Responsabilidad legal: Se espera que las empresas actlen de acuerdo con las leyes
y las normas que regulan el funcionamiento del mercado y la sociedad de la que
forman parte.

Responsabilidad ética: Recoge las expectativas que los accionistas, trabajadores,
clientes y sociedad en general tienen respecto al comportamiento de la empresa
segun su consideracion de lo que es justo y segun sus principios morales.

Responsabilidad filantropica: La sociedad en su conjunto desea que las empresas
actien como buenos ciudadanos y comprometan parte de sus recursos en mejorar la
situacion de bienestar de todos. Este deseo no implica estrictamente obligacién para
las empresas y en el caso de no actuar en este sentido su conducta no tendria que ser
necesariamente tachada de falta de ética. (pag. 51)

Segan Carroll (1991), la Responsabilidad Social Empresarial “implica el cumplimiento
simultaneo de las responsabilidades econdmica, legal, ética y filantropica, lo que debe llevar
a la empresa a obtener ganancias, obedecer la ley, ser ética y comportarse como un buen

ciudadano corporativo” (pag. 43).

La presente propuesta enfoca la Responsabilidad Social Empresarial en el &mbito de talento
humano estableciendo estrategia que permitan un compromiso de parte de la empresa con

sus colaboradores.

1.5 Gestion humana

En la actualidad, cada vez es mayor el interés que las empresas le dan a la Gestion Humana,
segun Saldarriaga (2009), este aspecto es considerado como una estrategia del negocio
desarrollada por las empresas bajo procesos reflexivos, analiticos y contextualizados de

acuerdo a su entorno tanto interno como externo.
Continuando con Saldarriaga (2009), éste acota que:

La Gestion Humana es asumida por las empresas y organizaciones como un
imperativo de responsabilidad social hacia el interior y hacia el exterior y visionada
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no solo como fuente de crecimiento econdmico, o reconocimiento social, sino como
una forma de administrar eficiente y acertadamente el personal. (pag. 5)

Bien lo menciona Chiavenato (2011), que las empresas y los empleados mantienen una
relaciéon de reciprocidad, es asi que la empresa “hace ciertas cosas por y para los
participantes como remunerarlos y darles seguridad y estatus; a su vez el participante

responde con trabajo y el desempefio de sus tareas” (pag. 68)

Entonces, segin Veras y Cuello (2007) la gestion humana se considera parte de una
administracion moderna cuyo objetivo es promover el desarrollo de las competencias del
talento humano desarrollando actividades coordinadas y el establecimiento de estrategias

gue permitan un mejoramiento continuo de su conocimiento y habilidades.

A lo mencionado, Chiavenato (2011), acota que la forma de lograr una mayor
competitividad organizacional es gestionar a las personas con calidad desarrollando un

proceso basico basado en: integrar, organizar, retener, desarrollar y evaluar.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

e N\ e N\ e N / N /7 N

( \ ( \ (
’ Procesos de ‘

Procesos de evaluacion
de personas

Procesos de desarrollo
de personas

Procesos de retencion
de personas

Procesos de provision

organizacion de
de personas

personas

\ \ \
N J J J J
By — ;I | - |; tl—|7—
Reclutamiento Disefio de puestos Remuneracién Capacitacién Banco de datos
Seleccion Andlisis y descripcion Prestaciones Desarrollo personal Controles
Planeacion de puestos Higiene/seguridad Desarrollo Sistemas de informacion
Evaluacion del Relaciones sindicales organizacional
desempefio

Figura 3. Procesos y subprocesos de la gestion de recursos humanos
Fuente: (Chiavenato, 2011, pag. 103)

Por su parte Nufiez (2006), define a la Gestion Humana como:

Gestion o actuacion, como entidad organizacional y como disciplina cientifica y las
caracteristicas de los métodos para su abordaje, como modelo tedrico consecuente
con los enfoques gerenciales de Gestion del Conocimiento (GC), del Capital
Intelectual y del Aprendizaje Organizacional (AO) dentro de los cuales el factor
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humano ocupa un lugar central y protagonico, lo cual los diferencia de etapas
anteriores del pensamiento organizativo y relativo al factor humano en las
organizaciones y su direccion. (pag. 1)

1.6 Responsabilidad Social y Gestion Humana

Para Chiavenato (2011), las organizaciones son consideradas como sistemas sociales
(agrupaciones humanas) que se construyen y reconstruyen intencionalmente para el
cumplimiento de objetivos especificos. Seglin el autor “una organizacién no es nunca una

unidad completa y terminada, sino un organismo social vivo y sujeto a cambios constantes”
(pag. 9).

Entonces Saldarriaga (2009), con sus investigaciones realizadas refuerzan lo mencionado

anteriormente en donde constata que:
Aunque en la mayoria de las empresas las tendencias de gestion humana utilizadas
son la gestion del conocimiento, la gestién por competencias, el outsorcing y los
planes de carrera, entre otros; de una u otra manera todas ellas estan relacionadas
intimamente con la responsabilidad social y aunque ésta no es asumida por si misma
como una estrategia de gestion humana, se encuentra presente en el accionar
cotidiano de las empresas y en sus procesos de gestion del talento humano y hasta
cierto punto determina la manera en que se implementan las estrategias utilizadas, y
mas aun, configuran a la responsabilidad social como una estrategia de gestion

humana que va tomando forma y va incidiendo de manera directa en la
administracion de las personas en la organizacion. (pag. 45)

A esto Cegarra y Rodriguez (2004), acotan que existe una relacion importante entre la
gestion del conocimiento y la Responsabilidad Social. Los autores aseveran que el paso
necesario para implementar la Responsabilidad Social en una empresa es gestionar el
conocimiento, esta no se genera sin una exploracion y explotacion de los integrantes, siendo
parte del ambito interno y externo de la entidad. Entonces, si se considera que la RSE es
propia de la organizacién, se convierte en uno de los pilares de la gestion humana que

actualmente se maneja en las empresas.

Es necesario aclarar que segun Latina Corporation (2013), la RSE Interna, no busca sustituir
a la Gestion de personas o Gestion de talento humano, sino mas bien se constituye como un
soporte o guia para que los principios y lineamientos propuestos por la RSE se implementen
dentro de la entidad.
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Segun Latina Corporation (2013), entre las acciones que se pueden desarrollar desde el area
de talento humano en favor de la RSE se puede mencionar:

Reunion de equipo, fundamental para la Responsabilidad Social Empresarial

La inversion en programas de formacion permanente del personal.

La busqueda de una mayor diversidad de los recursos humanos.

La consecucion de un mayor equilibrio entre trabajo, familia y ocio.

La garantia de igualdad de retribucion y de perspectivas profesionales para las
mujeres.

e La aplicacion de practicas responsables de contratacion no discriminatorias para
facilitar la contratacion de personas pertenecientes a minorias étnicas, trabajadores
y trabajadoras de mayor edad, mujeres, personas desempleadas de larga duracion y
personas desfavorecidas.

1.7 LaRSE: sucontenido y las responsabilidades sociales de la empresa

Actualmente Siemens no cuenta con un modelo de gestion implementado cuya aplicacion
este enfocado a la Responsabilidad Social Empresarial. Es por ello, que este trabajo
concretara cuales son las responsabilidades que tiene la empresa Siemens bajo el concepto

de la RSE segun las areas 0 procesos corporativos.

Por otro lado, a lo largo de la historia de la humanidad y su relacién con el &mbito
empresarial, se han elaborado propuestas para precisar las responsabilidades sociales de la
empresa. De este modo, cualquier inventario detallado en el presente trabajo seria
incompleto, demasiado largo y arbitrario; considerando también que esas responsabilidades
pueden cambiar a lo largo del contexto o lapso en que se lleven a cabo. Es importante
mencionar uno de los planteamientos mas reconocidos sobre el tema propuesto por la
famosa autora Carroll, citada por De la Cuesta (2007), “La empresa debe ser rentable
(cumplir con sus obligaciones econémicas), debe obedecer la ley (cumplir con sus
obligaciones legales), mantener un comportamiento ético (cumplir con las obligaciones
éticas) y devolver a la sociedad parte de lo que ésta le entrega a través de la filantropia o

accion social”. (pag. 22)
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1.8 El desempeiio social corporativo

Un aspecto susceptible de vincular con los elementos que generan confusion en el analisis
de la Responsabilidad Social Corporativa, se relaciona con el concepto de desempefio social
empresarial, por lo que es importante constatar que la Responsabilidad Social es concebida
en el modelo de desempefio social corporativo como un principio o aspecto para evaluar el
rendimiento social de una organizacion, por lo tanto se encuentra plenamente integrado uno
en el otro, lo que puede generar algunas confusiones al momento de traducir ambos

conceptos.

Archie Carroll (2007), sugiere tres aspectos distintivos o dimensiones de la actuacion o
desempefio social de las organizaciones, los cuales deben ser articulados y relacionados

entre si en el analisis de dichas actuaciones:

1. Una definicion bésica de la responsabilidad social (la que de cualquier manera debe
ir mas alla de las preocupaciones econémicas y juridicas).

2. Una enumeracion de las cuestiones para las que existe una responsabilidad social.

3. Especificacion de una filosofia de respuesta corporativa (se reacciona ante los
problemas o se adelanta a la ocurrencia de los mismos).

De esta manera, la Empresa Siemens promueve la inclusion de dichas politicas de RSE en

la Organizacién las mismas que deben ser sistematizadas bajo un esquema dinamico.
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2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Siemens es una empresa lider mundial en el campo de disefio y comercializaciéon de
electrificacion, automatizacion y digitalizacion para soluciones del cuidado de la salud.
Tiene 362.000 empleados al 30 de septiembre de 2013 y actividades comerciales en casi
todos los paises del mundo; reporta ingresos consolidados de € 75,882 billones anuales. Su
operacion se encuentra en mas de 290 fabricas de produccion en todo el mundo; contando
con edificios, almacenes, instalaciones de investigacion y oficinas de ventas en casi todos

los paises del mundo.

Siemens en Ecuador ha estado activa en el pais durante 38 afios, tiempo en el que se ha
fortalecido su capacidad de innovacién y ha ampliado su portafolio de mercado con una
incomparable variedad de productos, sistemas, servicios y soluciones de alta calidad. Posee
alrededor de 85 empleados en el Ecuador y en el 2013 las ventas directas a clientes en el
pais ascendieron a 47 millones de euros, por lo que mantiene su fuerte presencia en el pais
contribuyendo al desarrollo del segmento de salud a través de clinicas y hospitales publicos

y privados.

Siemens al pertenecer a un grupo exclusivo de productores y comercializadores genera una
gran Responsabilidad Social, es por ello que el negocio debe ser basado en principios éticos

y apegados a la ley.

2.1 Historia de Siemens Ecuador

A continuacion, se presenta una resefia histérica de la empresa, para lo cual se tomd
informacién relacionada de la pagina web de la compafiia. Asi segin Siemens Ecuador
(2015):

1972: La filial alemana Osram GmbH, Munich, construyé una fabrica de focos en

Guayaquil. En el mismo afio, Siemens recibio el pedido para el suministro e
instalacion de la red de télex en el Ecuador.

1975: Se constituyé la empresa Siemens S.A. con domicilio en la ciudad de Quito.

1995: Siemens Ecuador paso a ser parte de Siemens Andina, dentro del marco de la
estrategia de fortalecimiento regional que incluye a Colombia, Pert y Venezuela.

2007: Siemens consolida su presencia en el Ecuador con la inauguracion de su nuevo
edificio en Guayaquil, equipado con tecnologia de punta.
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2009: Siemens Ecuador forma parte de la region Austral Andina (9 paises)
2013: Siemens es ademas el mayor proveedor del mundo de tecnologias ecologicas.

2.2 Filosofia empresarial

2.2.1. Mision

“Hacemos lo que importa de verdad, al establecer el punto de referencia
en la manera de electrificar, automatizar y digitalizar el mundo que nos rodea. El ingenio

nos impulsa y lo que creamos es suyo.” (Siemens, 2015)

2.2.2. Vision

“Al 2020 llevar Siemens a un futuro exitoso, orientando todas nuestras acciones a
los requerimientos de nuestros clientes, nuestros propietarios y nuestros empleados,
asi como a los valores de la sociedad, con la intencion de asegurar que la proxima
generacion va a heredar una mejor empresa.” (Siemens, 2015)

2.2.3. Valores

Los valores bajo los que se rigen las actividades de la empresa Siemens son:

e Responsabilidad

e Honestidad y etica

e Organizacion

e Compromiso

e Cumplimiento

e Creatividad e innovacion
e Servicio

e Puntualidad
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2.3

Administracion

La empresa Siemens Ecuador esta bajo el mando del CEO Vega Sierra Francis Cecilia, actla

como representante legal de la empresa. Quien delega a E. Chavez y L. Gomez el control

de todas las actividades desarrolladas por la empresa para la entrega de sistemas y productos

especializados para la industria.

Los procesos de gestién que maneja Siemens se basan también en el compromiso con la

sociedad y el medio ambiente, en la actualidad la empresa impulsa el proyecto llamado

"Programa Tus 10 Horas", el propdsito del proyecto es retribuir a la sociedad a través de

actividades como: la visita a asilos, donacion de sangre, dictado de clases en colegios

publicos, entre otras actividades. (Siemens Ecuador, 2015)

Los principales proyectos que maneja la empresa Siemens son:

Educacion en ciencia y tecnologia: Siemens promueve la educacion en ciencia y
tecnologia para jovenes en el pais.

Asistencia social y humanitaria: la empresa participa en actividades de asistencia
social y humanitaria. Con sus tecnologias apoyan el mejoramiento sostenible de las
condiciones de vida de las personas. Asi mismo, proporciona ayuda inmediata en
catastrofes a través del voluntariado y las donaciones de sus colaboradores. Brinda
soporte a instituciones que requieren ya sea apoyo econémico como también con
visitas de nuestros empleados para ayudar en las labores diarias. (Siemens Ecuador,
2015)

Responsabilidad por el medio ambiente: Para Siemens, Responsabilidad Social y
econdmica significa tomar en serio la proteccion ambiental, por lo que esta
comprometida con el uso sostenible y la proteccién de los recursos naturales. Asi
mismo, promueve la proteccion del medio ambiente a través de actividades de
voluntariado con la limpieza de parques, la recoleccion de plastico, el reciclaje y el

rescate de areas verdes. (Siemens Ecuador, 2015)
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2.4 Talento humano

La empresa Siemens Ecuador estd constituida por 85 personas que conforman el talento
humano, el 61% corresponde a sexo masculino y el 39% a femenino; la mayoria cuenta con
estudios de tercer nivel, sin embargo, también existen con instruccion de cuarto nivel; méas
de la mitad se encuentran laborando en la institucién mas de dos afios; estan distribuidos en
las diferentes areas administrativas, operativas y de apoyo. El personal estd comprometido

con la empresa y desempefia sus actividades diarias con ahinco y responsabilidad.

Siemens Ecuador ofrece a sus colaboradores la oportunidad de desarrollarse en diversas
areas de la compaiiia y la oportunidad de interactuar con personas en todo el mundo por la
presencia de la marca a nivel mundial. El talento humano puede desarrollar carrera dentro

de la empresa, aprendiendo junto a los profesionales mas calificados del mercado.

Una de las principales caracteristicas de la empresa es considerar las expectativas y
necesidades que tienen sus colaboradores durante cada etapa de su vida. La ventaja
competitiva que tiene la empresa es ubicar al personal capacitado para cada area. Un punto
clave es brindar las mismas oportunidades para las personas que forman parte de la
institucion sin importar su género, edad, creencias y nacionalidad. (Siemens Ecuador, 2015)

La seleccion del talento humano cuenta con un procedimiento estricto cumplido a cabalidad

por la empresa Siemens, a continuacion se detalla el mismo

e Reclutamiento: El procedimiento inicia con la publicacién de las vacantes en la
plataforma de Multitrabajos con la que tiene contrato Siemens.

e Analisis de perfiles y seleccion de candidatos: El departamento de recursos
humanos se encarga de revisar y seleccionar a los candidatos que cumplen con el
perfil requerido.

e Entrevista con Recursos Humanos: Los candidatos seleccionados son
entrevistados por el jefe de recursos humanos para escoger a tres personas con las
actitudes y aptitudes para ocupar la vacante.

e Entrevista con jefe inmediato: Finalmente el jefe inmediato del puesto vacante
entrevista a los tres candidatos seleccionados para elegir el que se adapte a los

requerimientos del puesto.
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Con el proposito de mantener al personal motivado y comprometido con la empresa,
Siemens cuenta con una politica de incentivos tanto para el personal de alta direccion como

para el resto del personal. (Siemens Ecuador, 2015)

La empresa Siemens Ecuador actualmente dispone de un plan de capacitacién en el que
participa més del 50% del talento humano que conforma la empresa. El rubro asignado a la
capacitacion del personal asciende a USD. 133.771,00. (Siemens Ecuador, 2015)

A nivel mundial la empresa maneja un sistema de entrenamiento llamado Sitrain (Siemens
Training). En Ecuador el entrenamiento del talento humano se realiza a través del mismo
sistema, el que permite la formacion en productos y sistemas industriales de forma
homogénea y de calidad para cada pais donde tiene presencia la marca Siemens. A

continuacion se describe las modalidades de formacion del talento humano de la empresa:

e Formacion Presencial: Impartida en las instalaciones.

Los costos de los cursos en las salas de capacitacién Siemens (Quito y Guayaquil) incluyen:

o Documentacion del curso

o Cuaderno y esfero para notas

o Almuerzo diario

o Refrigerios en horas de la mafiana y tarde

o Certificados Siemens SITRAIN

e Formacion en Sitio: Todos los cursos presenciales del catdlogo se encuentran

disponibles para ser dictados en las instalaciones del cliente. Se debera consultar la
factibilidad de realizacion de cursos a medida fuera del presente temario.

Los costos de los cursos en Sitio incluyen:

o Preparacion de trabajo y tiempo de viaje del instructor
o Equipo de trabajo (si requerido)

o Costos de viaje y hospedaje de instructor

o Costos de traslado de equipos y adicionales si aplica
o Cuaderno y esfero para notas

o Certificados Siemens SITRAIN
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2.5 Capacidad Financiera

La empresa Siemens Ecuador estd constituida legalmente como Sociedad Andnima
registrada en la Superintendencia de Compafiias, anualmente presenta sus estados
financieros a la entidad cumplimiento con lo establecido por la legislacion ecuatoriana. Al
2013 presentd una utilidad de USD. 1°398.475,55. Los activos de la empresa Siemens
Ecuador asciende a 30°778.635,10 doélares. (Siemens Ecuador, 2015)

La empresa Siemens Ecuador dentro del area financiera utiliza procesos que le permiten un

mejor manejo de sus recursos econémicos, a continuacion se mencionan los mismos:
e Planificacion financiera
e Control de gestién

La planificacion financiera se realiza a traves de presupuestos mensuales que maneja cada
area que conforma la empresa, los encargados de realizar dicha tarea son los jefes de cada
departamento, para ser revisados por el jefe financiero que tiene la entidad, que se encarga
de consolidar todos los presupuestos para ser analizados y autorizados por el Gerente

General.

Cabe mencionar que dichos presupuestos una vez aprobados no pueden ser modificados, en
caso de requerir un desembolso adicional, el jefe del departamento debera justificar en
forma detallada y con los respaldos necesarios el valor requerido, el cual sera ajustado al
final del mes, en caso de ser aprobado el desembolso por el Gerente General. El tiempo
requerido para la aprobacion del desembolso adicional en ocasiones retarda ciertos procesos

que afectan al desempefio 6ptimo de la empresa.

Al final del mes se realiza la evaluacion presupuestaria para verificar la ejecucion del
presupuesto establecido, revisando los valores utilizados con los valores establecidos en los

presupuestos entregados por cada departamento.

Siemens Ecuador dispone de sistemas adecuados para el manejo de la informacién contable,
cumpliendo con sus obligaciones tributarias y contables con las entidades regulatorias del
Estado en plazos establecidos, generando confianza en el medio que se desarrolla

favoreciendo las relaciones con proveedores y entidades financieras.
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2.6 Operaciones

Los procesos que Siemens Ecuador maneja al momento de entregar productos y sistemas

industriales se basan principalmente en la entrega de un producto de calidad listo para ser

utilizado por la industria.

El proceso inicia con el suministro de un producto hasta la puesta en marcha de un proyecto,

la empresa Siemens entrega el soporte técnico necesario para cubrir las expectativas del

cliente industrial.

Siemens desarrolla sus operaciones para el area de electrificacion, automatizacién y

digitalizacion. Para cumplir con las expectativas de los campos a los que atiende la empresa

los productos y servicios se agrupan en nueve divisiones que se describen a continuacion:

Energia y gas: Constituyen los productos y soluciones de los mercados de aceite y
gas, de energia e industria, ofertando productos y soluciones confiables, eficientes,
limpias y seguras.

Energia edlica y renovable: Constituyen soluciones confiables, ecoldgicas y
rentables de energia renovable.

Servicios de generacion eléctrica: Se ofertan “productos y servicios innovadores
para asegurar la alta confiabilidad y 6ptimo desempefio de equipo rotativo de energia
dentro de las industrias de servicios, aceite y gas, y de procesos de todo el mundo.”
(Siemens, 2015)

Gestion de la energia: Provee productos, sistemas, soluciones y servicios para la
transmision y distribucidon econdmica, confiable e inteligente de la energia eléctrica.
El area incluye instalaciones y sistemas relacionados con la red eléctrica de
distribucion y bajo voltaje, soluciones de red inteligentes y sistemas de transmision
de alto voltaje.

Tecnologias de construccion: Servicios dirigidos para adecuar construcciones con
seguridad, energéticamente eficientes y ecoldgicas. Incluye servicios de seguridad
contra incendios, automatizacion de edificios, calefaccion, ventilacion y aire

acondicionado (HVAC), asi como productos y servicios de gestion de energia.
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2.7

Movilidad: Dentro de esta linea se ofertan productos, soluciones y servicios
relacionados con la movilidad, logrando un transporte eficiente e integrado de
personas Yy bienes por via terrestre.

Fabrica digital: ofrece una cartera de hardware, software y servicios, dirigido a las
empresas de fabricacion para mejorar la flexibilidad y la eficacia de sus procesos,
reduciendo tiempos.

Industrias de procesos y unidades: Productos y sistemas dirigidos a mejorar la
productividad de las empresas con confiabilidad, seguridad y eficiencia de los
productos, los procesos y las plantas.

Cuidado de la salud: Siemens es una compafiia pionera a la hora de ofrecer

tecnologias médicas que ayudan a ofrecer una mejor calidad del cuidado de la salud.

Comercializacion

Siemens en Ecuador cuenta con dos oficinas ubicadas en ciudades importantes como Quito

y Guayaquil, ofrece a sus clientes alternativas de solucién a sus procesos de

industrializacion logrando resultados mas rapidos y eficaces. En un medio en el que el nivel

de complejidad aumenta, las necesidades de las empresas son cada vez mas exigentes por

lo cual los productos y sistemas que oferta Siemens son clave para su desarrollo.

La empresa Siemens ofrece en el pais y en el resto del mundo tecnologia de accionamientos,

automatizacion y servicios tecnolégicos innovadores y ecoldgicos, por lo que se considera

un lider mundial de este tipo de productos y servicios. A continuacién, se presenta el

portafolio de sistemas y productos que oferta:

a) Administracion, control y distribucion de energia: Comprende los medios y

recursos necesarios para suministrar energia en forma eficiente para todas las areas
gue conforman una industria, con mecanismos de control, seguridad y proteccion.

Esta linea de productos y sistemas esta conformada por:

e Instalaciones eléctricas
e Interruptores

e Switchgears de baja tension
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b)

d)

e Centro de control de motores

e Gestion de energia en plantas industriales

Sistema de velocidad variable y accionamientos motrices: Los sistemas de
accionamiento asegurardn una méxima productividad, eficiencia energética y
confiabilidad en todos los rangos de par, clases de rendimiento y especificaciones
de tension. Dentro de esta linea se pueden encontrar los siguientes productos y
sistemas:

e Variador de velocidad

e Motores de baja y media tensién

e Soluciones mecanicas-reductores y acoples

Sistemas de automatizacion e instrumentacion: La empresa ofrece un portafolio
de productos y sistemas Unico con soluciones integrales, comprende todas las
funciones tecnolodgicas centrales para la industria de manufactura y procesos.
Dispone de:

e Sistemas de automatizacion industrial

e Sistemas de alimentacion ininterrumpidas (UPS) para la industria

e Soluciones de software

e Sistema de control distribuido

e Sistemas instrumentados de seguridad

e Instrumentos para medida de presion

e Instrumentos para medida de temperatura

e Instrumentos para medida de caudal

e Instrumentos para medida de nivel

e Sistemas de pesaje y dosificacion

e Analizadores y cromatdgrafos de gases

Servicios especializados: La empresa ofrece una completa cartera de servicios y
apoyo a los clientes de la industria en sus esfuerzos por aumentar su productividad.
El portafolio incluye todo lo relacionado con el producto y los servicios innovadores
que permiten a las plantas industriales operar de manera confiable y con la maxima
rentabilidad, la eficiencia y la compatibilidad ambiental.

e Atencion en linea gratuita

e Servicio de soporte técnico

31



e Repuestos y servicio de reparacion

e Servicios en campo

e Contratos de servicio

e Servicio de modernizacion y optimizacion
Siemens es una marca reconocida a nivel mundial que utiliza herramientas de comunicacion
de publicidad, promocion y relaciones publicas con presencia permanente en el mercado.
La calidad en los productos y sistemas que ofrecen han permitido alcanzar la credibilidad

en el cliente industrial potencial.

2.8  Andlisis general

En razon de que en la informacidn que precede toma en consideracion unicamente la parte

interna de la empresa se presenta una matriz con las fortalezas y debilidades que se

encontraron.
Tabla 1. Matriz de Fortalezas y Debilidades
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Reconocimiento mundial. D1. Falta de RSE para el desarrollo del
F2. Altos valores. talento humano.

F3. Programa de RSE basado en la
donacion de tiempo por parte de
trabajadores.

F4. Personal comprometido.

F5. Planificacion efectiva de recursos y
control de gestion.

Elaborado por: los autores
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3. PROPUESTA

3.1 Manual de RSE para el desarrollo del Talento Humano en Siemens

3.1.1. Planeamiento estratégico

Misién: “Hacemos lo que importa de verdad, al establecer el punto de referencia
en la manera de electrificar, automatizar y digitalizar el mundo que nos rodea. El ingenio

nos impulsa y lo que creamos es suyo”. (Siemens, 2015)

Vision:

“Al 2020 llevar Siemens a un futuro exitoso, orientando todas nuestras acciones a
los requerimientos de nuestros clientes, nuestros propietarios y nuestros empleados,
asi como a los valores de la sociedad, con la intencion de asegurar que la proxima
generacion va a heredar una mejor empresa”. (Siemens, 2015)

Valores:

e Responsabilidad

e Honestidad y ética

e Organizacion

e Compromiso

e Cumplimiento

e Creatividad e innovacion
e Servicio

e Puntualidad

Objetivos estratégicos

¢ Incrementar las ventas a largo plazo en mercados atractivos
e Alinear el portafolio a los lineamientos estratégicos

e Reducir los costos y alcanzar excelencia operacional
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3.1.2. Situacion de partida

3.1.2.1. La Responsabilidad Social en Siemens

En la actualidad la influencia de ciertos factores como el cambio demogréfico, la
urbanizacion, el cambio climatico y la globalizacion, afectan directa e indirectamente a la

vida de las personas y en general a la economia mundial. (Siemens Ecuador, 2015)

Por lo mencionado y al ser Siemens una empresa reconocida a nivel mundial que desarrolla
productos y sistemas para el sector industrial, ha visto la necesidad de incluir a sus
actividades regulares otras acciones para lograr sostenibilidad y Responsabilidad Social en

favor de las futuras generaciones, generando valor econdmico, medioambiental y social.

El siguiente grafico muestra las dimensiones en las que Siemens se basa para lograr

sostenibilidad:

Economico

Sostenibilidad

Ambiental Social

Figura 4. Dimensiones del desarrollo sostenible Siemens Ecuador
Fuente: (Siemens Ecuador, 2015)

La sostenibilidad que Siemens espera, permitira aprovechar las oportunidades del negocio,

minimizando riesgos e incorporando sus valores.
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Por la influencia que los factores mencionados Siemens ve la necesidad de alinear sus
actividades creando nuevos mercados y por ende la apertura de nuevas oportunidades de
crecimiento para la empresa. Sin embargo, es importante tomar en cuenta que existen
riesgos que deben ser manejados de manera cuidadosa. “Una compafiia como Siemens
basada en sus valores, impulsada por la sostenibilidad y comprometida a vivir sus principios,
puede minimizar estos riesgos y dominar estos desafios de manera dptima para aprovechar

las oportunidades que surgen para sus grupos de interés”. (Siemens Ecuador, 2015)

Programa de Responsabilidad Social “Tus 10 horas”

El programa de Responsabilidad Social que emprende actualmente la empresa Siemens en
el Ecuador, tiene el nombre “Tus 10 horas” basado en la ayuda que cada colaborador de la
empresa debe cumplir para cualquier brigada promovida por la empresa, con 10 horas de

trabajo voluntario.

El programa es considerado como una red de voluntariado conformada por los trabajadores
de Siemens con el proposito de concientizar y sensibilizar en los valores de Responsabilidad

Social hacia la comunidad.

Como se menciono6 en capitulos anteriores, el programa de Responsabilidad Social que

emprende Siemens se basa en:

e Educacion en ciencia y tecnologia: Invertir en la educacion de los jovenes, es el
requisito para el desarrollo y sostenibilidad para la sociedad. Siemens promueve la
educacion en ciencia y tecnologia en el pais. Las actividades desarrolladas dentro de
este &mbito son:

o Rehabilitacion de infraestructura en instituciones educativas.

o Ferias de ciencia y tecnologia en instituciones educativas.

o Charlas especializadas de ciencia y tecnologia en universidades e institutos
técnicos.

o Charlas de testimonio de experiencia laboral a alumnos de bachillerato.

o Charlas de educacion ambiental a alumnos de primaria.

o Seleccion de alumnos para cumplir con actividades como colaborador un dia

con un profesional de Siemens.
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e Asistencia social y humanitaria: la empresa participa en actividades de asistencia
social y humanitaria. Con sus tecnologias apoyan el mejoramiento sostenible de las
condiciones de vida de las personas. Asi mismo, proporciona ayuda inmediata en
catéstrofes a través del voluntariado y las donaciones de sus colaboradores. Brinda
soporte a instituciones que requieren ya sea apoyo economico como también con
visitas de nuestros empleados para ayudar en las labores diarias. (Siemens Ecuador,
2015)

e Responsabilidad por el medio ambiente: Para Siemens Responsabilidad Social y
econdmica significa tomar en serio la proteccion ambiental, por lo que esta
comprometida con el uso sostenible y la proteccién de los recursos naturales. Asi
mismo, promueve la proteccion del medio ambiente a través de actividades de
voluntariado con la limpieza de parques, la recoleccion de plastico, el reciclaje y el
rescate de areas verdes. (Siemens Ecuador, 2015)

Siemens Ecuador pone en préactica el Proyecto de Responsabilidad Social de las siguientes

formas:
a) Donaciones en dinero: Apoyo econdmico a instituciones y ONGs.

b) Donacion en especies: Proveer de ayuda con donaciones en especie, por ejemplo, en

forma de productos y soluciones adecuadas.

c¢) Donaciones de tiempo: Cada colaborador debe cumplir con actividades en beneficios de

cualquiera de los proyectos establecidos con 10 horas de su tiempo.

En cuanto a educacion en ciencia y tecnologia, en el afio 2015, se han realizado varias
actividades en Guayaquil y Quito que han beneficiado al Orfanato Perpetuo Socorro y la
Fundacién Samuel correspondientemente. Para el efecto, los trabajadores se han organizado
y vendido varios productos con el fin de recaudar dinero y autofinanciar cada proyecto.
Ademas, se han creado brigadas encargadas de rehabilitar instalaciones con el fin de
proporcionar ambientes de calidad y sanidad a los estudiantes de los lugares atendidos. Por
otro lado, se han propiciado charlas especializadas en ciencia y tecnologia a universidades
y escuelas técnicas dirigidas a estudiantes en carreras de ingenieria con el fin de reforzar sus
conocimientos a través de colaboradores con know-how especializado que cuentan con gran

experiencia profesional.

36



En relacién a las actividades relacionadas con la responsabilidad por el medio ambiente, se
han incluido campafias de reciclaje de pilas, cartones, papel, plasticos y orden en el lugar de
trabajo tanto para Quito como para Guayaquil; ademas, se han generado mensajes de
recuperacion de areas verdes, con la idea de fomentar su cuidado y valoracion, también se

han sembrado plantas ornamentales y arboles medianos en parques y jardines.

Si bien Siemens, cuenta con un programa de RSE, no existen lineamientos especificos que
lo dirijan, se trata de varias acciones sueltas que no buscan un objetivo predeterminado.
Ademas, en cuanto a la donacién de tiempo, son Gnicamente los trabajadores quienes tienen
el compromiso de dar de su tiempo, lo que no reconoce la participacion efectiva por parte
de la organizacion como entidad comprometida con mantener armonia con la comunidad en

la gue se encuentra.

Razones por las cuales resulta fundamental involucrar dentro de la gestion de RSE
estrategias dirigidas precisamente a su recurso mas importante, el humano, en razon de que

es €l quien pone en alto el nombre de la empresa cuando actla en su nombre.
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3.1.2.2.

Estructura actual y propuesta

La estructura organizacional que mantiene Siemens Ecuador se presenta a continuacion:

Ecuador
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L. Gémes J/ B

(1) Responsabiidad para Siemens Andina
{2) Subordinacidn funcianal al responsable para Siemens Anding
{3) En caedinacitn con Sao Paule
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Customer
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Para que funcione exitosamente el modelo de RSE dirigido a los recursos humanos se propone que se incorpore a la estructura organizacional

un departamento encargado de gestionar la RSE interna y externa, como se muestra a continuacion.

Branch office
Guayaquil
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[ [ [ [
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3.1.2.3. Auditoria interna de talento humano

Siemens Ecuador cuenta con una plantilla de 85 empleados en las diferentes areas de la
empresa. Con el propdsito de obtener informacién relacionada con la Responsabilidad

Social interna que maneja la entidad se ha considerado aplicar una encuesta al talento

humano de la empresa.

El cuestionario es elaborado con respuestas dicotomicas, de orden y de opcion mdltiple, con
el fin de recopilar informacién relevante para el desarrollo de las acciones de

Responsabilidad Social Empresarial aplicada a la gestion humana (ver anexo 1), cuyos

resultados se presentan a continuacion.

Datos generales:

Sexo:

Tabla 2. Sexo de los colaboradores

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Femenino 33 39%
Masculino 52 61%
TOTAL 85 100%

Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores

Figura 5. Sexo de los colaboradores
Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores

= Femenino = Masculino
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La mayoria de trabajadores con los que cuenta Siemens son hombres.

Tabla 3. Edad de los trabajadores

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Entre 25 y 45 afios 60 71%
Mas de 45 afios 25 29%
TOTAL 85 100%

Fuente: encuesta

Elaborado por: los autores

= Entre 25y 45 afios = Mas de 45 afos

Figura 6. Edad de los trabajadores
Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores

La mayoria de trabajadores se encuentran entre los 25 y 45 afios.

Nivel de instruccion:

Tabla 4. Nivel de instruccion de los trabajadores

OPCIONES |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Tercer nivel 75 88%
Cuarto nivel 10 12%
TOTAL 85 100%

Fuente: encuesta

Elaborado por: los autores
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= Tercer nivel = Cuarto nivel

Figura 7. Nivel de instruccion de los trabajadores
Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores

La mayoria de trabajadores cuentan con instruccién de tercer nivel.

Informacion especifica:

1.  ¢Conoce o ha escuchado hablar sobre la Responsabilidad Social Empresarial?

Tabla 5. Conocimiento sobre Responsabilidad Social Empresarial

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 74 87%
No 11 13%
TOTAL 85 100%

Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores

mSi

® No

Figura 8. Conocimiento sobre Responsabilidad Social Empresarial
Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores
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La mayoria de trabajadores, representados por el 87% conocen sobre Responsabilidad

Social Empresarial.

2. ¢Cudles aspectos considera usted que estan relacionados con la Responsabilidad

Social Empresarial? Califique segn su opinion.

Tabla 6. Aspectos relacionados con Responsabilidad Social Empresarial

TOTALMENTE % DE % EN %
ASPECTO DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO TOTAL

Moverse por principios morales 46 | 54% 21| 25% 18| 21% 85
Implantacion de Cddigos de

conducta 18| 21% 28| 33% 39| 46% 85
Conexidn con el entorno social 42| 49% 32| 38% 11] 13% 85
Transparencia sobre la actividad 6| 7% 21| 25% 58 | 68% 85
Es una actividad de marketing

mas 2] 2% 22| 26% 61| 72% 85
Resulta ser una moda més 5% 9| 11% 72| 85% 85
Ayuda a la mejora de la imagen 31| 36% 38| 45% 16| 19% 85
Iniciativas para la comunidad

local 33| 39% 29| 34% 23| 27% 85
Proteccion de derechos humanos 17| 20% 38| 45% 30| 35% 85
Igualdad de oportunidades 34| 40% 48| 56% 3| 4% 85
Prevencidn de riesgos laborales 3| 4% 38| 45% 44| 52% 85
Proteccion del medio ambiente 61| 72% 13| 15% 11] 13% 85

Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores

30%
20%
10%

0%

B TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

M EN DESACUERDO

Figura 9. Aspectos relacionados con Responsabilidad Social Empresarial

Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores
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De acuerdo a los resultados presentados en el gréfico 2, segun el 72% de los trabajadores,
el aspecto que mas se relacionan con la Responsabilidad Social Empresarial tienen que ver
con proteccion del medio ambiente, el 54% indica que moverse por principios morales y el
49% con la conexion que existe con el entorno social, lo que ratifica que los colaboradores

de esta empresa si conocen sobre el tema en cuestion.

3. De las siguientes actividades ¢Cuales son impulsadas por la empresa Siemens

Ecuador?

Tabla 7. Actividades que impulsa la empresa

ACTIVIDADES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Actividades con la comunidad 62 73%
Actividades deportivas y de esparcimiento 15 18%
Actividades culturales 21 25%
Atencidn a personas necesitadas 33 39%
Prevencion de riesgos laborales 25 29%
Control medioambiental del impacto de la actividad 57 67%
Igualdad de oportunidades 17 20%
Trabajos concretos con colectivos especificos (personas con

capacidades especiales, inmigrantes, otros) 39 46%
Actividades de capacitacion y formacion para el personal 22 26%
Compra responsable y exigencia social con los proveedores 21 25%
Control de los aspectos éticos y sociales de los

productos/servicios que se ofrecen 13 15%
Seguridad de los productos/servicios ofrecidos 36 42%
Anélisis de la satisfaccion del consumidor 19 22%
Relacion con ONG o fundaciones 28 33%

Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores

80% 7300 67“0
60% 46%

50% 399 42%

Figura 10. Actividades que impulsa la empresa
Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores
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Segun el 73% de los trabajadores, la empresa Siemens Ecuador impulsa actividades con la
comunidad, el 67% control ambiental del impacto de la actividad, el 46% trabajos concretos
con colectivos especificos (personas con capacidades especiales, inmigrantes, otros), y el
42% la seguridad de productos o servicios ofrecidos. Lo que indica que en la empresa si se
impulsan varias actividades relacionadas con RSE externa, no obstante, existe impulso a
actividades ligadas a la RSE interna como prevencion de riesgos laborales, deporte y

esparcimiento, igualdad de oportunidades.

4.  Sisurespuesta a la pregunta 1 fue afirmativa (si), ¢ Indique si tiene conocimiento

sobre la aplicacién de responsabilidad social interna?

Tabla 8. Conocimiento sobre la aplicacion de Responsabilidad Social interna

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 21 2%
No 53 28%
TOTAL 74 100%

Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores

=S = No

Figura 11. Conocimiento sobre la aplicacion de Responsabilidad Social interna
Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores

El 72% de trabajadores indica que conoce sobre la aplicacion de Responsabilidad Social
que mantiene la empresa. Es decir que la empresa se preocupa de mantener informados a

sus trabajadores de las actividades de RSE que realiza.
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5. ¢Cree usted que el departamento de recursos humanos de la empresa conoce lo

qué es 'y en qué consiste la RSE Interna?

Tabla 9. Departamento de recursos humanos conoce en qué consiste la RSE interna

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 68 92%
No 6 8%
TOTAL 74 100%

Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores

mSi

® No

Figura 12. Departamento de recursos humanos conoce en qué consiste la RSE interna

Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores

El 92% de los trabajadores sefialan que el departamento de Recursos Humanos de la
empresa si conoce en qué consiste la RSE interna, lo que indica que en este departamento

establece estrategias dirigidas a fomentar la Responsabilidad Social Empresarial a nivel

interno.
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6.
aplicar acciones de RSE Interna en Siemens? Sefiale las cinco principales.

De las siguientes razones. ¢Cuales cree usted que se pueden considerar para

Tabla 10. Principales razones por las cuales se aplican acciones de RSE interna en Siemens

RAZONES FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Mayor oportunidad empresarial 75 88%
Convencimiento sobre la idoneidad y la necesidad del concepto y su
aplicacion 32 38%
Ayuda en las relaciones con organismos/autoridades publicas 33 39%
Presion de clientes y proveedores 12 14%
Presion de la comunidad local, Fundaciones y autoridades pablicas 10 12%
Peticion e interés por parte del personal 73 86%
Permite obtener beneficios fiscales 12 14%
Exigencia de los accionistas y los inversores 18 21%
Ayuda a mejorar la imagen corporativa 70 82%
Permite mejorar la capacidad para atraer mas y mejores trabajadores 69 81%
Ayuda a la satisfaccion de los trabajadores y a incrementar su lealtad 75 88%
Posibilita una mayor lealtad de los clientes 39 46%
Aumenta la cuota de mercado 17 20%
Forma parte de la cultura e identidad de la empresa 52 61%
Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores
88% 86% 5 88%
90% °cn ol
80% .
70% bl%
60% 9
50% 38% 39%
40% o
30% 21% o
20% °
10%
0%
SN S N O Sl - L G N SRt S S
o{\\b’b O\ée ec)c,o 6&‘—) o{\\b’b J\Q,b(‘ é\g\ ~\5}',b°) 6@@} ’ oﬂ’b& b@\ \Q/’Z}’@ Q}(?’b o o{b
& L F ¥ EE S e N
L & &F & € & £ & & &8 &L N ¥ e
oY .g PN @ I\ e U AT 2
RIS A I A I Ry & N beé\ oo’@ @
N AQ'QO ef‘\ E & eéo @66 Ol RS Qrbk
) R X ¢ N
SR L & & ef\o @b’b *° r;\&\ é“@ &
VA Qe QQ/ <<:\}Qo = v}\\) Qo \)((\ 0

Figura 13. Principales razones por las cuales se aplican acciones de RSE interna en Siemens

Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores

A criterio del 88% de trabajadores de la empresa, las principales razones por las cuales se

aplican acciones de RSE interna en Siemens corresponden a que ofrecen mayor oportunidad

empresarial y ayuda a la satisfaccion de los trabajadores y a incrementar su lealtad, el 86%
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sefiala por peticion e interés del personal, el 82% porque ayuda a mejorar la imagen
corporativa, el 81% porque permite mejorar la capacidad para atraer mas y mejores
trabajadores. Lo que indica que las acciones de RSE interna deben estar centradas en el
capital humano con el que cuenta la empresa, en razon de que es quien impulsa su

productividad.

7.

Empresarial en Siemens Ecuador? Elija las tres mas relevantes

¢Qué aspectos cree usted que permiten alcanzar Responsabilidad Social

Tabla 11. Aspectos que permiten alcanzar RSE en Siemens

ASPECTOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
La implicacion por parte de la direccion 49 55%
La difusion de la informacidn sobre las acciones de RSE 43 48%
Incluirla en las acciones de comunicacién interna 38 43%
La obtencién de reconocimientos y premios externos 7 8%
Medir la satisfaccion laboral 49 55%
Conectar las acciones de RSE con los resultados econémicos. 8 9%
Incluirla en los procesos de certificacion 6 7%
La implicacién por parte del Departamento de Recursos
Humanos 5 6%
Realizar formacién especifica sobre temas de RSE Interna 8 9%
Publicitar su existencia en el exterior 4 4%
Contar de manera especial con los mandos medios 8 9%
Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores
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Figura 14. Aspectos que permiten alcanzar RSE en Siemens

Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores
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El 55% de trabajadores sefiala que la implicacion por parte de la direccion, asi como medir
la satisfaccion laboral son los principales aspectos que permiten alcanzar RSE en la
empresa, el 48% indica que la difusion de la informacidon sobre la RSE y el 43% la inclusion
en las acciones de comunicacion interna. Para que las acciones de RSE interna sean exitosas

es preciso considerar estos aspectos.

8. En la actualidad que actividades relacionadas con la Responsabilidad Social

Empresarial se estan llevando a cabo en Siemens Ecuador.

Tabla 12. Actividades relacionadas con la RSE que lleva a cabo Siemens Ecuador

Si NO ESTA PREVISTO
ACTIVIDADES FRECUENCIA | % FRECUENCIA |% |FRECUENCIA |% | TOTAL
Gestion del cambio organizativo 10| 12% 43| 51% 32 | 38% 85
Buen gobierno corporativo 56 | 66% 22 | 26% 7] 8% 85
Relaciones laborales y didlogo social 6 7% 61 | 72% 18 | 21% 85
Talento organizativo 45| 53% 21 | 25% 19 | 22% 85
Igualdad y no discriminacién 53| 62% 18| 21% 14 | 16% 85
Atencioén a grupos especiales 60| 71% 15| 18% 10 | 12% 85
Riesgos psicosociales 21| 25% 41 | 48% 23| 27% 85
Participacion, implicacion y compromiso 68 | 80% 5| 6% 12 | 14% 85
Accion Social y voluntariado 85 | 100% 0| 0% 0| 0% 85
Ecologia organizativa 59 | 69% 8| 9% 18 | 21% 85
Conciliacion y gestion del tiempo 25| 29% 36 | 42% 24 | 28% 85
Medidas medioambientales 85 | 100% 0] 0% 0] 0% 85

Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores

Conciliacién y gestion del tiempo
Accidn Social y voluntariado
Riesgos psicosociales

Igualdad y no discriminacién

Relaciones laborales y didlogo social

Gestion del cambio organizativo
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mSi mNO mESTAPREVISTO

Figura 15. Actividades relacionadas con la RSE que lleva a cabo Siemens Ecuador
Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores
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El 100% de trabajadores indica que las actividades que realiza Siemens Ecuador
relacionadas con RSE corresponden a medidas medioambientales, accion social y
voluntariado, el 80% participacion, implicacion y compromiso, el 71% atencién a grupos
especiales, el 69% ecologia organizativa, el 66% buen gobierno corporativo, el 62%
igualdad y no discriminacion, y el 53% talento organizativo. Estos resultados ratifican lo
referido en el Programa de Responsabilidad Social que mantiene la empresa denominado

“Tus 10 horas™.

No obstante, segun el 72% no existen actividades dirigidas a relaciones laborales y dialogo
social, el 51% al respecto indica que no hay actividades dirigidas a la gestion del cambio
organizativo, el 48% indica lo mismo sobre las actividades relacionadas con riesgos

psicosociales y el 42% sobre conciliacion y gestion del tiempo.

9. Indique a qué grupos de influencia estan dirigidas actualmente las actividades
de Responsabilidad Social Empresarial en Siemens Ecuador.

Tabla 13. Grupos de influencia

GRUPOS DE INFLUENCIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Clientes 35 41%
Talento Humano (Trabajadores) 30 35%
Proveedores 0 0%
Socios de negocio 15 18%
Accionistas y Propietarios 12 14%
Competencia 0 0%
Asociaciones Ciudadanas 10 12%
Empresas Publicas y Fundaciones 85 100%
Instituciones educativas 85 100%
Medios de Comunicacion Social 0 0%

Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores
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Figura 16. Grupos de influencia
Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores

El 100% de trabajadores indica que los grupos de influencia a los que estan dirigidas las
actividades de RSE de Siemens Ecuador corresponden a empresas publicas y fundaciones e
instituciones educativas, el 41% a clientes, el 35% a talento humano. Estos resultados
ratifican lo expuesto en relacion al Programa de Responsabilidad Social “Tus 10 horas” e
indica que las acciones de RSE no estan dirigidas a los trabajadores, lo que se podria
considerar un reclamo de su parte, lo que refleja la necesidad de direccionar estrategias de

RSE hacia el cliente interno de la empresa.

10. ¢Laempresa cuenta con un departamento especifico o personal directo para la

gestion de Responsabilidad Social Empresarial en Siemens Ecuador?

Tabla 14. La empresa cuenta con un departamento especifico o personal directo para la gestién de

RSE
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Sl 13 15%
NO 72 85%
TOTAL 85 100%

Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores
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Figura 17. La empresa cuenta con un departamento especifico o personal directo para la gestion de

RSE
Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores

El 85% de trabajadores indica que la empresa no cuenta con un departamento especifico o
personal directo para la gestion de RSE y el 15% sefiala que si, lo que desdice a la realidad,
en razon de que en la empresa no existe un departamento especifico que cumpla con este

fin. Lo que indica que en la empresa no existe un departamento o personas especificas

asignadas a disefiar estrategias dirigidas a la RSE.

11. ¢Califique el impacto que generara la aplicacion de medidas de RSE interna para

Siemens Ecuador?

Tabla 15. Calificacién del impacto de la aplicacién de medidas de RSE interna

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Poco importante 0 0%
Importante 10 12%
Muy importante 75 88%
TOTAL 85 100%

Fuente: encuesta
Elaborado por: los autores
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Figura 18. Calificacion del impacto de la aplicacion de medidas de RSE interna

Fuente: encuesta

Elaborado por: los autores

El 88% de los trabajadores califica como muy importante el impacto que tendria la

aplicacion de medidas de RSE internas para la empresa y el 12% importante. Lo que indica

que la mayoria de trabajadores reconoce la importancia que tiene la aplicacion de estrategias

de RSE dirigidas para la parte interna de la empresa, por los beneficios colectivos que estas

traerian.

Tabla 16. Calificacion del impacto de acuerdo al sexo y la edad de los trabajadores

Sexo Poco importante Importante Muy importante Total
Edad # % # % # % # %
Femenino 0| 4 12% 29 88% 33 100%
Masculino 0| 7 13% 45 87% 52 100%
Entre 25 y 45 afios 0| 7 12% 53 88% 60 100%
Mas de 45 afios 0| 3 12% 22 88% 25 100%

Fuente: encuesta

Elaborado por: los autores

La calificacion del impacto que generaria la aplicacion de medidas de RSE interna para

Siemens Ecuador es muy importante. En razén de que se evidencian respuestas homogéneas

al respecto, sin importar su sexo o edad. Estos resultados indican que los trabajadores estan

conscientes de lo fundamental que resulta gestionar estrategias sobre RSE dirigidas al

cliente interno de la empresa, por lo que se puede deducir que éstas serian bien aceptadas

por ellos.
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3.1.3. Modelo de RSE dirigido al desarrollo del talento humano propuesto

Como lo menciona Carneiro (2007), la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) interna
tiene una relacién estrecha con las funciones realizadas dentro de la gestion del talento
humano, generando un efecto directo sobre las personas en las organizaciones y en las

empresas.

Una vez analizada la situacion de la empresa con relacién a la Responsabilidad Social
Empresarial es necesario establecer los valores 0 mensajes que la empresa debe transmitir
tanto en su entorno externo como en su ambiente interno de acuerdo a cada elemento que

conforma la RSE enfocada al talento humanao.

Al considerar como aspecto fundamental el fortalecer en el talento humano la cultura
empresarial de RSE, al motivar comportamientos amigables con los principios que ésta
involucra como “el respeto a las leyes, el cuidado del medio ambiente, la atencién a los

trabajadores y la preocupacion por la situacion de la comunidad” (Revista Lideres, 2014,

pag. 21) .

3.1.3.1L. Organizacion

Las acciones dirigidas a esta area tienen como objetivo sensibilizar a todos los niveles
jerarquicos sobre la importancia de la RSE interna aplicada a la gestion humana, estan
alineadas a los fundamentos de la empresa, en busqueda de hacer exitoso el futuro de la

empresa, considerando dentro de ese éxito al capital humano.
Asi se busca:

1. Establecer responsabilidades de RSE interna.

2. Instituir relaciones laborales basadas en el dialogo social.

3. Involucrar a los trabajadores dentro de la gestion de seguridad y salud ocupacional.
Los objetivos que se desean alcanzar, las acciones y los responsables de llevarlas a cabo se

exponen a continuacion.
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Tabla 17. Modelo RSE interno relacionado con la organizacion

OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE
Socializar los resultados obtenidos en
la auditoria interna de talento humano
Crear el con la Gerencia.

departamento de
RSE, responsable del
area interna y
externa.

Departamento de

Plantear a la Gerencia la necesidad de Recursos
crear un departamento de RSE que sea Humanos
responsable de disefar y ejecutar

actividades internas y externas

relacionadas con sus competencias.

Establecer el departamento de RSE. Gerencia

Generar una politica
de dialogo social
interno permanente.

Crear medios de comunicacion interna,
como: intranet, buzones de sugerencias,
carteleras informativas.

Realizar entrevistas personales con los
trabajadores para conocer sus
inquietudes.

Realizar encuestas rapidas dirigidas a
los trabajadores para conocer su
satisfaccion laboral.

Responder las sugerencias y peticiones
de los trabajadores de forma oportuna.

Departamento de
RSE

Crear un comité de
control y prevencion
de riesgos laborales
para que actlle como
interlocutor relevante
en la toma de
decisiones de la

gestion de seguridad
y salud ocupacional.

Invitar a todos los trabajadores a
formar parte del comité de control y
prevencion de riesgos laborales.
Definir responsabilidades y
obligaciones del comité de control y
prevencion de riesgos laborales, el que
trabajara bajo la supervision del
Departamento de seguridad y salud
ocupacional, con la finalidad de
colaborar en la deteccion de factores de
riesgo y ofrecer ideas oportunas que
permitan mitigarlos y asi mejorar las
condiciones laborales en las que se
desenvuelven los trabajadores.

Departamento de
Recursos
Humanos.

Elegir a los miembros del comité de
control y prevencion de riesgos
laborales por votacion en reunién
general.

Departamento de
Recursos
Humanos.

Trabajadores de
la empresa.

Posicionar a los miembros del comité
de control y prevencion de riesgos
laborales.

Departamento de
Recursos
Humanos.
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e Presentar informes trimestrales de Comiteé de control
labores del comité al Departamento de y prevencion de
seguridad y salud ocupacional y a los riesgos laborales.
diferentes jefes departamentales de la
empresa para que sean socializados a
todos los trabajadores.

Departamento de
Recursos
Humanos.

Jefes
departamentales.

Elaborado por: los autores

Si bien las actividades establecidas en el &mbito relacionado con la organizacion de la
empresa para mejorar la RSE interna aplicada a la gestion humana estdn bajo
responsabilidad de ciertos departamentos o personas, se requiere que exista el compromiso
y apoyo de todos los niveles jerarquicos de la empresa, con el fin de que se alcancen los
objetivos, los que procuran mejorar las condiciones actuales de la RSE interna de la

institucion.

3.1.3.2. Personas

Es responsabilidad de la empresa mantener un alto nivel de satisfaccion en los trabajadores
de la empresa, para ello es pertinente que se establezcan acciones que estén ligadas a los

principios sobre los que se sustenta la RSE.
En este caso las acciones propuestas buscan:

1. Establecer programas de desarrollo profesional para contar con talento humano de
alta cualificacion.

2. Fomentar el compromiso individual de los trabajadores a través de la retencién.

3. Beneficiar la libertad de expresion cuando existen desacuerdos y disconformidad
por parte de los trabajadores.

4. Establecer mecanismos de seleccion de personal cuando existan vacantes a niveles
que se puedan aplicar dando apertura a talentos que demuestren competencias
amigables de RSE y medio ambiente. Dentro de estos mecanismos se daré apertura
a todas las personas sin distincion de clase o etnia y se podra utilizar la Bolsa de

Empleo de Conquito.
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5. Disefar y ejecutar procesos de desvinculacion de la empresa, que en un futuro
permitan recuperar profesionales que hayan abandonado por su propia cuenta la
empresa y pudieren en el futuro reincorporarse (outplacement).

Los objetivos, acciones y responsables para llevar adelante esta parte del modelo de RSE

interno se expone a continuacion:

Tabla 18. Modelo RSE interno relacionado con las personas
OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE

e Diseflar una encuesta
dirigida a los
trabajadores para
establecer las
necesidades de
capacitacion en relacion
a las competencias
inherentes a cada puesto
de trabajo.

e Analizar las Departamento de Recursos
Crear un programa de HUMAanos
competencias de los '

desarrollo profesional
diferentes puestos de Departamento de RSE*.
trabajo para detectar
necesidades de
capacitacion.

e Establecer los temas en
los que los trabajadores
requieren ser
capacitados.

e Programar y ejecutar

talleres de capacitacion.
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Establecer un plan de

incentivos

Disenar y ejecutar el
plan de incentivos.
Establecer un
calendario de
actividades que retna la
entrega de
condecoraciones y

cartas de felicitacion.

Departamento de Recursos

Humanos.

Departamento de RSE*.

Crear un Comité de
Resolucion de Conflictos.

Invitar a que se nombre
un representante por
cada area directiva 'y
departamento para
conformar el comité de
resolucion de conflictos
que pudieren
ocasionarse entre los
trabajadores de la

empresa.

Departamento de Recursos

Humanos.

Departamento de RSE*.

Definir
responsabilidades y
obligaciones del comité
de resolucion de
conflictos con la
finalidad de resolver de
forma idonea los
conflictos que pudieren
ocasionarse entre los
trabajadores de la
institucion para
mantener una

convivencia armonica.

Comité de Resolucion de

Conflictos.
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Establecer mecanismos
gue permitan la seleccion
de talento humano cuando
se requiera llenar vacantes,
enfatizando en la captacion

de talento con
competencias amigables a
RSE y medio ambiente.

Definir estrategias de
seleccion de personal
para llenar vacantes que
involucren:

Establecer perfiles de
trabajo que incluyan
competencias amigables
a RSE y medio
ambiente.

Dar apertura a toda
persona sin
diferenciacion de etnia,
sexo o clase social.
utilizando la Bolsa de

Empleo de Conquito.

Departamento de Recursos

Humanos.

Departamento de RSE*.

Crear planes de
desvinculacién que
contribuyan a ubicar y
contactar antiguos
trabajadores y en caso de
necesidad recuperar su

talento.

Mantener registros con
todos los datos
personales de los
trabajadores, que
incluyan referencias
personales que permitan
ubicarlos una vez que

salgan de la empresa.

Departamento de Recursos

Humanos.

Establecer una
entrevista personal con
el trabajador saliente
para conocer su opinion
sobre la empresa y las
cosas que pudieran
mejorarse.

Organizar acuerdos

corporativos que

Departamento de RSE*.
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permitan la insercion en
empresas asociadas de
trabajadores que hayan
salido de la empresa por

recorte de personal.

e Dar preferencia a Departamento de Recursos
trabajadores que hayan Humanos.
salido de la empresa por
recorte de personal o
terminacion de contrato,
en caso de requerirse
nuevamente llenar esos

puestos.

*En caso de que este departamento ya exista, caso contrario, la responsabilidad recaerd en el Departamento de Recursos
Humanos

En el modelo establecido, es preciso considerar:

El plan de incentivos podra incluir estrategias como condecorar a los trabajadores que
hayan cumplido 10 afios 0 mas en la institucion en reunién solemne una vez al afio y la
entrega de cartas de felicitacion por motivo de cumpleafios o fechas especiales como dia
de la madre, padre y de la amistad, con el fin de enfatizar la promocion de sentimientos
de pertenencia con la empresa por parte de los trabajadores.

El Comité de Resolucion de Conflictos tiene la finalidad de servir como mediador y
acoger todas las inquietudes que se presenten por parte de los trabajadores y tramitarlas
a las areas directivas que asi se crea conveniente, ademas, de analizar los problema que
pudieren surgir entre dos 0 mas trabajadores cuando por lo menos uno de ellos lo
solicite, con el objetivo de detectar diferencias de criterio relacionadas con el ambito
laboral, gestionar sus reclamos ante las autoridades competentes de la empresa, siempre
gue se consideren validos y recomendar posibles soluciones al inconveniente presentado
procurando que prime la sana convivencia, al fomentar la percepcién de equidad y
justicia en los trabajadores.

Entre las estrategias de seleccion de personal para llenar vacantes, se pueden incluir:
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v Reclutar y seleccionar a candidatos adecuados que cumplan con los perfiles de
cada puesto de trabajo, para lo cual se puede recurrir a la base de datos de la
Bolsa de Empleo de Conquito que permita también captar a emigrantes.

v Generar entre los trabajadores de la empresa actitudes de aceptacién y fomentar
actividades de esparcimiento que beneficie la interaccion entre los integrantes
de la empresa, con el fin de que trabajen en la busqueda de objetivos comunes
relacionados con la RSE.

v Dar apoyo a los nuevos trabajadores cuando ingresan a la empresa a través de
una charla informativa que les permita conocer el perfil de la institucion, las
atribuciones y obligaciones que involucran los puestos de trabajo, ademas, de
brindarles capacitacion sobre el trabajo que van a realizar e invitarles a formar
parte de los comités existentes.

v Fomentar el trabajo colaborativo en todos los departamentos.

Este modelo como el anterior establece responsables de ejecutar las acciones, sin embargo,
su éxito depende del compromiso y apoyo que todos los niveles jerarquicos otorguen a

quienes estén a cargo.

3.1.3.3. Relaciones

Segun Nufez (2006), el capital humano representa el recurso mas importante para las
empresas, por ello es indispensable que exista un ambiente laboral idéneo que beneficie las
relaciones humanas de quienes laboran en éstas, lo que contribuye a que la organizacion,
los procesos y procedimientos se lleven a cabo de forma eficiente. Por ello, es necesario que
desde la RSE interna se generen estrategias que fomenten la motivacion, la comunicacion y
el trabajo en equipo desde una perspectiva que abarque la sensibilidad social. En este sentido

el modelo propuesto busca:

1. Disminuir los riesgos laborales psicosociales.
2. Promover la intervencion, alcance y compromiso de los empleados.
A continuacion se presentan los objetivos, acciones y responsables del modelo propuesto de

RSE interna enfocado en las relaciones.
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Tabla 19. Modelo RSE interno enfocado en las relaciones

OBJETIVO

ACCIONES

RESPONSABLE

Capacitar a los trabajadores
en temas relacionados con
atencion al cliente,
motivacion, manejo de
emociones y estrés.

Establecer talleres de
capacitacion que
incluyan temas de
atencion al cliente,
motivacién, manejo de
emociones y estrés,
dictados por expertos.
Definir las fechas en las
que se dictaran los
talleres.

Contactar con el o los
expertos para que
dicten los talleres.
Invitar a todos los
trabajadores a participar
en los talleres.

Ejecutar los talleres.

Departamento de RSE*.

Crear estrategias que
permitan la participacién
de los trabajadores en la

organizacion de la
empresa.

Invitar a todos los
departamentos de la
empresa a que designen
colaboradores que
contribuyan en la
elaboracion del plan
estratégico anual de la
compaiiia.

Colocar buzones de
sugerencias en cada uno
de los departamentos
para recoger ideas que
colaboren en el disefio
del plan estratégico de
la empresa.

Departamento de RSE*.

Acoger las ideas de los
trabajadores e incluirlas
en el plan estratégico
anual.

Junta de Accionistas

*En caso de que este departamento ya exista, caso contrario, la responsabilidad recaera en el Departamento de Recursos

Humanos

Es preciso resaltar que para alcanzar los objetivos planteados es necesario que los

departamentos responsables de ejecutar las acciones cuenten con el apoyo y compromiso de

todos los niveles jerarquicos de la empresa.
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3.1.3.4. Ambiente

Este modelo de la RSE interna esta dirigido a crear y mantener un ambiente adecuado en la
empresa que permita generar interacciones positivas entre sus elementos y que incentive el

compromiso por parte de los colaboradores hacia la empresa. Por ello se busca:

e Generar un ambiente propicio en el que todos los trabajadores busquen alcanzar

objetivos comunes.

Tabla 20. Modelo RSE interno enfocado al ambiente
OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE

e Sondear cada seis
meses la opinion de los
trabajadores sobre el
clima laboral en el que
se desenvuelven a
través de la aplicacion
de una encuesta de
satisfaccion.

e Tomar decisiones que
permitan mejorar o
reforzar aquellos
ambitos que asi lo
requieran en base al

Generar estrategias que grado de satisfaccion
permitan contar con un que presenten los Departamento de RSE*.
ambiente de trabajo idéneo. trabajadores.

e Ejecutar planes de
mejora o refuerzo del
clima laboral.

e Estimular la interaccion
de los trabajadores a
través de la creacion de
espacios de
esparcimiento que les
permita compartir con
sus comparieros, como
la creacion de un
campeonato de futbol y
la salida a un paseo

anual.
*En caso de que este departamento ya exista, caso contrario, la responsabilidad recaera en el Departamento de Recursos
Humanos
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Este modelo al igual que los anteriores, para su ejecucién requiere de la participacion
compromiso y apoyo de todos los niveles jerarquicos de la empresa.

3.1.4. Acciones Operativas

3.14.1. Disefio del plan de comunicacion

El plan de comunicacion que facilitara el cumplimiento de cada uno de los modelos de RSE
dirigido al desarrollo del talento humano estara a cargo del Departamento de RSE o en su
caso del Departamento de Recursos Humanos con el apoyo del Departamento de

Comunicacion Corporativa. Su disefio se detalla a continuacion.

Tabla 21. Disefio del plan de comunicacion interna
OBJETIVO GENERAL

Implantar lineas de accidn que faciliten la comunicacion interna de la empresa, con el fin

de apoyar el cumplimiento de las acciones del modelo de RSE propuesto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Socializar el manual de RSE para el desarrollo del Talento Humano de Siemens
Ecuador.

2. Optimar las herramientas de comunicacion internas existentes en empresa con el
fin de facilitar y aligerar los procesos de comunicacion existentes.

3. Favorecer las relaciones interpersonales existentes y de esta forma contribuir en
el mejoramiento del ambiente laboral para fomentar la construccion de
sentimientos de pertenencia hacia la institucion.

ESTRATEGIAS RECURSOS RESULTADOS

ESTRATEGIA 1: Todos los trabajadores de la

Posicionar en lamente | ® Reuniones empresa, sabran, cuél es la

de los trabajadores los | ® Carteleras

fundamentos sobre los | ® Intranet

misién, vision, valores, y

orientaran sus esfuerzos a

gue se sustenta la
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organizacion, con el

fin de orientar su

Campafia informativa a

través de folleteria

alcanzar metas comunes

relacionadas con RSE.

accionar al (Brochure)
cumplimiento de metas
comunes.
Reuniones El personal de la empresa
ESTRATEGIA 2 Carteleras recibira informacion
Intranet oportuna del modelo

Comprometer a todos
los funcionarios de la
empresa con las
acciones definidas en
el modelo de RSE
interna con el fin de
aunar esfuerzos y

alcanzar los objetivos

Campania informativa a
través de folleteria
(Brochure)

Charlas informativas
impartidas por los
responsables de ejecutar
las acciones de los

modelos de RSE interna

establecido con el fin de que
colaboren en su
cumplimiento y trabajen en
funcién de cumplir los

objetivos.

propuestos.
en cada uno de los
departamentos
Todos los trabajadores
ESTRATEGIA 3 Reuniones estaran informados

Estimular la
participacioén de los

trabajadores en la

Invitaciones personales
Campanfia informativa a

través de folleteria

oportunamente y seran
invitados a participar como
candidatos para la

conformacion de los comités

conformacion de los (Brochure)
comités. Intranet propuestos en los modelos de
RSE interna.
Reuniones Todos los trabajadores

ESTRATEGIA 4

Estimular la
participacion de todos

los trabajadores en las

Invitaciones personales
Campafia informativa a
través de folleteria
(Brochure)

informados oportunamente
sobre los horarios en que se
dictaran los talleres de

capacitacion, con la finalidad
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distintas
capacitaciones.

Charlas informativas
impartidas por los
responsables de ejecutar
las acciones de los
modelos de RSE interno

en cada uno de los

de que participen

activamente en su ejecucion.

departamentos.
Intranet
Todos los trabajadores
conoceran sobre el plan de
ESTRATEGIA 5 Reuniones incentivos que involucra la

Incentivar a los
trabajadores por afos
de trabajo y felicitarlos

en fechas especiales.

Campafia informativa a
través de folleteria
(Brochure)

Intranet

Carteleras

condecoracion por tener 10 o
mas afos al servicio de la
institucién, asi como la
entrega de cartas de
felicitacion por motivo de
fechas especiales, lo que
estimulara sentimientos de

pertenencia hacia la empresa.

ESTRATEGIA 6

Captar talento humano
con competencias
amigables a RSE y
medio ambiente
cuando se requieran

llenar vacantes.

Campaniia informativa a
través de folleteria
(Brochure)

Intranet

Carteleras

Todos los trabajadores
conoceran las competencias
que se requieren para llenar

vacantes.

ESTRATEGIA 7

Promover el
compafierismo por
parte de los
trabajadores.

Campafia informativa a
través de folleteria
(Brochure)

Reuniones sociales que

fomenten la interrelacién

Todos los trabajadores
conoceran sobre los
beneficios que trae el trabajo

en equipo.
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entre comparfieros de

trabajo

ESTRATEGIA 8

Colaborar en los
procesos de
desvinculacion de los
trabajadores, con el fin
de mantener buenas

relaciones con quienes

Campaniia informativa a
través de folleteria
(Brochure)

Charlas informativas
impartidas por los
responsables de ejecutar
los modelos de RSE

interna en cada uno de los

Todos los trabajadores
estardn informados sobre los
procesos de desvinculacion y
dispuestos a mantener

contacto con la empresa.

dejan la empresa, y en departamentos
un futuro si es preciso | ®  Intranet
contar con su talento. | ¢ Carteleras
e Reuniones Los trabajadores recibiran

ESTRATEGIA 9

Socializar con todos
los trabajadores de
forma trimestral los
avances de la
implementacion del
modelo de RSE interna
para identificar el

cumplimiento de

Campaniia informativa a
través de folleteria
(Brochure)

Intranet

Carteleras

Charlas informativas
impartidas por los
responsables de ejecutar
las acciones de los

modelos de RSE interna

retroalimentacion de los
avances alcanzados frente a
las acciones establecidas en
los modelos de RSE interna
de forma trimestral, con el
fin de plantear propuestas de
refuerzo para cumplir con los

objetivos sefialados.

objetivos.
en cada uno de los
departamentos
ESTRATEGIA 10 e Reuniones Lograr que las acciones

Estimular la
proactividad creativa
de los trabajadores

relacionadas con las

Campafia informativa a
través de folleteria
(Brochure)

Boletin informativo

establecidas en los modelos
de RSE interna se cumplan a
través del trabajo

colaborativo y en equipo,
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acciones establecidas e Intranet beneficiando de esta forma a
en el modelo de RSE e Carteleras la coordinacion y
interna. conocimiento de las

actividades que se ejecuten.

ESTRATEGIA 11 Identificacion y

Incentivar a los reconocimiento de los

mejores aportes que trabajadores que hayan

» Cartas de felicitacion contribuido efectivamente en

beneficien el Cartel
. arteleras .
cumplimiento de las el cumplimiento de los
e Intranet iati i
acciones establecidas objetivos establecidos.
en los modelos de RSE
interna.
ESTRATEGIA 12 Fortalecer las relaciones
e Celebracion de dias int | tre |
Originar la intrapersonales entre los

especiales trabajadores de la empresa

comunicacion trabajo- Paseos familiares J presa, y
. -
familia y fortalecer el promover un ambiente

trabajo en equipo. laboral ideal.

3.1.4.2. Lanzamiento e implantacién de la orientacion

El departamento de RSE o en su ausencia el Departamento de Recursos Humanos estara a
cargo del lanzamiento e implementacion de las acciones establecidas en el modelo de RSE
dirigido al desarrollo del talento humano, para el efecto se realizara una reunion general de
socializacion en las instalaciones de la institucion mediante convocatoria enviada a través
de un memo. Ademas, se disefiard una campafia de informacion interna con uso de folleteria
(Brochure) (ver anexo 4), como recurso para que el personal conozca el contenido de este
manual. Para el efecto se solicitara el apoyo del Departamento de Comunicacion

Corporativa.

Se estableceran 7 campafias de informacion, cuyos objetivos se presentan a continuacion:
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CAMPANA 1. CAMPANA 2. CAMPANA 4. CAMPANA 5. CAMPANA 6. CAMPANA 7.

Difundir y Difundir el Difundir el Difundir el Difundir el Difundir el
consolidar la manual de modelo de modelo de modelo de avance de la

cultura RSE para el RSE RSE RSE implementac
corporativa desarrollo direccionado direccionado direccionado ion del
relacionada del talento ENER ENES al ambiente modelo de
con la RSE humano personas relaciones de trabajo RSE interna

Las campafias de comunicacién deberan realizarse a la par de las estrategias establecidas en
el Plan de Comunicacidn, con el fin de generar conciencia de que todos los trabajadores de
la empresa son parte del modelo de RSE establecido, asi como alinear los esfuerzos hacia
los objetivos planteados, al promover sobre todo sentimientos de pertenencia, al emitir
mensajes oportunos que permitan contar con trabajadores oportunamente informados y

comprometidos con los principios de RSE de la empresa.

3.1.4.3. Movilizacién del talento humano

La movilizacién o participacion activa del talento humano se realizara a través de los
diferentes recursos que se han establecido en las estrategias del plan de comunicacion, con
apoyo de las campafias informativas. De esta forma se mantendran informados
oportunamente los trabajadores y se estimulara su participacion activa en la realizacién de
cada una de las acciones que asi se requieran.

3.14.4. Analisis de los resultados

Para alcanzar los objetivos propuestos en el modelo de RSE dirigido al desarrollo del talento
humano, resulta indispensable que se dé el respectivo seguimiento y control de los
resultados. Para el efecto es preciso:
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e Establecer indicadores que permitan valorar la consecucién de los objetivos
trazados.

e Instituir la periodicidad del control de resultados.

e Definir la formula de célculo.

e Crear un formato que facilite llevar el control de las actividades propuestas (a cargo
del Departamento de RSE o en su ausencia del Departamento de Recursos

Humanos).
Los indicadores de gestion basados en la efectividad, orientados al control de las acciones

propuestas se expresan en porcentajes y corresponden a un determinado nivel de

cumplimiento, como se muestra a continuacion.

Tabla 22. Rangos de los resultados

RESULTADO NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Accion ;? Hasta 50% Bajo
Accion (? Desde 51% hasta 80% Medio
Accion ¢? Desde 81% hasta 90% Alto
Accidn ¢? Desde 91% hasta 100% Optimo

A continuacion, se detallan los indicadores de gestién que servirian para analizar el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Tabla 23. Acciones e indicadores de cumplimiento

ACCIONES INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO
e Socializar los resultados obtenidos en la % de accionistas informados sobre la

auditoria interna de talento humano con la auditorfa interna de talento humano.
Junta de Accionistas.

e Crear medios de comunicacion interna, % de trabajadores informados
como: intranet, buzones de sugerencias, oportunamente de las acciones
carteleras informativas, brochure o folleteria | requeridas para dar cumplimiento
informativa. con el modelo de RSE dirigido al

desarrollo del talento humano

e Invitar a todos los trabajadores a formar % de trabajadores incentivados a
parte del comité de control y prevencion de | formar parte del comite de control y
riesgos laborales. prevencion de riesgos laborales
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Elegir a los miembros del comité de control
y prevencion de riesgos laborales por
votacion en reunion general.

% de miembros que conforman el
comité de control y prevencion de
riesgos cumpliendo con sus
obligaciones

Presentar informes trimestrales de labores
del comité al Departamento de seguridad y
salud ocupacional y a los diferentes jefes
departamentales de la empresa para que sean
socializados a todos los trabajadores.

% de trabajadores informados sobre
las labores realizadas por el comité
de control y prevencion de riesgos
laborales

Disefar una encuesta dirigida a los
trabajadores para establecer las necesidades
de capacitacion en relacion a las
competencias inherentes a cada puesto de
trabajo.

Analizar las competencias de los diferentes
puestos de trabajo para detectar necesidades
de capacitacion.

Programar y ejecutar talleres de
capacitacion.

% de trabajadores encuestados.
% de puestos de trabajo analizados.
% de trabajadores capacitados.

Disefar y ejecutar el plan de incentivos.

% de trabajadores incentivados

Invitar a que se nombre un representante por
cada area directiva y departamento para
conformar el comité de resolucion de
conflictos que pudieren ocasionarse entre los
trabajadores de la empresa.

% de trabajadores motivados a
formar parte del comité de
resolucion de conflictos

Definir responsabilidades y obligaciones del
comité de resolucién de conflictos con la
finalidad de resolver de forma idonea los
conflictos que pudieren ocasionarse entre los
trabajadores de la institucion para mantener
una convivencia armonica.

% de conflictos gestionados
oportunamente

Mantener registros con todos los datos
personales de los trabajadores, que incluyan
referencias personales que permitan
ubicarlos una vez que salgan de la empresa.

% de trabajadores salientes
registrados

Establecer una entrevista personal con el
trabajador saliente para conocer su opinién
sobre la empresa y las cosas que pudieran
mejorarse.

Organizar acuerdos corporativos que
permitan la insercion en empresas asociadas
de trabajadores que hayan salido de la
empresa por recorte de personal

% de trabajadores salientes
entrevistados

% de trabajadores salientes
reubicados en otras empresas

Dar preferencia a trabajadores que hayan
salido de la empresa por recorte de personal
o0 terminacion de contrato, en caso de
requerirse nuevamente llenar esos puestos.

% de vacantes ocupadas por
trabajadores que han salido de la
empresa
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Establecer talleres de capacitacion que
incluyan temas de atencion al cliente,
motivacion, manejo de emociones y estrés,
dictados por expertos.

% de trabajadores capacitados

Invitar a todos los departamentos de la
empresa a que designen colaboradores que
contribuyan en la elaboracion del plan
estratégico anual de la empresa.

Colocar buzones de sugerencias en cada uno
de los departamentos para recoger ideas que
colaboren en el disefio del plan estratégico
de la empresa.

% de trabajadores que participan en
la elaboracion del plan estratégico
anual de la empresa

% de ideas de trabajadores tomadas
en cuenta para el disefio del plan
estratégico anual

Acoger las ideas de los trabajadores e
incluirlas en el plan estratégico anual.

% de ideas de trabajadores incluidas
en el plan estratégico anual

Sondear cada seis meses la opinion de los
trabajadores sobre el clima laboral en el que
se desenvuelven a través de la aplicacion de
una encuesta de satisfaccion.

Tomar decisiones que permitan mejorar o
reforzar aquellos &mbitos que asi lo
requieran en base al grado de satisfaccion
que presenten los trabajadores.

Ejecutar planes de mejora o refuerzo del
clima laboral.

Estimular la interaccion de los trabajadores a
través de la creacion de espacios de
esparcimiento que les permita compartir con
sus comparfieros, como la creacion de un
campeonato de futbol y la salida a un paseo
al afo de tipo familiar.

% de trabajadores encuestados para
conocer su apreciacion sobre el
clima laboral en el que se
desenvuelven

% de trabajadores satisfechos del
clima laboral en el que se
desenvuelven

% de trabajadores que interacttan en
los espacios de esparcimiento
creados

Finalmente, los indicadores generales que permitiran reconocer si las acciones del modelo

de RSE dirigido al talento humano se han cumplido se establecen de la siguiente de forma.
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Tabla 24. Indicadores generales de cumplimiento

Proyectos Indicadores Aplicacion
Modelo RSE " # de acciones ejecutadas Cada tres
°Total de acciones establecidas meses

(organizacién, personal,
relaciones, ambiente)

# de trabajadores informados oportunamente | Cada tres

Plan de comunicacion
Total de trabajadores meses

0
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3.1.5. Planificacion y acciones

Tabla 25. Cronograma de actividades

|l |om | |w|o|~|lo|lo |G |d|Y
Actividades Responsables* 81 8| 8|1 8| 8|88 8|8|gl|gl|ag
= |z | z2|2|=2|2|2|=2|2|sS|sS|sS
Planeamiento estratégico Area gerencial
Anélisis de situacion actual Departamento de RSE**
Disefio del modelo RSE dirigido al desarrollo del Departamento de RSE
talento humano

Area gerencial
Departamento de RSE
Departamento de Recursos
Humanos

Jefes departamentales.
Ejecucidn de las acciones del modelo Comités de seguridad y salud
ocupacional y de resolucion
de conflictos

(de acuerdo al cumplimiento
de las acciones
correspondientes)

. - S ~ Departamento de RSE
Ejecucion del plan de comunicacion/camparias de

. o Departamento de
informacion 1-6

Comunicacion Corporativa

Departamento de RSE

Ejecucion de campafia de informacién 7 Departamento de
Comunicacion Corporativa
Anaélisis de resultados Departamento de RSE

*Corresponde a los responsables de realizar las diversas acciones propuestas en el modelo de RSE (ver tablas 12, 13, 14, 15).

**En caso de que este departamento ya exista, caso contrario, la responsabilidad recaera en el Departamento de Recursos Humanos
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3.1.6. Flujograma de procesos

Antes de exponer el flujograma de procesos que se involucra en la propuesta, es pertinente
poner a conocimiento lo que éste significa. Asi, Mejia (2011), sefiala que se trata de “un
método para describir graficamente un proceso, mediante la utilizacién de simbolos, lineas
y palabras similares. Permite conocer y comprender los procesos a través de los diferentes
pasos, documentos y unidades administrativas comprometidas”. Para el efecto, se utiliza la
siguiente simbologia, la que permite identificar claramente cada una de las etapas que

intervienen en los procesos existentes.

PROCESO
<> DECISION
DOCUMENTO
( INICIO O FIN

Figura 19. Simbologia del flujograma
Fuente: (Mejia, 2011, pag. 39)
Elaborado por: los autores

A continuacion, se presenta el flujograma correspondiente a los procesos relacionados con
la propuesta:



INICIO

Planeamiento
estratégico

v

Analisis de situacion
actual

d

Disefio del
odelo de RS

no

Ejecucion del plan
de comunicacion
Campafiia 1-6

v

Ejecucidn de las
acciones del modelo
de RSE

v

jecucion de la
campafa 7

no

Andlisis de
resultados

FIN
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3.1.7. Presupuesto

Tabla 26. Presupuesto

CANTIDAD DETALLE VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
2 | Talleres de capacitacion 14,12 2400,00

32 | Placas de reconocimiento 20,00 520,00

4 | Buzones de sugerencias 15,00 60,00

44 | Uniformes 25,00 1100,00

1| Trofeo 35,00 35,00

11| Medallas 22,00 22,00

1| Paseo anual 20,00 1700,00

595 | Folletos 0,25 148,75
TOTAL 6105,75

Elaborado por: los autores

La ejecucion de la propuesta tiene un costo de USD 6.105,75. Este estd compuesto por: dos
talleres en el afio, por lo que el valor unitario establecido por este aspecto esta multiplicado
por 170 personas que es el doble de colaboradores que existen en la empresa. Se consideran
32 placas de reconocimiento porque corresponden al nimero de trabajadores que tienen mas
de tres afios en la empresa y seran a quienes se las otorgue. Se incluye la compra de 44
uniformes, porque se deberan formar cuatro equipos de futbol para el campeonato interno,
1 trofeo y 11 medallas para el equipo ganador. El paseo anual tendra un costo de USD 20
por persona, incluye ingreso al Parque Nacional Cotopaxi, almuerzo y transporte. Se

imprimiran 595 folletos para informar sobre las distintas actividades que se realizan.

Es importante sefialar que el valor correspondiente del presupuesto sera asumido por la
empresa y que dentro de éste no se consideran los equipos tecnolégicos y materiales de
oficina que se utilizaran por ejemplo para elaborar las cartas de felicitacion o las invitaciones
a las diferentes actividades que asi se requieran, porque con estos insumos cuenta la

organizacion.
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3.1.8. Lineamientos para la validacion del manual

Previa a la puesta en marcha el contenido del manual propuesto, se pertinente que el
Departamento de Recursos Humanos la lo haga validar por expertos. Para ello, sera preciso

que se identifiquen por lo menos tres profesionales que cumplan los siguientes requisitos:

1. Contar con un titulo de cuarto nivel en carreras relacionadas con el manejo de
Recursos Humanos o Psicologia Organizacional que acredite sus conocimientos.
2. Contar con experiencia en la gestion de Responsabilidad Social Empresarial.
A cada uno de los especialistas se les entregara una solicitud de validacion del manual con
un ejemplar en fisico del mismo. En la carta de solicitud se les har& conocer los indicadores

que deberan considerar para calificar el manual, basandose en los siguientes criterios:

Criterios Excelente Muy Bueno Regular | Observaciones
Bueno

Pertinencia
Claridad
Viabilidad
para
aplicacién
practica en la
empresa

Una vez obtenidas las calificaciones de los expertos se procedera a unificar sus criterios
para determinar si la propuesta cuenta o no con lo requerido para ser puesta en marcha. Si
los resultados que priman son buenos o regulares, debera ser revisada y modificada hasta

lograr que las calificaciones otorgadas superen el muy bueno.
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CONCLUSIONES

Actualmente la empresa Siemens Ecuador desarrolla una gestion de
Responsabilidad Social enfocada principalmente en el ambiente externo, restando
importancia al ambiente interno que constituye uno de los principales motores para
el desarrollo de las actividades administrativas y operacionales de la entidad.
Siemens presenta varias fortalezas como: reconocimiento mundial, trabajar bajo
altos valores, contar con un programa de RSE basado en la donacion de tiempo por
parte de sus trabajadores, personal y comprometido, planificaciéon efectiva de
recursos y control de gestion. Sin embargo, carece de un programa de RSE dirigido
al cliente interno de la empresa.

Siemens es una empresa en la que la mayoria de trabajadores son hombres, que se
encuentran entre los 25 y 45 afios de edad y que llevan mas de dos afios en la
organizacién. Cuenta con profesionales de tercer y cuarto nivel.

Los trabajadores de Siemens conocen sobre Responsabilidad Social Empresarial, sin
embargo, tienen claro que la que gestiona la empresa se dirige sobre todo al cliente
externo de ésta. Ademas, relacionan esta condicion sobre todo con cuidado del
medio ambiente.

En la empresa no se evidencia gestién de RSE dirigida a la implicacion del area
directiva, medicion de satisfaccion laboral, por lo que los trabajadores sefialan que
deberia encaminarse a mejorar las relaciones laborales y el didlogo social, en razén

de que su impacto interno en este sentido seria de gran importancia.
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5. RECOMENDACIONES

e Serecomienda a Siemens Ecuador crear el departamento de Responsabilidad Social
Empresarial con el fin de que cuente con un area de gestion que le permita
descentralizar funciones y asignar responsabilidades especificas a su competencia a
otras areas, con el fin de que la administracion cuente con un soporte en las acciones
internas y externas que realiza para aportar beneficios a la sociedad.

e Es pertinente que a las acciones que realiza Siemens relacionadas con
Responsabilidad Social Empresarial se integren aquellas que estan disefiadas para el
desarrollo del talento humano, en razon de que éste es el recurso mas preciado con
el que cuenta. El que al desenvolverse en un ambiente laboral idoneo, se motiva y
actta en funciéon de cumplir metas comunes contribuyendo efectivamente en la
productividad de la empresa, lo que repercute positivamente en la sociedad.

e Es necesario que las acciones que se tomen en relacion a Responsabilidad Social
Empresarial dirigida al desarrollo del talento humano involucren los elementos que
conforman la empresa esto es organizacion, personal, relaciones y ambiente, en vista
de estan direccionadas a alcanzar el bienestar colectivo y mejorar la interaccion que
tienen los trabajadores en su entorno de trabajo, beneficiando de esta forma a todos
quienes los rodean.

e Serecomienda a Siemens Ecuador que ejecute cada una de las estrategias estipuladas
en el plan de comunicacion con el propoésito de socializar efectivamente el manual
de Responsabilidad Social Empresarial para el desarrollo del talento humano,
efectivizar las herramientas de comunicacion internas existentes, beneficiar las
relaciones interpersonales y mejorar el ambiente laboral generando sentimientos de
pertenencia por parte de los trabajadores hacia la empresa, lo que incide
positivamente en la calidad de vida que mantienen.

e Se recomienda que una vez que se ejecuten las acciones definidas en el modelo de
Responsabilidad Social Empresarial dirigido al talento humano se analicen los
indicadores de cumplimiento de las acciones relacionadas con el fin de establecer si
se han alcanzado los objetivos sefialados o si se requiere reforzar o mejorar las

acciones propuestas.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de la encuesta

ENCUESTA DE AUDITORIA INTERNA

Como egresados de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, nos encontramos desarrollando
un proyecto de titulacion con el tema: “DIAGNOSTICO Y CREACION DE UN MODELO DE
GESTION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL APLICADA A LA EMPRESA
SIEMENS EN EL ECUADOR PARA EL ANO 2015”. La informacion sera utilizada unicamente
para fines académicos y en forma confidencial, por lo tanto puede contestar con absoluta sinceridad
y confianza.

Instrucciones:

Lea detenidamente cada una de las preguntas antes de responder.
Responda en forma individual.

Marqgue con una X su respuesta.

Conteste con la mayor sinceridad posible.

EMPRESA: SIEMENS ECUADOR
NUMERO DE EMPLEADOS: 85 PERSONAS

DATOS GENERALES:

1) INFORMACION ESPECIFICA

1. ¢Conoce o ha escuchado hablar sobre la Responsabilidad Social Empresarial?

Sl NO

2. ¢Cuéles aspectos considera usted que estan relacionados con la Responsabilidad Social
Empresarial? Califique segun su opinidn.
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TOTALMENTE DE EN
ASPECTO DE ACUERDO | ACUERDO |DESACUERDO

Moverse por principios morales

Implantacion de Cddigos de conducta

Conexion con el entorno social

Transparencia sobre la actividad

Es una actividad de marketing mas

Resulta ser una moda mas

Ayuda a la mejora de la imagen

Iniciativas para la comunidad local

Proteccién de derechos humanos

Igualdad de oportunidades

Prevencion de riesgos laborales

Proteccion del medio ambiente

3. De las siguientes actividades ¢Cuales son impulsadas por la empresa Siemens Ecuador?

ACTIVIDADES

Actividades con la comunidad

Actividades deportivas y de esparcimiento

Actividades culturales

Atencion a personas necesitadas

Prevencién de riesgos laborales

Control medioambiental del impacto de la actividad

Igualdad de oportunidades

Trabajos concretos con colectivos especificos (personas con capacidades especiales,
inmigrantes, otros)

Actividades de capacitacion y formacion para el personal

Compra responsable y exigencia social con los proveedores

Control de los aspectos éticos y sociales de los productos/servicios que se ofrecen

Seguridad de los productos/servicios ofrecidos

Analisis de la satisfaccion del consumidor

Relacion con ONG o fundaciones

4. Sisu respuesta a la pregunta 1 fue afirmativa (sf), ¢Indique si tiene conocimiento sobre la
aplicacion de Responsabilidad Social interna?

Sl NO

5. ¢Cree usted que el departamento de recursos humano de la empresa conoce lo qué es y en
qué consiste la RSE Interna?
Sl NO

6. De lassiguientes razones. ¢Cudles cree usted que se pueden considerar para aplicar acciones
de RSE Interna en Siemens? Sefale las cinco principales.
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RAZONES

Mayor oportunidad empresarial

Convencimiento sobre la idoneidad y la necesidad del concepto y su aplicacion

Ayuda en las relaciones con organismos/autoridades publicas

Presion de clientes y proveedores

Presion de la comunidad local, Fundaciones y autoridades publicas

Peticion e interés por parte del personal

Permite obtener beneficios fiscales

Exigencia de los accionistas y los inversores

Ayuda a mejorar la imagen corporativa

Permite mejorar la capacidad para atraer mas y mejores trabajadores

Ayuda a la satisfaccion de los trabajadores y a incrementar su lealtad

Posibilita una mayor lealtad de los clientes

Aumenta la cuota de mercado

Forma parte de la cultura e identidad de la empresa

7. ¢Qué aspectos cree usted que permiten alcanzar Responsabilidad Social Empresarial en
Siemens Ecuador? Elija las tres mas relevantes

ASPECTOS

La implicacién por parte de la direccion

La difusién de la informacion sobre las acciones de RSE

Incluirla en las acciones de comunicacion interna

La obtenci6n de reconocimientos y premios externos

Medir la satisfaccion laboral

Conectar las acciones de RSE con los resultados econdmicos.

Incluirla en los procesos de certificacion

La implicacién por parte del Departamento de Recursos Humanos

Realizar formacion especifica sobre temas de RSE Interna

Publicitar su existencia en el exterior

Contar de manera especial con los mandos medios

8. En laactualidad que actividades relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial se
estan llevando a cabo en Siemens Ecuador

ACTIVIDADES SI|{NO |ESTA PREVISTO

Gestién del cambio organizativo

Buen gobierno corporativo

Relaciones laborales y dialogo social

Talento organizativo

Igualdad y no discriminacion

Atencion a grupos especiales

Riesgos psicosociales

Participacion, implicacion y compromiso

Accion Social y voluntariado

Ecologia organizativa

Conciliacion y gestion del tiempo

Medidas medioambientales
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9. Indique a qué grupos de influencia estan dirigidas actualmente las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial en Siemens Ecuador.

GRUPOS DE INFLUENCIA

Clientes

Talento Humano (Trabajadores)
Proveedores

Socios de negocio

Accionistas y Propietarios
Competencia

Asociaciones Ciudadanas
Empresas Publicas y Fundaciones
Instituciones educativas

Medios de Comunicacién Social

10. ¢La empresa cuenta con un departamento especifico o personal directo para la gestion de
Responsabilidad Social Empresarial en Siemens Ecuador?

Sl NO

11. ¢Califique el impacto que generara la aplicacién de medidas de RSE dentro de Siemens
Ecuador?

Poco importante

Importante

Decisivo

SN N N N

(
(
Muy importante (
(

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Ejemplo de contenido de Brochure

CAMPANA 1*.

ANTES DE INICIAR
NUESTRA JORNADA
LABORAL DEBEMOS
RECORDAR QUE LO
QUE HACEMOS VA
DIRIGIDO A CUMPLIR
NUESTRA MISION,
PORQUE:

“Hacemos lo que importa
de verdad, al establecer el
punto de referencia
en la manera de
electrificar, automatizar y
digitalizar el mundo que
nos rodea. El ingenio nos
impulsa y lo que creamos
es suyo”.

TENIENDO SIEMPRE
PRESENTE QUE
NUESTRA VISION ES:

“Al12020 llevar Siemens a
un futuro exitoso,
orientando todas nuestras
acciones a los
requerimientos de nuestros
clientes, nuestros
propietarios y nuestros
empleados, asi como a los
valores de la sociedad, con
la intencién de asegurar
que la proxima generacion
va a heredar una mejor
empresa’.

NUESTRA FORMA DE
VIDA'Y DE TRABAJO
NECESARIAMENTE
DEBE ESTAR
ALINEADA A:

Los valores bajo los que se
rigen las actividades de la
empresa:

Responsabilidad
Honestidad y ética
Organizacion
Compromiso
Cumplimiento
Creatividad e
innovacion
Servicio

e Puntualidad

e Asistencia

¢DE QUE PROYECTO
FORMAS PARTE?

e Educacion en ciencia y

tecnologia.
social 'y
humanitaria.

e Responsabilidad por el

medio ambiente.

¢QUE ESPERAS PARA
INTEGRARTE Y
GANAR UNA NOBLE
EXPERIENCIA DE
VIDA?

SABIAS QUE AHORA
LA EMPRESA CUENTA
CON UN NUEVO
MODELO DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL
DIRIGIDA AL
DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO...

iINFORMATE Y
FORMA PARTE DEL
CAMBIO!

*El disefio grafico que acompafiara el contenido del brochure estard a cargo del Departamento de

Comunicacion Corporativa.

Elaborado por: los autores
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