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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion tiene como objetivo general validar un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud Ocupacional que contribuya a la mejora de la calidad de vida laboral de los trabajadores de
Davmotor Cia. Ltda.; para lo cual, se requiere del diagnéstico de la situacion actual de la compaiiia a
través de la aplicacién de encuestas a los trabajadores, una entrevista al gerente y la elaboracién de
la matriz de riesgos para identificar los principales factores que afectan a la seguridad y salud de los
empleados. Con los resultados obtenidos, se detecta la existencia de diversas falencias en cuanto al
diseno del puesto de trabajo, iluminacién, mala distribucién de los espacios, poca utilizacién de los
equipos de protecciéon personal, entre otros; lo que desencadena en accidentes y enfermedades
laborales, generando de esta manera una deficiente calidad de vida de los trabajadores. De acuerdo a
lo expuesto se determina la importancia de la implementacién de un Sistema de Gestién Seguridad y

Salud Ocupacional en Davmotor Cia. Ltda.

Para el desarrollo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional propuesto se requiere
de la sistematizacién de los principales referentes tedricos y metodoldgicos que ayudan a sustentar
el sistema, el mismo que se orienta principalmente en la gestién técnica, procedimientos y programas
operativos basicos para mejorar la calidad de vida de los trabajadores de la compaiiia, con la finalidad
de que los empleados trabajen de forma segura en cada uno de sus puestos laborales, y tomen
conciencia de la importancia de cumplir con la politica y los procedimientos de un trabajo seguro para

su bienestar y el de la empresa.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general validar un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud Ocupacional que contribuya a la mejora de la calidad de vida laboral de los trabajadores de
Davmotor Cia. Ltda.; para lo cual, se requiere del diagndstico de la situacion actual de la compaiiia a
través de la aplicacidn de encuestas a los trabajadores, una entrevista al gerente y la elaboracion de
la matriz de riesgos para identificar los principales factores que afectan a la seguridad y salud de los
empleados. Con los resultados obtenidos, se detecta la existencia de diversas falencias en cuanto al
diseno del puesto de trabajo, iluminacion, mala distribucion de los espacios, poca utilizacién de los
equipos de proteccién personal, entre otros; lo que desencadena en accidentes y enfermedades
laborales, generando de esta manera una deficiente calidad de vida de los trabajadores. De acuerdo a
lo expuesto se determina la importancia de la implementacién de un Sistema de Gestion Seguridad y

Salud Ocupacional en Davmotor Cia. Ltda.

Para el desarrollo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional propuesto se requiere
de la sistematizacién de los principales referentes tedricos y metodoldgicos que ayudan a sustentar
el sistema, el mismo que se orienta principalmente en la gestion técnica, procedimientos y programas
operativos basicos para mejorar la calidad de vida de los trabajadores de la compaiiia, con la finalidad
de que los empleados trabajen de forma segura en cada uno de sus puestos laborales, y tomen
conciencia de la importancia de cumplir con la politica y los procedimientos de un trabajo seguro para

su bienestar y el de la empresa.

Palabras claves: sistema, seguridad laboral, salud ocupacional, calidad de vida laboral
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Abstract

The objective of the present research is to validate an Occupational Health and Safety Management
System contributing to the improvement of quality of working life of employees at Davmotor Cia. Ltda.
For this, the current state of the company must be assessed. The assessment techniques are surveys
completed by workers, an interview performed with the company manager, and the development of
the risk matrix. Assessment identifies the main factors affecting health and safety of employees. The
results obtained highlighted several flaws in workstation design; lighting; inefficient distribution of
space; and low use of personal protection equipment, among other issues. These flaws cause
accidents and work-related illness, and engender a poor quality of working life for employees. These
findings determine the importance of implementation of an Occupational Health and Safety

Management System at Davmotor Cia. Ltda.

The creation of the proposed Occupational Health and Safety Management System requires
collation of the theoretical and methodological fundamentals underpinning the system. The system is
aimed principally at technical management, procedure and basic operational programs which
improve quality of working life for employees at the company. The purposes are to ensure that
employees work safely at each workstation, and to promote awareness of the importance of
compliance with the policies and procedures of a safe workplace in maintaining the wellbeing of

employees and the continued success of the company.

Keywords: system, workplace safety, occupational health, quality of working life.
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Capitulo 1

Introduccion

El Sistema de Gestidn de Seguridad Ocupacional, de acuerdo al criterio de Lopez (2011), es el pilar
fundamental dentro de las empresas, pues garantiza la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores, reduciendo los riesgos laborales dentro de las mismas, lo que contribuye a que los
empleados se encuentren protegidos ante accidentes laborales y padezcan enfermedades

profesionales, que incide en el desempefio y rendimiento del personal de la organizacién.

En la actualidad, no todas las empresas disponen de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, lo que representa un riesgo para el personal que labora en ella. En ciertos casos, algunas
de las empresas carroceras que funcionan en el Ecuador, preocupadas por la proteccion de sus
empleados, ante la amenaza de un accidente en los sitios de trabajo, establecen brigadas de
emergencia, suministrando a todos los funcionarios un alto grado de seguridad y salud ocupacional.
Sin embargo, de acuerdo a la investigacién de accidentabilidad laboral realizada por el Seguro General
de Riesgos del Trabajo se registran 22.861 siniestros laborales en el afio 2014, de los cuales, un 53%

en la provincia del Guayas, el 22 % en Pichincha, y en el resto del pais un 16 % (Ver figura 1).

Figura 1. Porcentaje de accidentabilidad laboral en el Ecuador
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Fuente: tomado de Direccidn del Seguro General de Riesgos del Trabajo (2014)

De acuerdo a las cifras presentadas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el
mundo, mas de 313 millones de trabajadores sufren accidentes de trabajo y enfermedades no

mortales al afio, lo que representa a 860.000 victimas al dia. Cada dia, 6.400 personas fallecen debido



a un accidente de trabajo o a una enfermedad profesional, y las muertes por esta causa ascienden a
2,3 millones anuales. Por este motivo, se considera que “sin duda, los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales son una de las principales cargas para los sistemas de salud en el mundo”

(Torres, 2015).

Ante tal situacidn, la presente investigacion tiene como objetivo validar un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional que contribuya a la mejora de la calidad de vida laboral de Davmotor
Cia. Ltda.; para ello, se realiza el diagndstico de la situacion actual de la seguridad y salud ocupacional

de Davmotor Cia. Ltda.

Los resultados que se obtienen con la realizacion de esta investigacion tiene como propésito que
Davmotor Cia. Ltda.; cuente con un diagndstico principal de los factores de riesgos: fisicos, quimicos,
ergondmicos, iluminacion, ruido, temperaturas elevadas, psicosociales, entre otros., existentes, el
mismo, que contribuye a que los empleados trabajen en forma segura en cada una de sus funcionesy,
con ello, se tome conciencia de la importancia de cumplir con la politica y los procedimientos de un

trabajo seguro.
1.1 Presentacion del trabajo

La Seguridad y Salud en el trabajo de las organizaciones es de vital importancia, debido a que las
actividades que se realizan en la compafiia pueden producir riesgos de dafios fisicos en los empleados.
Sin embargo, en muchas organizaciones la prevencion de riesgos en el trabajo queda en segundo
plano, ya que no es considerado parte de los procesos de produccién, y no se le da la importancia

necesaria en cuanto a seguridad.

Los lideres de las empresas no ven la relacién de una gestiéon de prevencion de riesgos con la
produccion y satisfaccion laboral, razén por la cual, no le prestan la atencién debida. No obstante,
estos aspectos constituyen un pilar fundamental dentro de las organizaciones para alcanzar los
objetivos propuestos, como los de proveer productos o servicios de calidad y, llegar a ser competitivos

en el mercado.

Es por ello, que al introducir una gestién en cuanto a seguridad y salud ocupacional en Davmotor
Cia. Ltda.; que involucre a todos los niveles en la organizacién, significa un aporte esencial en las

funciones y desempeiio de los actores, con el objetivo de que la compaiiia obtenga una ganancia.



1.2 Descripcion del documento

En el Ecuador la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional sigue siendo un tema poco reconocido,
debido ala falta de una cultura empresarial, pues a pesar de que se ha avanzado en este tema, es dificil
cimentar la idea de que el principal capital de una empresa es el ser humano, es decir, su mano de

obra.

El presente trabajo, empieza con la identificacién de las caracteristicas de la calidad de vida laboral
delos trabajadores que desempefian sus actividades en el area de produccién de la empresa carrocera
Davmotor Cia. Ltda.; las cuales sirvieron como punto de partida para el disefio de un adecuado Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la institucion.

En el capitulo 2, se describe el problema de investigacidn, asi como los objetivos planteados, y la

delimitacién funcional.

En el capitulo 3, se abordan contenidos tedricos acerca de los sistemas de gestion de seguridad y
salud ocupacional, acerca de la normativa legal y, en si, todo lo referente a seguridad industrial;
ademads, se exponen trabajos similares a los de la presente investigaciéon, los mismos que son

empleados como base para la elaboraciéon del proyecto.

En el Capitulo 4, se describe la seccién metodoldgica que se sigue para la identificacién de peligros
de accidentes y enfermedades laborales dentro de Davmotor Cia. Ltda.; a través de métodos y técnicas
para el diagnéstico, como: la encuesta, la entrevista y la observacidn, los mismos que sirven para
establecer las medidas de control, determinando plazos y priorizacién de los planes de accién.

Ademas de ello, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta.

En el capitulo 5, se expone los resultados finales y se plantea un Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional cuyos principales beneficiarios son los directivos y el personal de la compaiiia.
En el capitulo 6, se redactan las principales conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Finalmente, se presentan la bibliografia y los anexos que se utilizan para el desarrollo del trabajo.



Capitulo 2

Planteamiento de la propuesta de trabajo

El trabajo de investigacién se origina debido a que no existe una correcta identificacion de los
factores de riesgos en cada uno de los puestos de trabajo, el personal desconoce de los riesgos que le
rodean: maquinaria sin proteccidn, personal no capacitado para utilizar los equipos de protecciéon

personal y deficiente comunicacién interna.

2.1 Informacion técnica basica

Tema: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional de Davmotor Cia. Ltda.
Tipo de trabajo: Proyecto de Investigacion y Desarrollo.

Clasificacion técnica del trabajo: Proyecto de Investigacion y Desarrollo.

Lineas de Investigacion, Innovacién y Desarrollo

Principal: Recursos Humanos y/o Riesgo Laboral

2.2 Descripcion del problema

De acuerdo al criterio de Jaramillo (2008), el disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, es una forma diferente de organizar una empresa, debido a que se toma en cuenta la
forma de manejar con eficiencia y eficacia los recursos estratégicos, y de demostrar con claridad las
ventajas competitivas de la seguridad y salud ocupacional, que al estar bien gestionadas permiten

optimizar la productividad empresarial.

Las estadisticas anuales de accidentes y enfermedades ocupacionales imponen costos elevados a
los trabajadores y a las empresas. Las empresas carroceras segin CEPYME (2005), se ven envueltas
en accidentes laborales y enfermedades ocupacionales de sus colaboradores, asi también en
situaciones de emergencia de tipo naturales, como: sismos, terremotos, inundaciones; o provocadas
por el hombre; tal es el caso, de: incendios, explosiones, derrames, atentados terroristas, ataques

cibernéticos y fallas estructurales; estas ademas de causar dafio econdmico, pueden afectar en forma



subita y significativa las condiciones de salud de las personas que se encuentran dentro de las

instalaciones.

Para enfrentar las situaciones, las empresas cuentan con un plan de emergencia que permite al
personal afrontar cualquier evento excepcional, individual o colectivo, provocado por la naturaleza o

el hombre.

En las ultimas dos décadas, se ha observado el inicio de la era de la globalizacién en el mundo, que
ha traido como resultado la biusqueda de la optimizacidon y mejoramiento de los procesos, productos
y servicios que mantengan la competitividad de las organizaciones (ILO-OSH, 2001). El desarrollo de
las Normas ISO 9000 e ISO 14000 forman parte de la creciente preocupacién por mejorar la calidad
de los procesos del ambiente y la salud humana. Existe también, un incremento de la preocupacion
por la seguridad de los trabajadores, por lo que a nivel mundial, se han desarrollado normas como la
OHSAS 18000, UNE 81900, sistema de clasificacién internacional de seguridad (SCIS) (ILO-OSH,
2001), entre otras, que buscan dar pautas para el desarrollo de sistemas eficientes de gestiéon de

seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion se desarrolla en Davmotor Cia. Ltda.; encargada del disefio, fabricaciéon y
comercializacién de carrocerias para autobuses, la misma se encuentra dentro de un proceso que
requiere mayor control de sus recursos, los cuales al ser administrados correctamente contribuyen

con la mejora de la calidad de vida laboral de sus empleados.

En el tiempo en el que Davmotor Cia. Ltda.; ha funcionado, no ha tenido ningin antecedente de
accidentes laborales, y tampoco enfermedades ocupacionales graves. Sin embargo, la compafiia no
cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional acorde a los requerimientos de
la Resolucion CD 333 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), debido a que no realiza
procesos de identificacion, medicion, evaluacion, control y vigilancia de la salud y de los factores de

riesgos en cada puesto de trabajo.

Davmotor Cia. Ltda.; cuenta con un plan basico de contingencias, el cual describe de forma general
medidas, disposiciones y procedimientos a ejecutarse en caso de producirse una emergencia
ocupacional, por ejemplo: el personal no se encuentra capacitado para atender este tipo de
emergencias, no se ha establecido puntos de encuentro en caso de desastre y, no existe brigada de
primeros auxilios en la empresa. Esto implica, que no se cumpla con el reglamento del Seguro General
de Riesgos de Trabajo (SGRT), motivo por el cual, en la empresa no existe una matriz de riesgo por

puesto de trabajo.



A través del Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo (SART) del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), el SGRT se encarga de la verificacién y del cumplimiento de la normativa
técnica y legal en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de las empresas, asi como
también que los empleadores provean ambientes saludables y seguros a los trabajadores y, que de

esa manera, contribuyan con la mejora de la calidad de vida laboral.

Como se observa en la figura 2, la Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo (2014),
reporta que en el afio 2014 a nivel nacional se registraron 22.861 siniestros laborales, de los cuales
22.179 (97,01%) corresponden a avisos de accidentes de trabajo y 682 (2,99%) a avisos de
enfermedades profesionales, los elevados datos observados influyen directamente en la calidad de
vida de los trabajadores, al no sentirse seguros en su lugar de trabajo, lo que conlleva a la

desmotivacién laboral.

Figura 2. Siniestralidad reportada
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Fuente: tomado de Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo (2014)

Ante esta situacion, se plantea el siguiente problema cientifico: ;C6mo contribuir a la mejora de la

calidad de vida laboral de Davmotor Cia. Ltda.?

Para responder a esta situacidn, se pone énfasis en la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) del
Reglamento del Seguro General de Riesgos de Trabajo (SGRT), la misma que esta orientada a crear las
condiciones para que el empleado pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, evitdindose
sucesos y dafios que puedan afectar su salud e integridad, dado a que puede ocasionar que los
empleados de Davmotor Cia. Ltda.; adquieran una enfermedades ocupacionales o accidentes

laborales.



2.3 Preguntas basicas

:.Como aparece el problema que se pretende solucionar? Debido al porcentaje de accidentes

laborales y enfermedades ocupacionales presentadas en las empresas carroceras.

(Por qué se origina? Riesgos no identificados en los puestos de trabajo, personal no capacitado,
maquinaria desprotegida, no existe comunicacion interna, deficiente gestion al adquirir equipos de

proteccion personal.

¢(Donde se origina? El riesgo de sufrir un accidente laboral inicia desde el ingreso a las
instalaciones. El presente trabajo se enfoca directamente al area de produccion, motivo por el cual, es
el lugar donde se pueden observar condiciones y acciones subestandar de parte del empleador y los

empleados.

2.4 Formulacion de la meta

Validar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en el area de produccion de la

empresa carrocera Davmotor Cia. Ltda.

2.5 Objetivos

2.5.1 Objetivo General

e Validar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional que contribuya a la mejora

de la calidad de vida laboral de Davmotor Cia. Ltda.

2.5.2 Objetivos Especificos

e Sistematizar los referentes tedricos y metodolégicos sobre Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud Ocupacional.

e Diagnosticar la situacién actual de la seguridad y salud ocupacional y la calidad de vida
laboral de Davmotor Cia. Ltda.

e Elaborar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional que contribuya a la mejora
de la calidad de vida laboral de Davmotor Cia. Ltda.

e Evaluar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional que contribuya a la mejora

de la calidad de vida laboral de Davmotor Cia. Ltda.



2.6 Delimitacion Funcional

Pregunta 1. ;Qué sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacion?

e Secontara con un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional que contribuira a la
mejora de la calidad de vida laboral.

e Se perfeccionari el sistema de emergencias una vez aplicado por la empresa.

e Se contara con un diagnoéstico de la situacidn actual de la empresa sobre las deficiencias y

dificultades fundamentales en cuanto a la seguridad y salud ocupacional.



Capitulo 3

Marco Teorico

3.1 Gestion de Talento Humano

Toda organizacién es un sistema complejo e integral formado por un grupo humano y, una
variedad de recursos fisicos para la obtencidn de una finalidad establecida en el tiempo. El sistema es
definido como un “todo unitario, organizado, compuesto por dos o mas partes y delineado por los
limites identificables expresamente de un entorno o de un supra sistema y en la gestion; es decir, se

refiere al conjunto de elementos mutuamente relacionados o que actien entre si” (Cruz, 2005).

Un sistema de gestion, se refiere basicamente al conjunto de etapas, las cuales se encuentran
integradas dentro de un proceso continuo que crea las condiciones necesarias para dejar trabajar de
manera ordenada una idea, buscando su adecuada ejecucion y tratando de lograr ciertas mejoras que

permitan su éxito y continuidad (Andrade Jaramillo & Gémez, 2008).

Para Rea (2010), el sistema de gestién “es un conjunto de personas, recursos y procedimientos
que interactian en forma organizada, cualquiera que sea el nivel de complejidad para realizar un
determinado trabajo o conseguir un determinado objetivo” (p.17). Una forma segura de gestionar con
éxito la organizacidn consiste en conseguir que las personas que son la esencia de una empresa se
involucren totalmente y, que esto permita que sus capacidades puedan ser utilizadas para el maximo

beneficio de la organizacion.

Ademas Rodriguez (2006), refiere que la adecuada concatenacion e interrelacidn de los diversos
sistemas hard que cada organizacién particular cumpla eficazmente con la misién para la cual se
concibié. En un sistema de gestidn existen tres opciones, estas son: dejar que el sistema opere por si
solo y no prever las fallas que pueda llegar a tener, dejar que el sistema opere por si solo y prever las

fallas que pueda llegar a tener o ajustarlo y adaptarlo constantemente.

La Gestion del Talento Humano es un proceso para incorporar nuevos talentos en la organizacion;
ademads de: buscar, retener y desarrollar el recurso humano que existe dentro de la misma, pues de
ellos depende el aumento o disminucidn de las fortalezas de la organizacion y de la manera en la que
son tratados. Esta gestion esta dirigida a lograr un resultado positivo para la institucién, mediante la

realizacién y el cumplimiento de los objetivos que se plantea a cada una de las personas que la



conforman; esto incluye la coordinacién de recursos humanos y materiales para lograr las metas

(Chiavenato, 2009).

Ademas de ello, busca descubrir, desarrollar, aplicar y evaluar los conocimientos, habilidades,
destrezas y comportamientos del trabajador; orientados a generar y potenciar el capital humano, y
asi, agregar valor a las actividades organizacionales y minimizar los riesgos del trabajo. Al respecto,
Chavez (2010, p. 28), indica que la gestion del talento humano contempla los siguientes aspectos:
reclutamiento, seleccion, formacion y capacitacion, actividades del puesto del trabajo y evaluacion del

desempeifio, los mismos que se definen a continuacién:

Reclutamiento

Segun Chiavenato (2009), el reclutamiento es un conjunto de técnicas y procedimientos que se
lleva a cabo para atraer a candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar puestos dentro
de la organizacion, es decir, es un sistema de informacién mediante el cual la organizacién divulga y

ofrece al mercado de recursos humanos las oportunidades de empleo que se requiere llenar.

El reclutamiento puede ser de dos tipos: interno, en donde los puestos vacantes los cubren
trabajadores seleccionados y promovidos dentro de la organizacion; o externo, que se llena las

vacantes y las oportunidades con candidatos del exterior.

Al respecto, Chiavenato (2009), menciona que algunas técnicas para el reclutamiento del personal

son las siguientes:

a. Anuncios en diarios y revistas especializadas: suelen ser una buena opcidon para el
reclutamiento, dependiendo del tipo de cargo que se desee ocupar, por ejemplo: para
gerentes o supervisores se tiene como opcién ideal los diarios locales o regionales, mientras
que para empleados especializados, son los mas indicados los diarios mas populares.

b. Agencias de reclutamiento: las agencias sirven de intermediarios para el reclutamiento, las
mismas que por medio de sus oficinas abastecen de candidatos que figuran en su banco de
datos.

c. Contactos con escuelas, universidades y agrupaciones: las organizaciones desarrollan un
esquema de contactos intensivos con escuelas, universidades, asociaciones gremiales,
agrupaciones, centros de integraciéon para socializar las oportunidades que ofrece el
mercado.

d. Anuncios en lugares de gran visibilidad: se refiere a un reclutamiento estatico de bajo

costo y gran rendimiento; es indicado para cargos simples como obreros y oficinistas.
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Generalmente son colocados cerca de la organizacién y en portales o lugares de gran
afluencia de personas como paradas de autobuses.

Presentacion de candidatos por indicacion de trabajadores: se refiere a la peticion de la
organizacion para que sus empleados recomiendes o presenten candidatos para un cargo,
estos pueden ser amigos, vecinos o parientes.

Consulta a los archivos de candidatos: el archivo de candidatos se refiere a un banco de
datos que cataloga a los candidatos que se presentan de manera espontanea o q no fueron
considerados en reclutamientos anteriores; esta se basa generalmente en el curriculum vitae
o en los datos de la propuesta de empleo.

Reclutamiento virtual: este tipo de reclutamiento se realiza por medios electrénicos y a
distancia a través de internet; su valor reside en que es inmediato y en la facilidad para

interactuar de manera digital con los potenciales candidatos.

Seleccion

La seleccion del personal es clave en el proceso de captacion de recursos humanos, a razén a que,

sus resultados deben satisfacer exitosamente las necesidades del puesto de trabajo, y de los cuales la

organizacion exige una oportuna y eficaz atencién. Esto exige a que el profesional que se encuentra a

cargo del proceso realice una ejecucién con un alto nivel de experiencia profesional; asi como, un

conocimiento del planteamiento eficiente para la ejecucion de cada uno de sus procesos de trabajo

(Suite, 2014).

La profundidad de los procesos selectivos varian en funcién a las politicas de la organizacién, para

lo cual Perea (2006) considera basicamente lo siguiente:

Evaluacion técnica: se orienta a determinar el nivel de conocimiento teérico practico que
posee el postulante sobre el puesto de trabajo. Este se puede realizar a través de exdmenes
orales y/o escritos, de tipo laboratorio para que pueda exponer la solucién de problemas de
un proceso de trabajo que exige el puesto de trabajo, entre otros.

Evaluacion psicolégica: se encuentra orientado al conocimiento de los siguientes
componentes: el nivel intelectual, en relacion al nivel de responsabilidad del puesto de
trabajo (razonamiento general, mecanico, entre otros.), las aptitudes (habilidades, destrezas,
capacidad de aprendizaje, creatividad, entre otros.), las actitudes (tipo de organizacion,
ideologia, creencias, entre otros.), principales factores de personalidad, entre otras.

Las entrevistas: constituye una herramienta valiosa en la selecciéon de personal, que a través

de la observacién y comunicacién, permite conocer y acopiar informacién de los postulantes,
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motivo por el cual se resalta la utilidad de su aplicacién en el programa de seleccién de
personal.
d. Evaluacién médica: se refiere al conocimiento del estado de salud del postulante en relacién

a su capacidad de respuesta para las exigencias de las labores del puesto de trabajo.

Formacion y capacitacion

“La Formaci6n de personal es un programa importante en el Proceso de Habilitacién de recursos
humanos, cuyas acciones ejecutan contenidos que exige el puesto de trabajo de acuerdo a los niveles

de responsabilidad de las funciones o labores a cumplir” (Perea, 2006)

De esta forma Garcia (2012), indica que la administracién de sus acciones se desarrollan de menor
a mayor a exigencias de aprendizaje determinado por el puesto de trabajo, cuya meta es tecnificar a

los trabajadores, para lo cual disefia los eventos que se muestran a continuacion:

Adiestramiento Entrenamiento Tecnificacion

TRABAJO MANUAL SEMICALIFICADO CALIFICADO

Es recomendable incluir en la formacidn y capacitacién criterios de seguridad y salud, en base a
las caracteristicas individuales de la persona y del puesto de trabajo (riesgos identificados). En la
respectiva capacitacién el empleado antes de realizar cualquier actividad para la que no esté apto
debera preguntar a su jefe inmediato con la finalidad de no producir algin tipo de incidente que pueda

perjudicar a terceros (Chavez Orozco, 2010).

Actividades del puesto del trabajo

Chiavenato (2009), menciona que en esta seccion se especifica el contenido de cada posicién, los
métodos de trabajo y las relaciones con los demas, es por ello que disefiar el puesto de trabajo

involucra cuatro condiciones basicas:

a) El conjunto de tareas o atribuciones que el ocupante debe desempefiar, es decir definir cual
es el contenido del puesto.

b) Laforma en la que las tareas o atribuciones se deben desempeiiar.

c) Con quien se debe reportar el ocupante del puesto, es decir quién es su jefe inmediato.

d) A que personas debe supervisar o dirigir el ocupante del puesto, es decir quiénes seran sus

subordinados o las personas que dependen de el para poder trabajar.
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Evaluacion del desempeiio

El proceso de calificacién en la gestiéon de recursos humanos tiene relevancia debido a la
informacion sobre la capacidad cuantitativa y cualitativa del personal, y que la obtiene mediante la
aplicacion de pruebas disefiadas para el logro de objetivos especificas, y que respondan a las

situaciones que demanda la politica de personal de la organizacién (Giraldo, 2004).

Perea (2006) menciona que dentro del proceso de calificaciéon se implementa programas de

evaluacion de personal tales como:

a) Evaluacion del desempeiio del trabajador: tiene como objetivo principal el conocimiento
del nivel de cumplimiento de las funciones laborales.

b) Evaluacién de méritos del trabajador: tienen como objetivos conocer las iniciativas que el
trabajador ha desarrollado y que ha sido significativo en la mejora de los procesos de trabajo
o de productos.

c) Evacuacion de la actuacion del trabajador: ayuda a calificar las actitudes de la persona,
con la finalidad de conocer y seleccionar a colaboradores de confianza que lleven a cabo la

ejecucion de la politica de expansion y competitividad de la organizacion.
3.2 Seguridad Industrial

La seguridad industrial, se refiere al “conjunto de conocimientos de prevencidn, proteccién y
eliminacién de los riesgos derivados de la actividad que puedan afectar en el &mbito portuario a las
personas y al patrimonio, asi como de las leyes y reglamentaciones de la materia” (Ministerio de

Fomento, 2012).

En la actualidad, multiples organizaciones se han enfocado en la prevencién y disminucién de
riesgos laborales, por lo que tratan de ofrecer un ambiente de trabajo que resguarde al personal de
cualquier accidente o enfermedades de trabajo, para con ello, combatir estas posibles lesiones e

incrementar la calidad de vida laboral lejos de cualquier percance.

La Seguridad Industrial se enfoca en el riesgo de trabajo y, desde un punto de vista técnico, implica

la interrelacion de 3 factores:

e Trabajador - individuo.
e Agente - definido, sustancia, objeto.

e Medio ambiente - condicidn fisica mecanica (Barajas Medina, 2011, p. 5).

Este mismo autor, plantea que para detectar los riesgos laborales es necesario:
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e Saber qué condiciones o que practicas son inseguras y en qué grado.
e Encontrar qué condiciones inseguras hay o qué practicas inseguras se cometen.
e Investigar y hacer un analisis especial de los accidentes que ocurren.

e Corregir condiciones y/o practicas inseguras.

La Seguridad Industrial est4 enfocada a la prevencién de accidentes laborales, que es toda lesion
organica o perturbacién inmediata o posterior a la muerte, producida repentinamente en ejercicio o

por motivo del trabajo (Villalobos & Carresquero, 2011).

Barajas (2011), describe que la gravedad de los accidentes de trabajo pueden ser:

e Incapacidad temporal.
e Incapacidad permanente parcial.

e Incapacidad permanente total (p. 5).

Tomar medidas de seguridad dentro del trabajo es muy importante para prevenir los accidentes
laborales, para ello, se debe tener claro todos los factores de riesgos que existen dentro de una
organizacion industrial. La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo dentro de una organizacién, generalmente se basa en un estdndar reconocido
internacionalmente, como: la norma OSHAS 18001:2007, sin importar su tamafio, pais de origen o

sector.

Norma OHSAS 18001

El estdndar Occupational Health and Safety Assesment Series (OHSAS) 18001 de la serie de
evaluacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, es una forma de evaluaciéon reconocida
internacionalmente que sirve como herramienta para gestionar los desafios a los que se pueden
enfrentar las organizaciones de todos los sectores, tales como: niveles elevados de siniestralidad y
enfermedades profesionales, jornadas de trabajo perdidas, absentismo laboral, sanciones, costes de

atencién médica y de compensacidn a los trabajadores (Balcells, 2014, p. 9).

Este estandar tiene como principal objetivo lograr una gestién ordenada de la prevencién de
riesgos laborales y, de esta manera, conseguir un adecuado clima laboral, la disminucién de tiempos

muertos y por consiguiente un aumento en la productividad de las empresas.
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Principales caracteristicas de estandar

Las OHSAS 18001 han sido desarrolladas por las principales certificadoras del mundo con el
objetivo de ser compatibles con las normas sobre sistemas de gestion ISO 9001 e ISO 14001,

facilitando la integracion entre estos sistemas y compartir los principales principios, basados en:

e Mejora continua
e Compromiso de toda organizacién

e Cumplimiento de la normativa legal

El estandar OHSAS 18001 se basa en la metodologia de la mejora continua, que se refiere al ciclo
Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (P-H-V-A). A continuacion, en la figura 3 se muestran las diversas

etapas:

Figura 3. Ciclo del mejoramiento continuo

PLANIFICAR )

MEJORAMIENTO
CONTINUO

ACTUAR

VERIFICAR

Fuente: (Balcells, 2014)

Planificar: se debe establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener el resultado de

acuerdo a la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacién.

Hacer: ejecutar las actividades planificadas

Verificar: realizar un seguimiento y medicién de los procesos realizados e informar sobre los

resultados
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Actuar: llevar a cabo las acciones para la mejora continua del desempefio del Sistema de Gestién

de Seguridad y Salud Laboral.

Beneficios de la certificacion bajo el estandar OHSAS 18001:2007

La certificacion de una empresa bajo la norma OHSAS 18001:2007, conlleva a los siguientes

beneficios dentro de la organizacién:

e Desarrollo de la cultura de seguridad y salud entre el personal de la empresa, incrementando
el compromiso colectivo en el control de los peligros y la reduccién de riesgos.

e Aumento de la eficiencia, es decir, reduccidn significativa de los accidentes y pérdida de
tiempo en los procesos productivos, con lo que se logra la optimizacién de horas/hombre
trabajadas.

e Cumplimiento garantizado de los requisitos legales de aplicacion y los requisitos
implantados por la organizacion.

e Mejoramiento en la calidad de los puestos y espacios de trabajo.

e Mejorar laimagen de la empresa, y por consiguiente alcanzar una mayor credibilidad con los

clientes, autoridades y demas personas.

Para poner en practica la cultura de seguridad y salud entre el personal de la organizacién y la
disminucidn significativa de los accidentes es importante identificar los factores de riesgos de la

seguridad industrial.

Factores de riesgos de la Seguridad Industrial

A continuacion, el cuadro 1 presenta los factores de riesgos que se encentran dentro de una

organizacion industrial.

Cuadro 1. Factores de Riesgos

Factor de riesgos Tipos de riesgos Enfermedades
Fisicos Ruido Sordera profesional
Vibraciones Hipotermia
Temperaturas extremas Cancer por radiacion
[luminacién

Radiaciones ionizantes (Rayos X)
Radiaciones no ionizantes

(Soldaduras)
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Quimicos Material particulado
Gases y vapores Problemas pulmonares
Humos metalicos
Liquidos (quimicos)
Biolégicos Virus-Bacterias Infecciones
Hongos-Parasitos-Venenos Micosis
Sustancias inyectadas por
animales o producidas por
plantas
Ergondémicos Posturas inadecuadas Tunel del carpo
Sobre-esfuerzo fisico Lumbalgia
Disefio del puesto de trabajo Pinchamientos discales,
deformaciones dseas
Psicosociales Trabajo monétono Estrés laboral
Trabajo bajo presién Malas relaciones personales,
Jornada laboral extensa insomnio
Aumento de accidentes
Eléctricos Alta tension Quemaduras
Baja tension
Electricidad estatica
Mecanicos Mecanismos en movimiento Caidas, aplastamientos,
Proyeccidn de particulas (esmeril, | cortes, atrapamientos o
sierra, pulidora) proyecciones de particulas
Herramientas manuales en los ojos
Locativos Superficies de trabajo Olores desagradables
Sistemas de almacenamiento Acumulacién de basura
Organizacion del area
Estructuras
Instalaciones
Espacio de trabajo

Debido a los problemas que suscita la falta de seguridad industrial en las empresas, se ha visto la
necesidad de implementar programas de intervencién continua que resguarden la integridad de los
trabajadores, no solo por problemas de salud, sino también tomando conciencia de que si las

condiciones laborales son 6ptimas, esto se refleja en la productividad. De acuerdo a los factores de

Fuente: tomado de Alvarez & Faizal (2012)
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riesgo a los que se encuentran expuestos los trabajadores, la empresa tiene la obligacién de elaborar

un plan de emergencia para el control de los mismos.

Elementos que conforman un plan de emergencias

Existen programas de Seguridad Industrial, pero a criterio de Barajas (2011), estos deben

involucrar los siguientes aspectos:

Analisis de probables siniestros.

Conformacién de los grupos que cubran las misiones en una emergencia.
Planillas secuenciales y tarjetas instructivas individuales.

Capacitacion efectiva de todo el personal.

Programa de simulacros (p. 11).

En el &mbito laboral ante cualquier peligro para la salud, lo primero que hay que intentar es

reducir los riesgos o de ser posible eliminarlos, de manera que se priorice a la persona y, con ello, se

potencie sus capacidades.

Ademas de las precauciones que el empleador puede brindar a los trabajadores, se debe evitar el

mayor porcentaje de riesgos existentes. Con lo cual Diaz (2009), menciona que se debe tomar en

cuenta las siguientes caracteristicas:

Evaluar los riesgos que sean dificiles de evitar.

Combatir los riesgos en donde se originan.

Adaptar el trabajo a la persona, con respecto a la concepcién de los puestos de trabajo, asi
también a la seleccién de los equipos y los métodos de trabajo y de produccién, con el
objetivo de atenuar el trabajo mondétono y repetitivo, y reducir los efectos nocivos en la
salud.

Sustituir lo peligroso, algo que represente poco o ningin peligro.

Planificar la prevencién de riesgos, buscando un conjunto coherente que integre en ella la
técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la
influencia de los factores ambientales en el trabajo.

Adoptar las medidas que destaquen la proteccién colectiva a la individual.

Proporcionar las debidas y constantes instrucciones a los trabajadores (p. 12).
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Proteccion personal y colectiva

La proteccion colectiva se define como aquella técnica de seguridad que tiene por objetivo la
proteccion simultanea de varios trabajadores que se encuentran expuestos a un determinado riesgo,
mientras que la proteccién individual tiene por objetivo proteger a un trabajador frente agresiones
externas, las cuales pueden ser de tipo fisico, quimico o biolégico, que se pueden presentar en el

desarrollo de las funciones o actividad laboral (Dfaz, 2015).

La gran diferencia entre los dos tipos de proteccién es que la proteccién colectiva elimina la
situacién de riesgo, mientras que la proteccién individual tiene como objetivo eliminar o reducir las
consecuencias derivadas de esta situacion de riesgo. Es por ello que a diferencia del Elemento de
Proteccion Personal (EPP) que protege Gnicamente a una persona a la vez, la proteccion colectiva es
un elemento de seguridad que resguarda a varios trabajadores a la vez. En tal virtud, esta es la primera
que se debe implantar frente a un riesgo a diferencias de los EPP que deben ser la Gltima opcién, es
decir cuando ya se hayan realizado las evaluaciones de riesgo pertinentes y tomadas las medidas
correctivas queden riesgos remanentes que no pueden ser controlados de otro modo (Mayorga,

2017).

Entre los mecanismos de proteccidn colectiva Mayorga (2017) menciona los siguientes:

e Sistemas de Proteccién Provisional de bordes SPPB (barandas de seguridad)
e Redes de seguridad (mallas)

e Lineas devida

e Puntos de anclaje

e Sistemas de ventilacién

e Barreras de proteccion térmica en centros de trabajo

e (Carcasas de protecciéon de motores o piezas en continuo movimiento

La seguridad industrial constituye uno de los elementos esenciales para el desarrollo de una
organizacién, tiene como objetivo el establecimiento de normas para el control de riesgos de

accidentes y dafios en la integridad de las personas en el ejercicio de sus actividades productivas.

A continuacion, en el cuadro 2, se analizan diferentes conceptos sobre Seguridad Industrial, dado
por Cortés (2002), Chiavenato (2009) Y Werther (2000). Los mismos que concuerdan en que la
Seguridad Industrial se basa principalmente en la identificacién, medicién y monitoreo de riesgos de
accidentes que se presentan en el desempefio de un trabajo, con la diferencia de que Chiavenato
(2009), se enfoca especialmente en la elaboracién de un plan de seguridad para llevar una adecuada

vigilancia en la salud de los trabajadores.
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Cuadro 2. Conceptualizacién de Seguridad Industrial

Autor /Ao

Conceptualizacion

Dimensiones/Indicadores

Observacion

La seguridad industrial es el conjunto de Identificacién La seguridad industrial se encuentra
procedimientos y recursos técnicos aplicados a la encaminada a la prevencion de
Cortés Diaz eficaz prevencion y proteccion frente a los Medicion accidentes, cuyo resultado final es el
(2002) accidentes. dafio fisico o material.
Seguimiento
La seguridad industrial busca la prevencién de Vigilancia de la salud La seguridad industrial vela por el
accidentes y administra los riesgos ocupacionales. bienestar del trabajadory por un puesto
Chiavenato Su finalidad es profilactica, se anticipa a efecto de Peligro - Riesgo de trabajo  seguro, ergondmico,
(2009) que los riesgos de accidentes sean minimos. confortable, comodo y adecuado.
Plan de seguridad
La técnica que estudia y norma la prevencién Prevencién

Werther (2000)

de actos y condiciones inseguras causantes
delos accidentes de trabajo. Conforma un conjunto
de conocimientos técnicos que se aplican a la
reduccidn, control y eliminaciéon de accidentes de
trabajo, previo estudio de sus causas.

Actos inseguros
Condiciones inseguras

Accidentes de trabajo

La seguridad industrial, significa que el
trabajador desempefie sus actividades
en un ambiente libre y exento de todo
dafio o riesgo.

Fuente: elaboracion propia

20




Una vez que se han analizado diferentes definiciones sobre la Seguridad Industrial en la empresa,

es fundamental estudiar la importancia de la Salud Ocupacional de los trabajadores.
3.3 Salud Ocupacional

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), indica que la Salud Ocupacional es una actividad
multidisciplinaria encargada de promover y proteger la salud de los trabajadores mediante la
prevenciony el control de enfermedades y accidentes, con la eliminacién de los factores y condiciones
de riesgos que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. La salud ocupacional procura
generar y promover el trabajo seguro y sano, ademas de buenos ambientes de trabajo para resguardar

el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores (Nieto, 2010, p. 3).

La Salud Ocupacional tiene como finalidad habilitar a los trabajadores para que lleven sus vidas
adecuadamente a nivel social y econdmicamente productivas y, con ello contribuir efectivamente al
desarrollo sostenible. La salud ocupacional permite un enriquecimiento humano y profesional en el
trabajo. El impacto de la salud de los trabajadores sobre su calidad de vida, la de su familia y de la
comunidad constituye éticamente el valor principal y la justificacién social mas trascendente para el

desarrollo de la salud ocupacional, adquiriendo asi el caracter de derecho humano (Lara, 2013).

De acuerdo a Falagan (2008, p. 10), para poder describir lo que implica la salud ocupacional es

importante definir los siguientes términos:

Salud: contempla la ausencia de enfermedad orgénica (funcionamiento deficiente del conjunto de

células, tejidos, rganos y sistemas del cuerpo humano), y el equilibrio fisico, psiquico y social.
Salud ocupacional: se encuentra enfocada en evitar la aparicién de la enfermedad profesional.

Enfermedad profesional: se refiere a la afeccion contraida como consecuencia del trabajo, estas
se las adquiere por la ejecucién de actividades contrarias a las que se especifican en las leyes

pertinentes o codigos laborales.

Tomando en cuenta el criterio de los autores mencionados se determina que la seguridad y salud
ocupacional fue creada para proteger la salud de los trabajadores con el establecimiento de
condiciones seguras en el trabajo que permitan elevar su capacidad y cultura, con el objetivo de

proteger el entorno de la entidad, el medio ambiente y, por sobre todo, al trabajador.

Con respectos a salud ocupacional, Falagan (2008), menciona algunos factores de riesgos para la

salud de los trabajadores, entre ellos:
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e Contaminante quimico: es toda sustancia que durante su manipulacion puede incorporarse
al ambiente y penetrar en el organismo humano con efectos nocivos y capacidad para
lesionar la salud de las personas que entran en contacto con €l.

e Agentes fisicos nocivos: se refiere a manifestaciones energéticas, cuya presencia en el
ambiente de trabajo puede originar riesgo higiénico. Algunos de los factores de riesgos, son:
ruido, vibraciones, variaciones de la presion, radiaciones (ionizantes y no ionizantes), entre
otros.

e Contaminantes bioldgicos: se considera como tal, toda la porciéon de materia viva (virus,
bacterias, hongos, entre otros.), cuya presencia en el &mbito laboral puede provocar efectos

adversos en la salud de las personas con las que entran en contacto.

La Salud Ocupacional a nivel mundial se considera como un pilar fundamental en el desarrollo de
un pais, siendo esta una estrategia de lucha contra la pobreza. Sus acciones estan dirigidas a la
promocion y proteccion de la salud de los trabajadores, a la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales causadas por las condiciones de trabajo y riesgos en las diversas

actividades econdmicas (Segura & Abanto, 2014).

Es importante referir, que con frecuencia los trabajadores estan expuestos a factores de riesgos,
ya sean fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y ergondmicos, los mismo que se encuentran
presentes en las actividades laborales (Instituto Regional A., 2005). Dichos factores pueden conducir
al deterioro de la salud del trabajador, y causar accidentes, enfermedades profesionales y otras
afecciones relacionadas con el ambiente laboral. Si bien ya se ha reconocido la trascendencia del
estudio de estos factores y, considerando que una vez bien definidos se pueden eliminar o controlar,
es importante incrementar el interés y la responsabilidad social en un trabajo conjunto del estado, el

empleador y el empleado de manera que promueva una calidad de vida sostenible.

Causas que ponen en riesgo la Salud Ocupacional

De acuerdo a lo manifestado por Nieto (2010), los riesgos para la salud corporal son originados

por:

Condiciones inseguras:

e Cualquier condicién del ambiente que contribuye a un accidente
e Faltade orden ylimpieza
e Instalaciones inadecuadas

e Operacion de maquinarias con defectos
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Actos inseguros:

e Violacién de un procedimiento o reglamento aceptado como seguro
e Falta de informacién y capacitaciéon
e Inadecuada operacién de equipos y maquinarias

e Falta de experiencia

Para resguardar la salud en el trabajo, frente a los actos inseguros se debe tomar en cuenta
medidas de proteccion, como: el uso de equipos de proteccion personal y realizar controles periédicos

como lo exige la ley, para evitar el origen de varias enfermedades profesionales.

Enfermedades Profesionales

Los ambientes de trabajo, se ven expuestos a una serie de riesgos que pueden derivar con el pasar
del tiempo en alguna enfermedad profesional. Estas enfermedades son producidas a consecuencia de
las condiciones del trabajo que en si representan un deterioro paulatino del trabajador, producida
por la exposicién continuada a situaciones adversas, razén por la cual, es necesario tomar las
precauciones necesarias para evitar contraer dichas anomalias (Superintendencia de Riesgo del

Trabajo, 2007).

La Organizacion Internacional del Trabajo (2010) incluye una serie de enfermedades
profesionales reconocidas internacionalmente, desde enfermedades causadas por agentes quimicos,
fisicos y biolégicos hasta las enfermedades de origen respiratorio y de la piel, trastornos del sistema

osteomuscular y cancer profesional. A demas incluye los trastornos mentales y de comportamiento.

La Secretariade Salud Laboral UGT de Madrid (2010) menciona que clasificar las enfermedades
profesionales es de gran dificultad, debido a que muchas de estas pueden llegar a manifestarse
muchos afios después de la exposicion al riesgo, ademas por los cambios continuos en los procesos
productivos y condiciones laborales, lo que implica la proliferacién de nuevas dolencias; sin embargo
el Ministerio de Trabajo (2014) indica que las enfermedades profesionales pueden clasificarse por

grupos, asi como se indca en el cuadro 3.
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Cuadro 3. Clasificacién de las enfermedades laborales

AGENTES QUIMICOS
FACTORES DE RIESGOS | OCUPACION ENFERMEDADES
OCUPACIONAL
Bromo - Trabajadores de la industria |- Faringitis aguda

petroquimica
Metalurgia
Industria quimico- farmacéutica

- Laringotraquelina
- Sinusitis crénica
- Bronquitis y neumonitis

Cadmio y sus compuestos

Soldadura
cadmio

con aleacion de

Fabricacién de pesticidas y
pinturas
Fabricacidn de joyas

- Neoplasia maligna de
bronquios y pulmén

- Edema pulmonar agudo

- Sindrome de disfuncion
reactiva delas vias aéreas

Manganeso
componentes

y sus

Fabricacién de acero
ferromagnético y soldadura con
electrodos de manganeso
Curtidos de pieles

Fabricacion de fertilizantes

- Trastornos mentales

- Trastornos de personalidad
y del comportamiento

- Episodios depresivos

Plomo y sus compuestos
toxicos

Recuperacién de plomo de
desechos

Fabricacién de acumuladores y
baterias

Vulcanizacion de caucho

- Anemia sideroblastica
secundaria

- Hipotiroidismo

- Hipertension arterial

- Arritmia cardiaca

- Soldadura - Insuficiencia renal crénica
- Fabricacién de fosforos - Infertilidad
AGENTES BIOLOGICOS
FACTORES DE RIESGOS OCUPACION ENFERMEDADES
OCUPACIONAL
Manipulaciéon de |- Personal de labores de limpieza |- Hepatitis B
productos hematicos y trabajo en wunidades de |- Hepatitis C
humanos eliminacidén de residuos, - Virus de la
- Embalsamadores Inmunodeficiencia Humana
- Trabajadores de centros (VIH)
penitenciarios
Mosquitos Anopheles - Trabajadores que realizan sus |- Paludismo
actividades en zonas donde la |- Malaria
enfermedad es  endémica, |- Dengue
marineros, personal de las ONG,
pilotos, entre otros
Bacterias y parasitos - Trabajos subterrdneos como |- Helmintasis

tuneles, minas, galerias, cuevas
de champifones, entre otros.
Trabajos en zonas pantanosas,
arrozales, salinas, entre otros

- Anquilostomiasis duodenal
- anguillulosia
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AGENTES FiSICOS

FACTORES DE RIESGOS OCUPACION ENFERMEDADES

OCUPACIONAL

Ruido Trabajo en la industria Pérdida de la audicion
metaldrgica Otras percepciones auditivas
Utilizacién de herramientas anormales, alteraciones
neumaticas (perforadores, temporales del umbral auditivo
martillos, taladros) Hipertension arterial
Operacion de maquinaria de Sindrome por ruptura
hilados y tejidos traumatica del timpano
Operacién de teléfonos en
centros de llamadas

Vibraciones Conductores de vehiculos Sindrome de Raynaud

pesados

Operadores de grias vy
equipos pesados

Trabajos que implican el
manejo de maquinarias que
transmiten vibraciones
como martillo neumatico,
punzones, taladros,
pulidores, entre otros.
Utilizacién de remachadoras

y pistola de sellado

Acrocianosis

Sindrome de Cervicobraquial
Fibromatosis de la fascia palmar
Lesiones de hombro

Trastornos de tejidos blandos
Osteonecrosis

Radiaciones Ionizantes

Extraccién y tratamiento de
minerales radioactivos
Preparacién de compuestos
radioactivos

Fabricaciéon y wuso de
equipos de radioterapiay de
rayos X
Radiografias  industriales
utilizando equipos de rayos
X

Neoplasia maligna de cavidad
nasal y de los sefios paranasales
Neoplasia maligna de hueso y
cartilago

Leucemia

Anemia aplasica debida a otros
agentes externos

Trastornos especificos de los
glébulos blancos

Radiaciones 6pticas
Ultravioleta
Infrarroja

Laser

Trabajo a la intemperie que
exponen a la radiacién

ultravioleta  natural en
actividades  agricolas 'y
ganaderas

Trabajos que se exponen ala
radiacion ultravioleta
artificial, soldadura de arco,
laboratorios bacteriol6gicos
Trabajos en hornos de

vidrio

Tuberculosis

Carbunco

Brucelosis

Leptospirosis

Tétano

Dengue

Fiebre amarilla

Hepatitis virales

Enfermedad ocasionada por el
virus de la inmunodeficiencia
humana
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AGENTES PSICOSOCIALES

FACTORES DE RIESGOS
OCUPACIONAL

OCUPACION

ENFERMEDADES

Gestion organizacional
Caracteristicas de la
organizacion del trabajo
Caracteristicas del grupo
social de trabajo
Condiciones de la tarea

Trastornos psicéticos agudos y
transitorios

Depresién

Episodios depresivos
Trastornos de panico
Reacciones a estrés grave
Ulcera géstrica

Interfaces persona-tarea
Jornadas de trabajo

Personal de enfermeria,
profesionales de medicina y
técnicos afines -
Conductores de transporte
de distancias largas -
Obreros de empresas de

trabajo continuo

Gastritis crénica no especificada
Dispepsia

Sindrome de colon irritable con
diarrea

Sindrome de colon irritable sin
diarrea

Jornada de trabajo

Cualquier actividad laboral
en la que exista exposicion a

los agentes causales y se
demuestre la relacion con el
dafio a la salud

Trastorno del suefio debido a
factores no organicos
Estrés post-traumatico

presién, mecanicos

AGENTES ERGONOMICOS
Posiciones forzadas vy Ensambladores de autos, |- Trastornos del plexo braquial
movimientos repetitivos pintores, fresadores,
de miembros superiores. torneros, operadores de

Combinacion de
movimientos repetitivos
con fuerza y/o con
postura
miembros superiores.

forzada de

Trabajadores de industria
textil
Puestos

de trabajo con

Mononeuropatias de miembros
superiores

Sindrome de Tunel Carpiano
Sindrome de Pronador Redondo
Compresion del Nervio

Movimientos repetitivos,

postura forzada,
aplicacion de fuerza
combinada con

movimientos repetitivos.

tareas que demanden
ejercer actividades |-
manuales intensas
Empacadores  mecanicos,
musicos de cuerdas
Ensambladores, pintores, |-
fresadores, torneros, |-
operadores de presion,

soldadores que realizan su |-
actividad por encima del
nivel de la cabeza

Lesion de hombro

Sindrome de manguito rotador
o sindrome de supraespinoso
Bursitis de hombro

Lesiones de hombro

Fuente: tomado de Ministerio de Trabajo (2014)

Todas las medidas que se tomen en cuenta para evitar los accidentes laborales o las enfermedades

profesionales son puntos clave para mostrar significancias estadisticas de avances o retrasos en el
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rendimiento del personal. Para poder obtener cifras confiables es necesario basarse en indicadores

que permiten medir la accidentabilidad laboral (Ministerio de Trabajo, 2014).
Indicadores para medir la accidentalidad laboral

Segun Crestelo (2009), existen indicadores para poder cuantificar la accidentabilidad en el ambito

laboral, y muestra los siguientes indices:

indice de Incidencia (I.I.): muestra la cantidad de accidentes de obligatoria informacién por cada

1000 trabajadores.

indice de Frecuencia (I.F.): sefiala la relacién existente entre el nimero de accidentes que han
ocasionado una lesiéon durante un periodo de tiempo y el nimero de horas trabajadas durante el

mismo por el total de empleados.

El indice de frecuencia se calcula aplicando la siguiente férmula tomada de la resolucion CD 390
del Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2011).

LF Numero de lesiones incapacitantes en el periodo

Horas hombre trabajadas en el periodo

La constante K, que para la (Norma Técnica Colombiana) NTC-3701 corresponde a 2000000, es
tomada de parametros internacionales (Norma OSHA) que se relaciona aproximadamente al nimero
de horas-hombre-trabajadas en una empresa de 100 trabajadores durante un afio; sin embargo segin
la ANSI 16.1 corresponde a 1000000 en una empresa de 500 trabajadores (Vicepresidencia Técnico

Médica, 2010).

indice de gravedad (I.G.): indice que mide la relacién entre el nimero de dias perdidos por las
lesiones incapacitantes y los nimeros de horas trabajadas durante ese periodo, por el total de

trabajadores considerados en ese periodo para el calculo.

El indice de gravedad se calcula de la siguiente manera de acuerdo a lo establecido por (Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, 2011):

LG Numero de jornadas perdidas en el periodo

Horas hombre trabajadas en el periodo

Las jornadas perdidas son las que corresponden a incapacidades temporales, mas las que se fijan

en las normas establecidas que de acuerdo a lo manifestado por Bestratén & Turmo (2008) se han
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dado los siguientes valores a los indices de gravedad de los accidentes de trabajo segtn la pérdida de

tiempo inherente a la incapacidad causada. Esta se indica en la tabla 1.

Tabla 1. Valoracién del indice de gravedad de los accidentes de trabajo segtn la pérdida de tiempo
inherente a la incapacidad causada

Naturaleza de la lesion Jornadas de
trabajo perdidas

Muerte 6000
Incapacidad permanente absoluta 6000
Incapacidad permanente total 4500
Pérdida del brazo por encima del codo 4500
Pérdida del brazo por el codo o debajo del codo 3600
Pérdida de la mano 3000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar 600
Pérdida o invalidez permanente de un dedo cualquiera 300
Pérdida o invalidez permanente de dos dedos 750
Pérdida o invalidez permanente de tres dedos 1200
Pérdida o invalidez permanente de cuatro dedos 1800
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y un dedo 1200
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y dos dedos 1500
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y tres dedos 2000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y cuatro dedos 2400
Pérdida de una pierna por encima de la rodilla 4500
Pérdida de una pierna por la rodilla o debajo 3000
Pérdida del pies 2400
Pérdida de la vista (un ojo) 1800
Pérdida de la vista (ceguera total) 6000
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Pérdida del oido (uno sélo) 600

Sordera total 3000

Fuente: tomado de Bestratén & Turmo (2008)

Tasa de riesgo (TR): todas las empresas en el Ecuador deben conocer la tasa de riesgo con la cual

cuentan. A continuacidn se presenta la siguiente formula segin lo indica Crestelo (2009),

TR Numero de dias perdidos en el periodo

"~ Ntmero de lesiones perdidas en el periodo
Gasto energético

El gasto energético (GE) representa la energia que le organismos consume, la misma que se
encuentra constituida por la suma de: la tasa metabolica basal (TMB), la termogénesis endégena (TE)
y la actividad fisica (AF). La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define al Gasto Energético Total
como el nivel de energia necesario para mantener el equilibrio entre el consumo y el gasto energético,
cuando el individuo presenta peso, composicién corporal y actividad fisica compatibles con un buen

estado de salud (Vargas, Lancheros, & Barrera, 2010).

Indicadores de Gasto Energético: Asi también, se puede medir el Gasto Energético (GE) de la
persona, que representa la energia que el organismo consume en la actividad fisica; este indice se
encuentra representado por la siguiente formula:

GE =TMB + TE + AF

Dénde:

GE= Gasto Energético

TMB= Tasa Metabdlica Basal

TE= Termogénesis enddgena

AF= Actividad Fisica

Respecto a los limites, en relacién al consumo de energia Chavarria (2008) indica que para una
actividad fisica profesional, que se repite durante varios afios, el metabolismo de trabajo no debe

sobrepasar de 2000-2500 kcal/dia, es por ello que cuando se sobrepasa este valor el trabajo se

considera pesado, como se puede observar a continuacién:
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Nivel de actividad Metabolismo de trabajo (kcal/jornada)

Trabajo ligero <1600
Trabajo medio 1600-2000
Trabajo pesado >2000

A continuacion, en el cuadro 4, se analizan diferentes conceptos sobre la Salud Ocupacional, dado
por la Organizaciéon Mundial de la Salud (1995), Organizacién Internacional del Trabajo (1995) Y
Sanchez Le6n (2012). En los mismos que se destaca que la Salud Ocupacional se basa principalmente
en el bienestar fisico, mental y control de enfermedades de los trabajadores, con la diferencia de que
la Organizacién Internacional del Trabajo(1995), enfoca su concepto especialmente en la elaboracién

de normas que ayuden a conseguir mejoras en las condiciones de trabajo.
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Cuadro 4. Conceptualizacion de Salud Ocupacional

Autor/Afio Conceptualizacion Dimensiones/Indicadores Observaciéon
La Salud Ocupacional vela por el bienestar de los Estado fisico o mental Tiene como objetivo principal velar
trabajadores, adicional identifica los elementos y por la salud de los trabajadores,
Organizacion | factores que afectan de manera negativa el Control de enfermedades disminuyendo el indice de

Mundial de la
Salud (1995)

estado fisico o mental, para enfocarse en la
eliminacién de los factores y condiciones que
ponen en peligro la salud y la seguridad en el
trabajo.

Condiciones de peligro

mortalidad de las personas.

Organizacion
Internacional
del trabajo
(1995)

Tiene como finalidad promover y mantener el
mayor grado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones y
fomentan la prevencidon de los riesgos laborales y
la promocién de las mejoras de las condiciones
de trabajo, tales como la elaboracién de normas,
la inspeccidn, la formacién, promocién y apoyo.

Bienestar fisico y mental

Prevencion de los riesgos
laborales

Condiciones de trabajo

Promover la cultura de
concientizacion en las empresas, la
importancia que tiene el ser
humano en las empresas.

Sanchez Le6n
(2012)

Es toda actividad social encargada de buscar el
bienestar fisico, mental y social de los empleados
en sus sitios de trabajo.

Bienestar fisico

Bienestar mental

Bienestar social

Todos los trabajadores que prestan
sus servicios tienen derecho al
bienestar tanto fisico como mental,
que no comprometa su salud.

Fuente: elaboracién propia
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Otro factor que contribuye al logro de un puesto de trabajo saludable es la Calidad de Vida

Laboral, razén por la cual se realiza un andlisis de este punto a continuacién.

3.4 Calidad de Vida Laboral

Para Herran (2014), la calidad de vida laboral, se refiere a las caracteristicas del ambiente en
el que se desenvuelve un trabajador y que puede tener influencia en la aparicién de riesgos para

la seguridad y salud del mismo o, a su vez, que le propicien estabilidad y aseguren su integridad.

La Calidad de Vida Laboral tiene como principio fundamental comprender que los
trabajadores son seres humanos, los cuales se deben desarrollar tanto profesional como
laboralmente, para obtener grandes beneficios de parte de los trabajadores. El empleador es el
encargado de garantizar un ambiente libre de peligros, que permita que el trabajador se sienta
seguro en su puesto de trabajo, ademas debe proporcionar los equipos necesarios para
protegerlos. Los trabajadores tanto antiguos como recién ingresado necesitan conocer la politica

de seguridad y salud ocupacional que se manejan dentro de la organizaciéon (Herran, 2014).

La empresa se encuentra en la obligacion de dar a conocer los accidentes ocurridos en las
instalaciones al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), con esto demostrar a sus
colaboradores que la alta gerencia cumple los procedimientos de responsabilidad social para con
sus trabajadores, en tal virtud, se considera que “la calidad de vida laboral se refiere al caracter
positivo o negativo de un ambiente laboral, cuya finalidad basica es crear un ambiente que sea

excelente para los empleados” (Davis & Newstrom, 2001).

La importancia de la calidad de vida radica en que los empleos son el enlace entre las
organizaciones y los recursos humanos, por lo que el desarrollo que cada trabajador hace posible
que la organizacién exista y pueda alcanzar sus objetivos y, en este punto, radica la importancia
de la calidad de vida porque se garantizan beneficios mutuos, por ello, el trabajo no debe tener
condiciones demasiado negativas ni peligrosas, para permitir el progreso de toda la sociedad

(Mesén, 2005, p.1149).

El cuadro que se presenta a continuacidn, sefiala las perspectivas de la calidad de vida laboral,

que tiene su foco de interés tanto en el trabajador como en la organizacion.
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Cuadro 5. Perspectivas de la Calidad de Vida Laboral (CVL)

Perspectiva  Nivel de Foco de Aspectos Objetivo
de la CYL analisis interés relevantes general
Psicologica Micro ‘Trabajador Subjetividad Bienestar vy salud
individual del trabajador
Entorno de Macro Organizacion Condiciones y Productividad y
trabajo medio ambiente eficacia de la
de trabajo organizacion

Fuente: tomado de Segurado & Agull6 (2002)

Factores de una calidad de vida

Segiin Granados (2011), la Calidad de Vida Laboral debe ser abordada desde cuatro

perspectivas:

Factores antecedentes objetivos: la calidad de vida laboral es concebida como una
realidad de la situacion laboral del trabajador, dada por un conjunto de estructuras y
practicas organizacionales que resultan relevantes para el bienestar laboral del
trabajador.

Factores antecedentes subjetivos: donde la calidad de vida laboral se asume como
adaptacion subjetiva a la situacion laboral por parte del trabajador, por lo que se recogen
todos aquellos procesos de interpretacion y/o actuacién que realiza el trabajador sobre
su situacién laboral, y que afectan a su bienestar laboral.

Factores consecuentes objetivos: la calidad de vida laboral se entiende como un ajuste
persona - puesto de trabajo y se alude al grado de correspondencia o concordancia que
tiene lugar entre el trabajador y el trabajo que tiene que realizar.

Factores consecuentes subjetivos: la calidad de vida laboral se relaciona como una
experiencia subjetiva donde distintos elementos son componentes y estructura interna

del bienestar laboral que experimenta el trabajador en su trabajo (p.216).

Indicadores de calidad de vida laboral

Indicadores individuales: indica la evaluacién percibida por el trabajador, es decir, la

manera en la que se desarrolla en su entorno de trabajo. Entre los indicadores individuales se

encuentra la satisfaccion laboral, que indica el estado emocional positivo del trabajador y resalta

sus experiencias laborales. Ademas de ello, involucran el nivel de motivacién, expectativas,

actitudes y valores hacia el trabajo (Chiang & Krausse, 2009).

Condiciones y medio ambiente de trabajo: engloba varios aspectos como la seguridad e

higiene, aspectos ergonémicos, disefio del puesto de trabajo, variedad de las tareas, entre otros.

Para cuidar el medio ambiente de trabajo es importante mantener adecuadas condiciones de
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salud y de ambiente fisico en el lugar donde se labora, involucra la realizacién de una serie de
politicas y actividades disefiadas para asegurar el bienestar de los trabajadores en todos los

niveles (Segurado & Argullo, 2002).

Organizacidn: se basa en las variables relacionadas con el sistema de trabajo, politicas de
direccién, de gerencia, y estrategias organizacionales. Entre los aspectos mas importantes se
encuentran la participacién de los trabajadores, es decir, asociarlos a la organizacién y hacerlos

participes de cada actividad que se realice (Chiang & Krausse, 2009).

Indicadores globales: Giory (2000), menciona que los indicadores globales involucra
aspectos econdémicos, politicos, ecoldgicos, sociales, historicos, entre otros., que se relacionan
directamente con el entorno social y la calidad de vida laboral del trabajador. Ademas de factores
socioeconémicos, como: la prevencion de riesgos en el trabajo, politicas de trabajo y estabilidad

laboral.

Guerrer et al., (2006), menciona que la implementaciéon de estrategias que propicien una
calidad de vida laboral resulta beneficiosa, tanto para la organizacién como para el trabajador, y
esto puede reflejarse en: la evolucion y desarrollo del trabajador, elevada motivacion, un mejor
desenvolvimiento de sus funciones, menor rotacion en el empleo, reduccién de quejas, reduccién
del tiempo de ocio, mayor satisfaccién en el empleo, mayor eficiencia en la organizacién y
principalmente en menos accidentes del trabajo, enfermedades profesionales y relacionadas con

el trabajo, entre otros.

Para una adecuada calidad de vida laboral es imprescindible que las empresas creen un buen
ambiente de trabajo para sus trabajadores, pues de ello depende su desempefio en las actividades

diarias.

3.4.1 Ambiente de trabajo

Barrios, Bermudez, & Osmer (2010) conceptualizan al ambiente de trabajo, como el resultado
de la interaccion de todas aquellas condiciones y objetos que rodean el lugar y el momento en el
cual el trabajador ejecuta su labor, provocando una serie de consecuencias, tanto para el propio

trabajador como para la empresa.

El ambiente en donde se desarrolla la vida del ser humano es determinante para la calidad y
estilo de vida de determinada sociedad, en su espacio y tiempo. Por lo tanto, el ambiente de
trabajo, es un factor de mucha importancia en la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de los

trabajadores. Segiin Henao (2010), el ambiente de trabajo se clasifica de la siguiente forma:
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Natural: es aquel no intervenido por el hombre y que es susceptible de contaminacién por el

mismo.

Intervenido: es aquel cuyo estado natural se ha afectado por la intervencion del hombre. A su

vez puede ser:

- Libre: sin restriccion en el movimiento del aire, como una plantacién agricola

- Controlado: modificando factores naturales se adecua el ambiente cerrado a
determinada ocupacidn, como sucede con una oficina de tierra caliente a la que se instala

aire acondicionado.

- Cerrado: con restriccién en el movimiento del aire, como en el tinel de una mina.

- Artificial: creado por el hombre para trabajar en él, como una planta de fabricacién o un

edificio de oficinas (pp. 44-45).

De acuerdo a esta clasificacion se determina que el medio ambiente de trabajo se encuentra

relacionado a los siguientes elementos:

Riesgos fisicos: son aquellos que se encuentran sometidos a un trabajador, tales como el
ruido excesivo producido por maquinarias, temperaturas elevadas por la utilizaciéon de hornos u
otros equipos, iluminacidn inadecuada en el lugar de trabajo, humedad, entre otros. (Mattié,

2002).

Riesgos quimicos: se refiere a la exposicion del trabajador o factores contaminantes
presentes en el proceso de trabajo, ya sea por manipulacién directa de materias primas que
contengan dichos agentes, que puedan ocasionar lesiones a la salud e incluso la muerte del

trabajador (Mattié, 2002).

Riesgos biolodgicos: son aquellos que aparecen por condiciones de deficiente higiene en el
lugar de trabajo, son provocados por virus, hongos, y animales como ratas e insectos, falta de

servicios basicos, entre otros. (Mattié, 2002).

Factores tecnologicos y de seguridad: hace referencia a la distribucidn fisica y espacial en
la empresa, y particularmente en el lugar donde se efectiia la actividad laboral, “ademads incluye
la colocacién y el mantenimiento de equipos y maquinarias, los bienes terminados, el estado de
las instalaciones eléctricas, la disponibilidad de equipos contra incendios y primeros auxilios”

(Mattié, 2002).
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Régimen de descanso adecuado para la salud: se refiere a los periodos de descanso que por
obligacion le corresponde al trabajador, estos son: cuando el trabajador termina su jornada diaria,
semanal o mensual de labores, asi como el tiempo que le corresponde por vacaciones anuales,

dias obligatorios de descanso o licencias de orden legal (Ministerio del Trabajo, 2016).

Se recalcar que el ser humano es una persona totalmente influida por factores externos, es
decir, los factores ambientales influyen de manera considerable en el desempefio de las
actividades que realiza, razén por la cual, su puesto de trabajo debe proporcionarle todas las

comodidades posibles para que se reflejen en su productividad.

Debido a la importancia de la Calidad de Vida dentro de las organizaciones, en el cuadro 6 se
proporciona una serie de conceptos, presentados por Chiavenato (2009), Koontz Heinz &
Weihrich Mark (2002) y Stephen (2000). Los mismos que concuerdan en que la Calidad de Vida
Laboral se basa principalmente en la satisfaccidn, 1a motivacion y las necesidades que tienen los
empleados para desempeifiar su trabajo, con la diferencia de que Koontz Heinz & Weihrich Mark
(2002), se enfoca especialmente en la combinacién de la psicologia industrial y la psicologia

organizacional.
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Cuadro 6. Conceptualizacion de Calidad de Vida Laboral

Autor/Aio

Conceptualizacion

Dimensiones/Indicadores

Observacion

Chiavenato

(2009)

Representa la preocupacidn por el bienestar general y
la salud de los colaboradores cuando desempeifian sus
actividades, no solo abarca los aspectos intrinsecos del

cargo, sino también los aspectos extrinsecos del cargo.

Satisfaccion en el trabajo
Reconocimientos intrinsecos

Reconocimientos extrinsecos

Las empresas deben enfocarse en la
motivacion de sus trabajadores con
la finalidad de brindar un ambiente
de trabajo

que supere las

expectativas de los mismos.

Koontz Heinz &

Campo interdisciplinario de investigaciéon donde se

combina la psicologia industrial y la psicologia

Psicologia industrial

Psicologia organizacional

El entorno laboral tiene que ver

directamente con la supervivencia

Weihrich Mark | organizacional. de la empresa, la misma que se ve

(2002) reflejada en la responsabilidad a
nivel empresarial.

Es el proceso que la organizaciéon responde a las | Necesidades de los empleados | La calidad de vida laboral tiene

Stephen (2000) | necesidades de los empleados, estableciendo | Decisiones que disefian suvida | como finalidad la mejora de las

mecanismos que les permiten participar por completo

en las decisiones que disefian su vida en el trabajo.

en el trabajo

condiciones de trabajo y busca

humanizar el trabajo.

Fuente: elaboracién propia
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Para resguardar la salud y seguridad de los trabajadores y mejorar su calidad de vida, es
importante que la empresa posea un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, pues en él, se

plantea procedimientos para un ambiente laboral seguro y saludable.
3.5 Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

3.5.1 Reseiia histdrica de la Seguridad y Salud Ocupacional

El origen de la Seguridad y Salud Ocupacional es tan antiguo como el trabajo, es una ciencia
que ha surgido como consecuencia del desarrollo de la sociedad, describiéndose la gran
importancia de las medidas de seguridad y la salud ocupacional. El hombre ha actuado siempre
de acuerdo a su situacién cultural, a su entorno social y a los niveles alcanzados por su propio
desarrollo en cuanto a la busqueda de seguridad. La necesidad humana de seguridad es primaria,
intuitiva, intensa y sustancialmente psicoldgica, pues la acumulacién de experiencias le permite
aprender a conocer cuales son las situaciones o hechos que pueden ocasionarle dafios (Crestelo,

2009, p. 9).

Asi mismo, el hombre ha tenido la necesidad de sentirse mejor y contar con seguridades que
propicien tranquilidad en el ambito laboral, de manera que la productividad se asegure. Menciona
Crestelo (2009), que en la etapa de expansion del capitalismo, aparecieron los primeros
antecedentes de proteccion e higiene del trabajo con la aparicién de la maquina de vapor, lo que
trajo consigo un incremento extraordinario de la productividad, dando lugar a la revolucion
industrial; con el aparecimiento de grandes fabricas, pero acompafiado de condiciones de trabajo

inhumanas para hombres, mujeres e incluso nifos.

La organizacion de las primeras industrias representd la existencia de condiciones
ambientalmente adversas para los trabajadores, donde se trabajaba en lugares oscuros,
densamente cargados con nubes de polvo, humo, gases y vapores de los procesos de elaboracién,
ademas de 12 o mas horas diarias de trabajo, conllevando a que la expectativa de vida a causa de

enfermedades profesionales no superaba los 30 afios.

A inicios del siglo XX, se propuso que el trabajo debe ser planificado cientificamente por
expertos, por lo que se sugiri6 la idea de que los obreros reciban incentivos. En este sentido,
Taylor fue pionero en reconocer laimportancia del factor humano sin mermar la productividad,
de hecho, logré aumentar la produccidn diaria de 12,5 a 47 Toneladas, dejando que los obreros
descansen la cuarta parte del tiempo de trabajo. Ademas, utilizé6 mediciones precisas que
mejoraron los ambientes laborales y normalizaron los puestos de trabajo (Arias, 2012). Es por
ello, que se dieron innumerables luchas y enfrentamientos sociales, con el fin de proteger la
salud de los trabajadores, para que las condiciones laborales sean mejores y se evite la

mortalidad de aprendices y trabajadores de la industria.
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3.5.2 Conceptualizacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, es un factor importante que debe ser
implementado en las empresas con la finalidad de proteger el bienestar de sus trabajadores, para
brindar condiciones adecuadas de trabajo y cumplir la normativa vigente, y asi lograr un ambiente

laboral seguro y saludable.

Un Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo (SGSST), promueve la creaciéon
de entornos de trabajo seguros y saludables, para que la organizacién identifique y controle
coherentemente sus riesgos de salud y seguridad, reducir el nimero de accidentes, apoyar el
cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento de la empresa en general (OHSAS 18001,

2007)

Un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, es a un conjunto de procesos que se encuentran
integrados para realizar una mejora continua y para la correcta realizacién de las tareas
(COTECNA, 2001). Por este motivo, el implementar un sistema de gestiéon dentro de una empresa
ayuda, basicamente, a identificar los peligros que existen en la misma, con el fin de prevenir
posibles accidentes que estos puedan causar, implementando medidas de control dentro del lugar

de trabajo para que se puedan manejar de mejor manera los posibles accidentes que se presenten.

Los procesos de globalizacidn estan cambiando rapidamente el contexto de las empresas, con
relacion a su gestion, siendo muy importante, la Gestidon de la Seguridad y Salud Ocupacional, pues
se incrementan nuevas exigencias de los mercados relacionados con el cumplimiento de
estandares de seguridad, haciendo prever que en un futuro muy cercano, se conviertan en un
aspecto de supervivencia empresarial. El Sistema de Gestién Integrado, “es parte del sistema de
gestion total de la organizacién, que facilita la administracion de los riesgos laborales asociados
con sus procesos” (Chavez, 2008, p.14), asi también que la caracteristica principal de los sistemas
de gestion, es que basan su accion en el ciclo de mejoramiento continuo Planificar - Hacer -

Verificar - Actuar (P-H-V-A), que fue presentado por Deming a partir del afio 1950.

Al respecto Chavez (2008), sefiala que el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
es la forma en que la empresa realiza sus actividades preventivas, definiendo la organizacion, las
funciones y responsabilidades dentro de los miembros de la empresa, las actividades que se
deben efectuar y la documentacién que soporta todo ello. Es asi que se han desarrollado algunos
modelos para la Gestion de los Riegos Laborales, siendo el mas conocido y aplicable en el Ecuador,
el Sistema de Administraciéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo, disefiado por el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
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3.6 Normativa Legal de Seguridad y Salud Ocupacional

El estado ecuatoriano vela para que se cumplan los derechos de los ciudadanos
indistintamente de su lugar de nacimiento, creencia, raza, entre otros; motivo por el cual, las
empresas tienen la obligacion de brindar seguridad dentro de sus instalaciones, proporcionar un
ambiente propicio, con la finalidad de garantizar la integridad, salud, con esto se cumple con lo

estipulado en la Constitucién del Ecuador (Constitucién Politica del Ecuador, 2008, Art. 332).

Ademas de ello, de acuerdo a lo establecido en el Cédigo del Trabajo (2005), en el Art. 38: los
riesgos provenientes del trabajo se encuentran a cargo del empleador y, a consecuencia de ellos,
el trabajador sufre dafio personal estard en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las
disposiciones de este c6digo, siempre y cuando tal beneficio no le sea concedido por el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

Partiendo del concepto riesgo, se entiende por la probabilidad de que ocurran accidentes,
enfermedades, dafios materiales; estos dafios pueden ser a terceros, a la comunidad o medio
ambiente, lo que genera pérdidas econdmicas. La organizacién debe prevenir estos riesgos, con
la finalidad de precautelar la integridad del trabajador, es por ello, que la evaluacion de riesgos es
importante, pues con esto se determinan las prioridades de gestion mediante la comparacion del

nivel de riesgo.

El instrumento Andino de Seguridad y Salud Ocupacional, se crea en Ecuador debido a que se
necesitaba contar con una herramienta para que las empresas pudieran tener una estructura
técnica-gerencial que les permita el manejo preventivo de sus riesgos en seguridad y salud en el
trabajo. El modelo de gestion, es un esquema que se utiliza en las empresas, el cual ayuda a la
administracién de una compaiiia, en tal concepto el modelo de gestién en seguridad y salud es
una herramienta que debe adoptar toda empresa para que le permita saber y evitar los riesgos

que existan en la misma, ya sea por accidentes, incidentes o enfermedades.

De acuerdo con lo que se establece en el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, titulo I, articulo 14, son funciones del Comité de

Seguridad Ocupacional las siguientes:

1 Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de riesgos profesionales.

2 Analizar y efectuar recomendaciones sobre el Reglamento Interno de Seguridad y Salud
dela empresa, a tramitarse en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos. De la misma
forma, tendra facultad para sugerir o proponer reformas al Reglamento Interno de
Seguridad y Salud de la empresa.

3 Mantener un plan de inspecciones programadas y no programadas a instalaciones y
equipos de los centros de trabajo, recomendando la adopcién de las medidas preventivas

necesarias.
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4  Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos especializados,
sobre los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que se produzcan en la
empresa.

5 Realizar sesiones mensuales en el caso de no existir subcomités en los distintos centros
de trabajo y bimensualmente en caso de tenerlos.

6 Cooperar y realizar campafias de prevenciéon de riesgos y asegurarse que todos los
trabajadores reciban una formacién adecuada en dicha materia.

7 Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y, solicitar a sus directivos la adopcién
de medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

8 Vigilar el cumplimiento del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo y del Reglamento Interno de Seguridad y

Salud del Trabajo de Empresa (Decreto Ejecutivo 2393, 2004).

La normativa legal ecuatoriana exige la creacién del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional,
el mismo que se encuentra conformado por tres representantes de los trabajadores y tres
representantes de los empleadores. La eleccion se realizara por mayoria simple de los candidatos
que los trabajadores elijan, con la presencia de un delegado del Ministerio de Relaciones
Laborales, ademas deben ser mayores de edad y tener conocimientos basicos de seguridad y salud

ocupacional.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2011), se encarga de hacer cumplir el sistema
del seguro general obligatorio que forma parte del sistema nacional de seguridad social, tiene la
mision de proteger a la poblacién urbana y rural con relaciéon de dependencia laboral o sin ella,
contra las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia,

invalidez, vejez y muerte, en los términos que consagra la Ley de seguridad social.

Ademas, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la Guidelines on Occupational Safety
and Health Management Systems (ILO-OSH 2001), es un instrumento que define acciones
preventivas (para dos afios) en todas las empresas e instituciones en donde existe relacién
laboral, el cual fundamenta en disposiciones actuales de cumplimiento obligatorio que procuran
garantizar al empleado y empleador un ambiente seguro y saludable en el que se desenvuelven

sus actividades, mejorando también la productividad.

Regulaciones de la Seguridad y Salud Ocupacional vigentes en el Ecuador

Existen multiples regulaciones para garantizar la seguridad y salud ocupacional en el Ecuador,

pero generalmente se desprende de los siguientes articulos:

El Ministerio de Relaciones Laborales (2012), en el Capitulo II, del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el articulo 10 sobre las Funciones de la Unidad, muestra el reconocimiento

y evaluacidn de riesgos laborales:
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1) Control de riesgos profesionales.

2) Promocidn y adiestramiento de los trabajadores.

3) Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica de los resultados.

4) Asesoramiento técnico, en materias de control de incendios, almacenamientos adecuados,
protecciéon de maquinaria, instalaciones eléctricas, primeros auxilios, control y educacion
sanitarios, y ventilacién, proteccién personal.

5) Sera obligacion de la Unidad de Seguridad y Salud del Trabajo colaborar en la prevencion
de riesgos; que efectiien los organismos del sector publico y comunicar los accidentes y

enfermedades profesionales que se produzcan al Comité de Seguridad y Salud (p. 9).

Los articulos del Ministerio de Relaciones Laborales muestran las disposiciones que debe
promover la entidad en cuanto a la cuantificaciéon de riesgos laborales y las disposiciones a los

organismos pertinentes que logren un adecuado asesoramiento del drea laboral.

Asi mismo en el Capitulo I, del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, en el articulo 12;
sobre las Funciones del servicio médico de empresa se muestra: la salud y seguridad en favor de
la productividad, los riesgos del trabajo, y de la educacién higiénico-sanitaria de los trabajadores,

las mismas que se detallan a continuacién:

De la salud y seguridad en favor de la productividad:

1) Asesorar a la empresa en la distribucion racional de los trabajadores y empleados segin
los puestos de trabajo y la aptitud del personal.

2) Elaborar la estadistica de ausentismo al trabajo, por motivos de enfermedad comun,
profesional, accidentes u otros motivos y sugerir las medidas aconsejadas para evitar estos
riesgos.

3) Controlar el trabajo de mujeres, menores de edad y personas disminuidas fisica y/o
psiquicamente y contribuir a su readaptacion laboral y social.

4) Clasificacion y determinacion de tareas para los trabajadores.

Por lo mencionado, se establece que las entidades laborales deben promover un ambiente
laboral adecuado, alejado de riesgos para evitar accidentes y enfermedades laborales, es por ello,
que los lugares y horarios de trabajo deben adaptarse a las capacidades y caracteristicas del
trabajador en bien de la salud publica y la productividad empresarial. Siendo el propésito de la
calidad de vida, mejorar el rendimiento de los miembros de las organizaciones, por medio de
diferentes elementos que hacen que se motive y crezca el compromiso de cumplir con las metas
organizacionales; con esto se ven beneficiados los empleados, la empresa e incluso la misma

sociedad.

Segtn Guerrero (2006), existen factores determinantes para una calidad de vida laboral, que

involucra a:
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Los trabajadores

Los puestos de trabajo

La zona de trabajo

La zona respiratoria: un espacio en un radio de 50 cm a partir de la cara del trabajador.
Las actividades

Los elementos del medio fisico o naturales

Asi mismo, Godémes & Meneses (2009), mencionan a un grupo de factores de riesgos

ergondmicos relacionados con lo siguiente:

Area de trabajo inmediata al trabajador: disposicién de controles que el hombre debe
manejar: monitores, posturas y asiento del trabajador.

Condiciones de trabajo: disefio de los protectores, demarcacién de la zona de aislamiento,
condiciones en que se realiza la tarea.

Condiciones organizacionales: organizaciéon de los turnos, ritmos de trabajo, horario,

pausas, entre otros.

De los riesgos del trabajo

1

2)

3)
4)

Integrar el Comité de Higiene y Seguridad de la Empresa y asesorar en los casos en que no
cuente con un técnico especializado en esta materia.

Colaborar con la Unidad de Seguridad y Salud de la empresa en la investigacién de los
accidentes de trabajo.

Investigar las enfermedades ocupacionales que se puedan presentar en la empresa.
Llevar la estadistica de todos los accidentes producidos, seguin el formulario del IESS, a falta

de un Departamento de Seguridad en la empresa.

De la educacién higiénico-sanitaria de los trabajadores

1

2)

3)

Divulgar los conocimientos indispensables para la prevencion de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo.

Organizar programas de educacién para la salud en base a conferencias, charlas, concursos,
recreaciones, y actividades deportivas, destinadas a mantener la formacién preventiva de
la salud y seguridad mediante cualquier recurso educativo y publicitario.

Colaborar con las autoridades de salud en las campafias de educacién preventiva y solicitar

asesoramiento de estas instituciones si fuere necesario.
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3.7 Particularidades de la Seguridad y Salud Ocupacional en Ecuador

De acuerdo a Castro (2016), se indica que desafortunadamente, el 95% las empresas
ecuatorianas son mas reactivas que proactivas, pues esperan que suceda alguna calamidad o
suceso para tomar acciones, es decir, cuando se presenta algin accidente de trabajo o una
enfermedad profesional recién se toma en cuenta a la seguridad industrial y salud ocupacional.
Sin embargo, la responsabilidad no solamente recae en los empleadores, pues los trabajadores se
encuentran informados y formados para realizar su actividad laboral, para cual la empresa le
proporciona los implementos necesarios, como casco, guantes, gafas para su seguridad, pero el
trabajador ignora o piensa que no va a correr ningun riesgo, razon por la cual no los usa, por tal
motivo, mas del 35% de las causas de los accidentes de trabajo es ocasionado por el factor humano

y no por condiciones inseguras de la empresa.

En virtud de lo indicado, Harari, Ghersi, & Comi (2000), manifiestan que en Ecuador adopto
las normas europeas relativas al mejoramiento de la seguridad y la salud de los trabajadores, que
es un sistema completo que apunta generalmente a los aspectos de gestiéon de la higiene del
trabajo y la seguridad de la empresa, considerando imprescindible la informacién y formacién de
todos los interesados en el proceso de prevencion, para de esta manera, afrontar los problemas
de salud y seguridad que se presenten, con medidas no solamente técnicas, sino también con la

aplicacién de procedimientos ante la presencia de accidentes o enfermedades laborales.

Las disposiciones del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente vigente en Ecuador se aplican a toda actividad laboral y en todo centro de
trabajo para prevenir, disminuir o eliminar los riesgos de trabajo. Los puntos que mas se destacan

dentro del mismo, son los siguientes:

e Elempleador posee la responsabilidad directa como actor y gestor de la valoracion de los
riesgos laborales y de la programacién y adopcion de las medidas preventivas necesarias;
este reglamento insiste sobre los procedimientos de autocontrol practicos, mas que en la
generacion de documentos detallados que no se aplican.

e La definicién de las figuras del responsable del servicio de prevencién y proteccién
empresarial, del médico de la fabrica, si asi lo rige la necesidad y de otras figuras de
prevencion dentro de la empresa.

e Informacién y formacién de los sujetos encargados de la prevencién, asi como de los
trabajadores en general.

e Denominacidn del representante de los trabajadores para la seguridad (RLS), electo por

los trabajadores o denominados por el sindicato.
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Tomando en cuenta la informacién anterior, en el Ecuador se ha creado la Direccién de
Seguridad y Salud en el trabajo como parte de los derechos del trabajador y su proteccién. Esta
existe desde que la ley determinara que los riesgos del trabajo es responsabilidad del empleador
y, por tal razon existen derechos, deberes y obligaciones que cumplir, en cuanto a la prevenciéon
de dichos riesgos. A través de la Direccién de Seguridad y Salud en el trabajo se ha desarrollado
el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en Centros de Trabajo del pais. Este programa esta
sustentado en el Art 326, numeral 5 de la Constitucién del Ecuador, en Normas Comunitarias
Andinas, Convenios Internacionales de OIT, Cédigo de trabajo, Reglamentos de Seguridad y Salud
de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, acuerdos ministeriales, entre

otros, Ministerio del Trabajo (2016).

3.8 Estado del Arte

La seguridad y salud ocupacional son condiciones y factores que afectan el bienestar de los
empleados, trabajadores temporales, contratistas, visitantes y cualquier otra persona en el sitio
de trabajo segin Jaramillo (2008). Por este motivo, se considera trascendental crear una
conciencia de prevencion, fomentando para ello la implementacion de un sistema de gestion en

salud y seguridad ocupacional (Vasquez Zamora, 2007).

Para Creus Solé (2012) toda actividad humana en el &mbito de la produccién implica una serie
de acciones que encierran riesgos, los mismos que inciden en la salud del individuo, ya sea como
accidentes laborales o enfermedades ocupacionales, también se traducen como dafios materiales
y al medio ambiente; la posibilidad de controlar o minimizar todos estos efectos es factible cuando

se aplican procedimientos seguros en los procesos productivos.

De manera referencial, estudios realizados en algunos paises como: Colombia, Argentina,
Brasil, entre otros, indican que el costo total de los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales se sitian aproximadamente entre el 5% y el 10% de los beneficios brutos
(indemnizaciones) de todas las empresas de un pais. Ademas, los costos no asegurados de los

accidentes representan entre 8 y 36 veces los costos de los asegurados (Jaramillo, 2008).

Igualmente en un trabajo investigativo realizado en el Ecuador por Zurita (2014) sobre un
plan de seguridad y salud ocupacional, se identificé las causas del problema dentro de la
organizaciéon mediante la matriz de riesgos y el diagrama de causa efecto, herramientas que
ayudaron a detectar los problemas que afectan a la integridad de los trabajadores, debido a la
exposicion de gases metalicos provocados por el proceso de soldadura, vapores a causa de la
pintura, carga fisica elevada, cansancio, fatiga muscular provocada por la manipulacién, estrés

térmico por las condiciones ambientales, la actividad y la ropa de trabajo.
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De la misma forma Gémez & Suasnavas (2015) realizaron una andlisis de la incidencia de
accidentes de trabajo declarados en Ecuador en el periodo 2011-2012, a través del analisis de la
informacién registrada en las notificaciones de accidentes de trabajo facilitado por la
Subdireccidn de Prevencion de Riesgos y Control de Prestaciones del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, denotando que en el afio 2011 se notificaron en Ecuador un total de 9338
accidentes de trabajo y 13657 en el afio 2012, suponiendo un incremento de 4319 en el periodo
analizado. Ademas el trabajo permite establecer una aproximacion sobre siniestralidad laboral
en Ecuadory, de la misma forma, la comparacion entre paises. Las notificaciones de accidentes de
trabajo registrados en 2012 representan una incidencia de 550,53 casos por cada 100000

trabajadores, indice superior al registrado en 2011, con 419,76.

Respecto a la salud ocupacional, Andrade Jaramillo & Gémez (2008) manifiestan que en la
practica, la salud ocupacional surge como respuesta al conflicto entre salud y condiciones de
trabajo, mientras que, Benavides Garcia, Ruiz Frutos, & Garcia Garcia (1997) indican que se ocupa
de la vigilancia e intervencion sobre las condiciones de trabajo y la salud de los trabajadores, a fin
de garantizar una seguridad total en el trabajo y la compatibilidad del ambiente laboral con las
capacidades de cada trabajador; al identificar, eliminar o modificar los factores relacionados con

el trabajo que ejerzan un efecto perjudicial para la salud del trabajador (Gémez I. C., 2007).

Cualquier organizacién que en un futuro quiera competir en igualdad de condiciones que las
empresas del entorno, debe desarrollar e implementar un sistema de gestiéon que integre la
calidad, los recursos materiales y humanos, los recursos de informaciéon y comunicacién, la
prevencion de riesgos laborales y las condiciones medioambientales (Ogalla Segura, 2005),
ademads de enfocarse en un sistema de gestiéon que permita controlar las actividades y procesos
relevantes de la organizacidn, alcanzar los objetivos previstos y obtener el resultado deseado a

través de la participacién e implicacién de todos los miembros de la organizacién (Urrutia, 1999).

Para lograr una adecuada calidad de vida laboral se requiere de cambios dirigidos al logro de
un puesto de trabajo saludable, para lo cual es importante identificar y evaluar los riesgos
laborales seglin su accién, los mismos, que pueden ser: fisicos, bioldgicos, sicofisiolégicos y
ergonémicos; desde el punto de vista de requisitos legales, definiéndose la estructura
organizativa, las responsabilidades, las funciones, la planificacién de las actividades, los procesos,
procedimientos y los recursos necesarios, que contribuyan con el desarrollo de sistema de gestion

integrado de seguridad y salud ocupacional (IESS, 2011).

Por lo tanto, para Davmotor Cia. Ltda.; un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional, es la respuesta previamente planificada, que permite al personal afrontar
exitosamente cualquier situacion individual o colectiva provocada por la naturaleza o el hombre,
y contribuye a disminuir las posibilidades de que sus empleados sufran un accidente laboral o

una enfermedad ocupacional.
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Capitulo 4

Metodologia

El presente trabajo de investigaciéon y desarrollo busca validar un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional en Davmotor Cia. Ltda.

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo porque a través de la informacion
obtenida de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la compaiiia, se pretende contestar las
preguntas de la investigacién y llegar a la meta planteada que es la de validar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa carrocera Davmotor Cia. Ltda.; para ello,
se realiza analisis numérico y estadistico de cada una de las preguntas, para asi obtener una idea
general de la situacidn actual del sector carrocero y, de esta manera la empresa contribuya al

mejoramiento de la calidad de vida laboral de los trabajadores.

Con el planteamiento de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa carrocera
Davmotor Cia. Ltda.; se logra identificar los procesos mas riesgosos en el desarrollo de las
actividades de los trabajadores, los mismos que los exponen a accidentes o enfermedades
laborales, para de esta manera, establecer soluciones que permitan mejorar la calidad de vida de

los trabajadores.

La investigacién es de tipo transversal-descriptiva, pues se realiza la medicién en un solo
momento en el tiempo, y se detalla de modo sistematico las caracteristicas de las actividades que
se realizan dentro del sector carrocero y de los riesgos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores a través de la recolecciéon de los datos. Se resume la informacién de manera
cuidadosa, y luego se analiza minuciosamente los resultados con la finalidad de extraer ideas
generales que contribuyan al planteamiento de un sistema que se encuentre acorde a las

necesidades de la organizacién y sus colaboradores.

Lainvestigacién se ejecuta en la empresa carrocera Davmotor Cia. Ltda.; aplicAndose la técnica
de la observacion de los diferentes procesos del ensamblaje de carroceria, relacionandolo
directamente con la seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores de la compaiiia y demas

aspectos como la calidad de vida de los trabajadores.

4.1 Diagnostico de la investigacion

A continuacion, se detallan los pasos para el proceso de recolecciéon de informaciéon para

caracterizar el problema de estudio.

47



e Analisis documental

e Descripcién de las variables demograficas de la poblacién

e Determinacion de las dimensiones e indicadores de la seguridad industrial, salud
ocupacional y calidad de vida laboral

e Disefio de instrumentos para la recoleccién de informacién

1. Analisis documental

Se realiza con la finalidad de detectar los factores que influyen en la calidad de vida laboral de
los trabajadores de Davmotor Cia. Ltda.; los documentos que se examina son: manual de
seguridad industrial, registro de enfermedades laborales, registro de accidentabilidad laboral,
instructivo para la asignacién de puestos de trabajo, los mismos que sirve para tener una idea

general de la situacion actual de la seguridad y salud ocupacional dentro de la organizacidn.
2. Descripcion de las variables demograficas de la poblacién

Los trabajadores de Davmotor Cia. Ltda.; se encuentran divididos en dos categorias, estas son:
el personal administrativo (17) y el operativo (50). Dentro del personal administrativo se
encuentran laborando 5 hombres y 12 mujeres. Mientras que, el personal operativo esta

conformado exclusivamente por 50 hombres, puesto que requiere de mayor esfuerzo fisico.

Debido a que el nimero de trabajadores no superan las 100 personas, se trabaja con toda la

poblacion, que en este caso son 67 colaboradores que conforman Davmotor Cia. Ltda.

3. Determinaciéon de las dimensiones e indicadores de la seguridad industrial, salud

ocupacional y calidad de vida laboral

En este apartado se determinan las dimensiones e indicadores de seguridad industrial (Ver
tabla 8), salud ocupacional (Ver tabla 9) y calidad de vida laboral (Ver tabla 10), los mismos que
sirven para identificar agentes satisfactores y no satisfactores acerca de las instalaciones,
distribucidon de planta y trato al personal, satisfaccién con el puesto de trabajo que existe en
Davmotor Cia. Ltda.; y de esa manera, resaltar los aspectos mas importantes para poder mejorar

la calidad de vida laboral de los trabajadores al perfeccionar la seguridad y la salud ocupacional.

En el cuadro 7, se muestra la operacionalizacién de la variable seguridad industrial, que se
encuentra comprendida por la conceptualizaciéon y la definicion operacional, y de cuatro
dimensiones acerca de la variable, las mismas son: factores de riesgos mecanicos, fisicos,

quimicos, ergonémicos, e indicadores para cada uno de ellos.

De la misma manera, en el cuadro 8 se muestra la operacionalizacién de la variable salud

ocupacional, que es una rama de la salud publica, responsable de promover y mantener el
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bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, estd comprendida por tres dimensiones que
son: bienestar fisico, mental y social, las mismas que se apoyan en indicadores, como: seguridad,
esfuerzo, resolver conflictos, comodidad, desarrollo afectivo, los cuales fueron medidos a través
de técnicas, como: la encuesta, observacion y analisis de documentos que son: el manual de
seguridad, registro de accidentes, registro de enfermedades dentro de la organizacién, entre

otros.

En el cuadro 9, se muestra la operacionalizacién de la variable calidad de vida laboral, la cual
se resume como la identificacién de los elementos para generar un adecuado ambiente de trabajo,
basado en el beneficio mutuo. Comprende dos dimensiones que son: las condiciones objetivas, es
decir el entorno en el que se desenvuelve el trabajador, como: el ambiente fisico, tecnolégico,
productivo; y las condiciones subjetivas cuyos indicadores son: el individuo, la actividad

profesional, la organizacién y funcion directiva.
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Cuadro 7. Operacionalizacion de la Seguridad Industrial

Variable Conceptualizacion Definicion Operacional Dimensiones/Indicadores Instrumentos
Factores de riesgos mecanicos:
Es la técnica que estudia y norma la * Caidas por manipulacién de
prevencién de actos y condiciones objetos. Cuestionario
inseguras causantes de los accidentes * Caidas o choques de objetos Entrevista
de trabajo. Conforma un conjunto de desprendidos. Observacion
conocimientos técnicos que se aplican * Golpes o choques contra objetos Analisis de
s L nalisi
alareduccién, control y eliminacién de e, moviles e inmoviles.
d d, b y q Identificacion de los E L, . . documentos
iden rabaijo, previ i , e Exposicion a cortes y golpes.
ch entes e,:, tra a]}?, previo estudio | ¢ . o de riesgos que p y golp
Werther, 2 P ~
e sus causas” (Werther, 2000) podrian causar dafio al como manual de
trabajador . . ri
) Factores de riesgos fisicos: seguridad,
registro de
e Exposicién al ruido enfermedades,
e [luminacién inadecuada ) d
. . registro e
e Vibraciones &
e Temperaturas extremas accidentes,
s idad e Radiaciones ionizante y no entre otros.
egurida o
Ingustrial lonizantes

Factores de riesgos quimicos:

e Contacto con corrosivos
causticos.

e Exposicion a aerosoles liquidos.

e Exposiciéon a humos metalicos.
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Exposicién a polvos orgénicos e
inorganicos.

Contacto con hidrocarburos y
toxicos.

Exposicién a humos y gases de
motores de combustion
interna.

Factores de riesgos ergondémicos:

Sobreesfuerzo fisico.
Movimientos repetitivos.
Posicion de pie por largos
periodos.

Posicién sentado por largos
periodos

Posicién forzada.

Manipulacién manual de cargas.

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 8. Operacionalizacion de la Salud Ocupacional

Variable Conceptualizacion Definicién Operacional | Dimensiones/ Indicadores Instrumentos
Ciencia multidisciplinaria, rama de la Salud
Publica, responsable de promover y
mantener el mas alto grado posible de Bienestar fisico: Cuestionario
bienestar fisico, mental y social de los Identificacion de los riesgos Entrevist:.;\,
trabajadores en todas las profesiones; ala salud del personal. e Seguridad Obfe.r\./acwn
salud prevenir todo dafio (enfermedad o e Esfuerzo Analisis de
Ocupacional accidente) causado a la salud de estos por las documentos
condiciones de su trabajo, protegerlos en su Bienestar mental: como manual
empleo contra riesgos resultantes de la de seguridad,
presencia de agentes perjudiciales a su salud, e Resolver conflictos registro de
colocar y mantener al trabajador en un e Comodidad enfermedades,
empleo adecuado a sus aptitudes fisioldgicas registro de
Bienestar social: accidentes,

y psicolégicas, en fin adaptar el trabajo al
hombre y cada hombre a su trabajo (Carlin,
2011).

e Desarrollo afectivo

entre otros.

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 9. Operacionalizacion de la Calidad de Vida Laboral

Variable Conceptualizacion Definicion Operacional Dimensiones/ Indicadores Instrumentos
La Calidad de Vida Laboral es una Condiciones objetivas(Entorno):
filosofia, un set de creencias que
engloban todos los esfuerzos para Medio ambiente fisico: e Cuestionario
incrementar la productividad y Identificacid d 1

. L, entificacion e 0s s ;
. mejorar la moral (motivacién) de las » Espacio fisico * Entrevista

Calidad de . ..., | elementos para crear un buen Inf »

personas, enfatizando la participacion ) ] ° nfraestructura e Observacion
Vida Laboral ambiente de trabajo, basado

de la gente, la preservacion de su
dignidad, y por eliminar los aspectos
disfuncionales de la jerarquia
organizacional (Gibson, Ivanicevich, &
Donelly, 2006).

en el beneficio mutuo, tanto
para la empresa como para
los empleados.

Medio ambiente tecnoldgico:

e Equipos e instrumentos
e Mantenimiento

Medio ambiente productivo:

e Horario de trabajo

e Oportunidades de crecimiento

profesional
Condiciones subjetivas:

e Disefio del puesto de trabajo
e Seguridad laboral
e Salud ocupacional

Fuente: elaboracion propia
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4. Métodos de investigacion y herramientas de investigacion

La informaciéon que se obtiene es de fuentes primarias, por este motivo, se utiliza el método
empirico como la encuesta, la cual consta de un cuestionario estructurado con preguntas relacionadas
alas variables de estudio; esta encuesta se aplica al personal administrativo y operativo de Davmotor
Cia. Ltda. Ademas de los datos obtenidos en la encuesta, también se realiza una entrevista al gerente
de la compafifa.; Sr. Carlos Paredes, para conocer la situacion actual de la seguridad en la misma, e

identificar los riesgos mas comunes que se presentan en los procesos de produccion.

Ademas, se aplican las férmulas de indice de frecuencia e indice de gravedad de los accidentes
dentro de la empresa (abordadas en el capitulo del marco teérico), para con ello obtener datos
numeéricos acerca de diversos problemas que se presentan dentro de la organizacion. El método de la
observacién también es utilizado para conocer la situacion en que se encuentra la fabrica, es decir, la
seguridad, los riesgos industriales y la calidad de vida laboral que presentan los trabajadores de la
misma. El andlisis documental se fundamenta en la interpretaciéon y andlisis informacion de
documentos, como: manual de seguridad, registro de enfermedades y accidentabilidad laboral, entre
otros, con la finalidad, de detectar los principales problemas que intervienen en la seguridad y salud
ocupacional de los trabajadores de Davmotor Cia. Ltda.; y en consecuencia, influyen en la calidad de

vida de los trabajadores.

4.2 Resultados de la investigacion

Larecoleccion de informacidn se realiza con el fin de generar un criterio que permita implementar
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, que contribuya con la mejora de la calidad
de vida laboral de Davmotor Cia. Ltda.; tomando en cuenta los puntos criticos de la compafiia y, con
ello, realizar una propuesta como alternativa de solucién para el mejoramiento continuo y una mejor

calidad de vida laboral.

La encuesta fue aplicada a un universo de 67 empleados distribuidos en 2 grupos: 50 operarios y
17 administrativos, de los cuales, para el andlisis de fiabilidad se excluyen 48 elementos y se le

realiza el estudio a solo 19 validos.

Elinstrumento disefiado se encuentra distribuido en 3 dimensiones (disefio del puesto de trabajo,
seguridad laboral y salud ocupacional), el cual incluye preguntas cerradas y preguntas
condicionadas (Ver tabla 2), porlo que de un total de 67 items, se obtienen 19 elementos validos y

48 elementos excluidos debido a que existen preguntas condicionantes, es decir, estas dependen de
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la respuesta anterior para continuar con la siguiente, como por ejemplo las preguntas 12 y 13 del

bloque de seguridad laboral.

Tabla 2. Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 19 28,4
Casos
Excluidos 48 71,6
Total 67 100,0

Fuente: elaboracién propia

El cuestionario aplicado para esta investigacion presenta fiabilidad de 0,696 (Ver tabla 3), de
acuerdo al andlisis obtenido en base al coeficiente de Cronbach, que es equivalente al 69,6% por lo

que se determina que se halla dentro del rango de fiabilidad permitida.

Estadisticos de fiabilidad
Tabla 3. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de| Alfade Cronbach basada enlos N de elementos
Cronbach elementos tipificados
,579 ,696 19

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 5

Resultados

5.1 Datos Informativos

Tema: Disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional que contribuya a la mejora

de la calidad de vida laboral de la Davmotor Cia. Ltda.
Institucién ejecutora: Empresa carrocera Davmotor Cia. Ltda.

Beneficiarios: La empresa carrocera Davmotor Cia. Ltda.; gerencia general, personal

administrativo, personal de planta y partes interesadas.

Ubicacion: Provincia de Tungurahua, cantén Ambato, Panamericana Norte - Km. 15, sector

Cunchibamba.

Equipo técnico responsable: Investigador, Tutor.

5.2 Antecedentes de la propuesta

Davmotor Cia. Ltda.; es una compaifiia pluripersonal, juridica, constituida en el afio 1989,
domiciliada en la ciudad de Ambato, Panamericana Norte, Km. 15, sector Cunchibamba. En el afio
1998 se import6 las primeras 20 unidades nuevas de marca Internacional, y la construccién de sus
carrocerias se realiz6 en la misma empresa. Actualmente, se comercializa vehiculos marca Chevrolet,
Volkswagen y Mercedes Benz con carrocerias bus tipo que estdn aprobadas por la Empresa
Metropolitana de Servicios y Administracién del Transporte (EMSAT) de Quito ahora Empresa

Metropolitana de Obras Publicas-Quito (EMOP- Q)

Las carrocerias que son de mas competencia, son: Cepeda. Miral, Picosa, Varma, Atlas, Altamirano,
Fiallos, América, sin contar con algunas existentes en la ciudad de Quito que es el mercado al cual se
va dirigir el presente proyecto. Debido a las normativas impuestas en la ciudad de Quito, la demanda
ha bajado notablemente ya que el transportista tiene que pasar por una serie de pruebas ambientales,

medidas, reglamentos, controles y tiene que a mas de competir con otras compaiiias de transporte,
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también lo hace con el Trolebus y sus alimentadores. Esto ha provocado, que el transportista no

quiera invertir en unidades nuevas y, por lo tanto, baje la demanda.

A partir del afio 2008, la empresa toma el nombre de Davmotor Cia. Ltda.; con su marca carrocerias

Marielbus.

La empresa carrocera Davmotor Cia. Ltda.; no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, por ende, el registro de enfermedades detectadas es llevado a cabo de forma
empirica, ademas de carecer de procedimientos que garanticen el bienestar de los trabajadores, asi
como el uso adecuado de los equipos e instalaciones y los intereses de la compaiiia. Cabe resaltar, que
los riesgos de mayor incidencia en el proceso de fabricacién de una carroceria corresponden al ruido,
cortes por latas, contaminacién por quimicos, desprendimientos de virutas y quemaduras. De la
misma manera, debido al polvo, esfuerzo fisico, el ruido y otros factores se han detectado una serie

de enfermedades laborales que se detallan a continuacién (Ver tabla 4):

Tabla 4. Enfermedades detectadas en Davmotor Cia. Ltda.

Enfermedades Cantidad
Afecciones Respiratorias 21
Enfermedades dermatoldgicas 0
Problemas oftalmoldgicos 8
Contracturas musculares 23

Estrés 10
Problemas auditivos 5

TOTAL 67

Fuente: tomado de Davmotor Cia. Ltda.

Para conocer si la enfermedad de un trabajador fue adquirida por el ambiente laboral, se
establecié la relacidn exposicion-efecto de determinada molestia profesional de acuerdo a la actividad
que realiza la persona dentro de la organizacién considerando los datos clinicos y patolégicos, asi
también se realiz6 un andlisis de los antecedentes laborales y el puesto de trabajo, con lo cual tuvo
como resultado que las enfermedades encontradas concuerdan con los datos estadisticos obtenidos

por medio de la encuesta.

Es importante mencionar, que la compaiiia ha tenido algunas gestiones en temas de seguridad

industrial como la compra de equipos como cascos, mascarillas, gafas, cascos para soldar, entre otros.
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Sin embargo, es importante concientizar a los empleados sobre el uso correcto de estas herramientas

para evitar accidentes y enfermedades de trabajo.

Informacion operativa de Davmotor Cia. Ltda.

Estructura

La estructura de Davmotor Cia. Ltda.; se encuentra dividida de la siguiente manera:

Area administrativa

El drea administrativa se encuentra conformada por la oficina del gerente, departamento de

talento humano, bodega, bafio para hombre y mujer y recepcion.

Nave de produccion

Esta area es construida bajo las normas técnicas para organizaciones industriales, esto significa,
el flujo de aire permite que se regule la temperatura de la nave de produccidny, de esta manera, ayuda
ala salida de gases producidos por el trabajo industrial. Ademas de ello, como se observa en la imagen
1, existe iluminacién natural debida a la forma de construccién del galpén y, de esa manera,

contribuye al ahorro de energia.

Imagen 1. Nave de produccién de Davmotor Cia. Ltda.

Fuente: elaboracion propia

Accesibilidad a la fabrica

La fabrica se encuentra a un costado de la via principal, razén por la cual, es considerada de fAcil
acceso, posee un lugar amplio para el parqueadero de vehiculos de trabajadores y clientes (Ver

imagen 2).
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Imagen 2. Accesibilidad a Davmotor Cia. Ltda.

Fuente: elaboracion propia

Instalaciones y maquinaria

Las instalaciones de la compafiia se han realizado bajo caracteristicas técnicas que conciernen al

servicio que ofrece a la sociedad.
Instalaciones eléctricas

El sistema eléctrico se encuentra acorde a los trabajos que se realizan dentro de la empresa, el
suministro de energia eléctrica es Trifasica, el mismo que es llevado a través de acometida aérea a la
fabrica. La empresa dispone de generadores eléctricos para sustituir la energia en casos de
emergencia y asi prevenir paros en la produccidn, los tomacorrientes son de tipo estandar y se utilizan

sistemas fluorescentes para la iluminacién del lugar.

5.3 Fundamentacion cientifico - técnica de la propuesta

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se estructura para solventar todos los
problemas y fallos potenciales que representan pérdidas para la organizacién, el mismo que

comprende lo siguiente:
De acuerdo al criterio de Guachamin (2011):

Gestion administrativa: se enfoca a la actividad gerencial, la cual parte de un diagndstico inicial
que ayuda a la generacién de objetivos, para posteriormente: planificar, organizar, normalizar,

implementar, controlar y evaluar los resultados obtenidos.

Gestion técnica: este proceso se basa en la identificacién, medicion, evaluacion y control de los

factores de riesgos que permiten mejorar la calidad de vida de los trabajadores.
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Gestion de talento humano: este nivel se encarga de controlar las actitudes y comportamientos

incorrectos del recurso humano (gerente, técnicos, trabajadores).

Procedimientos y programas operativos basicos: esta gestion se relaciona con la investigacion
de incidentes y enfermedades profesionales, para identificar las principales causas y poder
gestionarlas para evitar que se presenten. Ademas, se administra la vigilancia de la salud de los
trabajadores que implica la valoracién periddica de la poblacién laboral, registrandose todos los

efectos perjudiciales para la salud de los mismos.

Se gestiona también, los planes de emergencia y de contingencia que se encuentren acordes a los
riesgos que se presentan en la organizacién, brindando la capacitacién y la informacién pertinente a
todas las partes involucradas. Ademas se establece los lineamientos para la seleccion, uso y
mantenimiento de los equipos de protecciéon personal de manera que sean adecuados para el

trabajador.

Cuadro 10. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Politica: especifica y apropiada a la organizacién, acorde al tamafio,
naturaleza y escala de los riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO),
ademas debe ser actualizada periédicamente.

Organizacion: la Unidad de Seguridad y Salud debe poseer la direccion y
ejecucion de la politica en materia de seguridad, hacer registros de accidentes
y estadisticas, preparar reglamentos e instructivos, ademéas de vigilar el
cumplimiento de los mismo.

Planificacion: debe considerar el cumplimiento de las disposiciones, leyes y
reglamentos nacionales, ademas del fortalecimiento de los componentes del
., Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Gestion

. . Integracion: se debe implementar la organizacion de seguridad y salud
Administrativa . L . . s
ocupacional en la empresa u organizacion. De ser aplicable, se impartira la
capacitacion previa a la implantacién para otorgar competencia a los niveles

que ejecutan los planes.

Verificacion: se verificara el cumplimiento de los estandares cualitativos y
cuantitativos del plan que se relacionan con la gestién administrativa, técnica,
de talento humano y los procedimientos operativos a través de auditorias.

Mejora continua: la planificacion debe perfeccionarse a través del
mejoramiento de los estandares administrativos, técnicos y de talento
humano.

60



Gestion

Técnica

Identificacion de riesgos: para ello se utilizan procedimientos reconocidos a
nivel nacional o internacional, ademds de posibilitar la participacién de los
trabajadores involucrados en la identificacion de peligros y de los factores de
riesgos.

Medicién de riesgos: se utilizan métodos de reconocimiento nacional o
internacional, con equipos certificados de calibracién. Las mediciones se
realizan una vez que se define técnicamente la estrategia de muestreo.

Evaluacidn de riesgos: la evaluacion sera integral y se debe interpretar las
tendencias en el tiempo, antes que los valores exactos.

Control técnico del riesgo: los programas de control de riesgos tiene como
requisito la evaluacion de los mismos. Los controles a nivel de las personas se
basan en una seleccién técnica en funciéon de los riesgos a los que se
encuentran expuestos los trabajadores.

Vigilancia de los factores de riesgos: se establecen programas de vigilancia
ambiental y biolégica de los factores de riesgos a los que se encuentran
expuestos los trabajadores, ademas de la realizacion de examenes médicos de
control en funcién de los factores de riesgos.

Gestion del
Talento
humano

Seleccion de trabajadores: se realiza la definicion de competencias de
acuerdo al puesto de trabajo; elaboracion de profesiogramas en areas criticas.
Ademas, la contratacion de personal en base al perfil, competencia o
profesiograma definido.

Informacion: en base a un diagnéstico de los factores de riesgos, se debe
implementar un programa de difusién interna, en el cual, debe estar
involucrado el personal contratado.

Capacitacion: el programa de capacitaciéon debe realizarse de manera
sistematica para que el personal en sus diferentes niveles jerarquicos tenga
conocimiento sobre sus competencias y responsabilidades referentes al tema
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Comunicacion: es el conjunto de procedimientos apoyados con la logistica
adecuada para transmitir la informacién requerida dentro de la empresa, asi
como también la transmisiéon de informacién necesaria a la comunidad en
situaciones normales de operacién y emergencias.

Programas de estimulos: se realiza con la finalidad de promover conciencia
en los trabajadores a través de una serie de acciones que reconozcan el
grado de compromiso del personal.
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Procedimientos
y programas
operativos
basicos

Investigacion de accidentes: debe implementarse procedimientos para la
investigacion de accidentes que establezcan el factor laboral y del trabajador
causante del accidente, pues se debe tener en cuenta que toda enfermedad y
accidente son factores de pérdida.

Vigilancia de la salud: implica la valoracién periddica de los trabajadores,
con el registro de todos los efectos perjudiciales para la salud de los
trabajadores.

Auditorias internas: se debe realizar periédicamente con el fin de detectar
desviaciones de los procedimientos, condiciones inseguras que sean factores
de accidentes de trabajo como exposiciones continuas a contaminantes fisicos
que generan enfermedades profesionales.

Planes de emergencia y contingencia: deben ser preparados con
anterioridad para cada eventualidad que se puede convertir en accidentes
relacionados con la actividad de la empresa.

Programas de mantenimiento: deben ser perfectamente coordinados con
los servicios de salud y seguridad, puesto que muchos accidentes ocurren al
momento de realizar las labores de mantenimiento.

Fuente: tomado de Resolucién 333. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2011)

5.4 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para Davmotor Cia. Ltda.; se orienta

principalmente en la gestién técnica, procedimientos y programas operativos basicos, para con ello

conseguir una mejora en la calidad de vida de los trabajadores de la compaiiia. Este sistema se

conforma de los procedimientos que se muestran a continuacién (Ver cuadro 11):
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Cuadro 11. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para Davmotor Cia. Ltda.

DAVMOTOR CiA. LTDA. =
©nmork
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

A) Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional

B) Documentacién requerida del Sistema de Gestién y Seguridad Ocupacional

C) Identificacion de procesos y subprocesos de Davmotor Cia. Ltda.

Plan operativo del sistema de gestion técnica en seguridad y salud

Procedimiento para la identificacion de los factores de riesgos

Procedimiento para la medicion de los factores de riesgos

Procedimiento para el control operativo integral

Analisis y medicion de los factores de riesgos Davmotor Cia. Ltda.

Solucioén de los factores de riesgos encontrados en el diagndstico realizado

Control operativo de los factores de riesgos

Evaluacion preliminar

Fuente: elaboracién propia

A) Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Para la presente investigacién se desarrollan los lineamientos del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, especificamente para la gestiéon técnica, asi como los procedimientos y programas
operativos basicos de la Resoluciéon CD 333 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, para la
empresa carrocera Davmotor Cia. Ltda.; pues son los puntos en donde se ubica la mayor cantidad de
riesgos dentro de una organizacién industrial. Este sistema, se basa en los documentos y
procedimientos basicos que posee la compaiiia, como: el manual de seguridad, el mismo que no se

pone en practica actualmente.

Davmotor Cia. Ltda.; fomenta y respalda toda actividad preventiva que precautele la seguridad y

salud de sus trabajadores, a través de un sistema de gestién de seguridad y salud, integrado por el
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comité paritario de seguridad e higiene del trabajo de la unidad de seguridad del servicio médico y

todos sus gerentes, jefes y supervisores; por lo que declara su filosofia mediante la siguiente politica:

Davmotor Cia. Ltda.; lider en el disefio y construccion de carrocerias metalicas para buses, trabaja
con los mas altos estandares de calidad que garantiza la satisfaccidn de sus clientes. Se preocupan por
la salud y seguridad de los empleados, por lo que continuamente asegura los recursos necesarios, al
prevenir, reducir o eliminar los riesgos laborales que pueden causar accidentes y enfermedades a sus

trabajadores, clientes, proveedores, publico en general y al medio ambiente.

La compaiiia cumple con todas las normas técnicas y legales requeridas, trabajando bajo un
sistema de mejoramiento continuo, lo que les permite crear un entorno de trabajo sano, seguro, con

personal competente y calificado.

Mision: Davmotor Cia. Ltda.; “Carrocerias Marielbus” se compromete a disefiar, construir y
comercializar carrocerias metalicas para transporte de pasajeros de excelente calidad satisfaciendo

los requerimientos del cliente.

Vision: somos una empresa que busca el mejoramiento continuo basado en la norma ISO 9001-
2000 y la capacitacion permanente de personal, para aumentar el volumen de ventas y obtener alta

rentabilidad de manera integra.

B) Documentacion requerida del sistema de gestion y seguridad ocupacional

Manual de seguridad

El Manual de Seguridad y Salud Ocupacional, es el primer requisito en la piramide segtin la Norma
ISO 9001, en el manual de calidad/seguridad debe constar la politica, los procedimientos con sus
cédigos de documento, instructivos de trabajo, checklist, formularios y registros, el sistema de gestion
de calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, debe estar correctamente documentado

y ordenado en forma coherente. A continuacion, se presenta en la siguiente figura:
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Figura 4. Piramide del sistema de gestién

Manual
de
seguridad

Procedimientos

Instrucciones
Checklist
Formularios

Registros

Fuente: tomado de Norma ISO 9001

Davmotor Cia. Ltda.; actualmente elabora la documentacién, como: los manuales, procedimientos,
instructivos y registros, los mismos que deben ser difundidos en la empresa. En la documentacion se
refleja la descripcion de las actividades, responsables, definiciones, alcance, entre otros, es
recomendable para la realizaciéon y modificacién de la documentacién involucrar al personal con la

finalidad de que tenga un mayor conocimiento de la documentacién de la empresa.

C) Identificacion de procesos y subprocesos de Davmotor Cia. Ltda.

Dentro de la fabricacién de carrocerias, Davmotor Cia. Ltda.; efecttia los procesos y subprocesos

que se detallan a continuacion en el cuadro 12:

Cuadro 12. Procesos y subprocesos de Davmotor Cia. Ltda.
Procesos Subprocesos/ Actividades

1. Frente

2. Posterior

1. Construccion Piezas de
Fibra Tablero
Consola

Basurero

Alargamiento de chasis, cafierias e instalaciones
Reubicacién del depurador
Proteccién de partes y accesorios

10. Colocacién de caucho protector

11. Preparacién de tubos y perfiles

12. Corte de tubos y perfiles

3
4
5
6. Sefialado y tapado de partes y cafierias
7
8
9

13. Colocacidn de suples
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2. Construccion Estructura

14.

Colocacion de durmientes

15.

Construccion de estructura de laterales en Jigs

16.

Montado de laterales en estructura

17.

Preparacién y colocacion de angulos estabilizadores

18.

Construccion de estructura de techo en Jigs

19.

Montado de techo en estructura

20.

Remate total

21.

Construccién del estribo

22.

Construccion del piso delantero

23.

Alineacion de estructura

24.

Colocacion de refuerzos de estructura

25.

Preparacioén y forrado de bodegas

26.

Preparacién y forrado del techo

3. Forrado Y Templado

27.

Preparacién Y Forrado De Laterales

28.

Colocacidn de claraboya

29.

Preparacién y forrado del piso

30.

Remachado del techo

31

Construccién y acople de puertas de bodegas

32.

Construccion de puertas de entrada y salida

33.

Comprobacion de piezas de fibra de vidrio

34.

Construccidn de estructura de frente y posterior

35.

Comprobacién de parabrisas

4. Armado y Acople de
Frente y Posterior

36.

Pegado final de las piezas de fibra

37.

Adaptado de la mascarilla y tapa posterior

38.

Adaptado de guardachoques

39.

Adaptado de faros delanteros

40.

Preparacién para forrado interior

41.

Acople Interior

42,

Acople y forrado de posterior interior

43.

Adaptado de consola

5. Acople Interior

44,

Adaptado de tapa maquina

45.

Adaptado de tablero

46.

Construccion y acople de canastillas

47.

Acople de cabina o media cabina

48.

Colocacidn de faros delanteros y neblineros

49,

Pulido y lijado de rebabas de suelda

50.

Preparacién y aplicacién de masilla plastica

51.

Lijado de masilla plastica

52.

Preparacién y aplicaciéon de masilla poliéster

53.

Lijado de masilla poliéster

6. Preparacion y Pintura

54.

Preparacién y aplicacién de wash primer

55.

Preparacién y aplicacion de fondo plomo

56.

Lijado final y limpieza

57.

Correccién de fallas

58.

Preparacién de pintura y pintado del bus

59.

Preparacién y pintura de partes y piezas
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60.

Cableado

61.

Colocacidn de cucuyas

62.

Colocacidn de luces posteriores

63.

Colocacion de accesorios eléctricos en canastillas

64.

Instalacién de motores de plumas, neblineros y faros
delanteros

7. Instalaciones Eléctricas

65.

Instalacion de luces de salon

66.

Instalacion del sistema de sonido

67.

Instalacién del plasma o TV

68.

Instalaciones en tablero

69.

Instalaciones de cafierias

70.

Colocacion e instalacién de valvulas

71.

Colocacion e instalacion de busters

72.

Tapizado de parantes

73.

Colocacién de moqueta

74.

Colocacion de barrederas

75.

Colocacién de planchas de aluminio y acero brillante

76.

Colocacién de tuberia de aluminio y soporteria

77.

Colocacion de vidrio escudo

78.

Colocacion de cabina o media cabina

79.

Colocacion de ventanas

80.

Colocacion de canastillas

81.

Colocacion de consola

82.

Colocacion de tablero

83.

Colocacién de tapa maquina y bota

84.

Colocacidn de parabrisas

8. Acabados Finales

85.

Colocacién de vidrio posterior

86.

Colocacidn de partes y piezas pintadas

87.

Colocacidn de vidrios de puertas y vidrio de entrada

88.

Colocacién de espejos

89.

Colocacién de espejo interior

90.

Colocacion de asientos

91.

Sellado total

92.

Chequeo mecanico

93.

Prueba de ruta

94.

Prueba de agua # 2

95.

Colocacidn de stikers, sellos y marcas

96.

Prueba de sistema eléctrico, puertas y mascarilla

97.

Chequeo y correccion de fallas en pintura y acabados

98.

Limpieza total

99.

Entrega de carroceria

Fuente: tomado de Davmotor Cia. Ltda.
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A continuacidn, se presenta el diagrama de flujo del proceso de produccién de Davmotor Cia. Ltda.;

basado en la siguiente simbologia:

Inicio/Fin: determina el inicio y fin de los algoritmos.

Proceso: representa las operaciones que se efectian para obtener el resultado

Decision: representa las operaciones de tipo légico que contenga el algoritmo.
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Figura 5. Diagrama de procesos de la Carroceria Davmotor Cia. Ltda.
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5.5 Plan operativo del Sistema de Gestion Técnica en Seguridad y Salud

Ocupacional

Con la gestion técnica en Davmotor Cia. Ltda.; se espera prevenir y controlar los fallos técnicos,
actuando sobre los problemas antes de que se presenten, para ello, se considera la contaminacién
ambiental y bioldgica presentes en las etapas de los procesos de produccién y las personas que se

encuentran involucrados en los mismos.

Para establecer un sistema de gestion técnica y, los procedimientos y programas operativos
basicos en seguridad y salud ocupacional acorde con las necesidades de la compafiia se toma en
consideracion la clasificacion de los riesgos y factores que influyen directamente a que estos
aparezcan, los mismos que se sefialaron en el capitulo tedrico, los cuales son: fisicos, ergondmicos,

psicosociales, quimicos, biolégicos, mecanicos, locativos, eléctricos (Ver cuadro 1).

A continuacioén, se describe los procedimientos utilizados para la identificacion de factores de

riesgos en la compafifa basados en la Resolucién CD 333 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

5.5.1 Procedimiento para la identificacion de los factores de riesgos

CODIGO: P-EC-DM-06

'/_ --|
|A\"_‘~'1U [OR "DAVMOTOR CiA. LTDA." REVISION: 0

- (Cla, Lida
FECHA: 20-01-2016

Titulo: Procedimiento para la identificacién de factores de riesgos HOJA: Pdg. 1 de 3

1.- Objetivo

Establecer los riesgos potenciales que existentes en cada puesto de trabajo de la empresa
carrocera “Davmotor Cia. Ltda.”; con la identificacién, documentacion y la posterior propuesta de un

sistema de medidas preventivas basando la investigacién en una evaluacién continua.

2.- Alcance

Este procedimiento aplica a todos los miembros de la empresa carrocera “Davmotor Cia. Ltda.”
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3.- Responsables

El gerente general, es el responsable de la aprobacidn del proceso de identificacion de los factores

de riesgos.

4.- Referencia

= Sistema de Gestion de Riesgos de Trabajo suministrado por el IESS.

= Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, resolucién C.D. 513. Art. 6, 11.

= Decreto ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393, 2004).

5.- Definiciones

Riesgo laboral: posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo.
El riesgo laboral se denomina grave o inminente, cuando la posibilidad de que se materialice en un

accidente de trabajo es alta y las consecuencias presumiblemente severas o importantes.

Factor de riesgo: elemento que, estando inevitablemente presente en las condiciones de trabajo,
puede desencadenar un menoscabo en el nivel de salud del trabajador. Los factores de riesgos tienen

una relacién o dependencia directa de las condiciones de seguridad.

Prevencion del riesgo: son todas las actuaciones encaminadas a evitar el riesgo. Hay prevencion
cuando se forma a un trabajador, se realiza una evaluacién de riesgos, se dota al trabajador con un
equipo de proteccidn individual (por ejemplo un casco), o de cualquier otra actuacidn para prevenir

un riesgo.

Peligro: en el trabajo es la actuacién, condicién o situacién subestandar que puede producir

efectos adversos sobre las personas, equipos de trabajo y/o materiales.

6.- Procedimiento para identificacién de factores de riesgos

Para la identificacion de factores de riesgos en la empresa “Davmotor Cia. Ltda.”; se realiza una
identificacién de las zonas de trabajo con un mapa de procesos, donde se puede apreciar todas las
operaciones que se realizan en cada puesto de trabajo, se analizan las caracteristicas de los procesos
para determinar los factores de riesgos que estan presentes durante sus procedimientos y las
consecuencias que se tienen en caso de llegar a efectuarse. Para ello, se tiene en cuenta la piramide

de Frank Bird (Ver figura 6), la cual establece que por cada 600 incidentes se produce un accidente
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grave, por cada 30 dafios potenciales a la integridad se produce un accidente grave y, por cada 10

lesiones se produce un accidente grave.

Figura 6. Piramide de Frank Bird

1
Lesion Mortal

10

Lesiones Leves

30

Dafios materiales

600

Incidentes

Fuente: tomado de Botta (2010)

Para el levantamiento de informacidn, primero se realiza una evaluacién inicial de riesgos en cada

uno de los puestos de trabajo de la empresa teniendo en consideracidn los siguientes aspectos:

Condiciones de trabajo existentes o previstas.

b. Posibilidad de que el trabajador que lo ocupe sea especialmente sensible por sus
caracteristicas personales, estado biolégico conocido o alguna de dichas condiciones.

c. Siel area de trabajo brinda las garantias necesarias para poder desarrollar el trabajo de una
manera adecuada.

d. Sicuenta con el equipo de proteccion personal necesario (EPP).

e. Siel empleado recibe la capacitaciéon adecuada para desempenarse en el puesto de trabajo.

La evaluacion se realiza en base a un proceso dinamico, en el cual, debe estar involucrados todos
los trabajadores. De esta manera, se detecta eficientemente los factores de riesgos en cada una de las

areas de trabajo.

7.- Registros generados

= Registro de la Matriz de Gestién del Riesgos R-EC-DM-14 (Ver Apéndice A).

La simbologia de los registros se realiza de acuerdo a los siguientes criterios:
R: registro EC: Ecuador

DM: Davmotor 14: namero de registro
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8.- Historial de revisiones y aprobaciones

Revision Descripcion de Fecha Realizado por Aprobado por
la revision
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

5.5.2 Procedimiento para la medicion de los factores de riesgos.

CODIGO: P-EC-DM-06
.'/’_ ¥ &
| ]A\’.‘-‘W[UR "DAVMOTOR CIiA. LTDA." REVISION: 0
R (s, L
FECHA: 20-01-2016
Titulo: Procedimiento parala medicion de factores de riesgos HOJA: Pag. 1de 3
1.- Objetivo

Cuantificar los riesgos potenciales existentes mediante instrumentos y equipos de lectura directa
a través de la observacion de la tarea y del puesto de trabajo dentro de la empresa carrocera
“Davmotor Cia. Ltda.”; con lo que se tiene un control estadistico adecuado que puede ser comparado

con los establecidos en los diferentes reglamentos y normas de seguridad vigentes.

2.- Alcance

Este procedimiento aplica a todos los procesos operativos de la empresa carrocera “Davmotor Cia.

Ltda.”.

3.- Responsables

El gerente general, responsable de la aprobacién para el proceso de medicién de los factores de
riesgos, el ingeniero de planta, comité parietal de salud y seguridad del trabajo, los lideres de los
procesos, médico ocupacional, analista Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo (SART) e

investigadora.
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4.- Referencia

= Sistema de Gestion de Riesgos de Trabajo suministrado por el IESS.
= Decreto ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de trabajo Art. 14,15.

= Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.- Definiciones

Riesgo laboral: la medida de la posibilidad y magnitud de los impactos adversos, siendo la

consecuencia del peligro, y esta en relacion con la frecuencia con que se presente el evento.

Sistema: conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian.

Gestion: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Gestion de Riesgos Laborales: es la aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y

practicas de gestion para analizar, valorar y evaluar los riesgos.

6.- Procedimiento de estimacidén cuantitativa de factores de riesgos

Para realizar el procedimiento de estimacion cuantitativa de factores de riesgos en “Davmotor Cia.
Ltda.”; se emplea el método del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), que
es un organo cientifico técnico, cuya misién es apoyar al andlisis y estudio de las condiciones de

seguridad y salud en el trabajo, asi como el mejoramiento de las mismas.

El procedimiento parte de la evaluacién inicial del riesgo efectuado anteriormente. Es un proceso
dindmico donde se especifica todos los riesgos y dafios que se producen a la salud de los trabajadores
o bienes de la compafifa. Para ello, es necesario elegir los equipos de medicién adecuados para
cuantificar cada uno de los factores de riesgos, siendo estos datos necesarios para comparar con los
establecidos en los diferentes elementos de control, sean estas normas, reglamentos o leyes, con la
finalidad de precautelar la integridad de los trabajadores e infraestructura de la compafifa. Ademas
para realizar este método de estimacién se debe efectuar un andlisis de la situacién epidemiolégica
dentro de la empresa, todo esto se lleva a cabo mediante evaluaciones peridédicas para que finalmente
quede documentado, debiendo reflejarse para cada puesto de trabajo una valoracion de riesgo, la cual

pone de manifiesto, la necesidad de tomar medidas preventivas para eliminar este tipo de riesgos.

La secuencia a seguir para la estimacién cuantitativa de factores de riesgos, toma en consideracién

los siguientes aspectos:
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a. Identificacién del puesto de trabajo.

b. Elriesgo o riesgos existentes en el puesto de trabajo.

c. Relacion de trabajadores y puesto de trabajo.

d. Elresultado de la evaluacion y las medidas preventivas procedentes.

e. Unificacién de los criterios y procedimientos de evaluacion asi como los métodos de

medicidn, andlisis o ensayo utilizados, si procede.

La evaluacién de los riesgos laborales de “Davmotor Cia. Ltda.”; a través del método Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) se encuentra basado en los siguientes factores

(Ver cuadro 13):

Cuadro 13. Factores para la evaluacién de riesgos laborales

Factores

1. Severidad

Para determinar la potencial

severidad, debe

considerar:

a. Partes del cuerpo que se
veran afectadas.

se

Ligeramente dafiino: dafos
superficiales como cortes y
magulladuras pequeiias,
irritacion de ojos por polvos,
molestias de irritacién por

gases.
Daiiino: laceraciones,
quemaduras, conmociones,
torceduras importantes,

fracturas menores, sordera,
dermatitis, asma, trastornos

del daiio b. Naturaleza del daio, L
j musculo-esqueléticos,
graduandolo desde
> . enfermedades que conducen
ligeramente dafiino a . i
a una incapacidad menor.
extremadamente .
. Extremadamente daiiino:
danino. )
Amputaciones, fracturas
mayores, intoxicaciones,
lesiones multiples, lesiones
fatales, cancer y otras
enfermedades crénicas que
acorten severamente la vida.
Probabilidad alta:
La probabilidad de que | El dafio ocurrird siempre o

2. Probabilidad
de que
ocurrael
dafio

ocurra el dafio se puede
graduar desde baja hasta alta
mediante el siguiente
criterio:

casi siempre.

Probabilidad media: El
dafio ocurrird en algunas
ocasiones.

Probabilidad baja: el dafio
ocurrird raras veces.

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 14. Valoracién del riesgo

Valoracion del riesgo
Severidad
Ext d t
Ligeramente dafiino (LD) Daiiino (D) x(;‘:frlrilzoz;;:n])e)n ¢

= Baja (B) Riesgo trivial (T) Riesgo tolerable (TO) Riesgo moderado (M)
E Media (M) Riesgo tolerable (TO) Riesgo moderado (M) Riesgo importante (I)
=)

& Alta (A) Riesgo moderado (M) Riesgo importante (I) Riesgo intolerable (IN)

Fuente: elaboracién propia

Cuadro 15. Estimacion del riesgo

Estimacion del riesgo

Clasificacion del riesgo

Nivel de accion

Trivial Es aceptable. No requiere de accién especifica.

Tolerable No necesita mejorar la accidn preventiva. Se requiere
comprobaciéon periédica para asegurar que se mantiene la
eficiencia de las medidas de control.

Moderado Se debe hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implementarse en un periodo determinado.

Importante No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el
riesgo.

Intolerable No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el

riesgo. No es posible reducir el riesgo, incluso con recursos

ilimitados se debe prohibir el trabajo.

7.- Registros generados

Fuente: elaboracién propia

= Registro de Matriz de Medicién de Riesgo R-EC-DM-15 (Ver Apéndice B).
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8.- Historial de revisiones y aprobaciones

Revision Descripcion de Fecha Realizado por Aprobado por
la revision
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

5.5.3 Procedimiento para el control operativo integral

El control operativo integral actiia conjuntamente con la politica de calidad de los procesos

operativos del area de produccion que se establece de la siguiente manera:

e Davmotor Cia. Ltda.; se proyecta como una marca referente del mercado nacional, para lo

cual, se ve en la necesidad de implementar este procedimiento para mejorar y garantizar la

calidad en cada uno de sus productos.

e El personal que se desempefia en el area de produccién de Davmotor Cia. Ltda.; se

compromete a dar cumplimiento a los estdndares de calidad para asi cumplir la politica de

calidad y objetivos de calidad establecidos por la misma.

O nomr

- (Cla, Lida

"DAVMOTOR CiA. LTDA."

CODIGO: P-EC-DM-06

REVISION: 0

FECHA: 20-01-2016

Titulo: Control operativo integral

HOJA: Pag. 1de 3

1.- Objetivo

Evaluar periédicamente el nivel de cumplimiento de la politica y objetivos de calidad por parte de

la alta direccion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), con lo que se asegura la conveniencia,
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adecuacion y eficacia continuas, incluyéndose la evaluacién de oportunidades de mejora y la

necesidad de efectuar cambios en el sistema.

2.- Alcance

Este procedimiento es aplicable a todas las revisiones del Sistema de Gestién de Calidad de la
organizacion en su conjunto, ya que se trata de un estudio global de los aspectos que son de interés

para evaluar el funcionamiento del mismo.

3.- Responsables

Alta direccidn (gerente): es la encargada de efectuar la revision por la direccién, aunque puede
delegar las funciones operativas de este proceso en otra/s persona/s. Aprueba las decisiones y
acciones extraidas de este proceso.

Los Lideres de Proceso y el Representante de la Direccién: informan sobre el avance del
Sistema de Gestion de Calidad en sus procesos.

Responsable de calidad: es la persona encargada de coordinar (habitualmente) la revision por
la direccidn, establecer las acciones definidas que le competan y revisar que se cumplan.

Comité de revision: es el encargado de participar en la revisién por la direccién en busca de

soluciones/propuestas a los temas a tratar y de establecer las acciones definidas que le competan.

4.- Referencias
= Sistema de Gestion de Riesgos de Trabajo suministrado por el IESS.
= Decreto ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo Art. 14,15.

= Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.- Definiciones

e Revision Gerencial: accién realizada por la alta direccién, con el fin de garantizar
adecuacién y mejora al sistema de gestidn.

e Alta Direccidon: persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una
organizacion.

e Conveniencia: que el Sistema de Gestion de la Calidad se ajuste al tamafio y operacion.

e Adecuacion: que el Sistema de Gestion de la Calidad aporte al propdsito.

e Revision del Sistema de Gestion de la calidad: evaluacién formal, realizada por la

Direccidn del estado en que se encuentra el Sistema de Calidad y de su adecuaciéon a lo que
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establece la Politica de Calidad y a los nuevos objetivos que se deriven de la evolucion de

circunstancias cambiantes

6.- Procedimiento para la planificacion del sistema

La planificacién del sistema de gestion de calidad se conforma por los lineamientos establecidos
en este documento, los procesos donde se detallan las actividades y controles necesarios para
efectuar los diferentes procesos cumpliendo con los requisitos de calidad. Para poder realizar el

procedimiento se toma en consideracion los siguientes aspectos:

a) Convocatoria a las revisiones por la direccién

La convocatoria, efectuada por el gerente o la persona designada por él, deben realizarse quince
dias de anticipacién a la fecha programada donde debe encontrase los datos técnicos necesarios para
que se lleve a cabo la Revision por la Direccion, es decir: fecha, hora, lugar, relacion de participantes

y asuntos a tratar. Este aviso se hace de manera escrita.

b) Desarrollo de las revisiones por la gerencia

El primer paso es reunir informacién para dicha revision, para luego analizarla, con el fin de
detectar areas, elementos, actividades o situaciones que pudieran afectar la implantacion efectiva y

consistente del sistema. Esta informacién engloba lo siguiente:

e Resultados de auditorias (internas y/o externas).

e Retroalimentaciéon del cliente (resultados de quejas, reclamaciones, encuestas de
satisfaccion).

e Desempefio de los procesos operativos y conformidad del producto.

e Estado de las acciones correctivas y preventivas (abiertas y cerradas).

e Recomendaciones para la mejora.

e Revision de la politica y objetivos de calidad.

e (Cambios que pueden afectar el Sistema de Gestidn.

e Acciones para la mejora de los procesos y productos.
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c) Resultados de la revision por la gerencia

Una vez extraida toda la informacién posible, se analiza teniendo en cuenta los objetivos y la
politica de Davmotor Cia. Ltda.; en busca de acciones correctivas y/o preventivas (si fuese necesario)

y de oportunidades para la mejora del desempefio de los procesos operativos.

Los resultados de la revisiéon por la direccion deben incluir todas las decisiones y acciones

relacionadas con:

e Determinar la eficacia, conveniencia y adecuacion del Sistema de Gestion de la Calidad.
e Evaluarsise estd implementando plenamente el Sistema de Gestién de Calidad y sigue siendo
apto para cumplir los objetivos y la politica establecida.

e Lamejora del producto en relacién con los requisitos del cliente.
d) Toma de decision de acciones y aprobacién
El andlisis realizado en la fase anterior, puede concretarse en: observaciones, modificaciones y/o
objetivos para el Sistema de Gestion de la Calidad, asi como comentarios generales sobre la evolucién
del mismo. Las conclusiones alcanzadas pueden dar lugar a acciones dirigidas a la mejora de la
organizacion en funcién de los recursos disponibles.

e) Recepcion de informacion y documentos

El Director General de Davmotor Cia. Ltda.; recibe la planificaciéon anual de todos los responsables

de procesos y, asi mismo, recepta los informes mensuales de estos.

El Jefe de Produccién es responsable de entregar la programacion semanal al director General.

El jefe de Recursos Humanos envia la planificacién anual de capacitacién y la solicitud de

capacitacion para su aprobacion.

7.- Registros generados

=  Control de Calidad del Proceso Productivo R-EC-DM-17 (Ver Apéndice C).
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8.- Historial de revisiones y aprobaciones

Revision Descripcion de Fecha Realizado por Aprobado por
la revision
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

5.5.4 Procedimiento para el analisis y medicién de los factores de riesgos en Davmotor Cia.

Ltda.

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccién de informacidn, se procede a realizar el analisis
de los principales factores de riesgos que se encuentran presente en la compaiiia, obteniéndose los

siguientes resultados:

Con respecto al disefio del puesto de trabajo, el 87% de los encuestados consideran que las
instalaciones de Davmotor Cia. Ltda.; no son las adecuadas para las actividades que se realizan en la
planta, mientras un 13% indica que si lo son, pues los espacios no se encuentran bien distribuidos, lo
que acarrea una serie de riesgos laborales, como: caidas, aplastamientos, golpes, ademas de riesgos
ergonémicos como mala postura en el puesto de trabajo, entre otros; los mismos, que no solo

comprometen el drea productiva, sino también la salud y seguridad de los trabajadores (Ver tabla 5).

Tabla 5. Instalaciones de la planta

Pregunta | Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
1 St 9 13%

No 58 87%
Total 67 100%

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo a la instalacidon eléctrica, el 78% de los encuestados consideran que las instalaciones

eléctricas en el puesto de trabajo son las adecuadas, mientras que, un 22% no indican lo mismo, razén

por la cual, se manifiesta que los trabajadores de Davmotor Cia. Ltda.; se encuentran conformes en
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cuanto a las instalaciones del lugar, pues cumplen con las seguridades pertinentes, es decir los
empalmes de los cables a los accesorios estan cubiertos con cinta aislante para asegurar la integridad
de circuito y asi impedir que las conexiones sufran dafios, evitar accidentes, incendios y fallas en los

equipos (Ver tabla 6).

Tabla 6. Instalaciones eléctricas

Pregunta Respuesta | Frecuencia Porcentaje
2 St 52 78%
No 15 22%
Total 67 100%

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las actividades de limpieza, la totalidad de los encuestados afirman que realizan
actividades de limpieza y de orden tras la jornada laboral, porque asi lo exige la normativa de
Davmotor Cia. Ltda.; como parte del rol de trabajo diario, pues se requiere que el ambiente se
mantenga limpio para facilitar el cumplimiento de las tareas y evitar posibles riesgos como caidas o
choques con objetos o desprendidos, exposicidn a cortes, golpes o punzamientos con materiales que

se encuentran en el piso, contacto de la piel con los productos toxicos, entre otros (Ver tabla 7).

Tabla 7. Actividades de limpieza

Pregunta | Respuesta Frecuencia Porcentaje
3 St 67 100%
No 0 0%
Total 67 100%

Fuente: elaboracion propia

Con respecto al ruido industrial, la totalidad de los trabajadores de Davmotor Cia. Ltda,;
consideran que existe mucho ruido industrial, porque es propio de la actividad que se lleva a cabo
dentro de las instalaciones, pues todos los dias se utilizan equipos, como: motores, pulidoras,
soldadores, compresores, perforadoras, taladros, entre otros. Razéon por la cual, se debe promover un
ambiente de trabajo sano, considerando encerrar la maquina en un recinto insonorizado, distribuir la
magquinaria o instalaciones generadoras de ruido, de tal manera que, se vea afectado el minimo
numero de trabajadores. Ademas, es de vital importancia el uso de equipos de protecciéon personal

como orejeras o tapones (Ver tabla 8).
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Tabla 8. Ruido industrial

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje
4 Si 67 100%
No 0 0%
Total 67 100%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la temperatura en el drea de trabajo, el 72% de los trabajadores de Davmotor Cia.
Ltda.; consideran que es la adecuada en la mayoria de las areas de trabajo porque se encuentran
favorecidas por corrientes de aire a través de las instalaciones y por procesos de ventilacidon,
mientras el 28% no indican lo mismo, pues la mayor parte de los efectos térmicos son producidos por
los procesos de soldadura, los mismos que representan gran parte del proceso de construccién de las

estructuras metalicas de la carroceria (Ver tabla 9).

Tabla 9. Temperatura en el sitio de trabajo

Pregunta | Respuesta Frecuencia Porcentaje
5 St 48 72%

No 19 28%
Total 67 100%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la ventilacién del area de trabajo, el 67% de los trabajadores de Davmotor Cia. Ltda,;
afirma que es adecuada, pues se manejan sistemas de ventilacién natural, que permite la circulacién
a través de aberturas, chimeneas, fisuras, entre otros. Ademas de ventiladores instalados en las
distintas areas de trabajo, procurando asi la salud en los trabajadores, mientras que, un 33% no lo
consideran asi, pues se sienten expuestos a los gases producidos por los liquidos inflamables y demas
contaminantes que pueden ser inhalados por el personal. Razén por la cual, se observa la necesidad
de implementar ventilacién como: el sistema de impulsién que induce el aire al lugar de trabajo y el

de extraccion que elimina contaminantes del lugar (Ver tabla 10).

Tabla 10. Ventilacién adecuada

Pregunta | Respuesta Frecuencia Porcentaje
6 Si 45 67%

No 22 33%
Total 67 100%

Fuente: elaboracion propia
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Con respecto a la iluminacién del puesto de trabajo, el 82% de encuestados consideran que la
iluminacién del puesto de trabajo es adecuada, pues la planta posee cubierta metalicas y en lugares
completamente distribuidos estan instaladas laminas translucidas que proporcionan luminosidad
natural, lo que beneficia al desarrollo de las actividades de la compaifiia sin consumir energia eléctrica;
de la misma forma, en la parte administrativa se encuentran sistemas fluorescentes que brindan la
luminosidad requerida; mientras que, el 18% indican que son incorrectas debido a que no cuenta con

suficientes ventanas laterales que permitan el acceso de luminosidad (Ver tabla 11).

Tabla 11. [luminacién del puesto de trabajo

Pregunta Respuesta Frecuencia | Porcentaje
7 St 55 82%

No 12 18%
Total 67 100%

Fuente: elaboracién propia

Ademas, con respecto al disefio del puesto de trabajo el 88%, afirman que es inadecuado, pues a
pesar de que la compafifa posee una buena infraestructura, los puestos no se encuentran bien
distribuidos, dificultindose el desarrollo de las actividades que desempefian cada uno de los
trabajadores, razon por la cual, es de vital importancia realizar el redisefio de dichos puesto y de esa
manera, mejorar la calidad de vida laboral de los colaboradores; mientras un 12%, si lo consideran

adecuado (Ver tabla 12).

Tabla 12. Disefo del puesto de trabajo

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje
8 St 8 12%

No 59 88%
Total 67 100%

Fuente: elaboracién propia

El 91% de los trabajadores de Davmotor Cia. Ltda.; afirman que realizan un trabajo monétono, es
decir, todos los dias ejecutan la misma actividad durante su jornada laboral, ddndose lugar al
aparecimiento de enfermedades laborales, como: el estrés, dolores de cabeza, sedentarismo, entre
otras, y un 9% consideran que no desarrollan actividades monétonas, pues varian de acuerdo al nivel

de produccién (Ver tabla 13).
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Tabla 13. Trabajo moné6tono

Pregunta Respuesta Frecuencia | Porcentaje
9 Si 61 91%
No 6 9%
Total 67 100%

Fuente: elaboracién propia

Con respecto a la seguridad, el 55% de los trabajadores de Davmotor Cia. Ltda.; indican que en la
instituciéon no existe una matriz de riesgos, es decir, no se tienen identificados los peligros que
presenta cada puesto de trabajo, las consecuencias, el analisis, evaluacidn, calificacién y el tratamiento
de los mismos, razén por la cual, los trabajadores se encuentran expuestos a sufrir accidentes o
enfermedades laborales dentro de su area de trabajo; de la misma forma, el 45% afirman que si posee
matriz de riesgos, pues aseveran que han recibido informacién acerca de los peligros que existen en

el desarrollo de sus funciones (Ver tabla 14).

Tabla 14. Matriz de riesgos

Pregunta | Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
10 St 30 45%
No 37 55%
Total 67 100%

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo a la identificaciéon de los lugares de riesgos en el area de trabajo, el 82% de los
trabajadores de Davmotor Cia. Ltda.; consideran que no conocen los peligros dentro del area de
trabajo, pues no han sido especificados, ni explicados por la compaiiia, lo que puede desencadenar en
graves consecuencias para la integridad del trabajador, tales como: aplastamientos, cortaduras,
lesiones, intoxicaciones, entre otras. Dificultindose de esta manera, realizar sus funciones de manera
adecuada; mientras que, un 18% afirman que si los conocen y que toman las medidas de seguridad
necesarias, como es el uso de equipos de proteccion personal para el desarrollo de sus actividades

(Ver tabla 15).
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Tabla 15. Peligro en area de trabajo

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje
11 Si 12 18%
No 55 82%
Total 67 100%

Fuente: elaboracion propia

Ademas, de acuerdo al conocimiento de accidentes laborales, el 72% de los trabajadores
encuestados afirman que sf han ocurrido accidentes laborales en la compaiiia, debido a la falta de
control que existe en cuanto al uso de equipos de proteccidon personal como el caso de: guantes,
overol, gafas, entre otros, razén por la cual, se ha observado la necesidad de establecer politicas de
seguridad que favorezcan a la conservacion de la integridad fisica de los trabajadores; y un 28%,

afirman no conocer dichos casos, pues en su area de trabajo no se han presentado dichos

inconvenientes (Ver tabla 16).

Tabla 16. Accidentes laborales

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje
12 St 48 72%
No 19 28%
Total 67 100%

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo a esta informacion se realiza el calculo del indice de frecuencia y de gravedad de los

accidentes en Davmotor Cia. Ltda.

LF.=

Numero de lesiones incapacitantes en el periodo

Horas hombre trabajadas en el periodo

Para el calculo del indice de frecuencia se tiene los siguientes datos:

Ndmero de trabajadores= 67

N° de semanas trabajadas = 50

N° de horas por semana trabajadas = 40

Porcentaje de ausentismo=8%
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Total de horas hombre= 67*50*40= 134000

Total de horas-hombre trabajadas= Total de horas hombre - % de ausentismo

Total horas hombre trabajadas=134000-10720=123280

F.= 123280X200000

LF.=7787

Entonces se concluye que por cada dos millones de hora-hombre trabajadas en Davmotor Cia.
Ltda., suceden 78 accidentes, los mismos que son provocados por la falta de induccién al personal
sobre el uso adecuado de los equipos de proteccién personal dentro de las instalaciones de la
compaiia, ademas de la escasa preocupacion de los directivos por la distribucién adecuada de los

espacios de trabajo.
indice de gravedad

El nimero de dias perdidos debido a los accidentes fue de aproximadamente de 700

x1000

6= 123280

.G.=5.7

Con ello se determina que en el afio se ha perdido alrededor de 6 dias por cada mil horas-hombre

de exposicidon al riesgo en Davmotor Cia. Ltda.

Referente a las consecuencias que han tenido los accidentes laborales para el trabajador, el 58%
de los trabajadores encuestados en Davmotor Cia. Ltda.; consideran que el mas relevante de los
accidentes laborales son los dafios fisicos, pues existen casos en que las personas se fracturan o
pierden un miembro de su cuerpo; el 21% indican que los dafios psicolégicos es la consecuencia
principal de los accidentes, pues genera desconfianza en s{ mismos y se rehusa a realizar la actividad
que ocasion6 dicho accidente. Ademas de ello, un 21% aseveran que como consecuencia de los
accidentes laborales se tiene la reduccién de ingresos, ya que se niegan a realizar actividades extras

por el temor de sufrir nuevamente algtn tipo de incidente (Ver tabla 17).
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Tabla 17. Consecuencias para el trabajador

Pregunta Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Baja productividad 4 21%
13 Dafios fisicos 11 58%
Dafios Psicolégicos 4 21%
Reduccion de ingresos 0 0%
Total 19 100%

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las consecuencias que ha tenido para la compania los accidentes laborales, el 53% de
los encuestados consideran que debido a dichos accidentes se ha disminuido la productividad, pues
cuando ocurre algin inconveniente de esa magnitud se paraliza la produccién por el miedo y la
tension que generan estos eventos; mientras que, el 47% manifiestan que se ha indemnizado a la

persona afectada, es decir, la compaiiia ha cubierto los gastos médicos (Ver tabla 18).

Tabla 18. Consecuencias para la empresa

Pregunta Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Retraso en la entrega de pedidos 0 0%
14 Disminucién de la productividad 10 53%
Indemnizacién econémica 47%
Acciones legales 0%
Total 19 100%

Fuente: elaboracién propia

En cuanto a la capacitaciéon que ha brindado la compaiiia sobre el cuidado de la seguridad y salud
ocupacional, el 73% de los trabajadores de la compafifa, afirman que han recibido capacitaciones
sobre seguridad y salud ocupacional, en los que se han visto conceptos basicos de seguridad y su
aplicacion en el trabajo diario para evitar accidentes y enfermedades ocupacionales, ademas de
conocer el uso adecuado de los equipos de proteccidon personal; sin embargo, segin los informantes
las capacitaciones no se dictan con mucha frecuencia; mientras el 27% manifiestan que no se han
recibido dichas capacitaciones, razén por la cual, se observa la necesidad de intensificar los
programas de instrucciéon que contengan informacién acerca de la salud, los riesgos laborales y la

manera de actuar ante emergencias (Ver tabla 19).
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Tabla 19. Capacitacién de seguridad y salud ocupacional

Pregunta Respuesta | Frecuencia Porcentaje
15 Si 49 27%
No 18 73%
Total 67 100%

Fuente: elaboracién propia

Ademas, referente a los implementos de protecciéon que proporciona la compaiiia, el 100% de
trabajadores de Davmotor Cia. Ltda.; afirman que les proporcionan equipos de proteccién personal
de acuerdo a la actividad de riesgo que realiza el personal, estos son: gafas, casco, overol, mascarilla,
orejeras o tapones, botas, arnés entre otras, razén por la cual, se debe conservar esta practica, y poner
especial atencion en que el jefe de seguridad verifique que todo el personal le dé el uso adecuado a

estos (Ver tabla 20).

Tabla 20. Implementos de proteccién

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje
15 St 67 100%
No 0 0%
Total 67 100%

Fuente: elaboracion propia

Referente al estado de los equipos y herramientas que suministra la empresa, el 55% de los
encuestados afirman que las herramientas y equipos de proteccion que proporciona Davmotor Cia.
Ltda.; se encuentran en buen estado, pues al momento de sufrir deterioro se realiza el pedido para la
reposicién de los mismos; sin embargo, un 45% indican que no se encuentran en buen estado, pues
en ocasiones tienen que esperar un lapso de tiempo hasta que le proporcionen los nuevos equipos de
proteccion personal, razén por la cual, deben seguir trabajando con los equipos deteriorados (Ver

tabla 21).

Tabla 21. Equipos y herramientas en buen estado
Pregunta | Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
17 St 37 55%

No 30 45%
Total 67 100%

Fuente: elaboracion propia
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Respecto a las condiciones de los equipos y herramientas de trabajo, el 81% de trabajadores
encuestados indican que no revisa los equipos y herramientas antes de usarlas, ya que llevaria tiempo
en hacerlo; sin embargo, esta actividad es de gran importancia, pues un descuido podria
desencadenar en accidentes laborales que no solo afecten la salud del trabajador sino también
representaria grandes costos para la compafifa, mientras que, tan solo un 19% si lo hacen, pues a
pesar de que no se han registrado accidentes graves que lamentar siempre es necesario asegurar su

integridad antes de comenzar cualquier actividad (Ver tabla 22).

Tabla 22. Revision previa de equipos y herramientas

Pregunta Respuesta | Frecuencia Porcentaje
18 St 54 81%

No 13 19%
Total 67 100%

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo a las sefialéticas del area de trabajo, el 88% de los trabajadores de Davmotor Cia. Ltda,;
afirman que su area de trabajo cuenta con la sefialética adecuada, pues se encuentran debidamente
identificadas las sefales de advertencia, las de prohibicidn, las de obligacion, las de equipos contra
incendio, las sefiales de salvamento o socorro y las sefiales complementarias de riesgo permanente;
mientras que, el 12% indican no tenerla, pues su area de trabajo no es considerada como una zona
critica; sin embargo, en base a la observacion se deduce que todas las areas deben estar debidamente

etiquetadas, para de esa manera, salvaguardar la seguridad de todos los trabajadores (Ver tabla 23).

Tabla 23. Sefialética necesaria

Pregunta | Respuesta | Frecuencia Porcentaje
19 St 59 88%

No 8 12%
Total 67 100%

Fuente: elaboracién propia

Referente a los accidentes laborales, el 93% de los trabajadores encuestados afirman no conocer
la manera de prestar primeros auxilios en caso de accidentes. Por este motivo, es necesario trabajar
en la capacitacién del personal, ya que los primeros auxilios pueden significar la diferencia entre la

vida y la muerte en caso de presentarse alguna caida, intoxicacién, hemorragias, quemaduras, o
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alguna otra situacién adversa, mientras solamente el 7% aseguran saber como llevarlos a cabo y
estan conscientes de que esta acciéon puede ayudar a la recuperacion rapida de la persona (Ver tabla

24).

Tabla 24. Aplicacién de primeros auxilios

Pregunta Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
20 Si 5 7%
No 62 93%
Total 67 100%

Fuente: elaboracién propia

Con respecto a la existencia de dispositivos de protecciéon contra accidentes, el 78% de los
encuestados consideran que en su area de trabajo existen dispositivos contra accidentes laborales, tal
es el caso, de: detectores de humo, equipos contra incendios, los equipos de proteccién personal, los
mismos que tienen como finalidad proteger la integridad del trabajador, mientras que, el 22%
aseguran no poseerlos, pues hay areas que no cuentan con todas las seguridades necesarias (Ver tabla
25).

Tabla 25. Dispositivos contra accidentes laborales

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje
21 Si 52 78%
No 15 22%
Total 67 100%

Fuente: elaboracién propia

Respecto a los factores que inciden en la ocurrencia de accidentes laborales, el 30% de los
encuestados consideran que el estrés es un factor influyente en los accidentes que se presentan en el
trabajo, debido a que este no permite la concentracién total del trabajador en la actividad que se
encuentra realizando, 25% a equipos defectuosos, pues si alguna maquinaria como elevadores o
montacargas no se encuentran en Optimas condiciones pueden ocurrir aplastamientos, u otra
situacién grave dentro de las instalaciones. Ademas de ello, un 21% atribuyen a la carga de trabajo
como causa de accidentes laborales, pues el trabajador se siente presionado por las actividades que
deben cumplir; también el 15% indican que las instalaciones inadecuadas pueden ser factores
determinantes para desencadenar un accidente, pues se pueden presentar golpes, torceduras o

electrocuciones en caso de malas conexiones eléctricas; el 5% manifiestan que otra causa importante
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que originan accidentes son los problemas personales, pues se da el caso de doble presencia, es decir
el trabajador se encuentra en su trabajo pero esti pensando en otras cosas y un 4% indican que la
fatiga mental origina accidentes pues el cansancio del trabajador no permite realizar a cabalidad su

labor, por lo que pueden generar golpes o cortaduras en el desempefio de su actividad (Ver tabla 26).

Tabla 26. Factores en accidentes laborales

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje
Problemas personales 3 5%

22 Sobrecarga mental 3 4%
Equipos defectuosos 17 25%
Estrés laboral 20 30%
Instalaciones inadecuadas 10 15%
Carga de trabajo 14 21%

Total 67 100%

Fuente: elaboracién propia

Referente a las enfermedades laborales, el 100% de trabajadores de Davmotor Cia. Ltda.; aseguran
haber padecido algin tipo de enfermedad laboral durante el tiempo que lleva laborando en el lugar,
tales como: afecciones respiratorias, enfermedades dermatoldgicas, dolores auditivos, contracturas
musculares, entre otros, debido a la exposicion al polvo, a sustancias téxicas, al ruido industrial, la
carga de elementos pesados entre otras, a los que estan expuestos constantemente en las

instalaciones de la compaiiia (Ver tabla 27).

Tabla 27. Enfermedades laborales

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje

23 St 67 100%
No 0 0%

Total 67 100%

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a las enfermedades que han padecido durante la trayectoria laboral en la empresa,
el 34% de los trabajadores de la empresa refieren haber padecido contracturas musculares durante
su tiempo en la empresa, tal es el caso, de los dolores de espalda y calambres que se presentan por la
sobrecarga de trabajo. Ademas el 31%, indican haber padecido de enfermedades respiratorias por el
polvo que se genera en el proceso de construccion de las carrocerias, el 15% sufren de estrés por las
multiples actividades que deben desarrollar, un 12% han sufrido de enfermedades oftalmoldgicas por

las exposicion a la soldadura y otros elementos téxicos que dafian la vista y, finalmente, un 8% indican
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que han sufrido de problemas auditivos, pues en la planta se genera demasiado ruido industrial,
ocasionando asfi el dafio en el oido, por esta razon, es importante trabajar en la implementacion de la
seguridad y salud ocupacional para asi mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores (Ver

tabla 28).

Tabla 28. Enfermedades laborales

Pregunta Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Afecciones respiratorias 21 31%
24 Enfermedades dermatologicas 0 0%
Problemas oftalmolégicos 8 12%
Contracturas musculares 23 34%
Estrés 10 15%
Problemas auditivos 5 8%
Total 67 100%

Fuente: elaboracién propia

Con respecto a la vigilancia de la salud de los trabajadores de Davmotor Cia. Ltda.; el 69% de los
encuestados afirman que no se realiza periddicamente vigilancia de salud a los trabajadores, debido
a que la empresa estd mas preocupada por cumplir con la meta de produccion que, por el bienestar
de los colaboradores, razén por la cual, se presentan las enfermedades laborales; mientras que, el
31% afirman que si se hace, pues en sus puestos de trabajo no existen grandes riesgos y con las

revisiones médicas que se realizan son suficientes (Ver tabla 29).

Tabla 29. Vigilancia de salud

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje
25 St 21 31%
No 46 69%
Total 67 100%

Fuente: elaboracion propia

Referente a los protocolos médicos para el diagnéstico y tratamiento de enfermedades
profesionales, el 94% de los trabajadores afirman que Davmotor Cia. Ltda.; no posee protocolos
médicos para el diagndstico y tratamiento de enfermedades profesionales, lo que representa una
gran falencia dentro de la compafiia, pues estos son indispensables para mejora la calidad de vida
laboral del trabajador, mientras el 6% consideran que si existen, ya que cada afio se realizan las
revisiones pertinentes; sin embargo, esta situaciéon no es correcta, puesto que se debe realizar un
control de la salud de cada trabajador e ir viendo su desarrollo durante su estancia en la instituciéon

(Ver tabla 30).
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Tabla 30. Protocolos médicos

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje
26 Si 4 6%
No 63 94%
Total 67 100%

Ademas, respecto al proceso frente alguna urgencia médica, el 93% de los trabajadores de
Davmotor Cia. Ltda.; afirman que cuando se presenta una urgencia con alguno de los colaboradores,
este es conducido a Corporacién de Empresarios del Parque Industrial Ambato (CEPIA) que es una
institucion de salud que tiene convenio con la compaiiia, donde se le da la atencién necesaria de
acuerdo a sus afecciones; mientras que, el 7% indican que primero se le brinda los primeros auxilios

en caso de que sea necesario, ya que de este procedimiento puede depender la vida del trabajador

Fuente: elaboracién propia

(Ver tabla 31).
Tabla 31. Procedimiento de urgencia
Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje
27 El trabajador es atendido por el 0 0%
médico de la empresa
El trabajador es llevado a un centro 0 0%
de salud
Se le brinda los primeros auxilios 5 7%
El trabajador es llevado a CEPIA 67 93%
Total 67 100%

De acuerdo a la implementacién de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, la
totalidad de los encuestados consideran importante implementarlo en Davmotor Cia. Ltda.; pues con
ello se puede realizar un analisis de la presencia de los riesgos en los puestos de trabajo, su relacién

con la salud y la importancia del control de los mismos para garantizar la proteccién y bienestar de

Fuente: elaboracién propia

los trabajadores que representan el recurso primordial de una empresa (Ver tabla 32).
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Tabla 32. Implementacién de un Sistema de Gestion

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje
28 Si 67 100%
No 0 0%
Total 67 100%

Fuente: elaboracién propia

Tras la aplicacién de una entrevista al gerente de Davmotor Cia. Ltda.; manifiesta que la situacién
actual de la compaiifa en seguridad industrial y salud en el trabajo es de un 70 - 30. El1 70%
corresponde a la implementaciéon de la ISO 9000, ya que esta norma mejora los procesos de
produccion y las condiciones de trabajo para las personas que laboran en la planta. Sin embargo, se
tiene un 30% equivalente a la falta de trabajo en temas de seguridad industrial, ya que algunas areas
no disponen de implementos de proteccion personal y lo mas evidente es la ausencia de una gestion

eficaz que realice controles estrictos para el uso de estos equipos y la disponibilidad de ellos.

Con respecto a los riesgos mas comunes que se presentan en el proceso de producciéon de
Davmotor Cia. Ltda.; el Sr Carlos Paredes enuncia que no existen riesgos grandes como caidas de
maquinas o de una carroceria, ya que los trabajadores toman las precauciones para realizar sus
tareas. Los riesgos mas comunes que se presentan, son: cortaduras pequefias en las manos por el mal

uso de los materiales.

Ademas, el gerente manifiesta que es importante velar por la seguridad de los trabajadores que
laboran en Davmotor Cia. Ltda.; porque si existen buenas condiciones de trabajo los empleados se van
a sentir bien, teniendo claro que una persona sana rinde mejor; mientras que, cuando existen
trabajadores enfermos la cadena de produccién se rompe, ocasionandose retrasos en la produccion,

y generandose intereses en contra de la empresa como de los clientes.

Los resultados obtenidos una vez que se aplicaron los métodos de recolecciéon de informacion
determinan que las instalaciones de Davmotor Cia. Ltda.; no son apropiadas para llevar a cabo los
procesos de produccién, pues los espacios se encuentran mal distribuidos, lo que acarrea una serie
de riesgos laborales que pueden comprometer el area productiva y la salud de los trabajadores.
Ademas, la empresa no maneja matrices de riesgo que puedan orientar a los trabajadores sobre los
peligros que se generan en cada area, lo que puede desencadenar consecuencias graves para la

integridad del trabajador.
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De la misma manera, se evidencia que los trabajadores desconocen el nimero y circunstancias
oficiales sobre los accidentes laborales suscitados en la compaiiia, al no contar con un sistema de
registro oficial de la accidentabilidad laboral. Sin embargo, con el diagnéstico realizado se determina
que existen factores que generan accidentes en Davmotor Cia. Ltda.; por lo que se manifiesta que la
compafifa no proporciona condiciones seguras a sus trabajadores. Los accidentes laborales
producidos en Davmotor Cia. Ltda.; han acarreado dafos para el trabajador que se evidencian en

perjuicios fisicos y también la empresa se ha visto afectada en la disminucién de la productividad.

Una vez que se diagnostican los factores de riesgos a través de la observacion, encuesta y
entrevista. Posteriormente, se disefia una matriz de riesgos o denominada también como matriz de
triple criterio (Ver tabla 33), la misma que permite una estimacion del riesgo a través de la suma del
puntaje de 1 a 3 de cada parametro involucrado, los cuales dan como resultado puntuaciones entre 3
y 9, a través de la cual, se puede obtener la categorizacidn y estimacidn del riesgo como se muestra a

continuacién (Ver cuadro 16).

Cuadro 16. Cualificacién o estimacidn cualitativa del riesgo - método triple criterio. Probabilidad,

Gravedad y Vulnerabilidad (PGV).

Cualificacion o estimacion cualitativa del riesgo - método triple criterio

Probabilidad de
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Fuente: tomado de Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2011)
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Tabla 33. Matriz de riesgos en base al formato del Ministerio de Relaciones Laborales
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o — s T
(Comprobacion de piezas de fibra de vidrio 6 6 5
Construccion de estructura de frente y superior 3 4
Armado y acople ce
frente y posterior |Comprobacion de parabrisas 5 3
Pegado final de las piezas de fitra 35 8
Adapatado de guardachoques 4
Preparacion para forado interior 215 8 8
Acople forrado de posterior inferior 215 8 3
Al nerior Construccion y acople de canastilas 6 6 7 b
Acople de cabina y media cabina H
Colocacion de faros delanteros y neblineros 3 8 6 6 8 5
Lijado de masilla pléstica n 6 7 8 H
Preparaciiny Lijado de masilla poliéster 3 7 7 8
infura I
pru Preparacion y aplicacion del fondo plomo 65 4
Preparacion de pintura y pintado del bus 615 4
Cableado 5
Colocacion de luces posteriores 2|4 6 6
Colocacion de accesorios eléctricos en canastillas 35 5 5
Instalciones Preparacion de materiales 6 6 6
eléctricas  (Instalaci6n de motores de plumas, neblineros y faros 3 | ' 5
delanteros
Conexion de mddulos 5
Colocacion e instalacion de vélwlas
Colocacion e instalacion de bisters
Colocacion de planchas de aluminio y acero brilante 3 8 6
colocacion de tuberfas de aluminio y soporterfa 3 9
Colocacion de la cabina o media cabina 8 8 6
Colocacion de vidriode puertas y vidrio de entrada 3 6 6
Acabados finales
Colocacion de stickers, sellos y marcas
Chequeo y construccin de fallas de pintura y
acabados
Limpieza total
Entrega de carmoceria

Fuente: elaboracion propia
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Analisis de la Matriz de Triple Criterio o Matriz de Riesgos

Mediante una suma del puntaje de 1 a 3 de cada parametro se establece un total, como se muestra

en la tabla 34, este dato es primordial para determinar la prioridad en la gestion.

Tabla 34. Resultados del Método de Triple Criterio

Valor numérico Estimacion del riesgo Cantidad Porcentaje
34 Riesgo moderado 100 20,41%
5,6 Riesgo importante 167 34,08%
_ Riesgo intolerable 223 45,52%
Total 490 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Por medio del andlisis de la matriz de triple criterio, se constata que el nimero de riesgos
moderados en Davmotor Cia. Ltda.; representa el 20,41%, los cuales, son: temperatura elevada en el
doblado de perfiles; iluminacion insuficiente en el traslado de materia prima, en el ensamble de
perfiles; ruido de maquinaria en corte de materiales, y procesos de terminado; ademas del espacio
fisico reducido en el area de doblado de perfiles, obstaculo en el piso en el subproceso de doblado,

caida de objetos en manipulacién, entre otros.

El 34,08% de los riesgos encontrados son considerados como importantes, entre los cuales se
destacan: ruido de maquinaria en el ensamble de perfiles, en la preparacién de material, ventilaciéon
insuficiente, presencia de agentes quimicos como aerosoles en el area de pintura, golpes en el
ensamble de perfiles, colocacidon de puertas, sobresfuerzo fisico en la mayoria de actividades de la

planta, entre otros.

El 45,51% de los riesgos son considerados como intolerables, entre los que se destacan:
temperatura elevada, ruido de maquinaria, ventilaciéon insuficiente, espacio fisico reducido,
obstaculos en el piso, superficies calientes, manipulacién de quimicos, trabajo bajo presién, trabajo
monoétono, entre otros; siendo el més alto y al cual hay que darle atencién inmediata, iniciando desde
los riesgos psicolégicos, mecanicos, seguido de los fisicos, los cuales tienen mayor probabilidad de

sufrir los trabajadores y, por tal motivo, no dan lo mejor de si en su desempefio diario.
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A partir de los resultados presentados se procede a sugerir alternativas de solucién, con la
finalidad de mejorar el ambiente de trabajo del area de produccion, tratdndose de reducir y evitar al

maximo los riesgos de trabajo propios de una empresa de produccion.

5.5.5 Solucién de los factores de riesgos encontrados en el diagnéstico realizado

a) Solucion de factores de riesgos: Factores Fisicos

1. Temperatura elevada

Riesgos encontrados: la temperatura elevada es un riesgo moderado en la mayor parte de
procesos, como: construccion de piezas de fibra, forrado y templado, colocacién de los refuerzos de
la estructura, entre otros, a excepcion del proceso de construcciéon de estructura, que utilizan
soldadoras y debido a la accion del arco eléctrico hacia el cuerpo ocasiona que la temperatura

aumente en el ambiente de trabajo.

Solucioén: en el area de construccién de estructura se debe reemplazar las ventanas de vidrios por
una de malla para que el aire ingrese y fluya por todo el lugar, brindando asi, ventilacién natural al

lugar. En las otras areas no es necesario realizar adecuaciones.

2. Temperatura baja

Riesgos encontrados: la temperatura baja no afecta a la mayoria de los procesos que realiza el
personal de produccioén, ya que el ambiente es calido por efecto mismo de la construccion de la nave
de produccidn. El punto que se puede tomar a consideracion es en el drea de construccién de fibra de

vidrio, que es donde el ambiente es frio, con una temperatura aproximada 15° C.

Solucion: colocar traslicido en la cubierta del sitio donde se elaboran los moldes con fibra de

vidrio y dejar ingresar el calor natural a esta area.

3. Iuminacion insuficiente

Riesgo encontrado: la iluminacién es apropiada en todos los sitios de trabajo, ya que el galpén
cuenta con cubierta metalica y translucidos en los puntos donde la luz ingresa todo el dia, a excepcién
del area de bodega (Ver Imagen 3), donde se apilan los tubos y material necesario para la construccién
de la carroceria y, por esa razon, se necesita la iluminacion artificial para poder tomar la materia

prima.
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Imagen 3. [luminacién insuficiente

Fuente: elaboracién propia

Solucion: debido a que esta area por estar muy pegada a un borde de la pared no se le puede
colocar traslucidos, lo ideal es instalar iluminacidn artificial con focos de mayor intensidad que los
que existente actualmente. En el resto de la planta, se sugiere prender la iluminacién en los dias en
que el clima se encuentre frio y, en consecuencia, no haya la suficiente iluminacién solar, pues esto
ayuda a los trabajos en la planta. Ademas es importante la utilizacién de luxémetros, los cuales

permiten medir de forma simple y rapida la iluminacién real de un ambiente de trabajo.

4. Ruido de maquinaria

Riesgo encontrado: de acuerdo a los datos proporcionados por los encuestados y la observacién
realizada, en la planta existe mucho ruido de maquinarias, considerandose que un 30% esintolerable,
40% importante, y el 30% restante moderado. Esto es normal, debido a que todo proceso utiliza
maquinas que generan ruido; hay que aclarar que a todos los trabajadores les obligan a utilizar
protectores auditivos para su bienestar, aunque algunos lo incumplen argumentado que les estorba

ono pueden comunicarse con sus compaﬁeros.

Solucion: Utilizar instrumentos sofisticados que permitan valorar el ruido por clases, por tipo y
por formas de exposiciéon a los trabajadores, como: los sonémetros o audio dosimetros, ademas
realizar el cambio de protectores auditivos normales por unos de copa que abarca toda la parte
auditiva y no es molestoso para los trabajadores (Ver figura 7). También es fundamental realizar
charlas trimestrales de uso adecuado de ese protector auditivo y los riegos que pueden contraer al no

usarlos en las areas ruidosas.
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Figura 7. Uso de proteccion auditiva

Fuente: tomado de Blog-Diversity-Pro (2016)

5. Vibracién de maquinaria

Riesgo encontrado: entre las maquinas que son utilizadas en los procesos de produccidn,
solamente pocas de estas generan vibracion y pueden afectar a los trabajadores, un 5% de
subprocesos se encuentran con un riesgo intolerable, estos son sobre todo en las areas que se tiene

un contacto directo y cercano a la maquinaria.

Solucion: utilizar equipos de proteccién personal adecuados para esos trabajos (guantes que
ayudan a que esa vibracién disminuya al hacer contacto con la piel). Ademas de la utilizacién de
vibrometros para conocer el estado de la maquinaria y realizar mantenimientos preventivos que

permitan la descompensacion de los equipos y en consecuencia proteger la salud del trabajador.

6. Radiaciones ionizantes

Riesgo encontrado: en el area de construccidn de estructura principalmente se utiliza las soldadoras
constantemente (Ver imagen 4), razén por la cual, se puede encontrar este riesgo y se califica como
intolerable debido a que el efecto del arco eléctrico puede afectar a los trabajadores de ese proceso y

alos que se encuentran cerca de esa area.
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Imagen 4. Rad1ac1ones ionizantes.

Fuente: elaboracion propia

Solucion: verificar que los trabajadores que se dedican a la construccién de la estructura lleven
siempre los equipos de proteccidn personal indispensables para ese trabajo, tales como: mascara de
soldar, guantes, mandil, mangas de cuero, entre otras (Ver figura 8), puesto que estos equipos no les
pueden faltar principalmente a los soldadores. Ademas se debe considerar dividir esa area con lona o

un material similar para que estas radiaciones no afecten a los trabajadores que se encuentren cerca.

Figura 8. Equipos de proteccion personal para soldar

SE-?”

Careta para soldador GilEhtesds Gafasde Respiradorpara Camisade
carnaza oxicorte humos metalicos manga larga

| ;i ﬁ Botas de seguridad

Mangoletaso guantesde  pPeto o delantalde  dieléctricasy sin Proteccién
manga larga carnaza cordones auditiva

Polainas

Fuente: tomado de Rivera (2016)
7. Ventilacion insuficiente

Riesgo encontrado: un 5% de la ventilacién del area de produccién es considerado como
intolerable debido a que son cerradas por la acciéon que se va a ejecutar, como en el area de pintura

que debe estar completamente cerrada para que no ingrese particulas contaminantes a la pintura. En
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el area de fibra de vidrio se encuentra este riesgo y a pesar de que existe ventilaciéon natural, no es la

suficiente, ya que se trabaja con quimicos demasiado fuertes.

Solucion: en el area de pintura no se puede dar mayor ventilacion, pero si se puede controlar al
personal que utilicen las mascarillas con filtros de carbono y que éstas se cambien con mayor
frecuencia, y asi se puedan proteger de los quimicos propios de la pintura. En el 4rea de fibra de vidrio,
se debe colocar ventilacion artificial para que los quimicos propios de ese proceso se disipen y no se

queden en ese sitio y que no afecten a los trabajadores.

8. Manejo eléctrico

Riesgo encontrado: el 40% de los procesos como construccién de piezas de fibra, construccién
de estructura, forrado y templado, y los de instalaciones eléctricas, son considerados como
intolerable, debido a que éstos estan con mayor frecuencia en contacto con las maquinas que utilizan
energia eléctrica y no reciben un mantenimiento preventivo regular, esto puede afectar a los
trabajadores de esa area. El 30% de los riesgos de estos procesos son considerados como importantes
y sigue siendo un factor a tomar en cuenta, mientras que, los demas procesos son considerados
riesgos moderados. Aunque no se puede evitar estos factores de riesgos es importante disminuirlos,

para asi evitar posibles peligros a los trabajadores.

Solucién: Se debe tener un area de mantenimiento para todas las maquinas eléctricas de la
empresa, donde se pueda verificar el estado de cada una de ella, como por ejemplo: el cableado, las
instalaciones y el motor. Ademas es importante chequear de forma frecuente que no haya cables sin

proteccion y que los enchufes estén bien colocados.

Factores Mecanicos

1. Cuerpo extraiio en los ojos

Riesgo encontrado: este tipo de riesgo se encuentra presente en las dreas que generan particulas
propias del trabajo, como es el caso del drea de corte y preparacién de material, ya que todo el tiempo
estan generando particulas al cortar las tuberias, las mismas que se pueden impregnar en los ojos del
trabajador (Ver imagen 5). También se puede observar que los trabajadores utilizan gafas de

proteccion para realizar esta tarea.
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Imagen 5. Cuerpo extrafio en los ojos

e

Fuente: elaboracion propia

En el area de fibra de vidrio se observa que al sacar la fibra de vidrio del molde se generan
particulas que pueden ingresar a los ojos, causando graves lesiones, de igual forma que el anterior

subproceso mencionado solamente utilizan gafas.

Solucién: se debe tener un mayor control en las dreas antes mencionadas y cambiar las gafas por
mascaras transparentes (Ver figura 9), que protegen todo el rostro y asi disminuir este riesgo en

mayor magnitud.

Figura 9. Mascaras transparentes para proteger todo el rostro

B
g

Fuente: tomado de Loaiza (2015)

2. Quemaduras

Riesgo encontrado: son pocos los subprocesos que tiene un factor intolerable y moderado de
riesgo, éstos son los que utilizan fuego natural o artificial para sus tareas, como en el area de soldadura

en donde los trabajadores se pueden quemar al tener contacto con lo que estan soldando, también en
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el area de fibra, se requiere preparar con fuego para el uso de la resina, razén por la cual, pueden

sufrir quemaduras.

Solucion: estos subprocesos mencionados son necesarios y el riesgo se encuentra presente, razon
por la cual, se debe brindar capacitaciones semestrales a los trabajadores para que realicen los
procesos de manera adecuada y sobretodo concientizarlos sobre la importancia del uso correcto de

los equipos de proteccién personal.

3. Espacio fisico reducido

Riesgo encontrado: el 10% de los subprocesos que se efectian en el forrado, templado y en la
colocacion de las instalaciones eléctricas en los buses en construccidén presentan espacio reducido
para su desarrollo adecuado, pues se instalan luego de haber sido preparados en un area con mayor

amplitud, razén por la cual, los trabajadores pueden sufrir algin dafio al momento de esa operacidn.

Solucion: se debe organizar de manera eficiente el espacio en el interior de la carroceria que se
encuentra en construccidn para que no haya roces entre procesos, lo que permitira utilizar el mayor

espacio posible y colocar sin problema, los accesorios en la carroceria del bus.

4. Piso irregular resbaladizo

Riesgo encontrado: el 2% de las instalaciones tienen un factor de riesgo moderado, solamente
en el area de recepcidon de materia prima, ya que por la accién misma del traslado y colocacién en el

area de bodega, el ayudante tiene que estar pendiente a la carga sin mirar en ocasiones el piso.

Solucién: para dar solucidn a este tipo de riesgo, es importante implementar una cultura
organizacional donde todos los trabajadores sean conscientes y coloquen los desperdicios y
materiales en los lugares correspondientes. Ademas de ello, se debe proporcionar mayor capacitaciéon
sobre seguridad y equipos de proteccién personal al ayudante de las gridas que trasladan la materia

prima.

5. Obstaculos en el piso

Riesgo encontrado: el 10% de los procesos, como: construccion de piezas de fibra, construcciéon
de la estructura, forrado y armado; presentan riesgos moderados, importantes e intolerables, pues es
donde se produce la mayor cantidad de desperdicios, haciendo que estos caigan al piso y, por ende,

obstaculicen a los trabajadores (Ver imagen 6).
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Imagen 6. Obstaculos en el piso

Fuente: elaboracion propia

Solucion: fomentar una cultura organizacional de orden dentro de las instalaciones. Para lo cual,
es necesario concientizar a los trabajadores sobre la importancia de colocar los desperdicios en los
botaderos e implementar otros sitios de depdsito de desperdicios temporales que se encuentren cerca

del trabajo para no botarlos en el piso y asi no obstaculizar a los demas trabajadores.

6. Golpes

Riesgo encontrado: el 40% de subprocesos de construccion de la estructura como alargamiento
del chasis, colocacién de durmientes, montado de techo en estructura, construccion del estribo, asi
como el armado de acople de frente y posterior, presentan riesgo importante de golpes. Pues, existe
mayor probabilidad que los trabajadores sufran golpes al estar en contacto con los materiales que se
utilizan para la construccion de la carroceria; ademas, se encuentra que no existe sefialética para los

trabajadores que circulan por esos sitios y estan siempre expuestos a cualquier tipo de golpes.

Solucién: colocar sefialéticas en esas areas para que los trabajadores de otras areas circulen con
precauciéon y no sufran dafios, ademas verificar que los trabajadores utilicen sus equipos de

proteccion personal necesarios para su trabajo, para asi, disminuir esos riesgos.
7. Maquinaria desprotegida

Riesgo encontrado: se observa que en el drea de corte de perfiles, la cortadora eléctrica esta sin

la proteccién necesaria y puede ser peligrosa para el operador y los trabajadores cercanos.
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Solucién: verificar que la maquinaria que utilizan los trabajadores y que sus accesorios se
encuentren en sus sitios, con la protecciéon requerida. Ademas de crear secciones adecuadas para cada

una de ellas, donde no puedan ocasionar dafios fisicos a ningtin trabajador.

8. Manejo de herramientas cortantes

Riesgo encontrado: el 10% de los subprocesos como: construcciéon de estructura de frente y
posterior, pegado final de las piezas de fibra, adaptado de tablero y en especial en el proceso de
construccion de la estructura el riesgo de manejo de herramientas cortantes es intolerable, mientras
que en el resto de subprocesos son considerados como importante y moderado, debido a que los
trabajadores siempre estan utilizando herramientas cortantes que les puede causar algtin dafio a su
cuerpo por la accién que realizan en su trabajo, verificAindose que en ocasiones no tienen proteccion

alguna Sus manos.

Solucién: utilizacién de los equipos de proteccion personal adecuados para ese trabajo y para usar
esa herramienta, generalmente son las manos las que estdn mas expuestas a sufrir algin dafio y para
ello, se deben utilizar guantes de cuero, asbesto, pupos, entre otros (Ver figura 10), los cuales ayuda

a los trabajadores a protegerse de las herramientas cortantes y evitar posibles dafios a su cuerpo.

Figura 10. Equipo de proteccion personal para el manejo de herramientas cortantes

Fuente: tomado de Ingeso Ingenieros Expertos (2016)

9. Partes de los equipos con movimientos

Riesgo encontrado: este riesgo es encontrado en el area de recepcidon de materia prima, pues el
material tiene que trasladarse de un lugar a otro con una grua y, por ende, los operarios estan

expuestos a sufrir alguna lesidn, al igual que otros trabajadores que circulan por el lugar. Ademas, se
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encuentra este riesgo en el drea de estructura en donde la maquina siempre estd en movimiento para

cortar el material.

Solucién: colocar sefializacion y obstaculizar el paso al momento de carga y descarga del material

para que en ese instante no circule ningin trabajador por esa area.

10. Desplazamiento en transporte (terrestre, aéreo)

Riesgo encontrado: este riesgo esta latente en el proceso de recepcion de materia prima, ya que
transportan el material en gridas aéreas o terrestres para apilar el material en su sitio, lo que

constituye un peligro para los operarios y ayudantes de esa tarea.

Solucién: programar el horario de recepcion de materia prima para evitar que alguien mas circule
por ese sitio. Ademas el operario debe usar en todo momento el equipo de proteccién personal,
necesarios para realizar su tarea y evitar un posible accidente. Para ello, es importante realizar

talleres de capacitacion sobre uso de medios de proteccién por lo menos una vez al afio.

11. Trabajo en alturas

Riesgo encontrado: se encuentra este factor de riesgo en el proceso de forrado exterior, debido
a que los operadores colocan taburetes para alcanzar la altura deseada para efectuar su trabajo. Se

observa también, que muchos de esos taburetes se encuentran en mal estado.

En el area de pintura los trabajadores utilizan escaleras o improvisan andamios para realizar
trabajos en la parte superior de la carroceria, como es el caso de los masilladores y lijadores;

argumentandose que eso lo realizan por falta de andamios.

Ademas en el area de terminados se encuentra algo similar y evitan la utilizacién de andamios,

debido a que se tardan mas en armar los andamios que en terminar sus funciones.

Solucién: construir andamios de una altura aproximada de 1 metro por 1 metro de ancho para
trabajos en altura y, de esa manera, no improvisar con taburetes evitando posibles accidentes. Estos
andamios deben ser con ruedas que tengan frenos especificos para esa labor (Ver figura 11), y asi
poder movilizarlo ficilmente, cuiddndose la integridad fisica de los trabajadores y realizando un

mejor trabajo.
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Figura 11. Andamios para trabajo en alturas

Fuente: elaboracion propia

12. Caida de objetos en manipulacion

Riesgo encontrado: este factor de riesgo estd presente en cada uno de los procesos que se
efectdan en la compafifa y puede causar dafios graves a los trabajadores en muchos de los casos, ya
que manejan elementos pesados (Ver imagen 7) y de larga distancia. Ademas, se observa que en la
mayoria de los casos no le toman atencién a este tipo de riesgos y trabajan sin los equipos de

proteccion personal necesarios para ese trabajo.

Imagen 7. Caida de objetos en manipulacion

Fuente: elaboracién propia

Solucién: capacitar a todos los operarios para que identifique y tomen precauciones de los riesgos
y dafios que pueden sufrir al momento que se les desprenda el objeto en manipulacién, sobre todo
cuando su peso es elevado. Dotar al personal de los equipos de proteccién personal necesarios para

cada trabajo, y asi reducir el riesgo de sufrir alguna lesién grave.
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13. Caida de objetos por derrumbamiento

Riesgo encontrado: este peligro siempre esta latente en el proceso de recepciéon de materia
prima, pues se observa que en varias ocasiones apilan el material con un peso superior al permitido,
razon por la cual este riesgo es considerado como intolerable en el 4rea, lamentablemente no se puede

eliminar pero, si se pueden tomar las medidas correctivas para disminuirlo.

Solucién: siempre que se vaya a descargar el material, el supervisor de Seguridad Industrial debe
estar presente y constatar que operarios y ayudantes realicen un trabajo seguro y lo hagan tal y como

indican los procedimientos e instructivos.

Riesgos quimicos

1. Manipulaciéon de quimicos

Riesgo encontrado: en el proceso de pintura se pudo encontrar este factor de riesgo debido a que
siempre se esta utilizando diferentes tipos de quimicos, como son: la pintura, solventes, secantes,
entre otros, y mucho de los operarios utilizan mascarillas normales, mas no la mascarilla de filtros de
carbono para efectuar su trabajo. Esto a futuro puede afectar su sistema respiratorio. De igual manera,
en el drea de fibra de vidrio, los operarios no llevan consigo la mascarilla de filtros de carbono, la cual
es indispensable para trabajos como éste, ya que los solventes utilizados tienen un alto grado de

toxicidad y perjudicial para la salud.

Solucién: dotar al personal de mascarillas con filtros de carbono y capacitarlos sobre su uso y
mantenimiento; ademas de dictar charlas sobre la prevencidn de estos riegos y qué tan perjudiciales

son para la salud.

Factores Bildgicos
1. Presencia de vectores (roedores, moscas, cucarachas)

Riesgo encontrado: este factor de riesgo se encuentra en el proceso de recepcién de materia
prima donde estd mas latente la existencia de roedores o cucarachas, ya que algunos materiales se
encuentran varios aflos guardados sin movimiento y puede ser causante de hogar de roedores y

cucarachas.

Solucién: planificar semanalmente la limpieza interior del area de bodega y si es necesaria la
fumigacion de la misma, para que no se forme hogar de roedores o insectos y puedan perjudicar la

salud de los trabajadores.
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Factores Ergonomicos

1. Sobreesfuerzo fisico

Riesgo encontrado: en el 75% de los procesos, como: recepcién de material, construccién de
estructura, forrado y templado, armado y acople de frente y posterior, acople de interior, preparacion
de pintura, instalacién de tablero, y acabados finales presentan este factor de riesgo, puesto que para
instalar muchos accesorios a la carroceria es necesario realizar gran esfuerzo fisico debido a que
hacen de forma manual, y entre pocas personas, ocasionando que esta operacion afecte en futuro a su

columna vertebral y contraigan algin problema médico.

Solucién: el trabajo que se realiza en esas areas es indispensable, razén por la cual no se puede
eliminar, sin embargo es importante que se capacite a los trabajadores sobre la postura que deben
realizar para levantar un objeto e informarles sobre cudnto peso puede levantar cada persona, para
que de esa forma se pueda determinar la cantidad ideal de personas necesarias para realizar el
trabajo. Ademas se debe supervisar que los trabajadores utilicen los equipos de protecciéon necesarios

como fajas y cinturillas.

2. Posicion forzada(de pie, encorvada)

Riesgo encontrado: los trabajadores inconscientemente realizan posturas encorvadas para
realizar alguna actividad y pasan mucho tiempo de pie (Ver imagen 8), estas actividades son propias

del trabajo.

Fuente: elaboracién propia

Solucién: en el proceso de produccion es necesario efectuar acciones que requieran esfuerzo
fisico, por tal motivo, se debe capacitar a los trabajadores sobre la postura adecuada para realizar una

actividad y las enfermedades que pueden contraer como consecuencias de la mala postura. Ademas
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de ello, es importante que el jefe de seguridad supervise que todos los trabajadores utilicen los

equipos adecuados para cada actividad.

Factores Psicosociales

1. Trabajo a presion

Riesgo encontrado: se detecta en cada uno de los procesos de fabricacion de carroceria un riesgo
intolerable, que es la presion de los duefios de la compaiiia por realizar de una manera rapida los

trabajos, presién que puede conllevar a los trabajadores a sufrir algin accidente laboral.

Solucién: asignar funciones a cada uno de los miembros de la compafiia y establecer un calendario
de cumplimiento de tareas de acuerdo al estudio de tiempos que se realiza para determinar el lapso
que se demoran en cada actividad, para que de esta forma, los trabajadores se desempefien de la

mejor manera y, den lo mejor de si en cada uno de sus puestos de trabajo.

2. Trabajo mondtono

Riesgo encontrado: en todos los subprocesos se encontro este factor de riesgo, siendo intolerable
en las actividades que son en serie, ya que todos los dias realizan la misma actividad y en ocasiones

se observa que los operarios se encuentran aburridos de lo que realizan.

Solucién: es importante la rotacién de puestos de trabajo en las actividades que no es
indispensable de personal capacitado para de esa manera variar las operaciones y lograr que el
trabajo no sea repetitivo. Ademas de ello, es importante elaborar un plan de formacién que contemple
métodos que permitan eliminar la fatiga, entre ellos, se destaca la importancia de los periodos de
descanso para la salud, especificando que el descanso activo es méas beneficioso que el pasivo, pues

esto implica, realizar la misma actividad pero a un ritmo no superior al 60% del maximo.

b) Vigilancia de la salud de los trabajadores

La compafifa debe realizar la vigilancia de la salud de los trabajadores tomando en cuenta las
enfermedades que pueden producirse como consecuencia de las actividades que realizan los
colaboradores y también las patologias comunes a los que se encuentran expuestos, en especial los

factores de riesgos detectados.
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Criterios de aplicacion

De acuerdo con la legislacién se debe realizar actividades de vigilancia de la salud de los

trabajadores en los siguientes casos (Ver cuadro 17):

Cuadro 17. Vigilancia de la salud de los trabajadores
CASOS ACTIVIDADES

¢ Incorporar un nuevo trabajador a la compaiiia.
1. Evaluacién del estado de o Asignar un trabajador a un nuevo puesto de trabajo.

salud relacionada CON |¢ Por ausencia prolongada de un trabajador por problemas de
circunstancias individuales. salud.

1. Trabajadoras en situaciones o Evaluar el estado de salud de las trabajadoras sensibles a
de embarazo o parto reciente. ciertos riesgos.

2. Vigilancia ~de la  salud e Analizar el estado de salud de los trabajadores partiendo de
orientada a la identificacién y |  ]a informacién disponible, el mismo que se integra en la

evaluacién de riesgos en los evaluacién del riesgo.

puestos de trabajo. e Evaluar el estado de salud individual y colectiva para la
deteccion a tiempo de alteraciones en relacién a la exposicién
al riesgo.

o Estudiar los dafios de la salud individual y colectiva para que
se puedan identificar sus posibles causas en funcién al
trabajo que realizan.

Observacion: El tipo y la periodicidad con la que se ejecuten los examenes
seran acorde a los factores de riesgos a los que se encuentran expuestos los

trabajadores en sus puestos de trabajo.

Fuente: elaboracién propia

Los riesgos encontrados en Davmotor Cia. Ltda., en su mayor parte son calificados como
moderados e importantes, debido a que se relacionan con fracturas, cortes, trastornos, dafios a la piel,
irritacién de los ojos, entre otros, razén por la cual se debe realizar un esfuerzo para reducirlos,
determinando las inversiones necesarias y en un tiempo prudente, pues sus consecuencias pueden

ser extremadamente dafiinas para el trabajador.
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5.5.6 Control operativo de los factores de riesgos

Una vez que se han identificado aquellas operaciones y actividades que estdn asociadas con los
peligros e inseguridades, es necesaria la implementacién de controles que gestionen los riesgos para
la seguridad y salud ocupacional. Es por esto, que la organizaciéon debe implementarlos con el fin de
cumplir los requisitos legales y otras exigencias de seguridad y salud ocupacional, primeramente con
la planificacién administrativa y, posteriormente, la aplicacién de las actividades planteadas (Ver

cuadro 18).

N° RIESGO ACTIVIDADES TIEMPO
1 Temperaturas elevadas | Reemplazar ventanas de vidrio por | Diariamente
mallas
2 Temperaturas bajas Colocar traslacidos Diariamente
3 [luminacién Colocar iluminacion artificial con focos Diariamente
insuficiente
4 Ruido de maquinaria Usar audifonos Diariamente
5 Vibracion de | Usar guantes y equipos de proteccién | Diariamente
magquinaria personal
6 Radiaciones ionizantes | Usar equipos de proteccién personal Diariamente
7 Ventilacion insuficiente | Colocar ventilacién artificial y usar | Diariamente
mascarillas con filtros de carbono
8 Manejo eléctrico Implementar drea de mantenimiento y | Diariamente
verificara el funcionamiento correcto de
la maquinaria
9 Cuerpo extrafio en los | Usar mascaras transparentes Diariamente
ojos
10 | Quemaduras Capacitar sobre el usos de equipo de | Semestralmente
proteccion personal
13 | Obstaculos en el piso Colocar botaderos e implementar otros | Diariamente
sitios de colocacion de desperdicios
temporales
14 | Maquinaria Colocar protectores a la maquinaria Diariamente
desprotegida

Cuadro 18. Control operativo de los factores de riesgos
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15 | Manejo de | Usar equipos de protecciéon personal | Diariamente
herramientas cortantes | como guantes

16 | Trabajo en altura Adquirir andamios con ruedas Diariamente

17 | Caida de objetos Usar casco Diariamente

18 | Manipulacién de | Usar mascarillas y brindar capacitacion a | Equipos: uso diario
quimicos los empleados Capacitacién: cada 6

meses

19 | Presencia de vectores Limpiar el interior de la bodega Semanalmente

20 | Sobreesfuerzo fisico Capacitar al personal Cada 6 meses

21 | Posiciones forzadas Capacitar sobre posturas ergonémicas Cada 6 meses

22 | Trabajo a presion Elaborar un calendario de cumplimiento | Semanalmente

de objetivos
23 | Trabajo monétono Rotar al personal Diariamente

Fuente: elaboracién propia

El sistema propuesto abarca la validacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la Norma OHSAS 18001:2007 y estipulaciones del Ministerio de Relaciones
Laborales e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; sin embargo, se encuentra adaptado a las
necesidades de la seguridad y salud ocupacional de Davmotor Cia. Ltda.; constituyendo una

herramienta para mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

El sistema propuesto para Davmotor Cia. Ltda.; guarda cierta relacién con el trabajo realizado por
la Doctora Crestelo (2009) en el Hospital “Dr. Mario Mufios Monroy” de Cuba, pues se implementa un
sistema de gestion integrado de seguridad y salud ocupacional incluyendo componentes como la
Politica, Organizacidn, Planificacidn, evaluaciéon y el plan de accién, de tal manera que se garantice las
condiciones de trabajo de acuerdo a la naturaleza de los riesgos existentes, partiendo de las
regulaciones y normativas actuales como la Resolucién 39 del 2007 del Ministerio de Trabajo y Salud
social de la Republica de Cuba. La autora propone un plan de medidas correctivas y preventivas que
contribuyan a eliminar los riesgos de accidentes del trabajo, enfermedades profesionales, pérdida de
la capacidad fisica y mental, entre otros, para crear condiciones 6ptimas para desarrollar las tareas

de manera eficiente y mejorar la calidad de vida de los colaboradores de las organizaciones.

De igual manera, la presente investigaciéon guarda estrecha relacion con el trabajo realizado por

Portilla (2010), que consiste en el andlisis de los cuatro elementos principales: la gestién
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administrativa, técnica, de talento humano y del desarrollo de los procesos operativos basicos, lo que

conlleva a realizar un modelo completo de gestién en materia de seguridad y salud ocupacional.

Este modelo, parte del analisis de los riesgos en el Consorcio Danton, con lo cual, se determina los
principales riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores. Estos riesgos se concentran
mayoritariamente en el drea de revision técnica vehicular que es dénde los empleados se encuentran
en contacto directo con los vehiculos, tales como: inhalacién de gases de combustién, ruido, estrés
por carga fisica y mental. Con la propuesta que plantea el autor se controla los riesgos desde su inicio,

a través del plan de recomendaciones establecido para la prevencién de los mismos.

5.5.7 Evaluacién preliminar

El sistema validado para Davmotor Cia. Ltda.; permite mejorar la seguridad, salud y la calidad de

vida de los trabajadores de la organizacion.

Para la evaluacidn, se consideran tres criterios que son: comprensibilidad, factibilidad y
contribucion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional; de cada criterio se desglosan diferentes

items en escala de Likert del 1 al 6, siendo 1 mala y 6 excelente.

De acuerdo a la apreciacién de los especialistas que son los representantes de la compaiiia: Sr.
Carlos Paredes, Gerente; Ing. David Paredes, Presidente; Mauricio Farifo, Socio; Ing. Oscar Cifuentes,
Jefe de produccidn, se indica que el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional es valido,
debido a su facil comprension y a la factibilidad de aplicacién, ademas de ser, una gran contribucion
para mejorar la calidad de vida de los trabajadores, pues los directivos de la compaiiia pueden

ejecutarlo sin problema alguno (Ver tabla 35).

Tabla 35. Resultados de la evaluacién preliminar del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional

Escala 6 5 4 3 2 1
Excelente " Muy " Bueno | Regular Insuficiente Malo| Total
Criterios bueno %
Comprension 2 50% 2 50% 100%
Factibilidad 1 25% 3 75% 100%
Contribucién 1 25% 3 75% 100%

Fuente: elaboracién propia
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Los resultados tabulados en la tabla anterior, se obtienen a través de la aplicacién del cuestionario

de validacidn del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional (Ver apéndice G).
5.6 Costo de implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Para la aplicacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en Davmotor Cia. Ltda.; se
requiere efectuar una serie de procedimientos que se han detallado anteriormente, los mismos que
implican tiempo y costo para llevarlos a cabo. Para el andlisis del costo de implementacién del sistema
de gestion se tomaron en consideracidn valores promedio que se establece en la Resoluciéon CD 333
(2011) que involucra el pago de personal para realizar una auditoria, el mismo que se encuentra de
acuerdo al numero de horas que se tarda en efectuar el trabajo y a su remuneracion diaria, asi como
el tiempo y recurso humano empleado para las mediciones correspondientes. Los valores econdmicos

se presentan en la tabla 36.

Tabla 36. Costo de implementacidn del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Actividad/Aspecto Precio (usd)
Auditoria interna 2.000
Mediciones y evaluaciones iniciales de los aspectos biolégicos 800
Mediciones y evaluaciones iniciales de los aspectos ambientales 500
Desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
Requisitos legales 1.500
Capacitaciones 1.500
Equipos (sondémetros, vibrémetros, equipos de proteccién 2.500
personal)
Asesoria técnica interna y externa 2.000
Subtotal 10.800
Imprevistos (10%) 1080
TOTAL $11.880

Fuente: elaboracion propia

La implementacion del sistema tiene un costo aproximado de $ 11.880, lo que representa un valor
bajo en comparacion a los gastos que tiene que cubrir en caso de presentarse algiin accidente o

enfermedad laboral.
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

e El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en el trabajo es un conjunto de normas que se
orientan a las actividades de identificacion, evaluacion, andlisis de riesgos ocupacionales y
las recomendaciones para reducir accidentes, riesgos y enfermedades del trabajador dentro
de su ambiente laboral, pues estos aspectos representan un factor negativo para la

organizacion.

e En Davmotor Cia. Ltda.; se encuentran ciertas areas que no son apropiadas para lleva a cabo
los procesos de produccion, debido a que los espacios estdn mal distribuidos, existe
demasiado ruido de la maquinaria, obstaculos en el piso, ventilacién insuficiente,
temperatura elevada y los trabajadores no utilizan equipos de proteccién personal, lo que
acarrea una serie de riesgos laborales que pueden comprometer el area productiva y la salud

del personal, pues se han presentado problemas como: afecciones respiratorias,

contracturas musculares, estrés, entre otras; ademas la compafiia no maneja matrices de
riesgos que puedan orientar a los trabajadores sobre los peligros que se generan en cada area

de trabajo, y que ponen en riesgo la integridad del trabajador.

e Laimplementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en Davmotor
Cia. Ltda.; permite realizar un andlisis de la presencia de los riesgos en los puestos de trabajo,
su relacidn con la salud y la importancia del control de los mismos, para que se garantice la
proteccion de la salud de los trabajadores que representan el recurso primordial de una

empresa.

e ElSistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional propuesto para Davmotor Cia. Ltda.;
se orienta principalmente en la gestion técnica y procedimientos y programas operativos
basicos para mejorar la calidad de vida de los trabajadores de la compafiia, el mismo que
conforma las politicas de seguridad y salud ocupacional, la documentacién requerida para el

sistema, la identificacion de procesos y subprocesos de la compaiiia, y finalmente, el plan
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operativo del sistema de gestion técnica en seguridad y salud ocupacional, que involucra los
procedimientos para la identificacién de los factores de riesgos, la medicidn, la solucién de
los factores de riesgos encontrados en el diagnoéstico, el control operativo de los factores de

riesgos y la evaluacion preliminar del plan.

e El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es valido de acuerdo al criterio de
especialistas de Davmotor Cia. Ltda.; debido a que el documento es de facil comprensiény es
factible su aplicacién, ademads de ser una gran contribucién para mejorar la calidad de vida
de los trabajadores, pues los directivos de la compafiia podran ejecutarlo sin problema

alguno.

6.2 Recomendaciones

e Esnecesariorealizar un redisefio de los puestos de trabajo de Davmotor Cia. Ltda.; de manera
que se promueva la seguridad y salud ocupacional y se optimice el espacio existente, pues en
el area de construccion de la estructura los subprocesos como montado de laterales de
estructura, colocaciéon de durmientes no disponen de espacio suficiente para realizar las
operaciones de manera adecuada. Ademads, que las mismas actividades requieren de gran

esfuerzo fisico, razén por la cual, lo trabajadores han presentado problemas de salud.

e Es importante aplicar las matrices de riesgos establecidos en el proyecto dentro de la
compaiia para evitar accidentes en areas laborales, asi también tomar en cuenta mejoras en
sefialética y un sistema de conteo de accidentes, ademdas de realizar capacitaciones
permanentes a los trabajadores de Davmotor Cia. Ltda.; y, con ello, se tome en cuenta
conocimientos de primeros auxilios, sitios peligrosos dentro de la empresa y su actividad,

elementos de proteccion personal y mas temas que aseguren la salud del trabajador.

e Eliminar las fuentes potenciales para la ocurrencia de accidentes laborales, tales como: la
falta de iluminacién, ruido industrial, quemaduras, trabajos monétonos, entre otros,
mediante turnos rotativos que eviten circunstancias estresantes y el desarrollo de
enfermedades profesionales y, de la misma forma, la revisidon y mantenimiento de

herramientas y equipos utilizados en la compaiiia.

e Esnecesariolaimplementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que se plantea

para Davmotor Cia. Ltda.; pues contribuye a la mejora de la calidad de vida de los
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trabajadores del lugar, salvaguardando su integridad, y de la misma forma, se apoya al

desarrollo productivo de la institucion.

El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional debe ser aplicado de manera permanente en la

empresa Davmotor Cia. Ltda.; controlandose su correcto funcionamiento con una frecuencia

semestral.
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Apéndice A

Matriz de Gestion de Riesgos

MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

[O)) AVMOTOR
” Cli. Lk

GESTION PREVENTIVA
SECCION HORA
PROCESO FECHA
PERSONAL
INVOLUCRADO EN CODIGO
EL PROCESO
EVALUADOR
ACCIONES FECHA | FECHA CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES
Ne | acTivipap | FACTORES (FUENTE, RESPONSABLE DE DE FECHA DE
DE RIESGOS MEDIO, Nicio | TErMiNG | VERFICACION ]
RECEPTOR) Sl NO

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales (2016)
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Apéndice B

Matriz de riesgos

MATRIZ DERIESGOS

VERSION: 1

AVMOTOR CODIGO: REC-DM-
ia. Luda. 15
TIPO DEPROCESO: TIPO DEPROCESO: PAGINA: 1
AREA DE AREA DE AREA DE AREA DEPROCESO:
AREA DE PROCESO: PROCESO: PROCESO: PROCESO:
ANALISIS DERIESGOS EVALUACION DERIESGOS CALIFICACION DERIESGO RESIDUAL TRATAMIENTO
3 1
r | oo o ol .| F | £ R 10
5 s ! EE o L EO . | IS : s AR | T7
B8 1 E h (o S L TC C 6 N C L c C U C B 1 E CA 1 E
v : v M| vall o ¢ 1o L ncu ; ol fol v s v ™ v cT ec| c
N RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO | “AYSASDEL | consecuencias | A | & A POl Eq ] N RO PN gM o UM c [ Y B A ° £ AL Mg ©
RIESGO L | L A REE T [e) oT TE EEE A |T CT L 1 L A R oM PN S
o . o c | R PN Rl AN NN 2 AR [ R o N o c | NI ol | 7| RESPONSABLE
R X R T o o cT| DO T sTT X o| Lo R ’ R T D E Al ©
D o A 2 o L IR EL A E R A o D L L o o A DN D c
D 60 3 AD D ET £
A - MY o o N E o A : 1
D L E D [e]
L N
1
2
3
.
5
6
7
8
9
10
u

Elaborado por:

Fecha de elaboraci6n:

Supervisado por:

Fecha de supervision:

Aprobado por

Fecha de aprobacion:

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales (2016)
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Apéndice C

Matriz de evaluacion de riesgos

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

©) AvMOTOR

Clim. Lkt
EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS: METODO DE TORELABILIDAD
SECCION HORA
PROCESO FECHA
PERSONAL INVOLUCRADO cODIGO
EN EL PROCESO
EVALUADOR
N ACTIVIDAD RIESGO FACTORES DE RIESGOS | PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
B M A LD D
1
2
3
4
5

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales (2016)
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Apéndice D

Formato Encuesta

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO

Encuesta a los trabajadores de la empresa carrocera Davmotor Cia. Ltda.

La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato desarrolla una investigacién con el
objetivo de recolectar informacién que permita la validaciéon de un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud Ocupacional, el cual contribuya al mejoramiento de la calidad de vida laboral de Davmotor
Cia. Ltda.

La encuesta es andnima y, por tal motivo, es indispensable que se responda con la mayor sinceridad
posible a cada una de las preguntas planteadas a continuacion. Sefiale su respuesta con una X.

CUESTIONARIO
Disefio del puesto de trabajo

1. (El estado de las instalaciones eléctricas en el area de trabajo en donde usted labora
es:?

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

2. (Usted realiza actividades de limpieza y orden después de cada jornada de trabajo?

st | o[ |

(POT QUA...e e

3. Considera usted que el ruido que emana la planta industrial es:
Muy alto
Alto
Regular

Bajo

DL
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4. Considera usted que la temperatura ambiental de su area de trabajo, es:
Muy alta
Alta

Regular

JUU

Baja

5. ¢Sudrea de trabajo tiene sistema de ventilacion?

No [ ]

6. Cree usted que la iluminacion de su puesto de trabajo, es:

|

Si

Muy bueno
Bueno
Regular

Malo

UL

7. Considera que el disefio de su puesto de trabajo en donde desarrolla sus funciones, es:
Muy bueno
Bueno
Regular

Malo

UL

8. Considera que el nivel de las instalaciones y adecuaciones de la compaiiia para el
desarrollo de funciones, es:

Muy bueno
Bueno

Regular

JUOL

Malo
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Seguridad laboral
9. (Existe una matriz de identificacidon de riesgos en la compaiiia?

st | o[ ]

10. ;Conoce usted los lugares de peligro y riesgo existentes en su area de trabajo?

SE o[ |

CCUALES SONT ...t e e e

11. ;Conoce usted si han ocurrido accidentes laborales en la compaiiia?
st [ | o [ ]

De ser afirmativa la respuesta, conteste la pregunta nimero 12 y 13.

12. ;Qué consecuencias han tenido para el trabajador los accidentes laborales?

Desconfianza en sf mismo I:I Reduccién de sus ingresos I:I
Dafios fisicos I:I Dafios psicoldgicos I:I
OtrOS it

13. ;Qué consecuencias han tenido para la empresa los accidentes laborales?

Retrasos en la entrega de pedidos I:I Indemnizaciones econdémicas I:I

Disminucién de la productividad I:I Demandas I:I

14. ;Con qué frecuencia ha participado en capacitaciones ejecutadas por la empresa
acerca de seguridad y primeros auxilios?

Anualmente
Semestralmente

Trimestralmente

UL

Nunca
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15. ;Qué factores inciden en la ocurrencia de accidentes laborales?

Problemas personales particulares I:I Estrés I:I

Fatiga mental I:I Instalaciones inadecuadas I:I
Equipos de trabajo defectuosos |:| Carga de trabajo I:I

16. ;En la compaiiia le proporcionan implementos de proteccion para realizar su trabajo?

st ] o [ ]

B 01 = 1 (=Y S

17. ;(El estado de equipos y herramientas que le suministra la compaiiia para su trabajo se
encuentran en buen estado?

st | o[ |

18. ;Antes de utilizar los equipos y herramientas de trabajo revisa usted en qué
condiciones se encuentran los mismos?

si| | no | |

CPOT QUE7 .. e s

19. (En su area de trabajo existen dispositivos (extintor, salidas de emergencia) que les
protegen contra accidentes?

st | o [ ]

20. ;Su area de trabajo cuenta con las seialéticas necesarias que ayuden a la seguridad
del trabajador?

st | o[ |
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21. La seguridad que ofrece su puesto de trabajo, es:
Muy buena
Buena

Regular

UL

Mala

22. De qué manera considera que es la seguridad de la compaiiia:
Muy buena
Buena
Regular

Mala

UL

Salud ocupacional

23. Ha padecido alguna enfermedad a causa de su desempeiio en la compaiiia, durante su
trayectoria laboral. ;Sefiale cual?

Afecciones respiratorias I:I Contracturas musculares I:I
Enfermedades gastrointestinales I:I Estrés I:I

Enfermedades dermatolégicas I:I Problemas auditivos I:I
Problemas oftalmolégicos I:I Ninguna
L0 = PRSP

24. ;Se realiza periodicamente vigilancia de la salud de los trabajadores de la empresa?

st | No [
En caso de que su respuesta sea negativa diga por qUé..........ccceceiirrerecrenennenne

25. ;La compaiiia posee protocolos médicos para el diagnéstico y tratamiento de
enfermedades profesionales?
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26. (En caso de presentarse una urgencia médica con uno de los trabajadores de la
compaiiia, como se procede?

El trabajador es atendido por el médico de la empresa.

El trabajador es atendido con la medicina necesaria oportuna.

UL

El trabajador es llevado al centro de salud CEPIA.

27. ;De qué manera considera que se encuentra actualmente la salud ocupacional en la
compaiiia?

Muy buena
Buena
Regular

Mala

UL

28. ;Cree usted importante que se implemente un Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional en la empresa carrocera Davmotor Cia. Ltda.?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice E

Entrevista al Gerente de Davmotor Cia. Ltda.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato desarrolla una investigacién con el
objetivo de recolectar informacién que permita la validacién de un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud Ocupacional, el cual contribuya a la mejora de la calidad de vida laboral de los trabajadores
de Davmotor Cia. Ltda.

Cuestionario

1. ;Cudl es la situacidon actual de seguridad y salud en el trabajo en la empresa carrocera

Davmotor Cia. Ltda.?

2. ;Cuales son los riesgos mas comunes que se presentan en el proceso de producciéon de

Davmotor Cia. Ltda.?

3. (Por qué considera importante el desarrollo de un Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo para prevenir los accidentes y riesgos laborales en Davmotor Cia. Ltda.?
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Apéndice F

Ficha de observacion

D) AVMOTOR

Cia Lada

Lugar:

Fecha:

Objetivo: Recolectar informacion acerca de los principales riegos y enfermedades laborales en Davmotor Cia.
Ltda.; que permita la validacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, el cual contribuya
con la mejora de la calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa.

Normas basicas de cumplimiento Si | No Observaciones

Seguridad

I Seiializacion

1.1 | Cuenta con sefializacion visible y permanente, indicando las
vias de escape y zonas de seguridad ante emergencias.

II. Instalaciones eléctricas

2.1 | Mantiene protegidos los circuitos y equipos eléctricos
mediante protector diferencial.

2.2 | Mantiene en buen estado los conductores eléctricos, enchufes,
interruptores, equipos de iluminacién, ventilacion,
calefaccion.

II1. Extintores

3.1 | Mantiene extintores de incendio adecuados al riesgo a cubrir.

3.2 | Realiza mantencién preventiva de extintores por lo menos
una vez al afo (revisién técnica).

3.3 | Ubica extintores en sitios de facil acceso y claramente
identificables.

3.4 | Instruye y entrena a los trabajadores sobre la manera de usar
los extintores en caso de emergencia.

IV. Vias de escape

4.1 | Se cuenta con vias de escape.

4.2 | Las vias de escape estan expeditas, libres de obstaculos.

V. Respecto de la empresa mandante

5.1 | La empresa mandante da cumplimiento a su obligacién de
mantener en los lugares de trabajo las condiciones sanitarias
ambientales necesarias para proteger la vida y la salud de los
trabajadores, incluyendo a los terceros contratistas que
realizan actividades para ella.

5.2 | La empresa mandante mantiene canales de informacion,
asegurandose que los trabajadores contratistas reciben la
informacién sobre los riesgos y la forma de prevenirlos.
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VL. Proteccion a la maternidad

6.1 | Las mujeres embarazadas se encuentran realizando tareas
que no son perjudiciales para su salud (no levanta, arrastra o
empuja grandes pesos-permanece de pie, por largos periodos-
realiza horas extraordinarias-trabaja de noche).

Instrumentos de prevencion de riesgos

VII. Reglamento interno

7.1 | Tiene elaborado el Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad.

7.3 | Incorpora disposiciones minimas sobre riesgos especificos al
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

7.5 | Incorpora disposiciones minimas sobre riesgos especificos al
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

VIIL Informacion de riesgos laborales

8.1 | Informa a los trabajadores acerca de los riesgos laborales.

8.2 | Informa a los trabajadores sobre las medidas de prevencion
de los riesgos laborales y los métodos de trabajo correctos.

IX Seguro contra accidentes y enfermedades profesionales

9.1 | El empleador tiene afiliados a sus trabajadores al seguro (Ley
16.744).

9.2 | El organismo administrador ha realizado visitas a los lugares
de trabajo.

9.3 | El organismo administrador ha prescrito medidas técnicas.

9.4 | El organismo administrador ha capacitado a los trabajadores.

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales (2016)
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Apéndice G

Cuestionario de validacion del Sistema de Seguridad

y Salud Ocupacional

La presente ficha tiene como finalidad conocer si el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para
mejorar calidad de vida de los trabajadores de Davmotor Cia. Ltda.; es valido, segtn los siguientes

criterios:

Comprension.- Considerar si la redaccion es de facil entendimiento.
Factibilidad.- Considerar si es asequible para utilizar.
Contribucion.- Considerar si el sistema mejora la calidad de vida laboral de los trabajadores.

Seglin su criterio, marque con una X, en la casilla que corresponda.

Tabla 37. Cuestionario de validacién del plan de intervencién

Escala

Criterio 6 5 4 3 2 1
Excelente Muy Bueno Regular Insuficiente Malo
bueno

La redaccién del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional es
de facil entendimiento para quien lo
lee.

El Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional es factible para
aplicar.

El Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional contribuiria a
mejora de la calidad de vida de los
trabajadores.

Fuente: elaboracion propia

Nombre:
Profesion:
Tiempo de experiencia:

Cargo que ocupa:
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