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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad analizar la vialidad de realizar un
plan de exportacion de queso de pasta azul proveniente de la empresa Gordo’s ubicada en la
ciudad de Cotacachi, provincia de Imbabura, al mercado espafiol, el mismo que servira de
herramienta y guia para una adecuada incursion y posterior posicionamiento en el mercado

espafol.

El estudio de mercado determiné que la balanza comercial espafiola presenta saldo negativo
del producto queso de pasta azul, por lo que se consume mas queso del que se exporta, asi
también el consumo aparente alto, lo que le permite a la empresa Gordo’s cubrir en gran
parte dicha demanda ofreciendo un producto con altos estdndares de calidad de sello

ecuatoriano.

El proyecto de investigacion es factible en término econémico-financiero, debido a que los
indices e indicadores econémicos, denotan un Valor Actual neto mayor a cero y una Tasa de
Retorno mayor al rendimiento exigido por los inversionistas, datos que aseguran el éxito del

presente plan de exportacion.

PALABRAS CLAVE

Queso de pasta azul, plan de exportacion, estudio de mercado, consumo aparente, cadena de

valor.
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ABSTRACT

The purpose of this research project is to analyze the road to carry out an export plan for
blue cheese from the company Gordo's located in the city of Cotacachi, Imbabura province,
to the Spanish market, which will serve as a tool and guidance for an adequate foray and

subsequent positioning in the Spanish market.

The market study determined that the Spanish trade balance has a negative balance of blue
cheese product, so that more cheese is consumed than it is exported, as well as high apparent
consumption, which allows the company Gordo's to cover to a large extent this demand

offering a product with high quality standards of Ecuadorian seal.

The research project is feasible in economic-financial terms, because the indices and
economic indicators, denote a Net Present Value greater than zero and a Return Rate higher
than the performance demanded by investors, data that ensure the success of this plan from

exportation.

KEYWORDS

Blue-veined cheese, export plan, market study, Apparent Consumption, value chain.
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INTRODUCCION

La empresa Gordo’s se ve en la necesidad de buscar nuevos mercados internacionales para
el queso de pasta azul, ya que el mercado local por su cultura, gustos y preferencias, no

consumen en gran escala derivados de la leche de cabra.

La tendencia de adquirir productos sanos, libres de grasa, con alto contenido proteinico y
listos para servir estd cada vez en auge, es asi que la empresa Gordo’s pretende incursionar
el mercado espafol con su producto “queso de pasta azul”, que presenta caracteristicas de

fabricacion artesanal, elaborado con leche de cabra que le da un sabor Unico y apetecible.

El presente plan de exportacion elaborado para la empresa productora de lacteos Gordo’s

esta conformado por tres capitulos;

En el primer capitulo, se recopil6 informacion relevante del sector lacteo especialmente de
queso, sus caracteristicas, origenes, y tendencias del consumidor nacional y espafiol, asi
también informacién necesaria acerca de procesos de exportacion, medios de pago
internacional, estados financieros y econdmicos necesarios para emprender el presente

proyecto de investigacion.

En el segundo capitulo, se realizd una investigacion de campo mediante una encuesta
realizada al propietario de la empresa Gordo’s, asi también una analisis FODA con el fin de
determinar la situacion actual de la empresa en lo referente a la capacidad productiva,
comercializacion, maquinaria, infraestructura y organizacién administrativa determinando
el problema diagnostico como la necesidad que tiene la empresa Gordo’s a buscar nuevos
mercados internacionales para el queso de pasta azul, ya que el mercado local por su cultura,
gustos y preferencias, no consumen en gran escala derivados de la leche de cabra.
Procediendo a realizar el Estudio del mercado espafiol, que determind aspectos relevantes
de la tendencia del consumidor, la oferta y demanda, consumo aparente y formalidades de

ingreso al mercado,

Posteriormente, se realiz6 la propuesta administrativa encaminada a solucionar obstaculos
detectados, por lo tanto se plantea el disefio de la filosofia empresarial de la empresa Gordo’s
como; la mision, vision y valores, y manual de funciones, para realizar la adecuada

comercializacion, y produccion de productos lacteos, previo a la internacionalizacion de
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queso de pasta azul y posteriormente su demas linea de productos a los distintos mercados

internacionales.

Se procede a realizar el estudio econdmico financiero el cual valorara la ejecucion del
presente proyecto de investigacion, determinando el adecuado financiamiento, préstamo a
obtener, proyecciones de caja, costos, gastos y de recuperacion de la inversion mediante la
utilizacion de férmulas financieras adecuadas que determinara la rentabilidad del proyecto,
garantizando la eficiencia y efectividad de la realizacion de las actividades de ejecucion

propuestas.

Finalmente se encuentran las Conclusiones y Recomendaciones, estructuradas a partir de los

resultados obtenidos en el proceso de elaboracion del presente plan de exportacion.
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CAPITULO |
ESTADO DEL ARTE
1.1. Producto

1.1.1. EI Queso. Origenes y caracteristicas

Segun él (Cadigo Alimentario Argentino, 2010) se entiende por Queso a el producto fresco
0 madurado que se obtiene por separacion parcial del suero de la leche o leche reconstituida
(entera, parcial o totalmente descremada), o de sueros lacteos, coagulados por la accidn
fisica, del cuajo, de enzimas especificas, de bacterias especificas, de acidos organicos, solos
0 combinados, todos de calidad apta para uso alimentario; con o sin el agregado de sustancias
alimenticias y/o especias y/o condimentos, aditivos especificamente indicados, sustancias

aromatizantes y materiales colorantes. (pag. 90)

El origen del queso no es muy exacto pero puede estimarse entre el afio 8.000 a.C y el 3.000
a.C. Datos arqueologicos demuestran que su elaboracién en el antiguo Egipto data del afio
2.300 a.C. Europa introdujo las habilidades para su elaboracién, produccion y
comercializacion convirtiéndolo en un producto de consumo popular. Gracias al imperio
europeo, poco a poco el queso se ha dado a conocer en todo el mundo. Fue en Suiza (1815)

donde se abrio la primera fabrica para la produccién industrial del queso. (Licata, 2017)

Por su parte el queso de pasta azul, es un queso artesanal que fue descubierto por casualidad
en Francia en los remotos tiempos de la denominacion romana, donde un pastor fatigado de
ordenfar, castigado por el sol, se refugié en una de las cuevas hiumedas de Combalou (sur de
Francia), olvidando un queso crudo, para después de dias ir a recogerlo, percatandose que el
gueso mantenia una pasta azulada envuelta por moho, el cual al probarlo degusto un sabor
unico e incomparable, la cual se convirtio en la actualidad se convirtié en el denominado rey

de los quesos el roquefort. (Capra, 2018)

Al igual que el queso esta presente en la alimentacion Euro- asiatica, también llega de ahi a
América y a Ecuador con los conquistadores ibéricos. La historia del queso en Ecuador, nace
muy temprano, cuando se ordefiaron las primeras vacas que llegaron con Sebastian de
Benalcazar. Siendo el queso la forma mas facil de guardar la leche, darle consistencia solida

y en muchos casos aplicar el nuevo producto a muchas formas de la gastronomia nacional.



Ya en la temprana colonia del Ecuador, apenas 10 afios después de fundada la ciudad de

Quito, ya se habla del queso. (Centro de la Industria Lactea del Ecuador , 2015, pag. 165)

El queso en sus diversas presentaciones, representa un alimento fundamental dentro de la
dieta diaria, gracias al aporte esencial de proteinas de alto valor bioldgico, las mismas que
contienen aminoacidos que el organismo no puede fabricar por si solo y en consecuencia es
necesario incluirlos a través de la alimentacion de este tipo de productos “Gracias a todos
los nutrientes importantes que el queso nos aporta, debe estar presente en una dieta sana y
equilibrada, aunque deberé ser consumido con moderacion” (Licata, 2017), asi también “el
queso aporta con vitaminas y minerales como es el calcio, tanto por la cantidad que aporta
como por su alta biodisponibilidad y por su baja proporcién en lactosa que lo hace apetecible

en personas con intolerancia a la lactosa” (MAGYP , 2015, pag. 1).

1.1.2. Variedadesy tipos

En lo relacionado a las variedades del queso, (MAGYP , 2015) menciona que existen algunas

variedades de queso que se las puede clasificar segln varios parametros:
e Segun su contenido de grasa:

Doble crema o extra graso: son los quesos mas grasos ya que contienen no menos del 60%

de materia grasa.
Grasos: son los que tienen entre 45 y hasta 59,9% de materia grasa.
Semigrasos: son los que contienen entre 25 y 44,9 % de materia grasa.

Magros: son los que contienen entre 10 y hasta 24,9% de materia grasa. Dentro de este grupo

podemos encontrar al queso port salut, queso muzzarella, la ricota, entre otros.
De leche descremada: Aquellos que contienen menos del 10% de materia grasa.
e Segun su contenido de humedad

Quesos de baja humedad: son aquellos que contienen hasta un 35,9% de humedad y son

quesos de pasta dura.



Quesos de mediana humedad: son aquellos en los cuales la humedad oscila entre 36 y 45,9%

y son conocidos como de pasta semidura.

Quesos de alta humedad: su humedad varia entre un 46 y un 54% y son conocidos como de
pasta blanda o macios.

Quesos de muy alta humedad: poseen una humedad no menor al 55% son los quesos de pasta

muy blanda.
e Quesos fundidos o reelaborados:

Son el producto obtenido por el desmenuzado, mezcla, fusién y emulsion por medio de calor
y agentes emulsionantes de una o mas variedades de quesos. Pueden ser con o sin adicion de
otros productos lacteos y/o sélidos de origen lacteo y/o especias, condimentos u otras
sustancias alimenticias y en el cual el queso constituye el ingrediente lacteo utilizado como
materia prima en mayor cantidad en la base lactea. Estos quesos que comercializan como

queso fundido, queso procesado 0 queso procesado pasteurizado.
e Quesos fundidos por ultra alta temperatura

Recibe el nombre de Requeson el producto en el cual la base lactea no contenga grasa y/o
proteinas de origen no lacteo. Este tipo de queso de acuerdo a la materia prima utilizada
puede denominarse Requeson, Requesén Cremoso y Requesén de Manteca. Puede tener el

agregado de especias y/o condimentos y/o sustancias alimenticias agregadas.
e Quesos rallados:

Son aquellos que se obtienen por el desmenuzado o rallado de la masa de una o hasta cuatro
variedades de quesos de baja y/o mediana humedad. Se los puede clasificar de acuerdo con

las variedades de quesos utilizadas:
Elaborados con una unica variedad de queso,
Elaborados Unicamente con quesos de baja humedad,

Elaborados con quesos de mediana humedad con o sin quesos de baja humedad.



1.2.  Especificaciones del producto

Segun (PINTXO, 2012) manifiesta que el queso de pasta azul, tiene un 40% de materia grasa,
que la hace apetecible y apto para el consumo diario familiar, realizado con leche de vaca o
cabra 0 a su vez con la combinacion de estas dependiendo del productor y exigencia del
consumidor, la pasta es blanca azulada, su tamafio oscila entre 18 a 20cm de didmetro y de
8,5 a 10,5 cm de grosor bajo papel aluminio, madura en un tiempo de dos a tres meses
aproximadamente en un cuarto frio preferentemente que contenga corriente de aire y escaza
luz, elementos que ayudan a que las esporas hagan su trabajo propiciandolo su exclusivo

sabor y color azul.

Los ingredientes y proceso de elaboracion asi como su bajo porcentaje en grasa del queso
azul, son caracteristicas de un producto Unico y al mismo tiempo de un costo elevado, es
apetecible en el sector gourmet de paladares exigentes asi como en paises con tendencias y

habitos consumo diferentes a las nacionales.

1.3.  El sector importador de Espafia

Las importaciones esparfiolas referente a derribados de lacteos en especial el sector de quesos
demuestran un incremento considerable que “En 2015, se importé usd 25,4 millones en
queso que sumaron 4,9 mil toneladas, lo que significd un incremento de 4,6% mas que el
anio 2014 en valores y 11.9% en volumen” (Proexpansion, 2016), cifras que constantemente
estan creciendo y ponen en descubierto un potencial mercado en el cual la empresa Gordos

incursionara con su producto como es el queso azul.

Las importaciones de bienes de consumo como son lacteos y queso en Espafia anualmente
se encuentran incrementandose, esto debido a la tendencia del consumidor espafiol, que
prefiere mantener una alimentacion saludable, basada en la ingesta de productos lacteos que
contengan una alta concentracion vitaminica y especialmente que no contengan grasas que
pueda ser perjudiciales para el entorno familiar, por lo tanto, el consumo de queso azul en
los hogares espafioles se lo realiza de forma diaria, convirtiéndole a este producto en un

blanco especifico de comercializacion en el mercado espafiol.



1.4.  El consumo del queso artesanal en Espafia

Las tendencias de consumo en Espafia en relacion a queso artesanal es elevada, poniendo en
consideracion que “La situacion de partida es que el 89,2% de los hogares espanoles
consume queso con alguna frecuencia” (Campo Galego, 2016), “el consumo de queso
artesanal en Espafia asentd una alta tendencia positiva en su evolucion fundamentada sobre
el crecimiento en el volumen de ventas, ya que el consumidor espafiol se preocupa por su
salud” (ARAL , 2017).

Por tal razon el producto se encuentra en la mesa diaria en los hogares espafioles, ya que
prefieren consumir alimentos de origen natural y artesanal altos en calcio y bajos en grasa,

y lo fundamental que se encuentren listos para consumir.

1.5. Plan de exportacion

“El Plan de exportacion es el documento que guia el esfuerzo exportador de cualquier
empresa, el cual le dice hacia dénde debe ir y como llegar al mercado internacional”
(Mercado, 2004, pag. 191), tomando en cuenta “una serie coordinada de acciones dirigidas
atomar ventajas de las fortalezas y oportunidades de la empresa en el mercado internacional”

(CORPEI, 2006, pég. 2).

Es un documento indispensable de la planificacion estratégica que permite a las empresas,
dinamizar una correcta internacionalizacion de sus productos o servicios, en los plazos
establecidos, con esto alcanzar un pronto posicionamiento del producto o marca en el
mercado internacional maximizando la eficiencia y rentabilidad empresarial y capacidad
exportadora tanto de las empresas publicas como privadas.

1.5.1. Caracteristicas del plan de exportacion

Un plan de exportacion, puede variar de acuerdo a la actividad economica de la empresa que
considere realizar la internacionalizacion de productos o servicios, para (CORPEI, 2006)
fundamentalmente un plan de negocios exportacidén posee las siguientes caracteristicas: a)
Las estrategias deben ser bien formuladas para aprovechar las oportunidades comerciales y

minimizar los riesgos inherentes al proceso de la gestion, b) Compromiso y sinergia



organizacional, refiere al compromiso de actuacion por parte de la estructura funcional u
organizativa de la empresa, ¢) Identificacion de problemas y oportunidades comerciales para
la busqueda de los objetivos y estrategias, €) El plan de exportacion debe considerarse como
una inversién, no como un costo, d) Permite declarar la estrategia competitiva de la empresa
referente a las funciones de facilitacion y procedimiento de exportacion, e) Independencia
entre sus componentes, esto es el analisis de mercado, el andlisis de la competitividad, y los

procedimientos de logistica asociados a la exportacion (pag. 3).

1.5.2. Funciones del Plan de Exportacién

La Corporacién de Promocion de exportaciones e Inversiones (2006) manifiesta que un plan
de exportacion es indispensable en el entorno de la empresa ya que permite informar a todo
el personal involucrado acerca de los objetivos que se pretende llegar, con esto dar
instrucciones especificas acerca de como el personal debe contribuir en todo el proceso de

internacionalizacion, con esto justificar el costo del proceso de exportacion (CORPEI, 2006,
pag. 4).

1.5.3. Estructura del Plan de exportacion

Para Minervini (2002) el plan estratégico de exportacion conlleva la siguiente estructura:
1. Objetivo del plan.

2. Sumario

3. Antecedentes:

e Situacion de la empresa
e Hipotesis de la base del plan
e Datos macro coyunturales

e Por qué la decision de exportar
4. Objetivos de la empresa con la exportacion (marketing y financiamiento)

5. Inteligencia del marketing (creacion de fuentes de informacion)



6. Identificacion y evaluacion de oportunidades

e Oportunidades de mercado existentes

e Oportunidades de mercado creadas

e Oportunidades de mercado creadas por la competencia
e Oportunidades de mercado futuras

e Evaluacion del ambiente del marketing internacional
7. Andlisis producto/espacio

e Averiguar y definir la combinacion producto/mercado
e Qué producto
e Araqué tipo de mercado

e Con qué cambios
8. Alternativas de entrada al mercado seleccionado
9. instrumentos que seran necesarios (comunicacion, estructura interna, recursos y asesorias)
10. Plan de accién

e Producto
e \entas
e Asistencia de venta

e Promocién
11. Criterios de auditoria

12. Apéndice (Minervini, 2002, pag. 30).

La Corporacion de Promocion de Exportaciones e Inversiones CORPEI (2006) enfoca

aspectos indispensables a considerarse en la estructura de un plan de exportacion:

1. Resumen Ejecutivo
e Propdsito del plan
e Requerimientos financieros

2. Perfil de la empresa



Localizacion de la empresa

Datos generales de las actividades de la empresa
Mision

Vision

Formulacion de objetivos

Organizacioén y operacion

Actividades generales de exportacion a considerarse

Seleccion de mercados
Obijetivos a cumplirse en el mercado seleccionado
Obijetivos relacionados con el pensamiento estratégico de la empresa

Obijetivos relacionados con el plan de exportacion

Analisis del producto o servicio

El producto

Estrategias competitivas genéricas para el producto
Niveles de produccion

Propiedad intelectual

Productos potencialmente exportables (pag. 4)

Andlisis del mercado

Anadlisis del entorno
Requerimiento del mercado
Demanda

Clientes

Costos y Precios

Ventas y promocion
Distribucion

Evaluacién d mercados
Anadlisis de la competencia

Barreras al comercio

Cronograma de planificacion

Informacién financiera

Ingresos proyectados



e Proyecciones de flujo de caja

e Proyecciones de los balances

e Indices financieros

e Fondos para el proyecto

e Métodos para evaluar proyectos
8. Aspectos legales y sociales

e Permisos y licencias

e Aspectos sociales

e Aspectos medioambientales
9. Andlisis de la sensibilidad y riesgo
e Andlisis de sensibilidad
e Tipos de riesgos
e Aprovechamiento de oportunidades
e Analisis FODA (CORPEI, 2006)

1.6.  Medios de pago internacional

Marcosa (2015) en su libro titulado Medio de pago internacionales, enfoca que; los medios
de pago internacionales son una forma de asegurar los cobros y el cumplimiento de los
contratos de compra-venta que firman las partes involucradas, en este caso el fabricante y el
importador por ello, los medios de pago en operaciones internacionales de comercio exterior
son un aspecto muy importante, aunque hay que aclarar que no existen unos medios de pago
exclusivos de pago y cobro para estas transacciones, ya que se utilizan o pueden utilizarse

los mismos para cualquier otra transacciéon (Marcosa, 2015, pag. 40)

Para Rodés (2017) indica que; a la vista de un acuerdo comercial de compraventa de
mercancias o servicios entre un exportador y un importador, el medio de cobro y pago que
debera necesariamente pactarse entre ambos presenta varias alternativas y modalidades, cada
una de ellas con sus distintos niveles de seguridad, distinta agilidad en el procedimiento y

distintos costes de gestion (Rodés, 2017, pag. 1)

Los medios de pago son transacciones econdmicas que se utilizan para realizar el pago de

intercambio de bienes o servicios, para su efecto es imprescindible el aval de una institucién



financiera, en la actualidad se ha convertido en el medio mas seguro y eficaz que beneficia

tanto a exportadores e importadores.

1.6.1. Tipos de medios de pago
1.6.1.1. Orden de pago

Vera Lopez en su libro denominado Guia sobre los medios de pago bésicos y documentales
en el comercio exterior (2016), indica que la orden de pago es el mandato a una entidad
bancaria para que realice un pago a un tercero, con cargo a los fondos que el mandante
mantiene, o0 ha puesto a disposicion, en dicha entidad financiera. Es una orden de un

comprador a su banco para que pague al vendedor (Vera Lopez, 2016, pag. 6)

Del mismo modo la Escuela Internacional de Profecionales y Empresas de Espafia (2016),
denomina a la orden de pago como; simplemente en una orden del comprador a su Banco
que efectlie un abono en la cuenta de otro Banco (corresponsal) de un beneficiario extranjero,
indicando solamente el concepto del porqué se efectia dicho pago. Este medio de
transmision de informacion beneficia evidentemente también a los bancos que intervienen

en las operacion, ya que ademas de su agilidad y comodidad (EIPE, 2016)

1.6.1.2. Cheque

El autor espafiol del libro “El Cobro Seguro de la Exportacion y Los Medios de Pago
Internacionales” Pedro Serantes Serantes, manifiesta que el Cheque es un medio de
cobro/pago como “un documento que permite al librador retirar, en su provecho o en el de
terceros, la totalidad o parte de los fondos que tiene disponibles en poder del librado”,
entendiendo como librador al titulas de la cuenta y como librado a la entidad financiera

donde tiene sus fondos depositados.

Para que la emision del cheque tenga plena efectividad debe contemplar dos condiciones

bésicas:

1. Es necesario que el emisor/librador haya situado previamente los fondos necesarios en

poder del pagador o librador, es decir, que haya echo la necesaria provision de fondos.
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2. es un mandato de pago a la vista, por lo que su pago podra ser exigible en el mismo

momento en que se realice la presentacion al librado (Serantes, 2011, pag. 23)

1.6.1.2.1. Cheque bancario

Es un medio de pago internacional ayuda agilitar el proceso de importacion o exportacion
de mercancias, ya que expresa un mandato de pago que permite al librador (emisor) retirar,
en su favor o en el de un tercero, los fondos que tiene disponibles en poder del librado
(normalmente una entidad Bancaria). El cheque bancario internacional se emplea para
pagos-cobros entre distintos paises, pero no supone ninguna peculiaridad conceptual, ni

existe ninguna regulacion que contemple ese término especifico (Vera Lépez, 2016, pag. 11)

1.6.1.2.2. Cheque personal

Para Adolf Rodés (2017), en la publicacion del libro “Medio de pago Internacionales* enfoca
que; La aceptacion del cheque personal como medio de pago en la operativa internacional
ofrece al vendedor exportador fuertes inconvenientes, hasta el punto de que en determinados

casos puede tratarse de una opcién totalmente desaconsejada, puesto que:

¢ No presenta ninguna seguridad de cobro, que es perfectamente posible que el emisor
no disponga de saldo suficiente en su cuenta bancaria para responder de la obligacién
contraida.

e Estasujeto a la presencia de irregularidades, defectos de forma o posibles problemas
para hacerlo efectivo, especialmente en lo que se refiere a la validez de la firma.

e Su liquidez no es inmediata y su coste de tramitacion es significativo (Rodés, 2017,
pag. 24)

1.6.1.3.  Orden de pago documentaria

Para Serantes (2011), este tipo de pago se trata de un medio de pago que el importador
solicita a su banco para que pague al exportador determinada suma de dinero (euros u otra
divisa), siempre y cuando esté presente determinados documentos especificos en la propia
orden de pago. Con base en la anterior definicion, la orden de pago documentaria se podria

confundir con el crédito documentario, sin embargo presenta diferencias, aunque escasas,
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muy sustanciales, por lo que las entidades financieras desaconsejan su empleo, dada la poca
seguridad juridica que aporta a los sujetos que intervienen. De hecho, por su caracter hibrido

entre orden de pago y crédito documentario, es un medio muy poco utilizado (Serantes, 2011,

pag. 31)

1.6.1.4. Remesa Documentaria

Jesus Gutiérrez Gorostiaga en su libro “Gestion y control adminisgrativo de las operaciones
de caja UF0527 - Certificados de profesionalidad” (2015), menciona que la remesa
documentaria es un medio de pago por el que el exportador da instrucciones a su entidad
bancaria para que gestione el cobro de una venta. Las instrucciones se acompafian de
documentos comerciales y financieros que entregard al importador. Los documentos
comerciales mas habituales que incluye la remesa son: factura comercial, documento de
transporte de mercancia, seguro de transporte, packing-list, certificados, etc. Los
documentos financieros que suele incluir son relativos al cobro (letra de cambio, pagarés o
recibo). Las remesas pueden ser pagadas a la vista (los documentos se entregan contra pago)

0 con pago aplazado (Gutiérrez Gorostiaga, 2015)

1.6.1.5. Remesa simple

Para el Banco Popular del Grupo Santander de Espafia (2018), la remesa simple es un medio
de pago por el cual el exportador entrega a su banco un documento financiero para que
proceda a gestionar su cobro. A diferencia del resto de medios de pago, en las remesas la
iniciativa para el cobro la toma el exportador. Es el vendedor el que acude a su banco para
gestionar el cobro mediante un documento financiero (efecto), no el comprador como en el

caso de transferencias, emisién de cheques bancarios o créditos documentarios.

Las entidades bancarias que intervienen se encargaran Unicamente de gestionar el cobro por
cuenta del exportador, dentro del marco de las reglas establecidas por la Camara de
Comercio Internacional y de las buenas practicas bancarias, sin asumir ninguna otra
responsabilidad que no sea las de caracter técnico. Este medio de pago exige una cierta
confianza entre el comprador y el vendedor, ya que el riesgo de cobro no esta cubierto por

el banco. Puede ocurrir que el exportador exija la aceptacién de la letra de cambio pero
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avalada por el banco importador, convirtiéndose la remesa simple en un aval bancario a

través del efecto financiero (Banco Popular - Grupo Santander, 2018)

1.6.1.6. Carta de crédito

El docente ecuatoriano Patricio Estrada (2016), en su libro titulado “Comercio Exterior y
Negocios Internacionales” menciona; una carta de crédito es un instrumento expedido por
un banco en representacion de uno de los clientes, mediante el cual se autoriza a un individuo
0 empresa para girar letras a cargo del banco o sobre sus corresponsales, por su cuenta, bajo
ciertas condiciones estipuladas en el crédito. Al emitir una carta de crédito, un banco
proporciona la bondad y buen nombre de su propio crédito a cambio de aquel del comprador,

el cual puede ser bueno, pero no tan conocido (Estrada Heredia, 2016, pag. 235)

1.6.2. Incoterms

ProEcuador (2017) menciona; Los INCOTERMS son términos comerciales internacionales
que definen y reparten claramente las obligaciones, los gastos y los riesgos del transporte
internacional y del seguro, entre el exportador y el importador. Estos términos son
reconocidos como estandares internacionales por las autoridades aduaneras. En otras
palabras los INCOTERMS describen el momento en que el riesgo sobre la mercancia se

transfiere del vendedor (fabricante o no) al comprador (sea este el usuario final o no).

Basicamente los Incoterms son reglas internacionales que especifican:
e Donde se transite el riesgo de pérdida de vendedor a comprador

e Quién asume las formalidades aduaneras.

e Quien paga los derechos de aduana.

e Quien tiene que aprovechar la cobertura del seguro (ProEcuador, 2017)
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Tabla 1
Incoterms

INCOTERMS 2010

Todo medio de transporte Transporte maritimo

EXW (En fabrica) FAS (Franco al costado del buque)

FCA (Franco a bordo) FOB (Franco a bordo)

CPT (Transporte pagado hasta) CFR (Costo y flete)

CIP (transporte y seguro pagado hasta)

DAT (Entrega en terminal) FAS (Franco al costado

DAP (Entregada en lugar)

DDP (Entregada derechos pagados)

Fuente: (ProEcuador, 2017)
Elaborado por: El Autor

1.7. Estudio financiero

El (Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdémicay Social ILPES (2006) indica; El
estudio financiero es indispensable en la realizacion de un proyecto ya que determina que el
plan a realizarse cuenta con los recursos financieros disponibles. Asi también se debera
evaluar la decision de comprometer esos recursos financieros en el proyecto en comparacion
con otras posibilidades conocidas de localizacion (pag. 121). Por lo tanto “Las empresas para
su correcto funcionamiento financiero deben lograr un costo de capital mas econémico

posible, tratando que las fuentes de financiamiento sean equilibradas con manejo visionario
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y estratégico, asi como una relacién con lo que van a financiar” (Pacheco & Pérez, 2012,
pag. 131).

En conclusion el estudio financiero fundamentalmente permite determinar la vialidad y
rentabilidad econdmica e inversion del proyecto a ejecutarse, con esto determinar tomar las

decisiones acertadas para la ejecucion del mismo.

1.8. Retorno de la inversion

Pacheco y Pérez (2012) enfocan que para identificar si los flujos de efectivo contables

retornan la inversion, se conocen dos procedimientos:

1. Los que toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo, a saber:
VPN Valor Presente Neto
TIR Tasa Interna de rendimiento
TREMA Tasa de rendimiento Esperado Minimo Aceptado
2. Los que toman el valor del dinero a través del tiempo:
Periodo de recuperacion (Pacheco & Pérez, 2012, pag. 134).

1.9.  Valor Presente Neto (VPN)

El valor presente neto “es la suma de todos los flujos actualizados de efectivo futuros de
una inversion o un proyecto, menos todas las salidas” (Hamilton & Pezo, 2005, pag. 172)
asi también VPN “es como el dividendo que podria anticiparse a los accionistas a cuenta
del proyecto, sabiendo que este habra de recuperase y ademas se pagara el costo de su
financiamiento” (Pacheco & Pérez, 2012, pag. 135),

1.9.1. Férmula Valor Presente Neto (VPN)

C1 Cc2 C3 C4

VPN = —A+ + + +
A+ A+0)2 (A+0)3 (1+0)*
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1.10. Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

La tasa interna de rendimiento “consiste en encontrar la tasa de descuento de los flujos de
efectivo contables que al sumarles y restarles la inversion queda un flujo de efectivo contable
a valor presente” (Pacheco & Pérez, 2012, pag. 139) de otra manera también se lo conoce
que “es un indice de rentabilidad ampliamente aceptado, definida como la tasa de interés que
reduce a cero el valor presente, el valor futuro, o el valor anual equivalente de una serie de

ingresos y egresos” (Coss, 2005, pag. 73).

1.10.1. Férmula Tasa de Interna de Rendimiento (TIR)

VPN = 255 = 0

(1+0)t

1.11. Estados financieros

Lawrence Gitman propone los siguientes estados financieros:

a) Estados de pérdidas y Ganancias presenta un resumen financiero de los resultados
operativos de la empresa a lo largo de un periodo especifico de tiempo.

b) Balance General presenta un estado resumido de la situacion de la empresa en un tiempo
especifico.

c) Estado de ganancias retenidas es una forma abreviada del estado de patrimonio de los
accionistas.

d) Estado de flujos de efectivo es un resumen de los flujos de efectivo ocurridos durante el
periodo en cuestion (Gitman, 2016, pags. 61, 62, 63, 64).

1.12. Costos internos de la empresa

Es necesario definir los costos que la empresa genera fundamentalmente para
determinar las decisiones adecuadas referentes a las alternativas economicas que

fomenten la correcta rentabilidad de la misma.
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1.12.1. Clasificacién de los costos

1.12.1.1. Costos directos

Pedro Zapata Sanchez afirma que los costos directos son un elemento importante e
indispensable de un producto del que formara parte, ya que es perceptible y evidente en su
elaboracion/prestacion, del mismo modo deben tener valor monetario (Zapata Sanchez,
2015, pag. 344)

1.12.1.2. Costos variables

Este tipo de costos se caracterizan ya que “su magnitud fluctia en razén casi directamente
proporcional a los volumenes de produccion o venta” (ProMéxico, 2010, pag. 31), es decir
varian en funcion de las unidades producidas, este tipo de costos pueden ser; materias

primas, mano de obra, materiales y envases.

1.12.1.3. Costos Indirectos

Este tipo de costo se caracteriza por ser un “elemento necesario y complementario de un

producto del que formara parte, es algo evidente en su elaboracion” (Zapata Sanchez, 2015,
pag. 344).

1.12.1.4. Costos fijos:

Los costos fijos son “aquellos elementos de la produccidon que permanecen constantes por
un periodo relativamente corto (generalmente el ciclo contable de la empresa) y dentro de
un rango relevante de actividad pudiendo cambiar de precio debido a factores independientes
al nivel de produccion” (Zapata Sanchez, 2015)
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1.13. Costo de oportunidad

El costo de oportunidad es “El coste de la alternativa a la que renunciamos cuando se toma
una determinada decision, incluyendo los beneficios que se podrian haber obtenido de haber
escogido la opcion alternativa” (Pedrosa, 2015) también se dice que “Es la contribucién a
la utilidad operativa que se pierde o rechaza al no usar un recurso limitado en su siguiente

mejor uso alternativo” (Horngren, Datar, & Foster, 2007)

El coste de oportunidad es una decision sustentada que consiste en sacrificar, vender o dejar
de producir un bien, con el motivo de elaborar otro producto o a su vez adquirir otro bien,

gue ayude directamente a beneficiar a la empresa.

1.14. Calculo de costos de exportacion
ProMéxico propone las siguientes etapas para determinar el costo de exportacion:

a) Costos de produccion directa e indirecta: materia prima, mano de obra, materiales,
supervision y otros gastos indirectos relacionados con la fabricacion de productos.

b) Costos de comercializacion y distribucion: materiales, personal, envase y embalaje,
transporte, agente aduanal, maniobras, etc.

c) Otros factores: comisiones sobre ventas, intereses (costos del dinero en el tiempo),
economias de escala al vender mayor volumen, entre otros.

d) Inversiones para exportar: donde se consideran los gastos de promocion, viajes, ferias,
catalogos, envios, muestras. En donde es fundamental clasificar correctamente este
rubro, ya que son erogaciones que no se recuperaran en el primer pedido, sino que se

deben amortizar en el tiempo, similar a una inversion (ProMéxico, 2010, pag. 22).

Para determinar el adecuado calculo de los costos de exportacion, es necesario tomar en
cuenta factores indispensables que intervienen de manera directa e indirecta en el proceso
de elaboracion, comercializacion, promocion, logistica, inversion, y negociacion del
producto, en donde la adecuada practica de estos aspectos es fundamentales para la realizar
una correcta la internacionalizacion del queso de pasta azul, con esto alcanzar un

posicionamiento agil y fluido en el mercado espafiol.

18



CAPITULO 11

DIAGNOSTICO
Antecedentes

La empresa Gordos, se encuentra ubicada en la provincia de Imbabura, cuidad de Cotacachi
establecida desde el afio 2016, se dedica a la fabricacion de queso artesanal, elaborados con
leche de cabra 100% natural, utilizando personal calificado en la elaboracion de su producto

que lo comercializan a nivel local (Provincia de Imbabura-Cotacachi) y nacional.

Actualmente cuenta con equipos sofisticados y totalmente ecoldgicos, que utilizan un
moderno proceso de reciclaje y reutilizacion de desechos adecuados para el cuidado del

medio ambiente.

La empresa Gordos se ve en la necesidad de incrementar sus ventas, asi como mejorar sus
procesos productivos, para ampliar las posibilidades de negocios adicionales a las ya
obtenidas en el mercado nacional para internacionalizar su producto y competir a nivel

internacional.

Segun un estudio realizado por ProEcuador (2016), el cambio constante de tendencias del
consumidor por la eleccion de comida gourmet en Esparia esta en auge, lamentablemente en
relacion con las tendencias y habitos de consumo del mercado local, son demasiado
diferentes, es asi que la empresa Gordos pretende dar un mejor valor agregado a su producto
utilizando la menor cantidad posible de procesos mecanicos en la produccién del queso,
disminuyendo asi los tiempos y costos de produccion generando mayor calidad del producto

final destinado al mercado nacional e internacional de paladares exigentes.

La empresa Gordos, produce queso de pasta azul artesanal, con leche de cabra, razén por lo
cual, un precio costoso en el mercado nacional, debido a la calidad, nivel de maduracion,
ingredientes y procesos de elaboracion ecologicos, lo cual hace que la demanda local y
nacional sea escasa, por el precio, razon por la cual es necesario realizar el plan de

exportacién hacia el mercado espafiol.
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Objetivos

2.2.1. Objetivo General

Disefar un plan de exportacion de queso de pasta azul proveniente de la empresa Gordo’s
de Cotacahi al mercado espafiol con el propdsito de que se expanda el producto a nuevos

mercados, potenciando la marca y diversificando la oferta exportable del Ecuador.

2.2.2. Objetivos Especificos

e Analizar la situacion productiva de la empresa Gordo’s con la finalidad de conocer la
capacidad de internacionalizacion.
e Estudiar las tendencias del mercado espafiol para el consumo de quesos maduros.

e Determinar la competencia de queso de pasta azul en industrias de Imbabura y Carchi.

MATERIALES Y METODOS

2.3.1. Variables

2.3.1.1. Capacidad de produccion
2.3.1.2. Demanda
2.3.1.3. Competencia

2.3.2. Indicadores
2.3.2.1. Variable 1: Capacidad de produccion

2.3.2.1.1. Infraestructura
2.3.2.1.2. Maquinaria

2.3.2.1.3. Mano de Obra

2.3.2.1.4. Capacidad de produccion
2.3.2.1.5. Volumen de produccion
2.3.2.1.6. Control de calidad
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2.3.2.2. Variable 2: Demanda

2.3.2.2.1. Precio

2.3.2.2.2. Plaza

2.3.2.2.3. Producto

2.3.2.2.4. Promocion
2.3.2.2.5. Variedad de expendio
2.3.2.2.6. Competencia

2.3.2.3. Variable 3: Competencia

2.3.2.3.1. Infraestructura
2.3.2.3.2. Capacidad de produccién
2.3.2.3.3. Manejo del Producto
2.3.2.3.4. Calidad
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2.3.3. Matriz de Relacion
Tabla 2 Matriz de Relacion

OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLE INDICADOR TECNICAS FUENTES DE INFORMACION
Infraestructura Entrevista Propietario empresa Gordo’s
Analizar la situacion organizacional y maquinaria Entrevista Propietario empresa Gordo’s
productiva de la empresa Gordos con la Capacidad Mano de obra Entrevista Propietario empresa Gordo’s
finalidad de conocer la capacidad de produccion Capacidad de produccion Entrevista Propietario empresa Gordo’s
internacionalizacion. Volumen de produccion Entrevista Propietario empresa Gordo’s
Control de calidad Entrevista Propietario empresa Gordo’s
Precio Entrevista/Bibliografica ProEcuador/Magap/Internet
Estudiar las tendencias del mercado Plaza Entrevista/Bibliogréfica ProEcuador/Magap/Internet
o Producto Entrevista/Bibliografica ProEcuador/Magap/Internet
espafiol para el consumo de quesos Demanda
maduros Promocion Entrevista/Bibliografica ProEcuador/Magap/Internet

Determinar la competencia de queso de
pasta azul en industrias de Imbabura y
Carchi.

Competencia

Variedad de expendio

Competencia

Infraestructura
Capacidad de produccion
Manejo del Producto
Calidad

Entrevista/Bibliografica
Entrevista/Bibliografica

Encuesta
Encuesta
Encuesta

Encuesta

ProEcuador/Magap/Internet
ProEcuador/Magap/Internet

Empresas lacteas de Imbabura y Carchi
Empresas lacteas de Imbabura y Carchi
Empresas lacteas de Imbabura y Carchi

Empresas lacteas de Imbabura y Carchi

Elaborado por: El Autor
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2.3.4. Mecanica operativa

2.3.4.1. Poblacién o Universo

Universo 1, propietario empresa Gordos, representante MAGAP y representante
PROECUADOR.

Universo 2, Cuatro empresas productoras de lacteos y derivados de la provincia de Carchi y

dos empresas de la provincia de Imbabura.

Para el primer universo se aplicé una entrevista al propietario de la empresa Gordo’s, para
determinar aspectos relevantes acerca de la produccién, comercializacion e infraestructura
de la empresa, del mismo modo se realiz6 una entrevista a los funcionarios de los dos
organismos gubernamentales, con el fin de determinar informacion relevante del ganado
caprino como aspectos referentes a la produccién, comercializacion e internacionalizacion

de productos lacteos y derivados.

En el segundo universo, se empled encuestas a las empresas productoras de lacteos y
derivados detalladas en la tabla 3, con el fin de recabar informacion acerca de produccion,
comercializacion, ventas y distribucion de los productos lacteos y derivados que se
elaboran en cada una de estas empresas.

Tabla 3
Empresas encuestadas productoras de lacteos y derivados de la Provincia de Imbabura y
Carchi

EMPRESA PRODUCTO PROVINCIA CANTON
FLORALP S.A. Leche y derivados Imbabura Ibarra
HACIENDA ZULETA Derivados Imbabura Ibarra/Angochagua
ALPINA Leche y derivados Carchi San Gabriel
MONTULAC Leche y derivados Carchi San Gabriel
PRODALSAN Leche y derivados Carchi Montufar
QUESINOR Leche y derivados Carchi San Gabriel

Fuente: (Agencia de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, 2017)
Elaborado por: El Autor

Por el nimero de universos, no se aplica ninguna formula de monitoreo.

23



2.3.4.2. Informacion Primaria

2.3.4.2.1. Encuesta

La encuesta consta de 16 preguntas (8 preguntas abiertas, 8 preguntas cerradas) (VER
ANEXO #2) que se realiz6 a los duefios y a falta de los mismos a los administradores de
seis empresas de mayor produccion de lacteos y derivados, que actualmente presentan mayor
demanda en las provincias de Imbabura y Carchi, con esto, determinar la principal

competencia que enfrenta la empresa Gordo’s.

2.3.4.2.2. Entrevista

La entrevista esta estructurada con 16 preguntas (8 preguntas abiertas y 8 preguntas cerradas
(VER ANEXO #3) realizada al Ing. Alberto Revilla propietario de la empresa Gordos, 10
preguntas al Director de Ganaderia del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca
(MAGAP) de la Zona 1 (VER ANEXO #4) y finalmente 9 preguntas al funcionario de
ProEcuador (Matriz Quito) (VER ANEXO #5) en el mes de abril del presente afio 2018.
Recolectando informacién util y relevante la misma que ayudara a determinar la adecuada

vialidad del presente proyecto de investigacion.

2.3.4.3. Informacidén Secundaria

Del mismo modo, se toma como referencia datos de plataformas virtuales, como ITC Trade
Map, documentos digitales de investigaciones realizadas de fuentes confiables, portales y
sitios web de instituciones publicas y privadas tales como ProEcuador, ProColombia,
ProChile, ProMéxico, SENAE, BCE, MAGAP, ICEX, que brindan estadisticas e
informacién actualizada e indispensable para el adecuado sustento tedrico del presente

trabajo investigativo.
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2.3.5. Tabulacion y andlisis de la informacion

2.3.5.1. Entrevista dirigida al propietario empresa Gordos

Objetivo especifico:

e Analizar la situacion organizacional y productiva de la empresa Gordo’s con la finalidad

de conocer la capacidad de internacionalizacion.

1. ¢Podria por favor mencionar una breve descripcion de su empresa?

La empresa esta ubicada en el Cantdon Cotacachi, es netamente familiar, la constituimos
conjuntamente con mis hermanos hace ya dos afos (desde el afio 2016 aproximadamente),
elaborabamos varios tipos de queso artesanal pero en especial el queso de pasta azul, el cual
por su sabor y cantidad proteinico, es apetecible por las personas de paladar exigente que
habitan en la ciudad que en su mayoria son extranjeros asi también para restaurantes y

supermercados del lugar que ofrecen comida gourmet.

2. ¢Podriaindicar cual es el volumen aproximado de produccion mensual de queso de

pasta azul que maneja?

La empresa Gordos produce queso azul en porcentajes que podrian variar segun factores
como son la temporada y escases de la materia prima, por ende aproximadamente se maneja
una produccién mensual de 60 Kg, pudiendo disminuir o incrementarse de acuerdo a la

demanda.

3. ¢Qué periodo del afio considera usted que la empresa tiene mayor nivel de

produccion?

La empresa maneja temporadas anuales de produccién y comercializacion de queso,
especificamente son los meses de Noviembre y Diciembre, fechas donde aumenta
considerablemente la demanda del producto, en ocasiones hasta mas del 100% de la
produccidn habitual, lo cual conlleva mayor fuente de ingresos para los propietarios de la

empresa.
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4. ¢Considera usted que sus instalaciones tienen la suficiente capacidad de produccion

y logistica para abastecer ese mercado?

Al momento la empresa cuenta con el area suficiente para realizar la adecuada produccion
de quesos en sus diferentes tipos, con respecto a la logistica, se cuenta con vehiculos
necesarios para el traslado tanto de materia prima, asi como para el traslado del producto a
nivel local, las bodegas son adecuadas para almacenar la materia prima y demas productos
utiles para la produccién de la linea de productos que elabora la empresa, se posee de un
cuarto refrigerado con estanterias adecuadas para la conserva del producto previo a su
venta, la empresa también cuenta con equipos ecoldgicos utilizados para tratar la leche, y
finalmente Gordo’s cuenta con un control de inventarios adecuado y realizado

periddicamente.

5. ¢De los siguientes problemas cual considera usted son los mas preocupantes para

su negocio, siendo 1 el méas negativo y 7 el menos negativo?

Tabla 4
Escala Linkert problemas de la empresa Gordo’s
EMPRESA PROBLEMAS EN EL NEGOCIO ESCALA LINKERT
Falta de personal capacitado (6)
Falta de materia prima 1)
Maquinaria sin suficiente tecnologia (5)
GORDO’S Falta de recursos financieros 4)
Excesiva competencia (7)

Poco interés del mercado local en el queso maduro (2)

Desconocimiento de procesos de exportacion (3)

Elaborado por: El Autor

6. ¢Cudles son las razones que le han limitado a buscar nuevos mercados

internacionales?

Principalmente es el desconocimiento de temas de exportacion del producto, asi también los

entandares de calidad necesarios en el mercado internacional.
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7. ¢CoOmo se da el proceso de elaboracion del queso artesanal?

Una vez obtenida la leche de cabra, se procede a tamizarla, posteriormente utilizando la
temperatura adecuada se la pasteuriza, una vez pasteurizada, se agrega los cultivos lacteos,
se cuaja y saca el suero, luego se amasa y se la moldeada, se procede a inyectar el moho que
bajo un buen reposo a baja temperatura dara su caracteristico color azul, una vez madurado
el producto, se lo procede a empacar al vacio para luego ser distribuido a los diferentes

centros de expendio.

8. ¢Laempresa cuenta con un correcto y moderno proceso de reciclaje de desechos?
Si (X) Cual es el proceso
No ( ) Porqué?

El reciclaje de desechos especificamente del suero que se obtiene tras la pasteurizacion de
la leche se lo utiliza para consumo de ganado porcino que tiene la empresa, asi también se
lo obsequia generosamente a los lugarefios que lo utilizan para el engorde de animales

porcinos.

9. ¢Qué caracteristicas profesionales o laborales debe poseer el personal a cargo de la

produccion y comercializacion del queso?

En lo referente al personal a cargo de la produccion, principalmente debe acatar el proceso
de salubridad e higiene que tiene la empresa que consiste en utilizar el equipo adecuado para

la fabricacion del producto, asi también con los materiales y equipos de trabajo.

10. ¢En el caso de aperturar un nuevo mercado, el personal con el que cuenta

actualmente es el necesario?, o requeriria contratar mas personal?

e Para el mercado local, actualmente se cuenta con el personal necesario, y con

conocimientos en la realizacion de lacteos.

e Para la apertura de un nuevo mercado y este caso la internacionalizacion del producto,
si es necesario e indispensable requerir personal para fortalecer la produccion ya que

aumentaria considerablemente.
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11. ;Cuédl es el proceso de distribucién que actualmente utiliza laempresa?, ¢ Considera

que es el adecuado?

Con respecto a la distribucion, el producto se lo entrega directamente en los lugares de
expendio, mediante contenedores térmicos adaptados al vehiculo los cuales ayudan a

mantener la temperatura estable para la conservacion del queso.

12. ¢ Con respecto a la cartera de clientes, a quienes comercializa el producto y con qué

frecuencia?

El producto se lo comercializa principalmente a centros de abasto, minimarkets y
restaurantes del lugar, asi también al pablico en general directamente desde la planta de
produccion. La frecuencia varia dependiendo de la temporada ya que en ocasiones se lo

realiza de forma semanal, quincenal o0 a su vez mensual.

13. ¢ La empresa cuenta con estrategias de promocion y publicidad?

Si () cuélesson?

No (X) Por qué?
Actualmente, la empresa realiza la publicidad tanto de la marca, como de la linea de
productos a través de redes sociales como es Facebook y twitter, asi también se esta creando
la pagina web de la empresa, con el fin de fidelizar al cliente ofreciendo interaccion directa

con el cliente.

14. ¢ La marca del producto se encuentra debidamente registrada en el Instituto de
Propiedad Intelectual (IEPI)?
Sii ()
No (X) Por qué?

No actualmente, pero se encuentra en tramite, conjuntamente con la obtencién del registro

sanitario.

15. ¢ La empresa actualmente posee certificado de calidad en la elaboracion en la linea
de productos?
Si () Quétipo?
No (X) Causas?
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Actualmente no se cuenta con un certificado de calidad en la elaboracion de productos, ya
que al ser una empresa nueva en esta linea de productos el &ambito burocratico ha sido el

principal impedimento para la obtencién del mismo.

16. ¢ De los siguientes porcentajes, cuél es el margen de utilidad del producto?
e Entre 2% a 5% ()
e Entre6%all0% ()
e Mas del 10% X)

El margen de utilidad que se tiene una vez vendido el producto supera el 10%, esto debido

al alto costo del producto.

17. ;Cudl es el proceso de la empresa con la adquisicion de materiales directos,

indirectos, implicitos en la produccion de queso?

Con respecto a la adquisicion de los materiales directos en este caso la leche se la recibe de
microempresas familiares del lugar que se dedican a la produccion de leche de cabra, la cual
se la recibe diaria y directamente de sus domicilios para ser transportada en nuestros tarros
de almacenamiento hasta llegar a la empresa para su posterior tratado, asi también los demas
materiales Utiles para la produccién del producto se los adquiere en los diferentes centro de
comercio y de abasto del lugar.

2.3.5.2. Entrevista dirigida a productores de lacteos y derivados de la provincia de
Imbabura y Carchi

Objetivo especifico:

e Determinar la competencia de queso de pasta azul en industrias de Imbabura y Carchi.

1. ¢Podria por favor describir brevemente a su industria?

Tabulacion:
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Tabla 5

Descripcion empresas productoras de lacteos y derivados de la provincia de Imbabura y

Carchi

EMPRESA

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

ALPINA

FLORALP S.A.

HACIENDA ZULETA

MONTULAC

PRODALSAN

Es una industria que cuenta con afios de experiencia en la
realizacion de productos lacteos, esta ubicada en San Gabriel
provincia de Carchi, cuenta con personal apto para la
elaboracion de lacteos, actualmente realiza quesos, yogurt,
leche entera, descremada, sus ventas la realizan a nivel local

y provincial.

Es una empresa que tiene origen familiar, se encuentra
constituida legalmente, actualmente se dedica a la
elaboracion de productos lacteos como quesos, leche, yogurt
y demaés productos derivados de la leche, los mismos que se

expenden tanto a nivel local como nacional.

Es una empresa de origen familiar que dispone gran
trayectoria en la fabricacion de quesos y productos derivados
de la leche, su localizacion es estratégica ya que disponen de
materia prima proveniente de sus establos. Actualmente es

una de las principales industrias lacteas del norte del pais.

Es una sociedad dedicada a la produccién lactea, en donde se
elabora queso de buen sabor, la planta de produccion esta

localizada en San Gabriel en la provincia del Carchi.

Es una empresa de origen familiar ubicada en el Cantdon
Montufar, Provincia de Carchi, se dedica a la elaboracion de
queso amasado, el mismo que se lo comercializa a nivel local

y nacional.
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QUESINOR Es una empresa de economia mixta que se encuentra
conformada por varias asociaciones productoras de leche
conjuntamente con Gobierno Provincial, actualmente se
elaboran productos lacteos de alta calidad, los mismos que

son comercializados a nivel nacional.

Elaborado por: El Autor

Andlisis:

Las empresas entrevistadas manifiestan dedicar su actividad productiva al sector lacteo
especialmente a la fabricacion de quesos como el fresco, maduro y semiduro, cada uno
elaborado con un sabor y presentacion diferente, realizados con Optimos estandares de
higiene y calidad, motivos que los convierten en Unicos y caracteristicos que lo utilizan para

distinguirse de la competencia.

La localizacion de estas industrias, ocasionan que la materia prima (la leche), sea mas
factible de conseguirla, ya que los pobladores aledafios se dedican a su produccion y
comercializacion, razon por la cual, las empresas tienen a disposicion la materia prima todos
los dias del afio, con esto poder solventar la produccion diaria de queso y si fuese el caso,

poder innovar o elaborar nuevos productos derivados de la leche.

Finalmente las empresas encuestadas, manifiestan mantener una larga experiencia en la
fabricacion de toda su linea de productos, motivo por el cual, se han posesionado en el
mercado nacional de lacteos y derivados.

2. ¢Qué productos se elaboran en su empresa?

Tabulacion:
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Tabla 6

Productos elaborados por las empresas lacteas de Imbabura y Carchi

EMPRESA

PRODUCCION

ALPINA

FLORALP S.A.

HACIENDA ZULETA

Quesos frescos, queso semimaduro, queso maduro
Queso fresco, queso liquido, queso pasteurizado.

mantequilla, queso de pasta hilada, queso maduro,
queso fundido, leches acidificadas, postres

Queso fresco, queso maduro

MONTULAC Queso fresco, queso amasado
PRODALSAN Queso amasado (Don queso)
QUESINOR Quesos frescos, liquidos pasteurizados

Elaborado por: El Autor

Andlisis:

Una vez realizada la entrevista a los productores de lacteos y derivados de la Provincia de

Imbabura y Carchi, se logré determinar la linea de productos que actualmente ofrecen al

mercado nacional, entre los mas comercializados se tiene el yogurt en diversas

presentaciones, queso fresco, queso semimaduro, queso maduro, queso mozzarella, leche

acidificada, leche entera, leche semidescremada, leche descremada y mantequillas, los

mismos que son comercializados en sus diferentes presentaciones, en los diferentes lugares

de expendido de productos lacteos exclusivamente en las Provincias de Pichincha, Imbabura

y Carchi.

3. ¢Podria indicar cudl es el volumen aproximado de produccion mensual de queso

de pasta azul que maneja la empresa:

Tabulacion
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Tabla 7

Volumen de produccion mensual empresas lacteas de Imbabura y Carchi

EMPRESA VOLUMEN DE PRODUCCION MENSUAL
ALPINA No produce queso azul

FLORALP S.A. No produce queso azul
HACIENDA ZULETA 40 kilos en adelante
MONTULAC No produce queso azul
PRODALSAN No produce queso azul
QUESINOR No produce queso azul

Elaborado por: El Autor
Analisis:

De acuerdo a la informacidn arrojada por la encuesta realizada a las industrias lacteas del
Carchi e Imbabura, refleja que actualmente a excepcién de Industria lactea Hacienda Zuleta,
las empresas restantes, en su linea de productos, no elaboran queso de pasta azul, ya que el
mercado actual, no esta acostumbrado a consumir ese tipo de productos, porgue no son de
procedencia nacional y son de alto precio, ya que su materia prima para la elaboracion de
ese producto es escasa en comparacion con el queso nacional, asi también no descartan que

a un futuro puedan realizar la produccion queso azul de origen nacional.

4. ¢En qué periodo del afio considera usted que la empresa tiene mayor nivel de

produccion de queso de pasta azul?

Enero a marzo |:|
Abril a junio ]
Julio a septiembre ]

Noviembre a diciembre  [_]

Tabulacion:
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Tabla 8

Produccién de queso azul empresas productoras de lacteos de Imbabura y Carchi

EMPRESA PRODUCCION DE QUESO DE PASTA AZUL
FLORALP S.A. No produce queso azul
HACIENDA ZULETA De julio a septiembre
ALPINA No produce queso azul
MONTULAC No produce queso azul
PRODALSAN No produce queso azul
QUESINOR No produce queso azul

Elaborado por: El Autor
Anadlisis:

La informacion recolectada de la empresa productora de queso azul, menciona que
incrementa su produccién en los meses de julio a septiembre, ya que son présperos a la
temporada de navidad y afio nuevo, en donde se tiene un incremento de venta en toda su
linea de productos.

5. Sus ventas son:

Nacionales () Ambos ()
Internacionales ( ) A qué mercado?
Tabulacidn:
Tabla 9
Ventas nacionales/internacionales de la competencia
EMPRESA VENTAS VENTAS
NACIONALES INTERNACIONALES
ALPINA Si No
FLORALP S.A. Si No
HACIENDA ZULETA Si No
MONTULAC Si No
PRODALSAN Si No
QUESINOR Si No

Elaborado por: EI Autor
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Andlisis:

De acuerdo a la informacion recolectada por las empresas productoras de lacteos de las
provincias del Carchi e Imbabura, resaltan realizar la comercializacion de su linea de
productos en el mercado local y provincial, por el contrario manifiestan no realizar ventas a

nivel internacional.

6. ¢De los siguientes problemas cual considera usted son los mas preocupantes para

su negocio, siendo 1 el més negativo y 7 el menos negativo?

Tabulacidn:
Tabla 10
Escala de Linkert problemas para el negocio en la competencia
EMPRESA PROBLEMAS EN EL NEGOCIO ESCALA LINKERT
ALPINA Falta de personal capacitado 4)
Falta de materia prima 1)
Maquinaria sin suficiente tecnologia (6)
Falta de recursos financieros (2)
Excesiva competencia 3
Poco interés del mercado local en el queso maduro (5)
Desconocimiento de procesos de exportacion (7)
FLORALP S.A. Falta de personal capacitado (6)
Falta de materia prima (1)
Magquinaria sin suficiente tecnologia 4)
Falta de recursos financieros (5)
Excesiva competencia @)
Poco interés del mercado local en el queso maduro (3)
Desconocimiento de procesos de exportacion (2)
HACIENDA ZULETA Falta de personal capacitado (5)
Falta de materia prima 1)
Maquinaria sin suficiente tecnologia (6)
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Falta de recursos financieros (2)
Excesiva competencia 4)

Poco interés del mercado local en el queso maduro (3)

Desconocimiento de procesos de exportacion (7)
MONTULAC Falta de personal capacitado (2)
Falta de materia prima 1)
Magquinaria sin suficiente tecnologia (6)
Falta de recursos financieros 4)
Excesiva competencia (5)

Poco interés del mercado local en el queso maduro (6)

Desconocimiento de procesos de exportacion (7)
PRODALSAN Falta de personal capacitado (3)
Falta de materia prima (2)
Maquinaria sin suficiente tecnologia (5)
Falta de recursos financieros (1)
Excesiva competencia 4)

Poco interés del mercado local en el queso maduro (6)

Desconocimiento de procesos de exportacion (7)
QUESINOR Falta de personal capacitado (3)
Falta de materia prima 1)
Maquinaria sin suficiente tecnologia @)
Falta de recursos financieros (2)
Excesiva competencia 4)

Poco interés del mercado local en el queso maduro (5)

Desconocimiento de procesos de exportacion (6)

Elaborado por: El Autor

Analisis
Las mayoria de las empresas encuestadas identifican la escasa materia prima como el

principal inconveniente para realizar la elaboracion de su linea de productos, seguido por la

36



falta de recursos financieros, la falta de personal capacitado para la elaboracion de lacteos y
finalmente la maquinaria con poca tecnologia, como problemas méas preocupantes para su
negocio, ya que de no existir uno de estos factores, no se podria llevar a cabo la adecuada

produccion y posterior comercializacién de su linea de productos en el marcado local.

7. ¢Laempresa cuenta con los equipos y la maquinaria necesaria para potenciar la

produccion de queso artesanal en el caso de pretender internacionalizar los

productos?
Tabulacidn:
Tabla 11
Equipos y maquinaria de la competencia para potenciar produccién de queso
EMPRESA EQUIPOS Y MAQUINARIA NECESARIA PARA
POTENCIAR LA PRODUCCION DE QUESO
ALPINA SI(X) NO( )Porqué
FLORALP S.A. SI(X) NO( )Porqué
HACIENDA ZULETA SI(X) NO( )Porqué
MONTULAC SI(X) NO( )Porqué
PRODALSAN SI(X) NO( )Porqué
QUESINOR SI(X) NO( )Porqué

Elaborado por: El Autor
Anadlisis:

Las empresas encuestadas afirman contar con los equipos y maquinaria necesaria para
incrementar la produccidn de la linea de productos que actualmente realizan y de ser el caso
internacionalizarlos, no sin antes verse en la obligacion de contratar adicional mano de obra,
asi también aumentar la materia prima si el caso lo amerita, para solventar la demanda

internacional.

8. ¢Cudles son las razones que le han limitado a buscar nuevos mercados

internacionales?
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Tabulacion:

Tabla 12

Limitantes de internacionalizar el producto

EMPRESA LIMITANTES DE INTERNACIONALIZAR EL
PRODUCTO

ALPINA Desconocimiento de tramites de exportacion

FLORALP S.A. Desconocimiento de tramites de exportacion y de logistica

HACIENDA ZULETA

MONTULAC

PRODALSAN

QUESINOR

internacional.
Desconocimiento de tramites de exportacion

Desconocimiento de trdmites de exportacion, medias
sanitarias internacionales.

Desconocimiento de trdmites de exportacion, costos de
exportacion.

Desconocimiento de trdmites de exportacion, marketing
internacional.

Elaborado por: El Autor

Andlisis:

La informacion recabada por la encuesta realizada a las empresas lacteas de la Provincia de

Imbabura y Carchi, enfocan aspectos como los tramites aduaneros, normativas sanitarias

internacionales, logistica internacional, asesoramiento y costos de exportacion asi también

como una estrategia de marketing internacional como factores que podrian ser limitantes si

de ser el caso se procederia la internacionalizacion de sus productos.

9. ¢Laempresa cuenta con un correcto y moderno proceso de reciclaje de desechos?

Tabulacion:

Tabla 13

Proceso de reciclaje de desechos

EMPRESA

PROCESO DE RECICLAJE DE DESECHOS
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ALPINA

FLORALP S.A.

HACIENDA ZULETA

MONTULAC

PRODALSAN

QUESINOR

El reciclaje que maneja la empresa es 6ptimo para el cuidado
del medio ambiente, ya que no se utiliza materiales toxicos

tanto para las personas como para el medio ambiente.

Cuenta con procesos adecuados para el reciclaje de
desechos, establecidos por la ordenanza municipal y enfocan

estar comprometidos con el cuidado del medio ambiente.

Actualmente cuenta con procesos adecuados de reciclaje asi

también de eliminacién y clasificacion de desechos

Actualmente cuentan con procesos de reciclaje y de
eliminacion de desechos, establecidos por la ordenanza

municipal.

Cuenta con modernos procesos de reciclaje y de eliminacion
de desechos que no son contaminantes para el medio

ambiente.

Cuenta con procesos de reciclaje, de eliminacion vy

clasificacion de desechos.

Elaborado por: El Autor

Andlisis:

Actualmente las empresas entrevistadas, afirman contar con un actual proceso de reciclaje

establecido por la ordenanza municipal, que consiste en clasificar los desechos como son los

solidos, liquidos y contaminantes y regirse a los horarios establecidos para la recoleccién de

los mismos, asi también en la elaboracion de los productos, la utilizacion de materiales que

no sean toxicos y contaminantes tanto para el ser humano como para el medio ambiente.

10. ¢ Por favor podria describir la infraestructura productiva con la que cuenta

actualmente?

Tabulacion:
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Tabla 14

Infraestructura productiva

EMPRESA

INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

ALPINA

FLORALP S.A.

HACIENDA ZULETA

MONTULAC

PRODALSAN

QUESINOR

La industria cuenta con una amplia infraestructura,
adecuada para realizar la actividad productiva en toda

su gama de productos.

Cuenta con equipos, infraestructura y personal
calificado para la elaboracion de su linea de productos,
asi también cuenta con un area admirativa y de ventas,

todas encaminadas al adelanto diario de la empresa.

Actualmente la empresa cuenta con una infraestructura
comoda, amplia y adecuada para la elaboracion de
productos lacteos, asi también con el personal calificado

en todas las areas de la empresa.

La infraestructura productiva de la empresa,
actualmente cuenta con equipos de primera, asi también
con el espacio necesario para realizar la produccion de

lacteos.

Actualmente la empresa cuenta con la infraestructura
productiva y el personal necesario para cumplir las
necesidades la demanda del mercado nacional de

quesos.

La empresa cuenta con la infraestructura necesaria, asi
también con el personal adecuado para la elaboracion
de queso amasado, asi cumplir con la demanda del

mercado nacional.

Elaborado por: El Autor
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Andlisis:

Las empresas entrevistadas, exponen contar con equipos sofisticados, indispensables para la
correcta elaboracion de queso, asi también con adecuadas instalaciones para elaborar un
producto de buena calidad.

La maquinaria, tanques de refrigeracion, prensas para queso, descremadora, mesas de
trabajo, tanques de desuerado son de materiales no contaminantes e inoxidables, que brindan

la adecuada elaboracion del producto final.

11. ¢ Qué variedades de queso produce?

Tabulacion:
Tabla 15

Variedades de quesos

EMPRESA VARIEDAD DE QUESO

FLORALP S.A. Queso fresco, queso liquido, queso pasteurizado,
mantequilla, queso de pasta hilada, queso maduro, queso

fundido, leches acidificadas, postres

HACIENDA ZULETA Queso fresco, queso maduro

ALPINA Quesos frescos, queso semimaduro, queso maduro
MONTULAC Queso fresco, queso amasado
PRODALSAN Queso amasado (Don queso)
QUESINOR Quesos frescos, liquidos pasteurizados

Elaborado por: El Autor
Anadlisis:

Mediante la realizacion de las entrevistas propuestas, se determina la linea de productos de
las empresas lacteas ubicadas en la Provincia de Carchi e Imbabura, las mismas que
manifiestan tener larga experiencia en la fabricacion de cada tipo de queso, todos realizados
con altos estandares de calidad, caracteristicas que los han posesionando como marcas

pioneras en el mercado nacional tanto por su sabor y calidad.
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12. ¢Cual es el proceso de distribucion que actualmente utiliza la empresa, considera

que es el adecuado?

Tabulacion:

Tabla 16

Proceso de distribucion

EMPRESA PROCESO DE DISTRIBUCION
ALPINA El producto se lo distribuye mediante vehiculos
refrigerados, a los diferentes sitios de expendio, con
esto abastecer al mercado local y provincial de lacteos.
FLORALP S.A.

HACIENDA ZULETA

MONTULAC

PRODALSAN

El proceso de distribucion de la empresa se realiza
mediante el transporte de los productos en vehiculos
refrigerados directamente a los lugares de expendio, a

nivel local y provincial.

Los productos que ofrece la empresa se los distribuye al
comprador directamente en la planta de produccién, o
también mediante gavetas de plastico en vehiculos
refrigerados apropiados para que conservar la frescura
del producto y calidad del producto.

La distribucion del producto se realiza directamente en
las instalaciones de la empresa asi también a los
diferentes lugares de expendio en vehiculos apropiados
para el transporte de lacteos.

El producto se lo distribuye en la planta de produccién
y también hacia los diferentes lugares de expendio
mediante vehiculos apropiados para el transporte de

lacteos.
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QUESINOR La distribucion del producto la realiza de dos maneras,
directamente dese la planta industrial o también se
entrega el producto a los diferentes lugares de expendio

de lacteos a nivel local y provincial.

Elaborado por: El Autor
Analisis:

La distribucion de sus productos de las empresas en mencion, en ocasiones se la realiza
directamente al comprador desde la planta de produccion y también de manera personalizada
a los diferentes centros de expendio en cubetas, que impiden que el producto se estropee,
mediante furgones debidamente refrigerados, los mismos que ayudan a mantener la

temperatura adecuada para conservar el sabor y frescura del queso.

13. ¢ Con respecto a la cartera de clientes, a quienes venden el producto y con qué

frecuencia?
Tabulacion:

Tabla 17
Cartera de clientes y frecuencia de ventas

EMPRESA CARTERA DE CLIENTES

ALPINA La cartera de clientes que maneja la empresa, es amplia

ya que abarca tanto a clientes mayoristas, minoristas y
demas centros de expendio de productos alimenticios a
nivel local y provincial de manera diaria.

FLORALP S.A. La diversificacion de productos que elabora FLORALP,
se encuentra desde tiendas de barrio, a supermercados,
la frecuencia de venta y entrega de los productos varian
de acuerdo a la temporada por ende, se realiza ventas
diarias, semanales, mensuales, bimensuales, segln la

demanda y variacion del mercado.
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HACIENDA ZULETA

MONTULAC

PRODALSAN

QUESINOR

Se maneja clientes mayoristas y minoristas a nivel local
y provincial, la frecuencia de venta de los productos
varia de acuerdo al lugar donde se realice el expendio,
puede ser diaria 0 semanalmente y en ocasiones de

manera mensual.

La empresa maneja clientes mayorista y minoristas, las
ventas generalmente se realizan diariamente,
semanalmente o mensualmente, de acuerdo al

requerimiento del cliente.

Los productos se los vende tanto a clientes mayoristas
como minoristas de manera diaria o semanal, de
acuerdo a la demanda del producto en los diferentes
sitios de expendio de lacteos.

Los productos Quesinor, se los vende tanto a mayoristas
como a minoristas locales o de provincia, de forma

diaria 0 semanal, segun las exigencias el cliente.

Elaborado por: El Autor

Andlisis:

La cartera de clientes de los productos que ofrecen las empresas encuestadas productoras de

queso, son los comerciantes mayoristas y minoristas, supermercados, minimarkets, tiendas

del barrio y demas lugares de expendio de productos lacteos a nivel local y nacional. La

frecuencia de venta que realizan las empresas, normalmente es de manera diaria y semanal,

esto de acuerdo a las exigencias del cliente.

14. ; Como realiza la publicidad tanto de la marca como del producto?

Tabulacion:
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Tabla 18

Publicidad de la marca

EMPRESA PUBLICIDAD DE LA MARCA

ALPINA Se utiliza el sitio web de la empresa para ofertar la gama de
productos que la empresa elabora, asi también spots
publicitarios en television local y provincial.

FLORALP S.A. La publicidad de la marca se realiza mediante sitos web,
utilizando las redes sociales, con esto presentar la gama de
productos que ofrece la empresa, asi también se maneja la
publicidad tradicional como es mediante cufias publicitarias
en los diferentes medios de comunicacion local.

HACIENDA ZULETA  Se utiliza publicidad virtual, ya que la empresa dispone un
sitio web, y también redes sociales como Facebook, en donde
se realiza presentacion de toda nuestra gama de productos y
demaés informacion de la empresa.

MONTULAC La marca se promociona mediante las redes sociales como
Facebook para promocionar los productos ofrece la empresa,
asi también mediante cufias publicitarias por radio y television
local.

PRODALSAN Utiliza cufas publicitarias a través de medios de
comunicacion local, asi también dispone de sitio web y
Facebook de la empresa que se los utiliza como herramienta
para promocionar los productos con esto captar nuevos y
potenciales clientes.

QUESINOR Para promocionar la marca, se utiliza medios de
comunicacion local, asi también redes sociales de la empresa
para ofrecer todos los productos que se elabora, asi también
demas actividades que realiza la empresa.

Elaborado por: El Autor
Analisis:

Las empresas encuestadas, cuentan con estrategias publicitarias como sitios web de las
empresas y plataformas virtuales como son Facebook y twitter para brindar informacion

promocional de cada uno de sus productos, asi también de la localizacion y contactos de la
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empresa, del mismo modo también se utiliza las tradicionales estrategias de publicidad como
son cufias publicitarias mediante medios de comunicacién locales (radio y television), con

esto captar el publico objetivo como es el comerciante mayorista y minorista.

15. ¢La marca del producto se encuentra debidamente registrada en el Instituto de
Propiedad Intelectual (IEPI)?
Tabulacidn:

Tabla 19
Registro de la marca IEPI

EMPRESA REGISTRO DE LA MARCA

ALPINA La empresa si cuenta con el registro de la marca con el
IEPI.

FLORALP S.A. Actualmente la empresa, cuenta con el registro en el

Instituto de Propiedad Intelectual (IEPI), para con esto
sobreguardar tanto la marca como prestigio de la empresa.

HACIENDA ZULETA Con el afan de garantizar un producto de buena calidad, la
empresa tiene registrado la marca en el IEPI.

MONTULAC La empresa actualmente se encuentra tramitando el
registro de la marca en el IEPI.

PRODALSAN Actualmente el registro de la marca con el IEPI se
encuentra en tramite.

QUESINOR La empresa cuenta con el registro de la marca en el IEPI.

Elaborado por: El Autor
Anadlisis:

Actualmente los representantes entrevistados manifiestan que las empresas encuestadas
mantienen debidamente el registro de la marca y nombre de la empresa en el Instituto de
Propiedad Intelectual (IEPI), con esto salvaguardar el prestigio de la marca, de sus productos

y en si de sus empresas.
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16. ¢ La empresa actualmente posee certificado de calidad en la elaboracion en la linea

de productos?
Anélisis:
Las empresas entrevistadas afirmar que al momento no cuentan con un certificado de
calidad, a pesar de utilizar altos y estrictos estandares de calidad que avalan la frescura y
calidad del producto. Del mismo modo manifiestan que al momento trabajan conjuntamente
con instituciones municipales y gubernamentales, para posteriormente obtener dicho

certificado, que sera un aliciente no solo para los productores de queso, sino también de

todo el sector lacteo del Ecuador.

2.3.5.3. Entrevista dirigida a funcionario Magap (Zona 1)

1. ¢Actualmente en la Provincia de Imbabura como se desarrolla la crianza de

cabras?

La crianza de cabras en la Provincia de Imbabura se ha desarrollado de manera considerable
especialmente en zonas del Valle del Chota y Mira, ya que son lugares propicios para la
crianza y reproduccion de este tipo de ganado, esto es basicamente debido al clima
caracteristico del lugar y también porgue se ha convertido en una fuente de ingresos para los
pobladores, ya que las cabras no simplemente producen leche sino también carne de alto
contenido proteinico.

2. ¢Desde el punto de vista de la raza de las cabras que raza produce mas leche?

Las razas que se las consideran como lechera y que actualmente existen en el Ecuador son

Sanen y Anglonubian, que dan un aproximado de 4 litros de leche diario.
3. ¢Queé productos se elaboran con leche de cabra?

La leche de cabra se la utiliza especialmente para la elaboracion de lacteos, como quesos y

yogurt que son muy apetecibles debido a su contenido vitaminico baja en grasa.
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4. ¢De que depende una 6ptima produccion de leche de cabra?

Bésicamente depende del tipo de alimento que se le dé al mamifero, especialmente la alfalfa
que es un alimento con alta cantidad de minerales que ayudan a una Optima crianza y

produccion de leche.

5. ¢El consumo de leche de cabra trae efectos secundarios?

El consumo de leche de cabra no trae efectos secundarios, no es perjudicial para el ser

humano.
6. ¢Como afectaria al consumidor una falta de cuidado en la crianza de las cabras?

La falta de cuidado en la cabra ocasionaria un animal débil y no productivo, en relacion al
ganado vacuno existen enfermedades que podrian contraer los animales, que podrian ser
perjudiciales para el ser humano. Por lo tanto es necesario realizar un control para mantener

el correcto estado de las cabras, asi garantizar la buena calidad de la leche.
7. ¢Queé diferencia existe entre la leche de cabray la leche de vaca?

Realizando una comparacion entre los dos tipos de leche, la leche de cabra a diferencia de
la leche de vaca, posee mayores propiedades nutritivas y un alto contenido vitaminico y lo
mas fundamental que el contenido de grasa es bajo.

8. ¢CoOmo es el proceso de pasteurizacion de leche?

El proceso de pasteurizacion de la leche, depende del productor del lacteo, ya que
actualmente disponen de implementos y equipos que ayudan a optimizar el tiempo y los

procesos de pasteurizacion de la leche.

9. ¢Qué beneficios tiene el consumo de la leche de cabra para el ser humano?

Este tipo de leche es fuente de calcio y potasio, asi también de vitaminas que ayudan a
mantener una buena dieta, un correcto proceso metabolico y una buena fuente de defensas

al organismo.
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10. ¢ Es posible importar cabras de una especie de mayor produccion lechera que no

exista en el Ecuador, especificamente en la provincia de Carchi e Imbabura?

Si es factible importar razas de mayor produccion lechera, depende especialmente de las
asociaciones de productores de leche y carne de cabra que existe en las provincias, asi

también de la colaboracion del gobierno local y nacional.

Andlisis:

La informacion recabada del funcionario del Magap de la Zona 1, denota caracteristicas
esenciales del ganado caprino, las mismas que permite a la empresa Gordo’s determinar el
adecuado proceso de crianza, localizacion, habitad y alimentacion de las cabras en la
provincia de Imbabura, lo cual es esencial para la obtencién de leche de buena calidad con
alto contenido vitaminico, que serd utilizada en la produccion de queso, previo a la

internacionalizacion del mismo.

2.3.5.4. Entrevista dirigida a funcionario ProEcuador
Obijetivo especifico:

e Estudiar las tendencias del mercado espafiol para el consumo de quesos maduros.

1. ¢Existe en el Ecuador la potencialidad para la produccion lactea y especialmente la
produccion de queso artesanal?

El Ecuador cuenta con industrias queseras de fabricacion artesanal e industrial que se han
destacado a lo largo de la historia, actualmente, lo comercializan a nivel nacional,

solventando la demanda del mercado actual de queso.
2. ¢Cual es la tendencia de consumo del mercado espafiol?

El mercado espafiol, se distingue por consumir alimentos listos para consumir, asi también
en adquirir productos alimenticios exoticos que contengan alto contenido nutritivo y de

preferencia que sea bajo en grasa.
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3. ¢Actualmente se realiza exportacion de productos lacteos y derivados al mercado
espariol?
Si (X)) NO ()

¢ Cuales?

Mediante la informacion disponible de productos de origen nacional comercializados en

Espafiay la UE, se ha destacado el yogurt y el manjar de leche, asi también queso mozzarella.

4. ¢Existe algan tipo de incentivo por parte de ProEcuador a las empresas lacteas?
SI (X) NO ( ) ¢Porqué?

¢Cual?

Con el propdsito de incentivar al exportador ecuatoriano y en si incrementar su posibilidad
de negocios con el resto del mundo, se realiza eventos y ferias, con esto tengan un contacto

directo potenciales compradores con mediante la exposicion de sus productos.

5. ¢Actualmente existe capacitaciones para la tecnificacion de procesos productivos u
optimacién de recursos para las empresas lacteas en Ecuador?
Si (X) ¢Cual?
No () ¢A qué se debe?

Se realiza capacitaciones tanto a gremios, asociaciones y empresas, que consideren realizar
algun tipo de exportacion, realizando charlas y dando el asesoramiento correcto para que el
beneficiario, pueda optimizar recursos y tiempo en el proceso de exportacion y en la

promocion de sus productos.

6. ¢En qué periodos del afio se realiza mayor cantidad de exportacién de lacteos y

derivados a Europa?

La exportacion de productos a Espafia y la UE, se realiza en el transcurso de todos los dias
del afio, siendo los meses de febrero a mayo como meses en los cuales se realiza

mayoritariamente exportaciones de productos ecuatorianos.

7. ¢Conoce usted a qué paises, el Ecuador exporta mayor cantidad de lacteos y

derivados?
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Ecuador exporta lacteos y derribados, especialmente a paises de América Latina como

Brasil, Perl, Venezuela entre otros.

8. ¢Existe barreras arancelarias en el mercado espafiol para el queso de pasta azul

ecuatoriano?

Para realizar una exportacion de un producto que no es considerado como originario, Espafia
y en si la UE, enfocan ser estrictos y no permisivos en aspectos referente a propiedad
intelectual, requisitos sanitarios y fitosanitarios asi también con la higiene alimentaria, por
lo tanto el producto a internacionalizar, debe ser elaborado bajo estrictos estdndares de
calidad.

9. ¢Actualmente el Ecuador realiza exportaciones de lacteos y especialmente de queso

azul?

Con respecto al queso azul no se dispone de datos actualizados de exportacion, ya que es un
producto no tradicional y actualmente se maneja datos estadisticos del 2017 y 2018.

10. ¢Conoce si existen empresas que exporten queso azul al mercado europeo en

especial al mercado espariol?

Existen empresas que elaboran queso azul que lo destinan al mercado nacional, actualmente

no se dispone de datos referente a empresas que realicen exportacion de este producto.
Anélisis:

La entrevista realizada al funcionario de ProEcuador, brinda a la empresa Gordo’s
informacidn relevante como indices de produccion lactea nacional, datos de los principales
productos lacteos de exportacion y paises de destino, asi también tendencias y preferencias
del consumidor espafiol, las mismas que son analizadas por la empresa con esto realizar un

optima exportacion de queso de pasta azul al mercado espariol.
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2.3.6. FODA
2.3.6.1. Fortalezas

2.3.6.1.1.
2.3.6.1.2.
2.3.6.1.3.
2.3.6.1.4.
2.3.6.1.5.

Personal técnico y calificado de la empresa Gordos para la elaboracion de queso.
Estrictos controles de calidad del producto.

Capacidad de incremento de produccion acorde a las necesidades de la demanda.
Excelente localizacion de la planta productora en relacion a la materia prima.

Costos de produccion equilibrados.

2.3.6.2. Oportunidades

2.3.6.2.1.

2.3.6.2.2.

2.3.6.2.3.

2.3.6.2.4.

2.3.6.2.5.

2.3.6.2.6.
2.3.6.2.7.

Incentivos gubernamentales para nuevos exportadores.

Oficina comercial de ProEcuador en Espafia que ofrece promocion del producto,
informacién actualizada de fluctuaciones del mercado y tendencias del
consumidor espafiol.

Ferias comerciales en Espafia, que ofrecen un contacto directo con los
compradores.

Tendencias de adquirir alimentos nutricionales y bajos en grasa por parte de la
poblacién espafiola.

Preferencia del consumidor espafiol por productos alimenticios de origen
artesanal.

El queso azul es apetecible en el mercado espariol.

Variedad de productos derivados de la leche.

2.3.6.3. Debilidades

2.3.6.3.1.
2.3.6.3.2.
2.3.6.3.3.
2.3.6.3.4.
2.3.6.3.5.
2.3.6.3.6.

Débil posicionamiento de la marca en el mercado.

Contar con un solo vehiculo refrigerante para la distribucion del producto.
Falta de experiencia exportadora.

Falta de promocion.

Falta de certificacion de calidad.

Desconocimiento de estandares de calidad del mercado espafiol.

2.3.6.4. Amenazas

2.3.6.4.1.
2.3.6.4.2.
2.3.6.4.3.

La produccién de leche de cabra es escaza
Incremento de precio de la materia prima.

Falta de tendencia de consumo de queso de pasta azul de la poblacién local.
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2.3.7. Estrategias FA, FO, DO, DA

2.3.7.1. Estrategias FA

Tabla 20
Cruce de fortalezas y amenazas

CRUCE DESARROLLO

La empresa Gordo’s dispone maximizar la gama de productos
F4 _ A3 enfocado a captar y complacer las diferentes tendencias del

consumidor nacional e internacional.

Gordo’s dispone de personal calificado para la adecuada

F2 _ A3 elaboracion de su linea de productos realizados con estrictos

estandares de calidad que seran exportados al mercado espafiol.

Elaborado por: El Autor

2.3.7.2. Estrategias FO

Tabla 21
Cruce de fortalezas y oportunidades

CRUCE DESARROLLO

Los productos elaborados de manera artesanal y con altos
estandares de calidad en conjunto con los incentivos

F1 -01 . . .
gubernamentales, asi también la presentacion del producto en las
diferentes ferias comerciales a realizarse en Espafia, ayudaran a
potenciar las oportunidades de negocios en el exterior.
La constante innovacion de productos derivados de la leche,
elaborados de manera artesanal se considera apetecibles en la
F1-04
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tendencia de consumidor espafiol, que prefieren alimentos bajos

en grasa y de alto contenido nutricional.

Elaborado por: EI Autor

2.3.7.3. Estrategias DO

Tabla 22

Cruce debilidades y oportunidades

CRUCE DESARROLLO

Para alcanzar un pronto posicionamiento de la marca y producto
en el mercado espariol, la empresa Gordo’s expondra su linea de
productos en las diferentes ferias de alimentos que se realizaran
en el transcurso del afio tanto en Espafia y en paises de la UE,
D1- 03 para tener un contacto directo con potenciales compradores e

incrementar la oferta exportable de la empresa.

La empresa se beneficiara de capacitaciones constantes, en
temas de mejoras en la produccion, certificaciones
D3_ 01 internacionales e  incentivos  gubernamentales  para
- exportadores, otorgadas por el Gobierno Nacional a través de su
oficina comercial de ProEcuador, para alcanzar una adecuada

insercion estratégica en el mercado internacional.

Gordo’s obtendra el certificado de origen en la elaboracion de
queso de pasta azul, mediante un trabajo en conjunto con
instituciones gubernamentales, la cuales agilitaran el proceso de
po-0l obtencion del certificado de calidad, con esto cumplir con las

exigencias formales que exige el mercado espariol.

Elaborado por: EI Autor
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2.3.7.4. Estrategias DA

Tabla 23

Cruce debilidades y amenazas

CRUCE DESARROLLO
Al existir experiencia exportadora y alcanzar el adecuado

D3 A4 posicionamiento de la marca, la empresa Gordo’s lograra ser
mas competitiva en el mercado espafiol y podra expandirse a los
demas mercados internacionales.

D6 — A5

Gordo’s propone realizar mejoras productivas, y de buenas
practicas de envases y embalajes, e implementacion de
programas de control de calidad en todos los procesos de
elaboracion del queso de pasta azul, con esto para cumplir la
normativa que exige el mercado espafiol en relacion a productos

lacteos elaborados.

Elaborado por: EI Autor
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CAPITULO 111

PLAN DE EXPORTACION

3.1. Resumen ejecutivo

La empresa Gordo’s, se encuentra ubicada en la provincia de Imbabura, cuidad de Cotacachi
establecida desde el afio 2016, se dedica a la fabricacion de queso artesanal, elaborados con
leche de cabra 100% natural, utilizando personal calificado en la elaboracién de su producto
que lo comercializan a nivel local (Provincia de Imbabura-Cotacachi) y nacional.

La empresa Gordo’s, produce queso de pasta azul, con leche de cabra, razén por lo cual,
presenta un precio costoso en el mercado nacional, debido a la calidad, nivel de maduracion,
ingredientes y procesos de elaboracion ecoldgicos, lo cual hace que la demanda local y
nacional sea escasa, por el precio, razon por la cual es necesario realizar el plan de

exportacién hacia el mercado espafiol.

Para realizar la exportacion de queso de pasta azul con destino el mercado espafiol, se realizd
un estudio diagndstico en la empresa Gordo’s para constatar sus instalaciones, capacidad
productiva y oferta exportable, seguido por un estudio FODA que constaté las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que se presenta dentro y fuera de la empresa, también
se realizé un estudio de mercado para determinar la oferta y demanda del producto, requisitos
y trdmites aduaneros como sanitarios para el acceso al mercado espafiol, asi también se
estudio el termino de negociaciéon e Incoterm CPT que serd utilizado para negociar el

producto con el cliente espafiol.

Finalmente se determind que el presente plan de exportacion presenta factibilidad
econdémico-financiero, debido a que en su estado de situacion y flujo de efectivo se observa
saldo a favor, asi también presenta un TIR de 16% lo que es positivo, un costos beneficio
del 2,4 (que es factible cuando es mayor a 1) y presenta la recuperacién de la inversion en el

cuarto afo, datos que aseguran el éxito del presente plan de exportacion.
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3.2. Perfil de la empresa
3.2.1. Localizacién de la empresa

3.2.1.1. Macro localizacion

La empresa Gordos esta ubicada en la zona 1 al norte del Ecuador, en la Provincia de
Imbabura, localizada a 105 km de la Capital Ecuador Quito y a 90 km del Aeropuerto

Internacional Mariscal Sucre de Tababela.

I.Pinta
1.Marchena
1.San Salvador
. GALAPAGOS ISLAND

“Lisla genovesa

Ubicacion de la
empresa:
(Ecuador-Provincia
de Imbabura-
Galapagos - Insular Y Cantdn Cotacachi)

Figura 1 Ubicacidn de la empresa
Fuente: (ForosEcuador)

3.2.1.2. Micro localizacién

La empresa Gordos se encuentra ubicada en el barrio San Borja, en la ciudad de Cotacachi
perteneciente al canton del mismo nombre, en las faldas del volcan Cotacachi, es una villa
productiva y comercial, es conocida por fabricar prendas de vestir echas con cuero, y se

caracteriza por ser el cantdn mas extenso de la provincia de Imbabura.

Museo de las culturas @

L.

()
PRl

¥

ho ae\ SO

S,
0 2
Gordo's Queso >
<,
=-

Figura 2 Micro localizacion de la Empresa
Fuente: Googlemaps
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3.2.2. Nombre de la empresa

Gordo’s

3.2.3. Logotipo de la empresa

Sabiduria artesanal a tu mesa

Figura 3 Logotipo de la empresa
Fuente: Empresa Gordo’s

3.2.4. Misién

Gordos es una empresa familiar dedicada a la produccion y comercializacion de productos
lacteos, que piensa en la buena nutricion y salud de las familias ofreciendo productos 100%
naturales realizados bajo estrictos estandares de calidad.

3.2.5. Vision

Para el 2023 ser una empresa lider en la comercializacion y elaboracion de productos lacteos
en la provincia de Imbabura a través del mejoramiento continuo de sus operaciones, el
trabajo en equipo e innovacién permanente en la linea de productos, para servir tanto a

clientes nacionales como internacionales.

3.2.6. Principios

o Capacitacién continua: el personal mantendra capacitacion continua tanto en el area
de produccién y de comercializacién, con el fin de adaptar métodos oportunos e

innovadores tanto para el adelanto personal como el de la empresa.
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3.2.7.

3.2.8.

Cuidado del medio ambiente; Gordo’s realizara procesos de reciclaje y de
eliminacién de desechos oportunos y apropiados con el cuidado del medio ambiente.
Eficacia y eficiencia; para cumplir oportunamente la produccién, comercializacion y
distribucion del producto se trabajara con eficacia y eficiencia, los cuales permitan
optimizar tiempo y recursos.

Innovacion: Es compromiso de la empresa desarrollar constante innovacion de la
linea de productos y de procesos productivos para incrementar la oferta y demanda.

Trabajo en equipo: es inherente el trabajo conjunto de todo el personal de la empresa,
para alcanzar el adelanto y éxito de la empresarial, por lo tanto se utilizara estrategias

como motivacion, y jornadas deportivas.

Valores

Comparierismo, es fundamental el comparierismo y trabajo en equipo que lleve
consigo el compromiso de todos los miembros que conforman la empresa para
alcanzar los objetivos propuestos.

Honestidad: valor inherente del personal de la empresa para acatar las normas y
reglamentos laborales, las cuales establecen el cumplimiento &gil y oportuno de la
vision d la empresa.

Humildad:

Respeto: es fundamental la convivencia armdnica del personal, para crear motivacién

laboral que lleve consigo el desarrollo productivo de la empresa.

Objetivos de la empresa

Realizar un producto de excelente calidad apto para satisfacer la demanda del
mercado nacional.
Mejorar constantemente los procesos productivos que conlleven a la optimizacion de
tiempo y recursos.
Cambiar la matriz productiva del pais elaborando productos lacteos no tradicionales

derivados de la leche de cabra.
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o Desarrollar adecuados sistemas de reciclaje y eliminacion de desechos para cuidar el

medio ambiente.

o Elaborar productos no tradicionales con valor agregado para diversificar la oferta

exportable del pais, asi contribuir con el adelanto productivo del Pais.

o Convertir a la empresa Gordos en un motor de desarrollo econémico y profesional

del personal a cargo de las diferentes areas de la empresa.

Es importante recalcar que los puntos anteriormente descritos, fueron disefiados en conjunto

con el propietario de la empresa.

3.2.9. Organizacion

3.2.9.1. Organigrama estructural

Gerente/Propietario

Contabilidad

Jefe de produccién

Jefe de
mercadeo

Operador 1

Operador 2

Operador 3

Operador 4

Jefe de ventas
nacionales e
internacionales

Tabla 24 Organigrama estructural de la empresa

Fuente: Gerente empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
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3.2.9.2. Manual de funciones

1. AREA: GERENCIA

Funciones:
o Es el encargado de la gestion y toma de decisiones oportunas encaminadas al

adelanto financiero y sostenible de la empresa.

o Ejercer la representacion legal de la empresa
o Dirigir las actividades realizadas por todos los departamentos.
o Velar por el cuidado y desarrollo humano de todo el personal de la empresa que

conforma la empresa.
o Evaluar el cumplimiento de los objetivos de la empresa en el corto como en el largo

plazo.

Perfil requerido para el puesto:

o Ingeniero en administracién de empresas o carreras afines.

o Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.

2. AREA: MARKETING Y VENTAS
JEFE DE VENTAS NACIONALES E INTERNACIONALES

Funciones:

o Mercadeo.

o Busqueda de nuevos proveedores.

o Contacto directo con clientes e intermediarios.

o Eficiente entrega del producto

o Tramites de exportacion de productos.

o Atribuir la logistica nacional e internacional de productos para la venta.
o Realizar las ventas nacionales e internacionales del producto terminado.
o Realizar control de inventario.

o Internacionalizacion de productos.
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Perfil requerido para el puesto:

o Ingeniero/a en Comercio y negocios Internacionales o Administracion de empresas.

o Experiencia minima 2 afios en areas similares.

Reporta a: Gerente/Propietario

JEFE DE MERCADEO

Funciones:

2. Busqueda de nuevos y potenciales clientes.

3 Promocionar la linea de productos que realiza la empresa.

4. Realizar un plan estratégico de marketing a acuerdo a los objetivos de la empresa.
5 Realizar planes estratégicos de mercadeo.

6 Realizar estudios y andlisis de oferta y demanda del mercado nacional e

internacional.

Perfil requerido para el puesto:

¢ Ingeniero/a en Marketing o carreras afines

e Experiencia minima 1 afio en &reas similares.

Reporta a: Gerente/Propietario

3. AREA: PRODUCCION
JEFE DE PRODUCCION

Funciones:
o Realizar el plan de produccién para la elaboracion de productos y encaminar su

correcto desarrollo.

o Proponer, impulsar el mejoramiento continuo de todos los procesos productivos de
la empresa.
o Optimizar recursos materiales.
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o Realizar control de calidad a la materia prima, a los procesos productivos y al
producto terminado.
o Mantener el stock de productos

o Relacion con proveedores.

Perfil requerido para el puesto:

o Ingeniero/a en produccion y elaboracion de alimentos o carreras afines.

o Experiencia minima 1 afio en areas similares.

Reporta a: Gerente/Propietario

PERSONAL OPERATIVO

Funciones:

o Realizar la recepcion de la materia prima (Leche de cabra).

o Elaborar los procesos de pasteurizacion y descremado de la leche.
o Produccidn de linea de productos que ofrece la empresa.

o Realizar los procesos de acabado, empacado del producto.

o Cumplir con los procesos de reciclaje y eliminacion de desechos.

Perfil requerido para el puesto

o Conocimiento en procesos de elaboracion y produccion de lacteos.

Reporta a: Jefe de produccion.
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3.3. Actividades generales de exportacion

3.3.1. Estudio de mercado

El estudio de mercado es una herramienta fundamental en la realizacion de proyectos
enfocados a la produccion, comercializacion, importacion o exportacion de productos, ya
que identifica datos relevantes de la plaza en donde se pretende incursionar, tales como
necesidades insatisfechas del consumidor, la oferta y la demanda, y segmentacion del
mercado objetivo, informacién determinante para la realizacion las acertadas estrategias y

toma decisiones que encaminaran a la factibilidad del proyecto de investigacion.

3.3.2. Espaia

Figura 4 Bandera de Espafia
Fuente: www.cia.gov/library/
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Figura 5 Mapa Politico de Espafia
Fuente: www.cia.gov/library/
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3.3.2.1. Informacién Basica

Tabla 25
Informacion bésica de Espafia
DETALLE INDICADOR
Nombre oficial Reino de Espafia
Capital Madrid
Moneda Euro
Superficie 505.944 km2
Situacion geogréafica En Europa meridional, en la peninsula Ibérica
Poblacion 46.539.036 habitantes (a enero de 2017)
Densidad 91.9 habitantes/Km2
Grupos de poblacién El 9,8% de la poblacion es extranjera. En este grupo, los

mas numerosos son marroquies, el 1,61%, rumanos, el
1,4%, y britanicos el 0,51%

Religiones Catdlicos 70%, creyentes de otras religiones 2,8%
Lenguas El espafiol -castellano- es lengua oficial de todo el
Estado

Formalidades de entradaala Los ciudadanos de cualquier estado de la Unidn
UE Europea, Suiza, Noruega, Islandia y Liechtenstein, con
el documento Nacional de Identidad o el pasaporte en

vigor. Los del resto del mundo requieren visado.

Fuente: Base datos ( ICEX)/ (www.icex.es)
Elaborado por: El Autor
Afo: 2018

Informacion relevante para identificar la poblacién, idioma, tipo de moneda que dispone el
pais meta, que conlleva a una adecuado estudio para realizar la exportacion de queso de pasta

azul al mercado espariol.
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3.3.2.2. Indicadores sociales

Tabla 26

Indicadores Sociales de Espafia

INDICADOR CANTIDAD/ PORCENTAJE

Crecimiento de la poblacion -0,1%

Estructura por edades

0-16 afios 16%

16-64 afos 65%

65 afios 0 mas 19%

Poblacion urbana 79,6%

indice de Desarrollo Humano 27 (puesto ranking mundial)
Gasto publico en salud / PIB 6,4%

Gasto en educacion / PIB 4,3%

indice Gini de desigualdad 0,359

Fuente: Base datos ( ICEX)/ (www.icex.es)
Elaborado por: El Autor
Afo: 2018

Andlisis:

La presente tabla, brinda informacién aproximada de la realidad, evolucion y la eficiencia
de la politica social que actualmente atraviesa Espafia, asi también con un indice de
Desarrollo Humano que determina un desarrollo considerable en relacion a la vida larga y
saludable de la poblacién espafiola, presentan do un posicionamiento en el ranking mundial
del 27% a nivel mundial, datos que seran empleados como fuente para la adecuada
realizacion del presente trabajo investigativo, especificamente en el capitulo 3 Estudio de
mercado.
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3.3.2.3. Indicadores econémicos

Tabla 27

Indicadores econémicos de Espafia

INDICADOR PORCENTAJE
PIB corriente (millones de euros) 1.113.851
PIB PPA (millones de ddlares USD) 1.690.000
PIB per cépita (primera estimacion 2016, euros) 23,970
indice de competitividad global 32

(Rankin mundial sobre 138 paises)

Variacion del PIB per cépita 3,4%

Distribucion sectorial del PIB

Servicios 74%
Industria 17%
Construccion 5.6%
Agricultura 2.6%

Estructura de la demanda / PIB

Consumo privado

Consumo publico 57%
Formacion bruta de capital 18,9%
Variacion de existencias 19,9%
Exportaciones de bienes y servicios 0,5%
Importaciones de bienes y servicios 33.1%
-30,2%
Ahorro interno bruto / PIB 22%
Gasto anual destinado a la alimentacién por persona 1.7%
Gasto anual destinado a la alimentacion por persona Euros € 4300

Fuente: Base datos ( ICEX, 2017)/ (www.icex.es)
Elaborado por: EI Autor

Analisis:

Los datos descritos en la tabla anterior, permite analizar la situacién econémica actual,
distribuciones sectoriales del PIB vy las variaciones presentadas en el trascurso del tempo, y
un alto porcentaje destinado para la alimentacion por parte de cada espafiol, informacion
relevante para la toma de decisiones de los duefios de la empresa y para la adecuada

realizacion del presente trabajo de investigacion.
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3.3.2.4. Situacion econdmica

Segun ProChile, en conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, realizaron

la Guia Pais Espafia (2016), en donde identifican que:

Espafia estd dentro de las 20 primeras economias mundiales, considerada como una nacion
en donde el sector servicios e industria representan aproximadamente el 92% del PIB,
durante los primeros meses del 2016, Espafia es la economia de la zona del euro con el ritmo
de crecimiento més répido, siendo la 14 mayor economia por el volumen del PIB y la 5ta de
la Union Europea. Segun el poder adquisitivo, Espafia cuenta con una renta per capita mayor
a la de algunas de las grandes economias mundiales que le preceden en el ranking del FMI,
es decir, que como mercado en términos de poder adquisitivos, es un mercado mayor que

muchas de las economias emergentes mas consolidadas del mundo (ProChile, 2016)

La UNCTAD sitla a la economia esparfiola en el 9no puesto en el ranking mundial de paises
que reciben mayor inversion extranjera Directa (IED), como lo refleja el dltimo informe
Wold Investment Report 2015 por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
desarrollo UNCTAD (Guia Pais Espafia, 2016)

Estas proyecciones sustentan una mejora de la confianza y del acceso al crédito, en un
contexto de moderacion de previos y tipos de interés, asi mismo, es especialmente relevantes
continuo proceso desapalancamiento de hogares y empresas que, junto a las mayores
facilidades de acceso a la financiacién esta suponiendo una mejora sustancial del contexto
en el que se desenvuelve la actividad econémica. Este cambio unido a la sensible
recuperacion del consumo, hace prever que la demanda interna prolongue su dominio,
impulsada por el incremento de la renta disponible fruto del favorable comportamiento del
mercado de trabajo, de la reforma fiscal aprobada en 2014 y de la recuperacion de la
confianza (ProChile, 2016)

Por lo tanto se identifica a Espafia como un pais con grandes posibilidades de adquisicion de
bienes de consumo, asi también estabilidad econdémica y rentable, adecuados para incursién
y posterior comercializacion de queso de pasta azul al mercado espafiol que lleva consigo la

realizacion del presente proyecto de inversion.
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3.3.2.5. Comercio Exterior

3.3.2.5.1. Comercio exterior desglose por areas geograficas

Area geogrifica EXPORTACIONES IMPORTACIONES

EUROPA 73,7 6.5 48 57,6 7.8 46
UNION EUROPEA 68.0 6.7 46 51,5 8.0 42
ZONAEURO 53,2 6.1 33 41,6 10,5 43
Alemania 11,3 57 0,6 12,3 14,2 1,7
Francia 154 32 05 106 8.6 09
ltalia 8,1 0,7 0,1 61 17,6 1,0
Portugal 7,6 17,6 1,2 33 3,8 0,1
RESTO UE 14,8 8.9 13 9.9 A5 0.2
Reino Unido 73 6,4 0,5 37 6,56 0,3
RESTO EUROPA 58 3.6 0.2 6.1 6.4 04
Turquia 1,9 12,4 02 22 336 0,6
AMERICA 9.8 9.3 0.9 10,5 16 0.2
AMERICA DEL NORTE 45 0.8 0.0 43 A7 0.6
Estados Unidos 40 0,6 0.0 3,8 6.1 03
AMERICA LATINA 5.1 16.3 0.8 6.1 8.0 0.5
Brasil 0,8 11,6 0,1 1,8 111,0 1,0
México 1.6 299 04 14 9.7 01
ASIA 8.7 27 03 227 17.5 37
ASIA (exc. Oriente Medio) 6,1 0.7 0,0 18,9 12,0 22
China 23 33 0,1 9.4 10,0 09
Japén 0,9 4.8 0,0 1.3 -1.4 0,0
ORIENTE MEDIO 2,6 938 03 38 56,3 15
Arabia Saudi 0,6 -18,2 -0.1 15 30,8 0,4
AFRICA 58 9.1 0.5 8.7 7.9 0.7
Marruecos 2,8 9,9 0,3 20 4.2 0,1
OCEANIA 0.7 456 0.2 05 44,6 02
Australia DB 499 02 []-’-1 691 []2
OTROS 31.5 -65.2

Imm-ﬂlmmm

Pro memoria: TOTAL EXTRA UE 32,

Figura 6 Comercio Exterior desglose por areas geogréficas (enero 2018)
Fuente: (Ministerio de Economia, Industria y Competitividad de Espafia)

El comercio exterior por areas geograficas, se ha incrementado considerablemente en los
Gltimos afios, tomando en cuenta la respectiva tasa de variacion anual, que denota que Europa
es abarca el 73% de exportaciones en el mundo, seguido por América que ocupa un 9.8%
del total de exportaciones, Asia con un 8.7%. Africa 5.8%, Oceania 0.7,y finalmente el resto
del mundo el 1.2%. Del mismo modo se aprecia un incremento y variacion de las
importaciones especialmente de América Latina, que se han centrado en incrementar sus
importaciones y bajar las exportaciones, consiguiendo con esto equilibrar la balanza
comercial de sus paises.
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3.3.2.5.2. Distribucién geografica por paises del comercio exterior

Por paises
{millones de eurcs, 2016}
=% vanadan %o warlaclon
walor 1615 walor 1615
Exportaciones espariolas (FOB) 254.530 1,9 Importaciones espariolas (CIF) 273.284 -0.5
Francia 38.501 0,4 Alemania 36.838 2.2
Alernania 28737 6,1 Francia 30371 1,0
Italia 20.298 9,2 China 23851 08
Reino Unidao 19.153 5,1 Italia 18.059 49
Portugal 18.189 1,8 Estados Unidos 13.016 1,5
Estados Unidos 11.328 -1,5 Paizes Bajos 11714 0,9
Paises Bajos 8199 3.1 Reino Unido 11184 -11,9
Bélgica 8.009 21,7 Portugal 10,608 -2,5
Marruecos 6.934 13,1 Bélgica 6968 0.1
Turguia 5179 2,2 Marruecos 5675 17,4
Resto del mundo a0.004 -2.3 Resto del mundo 105.000 -2.8

Figura 7 Distribucién geogréfica por pises del comercio exterior
Fuente: Base datos ( ICEX)/ (www.icex.es)
Afio: 2016

Ladistribucion del comercio exterior por paises de Espafia, denota que Francia es el principal
destino de las exportaciones espariolas, seguido por Alemania e Italia respectivamente, esto
debido a que entre estos paises existe un arancel cero tanto de importaciones como de
exportaciones, fundamentalmente porque son paises miembros de la Union Europea, que les
da una facilidad no solo de comercio sino también de demas aspectos politicos, sociales,

culturales y de cooperacién econémica.

3.3.2.5.3. Comercio exterior espafiol desglose por sectores

EXPORTACIONES IMPORTACIONES
% total | tva (%)* %total | tva(%)* | contrib.*

Alimentacién, bebidas y tabaco 16,8 0,4 0,1 11,0 5,2 0,6
Productos energéticos 73 36 0,3 16,8 15,1 24
Materias primas 29 39 0,1 3.8 9,8 0.4
Semimanufacturas no quimicas 10,3 7.5 0,8 7.1 12,0 0.8
Productos quimicos 14,7 8.6 1.2 15,1 13,1 1,9
Bienes de equipo 17,9 4,3 0.8 18,7 3,7 0,7
Sector automévil 16,0 33 06 12,7 9,7 1,2
Bienes de consumo duradero 1,6 16,4 0,2 26 7.7 0,2
Manufacturas de consumo 1.1 24,2 2,3 12,0 53 0,7
Otras mercancias 14 12,2 0.2 0,3 4.9 0,0

| TOTAL COMERCIO DECLARADO | 1000 ] 65 | 65 ] 1000 | 89 ] 89

Figura 8 Comercio Exterior desglose por sectores (enero 2018)
Fuente: (Ministerio de Economia, Industria y Competitividad de Espafia)
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Los principales sectores, en términos de peso sobre las exportaciones totales, fueron bienes
de equipo, alimentacion, bebidas y tabaco, seguido por el sector automovil y finalmente

productos quimicos,

Los datos sefialan un elevado incremento de importaciones espafiolas de productos
alimenticios, denotando en fuente potencial para el ingreso y posterior comercializacion de

queso de pasta azul en dicho mercado.

3.3.2.5.4. Comercio exterior espafiol con los paises y areas con acuerdos de libre

comercio con la Unién Europea

EXPORTACIONES IMPORTACIONES | sALDO |

et el (el sy | oo | (el ey | [ (e

Canada* 11,1 132,2 -39.6 21,1
Chile 106,8 3,0 4,6 2151 4,4 15,5 -108,3
Colombia 70,8 2,0 -2.4 31,9 0,7 -76,3 389
Corea del Sur 115,2 3.2 -16,3 20,0 59 221 -175,7
Ecuador 812 o9 E3T0 35,6 07 276 =3
Georgia 58 0,2 292 50 0,1 190,3 0,8
México 3643 10,1 299 3857 79 97 21,3
Moldavia 25 0,1 104,5 13 0,0 -65,8 1,1
Peri 49,0 1,4 -21,3 204.6 42 11,3 -155,5
Singapur® 495 1,4 -17,3 371 0.8 14,8 12,4
Sudafrica 85,3 24 -1,1 828 1,7 -14.5 25
Turquia 440,7 12,2 12,4 504 4 12,1 33,6 -153,6
Ucrania 26,0 0,7 10,1 186,0 38 5,8 -160,0
Vietnam 297 0,8 4.2 246,6 50 11,8 -216,9
América Central 75,0 2.1 12,9 60,4 12 19,0 14,6
Balcanes Occidentales 46,2 1,3 63,2 43,9 0,9 64,1 2.4
EFTA 442 8 12,3 -7.8 547.9 11,2 0,5 -105,1
EuroMed 1.230,3 341 13,3 1.174 1 24,0 7.5 56,2
EPAs implementados 202,3 56 24 186,5 3 8 3,0 15,7
EPAs negociacion finalizada® 119,6 3,3 434 4 -11,8 -314,8
mmmmmzﬂm

Figura 9 Paises y areas con acuerdos de libre comercio (enero 2018)
Fuente: (Ministerio de Economia, Industria y Competitividad de Espafia, 2018)

Ecuador al tener suscrito el Acuerdo Comercial Multipartes con la Union Europea, se
beneficia del descuento progresivo de arancel de exportacion, especialmente de una cantidad
seleccionada de partidas. Tomando en cuenta la balanza comercial favorable para Ecuador
debido entre tantos factores como el sector alimentos procesados de primera necesidad, en
este caso el queso de pasta azul presenta arancel cero, esto debido a que no es un producto
tradicional del Ecuador, lo que facilita la internacionalizacion de la linea de productos de la

empresa Gordo’s

71



3.3.2.5.5. Principales productos exportados por Ecuador a Espafia

PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS POR ECUADOR A ESPARA
MILES USD FOB f ARANCEL
2017 ENE-OCT

0306.17.99.00 DEMAS CAMARONES, LANGOSTINGS ¥ DEMAS

v 170,587 0%
DECAPODOS CONGELADOS NCOP

1604.14.20.11 LOMOS PRECOCIDOS DE LISTADOS Y BONITOS
1604 14 2013 LISTADOS ¥ BONITOS EN ACEITE
1604.14.10.11 LOMOS PRECOCIDOS DE ATUN DE ALETA AMARILLA

1604.14.10.21 LOMOS PRECOCIDOS DE ATUNES DE GJO GRANDE 0%

1604.14.10.13 ATUN DE ALETA AMARILLA EN ACEITE 16,919 0%

0603.11.00.00 ROSAS FRESCAS CORTADAS 15,164 0%

0306.16.00.00 CAMAROMES, LANGOSTINOGS ¥ DEMAS DECAPODOS DE
AGUA FRIA CONGELADOS

10,466 0%

0204.87.00.00 FILETES DE ATUNES, LISTADOS O BONITOS CONGELADOS 10,348 0%

1801.00.19.90 CACAD EN GRANQO, ENTERO O PARTIDO, CRUDO O 9231 0%
TOSTADO, NO ORGANICO 4

D 50,000 100,000 150,000 200,000

Figura 10 Principales productos exportados por Ecuador a Espafia
Fuente: (ProEcuador, 2017)

3.3.2.5.6. Principales productos importados por Ecuador desde Espafia

PRINCIPALES PRODUCTOS IMPORTADOS POR ECUADCR DESDE ESPARA
MILES USD FOB f ARANCEL
2017 ENE-OCT

2707.50.10.00 NAFTA DISOLVENTE 72,361 0%

9018.90.90.00 LOS DEMAS APARATCS DE MEDICINA, CIRUGIA,
ODONTOLOGIA O VETERINARIA

8417.80.80.10 HORNOQS INDUSTRIALES PARA INDUSTRIA DE CEMENTO
8526.91.00.00 APARATOS DE RADIONAVEGACION

04032.20.00.00 LOS DEMAS MUEBLES DE METAL

9022 14 00.00 LOS DEMAS APARATOS DE RAYOS X, PARA USO
MEDICO, QUIRURGICO O VETERINARIO

9402.90.90.00 LOS DEMAS MOBILIARIOS PARA MEDICINA, CIRUGIA Y

SUS PARTES

9018.90.10.00 ELECTROMEDNCOS

3004.90.20.00 LOS DEMAS MEDICAMENTOS PARA USO HUMANO
PARA LUSO TERAPEUTICO O PROFILACTICO

£537.10.90.00 LOS DEMAS CUADROS; PAMELES; COMSOLAS Y
ARMARIOS PARA TENSION MAXIMA A 1,000 v

o 20,000 40,000 60,000 80,000

Figura 11 Principales productos importados por Ecuador desde Espafia
Fuente: (ProEcuador, 2017)
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3.3.2.6. Balanza Comercial

MILES USD

BALANZA COMERCIAL TOTAL ECUADOR - ESPARA
MILES USD FOB

1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000
(200,000)
2012 2013 2014 2015 2016 2017
ENE-OCT
= EXPORTACIONES 441,843 777,241 525,072 483,490 547,333 524,820
m IMPORTACIONES 583,637 b9E,635 582,375 406,338 338,478 497,266
= BALANZA COMERCIAL | (141,795) 78,606 (57,302) 77,152 208,855 27,554

Figura 12 Balanza comercial
Fuente: (ProEcuador, 2017)

Con respecto a la balanza comercial de Ecuador-Espafia enfoca un incremento anual de las

exportaciones ecuatorianas, debido al cambio de la oferta exportable asi también del trabajo

en conjunto del sector exportador y el Gobierno Nacional que han alcanzado acuerdos

comerciales no solo con Espafia sino con toda la Unidn Europea, que le convierte al Ecuador

en un potencial exportador de productos no petroleros.

3.3.2.7. Balanza comercial espafiola de productos lacteos

1.500.000

2010

[ importaciones @ Exportaciones @l Saldo balanza exterior

2011

2012

2013

2014

2015

1.200.000

S00.000

300,000

00

-300.000

-500.000

-500.000

2010 201 2012 2013 2014 2015
Importaciones 1.161.470 1.148.519 1.178.243 1.016.796 1.006.385 877.808
Exportaciones 369.819 383.400 457.694 395.644 407.022 418.348
Saldo balanza exterior -791.651 -765.118 -720.548 -621.152 -599.363 -459.460

Figura 13 Balanza comercial espafiola de productos lacteos
Fuente: (Organizacion Interprofesional Lactea INLAC, 2015)
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La Organizacién Interprofesional Lactea de Espafia (2015), afirma que actualmente la
balanza comercial espafiola de productos lacteos ha sido tradicionalmente deficitaria, aunque
desde el afio 2010 se aprecia una mejora continua. Los datos de importaciones y
exportaciones muestran que el déficit comercial se ha reducido en més de un 40% desde
entonces, a medida que han ido creciendo as exportaciones y disminuyendo paulatinamente

las importaciones (Organizacion Interprofesional Lactea INLAC, 2015)

Espafia actualmente posee déficit comercial correspondiente a productos lacteos y derivados,
esto debido a que realiza una mayor cantidad de importaciones de lacteos y derivados, en
comparacion con las exportaciones que son considerablemente bajas, a pesar de tener
denominacion de origen en una cantidad considerable de quesos maduros.

3.3.2.8. Tendencias del consumidor espafiol

Segun ProEcuador (2017):
1. Evolucion del ahorro y el crédito en Europa

El comportamiento financiero es claramente heterogéneo en Europa, un buen ejemplo de
ello se identifica al medio de productos financieros que tienen los consumidores, por lo tanto
las actitudes ante el ahorro y el crédito son también muy distintas.

2. Actitudes ante el ahorro

Los consumidores europeos ahorran por muchos motivos, similares en todos los paises
analizados (estan preparando para un imprevisto, realizar un viaje o mejoras en el hogar,
como prevision para la jubilacion...) aunque se observan también diferencias significativas.
Si en Espafia la adquisicion de una vivienda se sitla a la cabeza, en Gran Bretafia, Francia o

Italia, un gran namero de consumidores ahorra con el objeto de legarlo a sus hijos.

El nivel de ahorro (entendido como porcentaje sobre los ingresos del hogar) es también
distinto, desde los italianos con un 12% de ahorro, hasta los daneses, que no alcanzan el 1%.
El nivel de ahorro espafiol (6%) ofrece una buena oportunidad de crecimiento y desarrollo

de productos especificos en nuestro pais.
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3. Crédito

Los motivos que llevan al consumidor europeo a endeudarse vienen en gran medida
determinados por la etapa en la vida del individuo. Y aun cuando los niveles de
endeudamiento estan creciendo practicamente en toda Europa, el consumidor se encuentra

comodo. Considera el pago de sus créditos una prioridad, si, pero no una angustia.

En Espafia, el comportamiento crediticio ofrece grandes posibilidades de crecimiento. Un
ejemplo de ello son las hipotecas, el principal motivo tanto del ahorro como de crédito en
nuestro pais. Y entre aquellos que adn no tienen una hipoteca, un 15% la menciona como

una de sus tres principales prioridades financieras (ProEcuador, 2017)

3.3.2.9. Consumo de derivados lacteos per capita por provincias

Canarias 42,72
L 2 | LaRioja 42,45
w 3 Cantabria 41,59
L 3 4 Asturias 40,68
5 Baleares 38,85
6 PaisVasco 38,04
7 Cataluna 37,86
8 Murcia 37,04
9 Andalucia 36,83
Media en Espana: 35,79
10 Galicia 34,83
. 11 Extremadura 34,13
v < " 12 Com.Valenciana 33,74
. L i 13 Madrid 33,46
14 Mavarra 33,20
15 Aragén 32,32
16 Castillay Ledn 31,89
17 Castilla La Mancha 28,71

Figura 14 Consumo de derivados Lacteos per capita por provincias
Fuente: (Organizacion Interprofesional Lactea INLAC, 2015)

Actualmente Espafia cuenta con una elevada tendencia de consumo de lacteos y derivados,
denotados en la figura 12, esto debido a que incluyen en su dieta diaria el consumo de queso
y yogurt, ya que es un producto con alto contenido proteinico y libre de grasa, dependiendo
del tipo de leche con el que se los elabore, como es el caso del queso de pasta azul que es

producido con leche de cabra que no posee grasa y es apto para el consumo de toda la familia.
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3.3.2.10. Principales empresas productoras de quesos en Espafia

Ventas
Empresa mill. euros
Grupo Lactalis lberia, 5.A. 1.180,00
Danone, S.A. 950,00
Calidad Pascual, S.A.L. 705,00
Corporacion Alimentaria Pehasanta, S.A (Capsa). 677,60
Indust. Lacteas Asturianas, S.A. (ILAS) - Grupo 515,00
Grupo TGT 450,00
Coop. Ganadera del Valle de los Pedroches — Covap 373,00
Senoble |bérica, S.L.U. 360,00
lparlat, 5.A. 350,30
Leche Celta, 5.L. 310,65

Figura 15 Principales empresas productoras de quesos en Espafia
Fuente: (Organizacion Interprofesional Lactea INLAC, 2015)

Cabe destacar las principales empresas productoras de quesos Yy valor de ventas realizadas
en el afio 2015, segun la revista de alimentos Aral (2017), sobresale la venta de quesos
maduros y semiduros, como es el queso azul, roquefort, y cabrales que son los més
apetecibles en la poblacién espafiola, esto debido a que esté listo para consumir es decir no
necesita ningun tipo de preparacion extra y ademas se los puede encontrar en los diversos
lugares de expendio de productos de alimentos procesados a lo largo y ancho del pais

espafol.

3.3.2.11. Demanda
3.3.2.11.1. Importaciones espafiolas

Segun el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad de Espafia en el Informe
Mensual de Comercio Exterior (2018) indica que en enero del presente afio, las
importaciones esparfioles se incrementaron un 8,9% respecto al mismo mes del afio anterior,
subida de mayor magnitud a la registrada en la zona euro y en la Union Europea (7,1% vy
8,3% respectivamente). Con respecto a las principales economias de la Union Europea, las
importaciones también aumentaron en Alemania (6,7%), Francia (2,6%), Italia (7,8%) y
Reino Unido (13,6%). Fuera de la Union Europeas, las importaciones de los Estados Unidos
crecieron un 9,5% interanual y las de Japon un 7,9% interanual (Ministerio de Economia,

Industria y Competitividad de Espafia, 2018)

76



Tabla 28

Importaciones de queso de pasta azul de Espafia en Toneladas

6% 6% 9% 9%
PARTIDA CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD

ARANCELARIA IMPORTADA IMPORTADA IMPORTADA IMPORTADA IMPORTADA
2013 2014 2015 2016 2017

04064090 5.020.322 5.320.925 5.652.897 6.160.394  6.706.039

Fuente: (ITC Trade Map, 2017)
Elaborado por: El Autor

Con respecto a las importaciones realizadas por Espafia desde el afio 2013, segun indica el
ITC Trade Map (2017), se produce un incremento anual del 8% que se mantiene hasta el
2015, ya que para el afio 2016 presenta una baja no muy representativa, y finalmente para el
afio 2017 nuevamente se incrementan las importaciones aun estimado de 6.706 toneladas
anuales, esto debido a la alta tendencia del consumidor espafiol por este tipo de productos
como es el queso de pasta azul, mostrando que en Espafia se consume mas queso del que se
produce, asi tan bien estos datos demuestran la factibilidad para la exportacion de queso de

pasta azul por parte de la empresa Gordo’s.

3.3.2.12. Oferta

3.3.2.12.1. Exportaciones espafiolas

La depreciacion del euro y la favorable evolucion del precio de las materias primas,
fundamentalmente el petréleo, unido a la baja inflacion, han supuesto un importante
equilibrio para la balanza comercial de Espafia y deberia suponer un impulso adicional para
esta economia. Es asi que el sector exportador se ha convertido gracias en medida al descenso
de los costes laborales unitarios, al aumento del nimero de empresas exportadoras y de los
mercados de destino, es asi como Espafia logra situarse entre los 20 mayores exportadores

de mercancias del mundo y el 8vo de servicios comerciales (ProChile, 2016)

Segun el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad de Espafia (2018), indica que
los principales sectores, en términos de peso sobre las exportaciones totales en los dos

primeros meses del 2018, fueron bienes de equipo (sus exportaciones representaron el 17,9%

77



del total y crecieron un 4,3% interanual), alimentacion, bebidas y tabaco (16% del total y
ascendieron un 0,4% interanual), el sector automavil (16,0% y subieron un 3,3% interanual)
y productos quimicos (14,7% del total y aumentaron un 8,6% interanual) (Ministerio de

Economia, Industria y Competitividad de Espafia, 2018)

Tabla 29

Exportaciones de queso de pasta azul de Espafia en Toneladas

20% 17% 13% -54%
PARTIDA CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
ARANCELARIA | EXPORTADA | EXPORTADA | EXPORTADA | EXPORTADA | EXPORTADA
2013 2014 2015 2016 2017
04064090 608.349 729.015 605.412 686.205 318.261

Fuente: (ITC Trade Map, 2017)
Elaborado por: El Autor

Las exportaciones espafiolas, en la partida 04064060 (queso de pasta azul) seguin el ITC
Trade Map (2017), a partir del afio 2013 al afio 2017, presenta variaciones anuales de
incremento y de decremento del producto, a pesar de ser un pais considerado con gran
tradicion en la elaboracion de quesos, y tener denominaciones de origen en mas de 32 tipos
de quesos, lamentablemente, las empresas lacteas espafiolas, no abastecen el mercado
nacional, peor aln incrementar sus exportaciones, tomando en cuenta el alta tendencia de
consumo de lacteos y derivados por parte de los hogares espafioles, siendo estos aspectos
analizados por la empresa Gordo’s considerdndolos propicios para la adecuada

comercializacion de su linea de productos y en especial el queso de pasta azul.

Tabla 30
Saldo balanza comercial partida queso de pasta azul (en Toneladas)
ANO CANTIDAD CANTIDAD BALANZA
IMPORTADA EXPORTADA COMERCIAL
2015 5.652 605 -5047
2016 6.160 686 -5474
2017 6.706 323 -6383

Fuente: (ITC Trade Map, 2017)
Elaborado por: El Autor
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La Balanza Comercial de Espafia es negativa segun indica la tabla N.29 donde las
importaciones superan mayoritariamente el nimero de exportaciones realizadas en los afios
22015, 2016 y 2017 respectivamente, ocasionandole un Déficit, en lo que corresponde a la
partida 04064090 (queso de pasta azul). Basicamente se debe a la alta demanda de queso en
los hogares espafioles, ya que incluyen este producto en du dieta diaria, lamentablemente la
produccién nacional no abastece el consumo local, por lo que para abastecer el mercado
local, las empresas comercializadoras de lacteos y derivados se ven en la necesidad de
importar quesos en sus diferentes tipos como es el fresco, maduro y semimaduro de
distintitos paises principalmente de la Unién Europea como Francia y Alemania, asi también
de América Latina sobresaliendo entre ellos Argentina y México. Informacién relevante para
el andlisis y toma de decisiones por parte de los propietarios de la empresa Gordos previo a

la exportacion queso de pasta azul.

Tabla 31

Consumo aparente partida 04064090 quesos de pasta azul (en Toneladas)

ANO PRODUCCION IMPORTACIONES EXPORTACIONES CONSUMO

NACIONAL APARENTE
2015 38622,00 5652,90 605,41 43669,49
2016 47100,00 6160,39 686,21 52574,19
2017 57439,02 6706,04 318,26 63826,80
2018 70047,59 7300,01 360,73 76986,87
2019 85423,89 7946,60 408,87 92961,62
2020 104175,48 8650,45 463,44 112362,49
2021 127043,26 9416,65 525,28 135934,63
2022 154930,81 10250,71 595,38 164586,14

Elaborado por: El Autor
Fuente: (ITC Trade Map, 2017)/ (Magrama)

Tomando en consideracion las proyecciones de queso de pasta azul, indica un mercado no
cubierto de queso de pasta azul, en donde la empresa Gordo’s, pretende satisfacer las
necesidades del potencial cliente realizando la exportacion de queso de pasta azul y
posteriormente su demas linea de productos, con esto poder diversificar el mercado, y con
elaboracion de un producto de buena calidad, afrontar la competencia internacional, que

Ilevara consigo el cambio de la matriz productiva del Ecuador.
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3.3.3. Andlisis del producto o servicio

3.3.3.1. El producto
3.3.3.1.1. Etiqueta

1. Queso de pasta azul 100% natural
Gordo’s 2. Leche de cabra, cloruro de calcio, penicillium, otros.
3. Lechedecabra  100%
Cloruro de calcio 0,3 g.
’ Penicillium 0.29.
Otros 0,1g¢.
1Kg
12/Dic/2018 (seis meses)
Gordo’s
A temperatura ambiente, No necesita refrigeracion
171701
Ecuador

Ol X No|ga s

Tabla 32 Etiqueta del producto
Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor

El etiquetado del producto se debe disefiar acorde a las exigencias previstas por la UE en

donde segln ProEcuador (2017) la etiqueta debe contener:

1.

© © N o gk~ w

Nombre con el que se vende el producto.

Lista completa de ingredientes, enumerados en orden descendente segln la cantidad
presente del producto.

La cantidad de ciertos ingredientes o categorias de ingredientes.

La cantidad neta del contenido (peso, volumen).

Fecha de vencimiento.

El nombre del fabricante, envasador o distribuidor.

Las instrucciones del uso y almacenaje.

La identificacion del lote.

Pais de origen.
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3.3.3.1.2. Envase

El envase del queso de pasta azul se realizara en fundas de polietileno empacadas al vacio,
material flexible e impermeable que ayudara a preservar el producto durante el transporte,
distribucion y exhibicion del mismo hasta ser abierto por el consumidor. Se presenta con un

peso de 1kg. Con una dimension de 14 x 14cm de didmetro y 8cm de grosor.

Figura 16 Envase queso de pasta azul
Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor

3.3.3.1.3. Empaque

El empaque del producto se realizara con papel Kraft, que presenta caracteristica flexible,
resistente y es 100% natural, el mismo que permitira proteger el envase, para evitar deterioro

o0 desgaste ocasionado por friccion en el proceso de transporte de queso de pasta azul.

Papel Kraft

Figura 17 Empaque para el queso de pasta azul
Elaborado por: El Autor
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3.3.3.1.4. Embalaje

MARCAS DE MANEJO

MARCA DEL
VENDEDOR
/ e ',"_’::_;’
DESTINO % \Y4 -~
\ | } | J
T, MADRD v PAIS DE
PUERTO DE MAB%IIS)E-ES&M;ISA & ORIGEN
ENTRADA ., \95’&
MADRID-BARAJAS @Q
PESO 8KG CAIAN. 0024 [~

Figura 18 Embalaje para queso de pasta azul
Fuente: (SENAE, 2017)
Elaborado por: El Autor

La empresa Gordos utilizara embalaje de carton corrugado que cumple con los parametros

y regulaciones de la norma ISO 3394 correspondiente a las dimensiones de las cajas y pallets.

Del mismo modo, las cajas tendran simbolos de advertencia y pictogramas asociados para el

manejo de mercancias, establecidos en la norma ISO 780 e ISO 7000.

Las cajas tendran una dimensién de 60 x 40 cm, que contendran 8 quesos de 14 x 14 cm de

didmetro x 8 cm de altura c/u.
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3.3.3.1.4. Flujograma de produccién del queso de pasta azul

INICIO

Y

Recepcion de leche
en la empresa

Clasificacién de leche por
orden de llegada

Analisis quimico

Leche apta /

O

Almacenamiento del

producto

Proceso de re
etiquetado

<>

Producciéon de queso

T

Control de calidad

!

Envasado y/o
etiquetado

y

de pasta azul

Control de calidad

Notificacién al proveedor de
devolucién de la leche

O

Almacenamiento
desecho para alimento
de animales porcinos

Tabla 33 Flujograma de produccion del queso de pasta azul

Fuente: Empresa Gordos
Elaborado por: El Autor
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3.3.3.1.5. Precio

Tomando en cuenta el estudio de mercado realizado, la tendencia del consumidor espafiol,
normativa espafiola referente a la fijacion de precios, logistica y tramites de
internacionalizacion, asi como el costo de produccion del queso y margen de utilidad del
producto, se determina el precio para el queso de pasta azul a € 23.36 Euros, con esto el
producto pueda posesionarse agilmente en el mercado espafiol (VER CAPITULO Il
PAGS. 74-75).

3.3.3.1.6. Plaza

Para llevar a cabo la &gil distribucion y contacto del consumidor con el queso de pasta azul,
tomando en cuenta el recién ingreso del producto al mercado espafiol, asi como el termino
de negociacion (CPT), se implementard la distribucion indirecta corta en donde el
intermediario (comercializadora Inna4 SI) VER ANEXO #10, se encargara de ejecutar la
distribucion y venta del producto, a las principales cadenas de expendio de productos de
primera necesidad como son “Mercadona” y “Garrefour” las mismas se encuentran ubicadas

en todas las provincias del territorio espafiol.

CANAL DE DISTRIBUCION

L

. @
;=" MERCADONA
INNOVA4 SL Carrefour ()

Figura 19 Canal de distribucion
Elaborado por: El Autor

3.3.3.1.7. Promocién

Con el fin de llegar el producto al consumidor, la empresa Gordos pretende realizar las
siguientes estrategias de promocion, cabe destacar que la empresa destinara el 5% para su

ejecucion:
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e Publicidad de la marcay del producto (Mass Media), mediante publicidad escrita a través
de revistas gastrondmicas y de alimentos de mayor circulacion en Espafia como son: M4f
marketing4foof, RENC, asi también cufias publicitarias a través de emisoras de mayor
circulacion de Espafia, las mismas que seran cubiertas por el intermediario.

e Exposiciones mediante ferias comerciales, a realizarse en el transcurso del afio en Esparia
y demas paises de la UE, para lo cual se trabajara en coordinacién con la oficina
comercial de ProEcuador ubicada en Madrid-Espafia.

e Degustacién del producto, a realizarse en ferias gastronomicas y comerciales en donde
se presentara el producto.

e Descuentos considerables en la compra por volumen del producto, se realizara
descuentos de hasta el 10% acorde a la cantidad de compra.

e Campafias promocionales, a través de redes sociales gratuitas como son Facebook,

Instagram, Twitter y la pagina web de la empresa en donde puedan conocer el producto:

Facebook

La propuesta de promocionar la marca y producto a través de Facebook busca llegar al
publico espafiol brindando informaciéon tanto de la empresa, promociones existentes,

descuentos, linea de productos y en si contacto directo con el potencial cliente.

-
& I Marco Wiadi Inicio

Gordos
Inicio
Informacion
Opiniones
Publicaciones # Estado - Tienda de comestibles en Cotacachi,
Comunidad Imbabura, Ecuador
* Escibe algo enesta pagin 4.9 fkkkk
Chat (desactivado) o7 2

Figura 20 Pagina en Facebook imagen 1
Elaborado por: El Autor
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p
Q & | Marco Wiadi Inicio

Informacién # Sugerir cambios

INFORMACION DE CONTACTO

&, Llamar 098 687 7808

(%) m.me/1746552665581807 O Enviar mensaje
Gordos
(< gordosreh@gmail.com
Inicio ' )
MAS INFORMACICON
Informacién
Fotos @ Descripcion
LA EMPRESA SE DEDICA A LA FABRICACION DE QUESO
Opiniones ARTESANAL Y YOGURT.
Publicaciones © Informacion general
Direccion: San Borja, Cotacachi, Imababura, Ecuador
Comunidad

Gerentes Generales: ... Ver mas

Tienda de comestibles

o

Chat (desactivado) t » NP1

Figura 21 Pagina de Facebook imagen 2
Elaborado por: El Autor

Instagram
Esta red social al ser una de las mas usadas del mundo, sera utilizada por la empresa Gordo’s
para captar seguidores, esto con el fin de promocionar la linea de productos, conseguir

nuevos clientes tanto a nivel nacional e internacional.

‘ qm.gﬂﬂm Q Buscar @ o ,Q

gordos_cotacachi = Edtarpertii L3

0 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos
gordos
& PUBLICACIONES 1 GUARDADO

Y

Empieza a capturar y a compartir tus momentos
Descarga la aplicacion para compartir tu primera foto o video.

£ Descirgalo en el DISPONIBLE EN
o App Store L\’ Google Play

Figura 22 Pagina en Instagram
Elaborado por: El Autor
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Twitter

Al ser una de las principales redes sociales mas utilizadas en Espafia, permitira tener un canal
que servira para tener un contacto directo con el cliente, asi también permitira mantenerlos

informados con datos relevantes de la empresa.

W inicio  Sobre nosotros Buscar en Twitter Tiznes cuznta? Iniciar sesién~

Seguidores Me gusta
2 ( Seguir

gordo’s Tweets Tweets y respuestas :Nuevo en Twitter?

Tendencias: Global

Iran

Figura 23 P4gina en Twitter
Elaborado por: EI Autor

Pagina Web

La creacion de la Pagina web de la empresa Gordo’s, pretende realizar publicidad efectiva
al interactuar de manera directa y en tiempo real con el potencial cliente de cualquier parte
del mundo, y fundamentalmente realizar la venta de la linea de productos que ofrece la

empresa de manera online, que tiene un costo aproximado de $ 699.00.
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GORDO'S

Comprar Reservaronline  Blog 4y

GORDO’S

duria Artesanal a tu mesa

Bienvenido a Gordo's. Queremos alcanzar la satisfaccion de nuestros clientes por medio de nuestros servicios y
productos. Con este enfoque sencillo hemos caminado juntos desde nuestros inicios en 2016

Gracias por visitarnos. por favor explora este sitio y descubre todo lo que tenemos para ti

SOBRE GORDO'S

Desde 2016 hemos ido perfeccionando nuestra oferta. Estamos
con ofrecer pi de alta calidad, servicios

excepcionales y servicio sin comparacion para que nuestros
clientes siempre vuelvan. Nunca dejamos de mejorar y
constantemente ampliamos nuestra oferta para atender a los
habitantes del Ecuador y el mundo entero.

Lesrmas

Figura 24 Pagina web
Elaborado por: El Autor
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Compras en linea pagina web

LOS SERVICIOS DE GORDO'S

Superamos tus expectativas con productos alimenticios artesanales

TIENDA ONLINE A JION AL CLIENTE

Queremos que todos nuestros clientes Este es uno de nuestros servicios mas La mayoria de nuestros clientes utiliza este
puedan experimentar el nivel de populares. Ha hecho una enorme servicio. que contribuye a nuestro éxito.
profesionalismo de nuestro equipo al diferencia en la vida de nuestros clientes y Con nuestros servicios buscamos cubrir
colaborar con Gordo's. La razon de ser de Lo realizamos con los niveles mas altos de todas tus necesidades. Nos enorgullece
nuestros servicios, especialmente de este, excelencia Este servicio garantiza un nuestro servicio al cliente y sabemos que
es mejorar tu vida Tenemos los mejores proceso simple y que todo suceda en el nuestro equipo te atendera con eficiencia
productos y nuestra atencion al cliente es momento justo. Cuando te pones en las ¢Que podemos hacer por ti?
incomparable. manos de Gordo's sabes que cuentas con

los mejores.

CONTACTANOS

Cotacachi, Ecuader
gordos_cotacachi@hctmailcom
(507 002 6401800 (5097 090 To4 5472
Fax: l5g3 06 2 257-Bgll

f ¥ in

Figura 25 P4gina web compras en linea
Elaborado por: El Autor
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3.3.4. Proceso de exportacion

Para realizar la exportacion de queso de pasta azul con destino el mercado espafiol, se realizé
un estudio diagndstico en la empresa Gordo’s para constatar sus instalaciones, capacidad
productiva y oferta exportable, seguido por un estudio FODA que constato las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que se presenta dentro y fuera de la empresa, también
se realizo un estudio de mercado para determinar la oferta y demanda del producto, requisitos
y tramites aduaneros como sanitarios para el acceso al mercado espafiol, y finalmente se
estudio el termino de negociacion e incoterm con el que se negociara el producto con el

cliente espafiol.

3.3.4.1.Clasificacion arancelaria en Espafia del queso de pasta azul

Tabla 34

Clasificacion arancelaria en Espafia del queso de pasta azul

PARTIDA DESIGNACION DE LA MERCANCIA
ARANCELARIA

04064060 Los demas: Queso con vetas azules y otros quesos con vetas
producidos por "penicillium roqueforti”

Fuente: (Fiscalidad y Unién Aduanera, 2018)/TARIC
Elaborado por: El Autor

El “Queso de pasta azul” corresponde a la partida 04064060, localizada en los demas quesos:
Queso con vetas azules y otros con vetas producidos por penicllium roqueforti” seguin consta

en el Arancel Integrado de la Comunidad Europea TARIC (2018).
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3.3.4.2. Registro de exportador en el Ecuapass

REGUISTRO DE LA EMPRESA GORDO’S COMO EXPORTADOR EN EL ECUAPASS

Actualizar el RUC en el Servicio
de Rentas Internas, con la
nueva actividad a realizar.

e Registro Civil
e Security Data
(FEDEXPORT)

Adquirir el certificado digital
para la firma electrénica
(Valor de $22)

Registrarse en el portal de -Actualizar la base de datos

Ecuapass -Crear usuario y contrasefia
-Aceptar politicas de uso

-Registrar firma electrdnica

Registro de
Usuario/autenticacion

electronica -Solicitud de uso
(representante legal de Ia
empresa).
-Solicitud de uso (empleado
con la autorizacién  del
representante legal).
-Solicitud de uso (generar-
autorizacion a terceros
-Solicitud de wuso (entidad
publica).

Figura 26 Registro de exportador en el Ecuapass
Fuente: (ProEcuador, 2017)
Elaborado por: El Autor
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3.3.4.3. Tramite de declaracion juramentada de origen (DJO)

La Declaracion Juramentada de origen (DJO), es un mecanismo el cual certifica que la

mercancia a exportar, es hecha por ecuatorianos y/o con materiales del pais

Ingreso al portal ECUAPASS e Ingreso de usuario y
contrasefa

Ventanilla Unica ecuatoriana -Certificado de origen (CO)
(VUE) -Declaracién juramentada
de origen (DJO)

Elaboracion de la DJO
(Ver Anexo #6)

-ldentificacion de la empresa

-Producto (diligenciar un formulario por cada producto)
-Utilizacién de instrumentos de competitividad aduanera
-Materiales extranjeros importados directamente o adquiridos en
el mercado nacional

-Materiales nacionales

-Costos y valor en fabrica — producto terminado

-Proceso de produccidn (completa descripcion por etapas)
-Caracteristicas técnicas del producto

-Aplicaciones del producto

-Valor Agregado Nacional (VAN)

-Seleccién de esquema o acuerdo para origen
-Representante legal

Figura 27 Tramite de declaracidn juramentada de origen (DJO)
Fuente: (ProEcuador, 2017)
Elaborado por: El Autor
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3.3.4.4. Etapa de Pre-embarque

Segun (ProEcuador, 2017) :

El proceso de exportacion se inicia con la transmision electronica de una Declaracion
Aduanera de Exportacion (DAE) en el sistema ECUAPASS, la misma que podré se
acompafiada de una factura o proforma y documentacion con la que se cuente previo
al embarque. Dicha declaracion no es una simple intencion de embarque, sino una
declaracion que crea un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador por parte del exportador o declarante.

Los principales datos que se consignaran en la DAE son:

e Del exportador o declarante

e Descripcién de mercancia por item de factura
e Datos del consignatario

e Destino de la carga

e Cantidades

e Peso

e Demas datos relativos a la mercancia

Los documentos digitales que acomparfian a la DAE a través del ECUAPASS son:

Autorizaciones
' previas;
FaCtU ra IISta de (Imprimir de origen del

comercial

empaque Ecuapass)

Cabe indicar que dependiendo del tamafio de la empresa y de la actividad econémica
de la misma, donde se involucren més de un encadenamiento productivo, se sugiere
contratar los servicios de un agente de aduanas para que asesore en la apertura y
cierre de la exportacion (ProEcuador, 2017)
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3.3.4.5. Aforo asignado

Para el aforo asignado, el SENAE (2017), indica que una vez aceptada la DAE, la mercancia
ingresa zona primaria del distrito en donde se embarca, producto de lo cual el depdsito

temporal la registra y almacena previo a su exportacion.

Al exportador se le notificara el aforo asignado, dependiendo de aspectos como actividad y

periodo en realizar exportaciones, donde ser el caso, la empresa Gordos, podria someterse:

e Aforo Automatico, de ser el caso, la SENAE podra realizar este tipo de aforo, en donde
el exportador debera presentar inicamente la DAE, con esto la Aduana corrobore a traves
de su sistema Informatico, la aplicacion de perfiles de riesgo, este tipo de aforo es mas

utilizado para importadores o exportadores frecuentes.

e Aforo Documental, en este tipo de aforo se debera presentar la DAE y documentos de
acompariamiento (factura comercial, lista de empaque, documento de transporte y de ser
necesario el certificado de origen).

e Aforo fisico, generalmente se lo realiza a los nuevos exportadores, en este caso, se
realizard por parte de la SENAE, la inspeccion fisica de la mercancia, para comprobar
su naturaleza, origen, cantidad peso y clasificacidn arancelaria del producto a exportar.

Con base de datos de la Aduana, con esto determinar la correcta liquidacion de tributos.

e Aforo intrusivo, este tipo de aforo se caracteriza por la revision fisica intrusiva de la
mercancia que se realizara en acto publico, en la fecha fijada por la autoridad aduanera
en presencia del declarante o su agente e aduana (SENAE, 2017)

Al ser la primera ocasion en que se realizara la exportacion por parte de la empresa Gordo’s,
y de acuerdo al articulo N.104, literal a) De la Facilitacion al Comercio Exterior del libro IV
de Facilitacion Aduanera del Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
indica que “Los procesos aduaneros seran rapidos, simplificados, expeditos y electronicos,
procurando el aseguramiento de la cadena logistica a fin de incentivar la productividad y la
competitividad nacional” (COPCI, 2014, pag. 24). De tal formas que el aforo que se realizara

al queso de pasta azul, proveniente de la empresa Gordo’s sera fisico.
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3.3.4.6. Instrumentos y condiciones de pago

3.3.4.6.1. Incoterm

Para el efecto del proceso de internacionalizacion del queso de pasta azul, la exportacion se
realizara por via aérea negociada en términos CPT, Aeropuerto Mariscal Sucre Quito (UIO)
- Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas (MAD), Carga con un canal de distribucion
indirecto para lo cual es indispensable cumplir los requerimientos y exigencias que la
normativa de la Unidén Europea exige para importacion de productos elaborados
considerados de primera necesidad.

3.3.4.6.2. Cartade crédito

Para realizar intercambio de mercancias, la cdmara de Comercio Internacional, avala las
reglas mundialmente conocidas como Reglas y Usos Uniformes Relativos a los Créditos
Documentarios UCP-600, las mismas que rigen las relaciones comerciales entre
exportadores e importadores y banqueros en todos los aspectos de crédito documentario,
para agilitar y garantizar el adecuado traspaso de bienes, pone en consideracién los diversos
medios de pago internacional como son: cheque, giro bancario, orden de pago, cobranza
documental y carta de crédito, las mimas que dependiendo del tipo de contrato, y de la
entidad bancaria, pueden modificarse de acuerdo a las estipulaciones que los interesados
pacten de acuerdo a sus exigencias, con esto consigan internacionalizar sus productos o

realizar el intercambio de bienes de manera arménica y eficaz,

Por lo tanto la empresa Gordo’s por su seguridad, asi como por la seguridad del cliente
propone que la negociacion se realice por medio de una carta de crédito irrevocable, otorgada
por el Banco Santander de Espafia en las condiciones que se detallan en el (ANEXO # 8), la

misma que sera contratada por el importador.
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3.3.4.7. Etapa de post-embarque

Segun (ProEcuador, 2017):

Regular las Declaraciones Aduaneras de Exportacion (DAE) (VER EANEXO #7);
Finalmente, usted podréa regularizar declaraciones Aduaneras de exportacion ante el
SENAE y obtener el definitivo DAE, mediante un registro electronico que permite

dar por finalizado el proceso de exportacidn para consumo (régimen 40).

Una vez que se realiza este registro, la DAE obtiene la marca REGULARIZADA.
Para poder completar este proceso cuenta con un plazo de 30 dias luego de realizado

el embarque (ProEcuador, 2017).

Este tramite requiere de los siguientes documentos:

- § - § -

® Copiadela e Copia de e Copia de e Copias
factura lista de certificado negociables
comercial embarque de origen de
Documento
de
Transporte
Multimodal

3.3.4.8.Documentos de acompafiamiento para el ingreso al mercado espafiol

Segun ProEcuador (2017):

e Ruc del Exportador

e DAE

e Factura Comercial

e Lista de Empaque

e Certificado de Origen para la Unién Europea (EUR 1) (VER ANEXO # 9)

e Documento de transporte (ProEcuador, 2017)
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3.3.4.9.Acceso fisico desde Ecuador hacia Espafia

El traslado de mercancia (queso de pasta azul), se realizara por via aérea en un término CPT,
Aeropuerto Mariscal Sucre Quito (UIO) - Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid - Barajas
(MAD).

3.3.4.10. Impuestos

El queso de pasta azul al ser un producto de primera necesidad, en Espafia presenta un IVA
reducido de (4.2%), a diferencia del VA regular que corresponde al 21%, el mismo que sera

pagado por el importador.

3.3.4.11. Flujograma Proceso de Exportacion

Inicio Llegada
-Correcciones de

documentos por parte del

: exportador.
Mercancia -Correcciones realizadas
acondicionada para su por la SENAE, la cual Transporte principal
venta (estanterias) acarrea multa. (Via aérea)

\ 4

Carga en el almacén

(Empresa Gordo’s) Gastos manipulacién
en origen

\ 4

Formalidades aduaneras de
exportacion (entrega de
documentos requeridos por
Aduana)

Transporte interior
(Cotacachi-Aeropuerto
Mariscal Sucre)

Tabla 35 Flujograma de exportacién
Elaborado por: El Autor
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3.3.4.12. Calculo de Tributos

Tabla 36
Célculo de tributos

COSTO CANTIDAD TOTAL

MENSUAL
Embalaje global $ 1,50 125 $ 187,50
Rétulos de exportacion $ 0,25 125 $ 31,25
Certificado de Origen $ 10,00 1 $ 10,00
Token $ 3,13 1 $ 313
Ex Works $ 14,88 $ 231,88
Carga estiba $ 3312 1 $ 3312
Transporte interno $ 120,00 1 $ 120,00
FCA $ 168,00 $ 385,00
Tasa de almacenaje $ 90,00 $ 90,00
Aforo $ 104,23 $ 104,23
Porteo $ 000 $ 0,00
Notificacion pre- embarque $ 0,00 $ 0,00
Flete $1.600,00 $ 1.600,00
CPT $1.962,23 $2.179,23

Elaborado por: El Autor



3.3.5. Disponibilidad de recursos

3.3.5.1.1. Cadena de Valor empresa Gordo’s
ACTIVIDADES DE APOYO

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

- Area de Produccion, Area de Almacenamiento, Area de Ventas, Area de carga y de descarga.

- La planta es idonea para la produccidn, se localiza en Cotacachi en el barrio San Borja, a 1km de distancia de proveedores de la materia prima (leche de cabra).

- Division departamental debidamente estructurada; Gerencia, Contabilidad, Jefe de produccién, jefe de mercadeo, Jefe de ventas nacionales e internacionales.
- Personal con amplios conocimientos en la fabricacion de lacteos; Ing. Administracién de empresas, Ing. Produccién de alimentos, Ing. en Marketing, Ing. Comercio

Internacional.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

- En la produccion de queso de pasta azul no se utiliza tecnologia ya que se lo realiza de manera artesanal.
- El area administrativa cuenta con el uso de TICS; Software contable financiero, Excel.

APROVISIONAMIENTO

- Los proveedores directos (leche de cabra) se ubican en el Caton Cotacachi, el Valle del Chota y Mira.
- Los proveedores indirectos (Papel Kraft), se ubican en Quito a (102 Km) de la planta de produccidn, proveen del material semestralmente.

- El pago a los proveedores directos, se lo realiza de manera quincenal.

- El pago a los proveedores indirectos, se lo realiza de manera bimensual.
- Cuenta con un sistema de acopio de leche refrigerado propio.
- Aprovisionamiento diario de leche por parte de proveedores.

LOGISTICA INTERNA

- Manipulacién de materiales;
Equipos de seguridad para el
personal encargado de la produccion
y eliminacion de desechos como;
guantes de caucho, botas de caucho,
gorro, delantal de caucho.

- Manejo de stock; control de
inventario diario, semanal.
-Almacenajes; en estanterias en
cuartos frios.

PRODUCCION

- Manejo técnico de
proceso productivo y
control de calidad.

- Seleccién e Incremento de
indices de productividad.

- Clasificacién de desechos;
tachos para desechos
orgdnicos y tachos para
desechos inorganicos.

LOGISTICA EXTERNA

-Almacenaje; clasificacidn en estanterias
gueso para venta nacional y estanterias
queso para venta internacional.

- Inland; almacén empresa Gordo’s
(Cotacachi) - Aeropuerto Mariscal Sucre
(Quito) en vehiculo furgdn contratado

- Punto de salida; Aeropuerto internacional
Mariscal Sucre (Quito-Ecuador).

- Punto de llegada Aeropuerto Adolfo Suarez
Barajas (Madrid-Espafia).

COMERCIAL MARKETING

- Promocién; Redes sociales:
Facebook, Twitter, Instagram
y Pagina Web de la empresa.
- Linea de productos

- Participacioén en ferias
comerciales; feria de
alimentos 2018, Expo Antad
2018.

- Venta directa a empresas e
industrias; a futuro.

SERVICIO POST VENTA

-Atencion al cliente.
-Recepcion de
sugerencias
y reclamos

Figura 28 Cadena de valor empresa Gordo’s
Fuente: Cadena de valor de Porter (1997)

Elaborado por: El Autor

ACTIVIDADES PRIMARIAS
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3.3.6. Cronograma de planificacion
Tabla 37

Cronograma de planificacion

MES | MESIl |MESIIl |[MESIV |MESV
ACTIVIDADES SEMANAS /MESES RESPONSABLE
112|3/4|1(2|3|4|1/2|3|4|1|2|3|4(1|2|3|4

Diagnostico de la gestion de calidad. Marco Benitez
Mejoras productivas e innovacion de su linea de productos. Marco Benitez
Implementacion de programas de control de calidad. Marco Benitez
Anélisis del mercado espafiol. Marco Benitez

Implementacién  departamento de ventas nacionales e

internacionales. Marco Benitez
Promocionar el producto a través de pagina web y redes sociales de Marco Benitez
la empresa.

Envio de muestras comerciales. Marco Benitez
Participacion en eventos y ferias comerciales. Marco Benitez

Capacitacion por parte de ProEcuador a la empresa en temas de

buenas practicas de envases y embalajes. Marco Benltez

Fuente: Cadena de valor de Porter (1997)
Elaborado por: El Autor
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3.3.7. Estudio econdémico y financiero

3.3.7.1. Determinacién de la inversién inicial

Tabla 38

Inversion fija

TOTAL INVERSION FIJA

ACTIVOS
Instalacion

Muebles y Enseres
Equipos de Computo
Equipos de Oficina

Magquinaria
TOTAL

MONTO

$ 5.000,00
$ 430,00
$ 670,00
$ 50,00
$ 2.500,00
$ 8.650,00

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: EI Autor

Tabla 39
Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

CUENTA VALOR MENSUAL PORCENTAJE
Costos de Produccion $ 6.990,44 46,85%
Gastos Administrativos $ 5.751,00 38,54%
Gastos de Exportacion $ 2.179,23 14,61%
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 14.920,67 100%
Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: EIl Autor
Tabla 40
Total inversién
INVERSION VALOR
Inversion Fija $ 8.650,00
Inversion Variable $ 14.920,67
Capital de trabajo 14.920,67
TOTAL DE INVERSION $ 23.570,67

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
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3.3.7.2. Analisis de Costos y gastos
Tabla 41

Inversion fija detallada

ACTIVOS CANTIDAD VALOR U. VALOR TOTAL
REMODELACION
Area Administrativa 25 m2 a $200 ¢/m2 $ 5.000,00 $ 5.000,00
Area de Produccion 0 $ - $ -
SUB TOTAL $ 5.000,00
MUEBLES Y ENSERES
Escritorios de 120 x 160 1 $ 200,00 $ 200,00
Sillas giratorias 1 $ 120,00 $ 120,00
Sillas visitantes 2 $ 55,00 $ 110,00
SUB TOTAL $ 430,00
EQUIPO DE COMPUTACION
Computadoras 1 $ 500,00 $ 500,00
Impresora 1 $ 150,00 $ 150,00
Reguladores de voltaje 1 $ 20,00 $ 20,00
SUB TOTAL $ 670,00
EQUIPO DE OFICINA
Teléfono 1 $ 50,00 $ 50,00
SUB TOTAL $ 50,00
MAQUINARIA
Maquina empacadora al vacio 1 $ 2.500,00 $ 2.500,00
SUB TOTAL $ 2.500,00
TOTAL $ 8.650,00

Fuente: Empresa Gordo’s Elaborado por: EI Autor
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Tabla 42

Costos de produccion

QUESO DE PASTA AZUL

DETALLE c/u COSTO CANTIDAD TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL
MATERIA PRIMA DIRECTA $ 531 825 $ 4.380,75 $ 52.569,00
Leche de cabra $ 5,00
Cultivos lacticos $ 0,10
Cloruro de calcio $ 0,10
Agua $ 0,01
Moho $ 0,10
MANO DE OBRA DIRECTA $ 2,05 825 $ 1.693,94 $ 20.327,30
Operario $ 2,05
COSTOS INDIRECTOS DE $ 111 825 $ 915,75 $ 10.989,00
FABRICACION
Fundas $ 0,07
Jefe de produccion $ 1,02
Energia Eléctrica $ 0,02
COSTO DE PRODUCCION POR $ 8,47
UNIDAD
$ 6.990,44 $ 83.885,30

TOTAL COSTO DE PRODUCCION
QUESO DE PASTA AZUL

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
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Tabla 43

Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

MENSUAL ANUAL
Agua $ 70,00 $ 840,00
Energia Eléctrica $ 160,00 $ 1.920,00
Teléfono $ 2500 % 300,00
Internet Banda CNT $ 30,00 $ 360,00
Suministros de Oficina $ 2500 % 300,00
Gastos Promocion $ 1.500,00 $ 18.000,00
Sueldos $ 3.926,00 $ 47.112,00
Implementos de limpieza $ 1500 $ 180,00
TOTAL $ 5.751,00 $ 69.012,00
Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
Tabla 44
Sueldos trabajadores de la empresa

PERSONAL VALOR

GERENTE $ 1.901,92

CONTADOR $ 590,35

JEFE DE VENTAS NACIONALES E

INTERNACIONALES $ 1.303,60

JEFE DE PRODUCCION $ 1.303,60

JEFE DE MERCADEO $ 1.303,60

OPERARIO 1 $ 513,32

OPERARIO 2 $ 513,32

OPERARIO 3 $ 513,32

OPERARIO 4 $ 513,32

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
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Tabla 45

Rol de pagos ler afio

GORDO’S

Empleado

GERENTE
CONTADOR

JEFE DE VENTAS
NACIONALES E
INTERNACIONALES
JEFE DE
PRODUCCION

JEFE DE MERCADEO

OPERARIO 1
OPERARIO 2
OPERARIO 3
OPERARIO 4
Remuneracion mensual
Remuneracion anual

Sueldo

1500,00
386,00

1020,00

1020,00

1020,00
386,00
386,00
386,00
386,00

6490,00

77880,00
5,39%

Aporte
IESS

141,75
36,48

96,39

96,39

96,39
36,48
36,48
36,48
36,48
613,31
7359,66

ROL DE PAGOS 1ER ANO

Sueldo Fondo Aporte Décimo
Mensual de Patronal  Tercero
Reserva
1358,25 182,25 125,00
349,52 123,93 32,17
923,61 123,93 85,00
923,61 123,93 85,00
923,61 123,93 85,00
349,52 46,90 32,17
349,52 46,90 32,17
349,52 46,90 32,17
349,52 46,90 32,17
5876,70 865,57 540,83
70520,34 10386,79  6490,00
8,33%

Décimo
cuarto

32,17
32,17

32,17

32,17

32,17
32,17
32,17
32,17
32,17
289,50
3474,00

Vacac.

62,50
16,08

42,50

42,50

42,50
16,08
16,08
16,08
16,08
270,42
3245,00

Total
Ingresos
(mensual)

1901,92
590,35

1303,60

1303,60

1303,60
513,32
513,32
513,32
513,32

8456,32

101475,792

Total
Ingresos
(anual)

22823,00
7084,16

15643,16

15643,16

15643,16
6159,79
6159,79
6159,79
6159,79

101475,792

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
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Tabla 46

Rol de pagos 2do afio

GORDO’S

Empleado

GERENTE
CONTADOR

JEFE DE VENTAS
NACIONALES E
INTERNACIONALES
JEFE DE
PRODUCCION

JEFE DE MERCADEO

OPERARIO 1
OPERARIO 2
OPERARIO 3
OPERARIO 4
Remuneracion mensual
Remuneracion anual

Sueldo

1506,30
406,81

1074,98

1074,98

1074,98
406,81
406,81
406,81
406,81

6765,26

81183,13

Aporte
IESS

142,35
38,44

101,59

101,59

101,59
38,44
38,44
38,44
38,44

639,32

7671,81

ROL DE PAGOS 2DO ANO

Sueldo
Mensual

1363,95
368,36

973,39

973,39

973,39
368,36
368,36
368,36
368,36
6125,94
73511,33

Fondo de
Reserva

125,47
33,89

89,55

89,55

89,55
33,89
33,89
33,89
33,89
563,55
6762,55

Aporte
Patronal

183,02
49,43

130,61

130,61

130,61
49,43
49,43
49,43
49,43

821,98

9863,75

Décimo
Tercero

125,00
32,17

85,00

89,58

89,58
33,90
33,90
33,90
33,90
556,93
6683,18

Décimo
cuarto

32,17
32,17

32,17

32,17

32,17
32,17
32,17
32,17
32,17
289,50
3474,00

Vacac.

62,76
16,95

44,79

44,79

44,79
16,95
16,95
16,95
16,95
281,89
3382,63

Total
Ingresos
(mensual)

2034,72
571,40

1457,09

1461,67

1461,67
573,14
573,14
573,14
573,14

9279,10

111349,25

Total
Ingresos
(anual)

24416,63
6856,83

17485,09

17540,07

17540,07
6877,64
6877,64
6877,64
6877,64

111349,25

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
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Tabla 47

Rol de pagos 3er afio

GORDO’S

Empleado

GERENTE
CONTADOR

JEFE DE VENTAS
NACIONALES E
INTERNACIONALES
JEFE DE
PRODUCCION

JEFE DE MERCADEO

OPERARIO 1
OPERARIO 2
OPERARIO 3
OPERARIO 4
Remuneracion mensual
Remuneracion anual

Sueldo

1587,49
428,73

1132,92

1132,92

1132,92
428,73
428,73
428,73
428,73

7129,91

85558,90

Aporte
IESS

150,02
40,52

107,06

107,06

107,06
40,52
40,52
40,52
40,52

673,78

8085,32

ROL DE PAGOS 3ER ANO

Sueldo Fondo  Aporte Décimo  Décimo
Mensual de Patronal ~ Tercero  cuarto
Reserva

1437,47 132,24 192,88 132,29 32,17
388,22 35,71 0,00 35,73 32,17
1025,86 94,37 137,65 94,41 32,17
1025,86 94,37 137,65 94,41 32,17
1025,86 94,37 137,65 94,41 32,17
388,22 35,71 52,09 35,73 32,17
388,22 35,71 52,09 35,73 32,17
388,22 35,71 52,09 35,73 32,17
388,22 35,71 52,09 35,73 32,17
6456,13 593,92 814,19 594,16 289,50
7747359 7127,06  9770,32 712991  3474,00

Vacac.

66,15
17,86

47,20

47,20

47,20
17,86
17,86
17,86
17,86
297,08
3564,95

Total
Ingresos
(mensual)

2143,21
550,20

1538,72

1538,72

1538,72
602,29
602,29
602,29
602,29

9718,76

116625,14

Total
Ingresos
(anual)

25718,52
6602,45

18464,67

18464,67

18464,67
7227,54
7227,54
7227,54
7227,54

116625,14

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
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Tabla 48

Rol de pagos 4to afo

GORDO’S

Empleado

GERENTE
CONTADOR

JEFE JEFE DE VENTAS
NACIONALES E
INTERNACIONALES
JEFE DE PRODUCCION

JEFE DE MERCADEO
OPERARIO 1
OPERARIO 2
OPERARIO 3
OPERARIO 4
Remuneracion mensual
Remuneracion anual

Sueldo

1673,06
451,84

1193,98

1193,98
1193,98
451,84
451,84
451,84
451,84
7514,21
90170,53

Aporte
IESS

158,10
42,70

112,83

112,83
112,83
42,70
42,70
42,70
42,70
710,09
8521,11

ROL DE PAGOS 4TO ANO

Sueldo Fondode  Aporte  Décimo
Mensual Reserva  Patronal Tercero

1514,95 139,37 203,28 139,42

409,14 37,64 54,90 37,65
1081,15 99,46 145,07 99,50
1081,15 99,46 145,07 99,50
1081,15 99,46 145,07 99,50

409,14 37,64 54,90 37,65

409,14 37,64 54,90 37,65

409,14 37,64 54,90 37,65

409,14 37,64 54,90 37,65

6804,12 625,93 912,98 626,18
81649,41 7511,20  10955,72 7514,21

Décimo
cuarto

32,17
32,17

32,17

32,17
32,17
32,17
32,17
32,17
32,17
289,50
3474,00

Vacac.

69,71
18,83

49,75

49,75
49,75
18,83
18,83
18,83
18,83
313,09
3757,11

Total Total
Ingresos  Ingresos
(mensual)  (anual)

2257,00 27083,95
633,02 7596,30

1619,93  19439,11

1619,93 1943911
1619,93  19439,11
633,02 7596,30
633,02 7596,30
633,02 7596,30
633,02 7596,30
10281,90

123382,77 123382,77

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
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Tabla 49

Rol de pagos 5to afo

GORDO’S

ROL DE PAGOS 5TO ANO

Empleado Sueldo Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo Vacac. Total Total
IESS Mensual Reserva Patronal Tercero cuarto Ingresos Ingresos
(mensual) (anual)
GERENTE 1763,23 166,63 1596,61 146,88 214,23 146,94 32,17 73,47 2376,91  28522,97
CONTADOR 476,20 45,00 431,19 39,67 57,86 39,68 32,17 19,84 665,41 7984,93
JEFE DE VENTAS 1258,34 118,91 1139,43 104,82 152,89 104,86 32,17 52,43 170551  20466,08

NACIONALES E
INTERNACIONALES

JEFE DE PRODUCCION 1258,34 118,91 1139,43 104,82 152,89 104,86 32,17 52,43 1705,51 20466,08
JEFE DE MERCADEO 1258,34 118,91 1139,43 104,82 152,89 104,86 32,17 52,43 1705,51 20466,08
OPERARIO 1 1258,34 118,91 1139,43 104,82 152,89 104,86 32,17 52,43 1705,51 20466,08
OPERARIO 1 476,20 45,00 431,19 39,67 57,86 39,68 32,17 19,84 665,41 7984,93
OPERARIO 2 476,20 45,00 431,19 39,67 57,86 39,68 32,17 19,84 665,41 7984,93
OPERARIO 3 476,20 45,00 431,19 39,67 57,86 39,68 32,17 19,84 665,41 7984,93
Remuneracion mensual 8701,37 822,28 7879,09 724,82 1057,22 725,11 289,50 362,56 11860,58

Remuneracion anual 104416,45  9867,35 94549,10 8697,89 12686,60 8701,37  3474,00  4350,69 142327,00 142327,00

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
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Tabla 50

Gastos de exportacion

GASTOS DE EXPORTACION

COSTO CANTIDAD TOTAL ANUAL
MENSUAL
Embalaje global $ 1,50 125 $ 187,50 $ 2.250,00
Rétulos de exportacion $ 0,25 125 $ 31,25 $ 375,00
Certificado de Origen $ 10,00 1 $ 10,00 $ 120,00
Token $ 3,13 1 $ 313 $ 37,56
Ex Works $ 1488 $ 231,88 $ 2.782,56
Carga estiba $ 3312 1 $ 3312 $ 397,44
Transporte interno $ 120,00 1 $ 120,00 $ 1.440,00
FCA $ 168,00 $ 385,00 $ 4.620,00
Tasa de almacenaje $ 90,00 $ 90,00 $ 1.080,00
Aforo $ 104,23 $ 104,23 $ 1.250,76
Porteo $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Notificacion pre- embarque $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Flete $1.600,00 $1.600,00 $19.200,00
CPT $1.962,23 $2.179,23 $26.150,76
Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
Tabla 51
Gasto unitario
DETERMINACION GASTO UNITARIO
Total Mensual

GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 5.751,00

GASTOS DE IMPORTACION $ -

GASTOS DE EXPORTACION $ 2.179,23

TOTAL GASTOS $ 7.930,23

Unidades producidas mensual 825

GASTO POR UNIDAD $ 7,93

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor

Tabla 52

Precio unitario

DETERMINACION DEL PRECIO UNITARIO

Costo de

Pro. Mens
Queso de 6.990,44
pasta azul

Costo T. Utilidad Precio de

Cantidad Costo Gasto
Mensual Unitario Unitario Unitario 15%
825 8,47 7,93 16,40 2,46

Exportacion
18,86

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
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3.3.7.3. Depreciacion amortizacion

Tabla 53

Estructura del préstamo

ESTRUCTURA DEL PRESTAMO

INVERSION VALOR

Inversion Propia $ 9.428,27
Inversion de terceros $ 14.142,40
TOTAL $ 23.570,67

PORCENTAJE
40,00%
60,00%

100%

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor

Tabla 55

Tabla 54
Datos del financiamiento
DATOS DEL FINANCIAMIENTO

BANCO BanEcuador
MONTO 14142,40
INTERES 10,21%

PLAZO 36 meses (3 afos)
PERIODO Mensual
GARANTIA

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: EI Autor

Tablas de amortizaciones

Crédito 05-03629854 Cliente: Ing. Alberto Revilla

BANCO BanEcuador

VALOR $14.142,40

INTERES 10,21%

PLAZO 36 meses (3
] afos)

PERIODO Mensual

GARANTIA

CUOTAS Saldo Capital Capital Interés Seguro Valor a pagar

desgravamen

1 $15,000,00 $362,57 | $116,86 $3,93 $ 483,37
2 $14,637,43 $ 365,40 | $114,04 $3,84 $ 483,27
3 $14,272,03 $368,25 | $111,19 $3,74 $ 483,17
4 $13,903,78 $371,11 | $108,32 $ 3,64 $ 483,08
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5 $13532,67 | $374,01 | $10543 $3,55 $482,98
6 $13,158,66 | $376,92 | $10252 $3,45 $482,88
7 $12,781,74 | $379,86 | $99,58 $3,35 $482,78
8 $12,401,88 | $382,82 | $96,62 $3,25 $ 482,68
9 $12,019,07 | $38580 | $93,64 $3,15 $482,58
10 $11,63327 | $38880 | $90,63 $3,05 $482,48
11 $11,244,47 | $391,83 | $87,60 $2,95 $482,38
12 $10,852,63 | $394,89 | $8455 $2,84 $482,28
TOTAL | $1.210,98
13 $10,457,75 | $397,96 | $8147 $274 $482,18
14 $10,059,78 | $401,06 | $78,37 $2,64 $482,07
15 $9,658,72 $404,19 | $7525 $253 $ 481,97
16 $925454 | $407,34 | $72,10 $2,42 $ 481,86
17 $8,847,20 $41051 | $6893 $2,32 $481,75
18 $8,436,69 $41371 | $65,73 $221 $ 481,65
19 $8,022,98 $416,93 | $62,50 $2,10 $ 481,54
20 $7,606,05 $420,18 | $59,26 $1,99 $481,43
21 $7,18587 | $42345 | $5598 $1,88 $481,32
22 $6,762,42 $426,75 | $52,68 $1,77 $481,21
23 $6,335,67 $430,08 | $49,36 $1,66 $481,10
24 $5,905,60 $433,43 | $46,01 $1,55 $480,98
TOTAL | $767,64
25 $5,472,17 $436,80 | $42,63 $1,43 $ 480,87
26 $5,035,37 $44021 | $39,23 $1,32 $480,75
27 $4,595,16 $44364 | $3580 $1,20 $ 480,64
28 $4,15153 | $447,09 | $32,34 $1,09 $ 480,52
29 $370443 | $450,57 | $28,86 $0,97 $ 480,41
30 $325386 | $454,09 | $2535 $0,85 $480,29
31 $2799,77 | $457,62 | $2181 $0,73 $480,17
32 $234215 | $461,19 | $1825 $0,61 $ 480,05
33 $188096 | $464,78 | $14,65 $0,49 $479,93
34 $141618 | $46840 | $11,03 $0,37 $479,81
35 $947,78 $472,05 | $7,38 $0,25 $479,68
36 $475.73 $47573 | $3,71 $0,12 $ 479,56
TOTAL | $281,04

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
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Tabla 56

Costo de capital

COSTO DE CAPITAL

ESTRUCTURA PORCENTAJE PORCENTAJE PONDERACION
Inversion Propia 40% 20% 8%
Inversion Financiada 60% 10% 6%
TOTAL 14,13%

EL COSTO DE CAPITAL DE LA EMPRESA ES DEL 14,13%

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor

Tabla 57
Tasa de rendimiento medio

TASA DE REDESCUENTO O TASA DE RENDIMIENTO MEDIO

Inflacion proyectada anual Costo Capital TRM
0,42% 14,13% 14,54%

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor

Tabla 58
Determinacion de la depreciacion
DETERMINACION DE LA DEPRECIACION

CUENTA VALOR %DEPRECIACION VALOR DE’
DEPRECIACON

Instalacion $ 5.000,00 5% 250,00
Muebles y Enseres $ 430,00 10% 43,00
Equipos de $ 670,00 33% 221,10
Computacion

Equipos de Oficina $ 50,00 10% 5,00
Magquinaria $ 2.500,00 10% 250,00
TOTAL $ 8.650,00 769,10

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
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3.3.7.3. Presupuesto de ingreso y egresos

Tabla 59
Cantidad y precio de queso de pasta azul
7,00% 0,42%

QUESO DE PASTA AZUL

Q UNIDADES PRECIO/ UNIDADES TOTAL $

9900 $ 18,86 $ 186.753,76

10593 $ 18,94 $ 200.665,80

11335 $ 19,02 $ 215.614,20

12128 $ 19,10 $ 231.676,16

12977 $ 19,18 $ 248.934,64

TOTAL $ 1.083.644,57

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
Tabla 60
Cantidad y precio de queso pasta azul 1
COSTOS 0,42%
QUESO DE PASTA AZUL
Q UNIDADES PRECIO/UNIDADES TOTAL $

9900 $ 8,47 $ 83.885,30
10593 $ 8,51 $ 90.134,25
11335 $ 8,54 $ 96.848,71
12128 $ 8,58 $ 104.063,36
12977 $ 8,62 $ 111.815,46
TOTAL $ 486.747,08

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: EI Autor
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Tabla 61

Gastos administrativos proyectados a 5 afios

5%

Incremento
salarios

0,42% inflacién

GASTOS ADMINISTRATIVOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Agua 840,00 843,53 847,07 850,63 854,20

Energia Eléctrica 1920,00 1928,06 1936,16 1944,29 1952,46

Teléfono 300,00 301,26 302,53 303,80 305,07

Internet Banda 360,00 361,51 363,03 364,56 366,09

CNT

Suministros de 300,00 301,26 302,53 303,80 305,07

Oficina

Gastos Promocion 18000,00 18075,60 18151,52 18227,75 18304,31

Sueldos 47112,00 49651,34 52327,54 55148,00 58120,48

Implementos de 180,00 180,76 181,52 182,28 183,04

limpieza

TOTAL 69012,00 71643,32 74411,89 77325,10 80390,72
Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
Tabla 62
Gastos de exportacion proyectados a 5 afios

GASTOS DE EXPORTACION
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Embalaje global $2.250,00 $2259,45 $2.26894 $2.278,47 $2.288,04
Rétulos de exportacion $ 375,00 $ 376,58 $ 378,16 $ 379,74 $381,34
Certificado de Origen $ 120,00 $ 120,50 $121,01 $ 121,52 $ 122,03
Token $ 37,56 $37,72 $17,50 $17,50 $17,50
Ex Works $2.782,56 $2.79425 $280598 $2.817,77 $2.829,60
Carga estiba $397,44 $399,11 $ 400,79 $ 402,47 $ 404,16
Transporte interno $1.440,00 $1.446,05 $1.452,12 $1.458,22 $1.464,34
Agente afianzado $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
FCA $4.620,00 $4.639,40 $4.65889 $4.678,46 $4.698,11
Tasa de almacenaje $1.080,00 $1.08454 $1.089,09 $1.093,67 $1.098,26
Aforo $1.250,76 $1.256,01 $1261,29 $1.26659 $1.27191
Porteo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Flete $19.200,00 $19.280,64 $19.361,62 $19.44294 $19.524,60
CPT $26.150,76  $26.260,59 $26.370,89 $26.481,65 $26.592,87

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
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Tabla 63

Depreciaciones

DEPRECIACIONES

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Instalacidn 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
Muebles y Enseres 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00
Equipos de Computacion 221,1 221,1 221,1
Equipos de Oficina 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Maquinaria 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
TOTAL 769,10 769,10 769,1 548 548
Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: EIl Autor
Tabla 64
Total presupuesto de gastos
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS
CUENTA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Gastos de 69.012,00 71.643,32 74.411,89 77.325,10 80.390,72 372.783,03
Administracion
Gastos de 26.150,76 26.260,59 26.370,89 26.481,65 26.592,87 131.856,75
Exportacion
Depreciacién 769,1 769,1 769,1 548,00 548,00 3.403,30
TOTAL 95.931,86 98.673,01 101.551,88 104.354,74 107.531,59 508.043,08

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
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3.3.7.4. Estados financieros

Tabla 65
Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS / FINANCIADO

CUENTAS

Total Ingresos

(-) Costo de Ventas

(=) Utilidad Bruta

(-) Gastos Operacionales
Gastos Administrativos
Gasto de Exportacion
Depreciacion

TOTAL GASTOS

(=) Utilidad después de Operaciones

(-) Gastos Financieros

Intereses

(=) Utilidad antes de participacion de trabajadores

(-) 15% Participacién de trabajadores
(=) Utilidad antes de Impuestos

(-) 22% Impuesto a la Renta

(=) Utilidad Neta

ANO 1
$ 186.753,76
$83.885,30
$102.868,46

$69.012,00
$ 26.150,76

$769,10
$95.931,86

$ 6.936,60

$1.210,98
$5.725,62

$ 858,84
$ 4.866,78
$0,00

$ 4.866,78

ARNO 2

$ 200.665,80
$90.134,25

$110.531,55

$71.643,32
$26.260,59

$769,10
$98.673,01

$11.858,54

$ 767,64
$11.090,90

$1.663,63
$9.427,26

$0,00
$9.427,26

ANO 3

$ 215.614,20
$96.848,71

$118.765,48

$74.411,89
$26.370,89
$769,10
$101.551,88

$17.213,61

$ 281,04
$16.932,57

$2.539,88
$14.392,68
$ 421,83
$13.970,85

ANO 4

$231.676,16
$104.063,36
$127.612,80

$77.325,10
$26.481,65
$ 548,00
$104.354,74

$ 23.258,06

$ 23.258,06

$3.488,71
$19.769,35
$1.196,71
$18.572,64

ANO 5

$ 248.934,64
$111.815,46
$137.119,19

$80.390,72
$26.592,87
$ 548,00
$107.531,59

$29.587,60

$29.587,60

$4.438,14
$ 25.149,46
-$2.720,48
$27.869,94

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
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Tabla 66

Flujo de caja

Flujo de caja= utilidad neta + depreciacion

ANO1 ANO?2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Utilidad neta $4.866,78  $9.427,26 $13.970,85 $ 18572,64 $27.869,94
Depreciacion $769,10 $769,10 $769,10 $ 548,00 $ 548,00

Flujodecaja $5.63588 $10.196,36 $ 14.739,95 $19.120,64 $28.417,94

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor

118



Tabla 67

Balance inicial

BALANCE INICIAL

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Inversion Variable

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS
Instalacion

Muebles y Enseres

Equipos de Computo
Equipos de Oficina
Magquinaria

TOTAL ACTIVOS FIJOS

TOTAL ACTIVO

GORDO’S
$ 14920,67
$ 14920,67
$ 5000,00
$ 430,00
$ 670,00
$ 50,00
$ 2500,00
$ 8650,00
$ 23570,67

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS L. PLAZO
PRESTAMO BANCARIO

TOTAL PASIVOS L. PLZ

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

$0,00

$ 14142,40
$ 14142,40

$ 14142,40

$9428,27

$ 23570,67

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
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3.3.7.5. Indicadores financieros

Tabla 68

Valor actual neto

VALOR ACTUAL NETO

FINANCIADO
ANO  FLUJO NETO DE (1+i)n FNE/(1+i)n
EFECTIVO
0 $ -23.570,67 $ (23.570,67)
1 $ 5.635,88 1,134 $  4.967,73
2 $ 10.196,36 1,312 $  7.771,49
3 $ 14.739,95 1,503 $  9.808,09
4 $ 19.120,64 1,721 $ 11.107,61
5 $ 28.417,94 1,972 $ 1441253
VALOR PRESENTE  $ 48.067,46
VAN $ 24.496,79
(Viable)

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor

Tabla 69

Costo beneficio

COSTO BENEFICIO

VALOR PRESENTE $48.067,46 2,04
INVERSION INICIAL  $23.570,67 Es factible cuando es mayor a 1

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
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Tabla 70

Tasa interna de retorno

TASA INTERNA DE RETORNO

FLUJO DE EFECTIVO INVERSION INICIAL
5.635,88
10.196,36 -23.570,67
14.739,95
19.120,64
28.417,94
TIR 16%

AN

U'I-bwl\)l—‘o

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor

Tabla 71

Evaluacién econdmica del proyecto con financiamiento

EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO CON FINANCIAMIENTO

ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANOS

FLUJO DE EFECTIVO 5.635,88 10.196,36 14.739,95 9.120,64 28.417,94
COSTO DE OPORTUNIDAD 0,14

VALOR ACTUAL NETO 24.496,79

COSTO BENEFICIO 2,04

TASA INTERNA DE RETORNO 0,16

PERIODO DE RECUPERACION 4 ANOS
DE LA INVERSION

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
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3.3.7.6. Punto de equilibrio

Tabla 72

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

CUENTAS FI1JOS VARIABLES
Inversion fija $ 8.650,00

Capital de trabajo

Costo del Producto $ 83.885,30
Gastos Administrativos

Agua $ 840,00

Energia Eléctrica $ 1.920,00

Teléfono $ 300,00

Internet Banda CNT $ 360,00

Suministros de Oficina $ 300,00

Gastos Promocién $ 18.000,00

Sueldos $ 47.112,00

Implementos de limpieza  $ 180,00

Depreciacion $ 769,10

Gastos de Exportacion

Embalaje global $ 2.250,00
Rétulos de exportacion $ 375,00
Certificado de Origen $ 120,00

Certificado Sanitario $ -

Token $ 37,56

Certificado orgénico $ -

Carga estiba- contenedor $ 397,44

Transporte interno $ 1.440,00

Agente afianzado $ -

Tasa de almacenaje $ 1.080,00

Aforo $ 1.250,76

Porteo $ -

TOTAL $ 82.756,86 $ 86510,30

TOTAL

$ 8.650,00

$ 83.885,30

840,00
1.920,00
300,00
360,00
300,00
18.000,00
47.112,00
180,00
769,10

$h H H H BB B B

2.250,00
375,00
120,00

37,56

$

$

$

$

$

$ -
$ 397,44
$  1.440,00
$

$

$

$

1.080,00
1.250,76

$ 169.267,16

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
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Tabla 73

Margen de contribucion

MARGEN DE CONTRIBUCION

PRODUCTO PRECIO CV. UNIT. % VENTAS
Queso de pasta azul $ 18,86 $ 8,47 100%
MARGEN DE CONTRIBUCION PONDERADO 18,86
Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
Tabla 74
Punto de equilibrio unidades fisicas
PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES FISICAS
PRODUCTO P.E UNID. % P.E UNIDADES
VENTAS
Queso de pasta azul 4387 100% 4387
Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor
Tabla 75 Punto de equilibrio unidades monetarias
PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES MONETARIAS
PRODUCTO CANTIDAD PRECIO P.E UNIDADES
MONETARIAS
Queso de pasta azul 4387 $ 18,86 $ 82.756,86

Fuente: Empresa Gordo’s
Elaborado por: El Autor

123



RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez realizada la matriz de analisis FODA, recabada la informacion primaria, se
determind la situacion actual que atraviesa la empresa Gordo’s tanto en los procesos de
produccion, comercializacion, distribucién y posterior exportacion de queso de pasta azul al
mercado espariol, se identifica aspectos relevantes que influyen significativamente a nivel
interno y externo de la empresa las mismas que mediante la implementacion de estrategias
oportunas sean superadas, trayendo como fin el éxito empresarial de Gordo’s, asi también la

factibilidad de ejecucion del presente trabajo de investigacion.

El queso de pasta azul, presenta caracteristicas que lo convierten en apetecible, debido a su
alto nivel vitaminico y fundamentalmente que no posee grasa, siendo recomendable para el
consumo diario, lamentablemente en el mercado nacional no existe tendencia de consumo
en este tipo de producto que permita incrementar la producciédn, razon por la cual laempresa
Gordo’s pretende internacionalizar su producto al mercado espafiol, ya que segun ITC Trade
Map (2017), es un lugar con altos niveles de consumo de este tipo de queso, convirtiéndolo
en un mercado potencial. Para su efecto se trabajatra en conjunto con la oficina comercial
de ProEcuador, la cual brindara capacitaciones constantes a la empresa en temas de mejoras
de productividad, obtencion de certificados internacionales, beneficios gubernamentales

para nuevos exportadores y de promocion en mercados internacionales.

La empresa Gordo’s se compromete en realizar mejoras productivas e innovacion constante
de su linea de productos, desarrollando la oferta exportable de la empresa fomentando el
cambio de la matriz productiva y mejorando la competitividad exportable del pais,
ofreciendo productos lacteos de buena calidad con sello nacional.

Se ha podido establecer el problema diagnéstico, como la necesidad que tiene la empresa
Gordo’s a buscar nuevos mercados internacionales para el queso de pasta azul, ya que el
mercado local por su cultura, gustos y preferencias, no consumen en gran escala derivados

de la leche de cabra.



CONCLUSIONES

El queso de pasta azul en un producto que tiene gran aceptacion en Espafia, debido a la
tendencia del consumidor espafiol, que incluye en su dieta diaria queso semimaduro, ya
que es un producto que contiene alto nivel vitaminico, su contenido de grasa es escaso y
fundamentalmente no necesita preparacion alguna, por lo que se encuentra listo para
consumir.

A través del MAGAP y ProEcuador se logro determinar, informacion relevante acerca
de la produccion y comercializacion de productos elaborados con leche de cabra, asi
también informacion acerca de la alimentacion, enfermedades, habitad y zonas de
crianza de las cabras en la provincia de Imbabura la misma que fueron analizados y
detallados a lo largo del presente trabajo investigativo.

Mediante el analisis FODA y la matriz de relacion, se determind que la empresa Gordo’s
cuenta con el personal adecuado para realizar un producto con altos estandares de
calidad, asi también con instalaciones adecuadas y debidamente estructuradas para
realizar la exportacion de queso de pasta azul al mercado espafiol, para posteriormente
incrementar su oferta exportable con la internacionalizacién de su demas linea de
productos tanto al mercado espafiol, como a otros mercados.

El estudio de mercado determind que la balanza comercial espafiola presenta saldo
negativo del producto queso de pasta azul, por lo que se consume méas queso del que se
exporta, asi también la demanda insatisfecha es alta, o que le permite a la empresa
Gordo’s cubrir en gran parte dicha demanda ofreciendo un producto con altos estandares
de calidad de sello ecuatoriano.

El andlisis financiero determind que el proyecto de investigacion es factible en término
econdmico-financiero, debido a que en el estado de situacion y flujo de efectivo se
observa saldos a favor, asi también presenta un TIR del 16% lo que es positivo, un costo
beneficio del 2,04 (que es factible cuando mayor a 1), presenta la recuperacion de la
inversion cuatro afios y cuatro meses, datos que aseguran el éxito del presente plan de

exportacion.
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RECOMENDACIONES

Con la realizacion del presente plan de exportacion de queso de pasta azul al mercado

espanol, se sugiere las siguientes recomendaciones:

Promover a las pequefias y medianas empresas, a la elaboracion de nuevos productos no
tradicionales, que permitan realizar el cambio de la matriz productiva, con esto sustituir
las exportaciones para equilibrar la balanza comercial ecuatoriana.

Las empresas productoras de lacteos y derivados, realicen constantes innovaciones, tanto
en procesos de produccién como de elaboracidn de productos, con esto puedan optimizar
tiempo, recursos, y fundamentalmente puedan diversificar la oferta exportable a nuevos
y potenciales mercados.

Aprovechar los beneficios que brinda el Gobierno Nacional a las nuevas microempresas
con la exoneracion del impuesto a la renta durante los 3 primeros afios de realizar la
actividad productiva, y el asesoramiento financiero y financiamiento a bajo interés para
proyectos de productividad encaminados al cambio de la matriz productiva a través de
instituciones estatales como son BanEcuador, Banco del Pacifico y la Corporacion
Financiera Nacional (CFN).

Del mismo modo aprovechar las capacitaciones y asesoramiento gratuito que ofrece
ProEcuador en temas relacionados con la produccion y exportacion de productos
tradicionales y no tradicionales, asi también brinda acercamiento con potenciales clientes
mediante la participacion de ferias comerciales realizadas en los diversos paises donde
presentan oficinas, con esto los empresarios ecuatorianos puedan expandir sus
oportunidades de negocios a nivel internacional.

Promover a las empresas productoras y comercializadoras, a que incluyan en sus
procesos Y actividades productivas, sistemas de reciclaje y de eliminacion de desechos
gue estén encaminados con el cuidado del medio ambiente, establecidos por la 1SO

14001 como parte de sus practicas de negocios habituales.

126



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ICEX. (2017). Espafia Importacion e inverciones FICHAS-PAIS. Obtenido de estudio de
mercado: https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-
servicios/informacion-de-mercados/estudios-de-mercados-y-otros-documentos-de-
comercio-
exterior/index.html;JSESSIONID_ICEX=6¢ctATgMSR5n7AJXhQLzKSAXGFE2P
PDRIi5hzCVpUUnbn67J8Q1CpR!1940630604?pais=

Abreu, J. L. (Diciembre de 2014). El Método de la Investigacion. Recuperado el 08 de
Noviembre de 2017, de http://www.spentamexico.org/v9-n3/A17.9(3)195-204.pdf

Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria. (2017). Control Sanitario.
Obtenido de Empresas productoras de lacteos calificadas:
http://www.controlsanitario.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2014/06/EMPRESAS-CERTIFICADAS-PAGINA-
WEB.xls

Amador, M. G. (29 de mayo de 2009). Metodologia de la Investigacion. Recuperado el 12
de noviembre de 2017, de LA ENTREVISTA EN INVESTIGACION:
http://manuelgalan.blogspot.com/2009/05/la-entrevista-en-investigacion.html

ARAL . (04 de 01 de 2017). Aral Revista del Gran Consumo. Obtenido de Estudios de
mercado El mercado de quesos crece a costa del precio:
http://www.revistaaral.com/es/notices/2016/12/el-mercado-de-quesos-crece-a-
costa-del-precio-77855.php#.Wp71yOjOXIU

Banco Popular - Grupo Santander. (2018). Tesoreria y medios de pago internacionales.
Obtenido de Remesa Simple, Perfecto para gestionar sus cobros en el extranjero.:
http://www.bancopopular.es/empresas/negocio-internacional/tesoreria-y-medios-

de-pago-internacionales/remesa-simple

127



Campo Galego. (17 de enero de 2016). Tendencias del consumo de queso en Espafa.
Obtenido de http://www.campogalego.com/es/agroalimentacion-es/tendencias-del-

consumo-de-queso-en-espana/

Capra. (2018). Quesos caseros. Obtenido de La importancia de...Queso con ceniza... :

http://www.capraispana.com/el-queso-roquefort/

Centro de la Industria Lactea del Ecuador . (agosto de 2015). LA LECHE DEL ECUADOR.
Obtenido de HISTORIA DE LA LECHERIA ECUATORIANA:
http://www.pichincha.gob.ec/phocadownload/publicaciones/la_leche_del ecuador.
pdf

Codigo Alimentario Argentino. (2010). Codigo Alimentario. Obtenido de CAPITULO
VIII, ALIMENTOS LACTEOS:
http://www.anmat.gov.ar/alimentos/codigoa/CAPITULO_VIII.pdf

Comision Europea. (2018). Fiscalidad y Uniéon Aduanera. Obtenido de TARIC:
http://www.mapama.gob.es/es/ministerio/planes-estrategias/lineas-estrategicas-

para-la-internacionalizacion-del-sector-agroalimentario/consultaaranceles.aspx

COPCI. (2014). Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones. Obtenido de
Normativa Vigente: https://www.aduana.gob.ec/wp-
content/uploads/2017/05/COPCI.pdf

CORPEI. (2006). Cémo elaborar Planes de Negocios de Exportacion. Quito: Cultura

exportadora.

Coss, R. (2005). Andlisis y evaluacion de proyectos de inversion. Balderas: LIMUSA, S.A.

EIPE. (28 de 03 de 2016). Escuela Internacional de Profecionales y Empresas. Obtenido
de Medios internacionales de pago; Orden de pago: https://www.eipe.es/medios-

pago-internacional/

Estrada Heredia, L. P. (2016). Comercio Exterior y Negocios Internacionales. Quito,
Pichincha, Ecuador: COGNITIO ECUADOR.

128



Gérate, G. M. (14 de marzo de 2014). Maestrias sion fronteras. Recuperado el 12 de
noviembre de 2017, de TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA
INVESTIGACION ACCION.:
http://maestrasinfronteras.blogspot.com/2010/03/tecnicas-e-instrumentos-para-
la.html

Gitman, L. (2016). PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA. Mexico: D.r. 206
por Pearson Educacién de Mexico, S.A. de C.V.

Gomez, S. (2012). Metodoloia de la Investigacion. Recuperado el 11 de noviembre de
2017, de RED TERCER MILENIO:
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/Axiologicas/Metodologia_de_la_inve
stigacion.pdf

Gutiérrez Gorostiaga, J. (2015). Gestion y control adminisgrativo de las operaciones de
caja UF0527 - Certificados de profesionalidad. Comercializacién y administracion
de productos y servicios financieros (Ediciones Nobel, S.A. ed.). Espafia: Parainfo,
S.A.

Hamilton, M., & Pezo, A. (2005). Formulacion y evaluacion de proyectos tecnoldgicos

empresariales aplicados. Bogota: Convenio Andrés Bello.

Horngren, C., Datar, S., & Foster, G. (2007). Contabilidad de costos un enfoque gerencial.
Naucalpan de Juérez: Person Educacién de mexico, S.A. de C.V.

Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y Social ILPES. (2006). Guia para

la presentacion de proyectos. mexico: Siglo XXI editores, s.a. de c.v.

IITC Trade Map. (2017). Obtenido de Lista de productos importados desde Espafia en
cantidades:
https://www.trademap.org/Product_SelCountry TS.aspx?nvpm=3|724||||040640|||8|
1112|1121

ITC Trade Map. (2017). Cantidad exportada por espafia en la partida 04064060. Obtenido
de
https://www.trademap.org/Product_SelCountry_TS.aspx?nvpm=3|724||||040640|||8|
1112]2|11/11]2|1

129



ITC Trade map. (2017). Estadisticas del comercio para el desarrolo internacional de las
empresas. Obtenido de Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales.
Valores de importacién y exportacion, volumenes, tasas de crecimiento, cuotas de
mercado, etc. :
http://www.trademap.org/Country_SelProduct.aspx?nvpm=3|||||040640]|||6|1|1|1|1||2]
11

Licata, M. (2017). zonadiet.com. Obtenido de Los quesos. Composicion, elaboracion y
propiedades nutricionales: https://www.zonadiet.com/comida/queso.htm

MAGYP . (abril de 2015). Alimentos Argentinos . Obtenido de NUTRICION Y
EDUCACION ALIMENTARIA FICHA N° 38 QUESOS: Concentracion de
nutrientes:
https://www.agroindustria.gob.ar/sitio/areas/escuelagro/_archivos//000010_Alimen
tos/000000_Educacion%20Alimentaria/000000_Ficha%20Quesos.pdf

Marcosa, J. (2015). Medio de pago internacionales (\VVol. 6). Madrid, Espafia:
ELEARNING S.L.

Mercado, S. (2004). Comercio Internacional | :Mercadotecnia Internacinal importacién -
exportacion. Mexico, Limusa: LIMUSA; SA de C.V. GRUPO NORIEGA
EDITORES.

Minervini, N. (2002). manual del exportador, La ingenieria de la exportacion. Mexico:
McGRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES, S.A. de C.V.

Ministerio de Economia, Industria y Competitividad de Espafia. (2018). Informe Mensual
de Comercio Exterior. Obtenido de http://www.comercio.gob.es/es-ES/comercio-
exterior/estadisticas-informes/PDF/estadisticas-comercio-
exterior/COMEX%20ENERO%202018/Informe%20de%20Comercio%20Exterior
%20-%202018-01.pdf

Montoya, D. A. (febrero de 2008). ACADEMIA DE: RECURSOS HUMANOS. Obtenido de
APUNTES DE LA MATERIA DE: PERSONAL III:
http://www.fcca.umich.mx/descargas/apuntes/Academia%20de%20Recursos%20H
umanos/apuntes%20personal%20111%20AGUILASOCHO%20MONTOY A.pdf

130



Organizacion Interprofesional Lactea INLAC. (2015). EL SECTOR LACTEO EN ESPANA.
Obtenido de Datos de produccion,industria y consumo (2008-2015):
https://www.inlac.es/admin/uploads/files/id_20173418_Informesocioeconomicoinl
ac20.09.16.pdf

Pacheco, C., & Pérez, G. (2012). EL PROYECTO DE INVERSION COMO ESTRATEGIA
GERENCIAL. Mexico: Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

Pedrosa, S. J. (2015). Economipedia. Obtenido de Coste de oportunidad:

http://economipedia.com/definiciones/coste-de-oportunidad.html

PINTXO. (12 de noviembre de 2012). Sabrosia los mejores queso del mundo. Obtenido de
Los tipos de quesos azules méas importantes del mundo.:

https://www.sabrosia.com/2012/11/los-mejores-quesos-azules-del-mundo/

Pro Ecuador. (septiembre de 2016). UNION EUROPEA Mercado de Oportunidades.
Obtenido de CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR/ MOTIVOS DE
COMPRA:
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://www.proecuador.gob.ec/wp-
content/uploads/2016/10/PROEC_EI2017_ECUADOR_UNION_EUROPEA-3.pdf

ProChile. (2016). Guia Pais Espafia. Obtenido de Oficina Comercial Madrid:
https://www.prochile.gob.cl/wp-
content/uploads/2015/07/Espana_Guia_Pais_2016.pdf

ProEcuador. (septiembre de 2016). UNION EUROPEA Mercado de Oportunidades.
Obtenido de CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR/ MOTIVOS DE
COMPRA:
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://www.proecuador.gob.ec/wp-
content/uploads/2016/10/PROEC_EI2017_ECUADOR_UNION_EUROPEA-3.pdf

ProEcuador. (02 de 2017). Espafia Perfil logistico. Obtenido de

https://www.proecuador.gob.ec/perfil-logistico-de-espana-2017/

ProEcuador. (12 de 2017). FICHA TECNICA PAIS. Obtenido de

http://www.proecuador.gob.ec/ficha-tecnica-de-espana-2017/
ProEcuador. (2017). Guia Comercial Espafia 2017. Obtenido de www.proecuador.gob.ec

131



ProEcuador. (2017). Guia del Exportador. Obtenido de Ministerio de Comercio Exterior -
PRO ECUADOR - Direccion de Balcon de Servicios:

https://www.proecuador.gob.ec/guia-del-exportador/

ProEcuador. (2017). Guia Logistica Internacional 2017. Obtenido de

https://www.proecuador.gob.ec/estudios-de-inteligencia-comercial/

Proexpansion. (12 de julio de 2016). Oportunidad de negocio. Obtenido de
http://proexpansion.com/es/articulos_oe/1870-oportunidad-de-negocio-queso-

fresco

ProMeéxico. (marzo de 2010). Como determinar el precio de exportacion. Obtenido de
Formacion del precio de exportacion:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/54289/ComoDeterminarEIPrecio

DeExportacion.pdf

Quintero, L. S. (27 de noviembre de 2007). LA IMPORTANCIA DEL USO DE EJEMPLOS
HIPOTETICO-DEDUCTIVOS. Recuperado el 10 de noviembre de 2017, de
http://comunidad.udistrital.edu.co/geaf/files/2012/09/2007Vol2N01-003.pdf

Rodés, A. (2017). Medio de pago Internacionales (\Vol. 1). Madrid, espafa: Parainfo, SA.

SENAE. (04 de 2017). Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Obtenido de Servicio al
cuidadano>para exportar>proceso de exportacion: https://www.aduana.gob.ec/para-

exportar/

Senplades. (22 de septiembre de 2017). Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021. Obtenido
de Toda una Vida: http://www.planificacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/10/PNBV-26-OCT-FINAL_OK.compressedl.pdf

SENPLADES. (2017). Plan Nacional para el Buen Vivir . Obtenido de Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo - Senplades, 2017: http://ugp.espe.edu.ec/ugp/wp-
content/uploads/2017/08/Plan-Nacional-para-el-Buen-Vivir-2017-2021.pdf

Serantes, P. (2011). EIl Cobro Seguro de la Exportacion - Los Medios de Pago
Internacionales. Madrid, Espafa: Instituto Espafiol de Comercio Exterior ICEX.

Obtenido de Los medios.

132



Vera Lopez, M. (2016). Medios de Pago en el Comercio Internacional - Guia sobre los
medios de pago basicos y documentales en el comercio exterior (\Vol. 3). (M. V.

Lopez, Ed.) Espafia.

Yuni, J. A. (2014). Tecnicas para Investigar. Recuperado el 12 de noviembre de 2017, de
Recursos Metodologicos para la Preparacion de Proyectos de Investigacion:
http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2016/01/T%C3%A9cnicas-para-
investigar-2-Brujas-2014-pdf.pdf

Zapata Sanchez, P. (2015). Contabilidad de Costos. Bogota: Alfaomega Colombiana.

133



CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Ibarra, 14 de septiembre 2018

Para: Mgs. Gabriela Herrera

Titulacion Carrera de Comercio Internacional

De: Ing. Marcela Coronel Msc

DOCENTE ATIEMPO COMPLETO

Asunto: En el texto

Por medio de la presente me permito informar que dentro del sistema URKUN el proyecto de
nombre “Plan de exportacion de queso de pasta azul proveniente de la empresa Gordo’s de
Cotacachi al mercado espaiiol” desarrollado por el estudiante Marco Wladimir Benitez Toapanta,
previo a la obtencidn del titulo como ingeniero en Comercio y Negocios Internacionales, presente

un porcentaje del 3% de plagio.

Adjunto imagen de ponderacion.

Por la atencién dada a la presente le agradezco. —

Atentamente,

A I E LAY -
A -
L A

‘ Ing. Marcela Coronél

DOCENTE A TIEMPO COMPLETO ENCI

134



QJRKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Informe de trabajo final de titulacion.docx (D41036508)
Submitted: 8/29/2018 8:28:00 PM

Submitted By: wladi_benitez@hotmail.com

Significance: 3%

Sources included in the report:

http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/10097/1/ECUACE-2017-CI-DE0Q0129. pdf
http://foreigntrade20.com/2012/02/13/medios-de-pago-internacionales-2-de-4-remesa-simple-
y-documentaria/

http://economipedia.com/definiciones/coste-de-oportunidad.html
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/54289/
ComoDeterminarElPrecioDeExportacion.pdf

135



ANEXOS
Anexo 1. Anteproyecto (Plan Trabajo de Titulacién)
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PLAN DE PROYECTO DE INVESTIGACION

TEMA:
“PLAN DE EXPORTACION DE QUESO DE PASTA AZUL PROVENIENTE DE LA

EMPRESA GORDOS DE COTACACHI AL MERCADO ESPANOL”

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE, INGENIERO/A EN COMERCIO Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES

LINEA DE INVESTIGACION: Negocios Internacionales E.1
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1. PROBLEMA

La empresa Gordos se encuentra ubicada en la Provincia de Imbabura, cuidad de Cotacachi,
establecida desde hace 2 afios, se dedica a la fabricacion de queso artesanal realizados con
leche de cabra y vaca 100 % natural, utilizando maquinaria ecoldgica que permite que dicho

producto sea comercializado a nivel local (Provincia de Imbabura - Cotacachi) y nacional.

Actualmente cuenta con equipos sofisticados y totalmente ecoldgicos, que utiliza un
moderno proceso de reciclaje y reutilizacion de desechos, asi también con un personal

calificado y comprometido con el cuidado y rentabilidad del medio ambiente.

La empresa Gordos se ve en la necesidad de incrementar su produccién, asi como mejorar
sus procesos productivos, para ampliar las posibilidades de negocios adicionales a las ya
obtenidas en el mercado local para internacionalizar su producto y competir a nivel

internacional.

El constante cambio de tendencias del consumidor por la eleccion de comida gourmet en el
mundo esta en auge, lamentablemente en relacion con la tendencia y habitos de consumo del
mercado local son demasiadas diferentes, es asi que la empresa Gordos pretende dar un
mayor valor agregado a su producto utilizando la menor cantidad de procesos mecanicos en
la produccién de queso, disminuyendo asi los tiempos y costos de produccion, generando
mayor calidad al producto final destinado al mercado nacional e internacional de paladares

exigentes.

La empresa, produce queso francés en las variedades; queso de pasta azul y queso de cabra,
los cuales, debido a sus diversos ingredientes, nivel de maduracion y proceso de elaboracion
artesanal, incrementan su costo de venta, lo cual hace que la demanda local y nacional sea
escasa, razon por la cual es necesario realizar el plan de exportacion hacia el mercado

espafiol.
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CONSECUENCIA 3:
CONSECUENCIA 1: CONSECUENCIA 2:
) ) Pérdida de oportunidades
Bajos niveles de ingresos para la Perdidas de posibles ventas en el comerciales en otros paises

mercado internacional

PROBLEMA DE INVESTIGACION:
ESCASA DEMANDA DE QUESO FRANCES EN EL MERCADO LOCAL

empresa Gordos

CAUSA 1: CAUSA 2: CAUSA 3:
El precio del producto en el mercado Desconocimiento de estandares de Desconocimiento de los procesos de
nacional es demasiado costoso calidad en mercados internacionales bldsqueda de determinados mercados

de exportacion

Figura 1 Arbol de problemas aplicado a la empresa Gordos
Elaborado por: EI Autor



2. JUSTIFICACION

El Plan Nacional del Buen Vivir (2017), vigente en la Constitucién del Ecuador, en su
objetivo numero cinco, atribuye el cambio de la matriz productiva permitiendo que factores
positivos se desarrollen provocando un determinado patron de especializacion en la
productividad como una medida de eficiencia con que se aprovechan los recursos humanos
del pais. Por lo tanto, dicho objetivo busca que el sector productivo, incremente su
productividad para satisfacer con calidad y de manera creciente la demanda interna y
desarrollar la oferta exportable de manera estratégica, con esto disminuir las importaciones
de productos que se los puede realizar dentro del pais, asi contribuir de manera directa el

déficit de la balanza comercial del Ecuador.

Por ende, la empresa Gordos estd comprometida a enmarcarse dentro del cambio de matriz
productiva acogiéndose a las constantes demandas y exigencias del mercado nacional de
alimentos, incrementando su produccion para atender dicho mercado y también con el

proposito de exportar su producto al mercado internacional destino Espafia.

La tendencia de consumo y de comercializacion segun el estudio realizado por (Pro Ecuador,
2016), determina que un segmento elevado de la poblacion espafiola, opta por adquirir
alimentos de marcas “premium” y gourmet con un mayor costo, identificando asi que los
habitos de consumo de su poblacion tienen preferencia por productos “clean label”, es decir,
alimentos menos procesados y elaborados con ingredientes organicos de origen natural, que

son mas ecoldgicos, exdéticos, preparados de manera artesanal y listos para servir,

Al realizar el analisis del mercado, utilizando como herramienta la plataforma de (ITC Trade
map), se determiné que Espafia presenta un valor importado de queso francés en un
porcentaje de $45,364 millones de dolares en el afio 2016, asi también posee un saldo
comercial de -42.042 millones de dolares, con una cantidad importada del producto de 8.210
toneladas anuales, ocupando un 7.8 % de participacion en las importaciones mundiales al
afno 2016 respectivamente, considerando al mercado espafiol como una plaza atractiva para

la importacion del queso francés producido por la empresa Gordos.

141



Los beneficiarios directos del plan de exportacion de queso francés son los socios de la
empresa Gordos, debido a que aumentaran sus ingresos econémicos, mejoraran el prestigio

de la marca.

Los beneficiarios indirectos de la investigacion seran principalmente los productores de
leche y sus familias, ya que, al aumentar la produccién de leche, también mejoraran el nivel
de vida. Asi mismo se beneficiara el gobierno ecuatoriano debido al ingreso de divisas por

la exportacion del producto, lo cual ayudara a la balanza comercial del Ecuador.

De igual manera las empresas que brindan servicios de transporte nacional e internacional

obtendran un redito econdémico por realizar la logistica del producto.

3. ESTADO DEL ARTE
El producto

1. El Queso. Origenes y caracteristicas

Segun él (Cddigo Alimentario Argentino, 2010) se entiende por Queso a el producto fresco
0 madurado que se obtiene por separacion parcial del suero de la leche o leche reconstituida
(entera, parcial o totalmente descremada), o de sueros lacteos, coagulados por la accién
fisica, del cuajo, de enzimas especificas, de bacterias especificas, de acidos organicos, solos
0 combinados, todos de calidad apta para uso alimentario; con o sin el agregado de sustancias
alimenticias y/o especias y/o condimentos, aditivos especificamente indicados, sustancias

aromatizantes y materiales colorantes. (pag. 90)

El origen del queso no es muy exacto pero puede estimarse entre el afio 8.000 a.C y el 3.000
a.C. Datos arqueoldgicos demuestran que su elaboracion en el antiguo Egipto data del afio
2.300 a.C. Europa introdujo las habilidades para su elaboracién, produccion vy
comercializacion convirtiéndolo en un producto de consumo popular. Gracias al imperio
europeo, poco a poco el queso se ha dado a conocer en todo el mundo. Fue en Suiza (1815)
donde se abrio la primera fabrica para la produccion industrial del queso. (Licata, 2017)

Por su parte el queso de pasta azul, es un queso artesanal que fue descubierto por casualidad
en Francia en los remotos tiempos de la denominacion romana, donde un pastor fatigado de

ordenfar, castigado por el sol, se refugid en una de las cuevas hiumedas de Combalou (sur de
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Francia), olvidando un queso crudo, para después de dias ir a recogerlo, percatandose que el
queso mantenia una pasta azulada envuelta por moho, el cual al probarlo degusto un sabor
unico e incomparable, la cual se convirtio en la actualidad se convirtié en el denominado rey

de los quesos el roquefort. (Capra, 2018)

Al igual que el queso esta presente en la alimentacion Euro- asiatica, tambien llega de ahi a
Ameérica y a Ecuador con los conquistadores ibéricos. La historia del queso en Ecuador, nace
muy temprano, cuando se ordefiaron las primeras vacas que llegaron con Sebastian de
Benalcézar. Siendo el queso la forma mas fécil de guardar la leche, darle consistencia sélida
y en muchos casos aplicar el nuevo producto a muchas formas de la gastronomia nacional.
Ya en la temprana colonia del Ecuador, apenas 10 afios después de fundada la ciudad de

Quito, ya se habla del queso. (Centro de la Industria Lactea del Ecuador , 2015, pag. 165)

El queso en sus diversas presentaciones, representa un alimento fundamental dentro de la
dieta diaria, gracias al aporte esencial de proteinas de alto valor bioldgico, las mismas que
contienen aminoacidos que el organismo no puede fabricar por si solo y en consecuencia es
necesario incluirlos a través de la alimentacion de este tipo de productos “Gracias a todos
los nutrientes importantes que el queso nos aporta, debe estar presente en una dieta sana y
equilibrada, aunque debera ser consumido con moderacion” (Licata, 2017), asi también “el
queso aporta con vitaminas y minerales como es el calcio, tanto por la cantidad que aporta
como por su alta biodisponibilidad y por su baja proporcidn en lactosa que lo hace apetecible

en personas con intolerancia a la lactosa” (MAGYP , 2015, pag. 1).

2. Variedades y tipos

En lo relacionado a las variedades del queso, (MAGYP , 2015) menciona que existen algunas

variedades de queso que se las puede clasificar segln varios parametros:
e Segun su contenido de grasa:

Doble crema o extra graso: son los quesos mas grasos ya que contienen no menos del 60%

de materia grasa.
Grasos: son los que tienen entre 45 y hasta 59,9% de materia grasa.

Semigrasos: son los que contienen entre 25 y 44,9 % de materia grasa.
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Magros: son los que contienen entre 10 y hasta 24,9% de materia grasa. Dentro de este grupo

podemos encontrar al queso port salut, queso muzzarella, la ricota, entre otros.
De leche descremada: Aquellos que contienen menos del 10% de materia grasa.
e Segun su contenido de humedad

Quesos de baja humedad: son aquellos que contienen hasta un 35,9% de humedad y son

quesos de pasta dura.

Quesos de mediana humedad: son aquellos en los cuales la humedad oscila entre 36 y 45,9%

y son conocidos como de pasta semidura.

Quesos de alta humedad: su humedad varia entre un 46 y un 54% y son conocidos como de

pasta blanda o macios.

Quesos de muy alta humedad: poseen una humedad no menor al 55% son los quesos de pasta

muy blanda.
e Quesos fundidos o reelaborados:

Son el producto obtenido por el desmenuzado, mezcla, fusion y emulsion por medio de calor
y agentes emulsionantes de una o mas variedades de quesos. Pueden ser con o sin adicién de
otros productos lacteos y/o solidos de origen lacteo y/o especias, condimentos u otras
sustancias alimenticias y en el cual el queso constituye el ingrediente lacteo utilizado como
materia prima en mayor cantidad en la base lactea. Estos quesos que comercializan como

queso fundido, queso procesado 0 queso procesado pasteurizado.
e Quesos fundidos por ultra alta temperatura

Recibe el nombre de Requeson el producto en el cual la base lactea no contenga grasa y/o
proteinas de origen no lacteo. Este tipo de queso de acuerdo a la materia prima utilizada
puede denominarse Requesén, Requeson Cremoso y Requesdn de Manteca. Puede tener el

agregado de especias y/o condimentos y/o sustancias alimenticias agregadas.

e Quesos rallados:

144



Son aquellos que se obtienen por el desmenuzado o rallado de la masa de una o hasta cuatro
variedades de quesos de baja y/o mediana humedad. Se los puede clasificar de acuerdo con

las variedades de quesos utilizadas:
Elaborados con una Unica variedad de queso,
Elaborados unicamente con quesos de baja humedad,

Elaborados con quesos de mediana humedad con o sin quesos de baja humedad.

3. Especificaciones del producto

Segun (PINTXO, 2012) manifiesta que El queso azul, tiene un 40% de materia grasa, que
la hace apetecible y apto para el consumo diario familiar, realizado con leche de vaca,
cabra, oveja 0 a su vez con la combinacion de estas dependiendo del productor, la pasta
es blanca azulada, su tamafio oscila entre 18 a 20cm de diametro y de 8,5 a 10,5 cm de
grosor bajo papel aluminio, madura en un tiempo de dos a tres meses aproximadamente
en un cuarto frio preferentemente que contenga corriente de aire y escaza luz, elementos
que ayudan a que las esporas hagan su trabajo propiciandolo su exclusivo sabor y color

azul.

Los ingredientes y proceso de elaboracion asi como su bajo porcentaje en grasa del queso
azul, son caracteristicas de un producto Unico y al mismo tiempo de un costo elevado, es
apetecible en el sector gourmet de paladares exigentes asi como en paises con tendencias y

habitos consumo diferentes a las nacionales

4. El sector importador de Espafia

Las importaciones espariolas referente a derribados de lacteos en especial el sector de quesos
demuestran un incremento considerable que “En 2015, se importé usd 25,4 millones en
queso que sumaron 4,9 mil toneladas, lo que significé un incremento de 4,6% mas que el
anio 2014 en valores y 11.9% en volumen” (Proexpansion, 2016), cifras que constantemente
estan creciendo y ponen en descubierto un potencial mercado en el cual la empresa Gordos

incursionara con su producto como es el queso azul.

5. El consumo del queso artesanal en Espafia

145



Las tendencias de consumo en Espafia en relacion a queso artesanal es elevada, poniendo en
consideracion que “La situacion de partida es que el 89,2% de los hogares espanoles
consume queso con alguna frecuencia” (Campo Galego, 2016), por tal razon el producto se
encuentra en la mesa diaria en los hogares espafoles, ya que prefieren consumir alimentos
de origen natural y artesanal altos en calcio y bajos en grasa, y lo fundamental que se

encuentren listos para consumir.

4. OBJETIVOS

4.1.0Objetivo General

Realizar un plan de exportacion de queso de pasta azul proveniente de la empresa gordos

de Cotacachi al mercado espafiol.

4.2.0bjetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa Gordos.

e Efectuar el estudio de mercado para determinar los habitos y tendencias de consumo
del potencial cliente del mercado objetivo.

e Elaborar el plan de exportacion del producto de la empresa Gordos al mercado
espafol.

e Desarrollar los pardmetros econdémicos y financieros de la propuesta con esto

determinar su viabilidad y factibilidad.
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5. VARIABLES

Para para el adecuado desarrollo del plan de exportacion de queso de pasta azul al mercado
espafiol, se ha identificado los siguientes variables

5.1.Variable independiente

La variable independiente del presente plan de exportacion, es la produccion nacional de

leche, asi como su comportamiento y variaciones que se han dado en los Gltimos afos.

5.2.Variable dependiente

Con los datos especificos de produccion se determinara la cantidad con que se cuenta para
la realizacion del producto, para iniciar las exportaciones de queso de pasta azul al mercado

espafol.

6. METODOLOGIA Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

6.1. METODOS GENERALES
6.1.1. Método Inductivo

El método inductivo plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo particular o
individual hasta lo general. Se razona que la premisa inductiva es una reflexion enfocada en
el fin. Puede observarse que la induccion es un resultado I6gico y metodologico de la

aplicacion del método comparativo (Abreu, 2014).

Este método sera empleado en la realizacion del presente proyecto, ya que permite analizar
las tendencias y comportamiento de consumo del potencial mercado, con esto sacar

conclusiones y determinar indices de consumo del producto a exportar.
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6.1.2. Método Deductivo

Como es bien sabido la deduccion consiste en ir de lo general a lo particular, o sacar de
donde ya lo hay. Este método es muy utilizado en ciencias formales, ya que le permite inferir
premisas a partir de sus preconceptos y herramientas de conocimiento adquiridas, para

finalmente construir una conclusion (Quintero, 2007).

El método deductivo aportara a la investigacion principalmente con la recoleccion de la
informacidn necesaria acerca del sector alimenticio, especialmente del consumo de queso,

con esto la empresa Gordos pueda determinar la capacidad exportadora del sector.

6.1.3. Método Analitico — Sintético

Este método “consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas
y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo, las relaciones entre éstas” es decir, es un
método de investigacion, que consiste en descomponer el todo en sus partes, con el Unico fin
de observar la naturaleza y los efectos del fendmeno. Sin duda, este método puede explicar
y comprender mejor el fendmeno de estudio, ademas de establecer nuevas teorias (Gomez,
2012).

Con respecto al método sintético, su principal objetivo es lograr una sintesis de lo
investigado; por lo tanto, posee un caracter progresivo, intenta formular una teoria para
unificar los diversos elementos del fendmeno estudiado; a su vez, el método sintético es un
proceso de razonamiento que reconstruye un todo, considerando lo realizado en el método
analitico. Sin duda, este método permite comprender la esencia y la naturaleza del fenémeno
estudiado (Gomez, 2012).

Se pretende estudiar el mercado nacional e internacional de produccion y exportacion de
gueso, asi también las diversas técnicas de negociacion y finalmente los tratados y
preferencias arancelarias del producto a exportar mediante estadisticas y fuentes oficiales

que permitan la correcta factibilidad del proyecto.
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6.2. TECNICAS

6.2.1. Observacion

Puede definirse a la observacion cientifica como una técnica de recoleccion de informacion
consistente en la inspeccion y estudio de las cosas o hechos tal como acontecen en la realidad
(natural o social) mediante el empleo de los sentidos (con o sin ayuda de soportes
tecnoldgicos), conforme a las exigencias de la investigacion cientifica y a partir de las
categorias perceptivas construidas a partir y por las teorias cientificas que utiliza el
investigador (Yuni, 2014).

Esta técnica ayudarad basicamente a observar los diferentes procesos de produccion que se
llevan a cabo en la empresa Gordos, con esto fomentar las fortalezas y de reducir las

debilidades de dichos procesos.

6.2.2. Encuesta

El objetivo primordial de la encuesta es obtener informacion cuantificable; asi, al concluir
la codificacion de las respuestas, conviene representarlas de manera gréfica, para facilitar su
analisis. Revisar y analizar los datos obtenidos de las encuestas, implica realizar un ejercicio
de anélisis profundo y objetivo para llegar a conclusiones surgidas de las relaciones
establecidas entre las respuestas o los objetivos de la investigacion. De manera particular, el
investigador tendra que determinar los medios o procedimientos especificos para analizar de

manera significativa cada uno de los datos que ha reunido (Gomez, 2012).

Para emplear esta técnica, se aplicara la encuesta online, la misma que esta dirigida a los
consumidores del producto (queso), con esto definir aspectos como preferencias, habitos de
consumo, gustos, entre otros, para poder satisfacer las expectativas y necesidades del

potencial nicho de mercado que se pretende llegar.
6.2.3. Entrevista

Se podra definir que la entrevista consiste en obtencion de informacion oral de parte de una
persona (entrevistado) lograda por el entrevistador directamente, en una situacion de cara a
cara, a veces la informacion no se transmite en un solo sentido, sino en ambos, por lo tanto

una entrevista es una conversacion entre el investigador y una persona que responde a
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preguntas orientadas a obtener informacion exigida por los objetivos especificos de un
estudio (Amador, 2009).

La entrevista se la realizard a los organismos mas relevantes que se encuentran inmersos
presente proyecto como son Agrocalidad, Pro Ecuador, Embajada espafiola en Ecuador, asi
también al duefio y gerente de la empresa Gordos, para recabar informacion indispensable
acerca de las oportunidades y debilidades tanto de la empresa como del producto, para

determinar estrategias Utiles para ingresar al mercado espafiol de manera mas factible.

6.3. INSTRUMENTOS
6.3.1. Ficha de Observacion

La ficha de observacion es un instrumento de recoleccion de datos, referido a un objeto

especifico, en el que se determinan variables especificas (Gérate, 2014).

Este instrumento se lo utilizara para la obtencién de datos especificos enfocados en los

procesos productivos de la empresa Gordos.

6.3.2. Cuestionario

Es una serie de preguntas que se hacen por escrito bajo una técnica determinada que consiste
en agrupar las preguntas y en orden bajo una secuencia Idgica que permita llegar a con

luiciones claras y precisas (Montoya, 2008).

El cuestionario y entrevistas se lo aplicaran a las personas que directa o indirectamente estan

relacionadas con el proyecto, ocupando preguntas abiertas y cerradas.
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7. RECURSOS

Tabla 1 Recursos humanos, materiales y otros

a) Humanos
- Encuestadores $0.00
Subtotal $0.00
b) Materiales
- Internet 50.00
- Impresiones 60.00
- Copias 25.00
- Empastados 56.00
- Materiales de oficina 80.00
- Esferos 10.00
- Resaltadores 5.00
- Grapadora 4.00
- Perforadora 3.00
Subtotal $293.00
c) Otros
- viaticos y movilizacion 180
-refrigerios 60
Subtotal $240.00
Subtotal 593.00
Imprevistos 79.95
TOTAL 672.95

Elaborado por: El Autor
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8. RELEVANCIA SOCIOECONOMICA

La presente investigacion esta enfocada en contribuir con el desarrollo econémico como
social de la poblacion del Cantdn Cotacachi perteneciente a la zona 1 del Ecuador, Debido
a que beneficiara directa e indirectamente a las partes inmersas en la ejecucién del proyecto
como son: los duefios de la empresa, productores de leche y sus familias, los transportistas,

y a los habitantes del lugar.

Segun el Plan Nacional de Desarrollo (2017) manifiesta que: Es fundamental impulsar
modelos de produccion alternativos e incluyentes, los mismos que permitan fortalecer el
poder organizativo de las localidades vy el rescate del medio ambiente. De tal forma que
el impulso y desarrollo de sistemas productivos bajo enfoque agroecoldgico se presenten
como una alternativa viable para alcanzar la soberania alimentaria y el cuidado del medio

ambiente (pag. 86).

De tal manera la empresa Gordos, realiza su produccion de queso de pasa azul de manera
alternativa, evitando los procesos mecéanicos y contaminantes en la realizacién del producto,
por un modelo artesanal, 100 % ecolégico, dando origen con esto al cuidado del medio

ambiente y comprometido con la rentabilidad social.

El Plan Nacional del Buen Vivir (2017) en el Objetivo numero cinco indica que: En el
cambio de matriz productiva es clave favorecer la transformacion y diversificacion
productiva. A largo plazo, los esfuerzos deben encaminarse a cambiar la especializacion
productiva y superar la grave heterogeneidad estructural (...) para generar produccion
diferenciada del resto del mundo (...) por lo que va hacia el potenciamiento de las
capacidades del talento humano y a incorporar mayor valor agregado a la produccion
nacional para establecer estandares de calidad que permitan su diferenciacion en el

mercado nacional e internacional. (pag. 80)

La empresa Gordos estd comprometida al cambio de la matriz productiva del pais, ya que se
especializa en producir un nuevo e innovador producto no tradicional del Ecuador como es
el queso de pasta azul, que presenta una elaboracion artesanal realizada con altos estandares
de calidad que le permiten competir y posesionarse en el mercado exterior. Dando como
resultado la diversificacion de la oferta exportable, por lo que abrira nuevos y potenciales

mercados que a corto y largo plazo abrira las puertas para la exportacion de productos no
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tradicionales atribuyendo al Ecuador mayor ingreso de divisas y contrarrestar el déficit

comercial del pais.
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9. PLANIFICACION TEMPORAL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES | MESIl |MESIll |MESIV |MESV
ACTIVIDADES SEMANAS /MESES RESPONSABLE
1/2|3/4|1(2|3|4|1/2|3|4|1|2(3|4(1|2|3|4

CAPITULO I: MARCO

TEORICO O ESTADO DEL El autor
ARTE

Recopilacion de Bibliografia El autor
Anélisis de la informacién El autor
Redaccion del marco tedrico El autor
CAPITULO II: DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA Y

ESTUDIO DE MERCADO l autor
Antecedentes El autor
Obijetivos El autor
Objetivo General El autor
Objetivo Especifico El autor
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Variables El autor
Indicadores El autor
Matriz de relacion El autor
Mecanica operativa El autor
Tabulacion y anélisis de la informacion del Diagnostico El autor
Matriz FODA El autor
Estrategias FA, FO, DO, DA El autor
Problema diagnostico El autor
Tabulacion y analisis de la informacion de la oferta El autor
Aspectos relevantes de la Oferta El autor
Tabulacion y anélisis de la Demanda El autor
Aspectos relevantes de la Demanda El autor
CAPITULO II1: PLAN DE EXPORTACION El autor
Proposito del plan El autor
Perfil de la empresa El autor
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Actividades generales de exportacion a considerarse El autor
Anélisis del producto o servicio El autor
Anélisis del mercado El autor
Identificacidn de necesidades y disponibilidad de recursos El autor
CAPITULO 1V: ESTUDIO ECONOMICO

FINANCIERO El autor
Determinantes de inversores El autor
Presupuesto de ingresos y egresos El autor
Depreciacion y amortizacion El autor
Anaélisis de costos y gastos El autor
Estados financieros El autor
Flujo efectivo El autor
Punto de equilibrio El autor
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES El autor
Presentacion del Informe Final El autor

Figura 3Elaborado por: El Autor
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6. ANEXOS

6.1. Matriz de seleccién de mercado

Inicio & Bisqueda Disponibilidad de Datos Documentos de referencia  Otras Herramientas del TG~ Mas Mr. Marco Benitez ~
Producto | .. ... 040640 - Quesc de pasta azul y ofros quesos gue ¥ | Grupo de productos | Ninguno Y |
® Mundo O Pais | Todos v| Grupo ge paises | Ninguno v
Socio [Todos v Grupo de socios | Ninguno v]

& ofros eriterios | Importaciones ¥ | | Indicadores v| |porpais 7|

Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2016
Producto : 040640 Queso de pasta azul y otros quesos que contengan venas producidas por "Penicillium roqueforti”

[ Datos IED ] [Normas volumarias]

Empresas

Descargar @ E F": | > lineas por pagina : | Por defecto (25 por pagina) v

1234567

Seleccione sus indicadores v

Importadores imv_ da cu?ﬁial Cantidad  Unidad m crzislﬁi::to ] crﬁm Lﬁ% m%s CD"L“.CM" equivalente

m M importada d__e U;I;II'IIIT‘I?:EM anual en valor cmﬁmm anual en valor imr_taciones paises % %

{miles de IM en2016 cantidad : entre 2012_- 2012.2016 (%) en1re2t]15.- mundla!es %) roveedqres p— ilraie

UsD)y  USD) @ 2016 (%]} 1 _l_l 2016 (%) 1 i {km} @ u :

Wundo 53v.803 -8.878 82.056 | Toneladas 7.086 -2 1 1 100 2.414 0,19

Alemania § 90.146 -6.522 13.578 | Toneladas 6.639 -2 2 -4 15,3 700 0,3 32
Paises Bajes | 50.335 -39.960 7.367 | Toneladas 6.900 2 9 25 8.6 607 0.21 32
Reing Unido 1 45554 -24.596 5,859 | Toneladas 7.780 2 G 10 72 873 0.26 32
Espaia | 45.364 -42.042 8.210 | Toneladas 5525 1 5 1 7.7 1.289 0,25 32
Francia i 40.718 75.309 6.709 | Toneladas 6.069 1 7 9 6,9 706 0,59 32
Estados Unidos de América | 37.372 -33.538 2536 | Toneladas 14737 0 -14 -10 6.4 7.222 0,24 109
Bélgica | 23.004 -16.803 2,865 | Toneladas 8375 -2 3 43 41 409 0.ar 32
Suscia j 23298 -22.493 2.962 | Toneladas 7.366 -12 -10 1 4 758 0,23 3.2




Foto N.1

Planta de produccion del producto

Foto N.2

Logo y marca del producto

Gordo s

Sabiduria artesanal a tu mesa




6.2. Carta de aceptacion




7. FIRMAS
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8. OBSERVACIONES

165



Anexo 2. Encuesta dirigida a productores de lacteos y derivados de la provincia de

Imbabura y Carchi

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

é’r‘%’ SEDE IBARRA

N B

Objetivo especifico:

Determinar la competencia de queso de pasta azul en industrias de Imbaburay
Carchi.

1. ¢Podria por favor describir brevemente a su industria?
2. ¢Qué productos se elaboran en su empresa?
3. ¢Podria indicar cudl es el volumen aproximado de produccion mensual de queso de

pasta azul que maneja la empresa:

e De15a20kilos ]
e De21a25kilos ]
e De 26 a 30 kilos ]
e De 31240 Kilos ]
e De 41 en adelante ]

4. ¢En qué periodo del afio considera usted que la empresa tiene mayor nivel de

produccion de queso de pasta azul?

e eneroa marzo ]
e abril a junio ]
e julio a septiembre ]

e noviembre a diciembre ]
5. Sus ventas son:
Nacionales ()
Internacionales ( )

Ambos () A qué mercado
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10.

11

12.
13.

14.

¢La empresa cuenta con los equipos y la maquinaria necesaria para potenciar la
produccién de queso artesanal en el caso de pretender internacionalizar los
productos?

SI() NO( )Porqué

¢ Cudles son las razones que le han limitado a buscar nuevos mercados
internacionales?

¢La empresa cuenta con un correcto y moderno proceso de reciclaje de desechos?
SI () Cuéles?

NO ( ) Porqué?

¢Por favor podria describir la infraestructura productiva y logistica con la que
cuenta actualmente?

¢ Qué variedades de queso produce?

. ¢Con respecto a la cartera de clientes, a quienes venden el producto y con qué

frecuencia?

¢Como realiza la publicidad tanto de la marca como del producto?

¢La marca del producto se encuentra debidamente registrada en el Instituto de
Propiedad Intelectual (IEPI)?

¢La empresa actualmente posee certificado de calidad en la elaboracion en la linea

de productos?

GRACIAS SU COLABORACION
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Anexo 3. Entrevista dirigida al propietario de la empresa Gordo’s

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE IBARRA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PROPIETARIO DE LA EMPRESA GORDOS
Objetivo especifico:

Analizar la situacion organizacional y productiva de la empresa gordos con la finalidad de

conocer la capacidad de internacionalizacion.

1. ¢Podria por favor mencionar una breve descripcion de su empresa?
2. ¢Podria indicar cual es el volumen aproximado de produccion mensual de queso

de pasta azul que maneja?

e De 15a 20 kilos ]
e De 21 a25kilos ]
e De 26 a 30 kilos ]
e De 31 a40 Kilos ]
e De 41 en adelante ]

3. ¢Qué periodo del afio considera usted que la empresa tiene mayor nivel de

produccidn, Y por qué?

e eneroamarzo ]
e abril a junio ]
e julio a septiembre []

noviembre a diciembre ]

4. ¢Considera usted que sus instalaciones tienen la suficiente capacidad de
produccidn y logistica para abastecer ese mercado?
5. ¢De los siguientes problemas cual considera usted son los mas preocupantes para

su negocio, siendo 1 el méas negativo y 7 el menos negativo.
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10.

11.

12.

13.

14.

Falta de personal capacitado ()

Falta de materia prima ()
Maquinaria sin suficiente tecnologia ()
Falta de recursos financieros ()
Excesiva competencia ()

Poco interés del mercado local en el queso maduro ( )

Desconocimiento de procesos de exportacion ()

¢ Cuales son las razones que le han limitado a buscar nuevos mercados
internacionales?

¢Como se da el proceso de elaboracion del queso artesanal?

¢Por favor podria describir la infraestructura con la que cuenta actualmente

¢La empresa cuenta con un correcto y moderno proceso de reciclaje de desechos?
SI () Cualesel proceso

NO ( ) Por que?

¢ Qué caracteristicas profesionales o laborales debe poseer el personal a cargo de
la produccion y comercializacién del queso?

¢En el caso de aperturar un nuevo mercado, el personal con el que cuenta
actualmente es el necesario, o requeriria contratar mas personal?

¢ Cudl es el proceso de distribucion que actualmente utiliza la empresa?

¢ Considera que es el adecuado?

¢ Con respecto a la cartera de clientes, a quienes comercializa el producto y con
que frecuencia?

¢La empresa cuenta con estrategias de promocion y publicidad?

Si () Cuales son?

NO ( ) Porqué?
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15.

16.

17.

18.

¢La marca del producto se encuentra debidamente registrada en el Instituto de
Propiedad Intelectual (IEPI)?

Sii ()

NO ( ) Porqué?

¢La empresa actualmente posee certificado de calidad en la elaboracion en la
linea de productos?

Si () Quétipo?

NO ( ) Causas?

¢De los siguientes porcentajes, cual es el margen de utilidad del producto?
Entre 2% a 5% ()

Entre 6% a10% ( )

Mas del 10% ()

¢ Cuél es el proceso de la empresa con la adquisicion de materiales directos,

indirectos, implicitos en la produccion de queso?

GRACIAS SU COLABORACION
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Anexo 4. Entrevista dirigida a funcionario Magap Zona 1.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

?’m% SEDE IBARRA

N B

© 0 N o O b~ w0 DR

[HEN
o

ENTREVISTA DIRIGIDA FUNCIONARIO MAGAP ZONA 1

¢Actualmente en la Provincia de Imbabura como se desarrolla la crianza de cabras?
¢Desde el punto de vista de la raza de las cabras que raza produce mas leche?

¢ Qué productos se elaboran con leche de cabra?

¢ De qué depende una dptima produccion de leche de cabra?

¢El consumo de leche de cabra trae efectos secundarios?

¢ Coémo afectaria al consumidor una falta de cuidado en la crianza de las cabras?
¢Qué diferencia existe entre la leche de cabra y la leche de vaca?

¢Como es el proceso de pasteurizacion de leche?

¢ Qué beneficios tiene el consumo de la leche de cabra para el ser humano?

. ¢ Es posible importar cabras de una especie de mayor produccion lechera que no

exista en el Ecuador, especificamente en la provincia de Carchi e Imbabura?

GRACIAS SU COLABORACION
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Anexo 5. Entrevista dirigida a funcionario ProEcuador

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE IBARRA

ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIO PROECUADOR

Objetivo especifico:

Estudiar las tendencias del mercado espariol para el consumo de quesos maduros.

1.

¢Existe en el Ecuador la potencialidad para la produccion lactea y especialmente la
produccion de queso artesanal?

¢Cual es la tendencia de consumo del mercado espafiol?

¢Actualmente se realiza exportacion de productos lacteos y derivados al mercado
espafol?

Si() NO()

Cudles?

¢Existe algun tipo de incentivo por parte de ProEcuador a las empresas lacteas?
SI( ) NO( )POR QUE

Cuél?

¢Actualmente existe capacitaciones para la tecnificacion de procesos productivos u
optimacion de recursos para las empresas lacteas en Ecuador?

SI( ) Cual?

NO (' ) A qué se debe?

¢En qué periodos del afio se realiza mayor cantidad de exportacion de lacteos y
derivados a Europa?

¢ Conoce usted a qué paises, el Ecuador exporta mayor cantidad de lacteos y

derivados?
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8. ¢Existe barreras arancelarias en el mercado espafiol para el queso de pasta azul
ecuatoriano?
9. ¢Actualmente el Ecuador realiza importaciones de lacteos y especialmente de queso

azul?
10. ¢Conoce si existen empresas que exporten queso azul al mercado europeo en

especial al mercado espafiol?

GRACIAS SU COLABORACION
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Anexo 6. Declaracion Juramentada de Origen (DJO)

DECLARACION JURADA DE ORIGEN

1. Identificacion de empresa

*1.1 R.U.C. [1791814783001 [+] = 1.2 Nombre Contacto GORDO'S SABIDURIA ANCESTRAL |
+ 1.3 Direccion planta de produccion | | = 1.4 Correo electrénico de notificacian | PRODUCTORADELACTEDSGORDOS@ JI
# 1.5 Subpartida Arancelaria | | @ | |

2. Producto (Diligenciar un Formulario por Cada Producto)

# 2.1 Nombre Comercial [ |

* 2.2 Nombre Tecnico | |

* 2.3 Unidad Comercial t=Seleccion-4 =
--Seleccidn-- |4
3. utilizacién instrumentos de compe EALDE |
* Zona Seleccionar EARRILES
4.(*)Materiales extranjeros importad BOBINAS
—| BOLSA
Descripcion{No .
Neo R Subpartidi BOTELLAS L
mbre Tecnico) v
— T T T T T
4.(*)]Materiales extranjeros importados directamente o adquiridos en el mercado nacional
D ipci N Pais d Unidad d Por Unidad Comercial del Producte
No ebscrl!:_clor!( ° Subpartida Pais de origen alsd & :II :’d & Cantidad
mbre Tecnico) procedencia edida valor CIF valor Planta §
Descripcion(Nombre Tecnico) |
Subpartida | | @ |
Pais de origen |--Se|eccic’|n-— |v
Fais de procedencia |--Se|eccic’|n-— | -
Unidad de Medida [--Seleccidn-- [+
Cantidad [ 0.0000
Valor CIF § | $ ﬂ‘ Valor Planta § $0
4.11 Valor total por Unidad de |
Producto (UZ0) I| 50] | $0]
Agregar || Modificar || Eliminar |
5.(*]Materiales Nacionales
o Por Unidad Comercial del
No Descripcion(Nombre Subpartida Unidad de Medida Cantidad Producto
Tecnico)
Valor Planta §
Descripcion{Mombre Tecnicao)
Subpartida | @ |
Unidad de Medida —Seleccidn-- | -
Cantidad 0.0000
Valor Planta $ $0
5.11 Valor total por unidad de ‘ ] Ul
producto{USD)

[ Agregar H Maodificar H Eliminar |
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6.(*)Costos y valor en fibrica producte determinado

* 5.1 Total I:;gstos Materia

s
Macionales/U. Comercial (Valor |
casilla No.5.11)

* 6.2 DOtros Costos Directos de

Fabrica/U. Comercial (No |

incluye materias primas)

* 6.3 Valor en Fabrica/U. .
Comercial(Mayor a sumatoria |

casillas No.6.1+6.2+4.11)

* 6.4 Valor FOB de Exportacidn/ |
U.Comercial

7.(*) Proceso de Producciéon (Completa descripcion por Etapas - maximo 2.000 caracteres)

* PROCESO DE PRODUCCION

B. Caracteristicas técnicas del producto

* Caracteristicas técnicas del
producto

3.Aplicaciones del producto

* Aplicaciones del producto

10. Valor agregade nacional (VAN)

Bl.Aladi v grupo Andino | 100.00%| B2.Usa

B3.Canada | 0%| B4.Mexico

[ 0%]
[ 100.00% |

B5.Mercosur |

100.00% |

11. SELECCION DE ESQUEMA O ACUERDO PARA ORIGEN

]

No Codigo Esquema Desc. Esquema Normas Asociadas Criterio

Partida
Equivalente

Infomacién

Adicional Codigo de OCE

= Ezquema --Seleccidon--

* Codigo Esquema

* Desc. Esquema

* Normas Asociadas --Seleccion--

Criterio

Infornacidn Adicional

Partida Equivalente ‘ @ |

= Codigo de OCE 16000050 |

Agregar ” Modificar H Eliminar |
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Anexo 7. Declaracion Aduanera de Exportacion

R

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

"Consulta del detalle de la declaracién de exportacion

Numero de DAE

Informacién de general

Cddigo del distrito

Codigo de régimen

Tipo de despacho

Cdodigo del declarante

Informacidn de Exportador

Nombre de exportador

Teléfono del exportador

Direccion del exportador | Cotacachi
Numero de documento
Nombre del declarante Ciudad del exportador Cotacachi
Direccion del declarante Numero de documento
Cdédigo de forma de pago Cdodigo de moneda
Informacidn de carga
Puerto de llegada | Madrid Puerto privado desde
Nombre del consignatario | INNOVA 4 fecha de la carta de
Direccion del declarante
Ciudad del contribuyente Tipo de carga
Almacén de lugar Medio de transporte Aéreo
Pais de destino final | Espafia Madrid

Totales

Cddigo de moneda

Tipo de cambio

Total moneda transaccion (FOB)

Cantidad de item

Peso neto total

Peso Total

cantidad total de bultos

Cantidad de contenedores

Cantidad total de unidades

fisicas

Cantidad total de unidades

comerciales

Cddigo de la mercancia de d

espacho urgente

Cadigo de solicitud de aforo

Fecha de primer Ingreso

Fecha de embarque
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Anexo 8. Carta de crédito

& Santander SOLICITUD DE APERTURA DE CARTA DE CREDITO

BUSINESS CENTER NRO. (*):

‘ Madrid | _ de _ de B
Senores
BANCO SANTANDER RIO S.A.
(en adelante el "BANCO™)
Presente

|Por la presente (enadelante el "CLIENTE"
solicitamos la apertura del siguiente Crédito Documentario de Importacion de acuerdo a las siguientes condiciones particulares (las "Condiciones
Particulares” y a las condiciones generales (las " Condiciones Generales").

DE LAS CONDICIONES PARTICULARES:

40A: TIPO DE CREDITO 49: INSTRUCCIONES DE CONFIRMACION 20: N / REFERENCIA (Para uso del Banco) (*)

TRAMNSFERIBELE Sl NO CONFIRMADO sl NO

31D: FECHA Y LUGAR DE VENCIMIENTO {Negociacion) 32B: IMPORTE DEL CREDITO
DiA | MES ANO MOMNEDA MONTO 39A- % DE TOLERANCIA DEL MONTO DEL CREDITO

50: ORDENANTE {Nombre completo y Domicilio) 59: BENEFICIARIO {Nombre completo y Domicilio}

42C: PAGADERQO MEDIANTE LETRA

] A la vista ) A dias vista [_) A dias de la fecha de embargue

AZM: DETALLES DE PAGO MIXTO 42P: DETALLES DE PAGO DIFERIDO

43P: EMBARQUES PARCIALES 43T: TRASBORDOS

44C: ULTIMA FECHA DE EMBARQUE

1 Permitidos —1 Prohibidos 1 Permitidos | Prohibidos

444: DESDE (INDICAR: PUERTO/AEROPUERTOY CIUDAD/PAIS DE EMBARQUE) A4B: HASTA (Destino)

45A: DESCRIPCION DE LAS MERCADERIAS

NOMENCLATURA ARANCELARIA

I
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46A: DOCUMENTACION REQUERIDA

24: NEGOCIACION DE EMBARQUE: 9: FLETE
S| NO
Negociacion con copias | L] Los documentos originales seran enviados directamente al ordenante. U] Pagado
Negodiacion con Originales  [_] L] Los documentos originales seran enviados a Banco Santander Rio S.A. ] Pagadero en destino
14: emBarQues | L] A) Maritimos 1 B) Aéreo J C) Multimodal L1 D) Postal 1 E) Ferrocarril 1 A Camion
DOCUMENTOS DE EMBARQUE
U Guia A¢rea Consignatario
U Recibo postal aérec
L carta de porte por FFCC Notificatorio:
L Conocdimientos rodoviarios
L1 Conocimientos de embarque -
[ Documentos de transporte Cantidad de Originales: ' Cantidad de Copias:
FACTURA COMERCIAL LISTA DE EMPAGUE
3 Exw Enoriginal 1 Cantidad: ] Encopia ) Cantidad:
3 oA
1 FOB CERTIFICADO DE CRIGEN
= crr Oncinal 5l NO
2 cF rgina -
2 otro: Copia 4 4
: ) . —
En copias, con detalle de valores. Extendido en Formulario Especial ALADI H | |
En originales, con detalle de valores. Visada por Consulado Argentino = 2
8:valLcr | FOB: Flete: Intereses: Seqguro:
A7A: CONDICIONES ESPECIALES
71B: GASTOS Y COMISIONES EXTERNOS 28: DESCUENTO DE LETRAS 48: PERIODO DE PRESENT. DE DOC.
Son a cargo: A cargo:
] Nuestro (1 Del Beneficiario ] Nuestro _1Del Beneficiario o _ dias
26: SEGURO

Cubierto por el solicitante en la compafifa:

debiendo adjuntar péliza y recibo de prima a la presente solicitud.
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57A: AVISAR A TRAVES DEL BANCO 78: INSTRUCCIONES AL BCO. PAGADOR / ACEPTADOR /f NEGOCIADOR
(Para uso del Banco)

REGISTRO ACTIVIDAD INDUSTRIAL REGISTRO IMPORTADOR D.G.L.: C.U.LT.

N® Ne MN°

INTERVIENE (Representante de la Empresa)

Apellido y Nombre:

Tel : E-Mail de contacto:

FILIAL T.C. N° DE CUENTA

NOTAS ACLARATORIAS

14 MEDIOS DE TRANSPORTE
14 A. Para el caso de embarques MARITIMOS se requiere: juego completo de conocimientos de embarque (tres ejemplares) con tantas copias no
negociables como se hayan estipulado en la cldusula 46A a la orden y endosadas en blanco "clean on board", marcados notify compradores,
debidamente firmados con indicacion de valor y forma de pago del flete.

14 B. Para el caso de embarques AEREQS se requiere copia de la Guia Aérea por avion. En este caso el presente crédito es negociable contra pre-
sentacion de letra, copia de los documentos de embarques requeridos y carta de los beneficiarios certificando que los documentos originales
y la guia aérea original viajan acompanando la mercaderia.

14.C Para el caso de embarques combinados se requiere: juego completo de conacimientos de embarque combinadao (tres ejemplares) con tantas
copias no negociables como se hayan estipulado en la clausula 46A a la orden y endosadas en blanco "clean on board", marcados notify
compradores, debidamente firmados con indicacion de valor y forma de pago.

14.D. Para el caso de embarques POSTALES se requiere Recibo Postal Aéreo/Maritimo. En este caso el presente crédito es negociable contra
presentacion de copias de documentos requeridos y carta de los beneficiarios certificando que la documentacion original y el recibo viajan
acompaniando la mercaderia.

14 E. Para el caso de embarques por FERROCARRIL se requiere Carta de Porte por ferrocarril. En este caso el presente crédito es negociable contra
la presentacién de letra, copia de los documentos de embarques requeridos y carta de los beneficiarios certificando que los documentos
originales fueron remitidos directamente a los importadores o al BANCO sequn el caso.

14.F. Para el caso de embarques en CAMION se requiere: juego completo de conocimientos rodoviarios por camién. En este caso el presente crédito
es negociable contra presentacion de letra, copia de los documentos de embarque requeridos y carta de la Cia. Transportadora, certificando
que el original del conocimiento rodoviario y las facturas viajan acompariando la mercaderia. El conocimiento rodoviario debera ser extendido
por Empresa Vial debidamente habilitada por Autoridad Competente para intervenir en trafico internacional, debiendo consignarse en el
mismo expresamente el nimero de autorizacién conferido por el organismo respectivo.

Los trasbordos solo seran permitidos si la mercaderia viaja acompafada por un sélo y Unico conocimiento de embarque, Guia Aérea, Recibo Postal Aéreg,
Maritimo, Carta de Porte o Conocimientc Rodoviario original, de acuerdo con el medio de embarque determinado por el solicitante.

El presente crédito es negociable contra presentacion de letra, copia de la documentacion de embarque requerida y carta de los beneficiarios certificando
que los documentos originales fueron remitidos directamente a los importadores o al BANCO segun se haya estipulado precedentemente.

El sequro sera cubierto por el solicitante, contra todo riesgo por el 110% del valor de la factura en Buenos Aires por la Compania antes citada de deposito
a deposito y se compromete a adjuntar con la presente la péliza correspondiente o certificado provisorio, extendida en moneda extranjera, endosada a
favor del BANCO con el recibo de pago de la prima. En caso de presentarse certificado provisorio dentro de los 5 dias debera agregarse la péliza definitiva.

Las letras que Uds. acepten bajo el presente crédito podran ser descontadas abonandose el importe de las mismas a los beneficiarios, y los gastos de des-
cuento, y aceptacion seran a cargo nuestro o del beneficiario, segun lo estipulado.
Todos los documentos de embarque deberan contener los siguientes datos: lugar de origen (444), lugar de destino (44B), nombre a quien es extendido el
documento (46A) y la forma de pago del flete (clausula 9).Dichos documentos y las facturas comerdales deberan contener la siguiente clausula: *Docu-
mentacién afectada a venta de cambio para pago al exterior por el BANCO hasta la totalidad de su valor™.
- laapertura de la presente Carta de Crédito sera notificada al Banco Corresponsal por cable / Swift.
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- H mismo dia de presentados a Uds. los documentos de embarques requeridos deberan informarnos telegraficamente el importe negodiado
discriminando VALOR FOB / FLETE.
- Deberan informarnos telegraficamente fecha de notificacion a los beneficiarios.

ESTA OPERACION ESTA REGIDA POR LAS PRACTICAS Y USOS UNIFORMES PARA CREDITOS DOCUMENTARIOS COMERCIALES APROBADQS POR LA
CAMARA DE COMERCIO INTERNACIONAL (REVISION 2007, PUBLICACION 600).

DE LAS CONDICIONES GENERALES:

1) Las siguientes Condiciones Generales serdn de aplicacién a la carta de crédito detallada en las Condiciones Particulares {la "Carta de Crédito").

2) La presente solicitud de apertura de carta de crédito obligara al CLIENTE a adelantar o reembolsar al BANCO o a sus corresponsales cualquier suma de dinero
que deban pagar como consecuencia de la apertura de la misma. Hl CLENTE, efectuard esos pagos en los plazos que el BANCO le indique.

3) En caso de que por cualquier motivo no fuera posible legalmente el giro de divisas, el CLIENTE cumplira las instrucciones que el BANCO le imparta deposi-
tando en garantia el importe en pesos que el BANCO le indique y a la orden del BANCO. Tal depésito, sin embargo, no sera interpretado como pago de las
obligaciones del CLIENTE, ni interrumpird el curso de los intereses, manteniéndose vigente las obligaciones en divisas hasta su cancelacién total.

4) El BANCO podra cerrar cambio en la fecha del vencimiento de las obligaciones del CLIENTE para el mejor cumplimiento de las condiciones generales y
particulares de la Carta de Crédito, de conformidad con las normas vigentes ™ o .

5) Toda suma que el CLIENTE adeude al BANCO y que no fuese pagada en su debido tiempo podra ser debitada en la cuenta corriente del CLIENTE incluso
en descubierto y sin que ello implique novacién ni caducidad de las garantias que el CLIENTE hubiese otorgado. Fl saldo deudor de la cuenta corriente podra
ser exigido por la via ejecutiva, en cualquier momento.

6) El CLENTE renuncia al derecho de cerrar su cuenta corriente abierta en el BANCO mientras esté pendiente cualquiera de sus obligaciones.

7) Todas las sumas que el CLIENTE adeude al BANCO como consecuencia del no pago de las cbligaciones al dia de su vencimiento, devengaran un interés
equivalente a la tasa que el BANCO aplica a los descubiertos en cuentas corrientes -en pesos, délares o euros, segin corresponda a la moneda en que se
efectuaron las operaciones- vigentes a la fecha de vencimiento de las mismas y hasta el momento de su efectivo pago.

8) El CLIENTE debera pagar al BANCO la comisién que éste tenga establecida para este servidio cuando el Banco emita la Carta de Crédito. Asimismo el CLIENTE
se compromete a pagar contra entrega de la documentacion de los bienes importados, las comisiones que cobre el BANCO por utilizacién, aceptacion y "Trust
Receipts” y las comisiones del o de los Bancos Corresponsales y todos los gastos de comunicacién y otros en que incurra el BANCO o sus corresponsales,
impuestos, tasas o derechos con reladon a la Carta de Crédito, en el momento en que le sean comunicados.

9) Fl BANCO v sus corresponsales estaran autorizados para aceptar cualquier documento que, en apariencia, haya sido emitido ya sea por los cargadores, por
los benefidarios, por las empresas certificantes de calidad o cantidad o por cualquier otra persona fisica o juridica, pablica o privada, que deba emitir documen-
tacion relacionada con la Carta de Crédito. A tal fin, el BANCO y sus corresponsales dispondran, cada uno de ellos, de un plazo méximo de cinco dias habiles
bancarios contados a partir del dia siguiente al de la presentacion para determinar que dicha presentacion es conforme. EIBANCO no serd responsable, respecto
a la forma, suficiencia, exactitud, autenticidad, falsedad o valor legal de documento alguno, ni respecto a las condiciones generales o particulares que figuren
en los documentos que se anadan a ellos, siempre que el BANCO o sus corresponsales no hubieren actuado con dolo o mala fe. Tampoco responderan por la
pérdida o demora de los documentos en su envio o transmisién. El BANCO no sera responsable en ningiin caso por actos u omisiones de sus corresponsales.
(Conforme articulos 14 inc. a) y b}y 34 de la Brochure 600 de la ICC).

10} El CLIENTE acepta desde ya cualquier interpretacion de buena fe que el BANCO o sus correspensales efectien de las instrucciones contenidas en el presente
y/o modificaciones o enmiendas. El CLUENTE no pedra efectuar reclamadon alguna contra el BANCO sin haber probado previamente su dolo y la mala fe en
tales interpretaciones. Inclusive el CLIENTE acepta como legitimo todo aquello que realice el BANCO o sus comresponsales entendiendo. aan erroneamente y
contrariando la letra de las instrucciones, que de ese modo se sirven mejor los intereses del CLIENTE y el proposito de negocio. El CLIENTE asume todos los
riesgos procedentes de actes de los usuarios del aedito, es dedir de los embarcaderes o beneficiarios.

Asimismo, el CLIENTE se encuentra obligado y sera responsable de indemnizar al BANCO y a sus corresponsales por todas las obligaciones y responsabilidades
que les impongas las leyes y usos extranjeros. (Conforme articulo 37 inc. a) y d} - Brochure 600 ICC ).

11) El CLIENTE se compromete a asegurar las mercaderias cubiertas por la Carta de Credito contra tedo riesgo y de conformidad con las instrucciones del
BANCO y a las leyes y normas vigentes en la materia. por un importe igual al 110% del monto del crédito. mas sus intereses y recargos por el tiempo estimado
de duracion del crédito y nacionalizacion de la mercaderia. El BANCO podra indicar el mento que debera cubrir el sequro y el CUENTE debera proceder de
acuerdo con esa indicacion. Al contratar el sequro el CLIENTE indicara al BANCO como primer beneficiario de la indemnizacion para case de simiestro. Dicho
seguro estara vigente durante todo el plazo del crédito. Si no fuera contratade o vendera y no fuera renovado. el BANCO podra contratar el seguro a costo
del CLIENTE. (Conforme Articulo 28 inc. £.i), ii) segundo parrafo).

12} Ni el BANCO ni sus corresponsales tendran responsabilidad alguna por la descripcion, cantidad, peso. calidad. estado, embalaje, entrega. valer o existencia
de |as mercandas, servicios u otras prestadiones representadas por cualquier documento, forma de efectuar los embarques parciales cuando estuvieren auto-
rizados, ni tampoco respecto a Iz buena fe, a los actos o a las omisiones, a la solvencia, al cumplimiento de |as obligaciones o a la reputaciones del beneficiario,
de los transportistas. consignatarios o de los aseguraderes de las mercancias o de cualquier etra persena vinculada al credito. En caso de que se efectuaran
adelantos al beneficiario. el CLIENTE pagara al BANCO o a sus correspensales tales adelantos, mas intereses, gastos y comisiones, aungue la mercaderia no
sea recibida. sin perjuidio de selicitar que se cedan al CLIENTE todos los derechos contra el beneficiario comrespondientes a tales adelanitos. {Conforme articulo
34- Brochure 600 de la ICC).

13} Ni el BANCO ni sus comesponsales tendran responsabilidad por las consecuencias resultantes del retraso. pérdida en transito. defectos u ofros erores que puedan
resultar en la transmision de cualquier mensaje o en la entrega de documentos. ni en la interpretadion de los mismos. El BANCO y sus commesponsales tendran la
facultad de transcribir los terminos técnicos, nombre de la mercaderia y demas condiciones y traducirlos a otros idiomas, sin responsabilidad por su interpretacion o
fraduccion, |a cual sera por cuenta y cargo del CLIENTE. También podran transmitir los términos del crédito sin tradudrlos. (Conforme articulo 35 1er y 3er parafo-
Brochure 600 de la ICC).

14) Los documentos correspendientes a la Carta de Créedito y las mercaderias amparadas por dichos documentos quedaran afectados en garantia prendaria de
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cualquier suma que el CLIENTE llzgara a adeudar al BANCO o a sus corresponsales como consecuencia de la Carta de Crédito, intereses, gastos y comisiones
bancanas. gastos y derechos aduaneros o portuarnos. impuestos o tasas. fletes de reembarque. seguros. inspecdones,. gastos legales y cualquier otra suma
resultante de la disposicion de la mercaderia, mas un 109% de todo ello.

15) El CLIEMTE se cbliga a retirar los documentos de embarque recibidos por el BANCO dentro de las 48 horas de su notificacdn, o en cualquier momento
que el BANCO lo exigiese contra paqgo de su importe. mds comisiones, intereses y gastos sin perjuicio de su reliquidacion definitiva. Los pagos yfo depdsitos en
garantia seran efectuados sin reserva alguna relacionada con el arribo de la documentacion o la llegada del vapor 0 mercaderia a desting.

Toda diferencia de cambio. derecho, tasa o erogacion por cualquier concepto es a cargo del CLEMNTE.

El CLIENTE faculta irrevocablemente al BANCO para que a su conveniencia proceda en cualguier momento a la declaracion yfo despacho de la mercaderia
en la Aduana y/o a consignarla en un depdsito a su eleccién, autarizandolo para otorgar y firmar cualquier dase de documentos, solicitudes y declaraciones
vinculadas con esas operadones inclusoe en nombre y representacion del CLIENTE. En caso de consignarse la mercaderia a cualquier deposito se hara a la orden
del BANCO pero con todes los riesgos, movimientos, gastos, seguros o cualesquiera otras expensas a cargo del CLIENTE. En ningun caso el BANCO podra ser
responsabilizado por actuar o dejar de actuar en la forma precedentemente autorizada, ni por demora o error en declaraciones o despachos aduaneros, ni
por pérdidas, dafios o cualesquiera otros eventos de hecho o de derecho que afecten las mercaderias antes, durante o después de su despacho o depdsito,
ni por ninguna dase de cuestiones. secuelas o conflictos que pudieren susatarse con autondades u organismos intervinientes ni con terceros. pues todos esos
riesgos son de cuenta y cargo exclusivo del CLIEMTE.

El BANCO tendra derecho a retener tales mercaderias hasta la cancelacion por el CLIENTE de todas sus obligacones para con el BANCO ¢ sus comesponsales.
16) Cualquier reserva formulada al efectuarse pagos en virtud de las utilizaciones de los Créditos Docurmentarios, quedaran canceladas sin recurso alguno
en el momento en que el tomador u otra persona indicada por él. redlame al BANCO el retire de los documentos o efectie pagos o depdsitos en garantia
correspondientes a las operacones involucradas.

17} Las obligaciones que contraiga el BAMCO con sus corresponsales, como consecuenca de la apertura de la Carta de Crédito, seran obligaciones del CLIENTE,
entendiéndose gue el BANCO actia en su interés. (Conforme articulo 37 inc. al Brochure 600 de la ICC).

18) Antes o después de autorizar cualquier pago en el exterior por cuenta del CLIENTE. el BANCO tendrd derecho a solicitar a éste la entrega de las divisas
correspondientes mediante depdsito en un banco del exterior que el BANCO indicara al CLIENTE. o si esto no fuese posible por causa de las normas vigentes
en el mercado cambiario o por causa de fuerza mayor, el CLIENTE debera entregar al BANCO, Bonos de la Deuda Externa Angentina en délares en suficiente
cantidad para que. vendidos en un mercado bursatil o extrabursatil fuera desde el cual puedan transferirse libremente divisas.
permitan constituir un deposito en meneda extranjera en un banco del exterior a designar por BANCO SANTANDER RIO 5.A. por un importe no menor a las
obligaciones en divisas originadas por las Cartas de Crédito. Dicho depodsito sera constituido como garantia adicional de tales obligadenes que se mantendradn
sin cancelar hasta tanto el Banco Central de la Repiblica Argentina autorice su pago mediante transferenca de divisas desde la Argentina. o hasta que el
BANCO resuelva que por la situacidn del mercado cambiario en la Argentina o del deudor, la transferencia de divisas no se producira al respectivo vencimiento.
El CLIENTE otorga mandato irrevocable al BANCO para proceder a la exportaciaon y venta de Bonos y para aplicar su produgdo a la constitucion de la garantia
adiconal dtada en el parrafo anterior yfo a la cancelacion de todas las obligaciones del CLIENTE, y para girar conira la cuenta espedal en el banco del exterior
creada de acuerdo con los parrafos que anteceden. Mientras no hayan sido vendidos. los Bonos constituiran una prenda en garantia de tales obligaciones.
19) Antes de haberse dado instrucciones de pago en el exterior. el CLENTE podra. con el consentimiento del beneficiario. modificar dichas instrucciones.

20} El CLIENTE no podra revocar la Carta de Crédito. ni modificarla en sus condiciones sin el consentimiento del beneficiario y de los Bancos intervinientes.
Toda modificacion aceptada estara sujeta a las presentes Condidones Generales. Las cbligaciones del CLIENTE para con el BANCO, ya sea por desembolsos
efectuades u otra causa. seran independientes de la utilidad de tales desembolsos para el cumplimiento del negodo previsto en las Cartas de Crédito. (Con-
forme articule 10- Brochure 600 de la ICC).

21) En caso de incumnplimiento de cualquiera de las obligaciones del CLIENTE con el BANCO o con sus comesponsales. todas las cuales estaran automaticamente
amparadas por garantia prendaria sobre todos los documentos relacionados con la Carta de Crédito. el CLIENTE quedara constituido en mora por el simple hecho
del incumplimiento o por el simple transcurse del plazo, sin necesidad de interpeladén previa. En ese evento, caducaran todos los plazos de pago y todas las
sumas adeudadas por el Crédito seran exigibles de inmediato. Consecuentemente el BANCO tendra derecho a ejecutar la prenda sin necesidad de formalidad
Judidial alguna. disponiendo la venta de las mercaderias o la cesion de los documentos de embarque mediante negociacion privada. con o sin intervencén de
corredores, o en remate judicial a elecadn del BANCO. con o sin publicddad. El producido de la venta serd aplicado al pago de |as costas y gastos de ejecucion., y
al de todas las obligadones pendientes como consecuenda de las Cartas de Crédito u otras obligaciones del CLIENTE con el BANCO. El BANCO tendra también
derecho a compensar los importes que se le adeuden como consecuenda de una Carta de Crédito con cualquier importe adeudado por el BANCO al CLIENTE o
pagadero a traves del BANCO al CUENTE. Tales créditos del CLIENTE no pedran ser cedidos ni afectados ni gravados de ningan modo a faver de terceros sin la
previa conformidad por escrito dada por el BANC Oy, en cualquier caso. el BANCO conservara su derecho de cormpensar. aungue los crédrtos del CLUENTE hubiesen
sido cedidos o gravados a terceros. Toda cesién permitida lo sera con esta condicion que obligara al cesionaric por el propic hecho de su aceptacidn de la cesidn
asi como a cualquier cesionario sucesivo. Ninguna prérmoga concedida o pagoe pardal reabido por el BANCO sera considerado como una novacion ni como una
renunda a sus garantias o derechos de glecudaon inmediata.

22) El presente contrato no podra ser cedido por el CLIENTE sin previa conformidad del BANCO. pero obligara a todos nuestros sucesores universales y a
cualquier adguirente de nuestro fondo de comercio. ya sea por compra. fusién o cualquier otra causa.

23) £l BANCO no asume bajo ninglin concepto las obligaciones de mandatario, limitandose a intermediar en el pago una vez cumplidas en la plaza del bene-
ficiario las condiciones del crédito.

24) Cualquier punto no cubierto por estas Condiciones Generales ni por las Condiciones Particulares, debera resolverse por los " Usos y reglas uniformes rela-
tivos a los créditos documentarios” texto revisado en 2007, segun el folleto N° 600 de la Camara Internacional de Comercio, sus modificaciones o reemplazos
futuros, que el CLIENTE dedara conocer.

25) El CLIENTE deja constancia de que ha cumplido con todas sus obligaciones, pago de impuestos y tasas y toda otra obligacion fiscal asi como también
todas las normas vigentes en materia de cambios, importacion, reglas sobre necesidad de mercaderias y aduaneras y que conoce los términos de las Circulares
aplicables del Banco Central de la Republica Argentina, asumiendo plena responsabilidad por todo lo que antecede y obligandose a reembolsar al BANCO,
en moneda actualizada y con intereses toda suma que el BANCO deba pagar por estos conceptos o por cualquier otro en relacén al Crédito, 0 a opcidn del
BANCO adelantarle los fondos necesarios para tales pagos, aln cuando no haya mediado sentencia judicial, o decisién administrativa o intimacidn previa por

Hoja5de 7



IDENTIFICACION DEL CLIENTE

(1

m

Firma Firma

VERIF. FRMA VERIF. FIRMA

Adlaracion Aclaracion

(1) Se indicara la denominacién o razon social de la persona juridica debiendo firmar sus representantes, consignando el caracter legal de sus firmas.
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Dedaro constituirme en codeudor solidario y princpal pagador de las deudas, obligaciones y cormpromisos emergentes del presente contrato en iguales
condiciones a las estipuladas para el solicitante de apertura de Cartas de Crédito, aceptando en forma irrevocable que la presente obligacién se extiende
a las esperas y prarrogas que entre el BANCO y el solicitante se acordaran para cada operacdn. Asimismo, presto expresa conformidad a lo estipulado
en la dausula quinta, por lo gue esta garantia se extiende a los saldos deudores que se originen a raiz de las obligaciones del solicitante. En caso de ser la
presente cldusula firmada por dos o mas persanas fisicas o juridicas se entendera que individualmente cada una de ellas se coobliga solidariamente con el

solicitante, no pudiendo oponer beneficio de divisién entre los coobligados.

Madrid | de de

IDENTIFICACION DEL DEUDOR

|m ||

1y

Firma Firma

VERF. FRMA VERIF. FIR A

ACI3radon ACl3radon

(1) Se indicara la denominacion o razén social de la persona juridica debiendo firmar sus representantes, consignando el caracter legal de sus firmas.
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Anexo 9. Certificado de Origen para la Unién Europea EUR. 1 No A 000.000

CERTIFICADO DE CIRCULACION DE MERCANCIAS

1, &Wimmm. apellidos, direecion somsleta EUR. 1 No A 000.000
v jpals:

Waanse las notas del reverso anles de llenar el impress.

2. Cerlificada ulilizads en 08 Infercarniios prefarenciales antne

¥
&, Destnalado (rombre, apallides, dosccion cam-
pleta y pala) findiquanss fos paises, grupos de paises o tomitoriss & que se rafior)
[Speienal}
4, Pals, grupo de palses o tewritorie de | 5. Pals, grupo de palses o teritorio da das-
danda e cansideran adginarics (6% pra- Rir
ductos
B. Informacién relatva al transparts (opclonal) 7. Obsersacones

B. Mdmers da ondan; marcas, nemerasion; nimeans y naluraleza de los bulos (): | 8. Masa besda (kg) u obra | 10. Factura {opcional)
desigracidn de las marcanclas medida maasune {itas,
m?, et
11. VISADD DE LA AUTORICAD COMPETENTE O LA 12. DECLARACION DEL EXPORTADOR

ALTORIDAD ADHJANERA )

El gua suscribe declara qua las mercancias arriba da-
Deaclaraeian certiicada coninmme sigradas curmglen 1as condicitngs exigidas para [a ax-

pedicién del preseate certficads.
Documenio de exportacksn ()

Models M
Auvtoridad Competente o Autaridad Adwanera ... .
Sella : Lugar y fecha
Fais o berflonc g8 expedicion ., e " -
Firma}
Lusgar v fecha
{Firna)

{11 En caso ca gue lns mercancias no astn embaiadas, ind'guess ol ndman de arfcwos o escibase =a granal-, segin soa ol caso.
{T1 Las Pades aceptaran kos cortficados EUAL I gque no hagan referencia a =awtordad compatente= en la casila 11,
{* Relléness iricamnans o 18 normatha del pals o larfionia de aaporacdn b aelge.




Anexo 10. Comercializadora Innova4 SL (intermediario)

SOLUCIONES COMERCIALIZADORAS INNOVA4 S|
T

NOMBRE DE LA EMPRESA SOLUCIONES COMERCIALIZADORAS INNOVA4 SL

MN? DE EMPLEADOS

FACTURACION

FORMA JURIDICA SOCIEDAD LIMITADA

C.LF. ¥ MAS INFORMACION Informe empresa: SOLUCIONES COMERCIALIZADORAS INNOVA4 SL
SECTOR DE LA EMPRESA Comercio al por mayor y al por menor

DIRECCION C/ SAN AGATANGELO, 5 1° B.

TAMARNO DESCONOCIDO

FECHA DE CONSTITUCION 26/1/2018

TELEFONO

ACTIVIDAD Otro comercio al por mayor especializado

CNAE 467

CAFITAL SOCIAL 3.500 € - 10.000€

Informacién propercionada por @Axesor Conocer para Decidir. S.A.
agleadservices.com/pagead/aclkisa=L8ai=Cas7TXZudTW-WTELeih...
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