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CAPITULO1

1. MARCO REFERENCIAL
1.1 Planteamiento del problema

Una de las principales necesidades que posee el departamento de Recursos
Humanos de las empresas en general es que no tienen un sistema de evaluacion
optimo que les permita identificar la tendencia conductual de los distintos
candidatos a involucrarse en actos deshonestos dentro de la empresa, por ello este
sistema pretende brindar una solucion practica a este problema con la
implementacion de un test computarizado que permita, mediante parametros
técnicos, evaluar y entregar resultados confiables de las diferentes tendencias que
posee el candidato evaluado y asi determinar de manera rapida si es apto para el

cargo a desempenar desde el punto de vista valoral.

Para llevar a cabo este proyecto se implementara una plataforma virtual que posea
la estructura en la cual el candidato pueda rendir su evaluacion y dentro del mismo
sistema, el empleador pueda revisar los resultados de dicha evaluacion la cual le
dard una base para determinar si el candidato es apto o no para un determinado

cargo.

12



1.2  Justificacion

En el presente trabajo de disertacion se pretende desarrollar e implementar un
sistema que permita evaluar mediante criterios técnicos el nivel de honestidad
laboral de una persona que aspire laborar en la empresa “Centro de Formacion

Security Safety and Training SSTT Cia. Ltda.”.

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo general

e Disefiar, Desarrollar e Implementar un sistema de Evaluacion de
Honestidad Laboral para la empresa “Centro de Formacion Security Safety

and Training SSTT Cia. Ltda.”.

1.3.2 Objetivos especificos

e Dotar a la empresa de una herramienta util que le permita reducir riesgos e
incidentes laborales mediante la seleccion adecuada del personal mas apto
para cada cargo de la empresa.

e Comparar el sistema de creencias y valores del candidato en base al sistema
de valores de la organizacion o el cargo al que se aspira.

¢ Brindar al empleador un resultado posevaluacion claro y comprensible que
le sirva como base para la seleccion del candidato optimo para un cargo

requerido.
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1.4 Alcance

Nombre: Centro de Formacion Security Safety and Training SSTT Cia. Ltda.
Direccién: Portoviejo, Ciudadela “El Maestro” Av. Via Crucita. A 5 cuadras de la
PP. NN, detras de Servi Hogar, antiguo Liceo de las Américas.

Actividad: SSAT es un Centro cuya sede se encuentra en Portoviejo, su giro de
negocio es la capacitacion de guardias de seguridad con el amparo del Ministerio

del Interior que funge como ente regulador de las empresas dedicadas a esta labor.

En esta investigacion se pretende analizar a fondo un modelo psicolégico para la
evaluacion de honestidad laboral y asi poder entender su funcionamiento, grado
de certeza y utilidad aplicada a una empresa que en este caso es “Security Safety
and Training”. Dado que no existe documentacion previa acerca de estos sistemas
implementados, se pretende conocer a fondo el modelo de evaluacidon a usar y
automatizarlo con la implementacion de un sistema “prototipo” orientado a web

del cual si existe documentacion suficiente para poder llevarlo a cabo.
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CAPITULO II

2. FUNDAMENTO TEORICO
2.1 Introduccion

Actualmente casi todas las empresas en crecimiento o ya establecidas poseen un
departamento de Recursos Humanos, o a su vez, personal dedicado a esta labor.
Una de las funciones mas importantes que se cumple en esta area radica en la
seleccion de personal. Para este proceso, cada una de las empresas posee
estandares y procedimientos que le permiten realizar esta labor de manera que
consideran mas Optima, sin embargo a lo largo del tiempo se ha podido evidenciar
que una entrevista no es suficiente para determinar si un candidato es apto o no
para un determinado cargo, por ello se han desarrollado de la mano con la
psicologia, e incluso psicofisiologia, herramientas como evaluaciones de
honestidad, que permiten al entrevistador tener una base mas solida y concisa al
momento de tomar la importante decision de aceptar o rechazar un candidato.
Existen en el mercado ciertas aplicaciones que permiten realizar estas
evaluaciones de manera automatizada, sin embargo, existen ciertos inconvenientes
con ellas, se pueden nombrar algunos como, por ejemplo, sus elevados costos, la
falta de soporte para nuestro lenguaje nativo (evaluaciones tropicalizadas) o son
muy generales y no es posible aterrizarlas a las necesidades de la empresa. Existen
estudios psicologicos y especializados que permiten tener la base tedrica sobre la
cual trabajar de los cuales hablaremos mas adelante al igual que las herramientas

en las cuales se planea implementar el prototipo funcional.
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Como referente, es necesario centrarse como primer punto en determinar el tipo
de investigacion que se va a realizar, para ello se ha consultado distintas fuentes
en torno a los tipos de investigacion existentes y cudl es el que mas se asemeja a

la investigacidon que se va a realizar.

Existen multiples maneras para identificar las formas de aplicacion del método
cientifico ya sea de manera practica, o aplicada directamente en la investigacion.
De este modo, la investigacion se clasifica de diversas formas. Autores como
Babbie (1979) identifican tres tipos de investigacion: descriptiva, exploratoria y
explicativa. A su vez, Dankhe (1986) diferencia entre cuatro tipos de estudios:
descriptivos, exploratorios, correlacionales y experimentales. Existen quienes
denominan estos ultimos como estudios explicativos en lugar de experimentales,
esto se debe en gran parte a la existencia de investigaciones no experimentales
que, de cierta forma, pueden aportar evidencias que permiten explicar los motivos

o causas de un fendmeno en especifico.

Esta clasificacion pretende determinar el objetivo de la investigacion ya sea esta
la exploracion de un drea no estudiada con anterioridad, la descripcién de una

determinada situacion o pretender la explicacion de la misma.

Los estudios de tipo exploratorios permiten que tengamos una aproximacion hacia
fendmenos desconocidos, estos tienen la finalidad de incrementar el grado de
familiaridad con el mismo, a su vez, aportan con ideas respecto a la metodologia
que se debe emplear para abordar de manera correcta una determinada
investigacion. Debido a la naturaleza de estos estudios, es necesario una
aproximacion clara a los mismos, mediante la correcta revision de la literatura

disponible, esto supondra un correcto uso de los recursos y tiempo destinados a la
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investigacion ya que, en definitiva, los estudios exploratorios estan centrados en

descubrir.

Ademas de este tipo de estudios, existen muchos mas, sin embargo, este es el que
define casi a la perfeccion el tipo de investigacion que se va a realizar, por lo tanto
se empleard el estudio exploratorio que, segiin otros autores como Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista (2010) se desarrolla cuando el
objetivo se basa en examinar un determinado tema o problema de investigacion el

cual no ha sido previamente estudiado, o a su vez, que ha sido muy poco estudiado.

2.2 La honestidad en el ambito laboral

El fendmeno denominado honestidad ha adquirido gran importancia en la sociedad
actual, particularmente en los cientificos sociales, durante el proceso de revision
y consulta bibliografica no se logré hallar una definiciéon de honestidad con
parametros técnicos la cual pueda ser compartida en conjunto por diversos autores,
pero existen varias aproximaciones que referencian comportamientos honestos,
personas honestas y la honestidad en general. Segin Garrido Genoves & Redondo
Illescas (1995) la honestidad es referida como una virtud debido a que ayuda a
establecer relaciones con un significado propio, por lo cual, la honestidad es
concebida como un concepto racional mas no como un tipo de cualidad. Segin
Villapalos (1998) la honestidad puede concebirse como una virtud cuya finalidad
es conducir a la persona honesta para que pueda ser coherente con su vocaciéon de
ser confiable, creible y comunitaria, ademés de que no realice algo que perturbe

su convivencia, debido a que el canon de conducta que prima es el respeto. El
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hombre honrado tiene como finalidad armonizar sus palabras en consonancia con
sus hechos, para lograr ser como debe de ser, poder actuar como debe actuar, elegir
en virtud del ideal que guia su vida més no al impulso de sus intereses personales.
Existen otros conceptos como los de Zarate (2003) que referencian a la honestidad
como un valor propio de la naturaleza humana, esta a su vez representa la
sinceridad, la transparenciay la verdad, va més alla de la concepcion de no realizar
actos deshonestos como el hurto, esto debido a que se la asocia a la preservacion
de los recursos que permiten llevar a cabo una labor, ya sean estos materiales o
inmateriales, un ejemplo claro es el tiempo. Ademas, Zarate (2003) considera que
una persona honesta se define como “una persona integra, que en su vida no da
cabida a la dualidad, la falsedad, o el engafio” (p.191). Otros autores como Mora
(1995) proponen que “la persona honesta busca con ahinco lo recto, lo honrado,
lo razonable y lo justo; no pretende jamas aprovecharse de la confianza, la
inocencia o la ignorancia de otros” (p.55). Como ltimo autor me gustaria nombrar
a Hernandez (2006) el cual indica que en los valores pueden encontrarse
pretensiones inmersas, asi como ideales e intereses de los individuos, y estos al
unirse con otros, crean normativas o lineamientos para comportarse de manera

¢tica, juridica, religiosa o de caracter social.
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2.3 Los actos deshonestos y su incidencia en las empresas

Segun los estudios realizados por Bonilla et. al (2011), se calcula que anualmente
en Estados Unidos, los perjuicios perpetrados por empleados a las empresas por
robos y fraudes ascienden alrededor de 600.000 millones de ddlares. Este valor
representa mucho mas que el total de atracos, allanamientos, robos y hurtos de

vehiculos en este pais Ariely (2008).

Este panorama no muestra mejoria en paises hermanos como Colombia debido a
que las conductas deshonestas de los empleados también se encuentran en el pais
y afectan de manera similar a las empresas Bonilla et. al (2011). En el mes de Julio
del ano 2008 “Caracol Radio”, una cadena radial Colombiana, expuso varios
temas que fueron tratados en la XXVIII Jornada Internacional de Seguridad
Empresarial que tuvo lugar en Colombia. Segin los organizadores de dicho
evento, aproximadamente el 20% de los robos en las empresas colombianas los
ejecutan empleados que pertenecen a las bases de las compaiiias. El porcentaje
restante (80%), lo ejecuta personal de alto nivel y con un alto grado de preparacion,
estos indicadores reflejan que los actos relacionados con la deshonestidad, ocurren
indistintamente del nivel o cargo que ocupe el personal en la compaiia Caracol
(2008). Ademés de esto, se divulgd datos interesantes relacionados con los
funcionarios de las compafiias los cuales exponian que tan so6lo el 25% de los
mismos son totalmente honestos, alrededor de un 50% son susceptibles a ser
influenciados, sin embargo, llegan a ser confiables cuando se emplean los debidos
controles por parte de la compaiiia, y, por ultimo, el 25% faltante se categorizan

como colaboradores no confiables.

En el mes de septiembre del mismo afio, la revista Portafolio publico

“Colombianos falsifican titulos para acceder a puestos de trabajo, reveld estudio
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de Competencia Humana”, en dicho estudio se puede apreciar que la actividad de
falsificacion de titulos académicos es relativamente comun en el medio, con la
finalidad de alcanzar un puesto de trabajo. En base a una muestra de 6000 titulos
que fueron presentados en las ciudades mas representativas de Colombia por parte
de personas que aplicaban hacia un cargo operativo, administrativo, comercial o
directivo en varias empresas pertenecientes a distintos sectores econdémicos, 300
resultaron ser falsificaciones. Segtn lo revelado en el articulo, por cada 20 titulos
que fueron presentados, 1 era falso Bonilla et. al (2011). Tres afios mas tarde, en
el ano 2011, esta cifra tuvo un incremento del 4%, obteniendo un indicador

bastante alarmante, 1 de cada 10 titulos es falso Bonilla et. al (2011).

Cifras como estas generan cierto interés por investigar las caracteristicas
individuales de los colaboradores tales como comportamientos que se asocian al
quebrantamiento de las reglas o normas morales, que a su vez se ven manifestados
en robos, fraudes, mentiras, y un sinnimero de problemas que desperdician los

recursos y el tiempo de las compaifiias.

Un caso de claro de investigacion fue llevado a cabo por RHManagement (2007)
y tenia como objetivo determinar el impacto causado por las mentiras en las
compafias, para lograr esto, realizaron una encuesta en conjunto con un portal de
empleos chileno llamado Bumeran, se consultdé a miles de chilenos sobre su

opinion al respecto, encontrando lo que se va a exponer a continuacion:

Con mas de mil encuestados que variaban en cargos entre ejecutivos de alto nivel,
hasta operarios, se confirmé que la mentira no es una actitud de unos pocos, sino
mas bien que se ha convertido de cierta forma en algo propio de la cultura. Como
un claro ejemplo se puede hablar en base a la pregunta: “;Tiene usted la

percepcion de que la mentira se ha instalado como una practica habitual en
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nuestros trabajos?” sobre la cual un 75,28% de los encuestados tuvo una respuesta
afirmativa, ademas, durante el transcurso del estudio se realizo una consulta al Dr.
Leonel Gonzales, especializado en psicologia organizacional de la Alliant
International University, jefe del area de psicologia organizacional de la
Universidad Santo Tomas y director de proyectos de la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales FLACSO, cuya reflexion sobre el tema asevera que la
mentira tiene un caracter universal, cruza condiciones sociales, culturales y de
género, ademads realiza el planteamiento de que: “mentir es parte de la esencia
humana”. Otros aspectos sobresalientes de la investigacion tienen eje en que la
mentira se produce por razones diversas, un ejemplo claro radica en el hecho de
que, como humanos, tratamos de impresionar a otros, protegemos nuestra imagen
y autoestima, justificamos nuestros errores, entre otras, todo con la finalidad de
mejorar nuestras condiciones reales y mantener una imagen positiva de nosotros
mismos ante los demas. Los resultados obtenidos en base a este estudio muestran
que aproximadamente un 47% de los ejecutivos que participaron en la encuesta
mienten con la finalidad de defender los intereses de las compafiias a las cuales
representan, a lo cual, el citado Doctor concluye: “Esta respuesta es una forma de
escudar la mentira debiendo justificar su accionar por el bien de la empresa, pero
si lo analizamos, finalmente son los propios intereses de la persona los que también

estan en juego” Bonilla et. al (2011).
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2.4 Fraudes, robos y mentiras en las organizaciones

Segtn Bonilla et. al (2011) en base a la encuesta de Web@Work cuya publicacion
tuvo lugar a mediados del mes de octubre de 2009, los gerentes de tecnologia asi
como empleados que ocupaban cargos importantes en empresas de Perq,
Colombia, Brasil, Argentina, Chile, M¢éxico y Centro América, reportaron los
habitos de navegacion que poseen los empleados en horario de oficina, dicha
encuesta reflejé que un gran porcentaje de trabajadores emplea el horario laboral
y los recursos empresariales para fines netamente personales, como ejemplo se

tiene el uso del internet para navegar por sitios web que no tienen relacion con el

trabajo Web@Work (2009).

Las situaciones aqui descritas afectan a diario a miles de empresas del Ecuador y
el mundo, este tipo de actitudes por parte de los empleados, van en
contraproducencia a las normativas de las empresas, asi como las politicas morales
y valorales de las mismas. Mentir, llegar tarde al trabajo, salir antes del horario
estipulado, hurto, entre otros, constituyen actitudes tipicas de la presente

desviacion.

A pesar de los avances realizados en el campo de la evaluacion de personal, los
departamentos de recursos humanos de las empresas siguen encontrando
empleados que presentan comportamientos desviados a la normativa de la
empresa, esto a pesar de sus esfuerzos por seleccionar al personal mas integro.
Esto se debe a que las herramientas de valoracidon de personal actuales carecen de

una prediccion concreta respecto a este comportamiento. Pese a que actualmente
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contemos con baterias de evaluacion psicoldgica y novedosos enfoques, casi todos
se basan en elementos de competencia ya determinados como lo son: el

conocimiento, las habilidades, actitudes, experiencias, entre otros.

Al comparar elementos de competencia con elementos propios de las dimensiones
morales y valorativas conductuales, se denota una clara insuficiencia e incluso,
inconsistencia en los resultados. Este panorama se traduce en una clara
oportunidad para que las empresas conciban nuevas herramientas, con validacién
y confiabilidad suficientes para obtener una mayor cantidad de informacion sobre
las personas que van a ser contratadas en torno a la probabilidad de que cometan

actos deshonestos.
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2.5 Aproximacion al concepto de honestidad laboral

En base al estudio realizado por Bonilla et. al (2011) se obtiene una definicion

conceptual de honestidad laboral, misma que se describe de la siguiente manera:

2.5.1 Definicion

En base a su investigacion, Bonilla et. al (2011) definen la honestidad desde el
punto de vista laboral como un “Comportamiento voluntario de una persona
calificado por la sinceridad, respeto por los recursos de los demas vy
responsabilidad en el cumplimiento de los acuerdos pactados con las personas, los
procesos y la estructura de una compaiiia determinada’ Bonilla et. al (2011 p. 104).
Como se puede apreciar, esta definicion describe de una manera bastante breve,
aunque concisa, la compleja idea en torno a la honestidad laboral, esta definicion
se concibe en torno a la investigacion en empresas que con o sin preceptos de una
normativa moral y valoral, comparten ideas basicas en comun de lo que esperan

respecto a las actitudes de sus empleados en el entorno laboral.

Debido a la dificultad de llegar a un consenso en cuanto se refiere a una definicion
universal de honestidad laboral, puesto que, dada la complejidad y extension de
los valores, es practicamente imposible abarcarlos todos en una sola definicion,
sin embargo, podemos hallar una directriz en definiciones como la aqui descrita,
la cual, a mas de su significado, nos brinda preceptos conductuales con los cuales

llega a concretarse operacionalmente, mismos que veremos a continuacion.
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2.5.2 Operacionalizacion de los preceptos conductuales

Para fortalecer y respaldar la definicidon presentada, Bonilla et. al (2011) proponen

8 conductas especificas, mismas que se detallan en la figura que se muestra a

continuacion:

Gestion de la informacion de las actividades realizadas en el
entorno de trabajo (empresarial) de manera real, concisa y clara.

Respeto y cumplimiento de los horarios establecidos en el trabajo,
ademas de los tiempos de respuesta exigidos por la empresa.

Ejecutar el trabajo bajo los parametros y expectativas del cliente y
de los directivos de la empresa.

Gestion de la informacion del estado, asi como del
funcionamiento de los equipos, maquinas e instrumentos de
trabajo, de manera precisa y clara.

Guardar respeto a los bienes y elementos de trabajo, tanto de los

compafieros como de la empresa, al no apropiarse de los mismos
sin consentimiento previo de las partes antes mencionadas.

Usar los elementos de trabajo para el fin que estan destinados,
procurando siempre optimizar los recursos de la empresa.

Guardar respeto a los elementos tales como dinero, equipos,
informacidn, etc. Hablar y actuar con sinceridad ante los jefes,
compaiieros, subalternos, clientes y de ser posible, procurar
hacerlo con cualquier persona en general.

Llevar a cabo los acuerdos laborales, asi como las
responsabilidades que le fueron asignadas en la funcidén que le ha
sido encomendada.

Figura 1. Ocho conductas especificas. Fuente: Bonilla et al. (2011).
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La investigacion llevada a cabo por Bonilla et. al (2011) logra evidenciar factores
importantes que afectan el flujo de las empresas, entre ellos encontramos que, a
pesar de contar con definiciones, e incluso, un manual de honestidad en el trabajo,
esto no implica garantia alguna ante el cometimiento de actos que vayan en contra
de la forma de actuar establecida por la empresa. Ademas de esto, se encuentran
ciertas ambigliedades debido a que muchas veces las empresas tienen definiciones
de honestidad muy generales, esto provoca que sea muy dificil identificar y definir
tanto el alcance como sus limites, un ejemplo claro esta en definiciones como la

justicia, transparencia, sinceridad, entre otras.

Un punto crucial de esta investigacion es la conclusion final a la cual llegan los
autores en la cual afirman que efectivamente, es posible establecer una definicion
de honestidad, esto, a partir del comportamiento esperado del trabajador en el
ambiente laboral mismo que se atribuye normalmente a este concepto, cuya
definicion es una necesidad en si misma demandada por las organizaciones en
virtud de disefiar mecanismos que permitan una mejor seleccion del personal a
futuro, llegando asi a la meta de no contratar personal con mayor tendencia a

cometer o incurrir en conductas deshonestas dentro de la organizacion.

Ademas, esta investigacion reflejé una clara necesidad radicada en gestar un
concepto de honestidad que pueda empatarse con el concepto de honestidad de
cada empresa permitiendo asi llegar a un consenso en cuanto al proceso de
seleccion de personal a emplearse. Este concepto de honestidad brinda una
directriz clara que permite definir los conceptos de un comportamiento honesto en

el ambito laboral, organizandolos sistematicamente, definiendo sus limites, asi
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como su alcance y, de esta forma, nos brinda una base para el desarrollo de
estrategias e instrumentos de medicidon que permitan mitigar el riesgo en la
contratacion, siendo ese el objetivo uno de los objetivos del presente trabajo de

disertacion.

2.6 Definiendo un valor

2.6.1 ;Qué es un valor?

Desde el punto de vista ético/moral, se puede entender como valor a las cualidades,
comportamientos, dignidad y actitudes inherentes de cada ser humano las mismas
que se reflejan en un actuar o conducta especifica. Segun la RAE se entiende como
valor al “Grado de utilidad o aptitud de las cosas para satisfacer las necesidades o
proporcionar bienestar o deleite.” RAE (2017). Rokeach, en 1973 defini6o el
concepto de valor como aquellas creencias que poseemos las personas acerca de
estados finales y/o conductas deseables y que transcienden, por tanto, las
situaciones concretas guiando la seleccion y evaluacion de las situaciones y

comportamientos.

Existen aspectos caracteristicos especificos de la personalidad conocidas como
dimensiones las cuales son asumidas de forma particular por cada persona. Se
puede determinar ciertas preferencias en lo que a conducta se refiere, en cada
actuar se reflejan los valores como necesidades o pensamientos cuyo fin es ser
satisfecho. Entre los valores podemos encontrar un tipo conocido como valores
terminales que juegan un rol importante ya que el ser humano los percibe como

metas u objetivos a alcanzar y en el proceso de alcanzarlos halla satisfaccion.
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Un motor motivacional puede ser hallado claramente en los valores instrumentales
debido a que la ejecucion o practica de este modo conductual genera placer en el
individuo, ademas, debido al caracter instrumental, este se convierte en el paso

preciso para alcanzar un estado existencial bienquisto.

2.6.2 Proceso de decision de valores

Rest & Thoma (1985) Sostienen que la investigacion en el campo de la psicologia
existente sirve como sustento para la definicion de cuatro componentes que tienen

lugar principalmente en el proceso de proceder moralmente.

2.7 Componentes del proceso de decision valoral

Los cuatro componentes anteriormente mencionados son:

I. Dilucidar o interpretar situaciones desde el punto de vista del bienestar
comun (Cémo las acciones de un individuo afectan el bienestar de otros
individuos).

II. Tratar de imaginar o suponer que se debe hacer ante la accion, usando
ideales morales, los mismos que determinaran el curso moral de la accion
antes mencionada.

III. Toma de decision (eleccion) entre valores no morales y morales para
determinar lo que desea hacer el individuo realmente.

IV. Ejecucion e implementacion de la decision del individuo (lo que trata

de hacer).
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2.7.1 Primer componente

Dilucidar la situacion lleva al individuo a imaginar los eventos que pueden tener
lugar dependiendo de la accién que realice, y, ademas, le permite determinar
posibles consecuencias de la misma, pudiendo asi analizar de forma breve las
posibles implicaciones que esta puede tener en torno al bienestar de los individuos

implicados.

Principales Funciones: Dilucidar o interpretar situaciones desde el punto de vista
del bienestar comun (Cémo las acciones de un individuo afectan el bienestar de

otros individuos).

Interaccion cognitiva y afectiva: El individuo concluye las posibles afecciones
que puede causar en otros individuos, permitiéndole esto sentir empatia, desapego,

disgusto, etc.

2.7.2 Segundo componente

El individuo formula el curso moral de la accidon y a su vez, en base a determinada

situacion, identifica un ideal moral para la misma.

Principales Funciones: Tratar de imaginar o suponer que se debe hacer ante la
accion, usando ideales morales, los mismos que determinaran el curso moral de la

accion antes mencionada.

Interaccion cognitiva y afectiva: En este ambito se tienen en cuenta aspectos que
van desde los valorativos-actitudinales, llegando hasta los 16gico-abstractos,

directamente implicados en la formacion de sistemas considerados éticos, y a su
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vez, semanticos. Se entiende que los ideales morales se encuentran comprendidos

en los elementos de caracter afectivo, asi como en los de caracter cognitivo.

2.7.3 Tercer componente

Los resultados valorativos permiten elegir sobre cual se actaa, si satisface o no los
ideales morales, y mediante esto se calculan diferentes parametros que permiten
determinar diferentes aspectos y percepciones de ambito emocional, social y

animico.

Funciones principales: De entre los resultados valorativos por competencias
debemos elegir sobre cual se actuara y con esto, decidir si intenta o no satisfacer

los 1deales de moralidad de uno.

Interaccion cognitivo afectiva: Se calculara la utilidad relativa de las metas que
se han propuesto, el dominio del estado animico referente a la perspectiva
personal, la tergiversacion en virtud de defender la percepcion con respecto a las
decisiones motivadas por la empatia y el entendimiento del ambito social del cual

surge la motivacion que permite la eleccion de metas.
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2.7.4 Cuarto componente

Los cuatro componentes expuestos no emiten juicios de valor del individuo, por

ende, no se alude a su integridad ni se pone en duda su moral ni sus valores.
Principales Funciones: Llevar a cabo lo que el individuo se propone ejecutar.

Interaccion cognitiva y afectiva: Se identifica una continua persistencia en la
tarea con respecto a la afeccion sufrida por la misma, que se ve determinada por
la evolucion en la comprension de la meta. Ademas, es necesario tener en cuenta
un aspecto importante referente a los componentes, estos representan los procesos
que tienen lugar cuando se produce un acto moral, mas no representa los rasgos
del individuo, e otras palabras, la accion de emitir un criterio valoral respecto a
como un individuo interpreta una determinada situacion (como se puede apreciar
en el Primer Componente) no pone en entredicho el punto de vista del individuo
ya que el mismo interpreta situaciones de manera particular. Los cuatro
componentes nos sirven de herramienta para poder determinar la forma en que se
produce una determinada accion consecuentemente en una situacion dada, con
esto se pretende aclarar la idea errdnea de que estos componentes se exponen como

cuatro virtudes irrestrictas de un individuo idealizado.

31



2.8 Los cinco valores basicos del ser humano

Sathya Sai Baba en el libro publicado por Sri Sathya Sai World Foundation (2007)
hace referencia a los cinco valores humanos, en ¢él, ensefia que estos valores se
encuentran innatos en todos los individuos, ademas indica que la educacion
verdadera desarrolla por completo el potencial humano. En su libro, S. Baba
desarrolla su modelo de las cinco dimensiones de la personalidad el cual brinda la
base tedrica para la elaboracion de la evaluacion que se va a presentar mas
adelante. En este modelo se entiende que los valores humanos permiten que la
vida sea mdas noble, meritoria y excelente y son esas cualidades las que se
encuentran intrinsecas en la personalidad humana a la espera de su extraccion y
de esta forma poder ser plasmadas en una accion. En dicho modelo encontramos

cinco valores humanos basicos innegables que son:

1. Verdad
Rectitud
Paz

Amor

wokh D

No violencia

Estos valores basicos pueden ser aplicados universalmente debido a que no hace
distincién de raza, género, credo, creencias, etc., por ello, su practica puede

llamarse verdaderamente universal.

En la siguiente Figura se describe segiin Escobar (2001) la relacion de los niveles

de Personalidad y su relacion valoral
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Nivel Psiquico
Amar a los que

estan cerca,
intuir

Nivel Espiritual

SER amoroso y

Nivel Intelectual
Pensar con la

Verdad

servicial con todo y Nivel Fisico
Actuar con

Rectitud

con todos

Ser no violento.
Amar a todos y servir
a todos

Nivel Emocional
Sentirse en

Paz

Figura 2. Cinco niveles de personalidad y su relacion valoral. Fuente: Cabrera (2015).
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2.9 Relacion de los valores con respecto a las 5 dimensiones de la

personalidad

Como se mencionaba antes, existen 5 valores basicos, cada uno de estos valores
poseen a su vez un subconjunto de cualidades que forman parte del todo. Como
primer ejemplo citando los valores en el orden antes descrito, tenemos el valor
Verdad cuyas cualidades, por ejemplo, podrian ser la veracidad, el espiritu
investigativo, la curiosidad, el autoandlisis, entre otros. De la misma forma, la
Rectitud posee cualidades tales como la limpieza, la obediencia, la puntualidad, el
deber, la autoayuda, entre otros. Continuando con la lista encontramos el valor Paz
que posee cualidades varias como la calma, el autocontrol, el optimismo, la
paciencia, el buen humor, entre otros. Como penultimo valor encontramos el
Amor del cual destacan cualidades como la amistad, la bondad, la simpatia, la
devocion, el patriotismo, entre otros. Para terminar, encontramos el valor de la No
Violencia del cual se pueden destacar cualidades y aspectos como, por ejemplo, el
amor universal, la incapacidad de perjudicar o dafiar a nada ni nadie, el respeto
por la vida, la ecologia, entre otros. A continuacion, podemos observar un cuadro
con mas ejemplos de atributos a parte de los ya citados que se asocian cominmente

a cada uno de los cinco valores humanos basicos:

VERDAD RECTITUD VERDAD PAZ AMOR NO VIOLENCIA
Curiosidad Limpieza Calma Cuidado Conciencia de la responsabili-
dad como ciudadano

Discernimiento  Valor Concentracion Devocion Compasion
Intuicion Determinacion Paciencia Empatia Consideracion por otros
Busqueda del Deber Pureza Tolerancia  No causar dafio
conocimiento
Espiritu de Honradez Auto-disciplina ~ Amistad Espiritu servicial
Indagacion
Veracidad Servicio a Respeto por si Abnegacion  Justicia

otros mismo

Figura 3. Cinco valores humanos Basicos. Fuente: V.K. Gokak (1981) et. al.
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Un aspecto importante en relacion a los valores es su direccionamiento con las
dimensiones valorares, para ello se hard referencia a un articulo de la Revista
UNIMAR de la autora Cabrera Gomez (2015) y el Manual de Valores y
Antivalores del psicologo Octavio Escobar (2001).

Segun los autores mencionados previamente, se puede diferenciar cinco aspectos
en cuanto al desarrollo valoral de un ser humano se refiere, obteniendo como

resultado la siguiente clasificacion:

2.9.1 Nivel intelectual

Al nivel intelectual se le asocia la funcion Pensar y el valor Verdad, esto debido
a una cuestion basica de los seres humanos, cada individuo trata de encontrar el
porqué de las cosas mediante el uso de su intelecto, ademas, busca una razoén por
la cual suceden las cosas, también busca la verdad ya que este es el proposito del
intelecto. Al desarrollar el intelecto en toda su plenitud, el individuo logra el valor
conocido como verdad, en la Figura encontrada a continuacidén se describen
algunos de los valores basicos que segin Escobar (2001) componen el valor

conocido como Verdad:

Autoanalisis, Honestidad, Raciocinio,
Curiosidad, Igualdad, Integridad, Razonamiento,
Discernimiento, Intuicion, Optimismo, Sintesis, Veracidad.

Figura 4. Componentes valor verdad. Fuente: Escobar (2001).
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Antagonismo, Apatia,
Cobardia, Confusion,
Contradicciones,

Y, a su vez, los antivalores que lo componen son:

Distinciones,
Engafo, Escandalo,
Falacia, Falsedad,

Absurdo, Lo
Contradictorio, Lo
Disparatado, Lo

Debilidad, Fariseismo, ilégico, Lo
Decepcion, Fingimiento, incongruente,
Derrotismo, Hipocresia, Mentira, Negligencia,
Desaliento, llegalidad, Impostura, Obscenidad,
Desanimo, Indecencia, Paradojas, Pasiones,
Descomposicion, Indiferencia, Pesimismo,
Desconfianza, Indolencia, Inercia, Pusilanimidad,
Desesperacion, Infundio, Iniquidad, Racionalismo
Desilusion, Injusticia, extremo, Racismo,
Desinterés, Inmoralidad, Simulacion,
Desmoralizacién, Insinceridad, Supercheria.
Diferencias, Irracionalidad, Lo

Disparidad, Aberrante, Lo

Figura 5. Componentes antivalor verdad. Fuente: Escobar (2001).

2.9.2 Nivel fisico

Al nivel fisico se le asocia la funcion Actuar y el valor Rectitud, esto se debe a
que siempre que un individuo actte, dichas acciones tendran lugar en un plano
fisico. El individuo alcanza su maximo nivel en cuanto se refiere al actuar, cuando
realiza sus acciones en base a lo que se considera bueno y correcto. De esta forma,
el individuo alcanza el valor Rectitud. Se dice que un individuo puede alcanzar la
perfeccion maxima al lograr el valor Rectitud. En la siguiente Figura se describen
algunos de los valores basicos que segun Escobar (2001) componen el valor

conocido como Rectitud:
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Animo, Compromiso,
Confiabilidad,
Contento, Coraje,
Deber, Etica,
Gratitud, Honestidad,

Iniciativa, Justicia,
Liderazgo, Limpieza,
Moralidad, Objetivos
/Metas /Fines,
Perseverancia,

Respeto,
Responsabilidad,
Sacrificio, Sencillez,
Servicialidad, Virtud.

Figura 6. Componentes valor Rectitud. Fuente: Escobar (2001).

Abatimiento, Abuso
del poder, Abusos,
Amargura,
Apasionamiento,
Degeneracion,
Degradacion,
Dependencia
extrema,
Depravacion,
Desacato,
Descrédito,
Desagradecimiento,
Desaliento, Desaseo,
Desazon,
Desconsideracion
Deshonestidad,
Deshonra,
Deslealtad,
Desobediencia,
Desverguenza,
Desviacion, Dominio,
Duda, Egoismo,
Egolatria,
Emboscada,
Endiosamiento,
Entorpecimiento,
Envidia, Excesos,

Y, a su vez, los antivalores que lo componen son:

Apatia, Arbitrariedad,
Asechanza,
Atrocidades,
Atropellos,

Fastidio,
Fastuosidad,
Favoritismo, Hastio,
llegalidad, Impedir,
Impertinencia,
Improvisacion,
Incomodidad,
Inconsecuencia,
Inconstancia,
Incredulidad,
Indecencia,
Indecision,
Individualismo,
Indolencia,
Inestabilidad,
Infidelidad, Ingratitud,
Iniquidad, Injusticia,
Inmoralidad,
Inmoralidad,
Insatisfaccion,
Inseguridad, Insidia,
Ironia, Irrespeto,
Irresponsabilidad,

Autoritarismo,
Avaricia, Burla,
Caprichos, Cobardia,
Corrupcioén,
Irreverencia,
Libertinaje, Ligereza,
Maldad, Molestia,
Mugre, Obstaculizar,
Olvido, Oposicion,
Ostentacion,
Pasividad, Perfidia,
Perversidad,
Pesadumbre, Pesar,
Pesimismo, Recelo,
Relajacion, Riqueza
egoista, Sarcasmo,
Sentimiento de
Inferioridad,
Suspicacia,
Subordinacién ciega,
Suciedad,
Suntuosidad, Temor,
Titubeo, Traicion,
Vacilacion,
Variabilidad, Vicio,
Violencia

Figura 7. Componentes antivalor Rectitud. Fuente: Escobar (2001).
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2.9.3 Nivel emocional

Al nivel emocional se le asocia la funcion Sentir y el valor Paz, esto debido a que
en este nivel el individuo alcanza un estado de perfeccion gracias al valor Paz,
ademas, se alcanza la ecuanimidad por medio de la satisfaccion con paz y
felicidad. En la siguiente Figura se describen algunos de los valores basicos que
segun Escobar (2001) componen el valor conocido como Paz:

Atencion, Calma, Constancia, Paciencia, Reflexion,

Comprension, Dignidad, Disciplina, Satisfaccion, Silencio
Concentracion, Felicidad, Humildad, Interior, Tranquilidad

Figura 8. Componentes valor Paz. Fuente: Escobar (2001).

Y, a su vez, los antivalores que lo componen son:
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Adversidad, Afliccion,
Agitacion, Alboroto,
Algarabia, Altaneria,
Altivez, Amargura,
Anarquia, Arrebato,
Arrogancia,
Atolondramiento,
Bullicio, Célera,
Confusién, Congoja,
Coraje, Degradacion,
Desagrado,
Desasosiego,
Desdicha, Desgracia,
Deshonor, Desorden,
Desventura,
Diseminacion,
Dispersion,
Variabilidad, Vileza,

Distraccion,
Efervescencia,
Engreimiento, Enojo,
Ensimismamiento
Escandalo,
Estridencia,
Exasperacion,
Fanatismo, Forcejeo,
Furia, Hostilidad,
Impaciencia,
Inconsciencia,
Inconsecuencia,
Inconstancia,
Indignacion,
Indignidad,
Inestabilidad,
Infelicidad, Infortunio,

Vilipendio.

Inquietud,
Intolerancia,
Intranquilidad,
Intransigencia, Ira,
Irascibilidad,
Irreflexion, Irritacion,
Ligereza,
Obstinacion, Orgullo,
Perturbacion,
Petulancia,
Precipitacion,
Presuncién, Rabia,
Rivalidad, Ruido,
Ruindad, Soberbia,
Tenacidad,
Turbulencia,
Vanidad,

Figura 9. Componentes antivalor Paz. Fuente: Escobar (2001).

2.9.4 Nivel psiquico

Amor:

Al nivel fisico se le asocia la funcion Intuir y el valor Amor, esto debido a que
se asocia la obtencién del valor del amor por medio de una accion que tiene su
origen en el centro psiquico del individuo, ademads, la emocion es indistinta del
amor y viceversa. El amor puede manifestarse de diversas formas por medio del
caracter siendo algunas, por ejemplo, la simpatia, bondad, amistad, devocion,
patriotismo, entre otros. El centro psiquico del individuo es el gestor de esta
energia conocida como amor. En la siguiente Figura se describen algunos de los

valores bésicos que segiin Escobar (2001) componen el valor conocido como
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Alegria, Amabilidad, Carifio, Compartir, Generosidad,
Amistad, Compasion, Cuidado, Perdon, Simpatia,
Ayuda/Apoyo, Dedicacioén, Sinceridad,
Bondad, Caridad, Devocién, Tolerancia.
Figura 10. Componentes valor Amor. Fuente: Escobar (2001).

Y, a su vez, los antivalores que lo componen son:
Abandono, Egoismo, Encono, Malquerencia,
Aborrecimiento, Enemistad, Envidia, Melancolia, Molestia,
Alejamiento, Extorsion, Falsedad, Obstinacién, Ocio,
Ambicién, Fanatismo, Qdio, Olvido, Pena,
Animadversion, Fariseismo, Fiereza, Pendencia, Perfidia
Animosidad, Fingimiento, Insidia, Perjuicio,
Antipatia, Hipocresia, Perversidad,
Asechanza, Avaricia, Holgazaneria, Pesadumbre,
Aversion, Blasfemia, Hostigamiento, Prescindir,
Codicia, Crueldad, Impertinencia, Profanacién,
Desatencion, Incomodidad, Querella, Rencor,
Desavenencia, Individualismos, Represalia,
Descuido, Infidelidad, Inhibirse, Resentimiento,
Desentenderse, Inhumanidad, Rivalidad, Ruindad,
Desinterés, Inmoralidad, Sadismo, Simulacioén,
Deslealtad, Intolerancia, Substraerse,
Desligarse, Intransigencia, Terquedad,
Despreocupacion Irreverencia, Maldad, Testarudez.,
Desquite, Discordia, Maldicioén, Traicion, Tristeza,
Disgusto, Disimulo, Malevolencia, Usura, Venganza.
Doblez, Dolor, Malianidad,

Figura 11. Componentes antivalor Amor. Fuente: Escobar (2001).

2.9.5 Nivel espiritual

Al nivel espiritual se le asocia la funcion Ser y el valor No Violencia, esto se debe
a la obtencion del nivel espiritual por parte del individuo cuando este adopta la
comprension universal y el amor, respeta, cuida y ama a todos los seres que tienen

vida y que lo rodean, a las cosas existentes en el universo, y en conjunto los hace
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uno con su personalidad. El individuo que se siente identificado con el universo
de personas y cosas que lo rodean, muy a pesar de no conocerlas, permiten adquirir
cualidades o mejor llamados valores como el respeto por la vida, la incapacidad
de producir dafios a los seres vivos, el amor universal, entre otros, se hallan
intrinsecos en la No Violencia. En la siguiente Figura se describen algunos de los

valores basicos que segun Escobar (2001) componen el valor conocido como Neo

Violencia:

Amor Universal,
Aprecio por las
demas Culturas,
Creencias y

Social, Lealtad,
Perddn, Respeto a la

Religiones, Buenos
Modales,
Ciudadania,
Consideracion,
Propiedad, Respeto
por la vida, Unidad.

Cooperacion,
Hermandad,
Igualdad, Interés por
los demas, Justicia

Figura 12. Componentes valor No Violencia. Fuente: Escobar (2001).
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Agresividad,
Alevosia,
Animosidad,
Antipatia,
Antipatriotismo,
Apasionamiento,
Arbitrariedad,
Atrocidad, Atropello,
Avaricia, Aversion,
Barbarismo, Burla,
Conjurar,
Contaminacion,
Desacato, Desamor,
Desconsideracion,
Desconsideracion
por las demas

Culturas/ Creencias y

Religiones,
Desigualdad,

Desinterés, Desman,

Desobediencia,
Desquite Revancha,
Diferencias,
Dificultar, Discordia,
Disparidad,
Distinciones,
Divisionismo,
Egoismo, Egolatria,
Enemistad,
Entorpecer, Envidia,
Estorbar, Exceso,
Extralimitacion,
Favoritismo,
llegalidad, llicitud,
Impedir, Incivilidad,
Individualismo,
Indocilidad,

Infidelidad, Iniquidad,

Injusticia, Insidia,

Interceptar, Irrespeto,

Irreverencia,
Maleducacion,
Obstaculizar,

Obstruccionar, Odio,

Parcialidad,
Partidismo, Perfidia,

Profanacion, Rencor,

Represalia.

Repugnancia,
Repulsién por los
demas,
Resentimiento,
Rivalidad, Sabotear,
Sectarismo,
Separacion,
Torpedear,
Tosquedad, Traicién,
Venganza, Violacién,
Violencia

Figura 13. Componentes antivalor No Violencia

. Fuente: Escobar (2001).
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CAPITULO III
3. IDENTIFICACION DE LA EVALUACION
3.1 Analisis de la evaluacion de honestidad

Se tomard como base el cuestionario de Valores y Antivalores propuesto por
Escobar (2001) en el cual se realiza una medicién de prioridades en cuanto se
refiere a la importancia que da un individuo ante una serie de items dentro de una
escala valoral. Con esto se pretende medir el juicio del individuo ante una situacion
en especifico planteada desde el deber ser. Esto permite mostrar el sistema de

creencias imperantes en la persona, mismas que apoyan su posicion valoral.

Los resultados obtenidos muestran los valores que se asocian a la dimension
sobresaliente de la personalidad seleccionada por el individuo, ademas, muestra
los valores que tienen relacion con la dimension de la personalidad que requiere

una mayor atencion.

3.2 Proposito de la evaluacion

Segtin Escobar (2001) la evaluacion ha sido disefiada con la finalidad de obtener
informacion la cual permite apreciar las tendencias valorales del individuo,
mismas que son de vital importancia para procesos de seleccion de personal, asi
como de desarrollo de potencial. Cabe recalcar que la evaluacion no hace juicios
de valor sobre el individuo, no mide sus valores, tan solo mide su actitud o
tendencia hacia un determinado comportamiento valoral. Las preguntas del
cuestionario nos permiten determinar la tendencia valoral del individuo en torno a

lo que el nivel de juicio se refiere, y es precisamente que actiia sobre este nivel
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debido a que no se evaltia un grado de accion, sin embargo, segin Rest (1982) se
puede suponer que un individuo tiene tendencia a realizar una accidén en base a sus

juicios mentales.

3.3 Espectro de aplicacion

Segun Escobar (2001) se recomienda que la evaluacion la rindan personas con
nivel de escolaridad minima de octavo grado, en base a esta sugerencia, para poder
rendir la evaluacion el individuo tiene que cumplir con el requisito basico de al
menos tener 13 afios que es el equivalente de edad de una persona promedio que

asiste a un curso de octavo grado segiin la Tabla de equivalencias de la educacion

del Convenio Andrés Bello CAB (2013).

3.4 Instrucciones basicas de uso

Escobar (2001) menciona que el cuestionario contiene instrucciones suficientes
para su culminacion, ademas menciona que como en cualquier otra evaluacion, se
requiere establecer el rapport. Este término significa simpatia y hace referencia
a que para disminuir la tension de por si ya existente en el evaluado, se debe crear
un ambiente propicio para que se lleve a cabo la evaluacion, por ambiente propicio
se entiende todo lo que el entrevistador realiza para hacer sentir mas relajado al
entrevistado mostrando una actitud cordial y amistosa, teniendo siempre en cuenta
que no se tiene que llevar esto al extremo ya que de esta forma el evaluado podria
perder el enfoque. La parte mas crucial de esta evaluacidn radica en el sentido de

que el entrevistador, a mas de las instrucciones que brinda la evaluacion, se
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cerciore que el evaluado ha comprendido perfectamente que las respuestas a cada

una de las parejas de items podran ser, inica y exclusivamente estas:

* 3-0
* 0-3
* 2-1
* 1-2

3.5 Duracion de la evaluacion

Segun Escobar (2001) existe un tiempo limite pre establecido para finalizar la
evaluacion, sin embargo, en la practica se observa casos en los que la ausencia de
control en el tiempo de evaluacidn se presta para posibles manipulaciones en las
respuestas que el candidato aport6 inicialmente, tergiversando de esta forma el
resultado final de la evaluacién. Debido a este antecedente se recomienda un
tiempo prudencial de 15 minutos aproximadamente para la finalizacion por

completo de la evaluacion.

Es necesario responder cada una de las preguntas de la evaluacion para que se
pueda realizar una interpretacion correcta, por ello, es posible que se afiadan
minutos extra en caso de que el evaluado necesite completar alguna pregunta
faltante. La evaluacion no requiere un nivel de escolaridad alto, esto quiere decir
que tan solo se necesita que la persona sepa leer, a pesar de no tener un grado de
complejidad alto para su comprension, se recomienda cerciorarse de que el
evaluado ha comprendido claramente las instrucciones que se han detallado en la

evaluacion.
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3.6 Ponderacion

La evaluacion consta de puntajes directos, estos puntajes se obtienen en base a la
suma de los puntajes de cada par de frases contrapuestas, mismos que son
proporcionados por el evaluado. Cada par de frases corresponde a las cinco areas
valorales que sirven como base para esta evaluacion y que, a su vez, fueron
explicadas en el Capitulo II del presente trabajo. Los items seran evaluados acorde
a calificaciones que van de 0 a 3, siendo 3 el valor de la sumatoria de cada pareja
de frases contrapuestas, por ende, y valga la redundancia, se permiten solamente

calificaciones de naturaleza:

* 3-0
* 0-3
* 2-1
* 1-2

La evaluacion se compone de 2 partes, siendo la primera parte la encargada de
evaluar la parte de los valores, mientras que la segunda se encarga de la parte de

los antivalores.

La calificacion se procesa y se muestra de una manera sistematizada, siendo este
el punto critico del sistema ya que, por medio de esto, se facilita su rapida lectura
y comprension por parte del entrevistador, ahorrandole tiempo y proporcionandole
una base confiable con la cual continuar o detener la entrevista segiin considere

prudente.

Los puntajes se procesan usando la norma nacional propuesta por Escobar (2001),
misma que consta de 730 personas segun lo indicado por el autor en su trabajo. En

base a estos resultados, se procede a realizar la comparacion de los valores del
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evaluado con los valores organizacionales, ya sea por un cargo en especifico o de
la organizacion en general, posterior a esto, se encuestan las razones de cada una
de las respuestas que el evaluado a asignado a cada uno de los items, dando esto

como resultado una importantisima informacion de naturaleza cualitativa.

3.7 Analisis estadistico de la evaluacion de honestidad

3.7.1 Desarrollo de la evaluacion

Para el desarrollo de la evaluacidn, Escobar (2011) se sirve de una técnica llamada
frases pareadas o también conocida como comparacion pareada que consiste
en usar una escala nominal para presentar al encuestado, pares de objetos, o en
este caso, pares de items a la vez, con esto se presenta un dilema entre dichas frases
las cuales tienen que cumplir con el pardmetro basico de ser aceptables. El
encuestado en cuestion debera decidirse por una, asignando una ponderacion de 3
puntos, mismos que serdn distribuidos de la forma antes mencionada en el
apartado 3.6 del presente trabajo donde se habla de la ponderacion de la

evaluacion.

La primera seccion de la evaluacion consta de ochenta items en cuarenta parejas
de frases, cada uno de los pares de frases determinan un valor, el individuo es el
encargado de decidir de manera libre cudl es la frase que mas se ajusta a su criterio

en relacion a lo aceptable.

La segunda seccion por otra parte, emplea el mismo niimero de items y parejas de
frases, pero con la diferencia de que cada uno de los pares de frases determinan un
antivalor, de esta forma, el individuo elige de manera libre que frase se ajusta mas

a su criterio en relacion a lo inaceptable.
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En su totalidad, la evaluacion cuenta con 160 items que han sido distribuidos entre

los cinco valores basicos de la clasificacion establecida por Sri Sathya Sai World

Foundation (2007).

3.7.2 Analisis de confiabilidad respecto a los items

Para lograr obtener la evaluacion final Escobar (2001) realizd un analisis

estadistico por cada una de las cinco escalas el cual se presentara a continuacion:

Area valoral No. de item Coeficiente de Alpha estandarizado
Confiabilidad alpha
Verdad 12 .6469 6077
Rectitud 12 6133 .5904
Paz 13 7918 7748
Amor 10 7918 .7658
No violencia 13 .8412 .8260

Figura 14. Resumen de coeficientes de confiabilidad alpha. Fuente: Escobar (2001).
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3.7.3 Analisis de confiabilidad de la escala Verdad

Los items pertenecientes a la escala Verdad son:

DO9SB
DO8B
DO7B
DO6A
DO3A
DO5A
D12A
D16A
. D18B
10. D23B
11, D25B
n & D20A

oL WNMH

Figura 15. Items escala Verdad. Fuente: Escobar (2001).

Asi mismo, las estadisticas correspondientes a esta escala son:

ITEM| MEDIA| DESV.ST| CASOS
D09B | 1.3439 7197 727
DO8B | 1.5282 7778 727
DO7B| 1.4814 7211 727
DO6A | 1.3205 7123 727
DO3A| 1.1761 .7510 727
DO5A | 1.4787 7780 727
D12A| 1.2627 .9439 727
D16A| 1.1183 1.0588 727
D18B| 1.1334 1.0770 727
D23B| 1.4030 9158 727
D25B| 1.1609 .9047 727
D20A | 1.2242 .9034 727

Figura 16. Estadisticas escala Verdad. Fuente: Escobar (2001).
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Su matriz de correlacion:

D0SB D08B DO7B DO6A DO3A
DO5SA .1238 .0368 .0625 .0782 .1361
D12A .0615 .0565 .0709 .0241 .0959
D16A .0026 .0227 .1436 -.0394 .0500
D18B -.0220 .0161 L1371 -.0307 .0816
D23B -.0664 -.0305 .0750 -.0653 -.0012
D25B -.0026 .0141 .0352 .0139 .0353
D20A .0719 .0175 .1343 .0038 -.0400
. DO5A Dl12a D16A D18B D23B
DO5SA 1.0000
D12A .0667 1.0000
D16A .0348 .3906 1.0000
D18B .0338 .4424 .6252 1.0000
D23B -.0082 .2311 .4480 .4537 1.0000
DOSA D12A D16A D18B D23B
D25B .0117 .2521 .4130 .3413 .2973
D20A .0372 .2297 .3841 .3317 .2536
D25B D20A
D25B 1.0000
D20A .2693 1.0000

**: (p,<=.001)

Figura 17. Matriz de correlacion escala Verdad. Fuente: Escobar (2001).

Y sus estadisticas generales y por el item total:

MEDIA VARIANZA DEV STD VARIABLES

15.6314 22.0237 4.6929 12

MEDIA DEL ITEM MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO MAX/MIN VARIANZA

1.3026 1.1183 1.5282 .4099 1.3665 .0211

VARIANZA DEL ITEM MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO MAX/MIN VARIANZA

.7470 .5073 1.1599 .6525 2.2862 .0531

INTER-ITEM

COVARIANZA MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO MAX/MIN VARIANZA
.0989 -.0437 L7128 .7566 -16.2967 .0228

INTER-ITEM

CORRELACIONES MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO MAX/MIN VARIANZA
.1143 -.0664 .6252 .6915 -9.4200 .0225

Figura 18. Estadisticas escala Verdad. Fuente: Escobar (2001).
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item Media de la| Varianza de la escala Correlacié Correlacién|  Alpha si ej
escala si el item/si el item es eliminado corregida item-total multiple cuadrad item e

es eliminado eliminado

D08B| 14.1032 20.9852 .0608 .0294 6618
DO6A! 14.3109 21.1952 .0490 0475 6611
D09B| 14.2875 20.8635 .0977, .0626) 6547
DOS5SA 14.1527 20.6502 .1086 .0387 6547
DO3A 14.4553 20.6891 1128 .0576 6534
D078, 14.1499 20.4059 .1685 0474 6448
D23B| 14.2283 18.2398 .3765 2701 6100
D20Al 14.4072, 18.2803 .3790 .1953 6097
D258 14.4704| 18.2412 .3836 .2095) .6088
D12A 14.3686 17.7014| 4320 .2349 .5983
D18B| 14.4979 15.9859 .5664| 4795 .5630
D16Al 14.5131 15.9637 .5838] 4885 .5595

Figura 19. Estadisticas item total escala Verdad. Fuente: Escobar (2001).

3.7.4 Analisis de confiabilidad de la escala Rectitud

Los items pertenecientes a la escala Rectitud son:

OO ULd WNH

10.
s & P8
> & 2

D02B
DO7A
DO5B
DO6B
DO1B
D11A
D13B
D28A
D21A
D26A
D24B
D29A

Figura 20. [tems escala Rectitud. Fuente: Escobar (2001).

Asi mismo, las estadisticas correspondientes a esta escala son:
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ITEM MEDIA | DESV. ST CASOS
DO2B 1.8501 .6667 727
DO7A 1.7304 . 6855 727
DO5SB 1.3824 . 7657 727
DO6B 2.0660 . 6459 727
DO1B 1.9917 .6803 727
D11A 1.7675 1.0535 727
D13B 1.5818 . 9741 727
D28A 1.7070 .8581 ¥
D21A L. T30S « 195 727
D26A 1.8336 .9082 727
D24B 1.6479 .8922 727
D29A 3.7737 . 9046 727

Figura 21. Estadisticas escala Rectitud. Fuente: Escobar (2001).

Su matriz de correlacion:

DO2B DO7A DOSB DO6B DO1B
D02B 1.0000
DO7A .1676 1.0000
DO5B .0720 .1967 1.0000
DO6B .0902 .2145 .1494 1.0000
DO1B .2129 .1872 .1198 .2897 .0000
D11A .0091 -.0144 .0779 -.0118 .0146
D13B .0794 .0352 .0245 .0855 .0842
D28A .0242 .0294 .0890 .0697 .0289
D21A -.0331 -.0731 .0425 -.0009 .0531
D26A .0224 .0097 .0916 .0070 .0201
D24B .0339 -.0789 .0159 -.0528 .0025
D29A -.0477 -.0172 .0208 -.0355 .0193
D11A D13B D28A D21A D26A
D11A 1.0000
D13B .2340 1.0000
D28BA .2323 L1713 1.0000
D21A .3909 .1683 .2452 1.0000
D26A .3597 .2139 .1706 .3019 .0000
D24B .3099 .1378 .1601 .2180 .3101
D29A .3012 .1088 .1532 .2941 .2722
D24B D29A
D24B 1.0000
D29A .1494 1.0000

*%: (p,<=.001)

Figura 22. Matriz de correlacion escala Rectitud. Fuente: Escobar (2001).
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Y sus estadisticas generales y por el item total:

MEDIA VARIANZA DEV STD VARIABLES

21.0674 19.5643 4.4232 12

MEDIA DEL ITEM MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO MAX/MIN VARIANZA

1.7556 1.3824 2.0660 .6836 1.4945 .0320

VARIANZA DEL ITEM MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO MAX/MIN VARIANZA

L7139 .4171 1.1098 .6927 2.6606 .0544

INTER-ITEM

COVARIANZA MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO MAX/MIN VARIANZA

.0833 -.0489 .4017 .4505 -8.2155 .0106

INTER-ITEM

CORRELACIONES MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO MAX/MIN VARIANZA

.1072 -.0789 .3909 .4697 -4.9558 .0140

Figura 23. Estadisticas escala Rectitud. Fuente: Escobar (2001).

item| Media de la escala si el|Varianza de la escala si Correlacio Correlacion Alphasi el item es|

item es eliminado| el item es eliminado, corregida item-total multiple cuadrad eliminado
DO7A 19.3370 18.5130 .0986 1125 .6189
D02B 19.2173 18.5119 .1060 .0721 6174
D06B 19.0014 18.4036 .1342 .1298 .6129
D01B 19.0757 18.2629 .1443 1411 6119
D05B 19.6850 17.9048 .1656 .0695 .6097
D24B 19.4195 16.6764 .2871 .1601 .5875
D29A 19.2957 16.6025 .2908 .1558 .5867
D13B 19.4856 16.3135 .2925 .1028 .5864
D28A 19.3604 16.6716 .3077 .1098 .5834
D21A 19.3301 15.7944 .3635 .2370 .5697
D26A 19.2338 15.7717 4114 2317 .5601
D11A 19.2999 14.7832 4532 .2870 .5452

Figura 24. Estadisticas item total escala Rectitud. Fuente: Escobar (2001).
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3.7.5 Analisis de confiabilidad de la escala Paz

Los items pertenecientes a la escala Paz son:

oL AEWNKH

DO3B
DO4A
D10B
D12B
D14A
D15B
D17B
D19A
D26B
D24A
D28B
D25A
D21B

Figura 25. Items escala Paz. Fuente: Escobar (2001).

Asi mismo, las estadisticas correspondientes a esta escala son:

ITEM MEDIA| DESV.ST| CASOS
D03B 1.7276 .7023 727
DO4A 1.3411 6977 727
D10B 9972 1.2003 727
D12B 1.2696 9572 727
D14A 1.4209 9729 727
D15B 1.2132 1.0013 727
D17B 1.3673 1.0197 727
D19A 1.3260 .9043 727
D26B 1.3177 1.0215 727
D24A 1.4360 .8567 727
D28B 1.2627 9755 727
D25A 1.4512 .9931 727
D21B 1.2118 .9559 727

Figura 26. Estadisticas escala Paz. Fuente: Escobar (2001).
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Su matriz de correlacion:

DO3B DO4A D10B D12B D14A
DO3B 1.0000
DO4A .1421 1.0000
D10B .0857 .0093 1.0000
D12B .0889 .0745 .5174 1.0000
D14A .0511 -.0292 .2829 .1679 1.0000
D15B .0925 .0338 .6251 .4774 .2881
D17B .0725 .0386 .4003 .3161 .1827
D19A -.0097 .0462 .4462 .3805 .1256
D26B .0882 .0796 .4950 .4138 .1549
D24A .0649 -.0072 .0802 .0883 .1100
D28B .0845 .0442 .5276 .4374 .1562
D25A .0895 .0797 .2957 .1805 .1425
D21B .0553 .0299 .3186 .3229 .1484
D15B D17B D19A D26B D24A
D15B 1.0000
D17B .3576 1.0000
D19A .3901 .2359 1.0000
D26B .3996 .2329 .3216 1.0000
D24A .1500 -.0117 .0581 .2428 1.0000
D28B .4375 .3626 .4352 .3308 .0819
D25A .2979 .1830 .2424 .2346 .0890
D21B .2636 .1391 .3152 .2328 .1074
D28B D25A D21B
D28B 1.0000
D25A .2543 1.0000
D21B .3391 .2140 1.0000

**: (p,<=.001)

Figura 27. Matriz de correlacion escala Paz. Fuente: Escobar (2001).

Y sus estadisticas generales y por el item total:

MEDIA VARIANZA DEV STD VARIABLES
17.3425 43.7517 6.6145 13
MEDIA DEL ITEM MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO MAX/MIN VARIANZA
1.3340 .9972 1.7276 .7304 1.7324 .0284
VARIANZA DEL ITEM MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO MAX/MIN VARIANZA
.9056 .4868 1.4408 .9540 2.9598 .0605

INTER-ITEM

COVARIANZA MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO MAX/MIN VARIANZA
.2050 -.0198 .7513 .7711 -37.9159 .0297

INTER-ITEM

CORRELACIONES MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO MAX/MIN VARIANZA
.2093 ~-.0292 .6251 .6542 -21.4132 .0238

Figura 28. Estadisticas escala Paz. Fuente: Escobar (2001).
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Item Media de la Varianza de la Correlacidn Correlacion Alphasi el item es
escala siel item | escala siel item corregida multiple cuadrada eliminado
es eliminado es eliminado item-total
DO4A 16.0014 42.5744 .0758 .0380 .8017
D24A 15.9065 41.2392 .1617 .0893 .7989
DO3B 15.6149 42.0443 .1333 .0448 .7982
D14A 15.9216 39.3175 .2858 .1163 .7905
D25A 15.8913 38.2816 .3649 .1477 .7835
D21B 16.1307 38.1358 .3983 .1945 .7803
D17B 15.9752 37.5999 .4088 L2212 .7795
D19A 16.0165 37.4653 .4940 .3044 .7719
D26B 16.0248 36.2253 .5272 .3318 .7678
D12B 16.0729 36.2192 .5743 .3807 .7639
D28B 16.0798 36.0102 .5800 .3893 .7631
D15B 16.1293 35.1293 .6419 .4682 .7565
D10B 16.3453 32.799%4 .6918 .5656 .7473

Figura 29. Estadisticas item total escala Paz. Fuente: Escobar (2001).

3.7.6 Analisis de confiabilidad de la escala Amor

Los items pertenecientes a la escala Amor son:

HoodoubsawWNH

e

DO8A
DO1A
DO2A
D15A
D16B
D17A
D19B
D30B
D22B
D27B

Figura 30. [tems escala Amor. Fuente: Escobar (2001).

Asi mismo, las estadisticas correspondientes a esta escala son:
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ITEM | MEDIA DESV. ST |CASOS
DO8A | 1.2710 .6880 727
DO1A | 1.5227 7210 727
D02A | 1.5447 7370 727
D15A | 1.7799 1.0019 727
D16B | 1.8803 1.0593 727
D17A | 1.6974 1.0480 727
D19B | 1.6685 .9023 727
D30B | 1.8473 1.0259 727
D22B | 1.7001 9261 727
D27B | 1.7840 9571 727

Figura 31. Estadisticas escala Amor. Fuente: Escobar (2001).

Su matriz de correlacion:

DO8SA DO1A DO2A D15A D16B
DOBA 1.0000
DO1A .2361 1.0000
DO2A -.0362 .0726 1.0000
D15A .0267 .0794 .0525 1.0000
D16B .0748 .1469 .0995 .6254 1.0000
D17A .1139 .1385 .0443 .4363 .5331
D19B .0229 .0613 .0192 .3915 .4916
D30B .0821 .1397 .0537 .5462 .6347
D22B .0066 .0659 .0520 .5953 .5222
D27B .0492 .0979 .0323 .2621 .3562
D17A D19B D30B D22B D27B
D17A 1.0000
D19B .3977 1.0000
D30B L4771 .5315 1.0000
D22B .4187 .3671 .5476 1.0000
D27B .2726 .3221 .3676 .2578 1.0000

**: (p,<=,001)

Figura 32. Matriz de correlacion escala Amor. Fuente: Escobar (2001).



Y sus estadisticas generales y por el item total:

MEDIA VARIANZA DEV STD VARIABLES

16.6960 29.2284 5.4063 10

MEDIA DEL ITEM MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO MAX/MIN VARIANZA

1.6696 1.2710 1.8803 .6094 1.4794 .0332

VARIANZA DEL ITEM MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO MAX/MIN VARIANZA

.8401 .4733 1.1220 .6487 2.3706 .0611

INTER-ITEM

COVARIANZA MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO MAX/MIN VARIANZA

.2314 -.0183 .6897 .7080 -37.6288 .0469

INTER-ITEM

CORRELACIONES MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO MAX/MIN VARIANZA

.2464 -.0362 .6347 .6708 -17.5565 .0429

Figura 33. Estadisticas escala Amor. Fuente: Escobar (2001).

item | Media de la Varianza de la escala| Correlacion corregida | Correlacion multiple | Alpha si
escala si el si el item es item-total cuadrada el item es
item es eliminado eliminado
eliminado
DO02A 15.1513 28.1203 .0723 .0181 .8106
DO8A 15.4250 28.0298 .0996 .0707 .8068
DO1A 15.1733 27.3391 .1816 .0849 .8007
D278 14.9120 24.5597 .3956 1776 .7822
D19B 15.0275 23.7265 .5333 .3459 .7653
D17A 14.9986 22.4504 5719 .3501 .7591
D22B 14.9959 23.1501 .5858 4401 .7584
D15A 14.9161 22.3139 .6244 .5026 7521
D30B 14.8487 21.4977 .7020 .5373 .7405
D16B 14.8157 21.0404 7271 5724 .7358|

Figura 34. Estadisticas item total escala Amor. Fuente: Escobar (2001).
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3.7.7 Analisis de confiabilidad de la escala No Violencia

Los items pertenecientes a la escala No Violencia son:

DOSA
D0O4B
D10A
D11B
D13A
D14B
D18A
D29B
D30A
10. D20B
11. D27A
12 D23A
13. D22A

OO ULdEWNH

Figura 35. Items escala No Violencia. Fuente: Escobar (2001).

Asi mismo, las estadisticas correspondientes a esta escala son:

ITEM | MEDIA | DESV.ST |CASOS
DOSA | 1.0096 .6812 727
DO04B| 1.2407 .7281 727
D10A| 2.0014 1.1997 727
D11B| 1.7414 .9428 727
D13A| 1.7221 .9591 727 | |
D14B| 1.8501 . 9654 727
D1BA | 1.8624 1.0784 727
D29B| 1.5915 .9179 727 |
D30A | 1.8528 1.0347 727
D20B| 1.5612 .9144 727
D27A| 1.6616 .9698 727
D23A| 1.5530 .9058 727
D22A | 1.5942 .8376 727

Figura 36. Estadisticas escala No Violencia. Fuente: Escobar (2001).



Su matriz de correlacion para (p, <=0.001):

DO%A DO4B D10A D11B D13A

DOSA 1.0000

DO4B .1286 1.0000

D10A .0741 .0879 1.0000

D11B .1090 .0487 .4143 1.0000

D13A .0947 .1077 .5258 .2769 1.0000

D14B .0923 .0984 .5484 .3175 .4250

D18A .0281 .0387 .6581 .4351 .4491

D29B .0437 .0525 .4921 .2406 .3669

D30A .0704 .0782 .6493 .3563 .4903

D20B .1063 .0554 .3446 .2421 .2032

D27A .1092 .0648 .3804 .2431 .3193

D23A .0539 .1404 .3897 .2757 .2659

D22A .0262 .0768 .2692 .1460 .1509
D14B D18A D29B D30A D20B

D14B 1.0000

D18A .5411 1.0000

D29B .3101 .4580 1.0000

D30A .5046 .6164 .4906 1.0000

D20B .3045 .3187 .2965 .3699 1.0000

D27A .3430 .3940 .2979 .3827 .2735

D23A .3249 .3642 .2191 .3706 .3166

D22A .2023 .2935 .1442 .2568 .1161
D27A D23A D22A

D27A 1.0000

D23A .3607 1.0000

D22A .2242 .1073 1.0000

**: (p,<=.001)

Figura 37. Matriz de correlacion escala No Violencia. Fuente: Escobar (2001).

Y sus estadisticas generales y por el item total:

MEDIA VARIANZA DEV STD VARIABLES

21.2421 51.6658 7.1879 13

MEDIA DEL ITEM MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO MAX/MIN VARIANZA

1.6340 1.0096 2.0014 .9917 1.9823 .0718

VARIANZA DEL ITEM MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO MAX/MIN VARIANZA

.8884 .4641 1.4394 .9753 3.1018 .0642

INTER-ITEM

COVARIANZA MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO MAX/MIN VARIANZA
.2572 .0149 .8514 .8365 57.0214 .0376

INTER-ITEM

CORRELACIONES MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO MAX/MIN VARIANZA

.2675 .0262 .6581 .6319 25.1480 .0270

Figura 38. Estadisticas escala No Violencia. Fuente: Escobar (2001).
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item Media de la escalasi | Varianza de la escala Correlacion Correlacion Alpha si el item es
el item es eliminado | si el item es eliminado | corregida item-total | multiple cuadrada eliminado
D04B 20.0014 49.8058 .1294 .0467 .8496
D09A 20.2325 49.9996 .1248 .0462 .8491
D22A 19.6479 47.5976 .2913 .1180 .8423
D20B 19.6809 45.5427 4284 .2145 .8343
D11B 19.5007 44.9941 4572 .2382 .8324
D23A 19.6891 45.1539 4675 .2616 .8317
D27A 19.5805 44.3182 4962 .2662 .8298
D29B 19.6506 44.5499 5120 .3249 .8287
D13A 19.5199 43.7706 .5496 .3489 .8260
D14B 19.3920 43.0789 .6040 4001 .8220
D30A 19.3893 41.1747 .7094 .5458 .8133
D18A 19.3796 40.7813 .7059 .5651 .8131
D10A 19.2407 39.1059 7411 .6011 .8089

Figura 39. Estadisticas item total escala No Violencia. Fuente: Escobar (2001).

3.8 Validez de la evaluacion

Escobar (2001) explica en su manual las diferentes metodologias y herramientas
de las cuales se ha servido para llegar a obtener la evaluacion final como resultado,
entre las metodologias y referencias usadas, cabe destacar el aporte de S. Baba con
las areas y valores expuestas en su libro “GLOBAL OVERVIEW OF SRI
SATHYA SAI EDUCATION” las cuales, segin Escobar (2001) permitieron

elaborar el perfil por cada una de las cinco areas tratadas a lo largo de este trabajo.

El definir cada una de las areas llevo a Escobar a definir frases para cada
componente valoral, esto a su vez, le permitio elaborar items que sirvieron como

base para la primera version de la evaluacion.

Con esta primera evaluacion y, con la ayuda de un panel de psicélogos expertos,
Escobar pudo realizar una revision de las frases propuestas, ademas, se valié del
apoyo coordinado de los jefes de seccidon de distintas empresas para la realizacion
de evaluaciones piloto, mismas que permitieron realizar un analisis en conjunto

determinando la existencia de una alta congruencia entre los diferentes perfiles de
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valor medidos en la evaluacion contra estudios previos realizados en las

organizaciones, como lo son los de cultura y clima.

Segin Escobar (2001) existen procesos en curso cuyo fin es establecer la validez
empirica de la presente evaluacion. Ademas, sugiere que se puede evaluar el
desarrollo moral posterior a la evaluacion por medio de la aplicacion de los
llamados “Dilemas de Kohlberg” que plantean dilemas morales permitiendo asi
poder descubrir el estado evolutivo de los individuos, y asi comparar los resultados

de ambas metodologias.
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CAPITULO IV

4. DISENO DEL SISTEMA DE EVALUACION DE HONESTIDAD

LABORAL

4.1 Normas de la evaluacion

Para la evaluacion, Escobar (2001) proporciona en su trabajo los datos con los

cuales ha realizado el muestreo, entre los mas relevantes encontramos el grupo de

personas conformado por setecientas treinta personas, 59% son hombres y el

41% restante son mujeres, todos con una edad promedio de treinta afios

aproximadamente, la desviacion de

dicha muestra es de ocho anos

aproximadamente, por tltimo, encontramos la minima de dieciocho y una maxima

de sesenta y uno.

Grupo de edad % % acumulado
18-25 35.7 35.7

26-32 32.5 68.1

33-40 20.2 88.3

40-47 7.4 95.8

48-55 3.8 99.5

55 y mas D 100.0

Figura 40. Descripcion de la muestra por grupos de edad. Fuente: Escobar (2001).

Con respecto al nivel educativo de la muestra, encontramos los siguientes datos:
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Secundaria 7.1%
Técnico 12.9%
Universitario 55.1%
Sin reportar 24.9%

Figura 41. Descripcion de la muestra por nivel educativo. Fuente: Escobar (2001).

Un aspecto considerablemente importante en relacion a la evaluacion es que el
espectro que abarca la muestra es bastante grande, esto debido a que entre los
individuos encontramos un amplio rango de campos laborales, tanto personal de
mandos bajos, medios y altos. El amplio universo abarcado es resultado segin
Escobar (2001) de la participacion de doce empresas, entre ellas acaparan tanto el

sector publico como privado en diversas areas y campos de accion laboral.

A continuacion, se puede apreciar una Figura que muestra las normas que rigen

los 5 valores basicos existentes en la aplicacion:

64



Promedio
D.S.

n

Verdad Rectitud Paz Amor No violencia
15.65 21.05 17.35 16.68 21.22
4.70 444 6.61 5.41 7.19
730 730 730 730 730
Directo |Estandar Directo |Estandar Directo |Estandar Directo |Estandar Directo |Estandar
o] 17 0 3 o] 24 o] 19 o 20
1 19 1 5 1 25 1 21 1 22
2l 21 2 7 2| 27 2] 23 2| 23
3] 23 3 9 3| 28 3] 25 3| 25
4 25 4 12 4] 30 4 27 4 26
5| 27 5| 14 5| 31 5| 28 5| 27
6] 29 6 16 6] 33 6] 30 6] 29
7| 32 7| 18 7| 34 7| 32 7| 30
8| 34 8l 21 8| 36 8] 34 8| 32
9] 36 9] 23 9| 37 9] 36 9] 33
10 38 10] 25 101 39 10| 38 101 34
11 40 1 27 11 40 11 40 11 36
12| 42 12| 30 12| 42 12| 41 12| 37
13| 44 13] 32 13] 43 13| 43 131 39
14| 46 14| 34 14| 45 14| 45 14| 40
15| 49 15| 36 15| 46 15| 47 151 41
16| 51 16| 39 16| 48 16| 49 16| 43
17| 53 7] # 171 49 17 51 171 44
18| 55 18] 43 18] 51 18| 52 18] 46
19| 57 19| 45 19| 52 19| 54 19| 47
201 59 20| 48 20| 54 20| 56 20| 48
21 61 21 50 21 56 21 58 21 50
22| 64 22| 52 22| 57 22| 60 22| 51
23| 66 23| 54 23] 59 23| 62 23| 52
24| 68 24| 57 24| 60 24] 64 24| 54
251 70 25| 59 25| 62 25| 65 25| &5
26| 712 26| 61 26| 63 26| 67 26| 57
271 74 27 63 27| 65 27| 69 27| 58
28] 76 28| 66 28| 66 28] T1 28| 59
29] 78 29| 68 29| 68 29| 73 291 61
301 81 30 70 30| 69 301 75 30| 62
31 83 31 72 31 g 31 64
32| 85 32| 75 32| 72 32| 65
33| 87 33| 77 331 74 33| 66
34| 89 34 79 34| 75 34| 68
351 91 35| 81 35| 77 35| 69
36| 93 36| 84 36| 78 3|/ T
371 80 37| 712
38| 81 38| 73
39] 83 39| 75

Figura 42. Descripcion de la muestra en base a los valores. Fuente: Escobar (2001).
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4.2 Cuestionario

A continuacidn, se muestra un ejemplo de las preguntas que se encontraran en el

cuestionario, mismo que sera aplicado al candidato.
Ejemplo 1:

Opcion I: Logro una concentracién muy buena

Opcion 2: Perdono las ofensas que me hacen las personas
Ejemplo 2:

Opcion I: Expreso amor

Opcion 2: Reflexiono sobre mis ideas

Ejemplo 3:

Opcion I: Me siento tranquilo

Opcion 2: Pienso verazmente

El cuestionario completo posee 30 pares de preguntas contrapuestas, para lograr
una correcta interpretacion es necesario contestar todas las preguntas, se estima
que el tiempo prudencial debe ser de 15 minutos para rendir la evaluacion sin
dificultad alguna, sin embargo, el pardmetro de tiempo se debe alterar
(incrementar) en caso de existir un problema en la velocidad de lectura del
candidato. Adicional, se hace una mencion especial al Psicologo egresado de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Pablo Arturo Padilla Gomez, cuya
amplia experiencia en temas de seleccion de personal, pruebas de honestidad y
poligrafia, sirvieron para tropicalizar exitosamente varias preguntas del

cuestionario.
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CAPITULO V

5. DESARROLLO DEL SISTEMA DE EVALUACION DE
HONESTIDAD LABORAL

5.1 Metodologia de desarrollo Scrum

Guanotasig & Siza (2012) dice “Scrum es una metodologia 4gil de desarrollo de
proyectos que toma su nombre y principios de los estudios realizados sobre nuevas
practicas de produccion por HirotakaTakeuchi e Ikujijo Nonaka a mediados de los
80.” (p.65). Para el desarrollo del sistema nos serviremos de esta metodologia ya
que su desarrollo es simple, sin embargo, requiere de un arduo trabajo debido a
que no se basa principalmente en el seguimiento de un plan, sino mas bien en una

adaptacion continua de las circunstancias evolutivas del proyecto.

Scrum al ser una metodologia agil posee un caracter adaptable més que predictivo,
ademas se puede diferenciar que su orientacion es mas hacia las personas que hacia
los procesos en concreto, por ultimo se puede recalcar que su estructura es

incremental y se basa principalmente en revisiones e iteraciones.

En la siguiente Figura se describe de manera general la vision de esta metodologia:
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Figura 43. Vision general de la metodologia SCRUM. Fuente: Guanotasig & Siza (2012).

5.2 Fundamentacion

Las principales razones para usar un ciclo de desarrollo iterativo e incremental de

tipo Scrum para la ejecucion de este sistema son:

e Las caracteristicas del presente sistema modular permiten desarrollar una
base funcional minima y sobre ella incrementar las funcionalidades,
modificar el comportamiento o apariencia de las que se hayan
implementado previamente.

e Entregas continuas y frecuentes de los modulos completados al Centro de
Formacion y Capacitacion SSTT Cia. Ltda., de forma que pueda disponer
de una funcionalidad basica en un determinado tiempo y a partir de ese

punto, incrementar y mejorar continuamente el sistema.
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e Requisitos previsiblemente inestables

o Es probable que el sistema incorpore a futuro muchas mas

funcionalidades de las que inicialmente se han podido identificar.

o Es probable ademas que durante la ejecucion del presente trabajo, se

altere el orden en el que el Centro de Formacion desea recibir los

modulos o historias de usuario terminadas.

o Para el Centro de Formaciéon resulta dificil precisar va a ser la

dimension completa del sistema, debido a que su crecimiento puede

continuarse en el transcurso del tiempo, asi como suspenderse o

detenerse.

5.3 Personas y roles del proyecto

A continuacion se describen los actores involucrados en el desarrollo del sistema:

Persona Contacto Rol
Rodolfo Alvaro rologonzaga(@hotmail.es | Scrum Master
Rodolfo Alvaro rologonzaga@hotmail.es | Develpment Team

Ing. Wladimiro Gallegos

presidencia(@1ssat.com

Product Owner
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5.4 Artefactos

Los artefactos/elementos empleados para el desarrollo del sistema son:

Documentacion

e Product Backlog o Pila de producto
e Sprint Backlog o Pila de sprint

Sprint
Incremento
Comunicacion y reporting directo

e Daily Scrum o Reunidn técnica diaria

e Sprint Review o Reunion de cierre de sprint y entrega del incremento
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5.5 Product Backlog

En el siguiente cuadro se ilustran los requisitos, funcionalidades y necesidades que el Centro de Formacion desea,

con sus respectivas prioridades, tiempo y sprints:

Identificador de la

Enunciado de la Historia

Dimensién /

Historia (ID)

SSAT-SEHL-0001

Como CEO, necesito un sistema que
evalue los valores de los candidatos
contra los de la empresa, con la
finalidad de seleccionar el
candidato mds 6ptimo para los
puestos de trabajo que ofertamos.

Evaluacion

Hecho

Esfuerzo

15 dias

Iteracion (Sprint)

Prioridad

Muy Alta

Comentarios

La Evaluacion se realizara en base
a la investigacion realizada
previamente, ahorrando tiempo
en la descripcion del problema,
pudiendo asi realizar el desarrollo
en un periodo mas corto

SSAT-SEHL-0002

Como Director del departamento
de RRHH, necesito un informe
detallado del resultado de la

evaluacidn con la finalidad de tener
una base sdlida para la entrevista.

Informe

Hecho

10 dias

2,3

Muy Alta

El Informe al igual que la
evaluacion se realizard en base a
la investigacidn realizada
previamente, ahorrando tiempo
en la descripcion del problema,
pudiendo asi realizar el desarrollo
en un periodo mds corto

SSAT-SEHL-0003

Como candidato, necesito que la

evaluacién que se me va a aplicar se
pueda resolver de una manera

rapiday sensilla, ademas de que la

Evaluado

evaluacidén sea entendible

Hecho

0 dias

Media

Los comentarios del candidato son
tomados en cuenta para el
desarrollo del prototipo, sin

embargo el sprint se lo realiza en

el ID SSAT-SEHL-0002.

Figura 44. Product Backlog Centro de Formacion Security Safety and Training.
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5.6 Sprint Backlog
Aqui se ilustra el registro de las tareas detalladas que va a desarrollar el Development Team en la iteracion (actual

0 que esta a punto de empezar):
Dia 4 Dia 5

Dia 1 Dia 2 Dia 3

Duefio Horas estimadas
/ Cons. Rest. Cons. Rest. Cons. Rest. Cons. Rest. Cons. Rest.

Identificador de X X
. Enunciado del item de Product
item de Product Backlo, Voluntario totales
Backlog (ID) g
5| 115 8| 107 5| 102 6] 96

Estatus

Desarrollar Pantalla de

Como CEOQ, necesito un sistema
Inicio de Sesion.

que evalue los valores de los
candidatos contra los de la
L Rodolfo
empresa, con la finalidad de Desarrollar Pantalla de Alvaro En Proceso 120
seleccionar el candidato mas Menu Principal con las
Sptimo para los puestos de pantallas de Cargos y
trabajo que ofertamos. Candidatos.

SSAT-SEHL-0001

Desarrollar Pantalla de
Evaluacién con el
cuestionario

Propuesto.
SSAT-SEHL-0002 Como Director de‘I depa‘rtamento
de RRHH, necesito un informe Desarrollar Pantalla 8| 35 8| 27 71 20 71 13 6 7
detallado del resultado de la de Informe con el Rodolfo En Proceso 30
evaluacioén con la finalidad de modelo de Informe Alvaro
Propuesto.

tener una base sélida para la

SSAT-SEHL-0003 )
entrevista.
Almacenamiento de

los datos en una base
de datos (relacional o
no relacional).

Figura 45. Sprint Backlog Centro de Formacion Security Safety and Training.



Centro de Formacion
Security Safety and ler.Semana 2do.Semana 3er.Semana 4to. Semana
Training SSTT Cia. Ltda.

Pantalla de Inicio de Sesion
Pantalla Menu Principal

Pantalla de Cargos
Pantalla de Candidatos

Pantalla de Informe
Pantalla de Evaluacion
Almacenamiento de Datos

Figura 46. Agile Roadmap Centro de Formacion Security Safety and Training.
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5.7 Desarrollo de Sprints

5.7.1 Herramientas usadas

5.7.1.1 React

A continuacién se explicara de manera breve qué es y por qué usd React para el
desarrollo del presente prototipo:

e ;Quées?

React es una libreria escrita en JavaScript que estd focalizada en el desarrollo
de componentes interactivos ademas de reutilizables para interfaces de usuario
(Alvarez, 2019). Facebook, a mas de ser su desarrollador, la utiliza
principalmente en la produccion de componentes y es que en React se
encuentra un aliado excelente para desarrollar todo tipo de aplicaciones web, y
es asi que como ejemplo tenemos la plataforma Instagram que fue enteramente
escrita en React.
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e Cuadro comparativo de Herramientas: React vs jQuery vs AngularJS
React | jQuery | AngularlS
éPor qué los desarrolladores las escogen?
Componentes Compatibilidad entre navegadores Desarrollo rapido
Dom virtual Manipulacién del Dom Buen MVC

Buen Performance

Fuente abierta

Enlace de datos bidireccional

Sencillez Complementos Fuente abierta
No es un marco de MVC Facil Inyeccion de dependencias
Declarativo Popular Respaldado por google
Estado explicito de la aplicacién Peso ligero Poderoso
Contras de usar estas herramientas
Requiere disciplina para mantener | Usa el Dom como fuente de datos .
Complejo

la arquitectura organizada

primaria

Gran tamafio

Api con inconsistencias

Los eventos en tiempo real se vuelven
una caracteristica dificil de manejar

Interés a lo largo del tiempo de estas herramientas

Interés a lo largo del tiempo

® React @ jQuery

r
[k
o

Google Trends

n""

Todo el mundo. Ultimos 12 meses. Busqueda web.

Figura 47. Comparativa React vs jQuery vs AngularJS. Fuente: Stackshare (2019).

75



e Por qué usar React?

Una de las principales razones por las cuales se optd por React y no por otra
libreria o framework es que sirve para el desarrollo de aplicativos web de una
forma ordenada, optimizando el uso de cddigo al no usar el clasico JavaScript
puro o librerias alternativas centradas en la manipulacién del DOM como lo es
jQuery (Grados Caballero, 2017). Su utilidad se encuentra en que las vistas se
asocian con los datos, de este modo si cambian los datos, también cambiaran
las vistas.

Ademas de lo antes nombrado, se puede mencionar que React solapa
completamente las funcionalidades de jQuery, ademds, en comparacion a
frameworks como Angular o Ember, React ofrece iguales o similares
funcionalidades que lo convierten en la alternativa perfecta.

Para finalizar, en la Figura 47 podemos encontrar una comparativa del interés
a lo largo del tiempo de las 3 herramientas propuestas para el desarrollo del
prototipo. Se aprecia claramente que React se ha mantenido liderando durante
el transcurso de los ultimos 12 meses que hace referencia la grafica. Las
razones principales son su manejo del dom virtual, sencillez, buen performance
y la integracion de sus componentes debido al amplio ecosistema que maneja
React.

En conclusion, por las razones antes descritas se decidid usar la herramienta
React para el desarrollo de este prototipo.

5.7.1.2 Firebase

A continuacidn se explicard de manera breve qué es y por qué us6 Firebase para
el desarrollo del presente prototipo:

o :Quées?

Firebase, segiin su propia definicidén es un conjunto de herramientas que estan
orientadas a la creacion de aplicativos de alta calidad, crecimiento de los
usuarios y generar mas ingresos monetarios (Zamora, 2016).
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e Cuadro comparativo de Herramientas: Firebase vs MySQL vs
PostgreSQL

Firebase | MySQL | PostgreSQL

¢Por qué los desarrolladores las escogen?

Backend en tiempo real de forma

. Ampliamente utilizado Alta disponibilidad
sencilla
Rapido Alta disponibilidad Base de datos c'ie clase
empresarial
Facil de configurar Fuente Abierta Facil de Instalar
Base de datos de tiempo real Gratis Seguro
JSON Soporte multiplataforma Sql y noSql
Respaldado por Google Seguro Gran Comunidad
Gratis (espacio limitado) Gran comunidad Heroku

Contras de usar estas herramientas

Propiedad de una empresa con agenda

propia Bloqueos de tabla / indice

La escalabilidad no es infinita

No se pueden filtrar las consultas

Sin cddigo abierto

Puede llegar a ser costoso

Interés a lo largo del tiempo de estas herramientas

Interés a lo largo del tiempo Google Trends

® PostgreSQL @ MySQL Firebase

Todo el mundo. Ultimos 12 meses. Busqueda web.

Figura 48. Comparativa Firebase vs MySQL vs PostgreSOL. Fuente: Stackshare (2019).
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e Por qué usar Firebase?

Entre los servicios que nos ofrece Firebase, usamos uno en especial, la Base de
datos en tiempo real, esto debido a que nos permite almacenar los datos que
requiera nuestro aplicativo. Su uso con React es realmente sencillo debido a la
basta documentacion y su patron reactivo que permite actualizar los datos en
cada uno de los componentes de forma automatica (Zamora, 2016).

Usa una base de datos no relacional JSON, ademads nos permite agregar reglas
para permitir solicitudes con token o solo desde una URL.

Como punto final, en la Figura 48 podemos encontrar una comparativa del
interés a lo largo del tiempo de las 3 herramientas propuestas para el desarrollo
del prototipo. Si bien MySQL y PostgreSQL se encuentran por encima de
Firebase, existe una ventaja en particular de este ultimo, su facil configuracion
e integracion del Backend en tiempo real permite realizar el desarrollo de
aplicativos en menor tiempo y con mayor facilidad debido a la facil integracion
con la herramienta antes seleccionada (React).

Por estas razones se optd por usar la herramienta Firebase para el desarrollo de
este prototipo.

5.7.1.3 Material-ui

Para finalizar se explicara de manera breve qué es y por qué us6 Material-ui para
el desarrollo del presente prototipo:

o :Quées?

Material-ui seglin su propia definicion, es una libreria de componentes de React
que implementan Material Design (MATERIAL-UI, 2019).
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Figura 49. Comparativa Materialize vs Material-UI vs Semantic Ul React. Fuente: Stackshare (2019).

Cuadro comparativo de Herramientas: Materialize vs Material-Ul vs

Semantic UI React

Materialize

Material-Ul

Semantic Ul React

éPor qué los desarrolladores las escogen?

Google Material Design

Google Material Design

Amplia variedad de
componentes

Facil de usar

Componentes de la interfaz de usuario
integrados con Material Design

Buena compatibilidad con
distintos tamafos de pantalla

Disefio Moderno

Fuente Abierta

Realmente adaptable

Fuente Abierta

Marco CSS

Extensible

Buena Documentacion

Buena Documentacion

Gran aspecto y sensacion

Extremadamente ligero

Disefiado para React

Componentes sin transiciones

Ejemplos de Codigo

Ligero

Contras de usar estas herramientas

Sistema de rejilla pobre

Propiedad de una empresa con agenda
propia

Poca Documentacién

Interés a lo largo del tiempo de estas herramientas

Interés a lo largo del tiempo

® lJaterial-Ul

® |laterialize

Semantic Ul React

Todo el mundo. Ultimos 12 meses. Busqueda web.

Google Trends
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e Por qué usar Material-ui?

La razon principal para usar Material-ui es que sus componentes usan las
normas de disefio de Material Design de Google y se implementan de manera
sencilla debido a que pertenecen al ecosistema de React.

Ademas de ello, en la Figura 49 podemos encontrar una comparativa del interés
a lo largo del tiempo de las 3 herramientas propuestas para el desarrollo del
prototipo. Se aprecia claramente que Materialize se ha mantenido liderando
durante el transcurso de los ultimos 12 meses que hace referencia la grafica,
seguido por Material-UI que es la herramienta que se va a emplear en este
proyecto. A pesar de estar por debajo de Materialize, se opto por esta biblioteca
de componentes debido a que emula el Material Design de Google, ademas de
que no nos encontramos solos en esta eleccion, con mas de 42k estrellas en
GitHub, esta es una de las bibliotecas de componentes mas populares de React,
ofrece otras ventajas como la exhaustiva y explicita documentacion, una gran
comunidad activa, Sintaxis literal de plantilla para CSS, Soporta Sass, entre
otras.

Por estas razones se decidid usar la herramienta Material-ui para el desarrollo
de este prototipo.
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5.7.2 Primera Semana

e Declaracion de pantallas en ‘react-router-dom’

router.js

rgin: '0 auto',marginTop:20¢

Figura 50. Router.js.
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App.js x

import b o } from 'react';
import from './utils/router’;
import { } from './utils/theme';
import 'moment/locale/es'
import from '@material-ui/core/styles/MuiThemeProvider';
import from '@date-io/moment’;
import from 'moment’;
import { } from 'material-ui-pickers';
.locale('es');
export default class App extends Component {
render() {
return (
< utils= locale=
theme=

€s moment=

Figura 51. App.Js.

En la Figura 50 y 51 encontramos la caracteristica general de que todos los
componentes de React tienen un método Render encargado de realizar la tarea
de renderizacion en el navegador HTML que le corresponde al componente.

e Desarrollo de la pantalla de Inicio de Sesion (Control de usuarios)

€ > C @ @& hitps/sistema-ssatfirebaseapp.com, o % B g000= g0

Iz

: \RK
4£)NEsTY.
Iniciar Sesion

gerencia@Issatcom

INICIAR SESION

Figura 52. Pantalla de Inicio de Sesion.
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En la Figura 52 podemos encontrar la pantalla de inicio de sesion del prototipo
en la cual se ingresaran las credenciales para seguir navegando en las distintas
pantallas del prototipo.

login.js

“prima

“main' >
className

S inpuatt

this.renderButton

Figura 53. Login.js.

En la Figura 53 correspondiente al archivo Login.js, se puede apreciar la parte mas
relevante del codigo asociado a la vista de la Figura 52.
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5.7.3 Segunda Semana

e Desarrollo de la Pantalla Menu Principal

€ C (0 @ hitpsy//sistema-ssat firebaseapp.com * & gq@00= 30

= YW&2REstv. Dashboard 2

Bienveniclo Planeta Seguridad
Usted dispone de 100 pruebas de 100 disponibles

Tiempo por pregunta: 15~

Figura 54. Pantalla Menu Principal.

En la Figura 54 encontramos la pantalla principal del prototipo en la cual
podremos realizar la operacion de modificacion del tiempo de duracion de las
preguntas en la evaluacion, esto debido a temas de dificultad lectora entre uno u
otro candidato, por lo cual el evaluador puede decidir si es prudente o no aumentar
o disminuir el tiempo de las mismas.

Figura 55. Main.js.
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La Figura 55 correspondiente al archivo Main.js, se relaciona con la pantalla
principal luego del inicio de sesion. Dependiendo del rol con el que se ha iniciado
sesion se muestra la pantalla de administracién o de empresa.

La funcidn del rol de administrador permite la configuracion correspondiente a los
valores de la desviacion estandar y el promedio que se usa para generar el reporte.

El rol de empresa permite configurar el tiempo por pregunta en la evaluacion, este
pardmetro es ajustable seglin criterio del usuario.

e Desarrollo de la Pantalla Cargos

= C ) @& hitps//sistema-ssat.firebaseapp.com/cargos nw & ,"'. eon-=

= WEHRksry Cargos

Administrar cargos (+]

Paseador de perros Es la persona encorgada de pasear mis perros Vi

Guardia de Seguridad Custodio en colegio V4

Figura 56. Pantalla Cargos 1/2.
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= C ¢ @ httpsy//sistema-ssat firebaseapp.com/cargos

= (W47 msn’l Cargos

< Agregar cargo
Nombre

Descripeion

Verdad

Rectitud

Amor

No violencia

Muy Bajo

Muy Bajo

Muy Bajo

Muy Bajo

Muy Bajo

Valores

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

&

A 00 =

C ]

Figura 57. Pantalla Cargos 2/2.

En las ilustraciones 56 y 57 podemos apreciar la pantalla de Cargos en la cual se
puede elaborar los perfiles de honestidad por cargo, permitiendo definir que
valores son los mas importantes para el cargo que estemos creando o modificando.
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profiles.js %

style={{margin: '@ auto',display:"’

onClose={this.

open 1SN:
autoHideDuration={6000

Iih“v‘ul <span>{ v[‘}~ /

{width: '95%"',margin: '® auto'})}>

null?

variant="h6" style={{minWidth:200}}>{"Administrar cargos"}<
className="spacer" />
) title="Agregar nuevo cargo''>
' onClick={ this.setState({profile: ,isNew: true,valore
1 />

Ll>Puesto</T
L1=Descripcion</T
LI=Editar</T

Figura 58. Profile.js.

La Figura 58 correspondiente al archivo Profile.js, se relaciona con la pantalla para
administrar cargos. La empresa configura las ponderaciones de los valores segun
el cargo, dandole relevancia a uno u otro valor seglin crea pertinente. En base a las
ponderaciones se calculara el nivel de aptitud del candidato al puesto.
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e Desarrollo de la Pantalla Candidatos

< C ¢t & hiips//sistema-ssatfirebaseapp.com/candidatos r )'.@ o= 3o

= WidRsrv| candidatos

Candidatos (+]
Foto Ceédula Nombre Apellido Ciudad Email Telefono  Detalle Reportes
™ 1723243554 Rodolfo Alvaro Quito  info@1ssat.com 0958880789 .
1 /
Pagina 1 del 10Filas v

Figura 59. Pantalla Candidatos 1/2.
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= W&z leésrr Candidatos

< Nuevo candidato
Persona registrante
Activo
cédula/pNifPasaports/Ti
Cargo
Idioma
Primer Nombre
Segundo Noembre
Primer Apellido
Segundo Apellido
Telefono
Email
Direccion
Fecha de nacimiento

Género

ciudad
Pais
Foto

Honesty Shisld

Estado civil

Hijos

Antecedentes penales
Antecedentes penales
Antecccdentes Médicos
Antecedentes Médicos
Medicacién / Dosis
Poligrafos Anteriores
Poligrafos Anteriores

Informacion Adicional

Rodolfo Alvaro

o ~ctivo

o B

AT 00O =

2 O

1990-01-01

Ecuador

Seleccionar archivo | No s eligit archiva

Honesty Shield Desactivacdo

Antecedentes Personales

Seleccionar archivo |No se eligié archivo

Selaccionar archivo | No se eligio archivo

No

Seleccionar archivo |No sé eligit archivo

Figura 60. Pantalla Candidatos 2/2.

En la Figura 59 y 60 podemos encontrar la pantalla de Candidatos en la cual
podemos revisar los candidatos que tenemos ingresados en el prototipo, ademas
de gestionar candidatos (crear, editar, eliminar), y generar los reportes

correspondientes a cada uno, luego de que rindan la evaluacion.

89



candidates.js %

render(){
nst 0 9 D
return(
<i className={"tableContainer" }>
<
onClose={this.
open=
autoHideDuration={6000
message={< >{ </

===null?

>
variant=
{ +
</ =
< className={"spacer"} />
< title="Nuevo candidato'>
< onClick={this.
/>
</ >
</

>

data={ }
defaultPageSize={10}
previousText= 'Anterior'
nextText= 'Siguiente'
loadingText= 'Cargando..."’
noDataText= 'No hay datos'
pageText= 'P gina'
ofText= 'de'
rowsText= 'Filas'
pageJumpText= 'Ir a p gina'
rowsSelectorText= 'filas por p gina'
filterable
defaultFilterMethod={ 5 =>String .1d] ) .toLowerCase!().includes
columns={[
{
columns:

Header: 'Foto',
accessor: 'foto',
Cell: =>
<a href={ c } target="_blank" rel="noopener noreferrer'>< src={

Figura 61. Candidates.js.

La Figura 61 correspondiente al archivo Candidates.js, se relaciona con la pantalla
para administrar candidatos. La empresa completa los datos del candidato en los
campos mostrados en la Figura 60, entre ellos se destaca el correo debido a que
alli el candidato recibira las instrucciones para poder rendir la evaluacion de
honestidad laboral.
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e Desarrollo de la Pantalla Evaluacion

€ C (0 @ https//workhonesty.com/prueba/-Lc1-z030z7R7ahqTrvw or 1 ,'. incégnita (@)

Planeta Seguridad - Politica de
privacidad

Planeta Seguridad Es responsable de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su proteccion a través del uso del sistema de evaluacién -
WORKHONESTY el resguardo de los mismos. Su informacion personal serd utilizada por nuestros clientes para evaluar su adecuacion al puesto que estd postulando, o que este
ente ocupando. Para las finalidades antes mencionadas. requerimos obtener los siguientes datos personales: Nombre completo. lugar y fecha de nacimiento.

domicilio completo. teléfono. celular o fax. correo electrénico. fotografia. informacion sobre estudios y grados académicos. historial laboral (empleos anteriores) datos relativos
en puestos de trabajo, incluyendo aptitudes y capacidades. Usted como titular entiende, acepta y reconoce que proporcionard sus datos a través de medios electrénicos
incluyendo los sitios web (@Let) de WORKHONESTY(www.workhonesty.com) y que su informacién podra ser leida, vista. accedida y tratada por cualquier usuario autorizado

del sistema WORKHONESTY. liberando de cualquier responsabilicdad a WORKHONESTY y empresas asociadas. Usted como Titular, declara que no ha proporcionade y en ningin

caso proporcionard al Responsable "datos personales sensibles”, es decir aquélios datos personales intimos o cuya utilizacién debida o indebida pueda dar origen a Respeto
por la diversidad o conlleve un riesgo grave para éste. En particular. el Titular se obliga a no proporcionar al responsable ningln dato relativo a origen racial o étnico.
infoermacion genética. creencias religiosas. filoséficas y morales, afiliacion sindical. opiniones politicas o preferencia sexual.

He leido la politica de privacidad

SIGUIENTE

Figura 62. Pantalla politica de privacidad.

En la Figura 62 se puede apreciar la pantalla de politica de privacidad en la cual
se encuentran las politicas de privacidad de los datos que se van a recopilar en las
distintas pantallas del prototipo, asi como en la evaluacion.
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L5

- o Tr }- incégnito @) 3

C © & hitpsy/workhonesty.com/pr

< Planeta Seguridad

Estd a punto de iniciar su evaluacion. Reldjese: en este test nadie aprueba ni reprueba; solamente arroja indicadores que permiten conocer su adecuacion al puesto. Sin
embargo, si deberd contestar con la mayor velocidad posible, ya que se limita el tiempo de respuesta de cada pregunta. Es importante que conteste todas las preguntas, si no.

su resultado se vera afectado.
No hay respuestas "buenas” o "malas’ ni “correctas” o fincorrectas”. No trate de contestar lo que usted cree que se espera de usted; conteste lo que sinceramente considera

cierto en cada case o pregunta. Sino lo hace asi, el sistema no arrojaré calificacién y podria no ser considerado para el puesto.

A continuacion vendrd un ejercicio sin ningln peso en el resultado; sirve solamente para que se familiarice con la forma en que se le presentardn las preguntas y la forma en
que debe contestarlas Lea las preguntas y opciones de respuesta cuidadosamente; no trate de contestar antes de que aparezea el marcador de tiempo. Una vez leidas todas
las opciones de respuesta, conteste lo mas rapidamente posible; si no lo hace asi, no tendra tiempo suficiente para responder.

Si tiene alguna duda antes de iniciar, si no se siente bien o tiene un impedimento para hacer el examen, por favor comuniqueselo en este momento al evaluador. Por favor
apague todos los aparatos que puedan distraerle. Usted podra usar el teclado o el mouse para responder. Una vez que se decida por uno de los dos, se recomienda no
cambiar entre uno y otro. Vamos a iniciar el ejercicio.

[ Heleido la infarmacién

Figura 63. Pantalla explicacion de la evaluacion.

En la Figura 63 encontramos la pantalla de explicacion de la evaluacion en la cual
se encuentra una breve introduccion que prepara al candidato para la evaluacion
que esta a punto de rendir.

=

» o X g incoonic @

C & htips//workhonesty.com/prueba/-Lc-z

< Planeta Seguridad

A continuacion se mostrardn 2 frases con 2 casillas en el centro, marque cero, uno, dos o tres puntos en las casillas del centro, segun la importancia de cada frase en su vida
personal. Las Gnicas opciones de respuesta son: 3-0, 0-3, 2-1,1-2 Siempre la suma de puntos de las dos casillas sera de 3.

[0 He leido y estoy listo

Figura 64. Pantalla explicacion de la ponderacion de la evaluacion.
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En la Figura 64 encontramos la pantalla de explicacion de la ponderacion de la
evaluacion, en la cual se explica el formato de las preguntas, ademas de las
opciones de respuesta validas dentro de la evaluacion .

L C (0 & hitpsy/workhonesty.com, v - o Y fc. cranl @ :

Planeta Seguridad -
Evaluacion de e
personal

®

Muestro carifo a las personas que me importan 3 o] Actio con valor

SIGUIENTE

Figura 65. Pantalla de preguntas de acondicionamiento.

En la Figura 65 encontramos la pantalla de preguntas de acondicionamiento en la
cual se mostraran 2 preguntas de ejemplo que serviran para que el candidato se
acondicione a la evaluacion y pueda proseguir con la misma. Cabe recalcar que
estas preguntas no tienen peso alguno en la calificacidn final de la evaluacion.

€« C 0O @ hitpsy//workhonesty.com, v - o 7r ,;' ncegnite @ 3

Planeta Seguridad -
Evaluacion de @
personal

Estoy listo para rendir la prueba

SIGUIENTE

Figura 66. Pantalla inicio de la evaluacion.
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En la pantalla de la Figura 66 encontramos el paso final antes de iniciar la
evaluacion, una vez el candidato se encuentre preparado para rendir la evaluacion,
pulsard la casilla “Estoy listo para rendir la prueba” y finalizara pulsando el boton
de “Siguiente” para dar comienzo a la evaluacion.

< C 0 @ hitps//workhonesty.com ot Ayl oo @

Planeta Seguridad -
Evaluacion de
personal

Has terminado tu evaluacién, pronto nos pondremos en contécto contigo. Gracias.

Figura 67. Pantalla fin de la evaluacion.

En la pantalla de la Figura 67 encontramos un mensaje final que nos indica que la
evaluacion ha sido completada. Una vez llegado a este punto ya se puede generar
el reporte del evaluado desde la pantalla Candidatos.
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H prueba.js %

return islLoading?<Cir rProc s style={{margin: '@ auto',display:'table', marginTop: 100}

= null ?
className={"main"}>
<Pa className={"paper"}>
mg src={logo} alt="logo" className={"logo"} />
1ient="h1" variant="h5">
;n
</T
<div className={"form"}>
<T 1
required
value={this.
autoFocus
onChange={e=>this.setState {mail:
fullWidth
label="Correo electrénico"
className={"input"}

required
value={this. e.pa ord}
onChange={e=>this.setState {password:
ful lWic
"password"

label="Contrasefia"
className={"input"}

>

{this. re

{this.renderer( }

Figura 68. Prueba.js.

La Figura 68 correspondiente al archivo Prueba.js, se relaciona con las pantallas

del proceso de evaluacion, en las cuales el candidato rinde la evaluacion. Al seguir
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las instrucciones del correo electronico el candidato podra tener acceso al sistema

para completar la evaluacion.

5.7.4 Tercera Semana

e Desarrollo de la Pantalla Informe

« C O @ hitps/sistema-ssat firebasespp.com/reporte/ Lc1 -z MV E * B g 00= 3 o0

Reporte L3

Informacion del candidata

Céduia 1725243664
Nombra Rodoifa

segundo

Nombre

Primor Apollido Awara

Segunds Minda

Apeida

Fecha do 1996-05-1
nacimiento

Fochado .

evaluacion eeesn

Pucsto Guardia de Seguridod
Pais Ecuador

Resultado general de honestidad

Andlisis de resultados

Aqui va texto del analisis de resultados. Aqui va texto del analisis de resultados. Aqui va texto del analisis de resultados. Aqui va texto del analisis de resultados. Aqui va texto del
analisis de resultados, Aqui va texto del analisis de resultados, Aqui va texto del analisis de resultados. Aqui va texto del analisis de resultodos. Aqui va texto del analisis de resultados,
Aqui va texto del onalisis de resultados, Aqui va taxto del analisis de resultados, Aqui va taxto del analisis de resultados, Aqui va texto del analisis de resultados,

Significado de
colores

@ o ’ - - l
o

Verdad Rectitud Paz Amor No violencia

Figura 69. Pantalla Informe

Resutacas

vatores

Resultado general de honestidad
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En la Figura 69 encontramos la pantalla de informe en la cual se muestran los
resultados del candidato junto a distintos datos relevantes que son de interés para
el entrevistador al momento de realizar la entrevista al evaluado.

f8 report.js X

>Segundo Nombre</b><

>Primer Apellidos

Figura 70. Report.js

La Figura 70 correspondiente al archivo Report.js, se relaciona con la pantalla del
Informe. Es justamente aqui donde tienen lugar los calculos que procesan la

informacion de la evaluacion y posterior generacion del informe.
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e Almacenamiento de Datos

[

¥ Firebase Database iraladocumentacion & [ |

A  Project Overview

Desarrolio
sistema-ssat

thentication é companies

1 config
60
o2
o3

ML Kit Bl1 + x

preguntas
Calidad o1
$i Crashiytics

@ Performance

B TestLs

Analiticas

-0-0-0-0-0-0-
® N aa W

0000000000

Crecimiento
m
12
13
14
Modificar 15
16
17

Figura 71. Almacenamiento de Datos usando Firebase 1/2

¥ Firebase sistemassat ~  Database raladocumentacion & [ )
A Project Overview B 7
o s
Desarrollo ﬁ 9
g 10
2% Authentication 81
g 12
13
© o 14
) 15
M MLKit n 1
o 17
o 18
Calidad a1
820
g 21
8 22
[E TestLab 6 23
24
Analiticas 8-25
26
o-27
Crecimiento n 28
o-29
o 30

privacypolicy: "Es responsable de recabar sus dates personales,

8- users

valorEquivalente: 8.208812!

Modificar

Figura 72. Almacenamiento de Datos usando Firebase 2/2
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En las pantallas de las ilustraciones 71 y 72 encontramos una breve captura de la
estructura de la base de datos en formato json, usando la herramienta Firebase.

i controller.js %X

import from 'firebase/app’;
import 'firebase/database’;

import 'firebase/storage';

import 'firebase/auth’;

apiKey:
authDom
databas
project
storagebs
messagingSenderId:
I
export const .initializeApp(
export const .database();
t const .storage();
rt const .auth();
rt const = 'KEY_FOR_LOCAL_STORAGE';
const isAuthenticated = () => {
return !! c || *! .getItem(

xport function logout(){

.clear();
return .sign0Out();

rt const
rt const
rt const
't const
't const
export const
export const
export const
export const
export const isAdmin
const
if(
return true;
by
return false;

Figura 73. Controller.js.
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La Figura 73 correspondiente al archivo Controller.js, se relaciona con la base de
datos en Firebase. Este archivo es el encargado de realizar la conexion a la base
de datos, storage y autenticacion de Firebase.

5.8 Diagramas de Capas

5.8.1 Diagrama de Paquetes

Vista jsx

Interfaz de Usuario

Controller js

Ldgica de Negocio

Figura 74. Diagrama de Paquetes.

5.8.2 Diagrama de Despliegue

Cliente

Firebase

Base de Datos

Senmidor Web

LLSHE
Vista

ll

1.1 g <<jg=> '%:I 1.1

Controller

Base de Datos

<<json=>
Firebase

2 |

Figura 75. Diagrama de Despliegue.
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5.9 Diagramas de Interaccion

5.9.1 Diagrama de Actividades

Empresa Navegador Candidato

Abrir el navegador

Ingresar URL L

[

¢ | Pantalla de Inicio de Sesion ]

Ingresar credenciales de
Inicio de Sesién

Pulsar opcién Cargos del Mend Mend Principal
Principal

Pantalla de Cargos

Crear Nuevo Cargo

del Cargo

¥

[ Seleccionar los puntajes de 1

Ingresar Nombre v Descripcic‘\n]

cada Valor

Guardar el Cargo

Pulsar opcién Candidatos del Mend
Principal

L Pantalla de Candidatos

Crear Nuevo Candidato [~

l Completar la Informacion del Candidato]

Guardar el Candidato i

[Ingresar al correo electrénico ]

'

Abrir el correo electrénico con
las instrucciones para rendir la
evaluacién

Ingresar al URL

Pantalla de Evaluacion

—-[ Aceptar acuerdos de privacidad J

Rendir la evaluacion

Pulsar Generar Reporte

Figura 76. Diagrama de Actividades.
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5.10 Documentacion de Usuario

A continuacién encontrard usted encontrara una guia basica que le servird como

soporte para poder usar el prototipo desarrollado.

5.10.1 Requerimientos Técnicos

e Sistema operativo recomendado: Windows 7 (en adelante), Ubuntu 11.04
(en adelante), Mac OS X 10.3 (en adelante).

e Navegador de Internet recomendado: Chrome 69 (en adelante), Firefox 65
(en adelante), Safari 12 (en adelante).

e Conectividad a Internet recomendada: 1 MB (en adelante).

e Computador con Camara Web: resolucion recomendada de 720p (en

adelante).
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5.10.2 Acceso al Sistema

Se puede acceder al sistema por medio de un navegador de internet de su
preferencia, para ello debe dirigirse a la direccidon que le proporciona su evaluador,

para lo cual se mostrara la siguiente pantalla:

« C O @ https//workhonesty.com, o 7 B ,'-O 00 = [+ ]

Wi 2\RK
H4-£)NEsTY.

Iniciar Sesion

Figura 77. Pantalla de Inicio de Sesion

Debera entonces ingresar las credenciales y pulsar el boton “INICIAR SESION” .
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5.10.3 Menu Principal

Una vez iniciado sesion en el sistema, automaticamente serd redirigido a la

pantalla que se muestra a continuacion:

& C 0 @ https//workhonesty.com * k g@00= 30
= Wa2Rsrv. Dashboard -
Bienvenido Planeta Seguridad
Usted dispone de 100 pruebas de 100 disponibles

Tiempo por pregunta: 15 ~

Figura 78. Pantalla Menu Principal

Se mostrard el nombre de la empresa, ademas del nimero de evaluaciones que
posee actualmente y la opcion “Tiempo por pregunta” qué sirve para modificar el
tiempo de duracién de cada pregunta en la evaluacion que rendird el candidato,

por default se recomienda un tiempo de 15 segundos.

Para desplegar las opciones del menu, pulse el botdn que se encuentra en la parte

superior izquierda tal como se muestra en la siguiente Figura:
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C O & hitps//workhonesty.com

W& 2RKsrv| Dashboard

Rienvenido Planeta Seguridad
UsteY dispone de 100 pruebas de 100 disponibles

Tiempo Pgr pregunta: 16 =

Figura 79. Menu de Opciones

L C O @ hitps//workhonesty.com * O ’.0 ocO= g0
Consillta 1a informacion del sitio

¥ Daoshboard

&% Cargos

2 Candidatos

Figura 80. Menu de Opciones Desplegado
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5.10.4 Cargos

Pulsamos la opcion “Cargos” del menu desplegable, inmediatamente el sistema

nos redirigira a la pantalla que se muestra a continuacion:

C O & hitps//workhonesty.com, * & g@00= 30
= Wa2REsrv. cargos =]
CREAR NUEVO CARGO \
Administrar cargos [+
CARGOS CREADOS
Paseador de perros / €5 a persona encargada de pasear mis perros 7
Guardia de Seguridad Custodio en colagio Va

EDITAR UN CARGO EXISTENTE

Figura 81. Pantalla Cargos

En esta pantalla se puede revisar la lista de nuestros cargos actualmente creados,

se pueden modificar los cargos, o se puede crear un cargo nuevo.

Para crear un cargo se pulsa el boton “+” y se desplegara la siguiente pagina que

se observa a continuacion:
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€ C fr @ https//sistema-ssatfirebaseapp.com/cargos w ;".@ oO0= g o0

= WiZREsr cargos =)

{ Agregarcargo

Nombre
Descripcion
Valores
Verdad
Muy Bajo Bajo Muy
Alto
Rectitud
Muy Bajo Bajo Muy
Alto
Paz
Muy Bajo Bajo Muy
Alto
Amor
Muy Bajo Bajo Muy
Alto
No violencia
Muy Bajo Bajo M

Figura 82. Pantalla Crear Cargo

Aqui podré llenar datos como el nombre del cargo y descripcién del mismo,
ademas de seleccionar el peso por cada una de las areas de valor segiin requiera

para el cargo.

107



5.10.5 Candidatos

Pulsamos la opcion “Candidatos” del menu desplegable, inmediatamente el
sistema nos redirigira a la pantalla que se muestra a continuacion:

« C (0 @ https//sistema-ssat.firebaseapp.com/canc % B ‘,’. @00 = ) [+]

= WiHRksrv. candidatos 5

Candidatos (+]

Foto Cédula Nombre Apellido Ciudad Email Telefono  Detalle Reportes

1723243554 Rodolfo Alvaro Quito  info@1ssat.com 0958880789

Pagina 1 del 10Filas v

Figura 83. Pantalla Candidato

En esta pantalla se puede revisar la lista de nuestros candidatos actualmente

creados, se pueden modificar los candidatos, o se puede crear un nuevo candidato.

Para crear un candidato se pulsa el botoén “+” y se desplegara la siguiente pagina

que se observa a continuacion:
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<« @ @ @& hitpsy/sistema-ssat firebaseapp.com/candidatos

= WifRfsrv) candidatos

< Nuevo candidato
Persona registrante
Active
Céaula/pNIfPazaporte/TI
carge
Idioma
Primer Nombre
Segundo Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido
Telefono
Email
Diroccién
Fecha de nacimiento

Género

ciudad
Pals
Foto

Honesty Shield

Estado civil
Hijos

Antecedentes penales
Antecedentes penales
Antecedentes Madicos
Antacedentes Médicos
Madicacién | Dosis
Poligrafos Anteriores
Poligrafos Anteriores

Informacion Adicional

Rodolfo Alvaro
o rcivo

r B

400 =

2 O

1990-01-01

Ecuadaor

Seleccionar archivo | No se eligid archivo

Honesty Shield Desactivado

Seleccionar archiva | No se sligic archivo

Seleccionar archivo | No se eligio archive

No

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Figura 84. Pantalla Crear Candidato

Antocedentos Porsonalos

Proceda a llenar los campos con la informacion del candidato, ademas, si asi lo

requiere, puede adjuntar archivos de cualquier extension como informacion

adicional de respaldo.
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5.10.6 Evaluacion

Una vez que se ha creado el candidato, le llegara un correo electrénico indicandole
un link para rendir la evaluacidén, ademas de un usuario y contrasefia para poder

ingresar a la misma, tal como se muestra a continuacion:

Instrucciones para el candidato Mensaje 1 de 5575
De noreply@workhonesty.com
Destinatario
Cc
Fecha

[

Estimado Evaluado

Reciba un cordial saludo, como parte del proceso de seleccién de Planeta Seguridad, es necesario
que responda la siguiente evaluacion. Para poderla llevar a cabo te pedimos que sigas las siguientes
instrucciones:

contrasefia :-

APLICACION DE LA EVALUACION

Para poder rendir la ev: ion, siga las sigui

Figura 85. Correo electronico recibido por el candidato

Iniciamos sesion con los datos proporcionados, a continuacidon aceptamos los

acuerdos de privacidad como se muestran a continuacion:
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€ > C O @ https//workhonesty.com/prueba/-Lc1-z030z7R7ahqTrw ot Ayl oo @ 1

Planeta Seguridad - Politica de
privacidad

Planeta Seguridad Es responsable de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismaos y de su proteccion a través del uso del sistema de evaluacion -
WORKHONESTY el resguardo de los mismos. Su informacion personal sera utilizada por nuestros clientes para evaluar su adecuacion al puesto que esta postulando, o que este
actualmente ocupando. Para las finalidades antes mencionadas. reguerimos obtener los siguientes datos personales: Nombre completo. lugar y fecha de nacimiento.

domicilio completo. teléfono. celular o fax. correo electrénico. fotografia. informacién sobre estudios y grados académicos. historial laboral (empleos anteriores) datos relativos
en puestos de trabajo, incluyendo aptitudes y capacidades. Usted como titular entiende, acepta y reconoce que proporcionard sus datos a través de medios electrénicos
incluyendo los sitios web (internet) de WORKHONESTY(www.workhonesty.com) y que su informacion podira ser leida, vista. accedida y tratada por cualquier usuario autorizado

del sistema WORKHONESTY. liberando de cualquier responsabilidad a WORKHONESTY y empresas asociadas. Usted como Titular, declara que no ha proporcionado y en ningin
caso propercionaré al Responsable "dates personales sensibles”, es decir aquélios datos personales intimos o cuya utilizacién debida o indebida pueda dar origen a Respeto

por la diversidad o conlleve un riesgo grave para éste. En particular. el Titular se obliga a no proporcionar al responsable ningn dato relativo o origen racial o étnico.

infermacién genética. creencias religiosas. filoséficas y morales, afiliacién sindical. opiniones politicas o preferencia sexual. -

He leido la politica de privacidad

SIGUIENTE

«

Figura 86. Politica de Privacidad

> C 0 @ hitps//workhonesty.com/prueba/-Lc1-z030z7R7ahqTrvw = o W g incegnitc @ 3

< Planeta Seguridad

Estd a punto de iniciar su evaluacion. Reldjese; en este test nadie aprueba ni reprueba; solamente arroja indicadores que permiten conocer su adecuacion al puesto. Sin
embargo, si deberd contestar con la mayor velocidad posible, ya que se limita el tiempo de respuesta de cada pregunta. Es importante que conteste todas las preguntas, si no,
su resultado se verda afectado.

No hay respuestas ‘buenas” o ‘malas” ni ‘correctas” o ‘incorrectas’. No trate de contestar lo que usted cree que se espera de usted; conteste lo que sinceramente considera
cierto en cada caso o pregunta. Sino lo hace asi, el sistema no arrojara calificacion y podria no ser considerado para el puesto.

A continuacion vendrd un ejercicio sin ningun peso en el resultado; sirve solamente para que se familiarice con la forma en que se le presentardn las preguntas y la forma en
que debe contestarlas Lea las preguntas y opciones de respuesta cuidadosamente: no trate de contestar antes de que aparezca el marcador de tiempo. Una vez leidas todas
las opciones de respuesta, conteste lo mds rapidamente posible: si no lo hace asi, no tendra tiempo suficiente para responder.

Si tiene alguna duda antes de iniciar, si no se siente bien o tiene un impedimento para hacer el examen, por faver comuniqueselo en este momento al evaluador. Por favor
apague todos los aparatos que puedan distraerle. Usted podra usar el teclado o el mouse para responder. Una vez que se decida por uno de los dos, se recomienda no
cambiar entre uno y otro. Vamos a iniciar el ejercicio.

[ Heleido lainformacién

Figura 87. Explicacion de la Evaluacion.
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- o i ,’. n:l.‘gn'ne

<{ Planeta Seguridad o

A continuacion se mostrardn 2 frases con 2 casillas en el centro, marque cero, uno, dos o tres puntos en las casillas del centro, segun la importancia de cada frase en su vida
personal. Las Gnicas opeiones de respuesta son: 3-0, 0-3, 2-1,1-2 Siempre la suma de puntes de las dos casillas serd de 3.

“ C O @ hitps/workhonesty.com/prueb

[0 Heleido y estoy listo

Figura 88. Explicacion de la ponderacion de la evaluacion.

Posterior a ello iniciaremos se presentan 2 preguntas de acondicionamiento antes

de dar inicio a la evaluacion:

<« C (O @ hitpsy//workhonesty.com/prueba 2030; hqTrvw - o ¢ ,'. incognita @)

Planeta Seguridad -
Evaluacion de o
personal

0

Muestro carino a las personas que me importan 3 0 Actio con valor

SIGUIENTE

Figura 89. Preguntas de acondicionamiento
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Una vez concluidas las 2 preguntas de acondicionamiento se acepta iniciar la

evaluacion y se procede a completarla:

. Vw " 2| et :
€« C © & hitpsi//workhonesty.com, | = o B g incogn e :

Planeta Seguridad -
Evaluacion de
personal

Estoy listo para rendir la prueba

SIGUIENTE

Figura 90. Inicio de la Evaluacion.

€« C 0O @ hitps//workhonesty.com/pruel r TV - o Yr ,'. incegnito @ §

Planeta Seguridad -
Evaluacion de @
personal

Has terminado tu evaluacion, pronto nos pondremos en contécto contigo. Gracias.

Figura 91. Fin de la evaluacion.
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Una vez finalizada la evaluacion procedemos al ultimo paso que es generar el

reporte del evaluado como se muestra a continuacion:

= |WiHREsry| candidatos

2
Candidatos ©
Foto  Cédula Nombre Apellido Ciudad Email Telefono  Detalle Reportes
= .
1723748 Rodolfo Alvaro Quito com 09568 CNED .
7/ B
GEMERAR REPORTE
Pagina 1 del 10Filas =
Figura 92. Generar reporte.
€« C O @ httpsy//workhonesty.com, r ,'- incégnito @

General de Honestidad

Significado de
colores
Dimensiones
. Riesgo perceptibls 100
muy bajo
Riosgo percaptible 80
bajo
64
Riesgo perceptible %
medio-bajo = 48
@
Riesgo perceptible x
promadio 32
. Rissgo perceptible 16
medio-alto
Riesgo perceptible 0
alto Verdad Rectitud Paz Amor No violencia
. Riesgo percaptible Valores
muy alto

Resultado general de honestidad

39

Figura 93. Reporte del Evaluado.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

Luego de haber culminado el proceso de disefio, desarrollo e implementacion del
sistema de evaluacion de honestidad laboral, se destacan las siguientes

conclusiones:

e Luego de la investigacion se concluyo que los valores basicos encontrados
en esta evaluacion de honestidad laboral pueden ser aplicados
universalmente ya que no hace distincion de raza, género, credo, creencias,
etc., por ello, su practica puede llamarse verdaderamente universal, tal y

como se menciona en el Capitulo 2.

e Como resultado de la investigacion se concluyd que las herramientas
empleadas en este proyecto, React, Firebase y Material-ui, tienen un futuro
prometedor debido a factores como sus bases escritas en JavaScript, una
comunidad amplia y activa, librerias que facilitan el desarrollo, solido
respaldo de las compaiiias detras de ellas como lo son Facebook en el caso
de React y Google en el caso de Firebase, y su rendimiento producto de su

arquitectura.

e Como resultado de la investigacion, se obtuvo un algoritmo para el célculo
de la ponderacion de cada area valoral que permitidé mostrar de manera

gréfica los resultados en el informe del evaluado.
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e [La metodologia de desarrollo Scrum, empleada en este proyecto, esta
enfocada en gestionar cada uno de los esfuerzos de las personas en lugar de
los procesos del equipo, por lo tanto, luego del desarrollo del prototipo, se
comprobd que el éxito del proyecto recae en el esfuerzo y compromiso de
cada uno de los miembros, tanto por su incorporaciéon de manera
satisfactoria a Scrum, asi como de poner todo el esfuerzo necesario para

alcanzar las metas del proyecto.

e Después del andlisis realizado en el Capitulo 5, sobre las herramientas de
desarrollo, se concluyd que React, Firebase y Material-ui fueron las mas

viables debido a su sencillez, facil implementacion y documentacion.

6.2 Recomendaciones

Previo a finalizar, se aconseja tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Es importante realizar una corta introduccion al candidato, explicando en
qué consiste la evaluacion antes de aplicarla para evitar resistencia durante

la misma.

e Elreporte del evaluado sirve como una guia interpretativa para el evaluador,
por ello estd en potestad del mismo, continuar con la entrevista si lo cree
pertinente a pesar de que el resultado de la evaluacion muestre que el
candidato no es apto para el puesto, para ello puede servirse de la guia de

entrevista, misma que se encuentra en el reporte del evaluado.
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e Se recomienda usar material-ui si se realiza el proyecto con React debido a

que material-ui integra las normas de Material Design en sus componentes.

e Dado que el valor Rectitud respecto al valor Paz son discriminantes entre
si, se sugiere crear o modificar cargos en el sistema tomando en cuenta esta

premisa para que el resultado general de honestidad no se vea afectado.

e Se recomienda realizar una investigacion exhaustiva acerca de los puntos
clave de la metodologia Scrum, posteriormente buscar literatura que hable
sobre casos ya aplicados con esta metodologia ya que no basta con leer la

teoria para poder aplicarla en un proyecto real.

e Se recomienda usar Firebase si se realiza un proyecto de React debido a su
facil configuracion e integracion con el Backend en tiempo real, lo que

permite disminuir considerablemente los tiempos de desarrollo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

o Sprint: Se define como sprint al intervalo de tiempo cuya duraciéon méxima
es de un mes durante el cual se desarrolla progresivamente un producto,
mismo que es potencialmente entregable.

o Libreria: Se define como libreria al conjunto de implementaciones
funcionales que se encuentran codificadas en un lenguaje de programacion
y cuyo fin es el de ser utilizada por otros programas de forma simultanea e
independiente.

e Sistema Operativo: Se define como sistema operativo al conjunto de
programas informaticos que permiten administrar eficientemente los
recursos de un computador, dichos programas realizan sus funciones apenas
se enciende el equipo, esto debido a que son los encargados de gestionar el
hardware desde niveles muy basicos permitiendo asi la interaccion con el
usuario.

o Sistema Operativo: Se define como sistema operativo al conjunto de
programas informaticos que permiten administrar eficientemente los
recursos de un computador, dichos programas realizan sus funciones apenas
se enciende el equipo, esto debido a que son los encargados de gestionar el
hardware desde niveles muy basicos permitiendo asi la interaccion con el
usuario.

o Material Design: Material Design es un lenguaje de disefio orientado a
Android, Web y practicamente cualquier plataforma, creado por Google,
que admite experiencias tactiles en pantalla a través de caracteristicas y
movimientos naturales que imitan a los objetos del mundo real.

o JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a
objetos, imperativo, dindmico, basado en prototipos y débilmente tipeado
que generalmente se usa del lado del cliente implementandolo como una
parte del navegador web.
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