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RESUMEN

La Unidad Educativa Sanchez y Cifuentes a través de sus entes rectores promueve el uso de
herramientas digitales para la automatizacion de los procesos educativos, tomando en cuenta
la mejora en las actividades que desempefian sus funcionarios. Con este antecedente surgio
en la institucion la necesidad de contar con una herramienta digital que permita el manejo
de la documentacion de manera organizada y centralizada. Se realizo el levantamiento de
requerimientos y funcionalidades, con base a esta informacion se estableci6 la metodologia
y herramientas a utilizar para el desarrollo del aplicativo. Una vez iniciado el desarrollo del
producto, se establecieron los recursos adicionales que contemplaran las funcionalidades del
aplicativo y a su vez seleccionar las herramientas de trabajo. Para la implementacion del
producto, se realizo el proceso dentro del servidor que se encuentra alojado en la institucion,
el mismo que es el encargado de mantener el aplicativo en funcionamiento. Una vez
realizada la implementacion del aplicativo, se realizaron las pruebas de funcionamiento y se
observo el correcto funcionamiento y el cumplimiento de los requerimientos funcionales
propuestos por parte de la institucién. El aplicativo permite mejorar la gestion de los
documentos que son manejados dentro del plantel educativo y asi promueve el uso de las

herramientas tecnologicas para la gestion de procesos.

ABSTRACT

The “Sanchez y Cifuentes” School, through leadership promotes use of digital tools for
automation of educational process, considering the improvement in activities performed by
its workers. With this background arose in the school, the need for a digital tool, that allows
the management of documents in an organized and centralized way. Based on this
information, the methodology and tools in order to be used for the development of the
application were established. Once the development of the product was started, additional
resources were established to functions of application and to select work tools. To
implement the product process, was carried out within the server that is hosted in the school,
which is responsible for keeping the application works. Once the application was
implemented, functional tests were carried out and the correct working and compliance with

functional requirements proposed by the school was observed. The application allows to
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improve management of documents that are handled within educational school, and it

promotes use of technological tools, for process management.

INTRODUCCION

En la actualidad, la educacién se ha visto transformada en algunos aspectos importantes, el
mas relevante de ellos es su metodologia de estudio que esta orientada a la virtualidad; esto
promueve a los docentes y alumnos a llevar un aprendizaje orientado al uso de las TIC. Los
docentes siendo parte importante de este proceso, se encuentran en la obligacion de auto
educarse en metodologias de ensefianza con herramientas digitales y asi promover el uso las

TIC en el aula.

El &mbito educativo es un tema muy amplio donde se puede trabajar en diferentes areas; el
tema de la funcién administrativa en las instituciones educativas sobresalta en el estudio

investigativo de este trabajo.

Con base a los cambios que estd existiendo en la educacion y las necesidades que las
instituciones educativas presentan, se ofrece un gestor documental el cual serd de ayuda a
los docentes y personal administrativo que conforma la Unidad Educativa Fiscomisional

Sanchez y Cifuentes.

El Ministerio de Educacion y el Consejo Nacional de Educacion Salesiana son entes rectores
en el seguimiento y entrega de lineamientos para el correcto funcionamiento del
establecimiento educativo. Estas instituciones constantemente realizan auditorias de
seguimiento a los procesos educativos; y, como parte de este protocolo, solicitan
informacion como matrices, informes y planificaciones que se manejan a diario en la
institucion y a su vez promueven el desarrollo de autoevaluaciones para generar planes de
mejora en la gestion de procesos. Dentro de los planes de mejora que se establecen dentro
del ciclo escolar 2021-2022 consta como requerimiento de mejora la implementacion de un
sistema de gestion documental propio, el mismo que permitirad la sistematizacion de los

procesos de administracion de documentos.
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Como docente y personal administrativo de la Unidad Educativa Fiscomisional Sanchez y
Cifuentes, he podido palpar que es meritorio la creacion de un sistema de almacenamiento
de datos para poder organizar y tener todos los documentos en un solo lugar y que no sean

victimas de pérdida o sustraccion de informacion delicada de los estudiantes.

Con la informacion obtenida en la institucion y midiendo las necesidades que presenta la
misma se opta por realizar un gestor de documentos utilizando la metodologia SCRUM, el

mismo que esta enfocado para mejorar los procesos administrativos y de docentes.

Con lo expuesto anteriormente para el desarrollo y creacion del sistema se plasman los

siguientes objetivos, los mismo que permitiran la ejecucion de la investigacion.

OBJETIVOS
Objetivo General:

. Desarrollar una aplicacion web utilizando la metodologia SCRUM para la
gestion de documentos institucionales de la Unidad Educativa Fiscomisional

Salesiana Sanchez y Cifuentes con la finalidad de optimizar tiempo y recursos.
Objetivos Especificos:

. Obtener informacion bibliografica de diferentes fuentes cientificas que
permita fundamentar los procesos de gestion documental y las herramientas para el
desarrollo del aplicativo.

. Realizar un andlisis de la situacion actual de la empresa para solventar los
requerimientos a través del levantamiento de requisitos.

o Desarrollar un aplicativo web bajo la metodologia SCRUM que permita
realizar los procesos de gestion documental con base a los requerimientos
establecidos.

o Verificar el desempefio del sitio web a través de pruebas de funcionamiento

para validar los procesos establecidos.
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El presente trabajo se encuentra dividido en tres capitulos; en el primer capitulo se detalla el
estado de arte con la informacion teodrica y bibliografica, esto permitird determinar el por

qué desarrollamos el aplicativo, su funcionabilidad y el correcto uso de este.
CAPITULO I

ESTADO DEL ARTE

En este apartado se detallan las investigaciones realizadas sobre las herramientas, programas,
recursos y procesos que se utilizan para el desarrollo del aplicativo web de gestion
documental; adicional a esto, se justifica con bases cientificas el nivel de operatividad y
gestion que el aplicativo brinda durante su implementacion y posterior funcionamiento

dentro de la institucion beneficiaria.
1. ANTECEDENTES

La Unidad Educativa Sanchez y Cifuentes es una institucioén Salesiana, cuya ubicacion es en
la ciudad de Ibarra. Esta institucion funciona en la ciudad desde hace 85 afios, tiempo en el

cual ha brindado el servicio de la educacién a la comunidad ibarrefia.

La Unidad Educativa Fiscomisional Salesiana “Sanchez y Cifuentes” responde a una
comunidad educativa con las caracteristicas del carisma salesiano y el modelo de gestion
compartida por los actores de esta; miembros de la Comunidad Educativa considerados
apropiadores de los servicios educativos y proveedores de recursos. Como tal el Sdnchez
y Cifuentes es presentado como un bien de uso comun del que responden los gestores

bajo determinadas normas y condiciones aceptadas por los usuarios. (PEL 2021)

Bajo este marco filosofico institucional, la institucién maneja estandares de calidad en la
gestion de procesos educativos que son regulados por un ente certificador, en este caso la
Fundacion Europea para la gestion de Calidad (EFQM). Desde hace algunos afios la
institucion trabaja para las certificaciones en la calidad de procesos, es por ello que en la
actualidad la institucion posee certificaciones 2 estrellas en la gestion de procesos. Estos
reconocimientos han sido otorgados debido al cumplimiento en los altos estdndares de
calidad en la gestién de los procesos. Dentro de estos procesos existe la autoevaluacion

institucional, proceso en el cual la institucion recibe la calificacion en la gestion de procesos
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por parte de sus coordinadores, permitiendo generar un informa de funcionamiento
institucional y como resultado se puede crear planes de mejora para los procesos educativos.
Dentro de los planes de mejora para el afio escolar 21-22 se ha considerado que la institucion
posea un sistema de gestion documental para la administracion de la informacién, con este
antecedente nace la iniciativa del presente proyecto para contribuir con la mejora

institucional y a la vez, agilizar los procesos administrativos a través del uso de las TIC.

De acuerdo con los objetivos del presente proyecto se establecen efectos transversales, los
mismos que son generados de acuerdo con la funcionalidad que presenta el aplicativo, con
esto concuerda (Camacho, L. 2014) dentro de su trabajo sobre un gestor de documentos web

sustentable:

Con este gestor web se tiene como objetivo reducir el manejo de papel en dos etapas por
las que pasa la creacion de un documento administrativo en una institucion educativa, una
de las cuales es la creacion de un documento que involucra la impresion de varias

versiones para corregir errores, y la segunda es el almacenamiento.

Este beneficio se encuentra dentro del marco ecologico de las TIC en la actualidad, a su vez
dentro de los objetivos de las TIC que permiten sistematizar y optimizar los procesos

manuales por digitales.
2. MARCO TEORICO

2.1.SISTEMA EDUCATIVO

“La educacion ecuatoriana ha incorporado en los tltimos afios cambios en sus politicas
educativas del Sistema Nacional de Educacion. Con una vision innovadora adiciona nuevas

modalidades de estudio...” (Moran. F. 2019).

Asimismo, como se puede notar que asegura Francisco Moran la educacion dentro de todos
los niveles ha experimentado una serie de cambios positivos dando asi algunas alternativas
de estudio utilizando métodos y estrategias innovadoras que implica el uso de tecnologia

como plataformas y diversas fuentes como videos, foros, cuestionarios o juegos interactivos.
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“La educacion no puede resolver por si sola todos los problemas del desarrollo, pero una
visién humanistica y holistica de la educacion puede y debe contribuir a lograr un nuevo

modelo de desarrollo.” (UNESCO.2015).

La educacion es un conjunto que debe estar apoyado y respaldado por las autoridades que
fomentan cambios en beneficio del estudiantado logrando que los y las estudiantes sean entes

razonables y solucionadores de conflicto.

La reforma educativa adelantada en estos afios en Ecuador seria, asi mismo, una
segunda oportunidad para poner a prueba el modelo trabajado en la reforma educativa
espanola respecto al disefio curricular. Partiendo de tres tipos esenciales de

contenidos (cognitivos, procedimentales y actitudinales). (Zubiria. J. 2015).

En consecuencia, a estos cambios educativos los docentes, personal administrativo y
encargado en el sistema educativo se han visto en la necesidad de buscar, investigar y
profundizar metodologias nuevas para estimular el aprendizaje autobnomo. Continuando en
la linea de cambios encontramos el aprendizaje de forma virtual un gran cambio que se dio
por el momento sanitario que atravesd el pais, esta grave situacion forzo a utilizar
mecanismos alternos como plataformas digitales y para la presentaciéon de documentos a las
autoridades canales oficiales como correos electronicos entre otros. Sin embargo, es
importante resaltar que los docentes y personal administrativo después de realizar un trabajo
de forma virtual durante més de dos afios, ahora estan listos para cualquier cambio y mejor
si este cambio es para enfrentar un problema interno de la institucion y con ello se puede

organizar los documentos escolares que me manejan en la Unidad Educativa.

2.2.GESTOR DE DOCUMENTOS

En el libro Andlisis y disefio de sistemas (Kendall, 2017), da a conocer sobre ‘el
particionamiento como se constituye un principio muy util al desefiar un sitio web. Los
disefiadores de sitios web que utilizan formularios para recopilar datos podrian obtener
mejores resultados, al dividir un sitio web en una serie de paginas web” con ello se recalca
sobre la importancia de obtener informacién contundente para una mejor elaboracion del

aplicativo.
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Dentro del desarrollo de aplicativos, sean modviles o web, existen diferentes lenguajes de
programacioén que permiten crear la estructura ldgica y funcional de un sistema; para el
presente proyecto se va a realizar un aplicativo mediante el uso de herramientas de
programacioén web, debido a la familiaridad tecnologica en la actualidad y a la facilidad de
acceso a la informacion en la web, se ha visto como resultado mas 6ptimo el desarrollo de

un aplicativo web para realizar el proceso de gestion documental.

Las aplicaciones web dentro de un mundo tecnologico forman parte fundamental en el

desarrollo cotidiano y para Romero (2021) es importante mencionar que:

Globalmente, con los ordenadores como instrumento, el ser humano se vale
masivamente de las llamadas “nuevas tecnologias”, como sistema de comunicacion
fundamental, usando el desarrollo tecnoldgico alcanzado hasta el momento en los
programas, aplicaciones y procesos informaticos y conformando una auténtica

revolucion generacional en la forma de utilizar la informatica.

En la actualidad se puede observar como han cambiado procesos de forma eficaz gracias
al uso de tecnologia implementada tanto en el sistema publico como privado se ha
comprobado que el ahorro de tiempo y recursos econdémicos han reducido notablemente en

beneficio de las personas que se encuentran al frente de cualquier contexto de la sociedad.

Cuando hablamos de desarrollo tecnoldgico no solo es de aplicaciones que ya estan
predisenadas también encontramos un mundo por descubrir a través de sistemas inteligentes

los cuales deben ser disefiados y estructurados de acuerdo con la necesidad de la persona.

Un gestor de documentos colabora en la organizacion sistematica de una entidad, Callaghan

(2017):

Actualmente la automatizacion de los procesos administrativos representa una gran
ventaja para las instituciones, es un paso necesario para el eficaz funcionamiento de
cualquier organizacion o empresa, se trata de un gran ahorro en recursos humanos y
materiales, que al final se traducen en ahorro de dinero, asi como en mejoras en la

calidad del servicio ofrecido.

La organizacion de procesos en una institucion forma parte fundamental en su

funcionamiento mejorando la eficacia y optimizando el tiempo de hecho Callaghan toma un
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punto relevante y no menos importante que el resto hablando del ahorro en dinero y también

en recursos humanos.

Los procesos administrativos que se dan en una institucion que no cuenta con una
organizacion adecuada no son ejecutados de una manera 6ptima esperando que los tramites
pasen algunos filtros o por algunas areas hasta ser resuelto, es por ello que un gestor de
documentos no solo va a servir para organizar la informacion sino también para custodiar y

agilizar los tramites.

Gravina, (2013) da a conocer sobre “La gestion de contenidos y como se relaciona
principalmente con la capacidad de ofrecer mecanismos que almacenen grandes cantidades

de informacion asociada a los procedimientos organizativos”

Coincidiendo con la tematica expuesta por Gravina el orden y el ahorro de tiempo es
fundamental en los procesos que se ejecutan en una institucioén es por ello por lo que se
recalca la importancia de manejar un gestor de documentos. El mismo que servird como

soporte para el trabajo diario que realizan los docentes en sus funciones diarias.

Para la creacion del presente gestor de documentos, se ha tomado como referencia las
diferentes plataformas virtuales que existen en la actualidad, las mismas que prestan

servicios similares a los propuestos por el nuevo software.

Dentro de las funcionalidades del gestor de documentos se encuentran procesos similares al
de otras plataformas que permiten el almacenamiento y gestion de la informacion, entre estas
podemos nombrar a: Google Drive, OneDrive, Dropbox, entre otros. Su funcionalidad es
similar, a diferencia del aplicativo propuesto en el presente proyecto, nos permitira realizar
procesos nativos dentro del lenguaje de programacion web PHP como CRUD, Create, Read,

Update, Delete.

Un factor importante dentro del presente proyecto es la funcionalidad personalizada; debido
a las necesidades de la institucion, se ha establecido procesos estratégicos y puntuales,
mismos que permitiran simplificar las actividades y mejorar el rendimiento, tanto humano
como administrativo. Con este antecedente, se desarrollara una interfaz grafica amigable con
el usuario y simplicidad en el manejo del aplicativo web, lo que lo convierte en un proyecto

técnicamente accesible y manejable.
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2.3. APLICACIONES WEB

Los hermanos Kendall (2017) dentro de su libro Analisis y disefio de sistemas nos dan a
conocer sobre “el particionamiento como se constituye un principio muy util al desefiar un
sitio web. Los disefiadores de sitios web que utilizan formularios para recopilar datos podrian
obtener mejores resultados, al dividir un sitio web en una serie de paginas web” con ello
recalcamos sobre la importancia de obtener informacién contundente para una mejor

elaboracion del aplicativo.

Dentro del desarrollo de aplicativos, sean moviles o web, existen diferentes lenguajes de
programacioén que permiten crear la estructura logica y funcional de un sistema; para el
presente proyecto se va a realizar un aplicativo mediante el uso de herramientas de
programacion web, debido a la familiaridad tecnoldgica en la actualidad y a la facilidad de
acceso a la informacion en la web, se ha visto como resultado mas dptimo el desarrollo de un

aplicativo web para realizar el proceso de gestion documental.

Las aplicaciones web dentro de un mundo tecnologico forman parte fundamental en el

desarrollo cotidiano y para Romero (2021) es importante mencionar que:

Globalmente, con los ordenadores como instrumento, el ser humano se vale
masivamente de las llamadas “nuevas tecnologias”, como sistema de comunicacion
fundamental, usando el desarrollo tecnoldgico alcanzado hasta el momento en los
programas, aplicaciones y procesos informaticos y conformando una auténtica

revolucion generacional en la forma de utilizar la informatica.

En la actualidad podemos observar como han cambiado procesos de forma eficaz gracias
al uso de tecnologia implementada tanto en el sistema publico como privado se ha
comprobado que el ahorro de tiempo y recursos econdmicos han reducido notablemente en

beneficio de las personas que se encuentran al frente de cualquier contexto de la sociedad.

Cuando hablamos de desarrollo tecnologico no solo es de aplicaciones que ya estan
predisefiadas también encontramos un mundo por descubrir a través de sistemas inteligentes

los cuales deben ser disefiados y estructurados de acuerdo con la necesidad de la persona.
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2.4. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA DESARROLLO WEB

2.4.1. Lenguaje de programacion

Lenguaje de Programacion: Conjunto de reglas o normas que permiten asociar a cada
programa correcto un célculo que sera llevado a cabo por un ordenador (sin
ambigiiedades), por tanto, un lenguaje de programacion es un convenio o acuerdo acerca
de como se debe de interpretar el significado de los programas de dicho lenguaje (Sierra,

Y. 2018)

Mediante el lenguaje de programacion se logra la comunicacion entre persona y computador
a través del uso de sentencias de c6digo que son ingresadas por el usuario e interpretadas por

un computador.

Todos los programas son desarrollados a partir de las sentencias de cddigo, sin embargo,
esto no es suficiente. Dentro de un aplicativo es indispensable trabajar con herramientas
adicionales que permitiran sincronizar los procesos y brindar una mejor experiencia de
trabajo. Las herramientas que ayudan a desarrollar los aplicativos van desde librerias hasta
software de bases de datos y servidores. Dentro del desarrollo de aplicativos bajo la
programacion con un lenguaje, es indispensable el uso de herramientas que permitan mejorar
la interfaz gréafica y funcionalidades del sistema por medio del uso de diferentes sentencias
de codigo que se encargan de mejorar la calidad de presentacion, el tratamiento de datos y
la publicacion de informaciéon. Dentro de las librerias se puede agregar mejoras en los
graficos del front-end; los scripts permitiran gestionar procesos internos y aliviar la carga de
procesamiento del aplicativo y el tratado de datos antes de realizar las consultas directas a la

base de datos.
2.4.2. PHP

“PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto

muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser insertado en

HTML.” (Universidad de Murcia, 2018).

El lenguaje de programacion PHP trabaja del lado del servidor, esto implica que la

codificacion lo interpreta el servidor y no el navegador del usuario; el codigo de PHP una
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vez que ha sido interpretado por parte del servidor es enviado al navegador del usuario en
formato HTML, documento, imagen, entre otros. De este modo, el navegador no accede al

codigo fuente de la pagina si no a su respuesta en HTML.

Las caracteristicas principales de PHP comprenden como “Lenguaje de alto nivel cuyo
codigo se incorpora a paginas web HTML, es un lenguaje de codigo abierto, se ejecuta en el
servidor o en un ordenador configurado como servidor, disefiado para la creacion de paginas

web dinamicas...” (Universidad de Murcia, 2018).
2.4.3. Servidor Web

Para la ejecucion de paginas o aplicativos Web hay que trabajar con un servidor web, este
permitird interpretar las paginas desarrolladas bajo el lenguaje de programacion para
publicarlo al usuario. Existen varios tipos de servidores web, pero por su compatibilidad se

trabajara con Apache.

“Como servidor Web para la ejecucion de paginas en PHP existen varias posibilidades, sin
embargo, el servidor Apache, ademas de para cualquier version de Windows, también esta

disponible para todas las versiones de Linux y Mac OS” (Spona, H. 2008)

Con base a la referencia mencionada por Spona, el Servidor web que permitira un manejo
amigable y sobre todo compatible con diferentes sistemas operativos, mejorando asi su

adaptabilidad en diferentes entornos operativos.

El servidor Apache se trabajara bajo la administracion del software Xampp, esta herramienta
es una distribucion de Apache que permite la gestion de los servicios de Apache y MySQL
para la gestion de bases de datos, esto permitira unificar el administrador de servicios dentro

de la ejecucion del aplicativo web.

2.5. SISTEMAS GESTORES DE BASES DE DATOS

2.5.1. Bases de datos

En una base de datos tipica, los datos se almacenan en un formato que hace facil acceder, ya
sea para consultas individuales o grandes reportes. En un entorno de base de datos integrada,
todos los datos se mantienen en un solo repositorio llamado base de datos, y se gestiona

mediante el administrador de base de datos (ABD). Todo acceso a la base de datos es a través
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del sistema de gestion de base de datos (DBMS), un paquete de software que configura
estructuras de almacenamiento, carga datos, proporciona acceso a programas y usuarios
interactivos, formatea datos recuperados, oculta ciertos datos, realiza actualizaciones,
controla concurrencia y efectia respaldos y recuperacion para la base de datos. (Ricardo, C.

2009).

La apreciacion que nos deja notar Catherine con su argumento tan sencillo y de mucha
validez con la definicion de base de datos haciéndonos conocedores de cual es su funcion y
utilidad al momento de ejecutarla. Es tan claro que una base de datos podemos encontrar en
todos los aspectos de nuestra vida cotidiana, con un firme proposito de ayudar y solventar

tecnologicamente el tiempo de las personas que lo usan.
2.5.2. MySQL

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos Open Source mas popular del mundo y
es conocido por su rendimiento y fiabilidad. Los ultimos afios se han caracterizado por la
adhesion de los grandes protagonistas de la web a las caracteristicas de MySQL. Asi hoy en
dia, la inmensa mayoria de los sitios de gran densidad de trafico, como las redes sociales o
muchos portales comunitarios, ha alcanzado su nivel de rendimiento mediante el uso

intensivo de MySQL. (Combaudon, S. 2018)

Ante este notable argumento se puede mencionar que MySQL es un gestor de base de datos
moderno que se acopla facilmente dentro de los procesos de desarrollo web. Asimismo, este
gestor es uno de los mas utilizados por los desarrolladores por su compatibilidad,
adaptabilidad, lo que lo hace una opcidn razonable para el trabajo en aplicativos de entorno

web.
2.6. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL SOFTWARE

Dentro del libro Cambio (2010), Creatividad e Innovacion se sefiala que la metodologia

Scrum:

Es un buen ejemplo de un proceso de innovacion que apunta a la diversidad con una
metodologia de gestion agil de proyectos. La misma propone la formacion de equipos

de trabajo multidisciplinarios y en diversos niveles para desarrollar proyectos por
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ciclos cortos, cada uno de los cuales aportara diversos niveles para completar el

proyecto.

Como ya indica Rubén Ordofiez en su libro la metodologia Scrum es innovadora y permite

realizar algunos procesos de forma Optima con técnicas creativas para el desarrollador.

La metodologia de aplicacion permite al investigador tener acceso a amplias ramas de
construccion de sistemas debido a la naturaleza de la tecnologia y su proceso de evolucion
continua y trabajo colaborativo, esta metodologia brinda las mejores técnicas para el correcto

desarrollo del proyecto.

Sutherland (2016) en su libro nos deja conocer como la metodologia Scrum es de gran ayuda
en el desarrollo de proyecto tecnologicos debido a que “abraza la incertidumbre y la
creatividad, dota de estructura al proceso de aprendizaje, lo que permite a los equipos evaluar

qué crearon e, igualmente importante, como lo hicieron”.

Ademas de tantos beneficios de esta metodologia Jeff Sutherland nos indica que es una
alternativa Optima para personas que se encuentran en una investigacion en el area de
tecnologia y que el trabajo se desarrolla en equipos brindando herramientas necesarias para

poder concluir en poco tiempo y con eficacia.

Tomando en cuenta que el proyecto requiere de constantes actualizaciones, tiempos
dedicados a los procesos, diferentes programas para desarrollar la estructura modular y estar
disponibles para pruebas de funcionamiento, implementacion y retroalimentacion de
funciones, la metodologia SCRUM es considerada como eje de trabajo para este proceso de

creacion del gestor de documentos.
2.7. FRAMEWORK
Dentro del articulo de (Sierra, F. 2017) se menciona lo siguiente:

Los llamados frameworks para PHP, son un esquema (un esqueleto, un patron) para
el desarrollo y/o implementacion de una aplicacion. Son un conjunto de archivos, en
este caso PHP, que vienen preparados con toda la estructura necesaria para

desarrollar varios tipos de proyectos.
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Con base a lo expuesto por Sierra, se puede hacer énfasis en la organizacién de la
documentacion que componen el aplicativo para su modelo de funcionamiento. En este caso
dentro del presente proyecto se establecido un modelo de trabajo orientado a las consultas,
debido a que sus procesos mayormente estan centrados en consultas relacionales, se ha
optado por seguir el modelo de uso del framework KumbiaPHP. Este modelo fomenta
velocidad y eficiencia en los procesos y permite la depuracion de codificacion repetitiva.
Adicional a ello posee un sistema de interfaz grafico sencillo para ser administrado de

manera facil y accesible, soporta el uso de procesos Ajax, seguridad ACL, entre otros.
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CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

Dentro del desarrollo del presente proyecto se emplearon metodologias, enfoques, métodos,
técnicas e instrumentos que permitieron consolidar la informacién y asi lograr un anélisis en
cuanto a la resolucion del problema planteado por la institucion. Toda la informacion
recopilada en este apartado es tomada como base para el desarrollo tanto analitico como
préctico del aplicativo instalado en la institucion.

2.1. Método de la investigacion

El presente proyecto fue desarrollado bajo una metodologia de investigacion de tipo aplicada
porque se toman los conocimientos propios de ingenieria para la resolucion de un problema
dentro de la Unidad Educativa “Sanchez y Cifuentes”. Por su naturaleza, la investigacion es
descriptiva, cuyo enfoque es cualitativo debido a que la informacion es interpretativa y su
método de investigacion es analitico y sistémico.

2.2. Técnicas

Las técnicas que se utilizaron para el desarrollo del proyecto fueron un factor determinante
ante el planteamiento de las necesidades por parte de la institucion, a través de estas se pudo
analizar la importancia del aplicativo web para los procesos de administracion documental
que requiere la institucion. Toda esta informacion fue recopilada a partir de la aplicacion de
una entrevista con el Rector del plantel quién es el encargado de llevar los procesos de
planificacion y evaluacion institucional.

2.2.1. Entrevista

Para la obtencidon de informacion se ha utilizado el instrumento de la entrevista abierta
estructurada, esta técnica permite adquirir los datos a través de un didlogo abierto bajo la
aplicacion de preguntas con la persona responsable de la institucion. El desarrollo de esta
técnica durd 20 minutos y fue realizada al Rector del establecimiento quién pudo exponer
los puntos de vista y necesidades en cuanto a la gestion de documentos dentro de la
institucion.

2.3. Metodologia de desarrollo del software

En este apartado se detalla el proceso correspondiente a la metodologia aplicada al presente
proyecto, en este caso se realizd bajo un marco de desarrollo con la metodologia SCRUM,;
cada fase realiza una funcion especifica permitiendo el cumplimiento de la esencia de la
metodologia cuyo objetivo especifico consiste en la gestion agil de los procesos de
construccion del aplicativo.

2.3.1. FASE I: DEFINICION DEL PRODUCTO BACKLOG
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Dentro de esta fase se detallan todos los procesos que forman parte del producto final que se
presentd, cada uno descrito de acuerdo con los requerimientos planteados. Estos procesos
que corresponden a funcionalidades entregables son los casos de uso, requerimientos
funcionales, no funcionales e historias de usuario del aplicativo.

2.3.1.1. CASOS DE USO
2.3.1.1.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requerimientos fueron planteados por parte del responsable de la institucion, los cuales
fueron expuestos a través de la entrevista tal como se muestran en las tablas del 1 al 8 sobre
los requisitos funcionales.

Tabla 1: Requisito funcional 01

Numero de requisito RF-01

Nombre del requisito | Login/Acceso

Tipo Requisito [] Restriccion
Fuente del requisito Entrevista

Prioridad del requisito

Alta/Prioritaria [ Media/Deseada [ Baja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

Se requiere que todos los usuarios registrados en la base de datos
del aplicativo deben realizar el proceso de autenticacion para
acceder al sistema.

Fuente: (Guevara C.,2022).

Tabla 2: Requisito funcional 02

Numero de requisito | RF-02

Nombre del requisito | Registro

Tipo Requisito [ Restriccion
Fuente del requisito Entrevista

Prioridad del requisito

Alta/Prioritaria [ Media/Deseada [ Baja/Opcional

Descripcion del

requerimiento

Se requiere ingresar los datos y crear los usuarios quienes van a
hacer uso del aplicativo.

Fuente: (Guevara C.,2022).

Tabla 3: Requisito funcional 03

Numero de requisito

RF-03

Nombre del requisito

Ment administracion

Tipo

(] Restriccion

Requisito
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Fuente del requisito

Entrevista

Prioridad del requisito

Alta/Prioritaria [ Media/Deseada [ Baja/Opcional

Descripcion del

requerimiento

Se requiere que en la pagina principal del aplicativo exista un
menu de opciones para ingresar a una categoria especifica.

Fuente: (Guevara C.,2022).

Tabla 4: Requisito funcional 04

Numero de requisito

RF-04

Nombre del requisito

Ment moddulos

Tipo

Requisito [J Restriccion

Fuente del requisito

Entrevista

Prioridad del requisito

Alta/Prioritaria [] Media/Deseada [ Baja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

Se requiere que dentro de la pagina de una categoria exista un
menu con los médulos de visualizacion, generacion de codigos
y subida de archivos.

Fuente: (Guevara C.,2022).

Tabla 5: Requisito funcional 05

Numero de requisito

RF-05

Nombre del requisito

Modulo visualizacidon

Tipo

Requisito [J Restriccion

Fuente del requisito

Entrevista

Prioridad del requisito

Alta/Prioritaria [] Media/Deseada [ Baja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

Se requiere que dentro del modulo de visualizacion se muestre el
listado de archivos almacenados en el servidor a través de la
seleccion de diferentes filtros para una busqueda especifica.

Fuente: (Guevara C.,2022).

Tabla 6. Requisito funcional 06

Numero de requisito

RF-06

Nombre del requisito

Modulo carga de informacién

Tipo

Requisito [J Restriccion

Fuente del requisito

Entrevista

Prioridad del requisito

Alta/Prioritaria [ Media/Deseada [ Baja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

Se requiere que dentro del modulo de carga de informacién se
pueda subir los documentos al servidor.

Fuente: (Guevara C.,2022).
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Tabla 7: Requisito funcional 07

Numero de requisito

RF-07

Nombre del requisito

Moédulo generacion de codigos

Tipo

Requisito [J Restriccion

Fuente del requisito

Entrevista

Prioridad del requisito

Alta/Prioritaria [] Media/Deseada [ Baja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

Se requiere que dentro del mdodulo de generacidon de codigos se
muestre el codigo correspondiente de acuerdo con los
lineamientos de codificacion institucional (abreviaciones de los
departamentos, areas, tipo documento, afio lectivo, entre otros) a
un documento previo a subirlo al servidor.

Fuente: (Guevara C.,2022).

Tabla 8: Requisito funcional 08

Numero de requisito

RF-08

Nombre del requisito

Menu categoria

Tipo

Requisito [J Restriccion

Fuente del requisito

Entrevista

Prioridad del requisito

Alta/Prioritaria [] Media/Deseada [ Baja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

Se requiere que dentro del moédulo de menu categoria (menu
del aplicativo con documentos
administrativos, académicos, institucionales, configuracion,
actualizacion de datos y salida del sistema) se despliegue el panel

principal acceso a

de administracion del aplicativo (crear usuarios, registros,
ingreso de informacién en la BDD).

Fuente: (Guevara C.,2022).

2.3.1.1.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

A partir de las tablas 9 ala 11 se detallan los requerimientos no funcionales que permitieron
el correcto funcionamiento del aplicativo dentro del servidor.

Tabla 9: Requisito no funcional 01

Numero de requisito

RNF-01

Nombre del requisito

Seguridad
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Tipo

Requisito [J Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Alta/Prioritaria [] Media/Deseada [ Baja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

Garantizar la seguridad de la informacion a través del uso de
ingreso con credenciales y visualizacion de documentacion
restringida al rol de usuario.

Fuente: (Guevara C.,2022).

Tabla 10: Requisito no funcional (02

Numero de requisito

RNF-02

Nombre del requisito

Fiabilidad

Tipo

Requisito [J Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Alta/Prioritaria [] Media/Deseada [ Baja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

El aplicativo posee una interfaz grafica amigable con el usuario

y el manejo de los procesos son simplificados y sencillos.

Fuente: (Guevara C.,2022).

Tabla 11: Requisito no funcional 03

Numero de requisito

RNF-03

Nombre del requisito

Portabilidad

Tipo

Requisito [J Restriccion

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Alta/Prioritaria [ Media/Deseada [ Baja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

El aplicativo estd instalado en un servidor con sistema operativo
Windows para mejorar su compatibilidad en su funcionamiento.

Fuente: (Guevara C.,2022).

2.3.1.1.3. HISTORIAS DE USUARIOS

Dentro de las tablas 12-19 se describen los criterios de aceptacion con base a la descripcion
de cada uno de los requerimientos planteados:

Tabla 12: Historia de usuario

Nuamero de historia

RF-01

Nombre de historia

Login/Acceso

Prioridad negocio

Alta/Prioritaria [ Media/Deseada

[] Baja/Opcional
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Programador

Tnlgo. Cristian Guevara

Descripcion

Se requiere que todos los usuarios registrados en la base de datos
del aplicativo realicen el proceso de autenticacion para acceder
al sistema a través de credenciales personales.

Criterios de aceptacion

Criterio de aceptacion

Formulario de ingreso al aplicativo.

Contexto Cuando un usuario ingrese al aplicativo, se mostrard el ment con
los servicios disponibles.

Evento Acceder al sistema.

Resultado Validacion de credenciales de manera exitosa.

Fuente: (Guevara C.,2022).

Tabla 13: Historia de usuario

Numero de historia

RF-02

Nombre de historia

Registro

Prioridad negocio

Alta/Prioritaria [] Media/Deseada [ Baja/Opcional

Programador

Tnlgo. Cristian Guevara

Descripcion

Se requiere a través de un formulario, ingresar los datos y crear
los usuarios quienes van a hacer uso del aplicativo. Este proceso
lo realizara un usuario con privilegios de administrador.

Criterios de aceptacion

Criterio de aceptacion

Formulario de registro de usuarios.

Contexto

A través del formulario de registro de usuarios se podra crear
nuevos usuarios para acceso al aplicativo.

Evento

Crear usuarios.

Resultado

Creacion de usuarios de manera exitosa.

Fuente: (Guevara C.,2022).

Tabla 14: Historia de usuario

Nuamero de historia

RF-03

Nombre de historia

Menu categorias

Prioridad negocio

Alta/Prioritaria [ Media/Deseada [ Baja/Opcional

Programador

Tnlgo. Cristian Guevara

Descripcion

Se requiere un menu de categorias para acceder a los distintos
modulos de documentacion administrativa, pedagogica,
institucional, administracion de la plataforma y salida del
sistema.

Criterios de aceptacion

Criterio de aceptacion

Men categorias.

Contexto A través de un ment con 6 opciones se muestra las categorias
para acceder a la administracion y servicios disponibles.
Evento Mostrar menu de categorias.
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Resultado

Visualizacion del ment de categorias con los servicios
disponibles.

Fuente: (Guevara C.,2022).

Tabla 15: Historia de usuario

Nuamero de historia

RF-04

Nombre de historia

Ment médulos

Prioridad negocio

Alta/Prioritaria [ Media/Deseada [ Baja/Opcional

Programador

Tnlgo. Cristian Guevara

Descripcion

Se requiere que dentro de cada categoria exista un menu con los
modulos de visualizacion, generacion de codigos y subida de
archivos para el respectivo tratado de archivos.

Criterios de aceptacion

Criterio de aceptacion

Menu moédulos.

Contexto Dentro de cada categoria existe un meni con funciones
especificas para el tratado de documentos.

Evento Mostrar médulo de funciones.

Resultado Visualizacion del moédulo de funciones de cada una de las

categorias disponibles.

Fuente: (Guevara C.,2022).

Tabla 16: Historia de usuario

Numero de historia

RF-05

Nombre de historia

Modulo de visualizacion

Prioridad negocio

Alta/Prioritaria [] Media/Deseada [ Baja/Opcional

Programador

Tnlgo. Cristian Guevara

Descripcion

Se requiere que dentro del moédulo de visualizacién se muestre el
listado de los archivos almacenados. La presentacion de los
documentos debe realizarse por medio de un listado de
busqueda, donde se muestran los archivos cuyo nombre es el
codigo correspondiente del documento y tiene como referencia
la descripcion del archivo, por ejemplo:
“DPJV_2021 PLA D025 Proyecto Institucional AES -
MIJS.pdf” donde la descripcion del documento corresponde a
Proyecto Institucional AES-MIJS y el resto de los caracteres son
datos informativos del documento.

Criterios de aceptacion

Criterio de aceptacion

Moédulo de visualizacion.

Contexto

En el aplicativo se muestra un popup con el listado de
documentos buscados de acuerdo con los filtros ingresados por
el usuario.

Evento

Visualizacién de listado de documentos.
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Resultado

Documentos listados de acuerdo con los lineamientos de
codificacion de archivos.

Fuente: (Guevara C.,2022).

Tabla 17: Historia de usuario

Nuamero de historia

RF-06

Nombre de historia

Modulo de carga de informacion

Prioridad negocio

Alta/Prioritaria [ Media/Deseada [ Baja/Opcional

Programador

Tnlgo. Cristian Guevara

Descripcion

Se requiere que dentro del modulo de carga de informacién se
pueda subir los documentos al servidor de acuerdo con la
categoria y codificacion correspondiente.

Criterios de aceptacion

Criterio de aceptacion

Modulo de carga de informacion.

Contexto En el aplicativo se muestra un popup que permite subir archivos
al servidor, siempre y cuando los documentos a subir cuenten
con el protocolo de codificacion de archivos.

Evento Subir archivos al servidor.

Resultado Archivos subidos al sistema de manera exitosa.

Fuente: (Guevara C.,2022).

Tabla 18: Historia de usuario

Numero de historia

RF-07

Nombre de historia

Modulo generacion de codigos

Prioridad negocio

Alta/Prioritaria [] Media/Deseada [ Baja/Opcional

Programador

Tnlgo. Cristian Guevara

Descripcion

Se requiere que dentro del mddulo de generacion de codigos se
pueda generar el codigo correspondiente a un documento con
base a los lineamientos de codificacion institucional previo a
subirlo al servidor.

Criterios de aceptacion

Criterio de aceptacion

Modulo de generacion de codigos

Contexto Este modulo permite que el usuario a través de la seleccion de
filtros pueda generar un codigo que le servird para renombrar al
documento y subirlo al servidor

Evento Generacion de codigos.

Resultado Cddigos generados exitosamente.

Fuente: (Guevara C.,2022).

Tabla 19: Historia de usuario

Numero de historia

RF-08

Nombre de historia

Menu categorias
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Prioridad negocio

Alta/Prioritaria [] Media/Deseada [ Baja/Opcional

Programador

Tnlgo. Cristian Guevara

Descripcion

Se requiere que dentro del mddulo de ment categoria se
despliegue el panel de administracion del aplicativo (crear
usuarios, registros, ingreso de informacion en la BDD). A este
modulo podran acceder inicamente los usuarios con privilegio
de administrador.

Criterios de aceptacion

Criterio de aceptacion

Modulo de categorias

Contexto El médulo de administracion posee varios servicios para realizar
CRUD de las tablas de las BDD.
Evento Gestionar campos de la base de datos.
Resultado CRUD en la base de datos realizado exitosamente.
Fuente: (Guevara C.,2022).
2.3.1.1.4. DIAGRAMAS DE PROCESOS

Dentro del presente proyecto se establecieron diferentes procesos para cumplir los objetivos
planteados, ante esto, se han desarrollado los siguientes diagramas de procesos donde se
especifica paso a paso el desarrollo de las actividades dentro de cada requerimiento

funcional.

2.3.1.1.4.1. DIAGRAMA MODULO DE AUTENTICACION DE USUARIOS

Dentro de este proceso

se plantea la validacion de las credenciales ingresadas en el

formulario mostrado al usuario. Estas credenciales seran enviadas a la base de datos para su
respectiva validacion y posterior autorizacion o denegacion de ingreso al sistema.

Usuario

Interaccion

Vista Controlador

Modelo

Envio de credenciales

\

~— |Validacion de datos Y
_—

Base de

Figura 1: Diagrama login/ingreso
Fuente: (Guevara C.,2022)

Presenta el mensaje jﬁf——ﬁ‘j datos

Procesa la informacién etorno de validacion
de los resultados
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2.3.1.1.4.2. DIAGRAMA MODULO DE REGISTRO DE USUARIOS

Dentro de este proceso se plantea el registro de nuevos usuarios para acceder al aplicativo.
Este proceso podra desarrollar inicamente un usuario con privilegio de administrador.

| Usuario Vista Controlador

A

Modelo I

- Envio de datos
Interaccion

> ingresados
Validacidn vy registro
=
N—
Presenta resultado del Base de

registro —) I datos
qu

i i Ret d ist
Procesa la informacién €etorno de registro
de los resultados

Figura 2: Diagrama registro
Fuente: (Guevara C.,2022)

2.3.1.1.4.3. DIAGRAMA PROCESO DE ACTUALIZACION DATOS USUARIOS

Dentro de este proceso se plantea la edicion de los datos de usuarios registrados en el sistema.
Este proceso podra desarrollar todos los usuarios registrados en la base de datos.
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Usuario J Vista Controlador

Modelo \

A A
Interaccion Envio de ID del
cCi ; .
- usuario Validacién de ID para
actualizacién
e —— v
S I
.~/
Presenta datos del Base de
usuario : ] *“"’”I datos
4—{—'|_, Retorno de validacion
Procesa la informacién
de los resultados
Ingresa datos Procesa datos Actualizacion de
actualizados —) ingresados ~ _— datos
.~/
Retorno de
Muestr@. datos _ Procesa N proceso
actuaizados _ resultados -
S - .~/

Figura 3: Diagrama actualizacion de datos
Fuente: (Guevara C.,2022)

2.3.1.1.4.4. DIAGRAMA PROCESO DE REGISTRO DE CAMPOS DEL MODULO
DE CONFIGURACION

Dentro de este proceso se plantea el registro de datos dentro del modulo de configuracion,
esto comprende el registro de datos como: tipos de documentos, privilegios,
areas/departamentos, afio lectivo, grados, cargos y materias. Debido a la similitud del
proceso de registro de datos, se ha establecido un diagrama que evidencia un proceso general
para realizar el registro de cada componente del médulo.

33



Usuario I Vista

A

Interaccion

Presenta resultado del

registro —) I
I-f

Controlador

Modelo I

Envio de datos
ingresados

__ T Registro de datos

C o

H i Ret d isti
Procesa la informacion etorno de registro
de los resultados

Figura 4: Diagrama registro de datos de configuracion

Fuente: (Guevara C.,2022)

<

Y

Base de
datos

2.3.1.1.4.5. DIAGRAMA PROCESO DE REGISTRO DE CAMPOS DEL MODULO

DE CONFIGURACION

Dentro de este proceso se plantea la actualizacion de datos dentro del modulo de
configuracion, esto comprende el registro de datos como: tipos de documentos, privilegios,

areas/departamentos, afio lectivo, grados, cargos y materias. Debido a la similitud del
proceso de registro de datos, se ha establecido un diagrama que evidencia un proceso general
para realizar la actualizacion de cada componente del mddulo.
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Usuario J

A

Interaccién

Presenta datos del
usuario

actualizados

Ingresa datos

Muestra datos
actuaizados del
componente

_— ingresados _— datos
.~/
Retorno de
_ Procesa N proceso
_ resultados -
S - .~/

Vista

Controlador

Envio de ID del
componente
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Procesa la informacién
de los resultados

Procesa datos

Validacion de ID para

Modelo \

actualizacién

Y

C =

Base de
datos

Actualizacién de

Figura 5: Diagrama registro de datos de configuracion

Fuente: (Guevara C.,2022)

2.3.1.1.5. ORGANIZACION DEL PROYECTO

Para un adecuado desarrollo y organizacion en la ejecucion del proyecto, se establecieron

roles y responsabilidades de los actores que intervienen en el mismo.

2.3.1.1.5.1. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Tabla 20: Roles y responsabilidades

MSc. Jorge Vivero
Garcia

Director del
Proyecto

correspondiente de las
diferentes etapas de
desarrollo del
proyecto.

Nombre Rol Responsabilidades Contacto
Realizar el
seguimiento y
aprobacion

Jjvivero@pucesi.edu.ec
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Realizar seguimiento
continuo del avance
Asesora del )
PhD. Laura Guerra del proyecto y | Irguerra@pucesi.edu.ec
Proyecto
asesorar en el
contenido de este.

Realizar el
levantamiento de
Tnlgo. Cristian requisitos disefio
Desarrollador ’ > | cgguevara@pucesi.edu.ec
Guevara desarrollo, pruebas e g8 @p

implementacion  del
producto.

Fuente: (Guevara C.,2022).

2.3.2. FASE II: DESARROLLO DEL PRODUCTO BACKLOG

Con base a las historias de usuario detalladas en el apartado anterior, se planifico la
asignacion de 3 sprint, estos cuentan con 4, 3 y 1 historias de usuarios respectivamente; sin
embargo, la metodologia SCRUM propone un sprint 0, en donde se realiza la planificacion
general del proyecto para poder identificar los objetivos y puntos clave.

En las siguientes tablas se detalla la planificacion a través de sprints de las actividades
desarrolladas.

2.3.2.1. SPRINT 0

Dentro del presente sprint se detalla el inicio y fin del proyecto, el mismo que permite afiadir
un valor al producto final. A partir del sprint 1 se evidenciard las diferentes actividades de
campo a desarrollar.

Tabla 21: Sprint Backlog 0

Actividad Tareas Prioridad | Velocidad | Tamano
sprint

Realizar . .
Realizar entrevista para levantar

propuesta de . : Alta Baja 40h
requerimientos funcionales
proyecto
Con base a los requerimientos
Seleccion de funcionales se realiza la
herramientas seleccion de leguajes de Alta Baja 20h
de trabajo programacion, BDD y servidor

web.
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Actividad Tareas Prioridad | Velocidad | Tamaiio
sprint
De acuerdo con los
Elaboracid imientos funcional
aboracion requergmen 0s unc1qna es y . Alta Baja 120k
del producto herramientas de trabajo, se inicia
con el desarrollo del producto
Prucbas de Implementacion del software
funcionamiento P ) ) Y Alta Baja 20h
pruebas de funcionamiento
del producto
Entrega del Inf(')rm'e de funciona'miento del Alta Baja 10h
producto aplicativo en el servidor

Fuente: (Guevara C.,2022)

2.3.2.2. SPRINT 1

El sprint 1 estd enfocado a la parte inicial del aplicativo, la creacion del modelado de BDD
y posterior a ello la programacion del aplicativo, donde en su inicio de se muestra el
formulario de acceso al sistema y la opcion de creacion de nuevos usuarios, mismos que
seran registrados en la base de datos alojada en el servidor. El proceso para realizar CRUD
en la base de datos estd habilitado unicamente para los usuarios con privilegios de
administrador. El usuario que no tiene privilegios, una vez realizado el login accedera al

menu de categorias en donde visualizard las opciones de navegacion disponibles. En la
siguiente tabla se detalla los procesos desarrollados dentro del presente sprint.

Tabla 22: Sprint Backlog 1

Actividad

Tareas

Tiempo

Modelo de entidad
relacion -

BDD

Generacion de script de BDD
- Creacion de la base en un gestor de BDD

- Elaboracion de tablas y relaciones para la

10h

Ingreso al sistema -
- Pruebas de campo

- Disefio de interfaz para login de usuarios
Validacién de usuarios

8h

Registro de usuarios

- Pruebas de campo

- Disefio de interfaz para registro de usuarios
- Crear proceso de CRUD para diferentes tablas
- Validar procesos CRUD

10h

, .. ., categorias
Menu administracion g

categoria seleccionada

- Disefio de interfaz para visualizacion de

- Ingreso al menu mddulos de acuerdo con la

6h
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Disefio de interfaz para generar codigos de
documentos

Actividad Tareas Tiempo
Disefio de entorno de administracion del
aplicativo (usuario con privilegios)
Disefio de interfaz para visualizacion de
documentos
Ment médulos Disefo de interfaz para subir documentacion 24h

Fuente: (Guevara C.,2022).

2.3.2.3. SPRINT 2

El sprint 2 est4 enfocado con la parte funcional o el servicio que va a prestar el aplicativo,
dentro de este bloque se aprecia cada uno de los modulos donde estdn establecidos los
procesos y servicios del aplicativo, estos servicios podran ser gestionados por parte del
usuario que se encuentre trabajando en el aplicativo.

Tabla 23: Sprint Backlog 2

Actividad

Tareas

Tiempo

Modulo de visualizacion

Elaboracion de listas desplegables para filtrar
las busquedas por pardmetros

Creacion de boton submit para el envio de
parametros de busqueda

Desarrollo de ventanas emergentes para la
visualizacion de los resultados de busqueda
con opcidn de descarga.

10h

Moédulo para la carga de
informacion

Creacion de cuadro de didlogo para subir
documentos

Boton para apertura de ventana de exploracion
de directorios

Boton submit para envio de datos (almacenar
documentos)

10h

Moédulo para la
generacion de codigos

Elaboracion de listas desplegables para filtrar
los parametros de seleccion

Creacion de boton submit para el envio de
parametros de busqueda

Desarrollo de ventanas emergentes para la
visualizacion de los resultados de busqueda
con opcidn de descarga.

10h

Fuente: (Guevara C.,2022).
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2.3.2.4. SPRINT 3

Dentro de este apartado se detalla el ultimo sprint, mismo que corresponde a la gestion
administrativa del aplicativo, en esta seccion se puede realizar la administracion directa de
los registros de la base de datos a través de los procesos CRUD de las tablas. Estos procesos
lo realizaran inicamente los usuarios con privilegios de administrador.

Tabla 24: Sprint Backlog 3

Actividad Tareas Tiempo

- Elaboracion de menu de opciones para realizar
CRUD en la base de datos

- Cada una de las opciones del menu posee
interfaces de visualizacién de informacion por
medio de tablas dindmicas

- Las tablas dinamicas poseen funciones para

Men categoria 20h

crear, actualizar y borrar registros de la base
de datos.

Fuente: (Guevara C.,2022).

2.3.2.5. DISENO DE LA BASE DE DATOS

De acuerdo con la funcionalidad del aplicativo y con base a los requerimientos realizados
por la Unidad Educativa Sanchez y Cifuentes, se ha desarrollado el modelo de la base de
datos con el software Power Designer, el mismo que permite generar un script en formato
sql para importarlo directamente en el gestor de base de datos MySQL y este serd el
encargado de gestionar todas las consultas y requerimientos realizados a la base de datos. En
el grafico 1 se detalla el modelo de funcionamiento de la base de datos.
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‘cargos’ “privilegios™ ‘materias’
1D CARGO _ int <pk> ID_PRIVILEGIO® int <pk> ‘ID_MATERIA int <pk>
NOMBRE_CARGO" char(20) 'NOMBRE_PRIVILEGIO® char(15) ‘CODIGO_MATERIA" char(5)
i "NOMBRE_MATERIA" char(40)
FK_'USUARIO_REFERENCE_'CARGOS' tipos_documsiigs
1D TIPO® int <pk>
*CODIGO_DOCUMENTO"  char(5)
"NOMBRE_DOCUMENTO" char(20)
‘usuarios’
"CEDULA char(10) <pk> “areas_ac’
‘:g_ggﬁf(ﬁéeld !": :ﬁ;: ‘ID_CATEGORIA' int <pk>
il 'c"harm) ‘NOMBRE_CATEGORIA" varchar(40)
el char(30) FK_ USUARIO_REFERENCE_'PRIVILE CODIGO_CATEGORIA®  varchar(4)
ID_USUARIO™  char(4)
*CORREQ’ char(30)
CLAVE char(32)
‘grados” ‘areas’ “tipos_documentos_ac’
ID_GRADO" int <pk> ID AREA' int <pk> ID TIPO AC int <pk>
'CODIGO_GRADO' char(10) "CODIGO_AREA" char(4) "NOMBRE_TIPO_AC® varchar(50)
"NOMBRE_GRADO® char(40) "NOMBRE_AREA" char(40) *CODIGO_TIPO_AC" varchar(4)

Grafico 1: Diserio de la base de datos

Fuente: (Guevara C.,2022).

2.3.3. FASE III: EVALUACION Y ENTREGA DEL PRODUCTO

Dentro de la presente fase se realiza la constatacion de funcionamiento del aplicativo, el
mismo que fue sometido a pruebas de funcionamiento de campo para la identificacion de
novedades o errores durante su ejecucion. Para realizar la evaluacion de funcionamiento se
han realizado pruebas con usuarios registrados en la base de datos, los mismos que
cumpliendo con las instrucciones planteadas para el uso del aplicativo han ejecutado los

procesos necesarios para obtener el servicio propuesto. Una vez realizada las pruebas de

campo, haciendo uso de todos los procesos que facilita el aplicativo, se realizé una entrevista

con los usuarios evaluadores para obtener informacién en cuanto a la satisfaccion del

servicio presentado por el aplicativo; a partir de los resultados que se obtuvo con la entrevista
se desarrolld las acciones de mejora para la entrega final del aplicativo a la institucion

educativa.
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CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados de la investigacion

Como resultado del desarrollo del aplicativo web de gestion documental, se puede evidenciar
un software de manejo que permite la administracion de la documentacion institucional con
base a la organizacién de los documentos a partir de la codificacion respectiva de cada uno
de ellos. El gestor de documentos fue desarrollado como un aplicativo web, el mismo que se
encuentra alojado en un servidor fisico que dispone la Unidad Educativa Sanchez y
Cifuentes; del mismo modo, la via de acceso al gestor se lo realiza a través del ment de

servicios del sitio web institucional: www.salesianosibarra.edu.ec.

3.2. Interfaz del sistema de administracion web

Dentro de este espacio el usuario podréd interactuar con el aplicativo para realizar los
diferentes procesos de gestion documental, sin embargo, existen privilegios de acuerdo con
el tipo de usuario para realizar los distintos procesos administrativos. Los usuarios sin
privilegios podran unicamente visualizar y subir documentos, mas no gestionar los registros

de la base de datos.
3.2.1. Interfaz de inicio de sesion

En este apartado, el usuario debera ingresar las credenciales de acceso debidamente
registradas en la base de datos con su respectivo nivel de privilegio de acceso. Por peticion
de las autoridades institucionales y por politicas de seguridad, las credenciales deberan ser
proporcionadas por el administrador del sistema. De esta manera, la interfaz de inicio de
sesion no permitird registrarse como un usuario nuevo, solamente solicitara el ingreso de

credenciales para el inicio de sesion (grafico 2).
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GESTOR DE
DOCUMENTOS

Grafico 2: Interfaz inicio de sesion
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.2. Interfaz de ment de categorias

Este espacio esté disefiado para que el usuario de acuerdo su cargo y privilegio pueda acceder
a la categoria correspondiente, en este caso podrd ser administrativo, docente, supervisor,

administrador (grafico 3).

stor Documental

Bienvenido/a Cristian al sistema gestor de. documentos

e w E

Administracién Curricular Configuracion Perfil

Grafico 3: Interfaz menu categorias
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.3. Interfaz de categoria configuracion

Este espacio permite el acceso a usuarios con privilegios de administrador, estos podran
hacer uso de la informacion y servicios que ofrece el entorno web a través del menu de
opciones que contiene el acceso a los diferentes registros de la base de datos. Los usuarios
sin privilegios tendran acceso Unicamente al menu de visualizacién de documentos, mas no

al de administracion (grafico 4).
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Grdfico 4: Interfaz categoria configuracion
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.3.1. Interfaz de configuracion de usuarios

Esta seccion permite realizar el CRUD de los usuarios dentro de la base de datos, dentro de
estos campos se deberan asignar los permisos correspondientes que tendra cada usuario en

la plataforma (grafico 5).

Listado de Usuarios + Agregar

Cédula Apellido Nombre Cargo ID usuario Correo Privilegio Acciones

1803973906 Abad Marila ADMINISTRATIVO AO1 mabad@salesianosibarra.edu.ec USUARIO m
1003661913 Alvarez lan DOCENTE D03 ialvarez@salesianosibarra.edu.ec USUARIO m
1001998747 Andrade Maritza DOCENTE D02 mandrade@salesianosibarra.edu.ec USUARIO m
1002686440 Antamba Angélica DOCENTE D04 aantamba@salesianosibarra.edu.ec USUARIO m
0400887691 Argoti Susana DOCENTE D05 sargoti@salesianosibarra.edu.ec USUARIO m
1003608591 Aroyo Karina ADMINISTRATIVO A06 karroyo@salesianosibarra.edu.ec USUARIO
1003268503 Aulestia Roberto DOCENTE D027 raulestia@salesianosibarra.edu.ec USUARIO
0401080155 Bedon Gloria DOCENTE D07 gbedon@salesianosibarra.edu.ec USUARIO
1002078952 Beltran Nelly DOCENTE D08 nbeltran@salesianosibarra.edu.ec USUARIO
1707815369 Cahuefias Jorge ADMINISTRATIVO A012 jcahuenias@salesianosibarra.edu.ec USUARIO

»

8  Siguiente >

<« Anterior - 2 3
Grdfico 5: Interfaz configuracion de usuarios
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.3.2. Interfaz de configuracion de privilegios

Este apartado estd disefiado para crear los diferentes privilegios que tendra cada usuario,
aqui se creard el privilegio y dentro de la programacidén se asignard los permisos

correspondientes (grafico 6).
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Listado de privilegios + Agregar

Nombre Acciones

ADMINISTRADOR ‘ ‘m
[CT e
o

Grdfico 6: Interfaz configuracion de privilegios
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.3.3. Interfaz de configuracion de cargos

Este espacio permite realizar las ediciones en cuanto a los cargos que seran asignados a los

diferentes usuarios (grafico 7).

Listado de cargos + Agregar
Nombre Acciones

ADMINISTRATIVO ‘ ‘ T Eliminar

DESARROLLADOR ‘ ‘

DOCENTE \ \ 1 Eliminar

Grdfico 7: Interfaz configuracion de cargos
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.3.4. Interfaz de configuracion de tipos de documentos administrativos

Este apartado permite crear los tipos de documentos que seran administrados dentro de la
categoria administrativos, estos documentos no seran los mismos dentro de la categoria

curricular o institucional (grafico 8).

Listado de tipos de documentos administrativos + Agregar
Codigo Nombre Acciones
CON Convocatoria
INF Informe
MEM Memorandum
Anterior - Siguiente

Grdfico 8: Interfaz configuracion de cargos
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.3.5. Interfaz de configuracion de tipos de documentos académicos
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Este apartado permite crear los tipos de documentos que serdn administrados dentro de la

categoria curricular, estos documentos no seran los mismos dentro de la categoria

administrativos o institucional. (grafico 9)

Listado de tipos de documentos académicos

Cédigo Nombre

PCA Plan Curricular Anual
PCI Plan Curricular Individual
PUD Plan de Unidad Didactica

+ Agregar
Acciones
canteror [ siguiene

Grdfico 9: Interfaz configuracion de cargos

Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.3.6. Interfaz de configuracion de areas administrativas

Esta seccion permite crear las areas que seran administrados dentro de la categoria

administrativa, estas areas no serdn las mismas dentro de la categoria curricular (grafico

10).

Listado de areas administrativas

cédigo Nombre

CEJE Consejo Ejecutivo
CONT Contabilidad
COOR Coordinacion
DECE DECE

DPEI DPEI

DGTH Gestion de Talento Humano
INSP Inspeccion

OTRO Otros

DPJV Pastoral Juvenil
PEAP Personal de Apoyo

=+ Agregar

Acciones

=2
| @ eiminar
=
| @ eiminar
=2

Grafico 10: Interfaz configuracion de areas administrativas

Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.3.7. Interfaz de configuracion de areas curriculares

Esta seccion permite crear las areas que seran administrados dentro de la categoria curricular,

estas areas no seran las mismas dentro de la categoria administrativa (grafico 11).
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Listado de areas académicas + Agregar

Codigo Nombre Acciones

CCNN Ciencias Naturales & Modificar
cess Clencias Soctales
ECYA Educacion Cultural y
EDUF Educacion Fisica
LEXT Lengua Extranjera & Modificar
LYLT Lengua y Literatura
MATE Matematica

<« Anterior 2 Siguiente

Grdfico 11: Interfaz configuracion de dreas curriculares
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.3.8. Interfaz de configuracion de materias

Este apartado permite crear las materias que serdn administrados dentro de la categoria
curricular, estas materias no seran administradas desde la categoria administrativa (grafico

12).

Listado de materias + Agregar

Cadigo Nombre Acciones

ANAT Anatomia m
BIOL Biologia m
CCNN Ciencias Naturales m
CEOE Compresion y Expresion Oral y Escrita W
CONV Convivencia W
DCMC Descubrimiento y Comprension del Medio N W
ECYA Educacion Cultural y Artistica m
EDFI Educacion Fisica m
EDCI Educacion para la Ciudadania m
EMYG Emprendimiento y Gestion m
< Anterior - 2 3 Siguiente>
Grdfico 12: Interfaz configuracion de materias

Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.3.9. Interfaz de configuracion de materias

Este apartado permite crear los diferentes grados que comprenden los diferentes niveles

educativos de la institucion (grafico 13).
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Listado de grados + Agregar

cédigo Nombre Acciones
10EGB 10mo Educacion General Basica | m
01BGU 1ro Bachillerato General Unificado ‘7 W
01EGB 1ro Educacion General Basica ‘ m
02BGU 2do Bachillerato General Unificado ‘ W
02EGB 2do Educacion General Basica ‘7 m
03BGU 3ro Bachillerato General Unificado ‘
03EGB 3ro Educacion General Basica 7‘
04EGB 4to Educacion General Basica ‘
05EGB 5to Educacion General Basica 7‘
06EGB 6to Educacion General Basica ‘

< Anterior - 2 Siguiente>

Grdfico 13: Interfaz configuracion de grados
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.4. Interfaz de categoria administracion

Esta categoria permite realizar la bisqueda y carga de documentos administrativos en el
servidor, adicional a ello, permite la gestion de los codigos de los documentos que seran

subidos al sistema (grafico 14).

CRISTIAN

# Men Principal
P — Unidad Educativa Fiscomisional Salesiana Sanchez y Cifuentes
Q Busqueda general
& Subir documentos

Il Generar cédigos

UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL SALESIANA

B Reportes

. "SANCHEZ Y CIFUENTES"
B\

-
- "La verdad os hara libres"
Y\ "Buenos cristianos, honrados ciudadanos"

Grafico 14: Interfaz categoria administracion
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.4.1. Interfaz de categoria administracion — bliisqueda avanzada

Esta seccion permite realizar la busqueda y visualizacion de documentos administrativos en

el servidor a través de la seleccion de filtros de busqueda (grafico 15, 16).
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CRISTIAN

# Menu Principal

@ Bisqueds avanzads Unidad Educativa Fiscomisional Salesiana Sanchez y Cifuentes

Q Blsqueda general

Afio lectivo Departamento / Area Tipo de documento
& Subir documentos - Seleccionar -- v — Seleccionar — v - Seleccionar - v
Il Generar codigos @

B Reportes

Grdfico 15: Interfaz categoria administracion — buscar documentos
Fuente: (Guevara C.,2022).

Resultados de la busqueda
ARCHIVO VISUALIZAR
DPJV_2021_PLA_A010_Plan Local de Acompafiamiento Pre voluntariado.pdf
DPJV_2021_PLA_A038_Plan de Procesos Pastorales.pdf
DPJV_2021_PLA_A038_Plan Local de Acompafiamiento Misionero.pdf
DPJV_2021_PLA_A038_Plan Local de Acompafiamiento Pre voluntariado - copia.pdf

DPJV_2021_PLA_D025_Plan Local de Acompafiamiento Vocacional.pdf

DPJV_2021_PLA_D025_Proyecto Institucional AES - MJS.pdf

Grdfico 16: Interfaz categoria administracion — resultado busqueda
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.4.2. Interfaz de categoria administracion — busqueda general

Esta seccion permite realizar la busqueda y visualizacién de documentos administrativos en
el servidor a través del ingreso de una palabra clave como parametro (grafico 17) y el sistema
nos mostrara los archivos que contengan dentro de su contenido dicho pardmetro ingresado

(gréfico 18).

CRISTIAN

# Mend Principal

L — Unidad Educativa Fiscomisional Salesiana Sanchez y Cifuentes

Q  Busqueda general

N GRS Ingrese criterio de bisqueda

pastoral

Il Generar cédigos

B Reportes

Grdfico 17: Interfaz categoria administracion — buscar documentos
Fuente: (Guevara C.,2022).
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CRISTIAN

# Men Principal

S Unidad Educativa Fiscomisional Salesiana Sanchez y Cifuentes

Q Buasqueda general

Se ha encontrado la palabra "pastoral" en el archivo DPJV_2021_PLA AD
Se ha encontrado la palabra "pastoral" en el archivo DPJV_2021_PLA
Se ha encontrado la palabra "pastoral" en el archivo DPJV_20
Se ha encontrado la palabra "pastoral" en el archivo DPJV_2021_PLA_A038_Plan Local de Acompafiamiento Pre voluntariado - copia.pdf
Il Generar codigos Se ha encontrado la palabra "pastoral" en el archivo DP. PLA_D025_Plan Local de Acor; niento Vocacional.pdf

Se ha encontrado la palabra "pastoral" en el archivo DP)\ PLA_D025_Proyecto Institucional AES - MJS.pdf

Se ha encontrado la palabra "pastoral” en el archivo DPSE_2021_PLA_D047_Rutas de evacuacion.pdf

1to Pre voluntariado.pdf

& Subir documentos

o.pdf

B Reportes

Ingrese criterio de bisqueda

Buscar

Grdfico 18: Interfaz categoria administracion — resultado busqueda
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.4.3. Interfaz de categoria administracion — subir documentos

Esta seccion permite subir los documentos administrativos en el servidor a través de la

codificacion respectiva en los archivos (grafico 19, 20).

CRISTIAN
Mend Principal

T — Unidad Educativa Fiscomisional Salesiana Sanchez y Cifuentes

Blisqueda general
#» Cargar documentos

Nota: Recuerde que para subir archivos a la base de datos del gestor documental, el nombre de los documentos deben estar codificados de acuerdo al
Generar codigos protocolo de codificacién Institucional.

Subir documentos

Reportes

DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Ejemplo: CODIGO DEPARTAMENTO_ ANO LECTIVO_TIPO DOCUMENTO_ID USUARIO_DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

Cédigo: SECT_1920_OFI_A038_REUNION RECTORADO - COMITE BARES

Grafico 19: Interfaz categoria administracion — subir documentos
Fuente: (Guevara C.,2022).

Almacenamiento de archivos administrativos

Elegir archivos | Pendientes DPELtxt

Grdfico 20: Interfaz categoria administracion — ventana subir documentos
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.4.4. Interfaz de categoria administracion — generar codigos

Esta seccion permite generar los codigos para los documentos administrativos que seran

almacenados en el servidor de acuerdo con los parametros del archivo (grafico 21, 22).
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Adicional a ello, en la ventana de resultados se mostrara la opcion de poder copiar el coédigo
o descargar la plantilla del tipo de documento seleccionado y este archivo se descargara con

el codigo de documento requerido (grafico 22).

CRISTIAN

# Menu Principal

[ — Unidad Educativa Fiscomisional Salesiana Sanchez y Cifuentes

Q Bisqueda general
Afio lectivo Departamento / Area Tipo de documento Descripcién del archivo

& Subir documentos -- Seleccionar -- v - Seleccionar -- v - Seleccionar - v

Il Generar cédigos

“

B Reportes

Grafico 21: Interfaz categoria administracion — generar codigos
Fuente: (Guevara C.,2022).

Codificacién de archivos

RECT_2021_ACT_A038_Reuni6én ampliada

Copiar codigo

Descargar plantilla

Grafico 22: Interfaz categoria administracion — copiar codigo
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.4.4. Interfaz de categoria administracion — reportes

Esta seccion permite generar un reporte de acuerdo con la cantidad de documentos que tiene

subido cada usuario al servidor (grafico 23).

Reporte de archivos
Usuario Nombre Cant. documentos

A002 Katherine Revelo

Marco Guevara

Cristian Guevara

Grdfico 23: Interfaz categoria administracion — generar codigos
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.5. Interfaz de categoria curricular

Esta categoria permite realizar la busqueda y carga de documentos curriculares en el
servidor, adicional a ello, permite la gestion de los codigos de los documentos que seran

subidos al sistema (grafico 24).
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CRISTIAN

# Men Principal
P — Unidad Educativa Fiscomisional Salesiana Sanchez y Cifuentes
Q Busqueda general
& Subir documentos

Il Generar cédigos

UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL SALESIANA

B Reportes

_ "SANCHEZ Y CIFVENTES"
2

. = "La verdad os hara libres"
PR "Buenos cristianos, honrados ciudadanos”

Grdfico 24: Interfaz categoria curricular
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.5.1. Interfaz de categoria curricular — buscar documentos

Esta seccion permite realizar la busqueda y visualizacion de documentos curriculares en el

servidor a través de la seleccion de filtros de busqueda (grafico 25).

CRISTIAN

# Menu Principal

@ Busqueds avanzads Unidad Educativa Fiscomisional Salesiana Sanchez y Cifuentes

Q Busqueda general
Afio lectivo Tipo de documento Area Materia Grado/Curso

& subir documentos ~Seleccionar - v ~seleccionar— v ~seleccionar~ v —Seleccionar - v —Seleccionar -~ v

Il Generar c6digos @

B Reportes

Grdfico 25: Interfaz categoria curricular — buscar documentos
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.5.2. Interfaz de categoria curricular — subir documentos

Esta seccion permite subir los documentos curriculares en el servidor a través de la

codificacion respectiva en los archivos (grafico 26).
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CRISTIAN

# Men Principal
it aiareadh Unidad Educativa Fiscomisional Salesiana Sanchez y Cifuentes

Busqueda general
#» Cargar documentos

Nota: Recuerde que para subir archivos a la base de datos del gestor documental, el nombre de los documentos deben estar codificados de acuerdo al
Generar codigos protocolo de codificacion Institucional.

Subir documentos

Reportes
DOCUMENTOS ACADEMICOS

Ejemplo: TIPO DOCUMENTO_CODIGO AREA_CODIGO MATERIA_GRADO_ANO LECTIVO_ID USUARIO_DESCRIPCION DEL DOCUMENTO
C6digo: PCA_CCNN_CCNN_07EGB_2021_A038_Aprobado

Grdfico 26: Interfaz categoria curricular — subir documentos
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.5.3. Interfaz de categoria curricular — generar cédigos

Esta seccion permite generar los codigos para los documentos curriculares que seran

almacenados en el servidor de acuerdo con los pardmetros del archivo (grafico 27, 28).

CRISTIAN
# Men Principal

Y — Unidad Educativa Fiscomisional Salesiana Sanchez y Cifuentes

Q Blsqueda general

Afio lectivo Area Materia Tipo de documento Grado Descripcién del archivo
@ Subir documentos ~Seleccionar— v ~Seleccionar— v ~Seleccionar— v ~Seleccionar— v ~Seleccionar— v )
Il Generar codigos e i

B Reportes

Grdfico 27: Interfaz categoria curricular — generar codigos
Fuente: (Guevara C.,2022).

Codificacién de archivos

PCA_ECYA_INFO_10EGB_2022_A038_Aprobado

COPIAR

Grafico 28: Interfaz categoria curricular — copiar codigo
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.6. Interfaz de categoria institucional

Esta categoria permite realizar la busqueda y carga de documentos institucionales en el
servidor, adicional a ello, permite la gestion de los codigos de los documentos que seran
subidos al sistema. Dentro de esta seccion, solo los usuarios con privilegios podran subir
archivos, mientras que el resto de los usuarios podran inicamente visualizar la informacion.

(grafico 29)
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CRISTIAN

# Men Principal

P — Unidad Educativa Fiscomisional Salesiana Sanchez y Cifuentes

Q Busqueda general
& Subir documentos

Il Generar cédigos

UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL SALESIANA

B Reportes

"SANCHEZ Y CIFVENTES"
O\

- "La verdad os hara libres"
m "Buenos cristianos, honrados ciudadanos"

Grdfico 29: Interfaz categoria institucional
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.6.1. Interfaz de categoria institucional — buscar documentos

Esta seccion permite realizar la busqueda y visualizacion de documentos institucionales en

el servidor a través de la seleccion del filtro de busqueda de afio lectivo (grafico 30, 31).

CRISTIAN

# Mend Principal

R — Unidad Educativa Fiscomisional Salesiana Sanchez y Cifuentes

& Subir documentos
Afio lectivo

Il Generar c6digos __ Seleccionar — o Buscar

Grafico 30 Interfaz categoria institucional — buscar documentos
Fuente: (Guevara C.,2022).

Resultados de la bisqueda

ARCHIVO VISUALIZAR

INS_2021_A038_Autorizacién asignatura religién.pdf
INS_2021_A038_Cédigo de Convivencia 2021-2025.pdf
INS_2021_A038_Informe de autoevaluacién.pdf
INS_2021_A038_Manual de procedimientos v1.1 - 2021.pdf
INS_2021_A038_Manual de uso de redes sociales 2021 - 2022.pdf )
INS_2021_A038_Organigrama Institucional v1.0.pdf
INS_2021_A038_Organigrama Institucional v1.1.pdf
INS_2021_A038_PCl 2021 - 2022.pdf
INS_2021_A038_Plan de capacitacién 2021-2022.pdf
INS_2021_A038_Plan de Riesgos 2021-2022.pdf

INS_2021_A038_Propuesta Pedagdgica Institucional 2021 -2026.pdf

Grafico 31 Interfaz categoria institucional — visualizar documentos
Fuente: (Guevara C.,2022).
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3.2.6.2. Interfaz de categoria institucional — subir documentos

Esta seccion permite subir los documentos institucionales en el servidor a través de la

codificacion respectiva en los archivos (grafico 32).

CRISTIAN

# Menu Principal

Y p— Unidad Educativa Fiscomisional Salesiana Sanchez y Cifuentes

& Subir documentos

#» Cargar documentos

Nota: Recuerde que para subir archivos a la base de datos del gestor documental, el nombre de los documentos deben estar codificados de acuerdo al
protocolo de codificacién Institucional

Il Generar codigos

DOCUMENTOS INSTITUCIONALES

Ejemplo: TIPO DOCUMENTO_ANO LECTIVO_ID USUARIO_DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

Codigo: INS_2021_A038_Proyecto educativo Institucional

Grdfico 32: Interfaz categoria institucional — subir documentos
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.2.6.3. Interfaz de categoria institucional — generar codigos

Esta seccion permite generar los cddigos para los documentos institucionales que seran

almacenados en el servidor de acuerdo con los parametros del archivo (grafico 33, 34).

CRISTIAN

# Mend Principal

J— Unidad Educativa Fiscomisional Salesiana Sanchez y Cifuentes

& Subir documentos

Afio lectivo Descripcién del archivo
Il Generar codigos __ Seleccionar o .
Generar cédigo

Grafico 33: Interfaz categoria institucional — generar codigos
Fuente: (Guevara C.,2022).

Codificacién de archivos

INS_2021_A038_POA Institucional
COPIAR

Grdfico 34: Interfaz categoria institucional — copiar codigo
Fuente: (Guevara C.,2022).

3.3. Pruebas de funcionamiento

Una vez realizado la implementacion del aplicativo dentro del servidor de la Unidad

Educativa Sanchez y Cifuentes, realizamos las pruebas de funcionamiento correspondientes
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para evaluar el correcto funcionamiento de los diferentes servicios que proporciona el gestor
de documentos a los usuarios de la institucion. A continuacion, se detallan los graficos que

evidencian la funcionalidad del gestor en el host institucional (graficos 34-41).

* BPO® @B @L = * PDOD s mB®L =

e cw@olol . |

Grdfico 35: Escritorio - servidor institucional Grdfico 36: Directorio local de archivos PHP
Fuente: (Guevara C.,2022). Fuente: (Guevara C.,2022).
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Grafico 37: Panel de control XAMPP — servidor institucional Grafico 38: Interfaz de inicio de sesion — servidor institucional
Fuente: (Guevara C.,2022). Fuente: (Guevara C.,2022).

Unidad Educativa Salesiona
“SANCHEZ Y CIFUENTES™

Lealclwinial ol e

: ;~
A @3 Dpel 15 al 24 de
agosto del 2022

Grafico 39: Interfaz categorias — institucional Grafico 40: Pagina web institucional — Acceso gestor de documentos
Fuente: (Guevara C.,2022). Fuente: (Guevara C.,2022).




Grdfico 41: Pruebas de funcionamiento — Personal institucional Grafico 42: Pruebas de funcionamiento — Personal institucional
Fuente: (Guevara C.,2022). Fuente: (Guevara C.,2022).

3.3. Conclusiones

De acuerdo con el desarrollo de esta investigacion queda evidenciado que el manejo
organizado de la documentacién en la institucion permite mejorar la gestion de los
procesos educativos a través del acceso a la informacion por medio del gestor
documental y asi gestionar los tramites de manera agil y ordenada.

Una vez realizado el proceso de implementacion del software, se ha determinado la
facilidad de uso de herramientas digitales por parte de los usuarios del aplicativo por
medio del desarrollo de pruebas de funcionamiento y asi valorar los servicios del
sistema, siendo esto un factor positivo para la aceptacion y uso del aplicativo.
Mediante el uso de la metodologia SCRUM, se pudo evidenciar que es adaptable a
este tipo de proyectos informaticos, debido a su marco de trabajo que permite agilizar
la entrega de valor al cliente.

A través del uso de la web, los usuarios tienen acceso a los diferentes servicios del
aplicativo, esto lo convierte en un sistema accesible; y, de acuerdo con su interfaz

grafica, es amigable con los usuarios.
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El presente proyecto es adaptable en cualquier otra Institucion Educativa Salesiana
debido a que dichos planteles manejan el mismo contenido estructural y de gestion
de la documentacion solicitada por los entes educativos rectores (MINEDUC,
CONESA).

Este aplicativo ha permitido mejorar la gestion de calidad en los procesos
administrativos y esto conlleva una mejora en los tramites institucionales. Adicional

a ello ha podido cumplir con un plan de mejora institucional.

3.4. Recomendaciones

Promover el uso de herramientas digitales para la gestion de procesos en las
diferentes instituciones o empresas para facilitar y mejorar el cumplimiento de
actividades.

Realizar seguimiento continuo al uso del aplicativo implementado en la institucion
para obtener estadisticas de uso y control de funcionamiento para realizar
actualizaciones correspondientes.

Fomentar el uso del aplicativo con los usuarios a través de la presentacion y
socializacion de los servicios que este dispone y asi generar trabajo colaborativo

entre usuarios e informacion.
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL SALESIANA
“SANCHEZ Y CIFUENTES” !
[BARRA — ECUADOR.

i ACTA DE ENTREGA RECEPCION .
APLICACTION WEE DE GESTION DOCUMENTAL PARA LA UNIDAD EDUCATIVA SANCHEZ
Y CIFUENTES DE LA CIUDAD DE IBARRA

COMPARECIENTES

En la crudad de Ibarra a los 15 dias del mes de septiembre del 2022, comparecen para la firma de la presente
Acta de Entrega Recepcion de aplicacion web de gestion documental para la Unidad Educativa Sanchez v
Cifuentes de la ciudad de Ibarra, por una parte, el Tnlgo. Cristian Giovany Guevara Guerra como estudiante
de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sade Tharra v por otra parte el MSc. Heli Rueda, Rectorde la
Unidad Educativa “Sanchez v Cifuentes”, las partes cotparecen libre v voluntarizmente al tenor de 12s sipoientes
clausulas:

PRIMERA ANTECEDENTES

Con fecha 6 de mayo de 2022 el MSc. Heli Ruoeda, rector de la Unidad Educativa “Sanchez v Cifuentes”™
confiere el Certificado de aceptacién para que el Sr. Cristian Giovany Guevara Guerra, estudiante de la carrera
de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, realice su
trabajo de titulacién del tema APLICACION WEE DE GESTION DOCUMENTAL PARA LA UNIDAD
EDUCATIVA SANCHEZ Y CIFUENTES DE LA CIUDAD DE IBARRA.

SEGUNDA: CONSTANCIA DE LA RECEPCION:

Se deja constancia de que la AFLICACION WEE DE GESTION DOCUMENTAL PARA LA UNIDAD
EDUCATIVA SANCHEZ Y CIFUENTES DE LA CIUDAD DE IBARRA se entregé por parte del Sr. Cristian
Gigvany Guevara Guerra para el uso del zplicativo web en mencidn, mizsmo que se encuentra alojado en el
servidor de propiedad de Ia institucion cullo domindo es https-/wwrw salesianosibarra edo ec/salesianosibarra/

Ademas, se recalea que el aplicative web entregado para el uso de gestion académica cumple con las
necesidades de la institucion y se realizd la capacitacion sobre el uso de este al personal de la mstitucion.

TERCERA: ENTREGA - RECEPCION DEFINITIVA:

Por lo expuesto, los comparecientes suscriben el Acta de Entrega Fecepcion Definitiva, v se ratifica en todas
v cada una de las clausulas establecidas en este documento.

Para constancia de 1o actuado ze procede a finmar el 15 (quince) de septiembre de 2022,

Teléfonos- 0999057083 / 062955633 / 062950835

Aven 0 Departamento: Diveccidn: Sucre 12-52 y Obispo Mosquera
Planificacion y Evaloacion Email:

Web: www._salestanosibarra edu_ec

61
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Talgo. Cristian Guevara

ESTUDIANTE DE LA PUCESI
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Planificaciémn v Evaluacion
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MSEe. Heli Fueda

EECTOR UNIDAD EDUCATIVA
“SANCHEZ Y CIFUENTES"™

Teléfonos: 0999057083 / 062955633 / 062950855
Direccion: Sucre 12-52 y Obispo Mosquera
Email: secretaria/gsolesianosibarra edu ec

Web: wwwesalestanosibarra edu ec
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A continuacion, se detalla el cuerpo de la entrevista realizada al MSc. Heli Rueda, Rector de
la Unidad Educativa Sanchez y Cifuentes.

Fecha de realizacion:
Lugar:

Duracion:

Entrevista dirigida a:

Tipo de preguntas:

1. (Qué¢ actividades desea que el realice el aplicativo web?

2. (Cbémo desea que sea la visualizacion y subida de archivos en el aplicativo?
3. (Quiénes utilizardn el aplicativo?

4. Para acceder al aplicativo, ;es necesario la validacion de usuarios?

5. (Queé tipo de permisos de acceso tendra cada uno de los usuarios?
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