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Resumen ejecutivo

La presente investigacion, indaga el aspecto psicosocial dentro de los cargos de
Vigilancia, Conserjeria y Docencia, por medio de la “Bateria de instrumentos para la
evaluacién del riesgo psicosocial’, se valora tanto los factores personales de los
colaboradores como los riesgos intra y extra laborales que componen su realidad dentro de
dichos cargos. Tiene como objeto el disefio de perfiles psicosociales que serviran para
identificar el nivel de riesgo psicosocial presente en cada uno, esto, tomando en cuenta sus
funciones y contexto personal, con lo cual se podra diferenciar la prioridad en la toma de
acciones de cada factor. Este instrumento sera de gran importancia para la institucion ya que
Su uso es variado, desde la identificacién de riesgos psicosociales, hasta su uso en seleccion
de personal dentro de los cargos al conocer el verdadero contexto del puesto en la PUCE.
Como parte del proceso de investigacion, se tomé en cuenta los cargos solicitados por la
Direccién de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como los perfiles de cargos existentes. Se
realizaron cuadros individuales y comparativos para la facil identificacion de los niveles de
riesgo encontrados.

Palabras clave: Bateria, intralaboral, extralaboral, nivel de riesgo, riesgos, riesgo psicosocial.
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Abstract

The present investigation, inquire the psychosocial aspect within the positions of
Surveillance,
Concierge and Teaching, by means of the "Battery of instruments for the evaluation of the
psychosocial risk", the personal factors of the collaborators as well as the intra and extra risks
are valued labor that make up their reality within said positions. Its purpose is the design of
psychosocial profiles that will serve to identify the level of psychosocial risk present in each,
this, taking into account their functions and personal context, which can differentiate the
priority in taking actions of each factor. This instrument will be of great importance for the
institution since its use is varied, from the identification of psychosocial risks, to its use in
selection of personnel within the positions when knowing the true context of the position in the
PUCE. As part of the investigation process, the charges requested by the Occupational Health
and Safety Administration were taken into account, as well as the profiles of existing positions.
Individual and comparative tables were made for the easy identification of the levels of risk

found.

Keywords: Battery, intra-labor, extra-labor, level of risk, risk, psychosocial risk.
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INTRODUCCION

En este estudio se presenta la importancia que implica el analisis de los riesgos
psicosociales en un ambiente laboral, priorizando las funciones que los colaboradores aplican
dentro de su cargo y diferenciando estos factores de los posibles riesgos que se pueden
presentar. Para el efecto, se ha tomado la “Bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial”’, de la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia, la cual es
presentada como un bateria funcional para la obtencién de resultados precisos en los tres
campos de evaluacion, en los cuales los riesgos psicosociales pueden afectar a un trabajador.
Por ello, en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, se busca plantear perfiles de riesgo
psicosocial en tres diferentes cargos; debido a la amplitud de los instrumentos a utilizar, vy,
conforme el procedimiento establecido por esta herramienta, se evalué una muestra finita de
colaboradores dentro de los cargos de Conserjeria, Docencia y Vigilancia, obteniendo asi
resultados afines a sus cargos con respecto a dichos riesgos, y comparandolos con sus
descriptivos de cargo, con la finalidad de crear una herramienta funcional para los
subsistemas de la institucion en base a instrumentos preestablecidos dentro de la misma;
proponiendo que sea una herramienta que posibilite avanzar en el accionar dentro de las

consecuencias que presentan los riesgos psicosociales en estos cargos en la PUCE.

Este enfoque permite reconocer de una manera mas a fondo las probleméticas sobre las
cuales se debe trabajar y las iniciativas que se deben apoyar, viendo asi no solo el lado
negativo, sino que permite, ademas conocer qué se estd haciendo bien dentro de la
organizacion en estos tres cargos, para tomar en cuenta planes de accion para mejorar
paulatinamente. Como estudio de Piscologia Organizacional, ofrece una ventaja importante
en cuanto al bienestar de los colaboradores en el ambiente organizacional, puesto que
permite conocer las acciones positivas que se llevan a cabo y se presentan sugerencias de

fortalecimiento en aquellos aspectos encontrados como oportunidades de mejora.



CAPITULO |
MARCO INTRODUCTORIO

1.1. Tema:

“Elaboracion de un perfil psicosocial en los cargos de Conserjeria, Docencia y Vigilancia

de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador durante el afio 2018”.
1.2. Datos de la Organizacion

a) Nombre: Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

b) Actividades: Brinda educacion superior, postgrados, maestria, asesoramiento
juridico y psicolégico, ademas de servicio social (Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
2016).

c) Ubicacion: Av. 12 de octubre 1076 y Roca, Quito -Ecuador

d) Caracteristicas: Es una universidad de alto prestigio y reconocida por su buena
educacion. Brinda escuela de idiomas y oferta 15 carreras para sus estudiantes, ademas de
escuela de baile, deportes, entre otros (Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, 2016).

e) Contexto: La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE) es una sola
universidad a nivel nacional, ubicada en seis localidades del pais: D.M. Quito (Quito y Nayén),
Esmeraldas, Ambato, Manabi (Portoviejo, Chone y Bahia), Ibarra y Santo Domingo de los
Tséachilas (Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador, 2016).

f) Estatus (mision, vision, objetivos, estrategias)
Mision: “La PUCE es una comunidad académica que, de modo riguroso y critico contribuye
a la tutela y desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural mediante la
investigacion, la docencia y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades locales,
nacionales e internacionales...dirige su actividad hacia la formacion integral del ser humano.
Por ello, trata de formar a sus miembros intelectual y éticamente para el servicio a la sociedad
en el ejercicio profesional y en el compromiso con el desarrollo sustentable del pais...”
(Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, 2016).
Visién: La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) es el referente nacional en

formacion integral e inclusiva con impacto social. La innovacioén, agilidad y compromiso



identifican su cultura organizacional. Es reconocida internacionalmente por su produccién
cientifica y la calidad de sus estudiantes y docentes. (Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, 2016).
Objetivos: Desarrollo integral de la persona, Impacto Social, Agilidad, Sostenibilidad.
Valores: Los valores o principios de la PUCE le permiten regular la conducta de los individuos
gue forman parte de la institucion, para lograr el bienestar colectivo y una convivencia
armoniosa y pacifica en la sociedad. (Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, 2016).
Los valores orientados de la institucion establecidos en el Codigo de Etica son:
Responsabilidad del ser humano ante Dios, Excelencia Académica, Respeto, Confianza
Mutua, Equidad y Justicia, Responsabilidad Compartida, Reconocimiento del otro, Valoracion
académica, Transparencia, Respeto a la vida. (Pontificia Universidad Catélica del Ecuador,
2016)

e) Organigrama
Figura 1.- Organigrama PUCE

Gréfico 1.- Organigrama de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

I ] I
| Aprobado por:
L
= / ) s
onee) (=)
*Consejo de Sedes: Ambato, Esmeraldas, Ibarra, Manabi, Santo Domingo o \Lw /
*Comisiones: COMISION DE EVALUACION INTERNA y COMISION DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD (@tfb Negoms®”

*Comités: *ComITe De ETicA I
*ComiTe De ETica DE u;nvssrc“ucu EN SERES HUMANOS Dr. Fernando Ponce Ledn SJ.

Asesor de Proy. el y Asesor del Rector 19/09/2017

Rector

Fuente: (Pontificia Universdad Catolica del Ecuador, 2017)



1.3. Antecedentes

Segun Michelle Pérez en la disertacion “Diagndstico y Propuesta para una intervencion
en los Principales Riesgos Psicosociales encontrados en el Personal de la Unidad Educativa
Liceo Naval Comandante César Endara Pefiaherrera de Quito, en el Primer Semestre 2016”
citando a Moreno y Baez (2010) “Un riesgo psicosocial laboral es el hecho, acontecimiento,
situacion o estado que es consecuencia de la organizacion del trabajo, tiene una alta
probabilidad de afectar a la salud del trabajador y cuyas consecuencias suelen ser
importantes” (Pérez Pardo, 2016).

Dentro de las organizaciones se podran encontrar altas implicaciones con respecto a
los riesgos laborales de los que se derivan diferentes sub factores que estan supuestos en el
aspecto personal, siendo asi como se encuentra la alta relacion existente entre las actividades
gue el ser humano realiza dentro de su cargo asignado y las incidencias causadas por los
riesgos laborales, de esta manera y descomponiendo los diferentes factores, se puede
diferenciar que, dentro del aspecto personal del profesional en su puesto de trabajo, se
encontraran diferentes contrastes en la presencia de cada sub factor perteneciente a las
labores de cada cargo.

En el marco legal se puede encontrar la necesidad de la correcta evaluacion de los
riesgos laborales en las organizaciones de lo que, dentro del Ministerio de Trabajo se maneja
con las diferentes regulaciones en conjunto con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
contando con un departamento regulador en su organismo con respecto a la seguridad y
salud en el trabajo la misma que determinara que “los riesgos del trabajo son de cuenta del
empleador y que hay obligaciones, derechos y deberes que cumplir en cuanto a la prevencion
de riesgos laborales” (Ministerio del Trabajo, 2016).

Segun la organizacion colombiana Safetya (2016):

La bateria para evaluar el riesgo psicosocial es una herramienta que permite evaluar
el riesgo intralaboral, extralaboral y el estrés al que se enfrenta el trabajador, los
primeros se refieren a las circunstancias en las que se desarrolla el trabajo, mientras

gue los segundos, al estilo y la calidad de los trabajadores, fuera del ambito laboral;



adicionalmente se identifican los aspectos individuales donde, por su parte, hacen

alusién a las caracteristicas psicosociales de cada trabajador en particular (Safetya,

2016).

Ademés, se manejan diferentes regulaciones para las instituciones,
independientemente al campo organizacional que pertenezcan ya que los estatutos de
regulacion y control son asignados con relacion a la OIT la que establece “el principio de
proteccion de los trabajadores alineado a las enfermedades y de los accidentes del trabajo”
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2016), obteniendo una responsabilidad inherente por
parte de las organizaciones hacia el cumplimiento de esta.

En el marco organizacional actual de la Pontifica Universidad Catélica del Ecuador, se
ve comprometida a cumplir a cabalidad las normas establecidas por los 6rganos reguladores,
siendo asi el caso del cumplimiento al acuerdo ministerial NO. MDT-2017 -0082 en el que se
publica el programa de prevencién de factores de riesgo psicosocial en el Ecuador
estableciendo que:

“(...) todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de

10 trabajadores, deberan implementar el programa de prevencién de riesgos

psicosociales, en base a los parametros y formatos establecidos por la Autoridad

Laboral, mismo que debera contener acciones para fomentar una cultura de no

discriminacién y de igualdad de oportunidades en el ambito laboral. El programa

debera ser implementado y reportado cada afio al Ministerio del Trabajo, por medio

del sistema que se determine para el efecto (...)* (Ministerio del Trabajo, 2017).

Esto determina una necesidad por parte de la organizaciéon para ser un organismo que
cumpla con las estipulaciones legales que se establecen dentro del marco juridico. Ademas,
se considera necesario realizar el estudio por cuanto, el disefio de los perfiles psicosociales
apoyara a identificar los diferentes factores de incidencia en cada cargo y especificar el nivel
de riesgo presentado, tanto en los riesgos extralaborales como intralaborales con relacion a

las funciones establecidas.



1.4. Justificacion

Dentro del rol de una organizacién se puede generar preocupacion de la misma por la
salud de su capital humano, tomando acciones preventivas dentro de su accionar laboral, por
ello, la implementacion de estudios que demuestren las diferentes incidencias apegadas a
los riegos presentados a su labor, permitird conocer la situacion psicosocial que presentan
los cargos definidos para este estudio, de esta manera y en pro de una organizacién estable
en el area de la seguridad y salud ocupacional, se hace necesaria la utilizacion de diferentes
instrumentos para diagnosticar la realidad actual y con ello tomar accién para garantizar su
estabilidad dentro de la comunidad.

La importancia de la realizacion del presente estudio se enmarca en el diagnéstico de
riesgos inmersos en los cargos de Conserjeria, Docencia y Vigilancia.

En el 2013, el Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador, trabaja con Gloria
Villalobos, quien define los factores de riesgo psicosocial como:

Condiciones del individuo, del medio extra laboral o del medio laboral, que, bajo

determinadas condiciones de intensidad, frecuencia de presentacion y tiempo de

exposicion generan efectos negativos en el trabajador o trabajadores, en la
organizacion y en los grupos, y por Ultimo producen estrés, el cual tiene efectos a nivel
emocional, cognoscitivo, en el comportamiento social y laboral ademas del nivel

fisiologico (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013).

El presente estudio pasa a ser de alto impacto positivo para la universidad, puesto que
se plantea complementar con los diferentes planes de intervencion y métodos implementados
dentro del capital humano para su mitigacion y adecuado manejo.

Finalmente, a nivel personal, la presente disertacion cumple con el area de estudio y el
interés de aportar en el campo organizacional por parte del investigador, ya que se adentra
en el estudio del manejo psicolégico de los colaboradores dentro de su lugar de trabajo para
asegurar su bienestar, brindado con esto, un aporte de alta ayuda en el marco institucional
de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador y en la formacion de la carrera del

investigador.



1.5. Objetivos
General
e Elaborar un perfil psicosocial de los cargos de Conserjeria, Docencia y Vigilancia, de
la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador durante el afio 2018.
Especifico
e Identificar los factores psicosociales de incidencia dentro de los cargos de
Conserjeria, Docencia y Vigilancia, evaluados por medio de la “Bateria de
instrumentos para la evaluacion del riesgo psicosocial”.
e Disefar el perfil psicosocial para el cargo de conserjeria.
e Disefiar el perfil psicosocial para el cargo de docencia.
o Disenar el perfil psicosocial para el cargo de vigilancia.
¢ Realizar un cuadro comparativo de los riesgos psicosociales encontrados en los tres

cargos.


http://fondoriesgoslaborales.gov.co/noticias/351/14
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/noticias/351/14

CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Importancia del estudio de la Psicologia Organizacional

En el &mbito organizacional con el paso de los afios se ha visualizado el incremento de
profesionales versados en materia de psicologia organizacional, con el objetivo de cumplir
con competencias que se relacionan al aspecto cognitivo y conductual humano para obtener
un mejor entendimiento del comportamiento, para ello, (Dunnette & Kirchner, 2005) define a
la psicologia organizacional como “el estudio de la organizacion, los procesos que tiene en
su interior y las relaciones que establece con las personas que pertenecen a la misma”
(Dunnette & Kirchner, 2005). Mientras que, enfocandose en un aspecto mental Mastretta
(2006) establece que “la psicologia del trabajo es un campo de estudio de la actitud, los
procesos mentales, el comportamiento ademas de la cognicion, aplicado a la interaccion
humana en las actividades productivas” (Mastretta, 2006).

Se comprende entonces la relacién que un psicélogo organizacional tiene con la salud
ocupacional ya que si bien, parte de sus funciones se dedican a los procesos orientados al
desarrollo, seleccién, entre otros, no se deja de lado el analisis que este aplica en el
comportamiento o diversos procesos psicolégicos que se atafien al ambito intralaboral y
extralaboral.

2.2.  Seguridad y Salud Ocupacional
2.2.1. Salud Ocupacional

Conforme (Robledo, 2009), la salud ocupacional se compone de tres ramas que son:
medicina del trabajo, higiene y seguridad industriales, sin dejar de lado a otras disciplinas que
tengan la oportunidad de participacion en salud ocupacional. Asi pues, también cita lo que
menciona la OMS: “una rama de la salud publica orientada a promover y manejar el mayor
grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, protegiéndolos en su
empleo de todos los agentes perjudiciales para la salud; en suma, adaptar el trabajo de cada

hombre y cada hombre a su actividad” (Robledo, 2009).



A la salud ocupacional se la puede considerar como un area de caracter
multidisciplinaria donde se descompone en diferentes profesiones que se involucran en su
proceso, tales como medicina, seguridad industrial, psicologia organizacional (que
comprende aspectos mentales y conductuales de las personas en el &mbito laboral).

Segun el NIOSH (2016) se define al riesgo laboral como “un peligro experimentado en
el lugar de trabajo. Los riesgos laborales pueden abarcar muchos tipos de peligros, incluidos
los riesgos quimicos, los riesgos bioldgicos (riesgos biolégicos), los riesgos psicosociales y
los riesgos fisicos” (NIOSH, 2016).

De lo que se evidencia la pertinencia de la intervencién por parte de un profesional que
se encargue de aspectos relacionados con la salud de los trabajadores como lo es el
psic6logo organizacional, este se encuentra directamente relacionado con la precaucién en
los puntos del trabajo ya que para asegurar el bienestar de los trabajadores se hace necesario
realizar todo lo posible para que los riesgos no generen consecuencias en la salud de los
colaboradores.

2.2.2. Factor de Riesgo

“Un factor de riesgo es cualquier caracteristica, exposicion o conducta de un individuo

que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion” (Chiesa & Gaspio , 2013).
2.2.3. Factor de Riesgo Laboral

“En las condiciones de trabajo se sintetiza la forma como la actividad laboral determina
la vida humana, en ellas se debe tener en cuenta los factores de riesgos a los cuales esta
sometido el trabajador, asi como los elementos que contribuyen para que una condicion
riesgosa se convierta en un evento tragico” (Confederacion Granadina de Empresarios,
2009).

2.2.4. Riesgo Laboral
“La posibilidad de que un trabajador sufra un dafio derivado del trabajo” (Direccion

General de Relaciones Laborales de Catalunya, 2006).



2.2.5. Factor Psicosocial

“(...) hace referencia a aquellas condiciones que se encuentran presentes en una

situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacién, el

contenido de trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar

tanto al bienestar o la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador, como al desarrollo

del trabajo. Los factores psicosociales son susceptibles de provocar dafios a la salud

de los trabajadores, pero también pueden influir positivamente en la satisfaccion y, por

tanto, en el rendimiento” (Region de Murcia Consejeria de Educacién y Cultura, 2004).

2.2.6. Riesgos Psicosociales

Una de las ramas de interés para la intervencion dentro del presente proyecto son los

riesgos psicosociales, los cuales se descomponen segln el Ministerio del Trabajo del Ecuador

en Factores psicosociales, Factores psicosociales de riesgo y riesgos psicosociales.

Gréfico 2.- La Norma Técnica DSST-NT-25, proporciona informacion referente a las

dimensiones psicosociales, donde utiliza esta conceptualizacion:

FACTORES
PSICOSOCIALES
LABORALES

Conjunto de
percepciones y
experiencias del
empleado;
interacciones en el
trabajo, su medio
ambiente, satisfaccion,
necesidades, cultura y
situacion personal.

FACTORES
PSICOSOCIALES DE
RIESGO

Fuente: (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013)

RIESGOS PSICOSOCIALES
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Desarrollando el concepto de factor psicosocial se lo relaciona con los riesgos
psicosociales, por cuanto a su incidencia y a la interaccién que las personas tienen en su
ambito laboral, dentro del aspecto psicologico y social, un claro ejemplo puede ser el estrés
derivado de la sobrecarga de tareas; (Gil-Monte , 2009) los define como:

“las condiciones presentes en una situacion laboral directamente relacionadas con la
organizacion del trabajo, con el contenido del puesto, con la realizacion de la tarea e
incluso con el entorno, que tienen la capacidad de afectar al desarrollo del trabajoy a
la salud de las personas trabajadoras. Las expresiones organizacién del trabajo y
factores organizativos se utilizan muchas veces de manera intercambiable con
factores psicosociales para hacer referencia a las condiciones de trabajo que pueden
conducir al estrés” (Gil-Monte , 2009).

De lo cual los riesgos psicosociales se los comprenderia como los sintomas o
sindromes que estan directamente relacionados con aspectos de valores, estilos de
liderazgo, cultura, etc.

2.2.6.1. Factores Psicosociales de Riesgo

A diferencia del anterior punto estos factores estdn mas relacionados con las
condiciones que el lugar de trabajo posee para poder desencadenarse en un riesgo, es decir
de manera mas clara estos se descomponen y valoran a través de los escenarios en las
cuales el ambiente del trabajador esta organizado, de esta manera se exponen a los factores
psicosociales que:

“se presentan durante la interaccion del individuo con el medio laboral, razén por la cual,

absolutamente ninguna persona que trabaje estara exenta de resultar afectada por

ellos. En este medio ambiente de trabajo se mezclan los componentes genéticos,

psicologicos, sociales y diferentes circunstancias que pueden afectar la salud y

bienestar de los trabajadores (Rodriguez, 2009)”.

Ademaés, segun él (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2010) se

puede comprender a los factores psicosociales de riesgo como el resultado de:
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“(...) los factores organizacionales y psicosociales de las empresas y organizaciones

disfuncionales, es decir, provocan respuestas de inadaptacion, de tension, respuestas

psicofisiolégicas de estrés pasan a ser factores psicosociales de riesgo o de estrés”

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2010).

Es decir que cuando los Factores Psicosociales se transforman en factores con una
probabilidad de afectar negativamente a la seguridad y salud del trabajador se generan en
factores de riesgo.

2.2.6.2. Factores psicosociales laborales

Para la comprension de los riesgos laborales, es necesario partir por los factores que
inciden en su causa y producto, asi se puede definir a los factores psicosociales como:

‘las condiciones presentes en una situacion laboral directamente relacionadas con la
organizacion del trabajo, con el contenido del puesto, con la realizacion de la tarea e
incluso con el entorno, que tienen la capacidad de afectar al desarrollo del trabajo y a la
salud de las personas trabajadoras. Las expresiones organizacion del trabajo y factores
organizativos se utilizan muchas veces de manera intercambiable con factores
psicosociales para hacer referencia a las condiciones de trabajo que pueden conducir al
estrés”. (OIT & OMS, 1984).

En contraste se puede delimitar de mejor manera a que aspecto se refiere con
“Factores psicosociales laborales”, pues al contrario de los factores psicosociales de riesgo,
estos se destacan por estar dentro de implicaciones que engloban la mentalidad de las
personas, sus sentimientos , creencias ademas de reflexiones convirtiéndolo en parte de una
clasificacién intangible que influye en el riesgo o posible riesgo psicosocial entre los diferentes
cargos, es por esto ademas que el Instituto Nacional de Higiene y Seguridad plantea que:

“Los efectos de la organizacién del trabajo son mas intangibles e inespecificos, y se

manifiestan a través de diversos mecanismos emocionales (sentimientos de ansiedad,

depresion, alienacion, apatia, etc.), cognitivos (restriccion de la percepcién, de la
habilidad para la concentracion, la creatividad o la toma de decisiones, etc.),

conductuales (abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncién de riesgos
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innecesarios, etc.), y fisiolégicos (reacciones neuroendocrinas)” (Instituto Nacional de

Higiene y Seguridad en el Trabajo, 2008).

De esta manera estos factores se pueden diferenciar, por lo que estos se relacionan
concretamente hacia los aspectos mentales de los trabajadores, por cuanto a percepciones
y experiencias de este resultante de la interaccion con el medio ambiente laboral.

2.2.7. Seguridad en el trabajo
Muchas de las condiciones en el trabajo se sujetan en la adopcién de buenas précticas,
lo cual caracteriza la buena gestién del ambiente laboral donde estan sujetos los trabajadores,
de lo que se desprende de este aspecto la seguridad en su lugar de trabajo, esté muy
importante para la salud ocupacional ya que el cuidado adecuado de los recursos con
respecto a las instalaciones apoya considerablemente con la seguridad de los trabajadores.
2.2.8. Condiciones Individuales
En el dmbito laboral cada persona actlla con respecto a cada situacién que se le
presenta, es de esta manera como las condiciones toman partido dentro del trabajador,
puesto que se diferencian en torno a la forma de reaccionar de un individuo con respecto a
un escenario distinto.

De esta manera a las condiciones individuales se las conoce como: “la forma en que el

individuo reacciona a las situaciones que le rodean, teniendo en cuenta sus

caracteristicas personales; relacionadas con su edad, genero, estado de salud, labor,

personalidad (capacidad de afrontamiento), vulnerabilidad. Habilidades, motivaciones y

autoconcepto” (Departamento Nacional de Planeacion, 2016).

2.2.9. Factores deincidencia para el bienestar mental del trabajador

Para la obtencion de un ambiente laboral saludable, las empresas han tomado en

cuenta los agentes que pueden ser parte en el bienestar del trabajador, conociendo que un
enfoque hacia sus trabajadores es clave para el ambiente saludable.

Con respecto al punto previamente descrito, estos factores interactian con las

condiciones que se rigen en el sujeto, es decir que los factores y situaciones tendran una

reaccion diferente, dependiendo de la realidad y contexto en la cual se disponga cada
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trabajador. Unos de los factores que puede incidir en el bienestar mental del trabajador, se lo
relacionaria con una remuneracion estable y acorde a su posicién, o incluso una instalacion
cdmoday accesible para el trabajo individual, es decir se traduce en una situacion o aplicacion
de numerosas préacticas positivas para el contexto de cada uno. Demostrandose de esta
manera importante la aplicacién de instrumentos para la identificacion de los factores
psicosociales que se presentan como un riesgo en los diferentes cargos, puesto que, al
conocer estos factores, se brinda una pauta especifica para la toma de acciones con respecto
al bienestar mental de los colaboradores.

Asi Andreis (2009) quien es citado en el texto de Casademunt, Morales y Montes (2012),
explica que:

“experimentar emociones positivas en el trabajo y en la actividad profesional puede

generar una autoimagen positiva, confianza, autonomia, independencia, acompafiado

de competencia profesional, satisfaccion de necesidades sociales y buenas relaciones
dentro y fuera de la organizacion. Por otro lado, vivir emociones negativas en el lugar
de trabajo puede producir inseguridad, miedo al fracaso, frustraciones, desconfianza en

las propias capacidades, dificultad en las relaciones interpersonales, poca motivacion y

demas situaciones conflictivas que afecten el desempefo laboral” (Casademunt,

Morales, & Montes, 2012).

2.2.10. Condiciones de trabajo

Se entienden a las condiciones del trabajo como:

“Cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud de
los trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las
cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo” (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente
y Salud, 2018).

2.2.11. Condiciones extralaborales
Estas condiciones como su nombre lo indica alcanzan a los agentes externos al lugar
de trabajo, entonces estos “comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico

del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en
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la salud y el bienestar de las personas” (Soler Aristizabal , 2016). A continuacién, se presentan

8 tablas de la bateria utilizada.

Tabla 1.- Dimensiones extralaborales que conforman el cuestionario de factores de riesgo

psicosocial extralaboral.

Constructo

Dimensiones

Condiciones
Extralaborales

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacion y relaciones interpersonales
Situacion econémica del grupo familiar

e Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
¢ Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
¢ Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

Fuente: (Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010)

Tabla 2.- Definiciones de las dimensiones psicosociales extralaborales e indicadores de

riesgo.

DIMENSIONES | DEFINICIONES INDICADORES DE RIESGO
Se refiere al tiempo que el individuo dedica | ¢ La cantidad de tiempo destinado al
a actividades diferentes a las laborales, descanso y recreacion es limitada o

. como descansar, compartir con familia y insuficiente.

Tiempo  fuera . . : . .

del trabajo amigos, atender responsabilidades | e La cantidad de tiempo fuera del trabajo
personales o domésticas, realizar para compartir con la familia o amigos, o
actividades de recreacion y ocio. para atender asuntos personales o
Es factor de riesgo cuando: domeésticos es limitada o insuficiente.
Propiedades que caracterizan las L . I
. . L , e Larelacion con familiares es conflictiva.

. interacciones del individuo con su nucleo . .
Relaciones familiar e Laayuda (apoyo social) que el trabajador
familiares i recibe de sus familiares es inexistente o

Esta condicién se convierte en fuente de
riesgo cuando:

pobre.

Comunicacion
y relaciones
interpersonales

Cualidades que caracterizan la
comunicacion e interacciones del individuo
con sus allegados y amigos.

Esta circunstancia se convierte en fuente
de riesgo cuando:

La comunicacion con los integrantes del
entorno social es escasa o deficiente.

La relacion con amigos o allegados es
conflictiva.

La ayuda (apoyo social) que el trabajador
recibe de sus amigos o allegados es
inexistente o pobre.

Situacién
econémica del
grupo familiar

Trata de la disponibilidad de medios
econdmicos para que el trabajador y su
grupo familiar atiendan sus gastos basicos.
Se convierte en factor de riesgo cuando:

Los ingresos familiares son insuficientes
para costear las necesidades basicas del
grupo familiar.

Existen deudas econdmicas dificiles de
solventar.

Caracteristicas
de vivienday de
su entorno

Se refiere a las condiciones de
infraestructura, ubicacion y entorno de las
instalaciones fisicas del lugar habitual de
residencia del trabajador y de su grupo
familiar.

Se convierten en fuente de riesgo cuando:

Las condiciones de la vivienda del
trabajador son precarias.

Las condiciones de la vivienda o su
entorno desfavorecen el descanso y la
comodidad del individuo y su grupo
familiar.

La ubicacién de la vivienda dificulta el
acceso a vias transitables, a medios de
transporte o a servicios de salud.
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Incidencia del
entorno
extralaboral en
el trabajo

Corresponde al influjo de las exigencias de
los roles familiares y personales en el
bienestar y en la actividad laboral del
trabajador.

La influencia del entorno extralaboral en el
trabajo se constituye en fuente de riesgo
psicosocial cuando:

e Las situaciones de la vida familiar o

personal del trabajador afectan su
bienestar, rendimiento o sus relaciones
con otras personas en el trabajo.

Desplazamiento
vivienda-
trabajo-
vivienda

Son las condiciones en que se realiza el
traslado del trabajador desde su sitio de
vivienda hasta su lugar de trabajo y
viceversa. Comprende la facilidad, la
comodidad del transporte y la duracion del
recorrido.

Es fuente de riesgo cuando:

e El transporte para acudir al trabajo es

dificil o incémodo.

e La duracion del desplazamiento entre la

vivienda y el trabajo es prolongada.

Fuente: (Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010)

2.2.12. Condiciones intralaborales

Tabla 3.- Dominios y dimensiones intralaborales

Constructo

Dominios Dimensiones

Condiciones
Intralaborales

Demandas del Trabajo

e Demandas cuantitativas

e Demandas de carga mental

e Demandas emocionales

e Exigencias de responsabilidad del cargo

e Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

e Demandas de la jornada de trabajo

e Consistencia del rol

e Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

destrezas
Control

o Capacitacion

e Control y autonomia sobre el trabajo
e Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y

¢ Participacion y manejo del cambio
o Claridad del rol

Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo

e Caracteristicas del liderazgo

* Relaciones sociales en el trabajo

e Retroalimentacion del desempefio

e Relacion con los colaboradores (subordinados)

Recompensa

¢ Reconocimiento y compensacion.
¢ Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion
y del trabajo que se realiza

Fuente: (Ministerio de la Proteccién Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010)

Tabla 4.- Definiciones de dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo.

DIMENSION

DEFINICION

INDICADORES DE RIESGO

Demandas
cuantitativas

Son las exigencias relativas a la cantidad
de trabajo que se debe ejecutar, en
relacion con el tiempo disponible para
hacerlo. Se convierten en fuente de
riesgo cuando:

e El tiempo del que se dispone para
ejecutar el trabajo es insuficiente para
atender el volumen de tareas
asignadas, por lo tanto, se requiere
trabajar a un ritmo muy rapido (bajo
presion de tiempo), limitar en ndmero
y duracién de las pausas o trabajar
tiempo adicional a la jornada para
cumplir con los resultados esperados.
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Demandas
carga mental

de

Las exigencias de carga mental se
refieren a las demandas de
procesamiento cognitivo que implica la
tarea y que involucran procesos
mentales superiores de atencion,
memoria y analisis de informacion para
generar una respuesta.

La carga mental esta determinada por
las caracteristicas de la informacion
(cantidad, complejidad y detalle) y los
tiempos de que se dispone para
procesarla.

Estas exigencias se convierten en fuente
de riesgo cuando:

e La tarea exige un importante esfuerzo
de memoria, atencién o concentracion
sobre estimulos o informacién
detallada o que puede provenir de
diversas fuentes.

e La informacion es excesiva, compleja
o detallada para realizar el trabajo, o
debe utilizarse de manera simultanea
o0 bajo presién de tiempo.

Fuente: (Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010)

Tabla 4.1.- Definiciones de dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo.

DIMENSION

DEFINICION

INDICADORES DE RIESGO

Exigencias de
responsabilidad

Las exigencias de responsabilidad directa en el
trabajo hacen alusion al conjunto de obligaciones

¢ El trabajador deber asumir directamente la
responsabilidad de los resultados de su

del cargo implicitas en el desempefio de un cargo, cuyos area 0 seccion de trabajo; supervisar
resultados no pueden ser transferidos a otras personal, manejar dinero o bienes de alto
personas. En particular, esta dimension considera la valor de la empresa, informacion
responsabilidad por resultados, direccidn, bienes, confidencial, seguridad o salud de otras
informacion confidencial, salud y seguridad de otros, personas; lo que exige del trabajador un
que tienen un impacto importante en el éarea esfuerzo importante para mantener el
(seccion), en la empresa o en las personas. control, habida cuenta del impacto de estas
Adicionalmente, los resultados frente a tales condiciones y de los diversos factores que
responsabilidades estdn determinados por diversos las determinan.
factores y circunstancias, algunas bajo el control y
otras fuera del control del trabajador.
La responsabilidad por resultados, direccion,
informacion confidencial, bienes, salud y seguridad
de otros, se puede constituir en fuente de riesgo
cuando:

Demandas Las demandas ambientales y de esfuerzo fisicode la | e Implican un esfuerzo fisico o adaptativo

ambientales y de
esfuerzo fisico

ocupacion hacen referencia a las condiciones del
lugar de trabajo y a la carga fisica que involucran las
actividades que se desarrollan, que bajo ciertas
circunstancias exigen del individuo un esfuerzo de

adaptacion.

Las demandas de esta dimension son condiciones
de tipo fisico (ruido,
ventilacion), quimico, biolégico (virus, bacterias,
hongos o animales), de disefio del puesto de trabajo,
de saneamiento (orden y aseo), de carga fisica y de

iluminacion,

seguridad industrial.

Las demandas ambientales y de esfuerzo fisico se

convierten en fuente de riesgo cuando:

temperatura,

gue genera importante molestia, fatiga o
preocupacion, o que afecta negativamente
el desempefio del trabajador.

Demandas de la | Las demandas de la jornada de trabajo son las | e Se trabaja en turnos nocturnos, con
jornada de | exigencias del tiempo laboral que se hacen al jornadas prolongadas o sin pausas
trabajo individuo en términos de la duracién y el horario de claramente establecidas, o se trabaja
la jornada, asi como de los periodos destinados a durante los dias previstos para el
pausas y descansos periodicos. descanso.
Se convierten en fuente de riesgo cuando:
Demandas Situaciones afectivas y emocionales propias del | e El individuo se expone a los sentimientos,

emocionales

contenido de la tarea que tienen el potencial de
interferir con los sentimientos y emociones del

emociones 0 trato negativo de otras
personas en el ejercicio de su trabajo. Esta
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trabajador. La exposicion a las

desempefio de la labor.
Se convierte en fuente de riesgo cuando:

exigencias
emocionales demanda del trabajador habilidad para:
a) entender las situaciones y sentimientos de otras
personas y b) ejercer autocontrol de las emociones o
sentimientos propios con el fin de no afectar el

exposiciéon incrementa la probabilidad de
transferencia (hacia el trabajador) de los
estados emocionales negativos de
usuarios o publico.

El individuo se expone en su trabajo a
situaciones emocionalmente devastadoras
(pobreza extrema, violencia, desastres,
amenaza a su integridad o a la integridad
de otros, contacto directo con heridos o
muertos, etc.).

El individuo debe ocultar sus verdaderas
emociones 0 sentimientos durante la
ejecucion de su labor.

Fuente: (Ministerio de la Proteccién Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010)

Tabla 4.2.- Definiciones de dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo.

DIMENSION DEFINICION INDICADORES DE RIESGO

Consistencia de | Se refiere a la compatibilidad o consistencia entre | e Al trabajador se le presentan exigencias

rol las diversas exigencias relacionadas con los inconsistentes, contradictorias o incompatibles
principios de eficiencia, calidad técnica y ética, durante el ejercicio de su cargo. Dichas
propios del servicio o producto, que tiene un exigencias pueden ir en contra de los principios
trabajador en el desempefio de su cargo. éticos, técnicos o de calidad del servicio o
Esta condicion se convierte en fuente de riesgo producto.
cuando:

Influencia del | Condicién que se presenta cuando las exigencias | e Las altas demandas de tiempo y esfuerzo del

trabajo sobre el
entorno
extralaboral

de tiempo y esfuerzo que se hacen a un individuo
en su trabajo impactan su vida extralaboral.

Esta condicion se convierte en fuente de riesgo
cuando:

trabajo afectan negativamente la vida personal
y familiar del trabajador.

Control y
autonomia sobre
el trabajo

Se refiere al margen de decision que tiene un
individuo sobre aspectos como el orden de las
actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de
trabajar, las pausas durante la jornada y los
tiempos de descanso.

Es fuente de riesgo cuando:

El margen de decision y autonomia sobre la
cantidad, ritmo y orden del trabajo es
restringido o inexistente.
El margen de decision y autonomia sobre la
organizacion de los tiempos laborales es
restringido o inexistente.

Oportunidades
para el uso vy
desarrollo de
habilidades y
conocimientos

Se refiere a la posibilidad que el trabajo le brinda
al individuo de aplicar, aprender y desarrollar sus
habilidades y conocimientos.

Esta condicidon se convierte en fuente de riesgo
cuando:

El trabajo impide al individuo adquirir, aplicar o
desarrollar conocimientos y habilidades.

Se asignan tareas para las cuales el trabajador
no se encuentra calificado.

Participacion y
manejo del
cambio

Se entiende como el conjunto de mecanismos
organizacionales orientados a incrementar la
capacidad de adaptacion de los trabajadores a las
diferentes transformaciones que se presentan en
el contexto laboral.

Entre estos dispositivos organizacionales se
encuentran la informacién (clara, suficiente y
oportuna) y la participacién de los empleados.

Se convierte en una fuente de riesgo cuando:

El trabajador carece de informacion suficiente,
clara y oportuna sobre el cambio.

En el proceso de cambio se ignoran los aportes
y opiniones del trabajador.
e Los cambios afectan
realizacién del trabajo.

negativamente la

Claridad del rol

Es la definicion y comunicacién del papel que se
espera que el trabajador desempefie en la
organizacion, especificamente en torno a los
objetivos del trabajo, las funciones y resultados, el
margen de autonomia y el impacto del ejercicio
del cargo en la empresa.

Esta condicion se convierte en una fuente de
riesgo cuando:

e La organizacion no ha dado a conocer al
trabajador informacién clara y suficiente sobre
los objetivos, las funciones, el margen de
autonomia, los resultados y el impacto que
tiene el ejercicio del cargo en la empresa.
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Fuente: (Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010)

Tabla 4.3.- Definiciones de dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo.

DIMENSION

DEFINICION

INDICADORES DE RIESGO

Capacitacion

Se entiende por las actividades de induccion,
entrenamiento y formacién que la organizacion
brinda al trabajador con el fin de desarrollar y
fortalecer sus conocimientos y habilidades.
Circunstancia que se convierte en fuente de
riesgo cuando:

e El acceso a las actividades de
capacitacion es limitado o inexistente.

e Las actividades de capacitacion no
responden a las necesidades de
formacion para el desempefio efectivo del
trabajo.

Caracteristicas de
liderazgo

Se refiere a los atributos de la gestion de los
jefes inmediatos en relacion con la planificacion
y asignacién del trabajo, consecucion de
resultados, resolucion de conflictos,
participacion, motivacién, apoyo, interaccion y
comunicacion con sus colaboradores.

Estas caracteristicas se convierten en fuente de
riesgo cuando:

e La gestion que realiza el jefe representa
dificultades en la planificaciéon, la
asignacion de trabajo, la consecucion de
resultados o la solucidn de problemas.

El jefe inmediato tiene dificultades para
comunicarse Yy relacionarse respetuosa y
eficientemente, y para estimular y permitir
la participacion de sus colaboradores.

El apoyo social que proporciona el jefe a
sus colaboradores es deficiente o escaso.

Relacién con los
colaboradores
(subordinados)

Trata de los atributos de la gestion de los
subordinados en relacion con la ejecucion del
trabajo, consecucion de resultados, resolucion
de conflictos y participacion. Ademads, se
consideran las caracteristicas de interaccion y
formas de comunicacidn con la jefatura.
Caracteristicas que se convierten en fuente de
riesgo cuando:

La gestion que realizan los colaboradores

presenta dificultades en la ejecucién del

trabajo, la consecucion de resultados o la
solucion de problemas.

e El grupo de colaboradores tiene
dificultades para  comunicarse vy
relacionarse respetuosa y eficientemente
con su jefe.

¢ El apoyo social que recibe el jefe de parte

de los colaboradores es escaso 0

inexistente cuando se presentan

dificultades laborales.

Retroalimentacion
del desempefio

Describe la informacion que un trabajador
recibe sobre la forma como realiza su trabajo.
Esta informacion le permite identificar sus
fortalezas y debilidades y tomar acciones para
mantener o mejorar su desempefio.

Este aspecto se convierte en fuente de riesgo
cuando la retroalimentacion es:

e Inexistente, poco clara, inoportuna o es
inatil para el desarrollo o para el
mejoramiento del trabajo y del trabajador.

Relaciones
sociales en el
trabajo

Son las interacciones que se establecen con
otras personas en el trabajo, particularmente en
lo referente a:

e La posibilidad de establecer contacto con
otros individuos en el ejercicio de la actividad
laboral.

e Las caracteristicas y calidad de las
interacciones entre comparieros.

¢ Elapoyo social que se recibe de compafieros.

e El trabajo en equipo (entendido como el
emprender y realizar acciones que implican
colaboracion para lograr un objetivo comun).

e La cohesion (entendida como la fuerza que
atrae y vincula a los miembros de un grupo,
cuyo fin es la integracion).

Esta condicion se convierte en fuente de riesgo

cuando:

e En el trabajo existen pocas o nulas

posibilidades de contacto con otras

personas.

Se da un trato irrespetuoso, agresivo o de

desconfianza por parte de compafieros,

que genera un ambiente deficiente de

relaciones.

Se presenta una limitada o nula

posibilidad de recibir apoyo social por

parte de los compafieros o el apoyo que

se recibe es ineficaz.

e Existen deficiencias o dificultades para
desarrollar trabajo en equipo.

e El grado de cohesién e integracion del
grupo es escaso o inexistente.

Fuente: (Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010)
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Tabla 4.4.- Definiciones de las dimensiones psicosociales

intralaborales e indicadores de

riesgo.
DIMENSION DEFINICION INDICADORES DE RIESGO
Recompensas Se refieren al sentimiento de orgullo y a la | e El sentimiento de orgullo por estar

derivadas de la
pertenencia a la
organizacion y del
trabajo que se
realiza

percepciébn de estabilidad laboral que
experimenta un individuo por estar vinculado a
una organizacion, asi como el sentimiento de
autorrealizacion que experimenta por efectuar
su trabajo.

Este factor se convierte en fuente de riesgo
cuando:

vinculado a la organizacion es
deficiente o no existe.

e Se percibe inestabilidad laboral.

¢ Los individuos no se sienten a gusto o
estan poco identificados con la tarea
que realizan.

Reconocimiento y
compensacion

Es el conjunto de retribuciones que la
organizacion le otorga al trabajador en
contraprestacion al esfuerzo realizado en el
trabajo. Estas retribuciones corresponden a
reconocimiento, remuneracibn econdémica,
acceso a los servicios de bienestar y
posibilidades de desarrollo.

Condiciéon que se convierte en una fuente de
riesgo cuando:

o El reconocimiento (confianza,
remuneracion y valoracion) que se
hace de la contribucion del trabajador
no corresponde con sus esfuerzos y
logros.

e El salario se da tardiamente o esta por
debajo de los acuerdos entre el
trabajador y la organizacion.

e La empresa descuida el bienestar de

los trabajadores.

e La organizaciébn no considera el
desempefio del trabajador para tener
oportunidades de desarrollo.

Fuente: (Ministerio de la Proteccién Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010)
2.3. Salud mental y su relacién con el trabajo
2.3.1. Carga mental del Trabajo

En el sistema laboral se ha visualizado cambios en el transcurso de la historia en temas
de seguridad y salud, mostrando la preocupacién para crear espacios mas propicios para la
practica laboral adecuando espacios apegados al desarrollo continuo del ambito laboral,
dichos avances se ven reflejados estrechamente al confort direccionado al bienestar laboral
mental, enfocandonos al nivel de confort que se alcanza construyendo una mejora en el clima
laboral, tanto mental como fisicamente.

De esta manera se ha podido generar nuevas iniciativas para poder manejar la carga
mental relacionada al ambito laboral, esto debido a que a medida el sistema se ve afectado
por el desarrollo laboral, en cuanto a tecnologia, espacio fisico, condiciones sociales o
economia, se busca en funcion a esta evolucién un lugar mas productivo, haciendo hincapié

en el bienestar laboral de las personas, incursionando en el lado psicolégico que atafien las

funciones de cada puesto.
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De esta manera (Garcia Gomez, Menendez Navarro, & Carcoba, 2015) mencionan que:
“La sociedad evoluciona al ritmo de las nuevas tecnologias y de las cambiantes condiciones
econdmicas Yy sociales, lo cual hace que los lugares de trabajo, las practicas laborales y los
procesos de produccién estén igualmente sometidos a constantes cambios” (Garcia Gomez,
Menendez Navarro, & Carcoba, 2015). Pero esta evolucion también llega a ser una razon de
aumento en la carga mental que se ve afectado un trabajador, ya que en los Gltimos afios se
ha visto en muchas ocasiones la necesidad de amentar la produccién, la intensificacion en
actividades e incluso la necesidad de trabajadores con mas flexibilidad para poder aprender
rapidamente para llevar a cabo tareas que son nuevas, lo cual influye mucho en los riesgos
laborales y en su sistema de prevencion.

Dichas “(...) condiciones pueden incrementar los problemas de salud mental, unidos a
los riesgos tradicionales, que también siguen estando presentes. Los cambios en las
estructuras de gestion y en las responsabilidades afectaran a la gestion de la seguridad y la
salud” (Garcia Gomez, Menendez Navarro, & Carcoba, 2015), llegando a la conclusién de
gue no importan cuantos cambios puedan existir dentro del sector laboral, si no se adapta la
realidad a un sistema de prevencién adecuado, los riesgos van a permanecer de manera
constante.

Se deberia entonces tomar en cuenta los diferentes aspectos que estarian incidiendo,
tanto en una carga mental, emocional del trabajador y pueden ademas desencadenar en
situaciones de riesgo laboral, de esta manera se puede puntualizar que:

“Un empleo estable, seguro y con derechos es beneficioso para la salud mental. La

calidad de las relaciones laborales, el apoyo social en el trabajo y el control sobre la

propia tarea son factores que predicen un buen estado de salud mental. Por el contrario,

a peor situacién laboral, peor salud” (Garcia Gomez, Menendez Navarro, & Carcoba,

2015).
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2.3.2. Estrés

Concentrandose en los factores de los riesgos psicosociales, uno de los mas

importantes se puede considerar el estrés, mismo que llega a influir de manera considerable

en la salud mental de los trabajadores.

El estrés ha sido primeramente investigado por el endocrin6logo Canadiense Hans

Selye (1907 — 1982) quien investigé a fondo las diferentes causas del estrés exponiendo

conceptos, definiciones y conocimientos sobre el mismo en el ser humano. De esta manera

define al estrés como: “El estado del organismo manifestado por un sindrome inespecifico

gue consiste en una serie de cambios dentro del sistema biolégico que buscan hacer frente

a la emergencia (Selye, 1936)".

Dentro de la clasificacion que Selye realiza con relacion al estrés, se encuentra la

siguiente categorizacion:

a)

b)

Estrés: “la situacion en la que la buena salud fisica y el bienestar mental facilitan
gue el cuerpo en su conjunto adquiera y desarrolle su maximo potencial. El estado
de estrés se asocia con claridad mental y condiciones fisicas 6ptimas” (Naranjo
Pereira, 2009).

Distrés: “un estrés excesivo debido a un estimulo demasiado grande que puede
conducir a la angustia, Se rompe la armonia entre el cuerpo y la mente, lo que
impide responder de forma adecuada a situaciones cotidianas” (Naranjo Pereira,
2009).

2.3.2.1. Fuentes de estrés

En un ambiente laboral, las fuentes del estrés pueden dividirse en dos:

a) Causas ambientales: “incluyen una enorme variedad de factores externos y

contextuales que pueden conducir al estrés en el trabajo. Algunas de ellas son la
programacion de excesivo trabajo, la falta de tranquilidad en el trabajo, la
inseguridad laboral, el flujo intenso de trabajo, y el nUmero y la naturaleza de los
clientes internos o externos que seran atendidos. Algunas investigaciones revelan

qgue el ruido ambiental que generan las maquinas funcionando, las personas
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hablando y los teléfonos timbrando contribuyen al estrés en 54% de las actividades
laborales.” (Chiavenato & Mascaro6, 2017)

b) Causas Personales: “incluyen una variedad de caracteristicas individuales que
predisponen al estrés. En una misma situacion, cada persona reacciona de
diferente manera a los factores ambientales que provocan el estrés. Las personas
de tipo A, las personas adictas al trabajo (workaholiks) y obsesivas para alcanzar
metas, por lo habitual estan sujetas a mas estrés que fias demas. Lo poco que
toleran la ambigliedad y su impaciencia, baja autoestima, salud precaria, falta de
ejercicio fisico y malos habitos de trabajo y de suefio provocan que estas personas
reaccionen de forma negativa al estrés generado por el trabajo o los problemas
personales, familiares, conyugales, financieros y legales.” (Chiavenato & Mascaro,
2017).

2.4. Normativa legal paralos factores psicosociales
2.4.1. Aspectos legales internacionales

En respuesta a las problematicas sociales y de responsabilidad social, ademas de
implementacién de buenas practicas en las organizaciones, los 6rganos reguladores y
mediadores internacionales han generado propuestas y resoluciones para que los
colaboradores se puedan sentir mejor en su entorno laboral, enfocandose en los riesgos
laborales y psicosociales como centro y punto de evaluacion, para mejorar e inclusive tomar
medidas drasticas en algunos casos. En este estudio, se tomaran datos basicos de ciertos
organismos relacionados.

a) Organizacién Mundial de la Salud

En principio la Organizacion Mundial de la Salud - OMS, se ha visto inmersa en la salud

ocupacional en cuanto al bienestar de los colaboradores, generando documentos técnicos
que sirven como guia, como es el caso de la publicacién de los “Entornos Laborales y
Saludables: Fundamentos y Modelo de la OMS” del afio 2010, exponiendo aqui importantes
conceptos y técnicas aplicadas tanto a Salud ocupacional, Promocion de la salud, lugar de

trabajo — norma y, Enfermedades Ocupacionales — Prevencion y control.
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Dentro del planteamiento de la OMS, cabe destacar que, para lograr el entorno
saludable, considera al ambiente fisico de trabajo, los recursos personales de salud, la
involucracion de la empresa en la comunidad y el entorno psicosocial, como lo describe a
continuacion:

“Un componente del Entorno Laboral Saludable, definiéndolo a este como el entorno de

trabajo en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora continua

para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la
sustentabilidad del ambiente de trabajo en base a: La salud y seguridad concernientes

al ambiente fisico de trabajo, La salud, la seguridad y el bienestar concernientes al

medio psicosocial del trabajo incluyendo la organizacion del mismo y la cultura del

Ambiente de trabajo, Los recursos de salud personales en el ambiente de trabajo y Las

formas en que la comunidad busca mejorar la salud de los trabajadores, sus familias y
de otros miembros de la comunidad” (Organizacién Mundial de la Salud, 2010). (el
subrayado me pertenece).

De esta manera, incluye al medio psicosocial como punto a tomar en cuenta para un
entorno laboral y saludable, este promovido por la OMS a ser considerado por medio de la
resolucion WHAG0.26 de la Asamblea Mundial de la Salud con titulo “Salud de los
trabajadores: plan de accion mundial” donde se insta a los estados pertenecientes a:

“Hacer lo posible por garantizar la plena cobertura de todos los trabajadores, incluidos

los del sector no estructurado, los de las empresas pequefas y medianas (...) mediante

intervenciones esenciales y servicios basicos de salud ocupacional destinados a la
prevencion primaria de las enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo”

(Organizacion Mundial de la Salud, 2010).
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b) Organizacién Internacional del Trabajo

El organismo internacional OIT segun una importante resolucion publicada en el afio
1975, estableci6 que:

“el trabajo no solo debe respetar la vida y la salud de los trabajadores y dejarles tiempo

libre para el descanso y el ocio, sino que también ha de permitirles servir a la sociedad

y conseguir su autorrealizacion mediante el desarrollo de sus capacidades personales”

(Sauter & Hurrell, 2001).

Lo precedente marca una pauta para trabajar dentro de los riesgos laborales. En la OIT
se realizan boletines para poder establecer la postura del organismo sobre esta tematica,
donde nombran a los riesgos psicosociales como un principio universal, en el cual, todas las
personas tienen derecho a estdndares altos. Dentro de una publicacion de esta organizacion
internacional se reconoce que:

“en una era de cambios en el mundo del trabajo, el éxito de las medidas adoptadas para

afrontar los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo es esencial para la proteccion

de salud y bienestar de los trabajadores y también para aumentar la productividad de

las organizaciones”. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017).

¢) Normas ISO 45001

Para garantizar la calidad en los procesos se generan las normas ISO, una de las cuales
se enfoca en los riesgos psicosociales en el trabajo, en el presente caso la llamada ISO 45001
o Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo o SST, se enfoca en normalizar los
procesos que una organizacion puede aplicar en la prevencion de riesgos psicosociales para
garantizar la SST, donde se destaca:

i) Motivar y comprometer a los trabajadores mediante la consulta y la participacion
(Campos, y otros, 2018).

i) Mejora continua de las condiciones de trabajo (Campos, y otros, 2018).

iii) Facilitar las relaciones con proveedores, clientes y colaboradores tanto nacionales
como internacionales (Campos, y otros, 2018).

iv) Integracion con otros sistemas de gestion, fomentando la cultura preventiva.
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V) Facilitar el cumplimiento normativo (Campos, y otros, 2018).
Vi) Mejorar la imagen de la empresa al demostrar a sus partes interesadas, su
responsabilidad y compromiso de seguridad y salud (Campos, y otros, 2018).
Estas normas son aplicables y adaptables a todos los sistemas de cualquier
organizacion.
d) Reglas OHSAS 18001

“El estandar OHSAS 18001 de la Serie de Evaluacion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (Occupational Health and Safety Assesment Series) es una forma de
evaluacion reconocida internacionalmente que sirve como herramienta para gestionar
los desafios a los que se pueden enfrentar organizaciones de todos los sectores y
tamanos: niveles elevados de siniestralidad y enfermedades profesionales, jornadas de
trabajo perdidas, absentismo laboral, sanciones, costes de atenciébn médica y de
compensacion a los trabajadores... Su implantacién, por tanto, tiene como primer

objetivo lograr una gestion ordenada de la prevencion de riesgos laborales para asi

poder conseguir una mejora del clima laboral, la disminucién del absentismo y el

consiguiente aumento de la productividad” (Balcells, 2014).

Para sintetizar lo expuesto OHSAS es la norma internacional para los sistemas de SST
(seguridad y salud en el trabajo), este se lo ha desarrollado para poder contar con un sistema
gue pueda auditar y certificar externamente la gestion que se aplica en las empresas
concerniente a la SST.

2.4.2. Aspectos legales ecuatorianos

Los diferentes organismos reguladores de seguridad y salud ocupacional del pais
destacan la importancia de acatar las normas en cuanto a los riesgos psicosociales del
trabajo, por cuanto la identificacion, seguimiento y la toma de acciones dentro de las
incidencias encontradas, permitiria a la organizacibn cumplir con la normativa legal

especificada para su control y a su vez, disminuir este riesgo.
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a) Ministerio del Trabajo

El Ministerio del trabajo cuenta con un “reglamento de seguridad y salud en el trabajo
de los trabajadores y mejor ambiente de trabajo” el cual se lo aplica a “toda actividad laboral
y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencién, disminucion o eliminacion
de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo” (Ministerio del
Trabajo, 2012). Con el cual se busca atender a las probleméticas ocasionadas por los riesgos
laborales.

Adentrandose en los riesgos psicosociales, el Ministerio del Trabajo expide el decreto
ministerial MDT-0082-2017 donde en el Art 9 Del Programa de Prevencion de Riesgos
Psicosociales se establece que:

“En todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10

trabajadores, se debera implementar el programa de prevencién de riesgos

psicosociales, en base a los parametros y formatos establecidos por la Autoridad

Laboral, mismo que deberd contener acciones para fomentar una cultura de no

discriminacion y de igualdad de oportunidades en el &mbito laboral. El programa debera

ser implementado y reportado cada afio al Ministerio Rector del Trabajo, por medio del

sistema que se determine para el efecto” (Ministerio del Trabajo, 2017).

b) IESS

Mientras que, por parte del IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) (2012)
establece el DE 2393 y dentro del “Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo:

“...que las empresas desarrollen sistemas preventivos cuyos elementos basicos son:

Identificacién, medicién, evaluacién (analisis, diagnostico, disefio y aplicacion de

estrategias de intervencion o fase de prevencion) y control; actualmente con la

aplicacion del Nuevo Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo” (IESS,

2012).

Es preciso mencionar que dentro del decreto ejecutivo 2393 se establece que:

“Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran a toda actividad laboral y en

todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencién, disminucion o eliminacion
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de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo” (IESS,

2012).

c) Programa de Prevenciéon de Riesgos Psicosociales del Ministerio del Trabajo

del Ecuador

Como se menciond anteriormente, el Ministerio del Trabajo del Ecuador, mediante la
resolucion MDT 0082 del afio 2017 propone el programa de prevencién de riesgos
psicosociales. Adicionalmente, en el transcurrir de la presente investigacion, en octubre del
2018, el Ministerio del Trabajo, formaliza la primera herramienta ecuatoriana para la
evaluacion del riesgo psicosocial: “Cuestionario de evaluacion del riesgo psicosocial”, con el
cual se busca evaluar con 58 preguntas diferentes dimensiones que se relacionan con la
salud del trabajador, este cuestionario al ser una nueva herramienta brindada por parte del
Ministerio, de manera gratuita y no obligatoria, es una herramienta para tomar en cuenta en
la evaluacion del riesgo psicosocial sin restringir otras herramientas que faciliten esta
evaluacion.

2.4.3. Normativa aplicada en la PUCE

El lugar que se defini6 para este estudio fue la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador — PUCE, en la cual se presentan algunos documentos normativos relacionados al
ambito de la salud y buenas practicas para el bienestar de los trabajadores.

Primeramente, dentro del reglamento interno (2008), se encuentran las obligaciones
con respecto a las condiciones que se brindard a sus trabajadores en la adecuada
administracion de recursos, ademas de su compromiso obligatorio con el cédigo del trabajo,
tal como lo estipula en el art 68:

“a) Mantener las instalaciones en adecuado estado de funcionamiento, desde vista

higiénico y de salud (SIC); b) Proporcionar a todos los empleados los implementos e

instrumentos necesarios para el desempefio de sus funciones, asi como ropa de trabajo

apropiada e implementos de seguridad cuando fueren requeridos por la naturaleza del

trabajo (...) e) Facilitar a las autoridades de trabajo las inspecciones que sean del caso
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para que constaten el fiel cumplimiento del Cdédigo de Trabajo y del presente

Reglamento Interno” (Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, 2008)

Ademads, en las leyes generales de la PUCE también se busca precautelar en base a
su inversion financiera la seguridad de sus trabajadores, donde la politica general de inversion
financiera de la PUCE clausula primera, establece que ...

“La PUCE invierte sus recursos de acuerdo con los principios de seguridad, liquidez,

diversificacion, rentabilidad y responsabilidad social. Estos principios permitiran

preservar el patrimonio y obtener rentabilidad de los recursos a corto, mediano y largo

plazo” (Consejo Superior PUCE, 2018).

Por otro lado, a continuacion, se describe brevemente algunos marcos normativos y
legales relacionados con cada cargo estudiado en este documento.

a) Normativa para Docencia

En este caso, la Ley Organica de Educacién Superior, hace referencia a la calidad del
trabajo en la docencia dentro del art 6, derechos de los profesores o profesoras e
investigadores o investigadoras, en donde: son derechos de los profesores o profesoras e
investigadores o investigadoras de conformidad con la Constitucién y esta Ley los siguientes:

... b) Contar con las condiciones necesarias para el ejercicio de su actividad (Consejo
de Educacién Superior, 2010).

En cuanto a los estatutos internos de la PUCE, con relacién a la tematica de Seguridad
y salud, se encontr6 que dentro del estatuto aprobado por la PUCE, en el Art 50 de los
derechos de los profesores e investigadores, literal a) es derecho de los docentes “ejercer la
catedra y la investigacion bajo la mas amplia libertad sin ningun tipo de imposicién o
restriccion” (Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, 2010), también en el literal b) los
docentes deben “contar con las condiciones necesarias para el ejercicio de su actividad”
(Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, 2010).

b) Normativa para Vigilancia

En cuanto al cargo de vigilantes, es importante mencionar que, actualmente los

colaboradores de la universidad son empleados de la misma, sin embargo, cabe indicar la ley
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gue controla a los vigilantes tercerizados, en vista que son datos relevantes para que puedan
desarrollar su actividad. En la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada (2008), se asegura de
regular el servicio proporcionado por las empresas que brindan seguridad privada, en este
caso, se detalla la inspeccién obligatoria en la que estan inmersas las organizaciones que
brindan este servicio, considerando que se debe cumplir con requerimientos previos para
obtener un permiso de funcionamiento, afirmando la calidad y el aseguramiento de buenas
practicas para la salud de los profesionales en vigilancia:
“Art. 13.- Informe de Inspeccion Previa. - Previo al otorgamiento del permiso de
operacion, el Ministerio de Gobierno y Policia, a través del Departamento de Control y
Supervision de las Compafiias de Seguridad Privada de la Inspectoria General de la
Policia Nacional, realizard una inspeccién a la empresa y emitird un informe que
contendra lo siguiente:
a) Antecedentes; b) Inspeccién ocular; c) Infraestructura, equipos y materiales; d)
Anexos; e) Conclusiones y recomendaciones; f) Firma del Agente de Policia Supervisor
y del Jefe Operativo del Departamento de Control y Supervision de las Compaiiias de
Seguridad Privada; y, g) Comprobante de pago por concepto de gastos administrativos”
(Presidencia de la Republica del Ecuador, 2008).
Adicionalmente menciona respecto a la salud de estos que:
“Las compaiiias de transporte de dinero y valores, al momento de suscribir un contrato,
deberan justificar que cuentan con una pdéliza de transporte para asegurar los valores
entregados a su cuidado, por un valor no menor a un milléon de délares y una poéliza de
responsabilidad civil contra terceros por un valor de cien mil délares” (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2008).
En este cargo, los estatutos internos de la PUCE, con relacién a la temética de
Seguridad y salud, se encontro en el estatuto aprobado por la institucion dentro del Art 63 de
los derechos de los trabajadores con relacion al personal administrativo y de servicios en el

literal c) donde: los trabajadores tienen derecho al “acceso a los beneficios que la PUCE,
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dentro de sus posibilidades econémicas, podra conceder a sus trabajadores” (Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, 2010).
¢) Normativa para Conserjeria
En la busqueda de reglamentacion especifica para este cargo, existe solamente las
condiciones establecidas en el Cédigo de Trabajo, en donde los riesgos laborales se relatan
en el Art 410 de las obligaciones respecto a la prevencion de riesgos y establece que:
“Los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores en condiciones de
trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida. Los trabajadores estan
obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene determinadas en los
reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omisién constituye justa causa para la
terminacion del contrato de trabajo” (Ministerio del Trabajo, 2012).
En la PUCE se puede apuntar a los estatutos previamente sefialados en la seccién de

vigilancia, en su Art 63 en el literal ¢) de los derechos de los trabajadores de la PUCE.
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO
3. Metodologiay técnicas
3.1. Tipo de disertacion

El presente estudio es un disefio transaccional descriptivo que parte con la aplicacion
de la “Bateria de instrumentos para la evaluacion del riesgo psicosocial” de G. Villalobos,
realizada en Colombia y que tiene su sustento de validez y fiabilidad en el Fondo de Riesgos
Laborales del Ministerio de Trabajo de Colombia.

Para esto, se evalué los cargos de Conserjeria, Docencia y Vigilancia, dentro de la
PUCE sede Quito y se entrega un proyecto producto de tipo descriptivo, puesto que recoge
la profundidad y especificidad del instrumento a utilizar, permitiendo obtener resultados que
ayuden a identificar un perfil psicosocial de cada puesto de trabajo y con ello, se presenta al
area de Seguridad y Salud Ocupacional de la universidad, un perfil psicosocial que permita
desarrollar acciones preventivas y que, posteriormente, se busque la manera de disminuir los
riesgos encontrados en funcién de cada cargo.

a) Alcance

Expuesta la precedente justificacion se deriva a la inferencia de la caracteristica del
mismo, afirmando que es de caracter no exploratorio ya que para la obtencién de resultados
no se manipularon las variables y se obtuvo los resultados de los fendmenos por medio de la
herramienta aplicada.

Por consiguiente y en sintesis, el proceso se da en funcion de la investigacion y
aplicacion de los instrumentos que la “Bateria de instrumentos para la evaluacion del riesgo
psicosocial” desarrollada por Gloria Villalobos en la Pontificia Universidad Javeriana. Esta
bateria consta de: una ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion
ocupacional de cada trabajador), cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
para jefes y directivos (cargos de Docencia), cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral para profesionales, técnicos y operarios (Conserjeria y Vigilancia), cuestionario

de factores de riesgo psicosocial extralaboral (todos los cargos), cuestionario para la
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evaluacién del estrés (todos los cargos), guia para andlisis psicosocial de puestos de trabajo
(todos los cargos), guia para entrevistas semi estructuradas (todos los cargos), guia para
grupos focales (20 participantes por grupo focal); esto, delimitado a partir de una férmula de
poblaciones finitas (la cual se toma en cuenta debido a la amplitud de los instrumentos a
aplicar) con un total de 1616 personas que, al emplear la férmula de poblaciones finitas
presentada en la Tabla 2, da como resultado una muestra de 109 participantes.

b) Disefio

Este fue un disefio experimental, donde se manej6 la consideracion de variable

dependiente para los aspectos intralaborales y extralaborales que se encuentran expuestos
en los trabajadores, mientras que, para la variable independiente se definié a los resultados
de la bateria aplicada.

c) Poblaciéon y muestra

Segun la muestra de poblaciones finitas planteada por (Sierra Bravo, 2001):

B (4*Nx*p=xq)
(B2« (N—1)+4x*px*q)

n

Fuente: (Sierra Bravo, 2001)
Donde “N” representa el numero de personas en el cargo, “p” la proporcion de individuos
que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio (0.9), “q” la proporcion de la poblacion

qgue no posee la caracteristica de estudio (0.1) y “E” el error muestral (0.08), se obtiene:

Tabla 5.- Numero de personas a tomar en cuenta para la aplicaciéon de “Bateria de

instrumentos para la evaluacion del riesgo psicosocial”

Sede Quito # de Personas en el #, de Personas f)bte.ni.do en la
Cargo formula de Poblacién Finita

Conserje 73 32

Docente 1506 54*

Vigilante 37 23

Total 1616 109

Elaborado por: Jhosua Parra, 2018

Por lo tanto, para ese estudio se busc6 a 109 participantes.
*Los participantes que pertenecen al cargo de docencia seran seleccionados de entre las

diferentes escuelas y facultades que forman parte de la PUCE.
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d) Fuentes de Informacion

Se tomé principalmente como fuentes de informacion a las diferentes personas que forman
parte de los cargos delimitados, quienes por medio de entrevistas y encuestas proporcionaron
lo necesario para la bateria de riesgos psicosociales, adicionalmente se tomé en cuenta la
informacion de la universidad en cuanto a perfiles de cargo, profesiogramas y documentos
gue se requirieron para el efecto. Adicionalmente, se incluyé referencias bibliograficas fisicas
y virtuales, asi como el sustento juridico correspondiente.

3.2. Identificacion de la herramienta

En las investigaciones referentes a seguridad y salud ocupacional, se ha tomado mucho
en cuenta el uso de herramientas que cuentan con una caracteristica dominante en el
diagnéstico de la poblacion o el sector a analizar.

En el Ecuador para la evaluacion de riesgos psicosociales se utilizan principalmente
tres diferentes tests enfocados en este tipo de riesgo laboral: el test ISTAS de Espafia, test
Fpsico de Espafia y la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial de Colombia (conocido como test de Villalobos), estos son reconocidos por el
programa de prevencion que el Ministerio del Trabajo propuso en la resoluciéon MDT — 0082-
2017; por otro lado, en octubre del 2018, esta entidad, entreg6 el primer cuestionario de
evaluacién de riesgos psicosociales desarrollado en Ecuador, este se |lo puede obtener en la
pagina web del Ministerio antes mencionado.

En el analisis realizado a estos instrumentos, se escogié el uso de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Riesgo Psicosocial de Colombia, puesto que cuenta con
herramientas que permiten identificar los diferentes ejes donde los factores del riesgo
psicosocial inciden, pudiendo comparar los diferentes resultados obtenidos con la realidad
del puesto especificado en las funciones, esto, ademas de que la bateria fue creada para
trabajar en muestra, y en este caso, tener una poblacion de 1616 sujetos, se vio necesario
establecerla a través de una muestra finita.

Asi mismo, ser validado en un pais vecino al Ecuador con un contexto muy parecido a

este, presenta una confiabilidad y validez muy altas. Por ejemplo, en Colombia se aplico en
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regiones muy similares a las del Ecuador como, la andina, amazonia y pacifica, tomando en
cuenta los sectores econdmicos tales como: servicios, industria, comercio y agricola con un
disefio muestral probabilistico por cuotas, presentando un alfa de cronbach de entre un 0,7
hasta un 0,95 en todos los instrumentos que integran la bateria, generando esto, un nivel de
confiabilidad de muy bueno a excelente.

Es importante mencionar, ademas, que el instrumento ecuatoriano salié a luz cuando
este estudio ya habia iniciado y ya se tenia levantado mas del 80% del procedimiento.

3.2.1.Instrumentos, validez y fiabilidad

La bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial de
Gloria Villalobos consta de 6 elementos que se utilizan conforme el requerimiento dado. Los
mismos son divididos entre cuestionarios intralaborales, extralaborales y estrés y se

denominan de la siguiente manera:

a. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral — Forma A

b. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral — Forma B

c. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral

d. Cuestionario de estrés

e. Entrevistas semiestructuradas

f.  Grupo focal

a) Cuestionario de Riesgo Psicosocial Intralaboral Formas Ay B
Este cuestionario presenta dos formas, “A” para el personal técnico y especializado y la
forma “B” para personal operativo.

“La validez de los cuestionarios se estimé a partir de dos tipos de procesamiento
estadistico: el analisis factorial y los coeficientes de correlacion (...) En la forma A se
encontré que 42% (8 de 19) de las dimensiones tuvieron una alta correlacion con el
puntaje total del cuestionario. El 42% (8 de 19) de las dimensiones presentaron una
correlacion media alta, media o media baja con el total. S6lo 16% (3 de 19) de las
dimensiones tuvieron una correlacién baja, aunque significativa. Igual tendencia se hallo

en las correlaciones de las dimensiones de la forma A, con el puntaje total general de
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factores psicosociales (sumatoria del puntaje del cuestionario intralaboral y
extralaboral)”. (Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana,
2010). Para la fiabilidad se conoce que: “El cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral, forma A, logré la mayor consistencia interna, con un Alfa de
Cronbach de 0,954. La forma B, obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,937.”
(Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010).
b) Cuestionario de Riesgo Psicosocial Extralaboral:
“El cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral fue validado en una
muestra de 2360 trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales,
de las seis regiones del pais (Andina, Amazonia, Caribe, Bogotd, Orinoquia y Pacifica)
(...) La validez del cuestionario ha sido estimada a partir de dos tipos de procesamiento
estadistico: el andlisis factorial y los coeficientes de correlacion.” (Ministerio de la
Protecciéon Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010). Obteniendo de esta
manera una fiabilidad de muy bien nivel con un alfa de Cronbach de 0.88:
“Respecto al nivel de confiabilidad obtenido por las dimensiones del cuestionario, se
encontré que 14% (1 de 7) de las dimensiones tuvo una confiablidad excelente, 29%
(2 de 7) present6 un muy buen nivel de confiabilidad y 57% (4 de 7), una confiabilidad
buena.” (Ministerio de la Proteccién Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010).
c) Cuestionario de Estrés
“En la tercera version del cuestionario de estrés se estimé la validez concurrente del
cuestionario, tomando la segunda version de este, y calculando su correlacion con las
escalas de salud general, vitalidad y salud mental del cuestionario SF-36v2. Cabe
precisar que las escalas de salud del SF-36v2 habian sido previamente validadas en
poblaciéon colombiana, obteniendo ademas un alfa de Cronbach de 0.889 con un
caracter de muy buena confiabilidad. “ (Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia
Universidad Javeriana, 2010). Posteriormente, se presentan los graficos del

Instrumento, en donde explica las dimensiones de cada uno.
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d) Entrevistas semiestructuradas
“En particular, esta guia fue sometida a los procesos de validacién de contenido por el
método de jueces y de validacién de construccion mediante entrevistas cognitivas. La
entrevista semiestructurada como metodologia de tipo cualitativo brinda al entrevistado
la oportunidad de elaborar y expresar abiertamente sus apreciaciones respecto a los
temas por los que se le pregunta. De igual forma, es una metodologia que permite al
evaluador explorar con libertad los aspectos sobre los que considera debe profundizar”
(Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010).

e) Grupo focal
“En particular, esta guia fue sometida a los procesos validacién de contenido por el
método de jueces y de validacion de construccion mediante entrevistas cognitivas.
El grupo focal como estrategia de metodologia cualitativa, brinda a los participantes la
oportunidad de expresar sus apreciaciones de forma autorregulada, dado que cada
persona evalla y decide qué puede expresar y como lo hace. En el ambito de la
evaluacion de los factores psicosociales, la estrategia de grupo focal tiene como
propésito registrar cdmo los participantes elaboran grupalmente sus realidades y
experiencias en el trabajo. El grupo focal constituye una fuente de informacién de tipo
subjetivo, que busca la valoracion de aspectos relativos al trabajo a partir de la
percepcion y vivencia de los trabajadores” (Ministerio de la Proteccion Social &

Pontificia Universidad Javeriana, 2010).
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3.2.2.Dimensiones por analizar
a) Cuestionario de Riesgo Psicosocial Intralaboral

Tabla 6.- Dominios y dimensiones intralaborales segun forma de aplicacion (A o B)

Dimensiones Forma A Forma B

LIDERAZGO Y Caracteristicas del liderazgo v
RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo v
SOCIALES EN EL Retroalimentacion del desemperio v
TRABAJO Relacion con los colaboradores (subordinados) Mo aplica
Claridad de rol
Capacitacion
CONTROL SOBRE Participacién y manejo del cambio
EL TRABAJO Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y

conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales
Demandas cuantitativas

DEMAMNDAS DEL Influencia del trabajo scbre el entorno extralaboral

TRABAJO Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental
Consistencia del rol
Demandas de la jornada de trabajo
Recompensas derivadas de la pertenencia a la
RECOMPENSA organizacion y del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion

S N N N N N N N N N NN NN
S N K N N NN U N N NEN

+ Dimension evaluada.
X  Dimension no evaluada.

Elaborado por: (Ministerio de la Proteccién Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010)
b) Cuestionario de Riesgo Psicosocial Extralaboral

Tabla 7.- Dimensiones Extralaborales

constRucTo__ | omewsiones |

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
CONDICIONES Comunicacion y relaciones interpersonales
EXTRALABORALES Situacion econdmica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda
Elaborado por: (Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010)
c) Cuestionario de Estrés
En este caso, el instrumento no presenta grafico, mencionando solamente sus cuatro
dimensiones: a) fisiologicos, b) comportamiento social, c¢) intelectuales y laborales, d)

psicoemocionales.
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d) Entrevistas Semi — Estructuradas

Esta entrevista busca valorar con mayor profundidad los dominios “Control sobre el
trabajo” y “Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo” (Tabla 8).

Tabla 8.- Dimensiones evaluadas a través de la metodologia de entrevistas
semiestructuradas.

Control sobre el trabajo Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conoci-
mientos.

Participacion y manejo del cambio.
Claridad de rol.
Control y autonomia sobre el trabajo.

Capacitacion.

Liderazgoy relaciones sociales  Relacién con los colaboradores (subordinados).
en el trabajo

Elaborado por: (Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010)

e) Grupos Focales

Con respecto a la metodologia de aplicacion de Grupos focales, se busca profundizar
en los dominios de “Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo” ademas del dominio
“‘Recompensas” (Tabla 9).

Tabla 9.- Dimensiones evaluadas a través de la metodologia de grupos focales.

Liderazgo y relaciones sociales Caracteristicas del liderazgo.
en el trabajo Retroalimentacion del desempefio.

Relaciones sociales en el trabajo.

Recompensas derivadas de |a pertenencia a |la organizacion y del
Recompensas trabajo que se realiza.

Reconocimiento y compensacion.

Elaborado por: (Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010)
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f) Cuestionario Sociodemogréfico
Tabla 10.- Variables socio - demogréficas y ocupacionales que se indagan con la bateria de

instrumentos para la evaluacion de los factores psicosociales

CONSTRUCTO VARIABLES

Sexo
Edad (calculada a partir del afio de nacimiento)
Estado civil
INFORMACION Grado de escolaridad (Ultimo nivel de estudios alcanzado)
SOCIO-DEMOGRAFICA  Ocupacion o profesian
Lugar de residencia actual
Estrato socioecondmico de la vivienda
Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)
Numero de personas a cargo (se refiere al numero de personas
que de forma directa dependen econdémicamente del trabajador).
Lugar actual de trabajo
Antigliedad en la empresa
Nombre del cargo
INFORMACION Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo)
OCUPACIONAL Antigiedad en el cargo actual
Departamento, area o seccion de la empresa donde se trabaja
Tipo de contrato
Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas
Modalidad de pago

Elaborado por: (Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010)
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3.3. Matriz metodoldgica
Insum Métodos
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Objetivo docencia y plan psicosocia | de un perfil dos sin
vigilancia, de la | N/A N/A N/A . : relacion | $50
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Pontificia do manuales | en 3 cargos la
Universidad ’ de 995 1 realidad.
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3.4. Manejo de resultados

En la aplicacion de la “Bateria de instrumentos para la evaluacion de los riesgos
psicosociales”, se tiene como objetivo establecer el nivel alcanzado en los riesgos
psicosociales, tanto en el plano intralaboral, como extralaboral, asi como las circunstancias
personales, que para el efecto, la herramienta los define en el cuestionario para la evaluacion
de estrés.

Cabe destacar que los riesgos extralaborales segun Soler Aristizabal (2016) son:
condiciones externas inherentes a la realidad del individuo que interactian en su salud y
bienestar; mientras que por parte de la organizacion Safetya (2016) los riesgos intralaborales
se refieren a las circunstancias que le rodean al individuo en su trabajo.

Las circunstancias personales, este estudio las unifica como el Estrés, este es conocido
como una condicién individual del trabajador, donde se reldnen varias situaciones de su
contexto personal como reaccién dentro o fuera de su puesto de trabajo.

Para los resultados, se tomé en cuenta los niveles que presenta la bateria de G.
Villalobos que son cinco: sin riesgo o riesgo muy bajo o despreciable, riesgo bajo, riesgo
medio, riesgo alto o riesgo muy alto, mismos que fueron utilizados para realizar las
conclusiones respecto a los riesgos psicosociales encontrados.

En la tabla 11 se resume los seis documentos que fueron utilizados y las condiciones

gue deben cumplir:

1. Ficha de datos generales

2. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
3. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
4. Guia para analisis psicosocial de puestos de trabajo

5. Guia para entrevistas semi estructuradas

6. Guia para grupos focales
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Por medio de la “Bateria de instrumentos para la evaluacion del riesgo psicosocial”’, se
desarrollé un perfil psicosocial de los cargos de Conserjeria, Docencia y Vigilancia de la
PUCE, identificando los factores de mayor incidencia dentro de cada uno, analizando la
relacion de la siguiente manera:

Gréfico 1.- Tres esferas de los factores psicosociales

Individual (Estrésy

Sociodemografico) Intralaboral

Extralaboral

Fuente: Tomado de (Departamento Nacional de Planeacion, 2016)

Se tomaron en cuenta los tres factores psicosociales que se relacionan con las
personas evaluadas, esto respecto a la interaccién conectada que tiene cada uno en el
contexto que se presente en los individuos.

Adicionalmente, se incluyen los resultados obtenidos en las entrevistas semi
estructuradas y en los grupos focales. Para disefar los perfiles y presentar un cuadro
comparativo de los riesgos encontrados en cada uno de los tres cargos estudiados, se analiza

las circunstancias entrecruzadas en los tres tipos de riesgos psicosociales.
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Tabla 11.- Sintesis de los instrumentos que conforman la bateria

Cuestionario de . ) Guia para
Cuestionario de P .
’ factores de . analisis Guia para .
Ficha de datos | . factores de riesgo ) . ) . | Guia para grupos
riesgo : ) psicosocial | entrevistas semi
generales ) . psicosocial focales
psicosocial de puestos | estructuradas
: extralaboral )
intralaboral de trabajo
- Evaluacién  de . Evaluacion - L
Recoleccion de Evaluacion de Evaluacion de | Evaluacion de
. - factores de ) de factores ) .
informacién sobre | . factores de riesgo . factores de riesgo | factores de riesgo
Alcance L riesgo . ) de riesgo . . . .
caracteristicas ) . psicosocial . ) psicosocial psicosocial
S psicosocial psicosocial ; :
individuales. : extralaboral. ; intralaboral. intralaboral.
intralaboral. intralaboral.
Tod | Caracteristicas  del
odas as | .
. X liderazgo y
dimensiones  del ) -
dominio "control" retroalimentacion
ominio "contro| o
. . del desempefio.
y la dimension
“relaciéon con los i i
Aspectos o | Datos Dimensiones y | . ) Dimensiones | colaboradores" Relaciones sociales
) : . e . Dimensiones . ; en el trabajo
dimensiones que | sociodemogréaficos | dominios extralaborales del dominio | perteneciente al 4o.
evalla y ocupacionales. intralaborales. ’ "demandas". | dominio Recompensas
"caracteristicas derivadas de la
del liderazgo vy | Pertenencia a la
relaciones organizacion y del
sociales en el |trabajo que se
trabajo". realiza.
Reconocimiento  y
compensacion.
o Cualitativos
Cuantitativos, s . .
con una Cuantitativos, con | con una | Cualitativos con | Cualitativos con una
Tipos de datos Descriptivos. interpretacion una interpretacion | interpretacion | una interpretacion | interpretacién cual-
N cualitativa. cual- cual-cuantitativa. | cuantitativa.
cualitativa. -
cuantitativa.
Individuo o grupo | Individuo o grupo
) .. .| (por puesto de | (por puesto de . Puesto de . < L
Unidad de Andlisis . . Individuo. . Puesto de trabajo. | Area o seccion.
trabajo o | trabajo o trabajo.
dependencia). dependencia).
Identificacién de | Evaluacion
factores eneral de | Evaluaciéon general ” o ) )
L g g Evaluacion especifica a profundidad de factores de riesgo
individuales factores de | de factores de . . ) .
) ) ) ) ) psicosocial intralaboral por puesto de trabajo requerida en
relacionados  con | riesgo riesgo  psicosocial RN, .
) . procesos de determinacion de origen de enfermedades
Uso y | datos psicosocial extralaboral, los . . L . )
L . e . derivadas del estrés, procesos de reubicacion psicosocial
Aplicaciones sociodemogréficos | intralaboral, los | resultados por . - )
’ . . de un trabajador, evaluacion a profundidad de una o
recomendados y  ocupacionales, | resultados por | dimensiones ) ) ) . . .
L : ) ) L varias dimensiones psicosociales que hayan sido
para el disefio de | dimensiones permiten  priorizar ) . .
o detectadas como riesgosas para el cuestionario de
planes de | priorizar los | los aspectos que se ) ) .
- . . factores psicosociales intralaborales.
prevencion e | aspectos que se | deben intervenir.
intervencion. deben intervenir.
Sujetos para
quienes va | Trabajadores de la PUCE con cargos de Conserjeria, Docenciay Vigilancia.
dirigido

Fuente: Tomado de Bateria de instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial

(Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010).
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién, se describe los factores psicosociales identificados con mayor
incidencia dentro de cada uno de los tres cargos evaluados.
4.1. Vigilancia

a) Cuestionario de Estrés

Para llevar a cabo el analisis comparativo entre los tipos de riesgos, se da inicio con el
andlisis del estrés, que corresponde al riesgo personal. En este sentido, la bateria menciona
en su procedimiento: “Si bien el cuestionario se divide en agrupaciones de sintomas, el
instrumento debe administrarse por completo (31 sintomas) y sélo es posible obtener
resultados validos por el total del cuestionario” (Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia
Universidad Javeriana, 2010).

Tabla 12.- Puntaje de estrés para Vigilancia:

Puntaje Transformado
Vigilancia Total de Estrés
26,09%
26,09%
Riesgo medio 17,39%
Riesgo bajo 17,39%
Sin riesgo 13,04%

Elaborado por: Jhosua Parra, 2018

Tomado en cuenta los riesgos muy altos y altos que presenta este grupo de
colaboradores, se encontrd que el 52% consideran atravesar circunstancias estresantes. A
su vez, el 47% se determina entre riesgo medio y sin riesgo. Conforme la metodologia
brindada por la bateria, el paso siguiente es realizar un analisis epidemiol6égico de las
circunstancias que llevan a estos resultados, para lo cual se requiere de la identificacion de
los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral relacionando sus resultados con los

identificados en este cuestionario.
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b) Cuestionario para factores intralaborales — Forma B

Este cuestionario se presenta para calificar 4 dominios, subdivididos en 19

dimensiones, como se puede verificar en la “Tabla 6.- Dominios y dimensiones intralaborales

segun forma de aplicacion (A o B)”, presentada anteriormente.

Tabla 13.- Resultados en los 4 Dominios y dimensiones intralaborales del cargo de

Vigilancia

1.Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo (3)

| 26%
 17%
| 13%
22%
| 22%

| 13%
[ 22%
| 26%
13%
| 26%

Elaborado por: Jhosua Parra, 2018.

2.Demandas del trabajo (6)

26%
30%
26%

Riesgo bajo 9%

9%

4.Recompensas (2)

13%
4%
13%

Riesgo bajo 9%

61%

Para el andlisis en este cargo, se ha tomado los resultados individuales relevantes,

encontrdndose que:

Dominios Generales

Tabla 14.- En los 4 dominios generales del riesgo intralaboral, para analizar los resultados,

se toma en cuenta las 19 dimensiones especificas

Caracteristicas del liderazgo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Liderazgo vy
relaciones . . . .
. Relaciones sociales en el trabajo Demandas emocionales
sociales en el
trabajo
Retroalimentacién del desempefio Demandas Demandas cuantitativas
del trabajo - -
Influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral
Demandas de carga mental
Demandas de la jornada de trabajo
Recompensas derivadas de la pertenencia a
la organizacion y del trabajo que se realiza
Recompensas

Reconocimiento y compensacion

Fuente: Tomado de (Ministerio de la Protecciéon Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010).
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Estos datos, son desarrollados a través de una férmula ya establecida que permite

porcentualizar los resultados:

Tabla 15.- Formula para transformar los resultados obtenidos en la evaluacion y relacionarlos

con la escala de baremos.

Liderazgo y relaciones sociales en
el trabajo

Control sobre el trabajo

Demandas de trabajo

Recompensas

untaje Bruto
(P je Bruto/120)*100

(Puntaje Bruto/72)*100

(Puntaje
Bruto/156)*100

(Puntaje Bruto/40)*100

Fuente: Tomado de (Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010)

En este caso, se utiliza la suma de los puntajes brutos obtenidos en los dominios

especificos de cada dimensién, los mismos que se obtienen con la sumatoria de la calificacién

de las preguntas repartidas en cada factor intralaboral y calculada con sus respectivos

factores de transformacién asignados en la bateria, (Tabla 15).

A continuacién, se adjuntan los gréficos explicativos:

Dominio 1: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

22%
17%

13%

Riesgo bajo

26%
17%
13%
22%
22%

En cuanto al liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, la relevancia se presenta con

un porcentaje del 43% entre los niveles de riesgo alto y muy alto encontrandose en un modo

de intervencion inmediata y preventiva con respecto a un sistema de vigilancia epidemioldgica

como asi lo marca la bateria, es decir que se recomienda analizar los dominios especificos

con respecto al liderazgo y relaciones sociales en el trabajo para poder determinar las

acciones a tomar en cuenta en este cargo, ya que existe una ligera diferencia con respecto a

47




los niveles obtenidos en los parametros de “sin riesgo y bajo riesgo”, los que se presentan
con un 44%.

Dominio 2: Control sobre el trabajo

13%

26%

13%
22%
26%

Riesgo bajo 13%
26%

22%

13%

26%

En cuanto al Control sobre el trabajo, el 35% en Vigilancia presenta niveles de riesgo
alto y muy alto, contrastandose en muy poco con los riesgos bajo y sin riesgo que presentan
un 39% de incidencia. A su vez, queda una brecha de 26% ubicada en riesgo medio. Sobre
la base de la bateria en uso, se considera relacionar entre los dos grupos de resultados (los
mas altos y mas bajos) para la toma de acciones preventivas y programas de intervenciéon y
con ello, mantener este dominio en niveles de equilibrio.

Dominio 3: Demandas del trabajo

9%

26%
30%
26%
Riesgo bajo 9%
9%

26%

En Demandas sobre el trabajo, se aprecia que existe un porcentaje muy marcado
entre los niveles de riesgo alto y muy alto con un 56% de incidencia marcando su presencia
en mas de la mitad de la poblaciéon, en gran contraste con los niveles de riesgo bajos y sin

riesgo con tan solo un 18% en conjunto, por lo que se ve necesario que se tomen acciones
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inmediatas para la solucion y mediacion de los dominios especificos dentro de las demandas
del trabajo.

Dominio 4: Recompensas

13%

13%
4%
13%
Riesgo bajo 9%
61%

13%

61%

En esta ultima dimensidn de riesgo intralaboral, se puede ver que los resultados de muy
alto y alto, apenas alcanzaron un 17%, la incidencia marcada es de los niveles bajo y sin
riesgo, en donde se obtuvo el 70%, dejando con ello la posibilidad de tomar acciones de
caracter preventivo con programas de intervencion para continuar con estos importantes
resultados. Sin embargo, se denota que es una dimensién que no debe ser priorizada en el
caso de Vigilancia.

c) Cuestionario para factores extralaborales
Como se describe en el marco tedrico, Safetya y Soler Aristizdbal en el 2016 identifican que
los riesgos extralaborales son externos a la organizacion, sin embargo, influyen en la situacion
de los colaboradores, es por ello que G. Villalobos, utiliza en su herramienta un cuestionario
con 31 preguntas, que permite evaluar 7 dimensiones adicionales a las que se ven en la
herramienta intralaboral y que luego se complementan con los datos obtenidos en las

entrevistas semiestructuradas y en el grupo focal. Estas son:
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1) Tiempo Fuera del Trabajo

0%

Riesgo bajo

En el tiempo fuera del trabajo, los resultados de riesgo alto y muy alto, son de apenas
el 9%. Los porcentajes de incidencia muy altos se establecen en los niveles de riesgo bajo y
sin riesgo con un 83% llegando a la conclusion de que, esta dimensién no necesita desarrollar

métodos de intervencion.

2) Relaciones familiares

0% 0% 0%

T 0%
13% 0%
0%

Riesgo bajo 13%

87%

Igual que el tiempo fuera del trabajo, en las relaciones familiares se presenta un

porcentaje considerable en el nivel sin riesgo y riesgo bajo con una suma del 100% lo cual
indica que, el personal de Vigilancia dentro de esta dimensién, mantiene acciones muy

positivas para equilibrar la vida diaria.
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3) Comunicaciones y Relaciones Interpersonales

0%

0%
13%
9%
Riesgo bajo 22%
57%

Tal como las dimensiones previamente analizadas, en la comunicacién y relaciones
interpersonales se presenta una incidencia alta en los niveles bajos y sin riesgo, advirtiendo
gue se debe continuar con las mismas practicas ademas de continuar con programas de
prevencién para continuar con el mismo alcance del 77%.

4) Situacion Economica del Grupo Familiar

17%
0%
26%
Riesgo bajo 9%
48%

A contraste de las anteriores dimensiones en la situacion econdmica del grupo familiar
si se presenta incidencias en el nivel de riesgo muy alto, vivenciando un 17% de personal que
considera que su situacion economica familiar presenta riesgo. Sin embargo, mantiene los
riesgos bajo y sin riesgo en valores importantes, con un 57%, por lo que se determina que,
dentro de este cargo se ésta tomando practicas adecuadas para tratar esta dimension, por lo
gue, se debe continuar con acciones preventivas, con la misma perspectiva dentro de esta

dimension.
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5) Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Riesgo bajo

En las caracteristicas de la vivienda en su entorno se puede apreciar que los niveles
mas altos se encuentran entre el intervalo de riesgo bajo y sin riesgo con un total de 60%
entre ambos, contrastando con el 26% que mencionan en el intervalo de riesgo alto y muy

alto.

6) Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

9%
17%
9%
Riesgo bajo 9%
57%

Estos resultados, de alguna manera afirman lo dicho en las dimensiones anteriores,
puesto que, lo resultados de riesgo muy alto y alto, presentan un 26% y de riesgo bajo o sin
riesgo un 66%, sugiriendo que dentro de esta dimension se deben tomar acciones preventivas

para continuar con los mismos resultados.
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7) Desplazamiento Vivienda — Trabajo - Vivienda

17%
[ 26%
17%
22%

17%

A diferencia de todas las demas dimensiones extralaborales, ésta, es la Unica que
presenta niveles altos y muy altos con mayor presencia, con un 43%, ademas, se demuestran
porcentajes homogéneos entre el 17% sin riesgo, el 22% de riesgo bajo y 17% de medio, por
lo cual se recomienda poner atencién a esta dimension para tomar acciones de correccion y
preventivas. Es importante mencionar que, en las actividades de entrevistas
semiestructuradas y grupo focal, esta dimension presenté relevancia en la preocupacion de
los Vigilantes con los que se trabajo.

En conjunto, los resultados del cuestionario de factores extralaborales en general,
permiten colegir que, para el cargo de Vigilancia, la mayoria de las dimensiones evaluadas
se encuentran en buenas condiciones, con resultados relevantes de riesgo muy bajo o sin
riesgo.

d) Evaluacidn general de factores de riesgo psicosocial

Una vez obtenidos los resultados de los cuestionarios intralaboral y extralaboral, la

bateria cuenta con una evaluacion general de factores que permite comprobar los resultados

obtenidos en cada una de estas, dando como resultado un valor por cada cuestionario:
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Tabla 16.- Férmula para la obtencién de puntaje de factores psicosociales (intra y

extralaboral)

Forma A Forma B

(z de puntajes intra y|(2 de puntajes intra vy

extralaboral/616)*100 extralaboral/512)*100
Fuente: Tomado de (Ministerio de la Proteccién Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010)

De esta forma, sumando los puntajes totales transformados obtenidos entre los
cuestionarios de factores intra y extralaborales de riesgo psicosocial, dividiéndolos para su
factor de transformacion y multiplicado para 100, se obtiene el puntaje de estos cuestionarios
unidos para conocer la evaluacion general de los factores psicosociales.

A continuacién, los resultados de los puntajes transformados como total de la
evaluacion.

Puntaje Transformado Total de la evaluacién general de los Factores de Riesgo

Psicosocial Forma B - Vigilancia

Riesgo bajo

Este dato se obtiene de la comparacion entre los dos tipos de riesgos.

La tabla de Vigilantes, indica que en un 35% se presentan los riesgos alto y muy alto
en los factores de riesgo psicosocial acumulado. A su vez, los niveles bajo y sin riesgo tienen
un 43% de incidencia y una brecha del 22% en riesgo medio. Por lo tanto, la misma
metodologia recomienda que se tome acciones preventivas ademas de programas de

proteccion para poder incrementar estos niveles y mantener niveles de riesgo bajos.
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e) Analisis de resultados obtenidos en entrevistas semi estructuradas y grupo

focal

1. Entrevistas Semiestructuradas

Los resultados obtenidos en las entrevistas semiestructuradas de Vigilancia, presentan
la mayoria de condiciones sin riesgo o con riesgo bajo, y al indagar sobre las mismas, se
pudo obtener puntajes muy bajos con respecto a su frecuencia de riesgo e intensidad. En
este punto, se presentd como una condicibn muy importante a tomar en cuenta, la
Participacién y manejo al cambio, la cual se mostré con un riesgo medio destacando la
importancia en cuanto a la “Informacion de los cambios”; esto hace concluir que, para este
dominio se “esperaria una respuesta de estrés moderada. Segun los resultados obtenidos,
las condiciones y dimensiones que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion
y acciones sistematicas de intervencidén para prevenir efectos perjudiciales en la salud”.

(Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia Universidad Javeriana, 2010).

2. Grupos Focales
En el cargo de Vigilancia, no se encuentran dominios a considerar ya que los resultados
obtenidos en su total fueron de un nivel sin riesgo; por ello, la recomendacion es de aplicar
acciones de promocion y precaucion para continuar con estos niveles importantes por bajos.
4.2. Conserjeria
a) Cuestionario de Estrés

A continuacion, la tabla que corresponde a Puntaje de estrés para Conserjes:

Puntaje Transformado
Conserje Total de Estrés
25%
19%
Riesgo medio 22%
Riesgo bajo 19%
Sin riesgo 16%

En conjunto entre los riesgos muy altos y altos, se encontré que el 44% consideran

atravesar circunstancias estresantes. A su vez, el 34% se determina entre riesgo bajo y sin
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riesgo. Conforme la metodologia brindada por la bateria, el paso siguiente es realizar un
andlisis epidemiolégico de las circunstancias que llevan a estos resultados, para lo cual se

requiere de la identificacion de los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral,

relacionando sus resultados con los identificados en este cuestionario.

b) Cuestionario para factores intralaborales — Forma B

1.liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo (3)

2.Demandas del trabajo (6)

6%
31%
3%
19%
41%
4.Recompensas (2)

0%
13%
16%

19%

53%

Para el andlisis en este cargo, se ha tomado los resultados individuales relevantes,
encontrandose que:

Dominio 1: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

28%

\ 4

6%

34%

28%
16%
6%

Riesgo bajo 16%
34%

16%

En el primer dominio de este cuestionario, la relevancia se presenta con un porcentaje
muy cercano entre el 44% entre los niveles de riesgo alto y muy alto y el 50% entre riesgo

bajo y sin riesgo. En ese punto, la recomendacion de la Bateria es de realizar un modelo de
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intervencion inmediata y preventiva con respecto a un sistema de vigilancia epidemiolégica,
es decir que se recomienda analizar los dominios especificos con respecto al liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo para determinar las acciones a tomar en cuenta en este

cargo.

Dominio 2: Control sobre el trabajo

19%
38% [Riesgoalto | 5%
16%
9%
Riesgo bajo 19%

38%

16%

19%

Por su parte, en el Control sobre el trabajo, el 28% presenta niveles de riesgo alto y
muy alto, contrastandose con los riesgos bajo y sin riesgo con un 57% de incidencia. A su
vez, queda una brecha de 16% ubicada en riesgo medio. Se recomienda reforzar las practicas
gue son tomadas en este aspecto para continuar con la prevalencia de niveles bajos y sin
riesgo en el cargo.

Dominio 3: Demandas del trabajo

6%

41%

Riesgo bajo

31%

\

3%

19%

En Demandas sobre el trabajo, si hay diferencia entre los niveles altos con los bajos
de riesgo psicosocial, con un 37% entre nivel de riesgo alto y muy alto mientras que se

presenta un 60% entre riesgo bajo y sin riesgo, siendo este Ultimo el que prevalece sobre los
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demas niveles, recomendando entonces, reforzar las practicas aplicadas sobre este aspecto
en el cargo para que este nivel siga siendo el mas alto sobre los demés.

Dominio 4. Recompensas

0% 13% 0%
13%
16%
16% - -
Riesgo bajo 19%

53% 53%

19%

Es relevante en esta dimension identificar que apenas el 13% presenta un riesgo entre
muy alto y alto, teniendo gran diferencia con los riesgos bajo y sin riesgo que alcanzé el 72%
de relevancia, dejando con ello la posibilidad de tomar acciones de caracter preventivo con
programas de intervencion para continuar con estos importantes resultados.

c) Cuestionario para factores extralaborales

1) Tiempo Fuera del Trabajo

0% 9%

9%

0%
9%
9%
Riesgo bajo 25%
56%

56%
25%

Dentro del dominio “Tiempo fuera del trabajo”, se puede encontrar que existe una
prevalencia dentro de riesgo bajo y sin riesgo con un total de 81% a contraste de los niveles
muy alto y alto con una ausencia dentro del primer nivel mencionado y un 9% en el segundo

dejando una brecha del 9% entre estos en el nivel de riesgo medio.
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2) Relaciones Familiares

0% 6% 3%

Riesgo bajo

91%

Igual que el tiempo fuera del trabajo en las relaciones familiares se presenta un
porcentaje considerable en el nivel sin riesgo con un 91% y un 3% de Riesgo bajo dejando
un 6% en la brecha en riesgo medio, por lo que, entre los niveles de riesgo alto y muy alto, lo

gue presenta es una ausencia total.

3) Comunicacién y Relaciones Interpersonales

6%

6%

6%
6%
16%
Riesgo bajo 13%
59%

16%

59%

13%

En el dominio de Comunicacion y Relaciones Interpersonales, se determina un nivel sin
riesgo y riesgo bajo prevalente con un 72%, mientras que los niveles alto y muy alto suman
un 12%, dejando una brecha de riesgo medio del 16%. Estos datos permiten recomendar la
toma de acciones preventivas para poder reforzar esta predominancia de los niveles de riesgo

mas bajos.

4) Situacién Econ6mica del Grupo Familiar
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9%

9%
9%
22%

Riesgo bajo 13%

47%

47%

22%

13%

Conforme a los demas resultados presentados dentro de la “Situacion Econémica del
Grupo Familiar”, hay una marcada diferencia entre los niveles bajos y altos, con un 60% entre
un nivel sin riesgo afiadido a uno de riesgo bajo mientras que entre un riesgo alto y muy alto
se genera un 18% dejando una brecha del 22%, recomendando tomar medidas preventivas

para continuar con los mismos porcentajes e inclusive mejorarlos.

5) Caracteristicas de la Vivienda y de su Entorno

6%

6%
9%
28%
Riesgo bajo 22%
34%

28%

22%

En el dominio de “Caracteristicas de la Vivienda y de su Entorno”, presenta un
porcentaje de mas de la mitad entre el nivel sin riesgo y riesgo bajo con un 56%, dejando un
15% entre riesgo de nivel alto y muy alto con una brecha del 28%, tomando como

recomendacion al igual que los puntos anteriores el tomar acciones preventivas solamente.

60



6) Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Trabajo

13%

13%
6%
3%
Riesgo bajo 6%
72%

/3%

6%

En la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo se encuentra que esta
dimensién no se demuestra con mucha incidencia de riesgo alto ya que cuenta con un 18%
entre los riesgos altos y muy altos, con una diferencia respecto a los niveles bajos con un
78% de incidencia ente los niveles sin riesgo y riesgo bajo, sugiriendo que dentro de esta

dimensién se deben tomar acciones preventivas para continuar con los mismos resultados.

7) Desplazamiento Vivienda-Trabajo-Vivienda

16% 13%

19% 13%
19%
28%

Riesgo bajo 25%

16%

25%

28%

En contraste con los anteriores resultados mostrados en este cuestionario, en el caso
de Conserjeria, se presenta mayor uniformidad de los resultados en el dominio de
“Desplazamiento Vivienda-Trabajo-Vivienda”, dejando un 32% entre nivel de riesgo alto y muy
alto, mientras que entre el nivel sin riesgo y riesgo bajo presenta el 41%, dejando como
recomendacion tomar acciones para poder incrementar los niveles de riesgo bajos como

planificar dentro de un sistema de prevencién para riesgos dentro de este dominio.
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d) Evaluacion general de factores de riesgo psicosocial

Al igual que en el cargo anterior, se suma los puntajes totales transformados obtenidos
entre los cuestionarios de factores intra y extralaborales de riesgo psicosocial, se divide para
el factor de transformacién y multiplica por 100.
Puntaje Transformado Total de la evaluacion general de los Factores de Riesgo

Psicosocial Forma B — Conserjeria

9%
19%
13%

Riesgo bajo 16%

44%

9%

44% "

16%

19%

13%

La tabla de Conserjes, indica que en un 28% se presentan los riesgos alto y muy alto
en los factores de riesgo psicosocial acumulado. Mientras que, los niveles bajo y sin riesgo
tienen un 60% de incidencia y una brecha del 13% en riesgo medio. Por lo tanto, la misma
metodologia recomienda que se tome acciones preventivas ademas de programas de
proteccion para poder incrementar la prevalencia de los niveles de riesgo bajos en este cargo.

e) Analisis de resultados obtenidos en entrevistas semi estructuradas y grupo

focal

1. Entrevistas Semiestructuradas
Para el cargo de Conserjeria el dominio que se toma a consideracion para la entrevista,
es el de “Participacion y Manejo del Cambio”, en donde, al recopilar los resultados tanto de
intensidad como de frecuencia, se obtiene un nivel de riesgo bajo. Las condiciones que tiene
influencia son: “Participacion de los trabajadores en los cambios que se suscitan en la
empresay que pueden afectarlo en su puesto de trabajo”, con un total de 4, y “Repercusiones

de los cambios sobre el trabajo”, con un total de 2. Por esto, se recomienda tomar en cuenta
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este dominio para reforzar la toma de acciones en la precaucion de las afectaciones del

mismo.

2. Grupos Focales
En Conserjeria, se encuentran dentro de los grupos focales dos dominios a tener en
cuenta: “Caracteristicas del Liderazgo” y “Reconocimiento y Compensacién”, donde se
present6 un nivel de riesgo bajo, de lo cual se recomienda tomarlas en cuenta dentro de
cualquier programa, promocion e intervencién a fin de mantener los niveles de riesgo bajos.
4.3. Docencia
El nimero de docentes requerido para esta muestra fue de 54, mismos que

respondieron de las facultades de:

C. Administrativas y Contables
C. Educacion

C. Exactas

C Humanas
Computacion

Economia

Enfermeria

FADA

Filosofia

Ingenieria
Jurisprudencia

Lenguas y Comunicacion
Medicina

Psicoloil’a

Como se puede ver en este cuadro, existe un equilibrio entre las facultades de las que

QB FRIWININOIRIN|I™|B™IN|F-

=y
N

se obtuvo resultados.
a) Cuestionario de Estrés

A continuacion, la tabla que corresponde a Puntaje de estrés para Docencia:

Puntaje Transformado
Docencia Total de Estrés
59%
15%
7%
15%
| 4%
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Este cuestionario en este cargo presenta un contraste marcado en relacién a los
resultados de los otros dos cargos, ya que el nivel de riesgo alto y muy alto son
considerablemente predominantes con un 74%, comparandolos con los riesgos bajo y sin
riesgo, que corresponden al 19%, argumentando el andlisis inmediato de los factores
estresores en los cuestionarios de factores intralaborales y extralaborales, para identificar su
causa.

b) Cuestionario para factores intralaborales — Forma A

1.Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo (3) 2.Demandas del trabajo (6)

46%
24%
22%
Riesgo bajo Riesgo bajo 7%
0%
4.Recompensas (2)
98%
0%
2%
0%

0%

Para el andlisis en este cargo, se ha tomado los resultados individuales relevantes,

encontrdndose que:

Dominio 1: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

7% 0%

87%
6%
7%
Riesgo bajo 0%
0%

87%

En Docencia, con una gran diferencia, se presenta un nivel de riesgo alto y muy alto

prevalente del 93% sobre la total ausencia de los niveles sin riesgo y riesgo bajo dejando una
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brecha de riesgo medio del 7%, dejando como recomendacién tomar acciones inmediatas en
un marco de prevencién y atencion epidemiologica para que los niveles altos bajen
considerablemente.

Dominio 2: Control sobre el trabajo

4%0%
13%

37%
37%
46%
13%
Riesgo bajo 4%
0%
46%

En el dominio “Control sobre el Trabajo”, se presenta un 83% de incidencia entre los

niveles de riesgo alto y muy alto, demostrando una respuesta muy alta de estrés por cuanto
se requiere una reaccion pronta en un marco de sistema de vigilancia epidemioldgica. El
riesgo bajo es del 4% y sin riesgo no presenta respuesta ningun Docente.

Dominio 3: Demandas del trabajo

7% 0%

22% 46%
24%
22%

Riesgo bajo 7%

| 0%

46%

Para el dominio “Demandas del Trabajo”, es necesario al igual que el anterior dominio,
tomar acciones inmediatas, ya que existe una prevalencia entre los niveles de riesgo alto y
muy alto de un 70% entre estos, dejando una brecha en el nivel de riesgo medio con un 22%,

un 7% en riesgo bajo y con 0% en la evaluacion de sin riesgo.
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Dominio 4: Recompensas

0% 0% 2%
0%

98%

Al igual que a los demas dominios en “Recompensas” existe una marcada presencia
entre el nivel de riesgo muy alto con un 98% y un 2% en el nivel medio identificando la
necesidad de tomar acciones inmediatas dentro de este dominio. Es importante mencionar
gue no existié una sola respuesta ni en riesgo bajo ni sin riesgo, dando un total de 0%.

En suma, este cuestionario de factores intralaborales, presenta riesgos muy alto y alto,
en las 4 dimensiones en el caso de Docencia, al igual que el cuestionario de estrés, que

también produjo un porcentaje superior a 70%.

c) Cuestionario para factores extralaborales

1) Tiempo Fuera del Trabajo

9% 15%

15%
33%
17%

Riesgo bajo 26%

9%

26%

33%

17%

En el “Tiempo Fuera del Trabajo”, se presenta un porcentaje alto en los niveles de
riesgo alto y muy alto con un 48%, mientras que en los niveles de riesgo bajo y sin riesgo,

existe un porcentaje del 35%, existiendo una brecha del 17% de riesgo medio y dejando como
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recomendacién la toma de acciones correctivas y preventivas para poder incrementar los

niveles de riesgo bajos.

2) Relaciones Familiares

4%0%g9;,

4%
0%
4%

Riesgo bajo 30%

63%

29%

63%

A diferencia de los demas dominios previamente analizados, en las “Relaciones
Familiares”, se encuentra que el nivel de riesgo bajo y sin riesgo reinen un 94% entre si,
sugiriendo que se actle con programas de caracter preventivo para que las préacticas dentro
de este dominio permitan sostener los resultados negativos encontrados en los dominios
anteriores, marcando con esto la posibilidad de que la relacion familiar ayude a continuar con

estos porcentajes bajos y relevantes.

3) Comunicacién y Relaciones Interpersonales

11%

"13%
28%
Riesgo bajo 13%
35%
28%

11%
13%

35%

13%

En este dominio, los resultados porcentuales del nivel sin riesgo y riesgo bajo se reflejan

un 48% a diferencia del nivel de riesgo alto y muy alto que, en conjunto presentan un 24%,
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demostrando que las acciones tomadas dentro del mismo son adecuadas, se recomienda
entonces, tomar acciones preventivas para que la comunicacién y las relaciones

interpersonales, permitan mantener estos niveles bajos.

4) Situacién Econ6mica del Grupo Familiar

4%

9%

4%

46% 22% 9%
22%
Riesgo bajo 19%
46%

19%

Por su parte en el dominio “Situacion econdmica del grupo familiar’, existe un
porcentaje del 65% entre el nivel sin riesgo y riesgo bajo siendo los datos mas altos, a
diferencia de los niveles alto y muy alto que alcanzaron el 13%, al ser este un dominio de
poca relevancia, comparado con los anteriores, se recomienda reforzar de manera preventiva

estas practicas para permanecer con iguales niveles.
5) Caracteristicas de la Vivienda y de su Entorno

9%

9%
28%
11%
2% 2%
28%

24%

11%

En las “Caracteristicas de la Vivienda y de su Entorno”, los porcentajes de los niveles

desde el riesgo muy alto y alto, son del 37%, riesgo medio del 11% y riesgo bajo o sin riesgo
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del 52%, siendo necesario tomar en cuenta este dominio para tratar de bajar los niveles de

riesgo alto e incrementar el porcentaje de niveles sin riesgo y riesgo bajo.

6) Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Trabajo

11%

Riesgo bajo

27%

19%

Dentro de este dominio, siendo que existe un 39% entre riesgos alto y muy alto y un
44% entre riesgo bajo y sin riesgo, se presenta la necesidad de tomar acciones preventivas

para que los niveles més bajos puedan tener mayor predominancia sobre los demas.

7) Desplazamiento Vivienda-Trabajo-Vivienda

19%
19%
20%

Riesgo bajo 19%

24%

19%

20%

Los porcentajes reflejados en este dominio son distribuidos proporcionalmente en los
cinco niveles medidos, siendo el predominio la calificacion sin riesgo con un 24% vy, al no
presentar una marcada diferencia, se sugiere mantener acciones que ayuden a que los

niveles mas bajos puedan tener mas presencia en el cargo de Docencia.
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d) Evaluacion general de factores de riesgo psicosocial

De la misma manera, que los dos cargos anteriores, se realiza el célculo respectivo
respecto al acumulado de riesgos extralaborales e intralaborales.
Puntaje Transformado Total de la evaluacion general de los Factores de Riesgo

Psicosocial Forma B — Docencia

0% 2% 0%
0%

En el conjunto de los dos cuestionarios se refleja la necesidad en la toma de acciones
con respecto a un estado de vigilancia epidemiol6gico en los riesgos psicosociales de este
cargo puesto que, el 100% se encuentra distribuido entre el nivel de riesgo alto y muy alto.

Denota este resultado que las dimensiones extralaborales con mayor complejidad en
cuanto a la Docencia son: Tiempo fuera del trabajo, caracteristicas de la vivienda y su
entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y desplazamiento trabajo y
vivienda, con valores que fluctian entre 48% y 37% como riesgos alto y muy alto. Sin
embargo, las dimensiones de riesgo intralaboral presentan estos riesgos con valores altos en
las 4 dimensiones. Es por ello que, el puntaje transformado total genera un 100% como
resultado de muy alto y alto.

e) Analisis de resultados obtenidos en entrevistas semiestructuradas y grupo

focal

1. Entrevistas Semiestructuradas
En el cargo de Docente con respecto a las entrevistas realizadas, se toma en cuenta

dos dominios los cuales se encuentran en niveles de riesgo a puntualizar, el primero
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“oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos” con un nivel de riesgo
bajo y por su parte el dominio “Participacion y manejo del cambio” que se presenta como nivel
medio, por lo cual se esperaria una respuesta de estrés moderada, de esta manera las
condiciones y dimensiones que pertenecen a este nivel ameritan observacion y acciones

sisteméticas de intervencion para prevenir cualquier efecto perjudicial para la salud.

2. Grupos Focales

Al igual que las entrevistas, dentro de los grupos focales se puntualizan 2 dominios a
tomar en cuenta para observaciéon y prevencién, tal y como se presentan las “Caracteristicas
de liderazgo” y la “Retroalimentacion del desempefio” con niveles medio y bajo
respectivamente, de lo que se sugiere tomar acciones para poder prevenir cualquier efecto
perjudicial para la salud.

4.4. Variables socio — demograficas y ocupacionales

Un aspecto importante de tomar en cuenta en estudios relacionados a perfiles de
cargos, es analizar las variables socio - demogréficas y ocupacionales que se indagan con la
bateria de instrumentos para la evaluacion de los factores psicosociales. En este estudio, se
averigud respecto a:

Informacion sociodemografica: sexo, edad, estado civil, grado de escolaridad o
profesién (nivel de estudios), ocupacién (3 cargos, en Docencia, pocos mencionaron
especializacion) lugar de residencia actual (todos Quito), estrato socioeconémico de la
vivienda (conforme a un cuadro presentado en la bateria), tipo de vivienda, niumero de
personas a cargo.

Informacion ocupacional: lugar actual de trabajo (todos PUCE Quito), antigiiedad en la
organizacion, antigiedad en el cargo actual, departamento, area o seccion donde trabaja,
tipo de contrato (todos indefinido), horas de trabajo diarias, modalidad de pago (todos sueldos

fijos).
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Los datos mas relevantes socio demograficos son:

Sexo: el 44% de docentes es femenino

Edad: Vigilante 54 afios con el 17%, Conserjes 42 afios con el 13%, Docencia con 48 afos

el 9%

Estado civil: casado, se mantiene con mas del 60% en los 3 perfiles

Nivel de estudios: en el caso de Vigilantes y Conserjes es Bachiller Completo en un 52% y

44% respectivamente. En Docencia 100% posgrado

Estrato social:

Estrato Social

Vigilante

Conserje

Docente

Media alta

4%

3%

30%

Media

65%

28%

43%

Media baja

26%

59%

4%

Total

95%

90%

7%

Tipo de vivienda: lo relevante es Vivienda propia con el 74% en Vigilantes, Conserjes con

72% y Docentes con 65%

Personas dependientes econdmicamente: 3 dependientes en 35% Vigilantes, 34% en

Conserjes y 2 hijos en Docentes con el 31%

Anos en la PUCE:

Afios en la PUCE | Vigilante | Conserje | Docente

Menos de 1 afio 9% 0% 7%
De 2 a 6 afios 0% 25% 46%
De 7 a 15 afios 26% 37% 24%
De 16 y 17 afios 18% 9% 2%
De 18 a 21 afios 12% 6% 6%
De 22 a 23 afios 13% 0% 9%
De 24 a 30 afios 22% 9% 6%
De 31 a 37 afios 0% 13% 0%

Total 100% 100% 100%
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Horas de trabajo: Tanto Conserjes como Vigilantes cumplen sus 8 horas diarias y 40

semanales conforme a sus funciones y tareas; mientras que los docentes tienen 4 funciones
principales distribuidas en su dia y semana. La gréafica siguiente, se presenta de la siguiente

manera: D = Docencia / G = Gestién / |= Investigacién / V= Vinculacion:

D+G+V D+l
14% de 50 14% de 50 Stiry

docentes 2% de 50
docentes
AN

G+l
0% de 50
docentes

D+G
8% de 50
docentes

Docente 4% Investigaciéon
de 50 2% de 50
docentes de docentes de
10a40h 2a40h

G+l
0% de 50
docentes

D+V
8% de 50
docentes

D+G+V D+l+V
20% de 50 G+I+V+D 4% de 50
docentes 24% de 50 docentes

Se encuentra que, de los 54 Docentes encuestados, 4 son de tiempo parcial, siendo su 100%
de tiempo el que dedica a la docencia. En los 50 docentes de tiempo completo, se encontrd
gue ninguno realiza actividades solamente de Docencia. Estan organizados entre las cuatro
funciones mencionadas, asi:

- 24% realiza gestion, investigacion, vinculacion y docencia;
- 14% que realiza docencia, gestion e investigacion;

- 2% que realiza gestion, investigacion y vinculacion;

- 4% docencia, investigacion y vinculacion;

- 20% docencia, gestion y vinculacion;

- 14% docencia e investigacion;

- 8% docencia y vinculacion;

- 8% docencia y gestion;

- 2% que realiza solamente investigacion; y,

- 4% que realiza Unicamente docencia.

El siguiente cuadro, simplifica los resultados obtenidos por parte del cuestionario
sociodemogréfico, cabe destacar que, en el anexo, con el producto propuesto, incluye el

analisis de estos resultados.
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Tabla 17.- Cuadro comparativo del cuestionario Sociodemografico en los cargos de Conserjeria, Docencia y Vigilancia

(El presente cuadro es analizado a profundidad dentro del producto propuesto en este estudio)

Estado Nivel de Estrato Tipo de # de Personas que dependen
Cargo Sexo Edad Civil Estudios Social Vivienda Econémicamente Afios en la Puce Horas
Primaria Media Arriendo
- o
57af0s - Soltero 4% | completa 1% | Alta 4% 9% 14%
P
o o ira | Profesional | No 1 persona 1
55 aflos [ & ] o IEOADIs0 e y o
1% 4% Familiar 10%
54 afios 17%) Oivérciade Tgcnol?glloo Néeqla 17% 2 Parsonaed :
52 afios | O ] 13% °$': /e 0 2;',7 8%
; o o
Stafos | Bachiller - 6%
50 afios | e Incompleto wsones 4%
o o
Vigilante |, 100% 49305 [ | 22% - 8 Horas
Masculino 2%
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Elaborado por: Jhosua Parra, 2018
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CAPITULO V

PRODUCTO

Los objetivos de este estudio se enfocaron en desarrollar un perfil psicosocial de cada
cargo investigado y, por otro lado, un cuadro comparativo de resultados encontrados en los
tres cargos.

Esto se lo realiz6 por medio de la utilizacion de los descriptivos de cargo entregados
por Recursos Humanos de la PUCE, como consta en el anexo 2, puntualizando las funciones
principales de cada uno y afadiendo los resultados que se obtuvieron dentro de las
herramientas de la bateria utilizada, cabe recalcar que, debido a la confidencialidad que fue
solicitada por parte de la universidad, dentro de este capitulo se presenta el modelo con
contenidos parciales, que permiten comprender de manera general los datos que en detalle

se encuentran en el producto.

5.1. Perfiles Psicosociales

Se presentan los perfiles psicosociales basados en el formato que el Ministerio del
Trabajo propone con respecto a profesiogramas, (Graficos 2), instrumentos que son
propuestos para la identificacion de riesgos laborales en diferentes cargos de manera facil y
manejable, siempre tomando en cuenta los perfiles entregados por la PUCE vy
complementados con los del Ministerio, en el gréfico 3, utilizando los descriptivos de cargo
desarrollados para cada puesto analizado en esta investigacion, incluyendo datos claves para
su uso Yy relacion con los resultados obtenidos, como lo es, la descripcién del puesto,
experiencia, tareas y responsabilidades.

El grafico 4 permite conocer el modelo del MDT para graficar el perfil de riesgos. La
relacion de las funciones y responsabilidades de los colaboradores en cada cargo con sus
riesgos psicosociales, se presenta en graficos enfocados a la facil identificacion de niveles

altos y bajos (Graficos 5y 6), para tomar acciones preventivas o correctivas en cada caso.
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Finalmente, se afiade en base a los diferentes resultados una escala de prioridad con
la cual se podra trabajar con respecto al grado de atencion que se debe dar a cada factor.
(Gréfico 7), esto brindard a las areas que se involucren mayor conocimiento del puesto y sus
posibles riesgos psicosociales, pudiendo asi crear planes en el futuro con los cuales se

mejore este riesgo en cada cargo analizado.

Gréfico 2.- Seccidn Datos generales del Profesiograma propuesto por Ministerio del
Trabajo.

PUESTO TIPO

Puesto de trabajo
Codigo Puesto

Formacion

Experiencia

Aptitudes

Actitudes

Flujograma du Actividades
Elsbarado por: Aprobade por:
Arssists ce Sequritad y Salus__|Direccidn de Sequridad
T Descripcien de Actvidades rspector de Sequrited y Salud en el Trabajg

-l @ mmelwlsl v e

o [Embonar e s 108 s pecoanes epeam s £ saqUad Y SEUD B o
o canbos da tataje

s v documamias parn I cordarmacian de organism os. pantanos de

4 |reouwides yeslus icomass subcomitts )y nominacits de delegatcs por pare | ¥
.
5 el v
Descripcién del proceso o e
- o
productivo que se & fens e tieion e Suguridad a v
desempe fia en el puesto T [Ruaim pspeciones & empusas v

de trabajo

Tarea Descrita

w
H
-4
8
&

nicio

Operacién , actividad o tarea

Decisian

Fedsltn

Salida fisica de coplas

Generacién de decuments (eserito)

Informacidn en Base de Datos

Almacenamlento de docurnentos fisicos

O<i@UQoo00

Fin

Tareas ylo funciones que
realiza en el puesto

Utiles, herramientas o
magquinaria de trabajo
utilizados

Exigencias funcionales

Competencias

Capacitaciones

Horario de trabajo

Fuente: (Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)
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Gréfico 3.- Seccion propuesta de perfil, presentado en el producto para la PUCE

Pontificia Universidad Catélica del No. Participantes Caddigo
Ecuador

Perfil Psicosocial
32

Puesto Tipo

Nombre del puesto: Conserjeria

Area:

Reporta a:

Descripciéon:

Experiencia

Educacion

Tareas y/o funciones

Responsabilidades

Conserje - Puntaje Transformado Total Evaluacién
general de Factores de Riesgo Psicosocial Forma B

RIESGO MUY ALTO RIESGO ALTO RIESGO MEDIO RIESGO BAJO SIN RIESGO

Elaborado por: Jhosua Parra, 2018

Gréfico 4.- Seccion grafico de factores de riesgo del Profesiograma propuesto por
Ministerio del Trabajo.

IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO

PRIORIDAD DEL

Es
RIESGO seli el bl GRADO DE PELIGRO

MECANICO
Fisico
BIOLOGICO
ERGONOMICO
auimico

PSICOSOCIAL

GRAFICO FACTORES DE RIESGO DEL PUESTO DE TRABAJO - PRIORIZACION

AUXILIAR DE PRODUCCION (TURNO)

Prioridad
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Factores de Riesgos

Fuente: (Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)



Gréfico 5.- Seccion priorizacion de exigencias del Profesiograma propuesto por Ministerio
del Trabajo.

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO
APTITUDES MINIMAS EXIGIBLES MUY BUENA | BUENA | MEDIA [INSUFICIENTE] DEFICIT | OBSERVACIONES
1 2 3 4 5
SALUD GENERAL o
APTITUD A PERMANECER SENTADO e
EQUILIBRIO i)
FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE EL TRONCO
FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE MIEMBRO SUPERIOR
FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE MIEMBROS INFERIORES
CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS
EXIGENCIAS VISUALES [ ——
EXIGENCIAS AUDITIVAS
EXIGENCIAS TACTILES
DESTREZA MANUAL
APARATO DIGESTIVO
APARATO RESPIRATORIO
APARATO CIRCULATORIO
APARATO URINARIO
PIELY MUCOSAS L
MEMORIA | —o
ATENCION Tl
ORDEN ]
RESPONSABILIDAD L
RESISTENCIA A LA MONOTONIA e

ool

k-‘-r&'—f’—l

Fuente: (Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)

Gréfico 6.- Seccion propuesta en el Producto “Perfil psicosocial para la PUCE”, para la
identificacion de porcentajes altos y bajos de riesgo en los diferentes factores analizados, con
una escala de priorizacion.

Propuesta de
Conserje - Riesgos Psicosociales Intralaborales prioridades segun
Valoracién del Riesgo
DOMINIOS ESPECIFICOS Sinriesgo | Bajo | Medio [NAISIIIWIVEIGN 1 [ 2 [ 3 [ 4[5

Caracteristicas del liderazgo 38 16 3 3 41 X
Relaciones sociales en el trabajo 31 22 25 9 13 X
Retroalimentacion del desempefio 19 19 13 25 25 X
Claridad de rol 47 6 19 16 13 X
Capacitacion 34 13 13 25 16 X
Participacion y manejo del cambio 28 28 13 22 9 X
Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y 41 6 16 22 16 X
conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 66 16 16 0 3 X
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 56 13 13 6 13 X
Demandas emocionales 3 50 38 3 6 X
Demandas cuantitativas 38 9 6 6 41 X
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 16 25 16 44 0 X
Demandas de carga mental 72 16 6 6 0 X
Demandas de la jornada de trabajo 44 28 16 9 3 X
Recompensas derivadas de la pertenencia a la 84 13 3 0 0 X
organizacién y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 44 16 28 13 0 X

Elaborado por: Jhosua Parra, 2018
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Gréfico 7.- Seccién propuesta en el Producto “Perfil psicosocial para la PUCE”, en la prioridad
de los factores de riesgo en escala.

Propuesta de
Conserje - Riesgos Psicosociales Intralaborales prioridades segun
Valoracién del Riesgo

Valoracién de Riesgo (Prioridad)

RETROALIMENTACION DEL
CAPACITACION

LIDERAZGO
TRABAJO
DESEMPENO

CLARIDAD DE ROL
TRABAJO
RECONOCIMIENTO Y

COMPENSACION

CARACTERISTICAS DEL
EL TRABAJO

ESFUERZO FISICO

DEMANDAS EMOCIONALES
QUE SE REALIZA

DEMANDAS CUANTITATIVAS

RELACIONES SOCIALES EN EL
PARTICIPACION Y MANEJO DEL
CAMBIO
OPORTUNIDADES DE
DESARROLLO Y USO DE
HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS
CONTROL Y AUTONOMIA SOBRE
DEMANDAS AMBIENTALES Y DE
INFLUENCIA DEL TRABAJO SOBRE
EL ENTORNO EXTRALABORAL
DEMANDAS DE CARGA MENTAL
DEMANDAS DE LA JORNADA DE
RECOMPENSAS DERIVADAS DE LA
PERTENENCIA A LA
ORGANIZACION Y DEL TRABAJO

Elaborado por: Jhosua Parra, 2018
5.2. Cuadro comparativo de riesgo psicosocial

Para realizar el siguiente cuadro comparativo, resultd6 de mucha importancia el
adecuado manejo de datos obtenidos en la investigacion, estructurando un instrumento que
redna los datos clave en los riesgos psicosociales dentro de los 3 cargos analizados.

De esta manera se toman en cuenta los dos polos mas importantes obtenidos en la
aplicacion de la bateria, como son los porcentajes de niveles, alto y muy alto, como en su
contraparte, niveles bajo y sin riesgo, con los cuales se podra analizar de mejor manera las
acciones preventivas y a corregir, diferenciando siempre el aspecto intralaboral como
extralaboral, ademés del individual o estrés (Gréficos 8y 9).

Dentro de estos gréficos, se debe demostrar que se utilizé6 una escala dividida entre
tres datos (rojo, amarillo, verde), del porcentaje total a obtener, asi, se ha definido una escala
para generar las recomendaciones para determinar el color de seméforo, con el cual se esta

utilizando, conforme su prioridad, repartiéndolo de la siguiente manera:
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Tabla 18.- Escala para la interpretacion de riesgo psicosocial utilizada en el cuadro
comparativo de riesgos en los tres cargos.

Valores asignados para Prioridades niveles Valores asignados para Prioridades niveles
alto y muy alto sin riesgo y bajo riesgo
Prevencion Atencion
66,67% a 100% Precaucion | 33,34 a 66,66% ~ Precaucion |
Atencion ~ Prevencion |

Elaborado por: Jhosua Parra, 2018

Gréfico 8.- Cuadro comparativo de riesgo psicosocial propuesto para la PUCE incluyendo
niveles de riesgo altos y muy altos.

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Docente /

. . . . Vigilante /
Perfil Comparativo de Riesgo Psicosocial (Muy alto y Alto) | conserje

Estrés Intralaboral Extralaboral
Cargos

Nivelide Dominios Nivel de Riesgos Dominios Nivelde Dominios Nivel do Dominios Nival de Dominios Nival de
Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos

Vigilancia

Conserjeria

et

Docencia

Elaborado por: Jhosua Parra, 2018
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Gréafico 9.- Cuadro comparativo de riesgo psicosocial propuesto para la PUCE incluyendo
niveles bajo y sin riesgo.

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

Docente /

Perfil Comparativo de Riesgo Psicosocial (Bajo y Sin Riesgo)

Vigilante /
Conserje

Estrés

Cargos

Intralaboral

Extralaboral

Nivel de
Riesgos

Vigilancia

Conserjeria

Docencia

Dominios Nivel de Riesgos

Caracteristicas del

Liderazgo

Elaborado por: Jhosua Parra, 2018

Dominios

Nivel de
Riesgos

Demandas de
Trabajo

Dominios

Caracteristicas de la
Vivienda y de su Entorno

Tiempo Fuera del Trabajo

Nivel de
Riesgos

Caracteristicas de la 60%
Vivienda y de su Entorno

Comunicacién y Relaciones
Interpersonales

Nivel de
Riesgos

Nivel de
Riesgos

Dominios Dominios

Situacién Econémica del

57% Desplazamiento Trabajo-
Grupo Familiar

Vivienda-Trabajo e

Situacién Econémica del

Grupo Famillar 60% Desplazamiento Trabajo-

Vivienda-Trabajo i

Situacién Econémica del

Gipo Faniliar Desplazamiento Trabajo-

Vivienda-Trabajo Akl

Caracteristicas de la
Vivienda y de su Entorno

52%

Influencia del Entorno

Extralaboral en el Trabajo dax

En este producto, se pretende facilitar a los diferentes departamentos la localizacién

de los puntos de importancia de cada cargo con respecto a los riesgos psicosociales,

enfocandose en los aspectos personales, intralaborales y extralaborales de los colaboradores

gue pertenecen a los tres cargos estudiados.

Se adjunta como anexo los perfiles propuestos, asi como el analisis del cuadro

comparativo que permite relacionar los resultados de los riesgos extralaborales, intralaborales

e individuales (o estrés) en cada uno y se comenta respecto a las diferentes dimensiones que

los afectan.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

e La planificacion de este tipo de estudios debe ir a la mano con los departamentos
involucrados en su evaluacion, por lo que la propuesta previa al departamento de SSO
fue fundamental para estructurar el estudio en los cargos analizados, ya que gracias a
sus observaciones se pudo establecer los puestos a tomar en cuenta con relacion a las
necesidades de este departamento, quien supo reconocer la importancia de su analisis
con la bateria utilizada puesto que ésta aporta a los planes de mejora que se puedan
aplicar dentro de la PUCE en un futuro.

e Enlarecoleccion de datos, es importante saber que la mayoria de los participantes tuvo
gran interés y predisposicion para contestar los cuestionarios, ya que, el participar les
generd motivacion y compromiso al conocer que en relacion a los resultados se podra
mejorar su calidad de vida dentro y fuera de la PUCE, ademas de la tranquilidad que les
generd el manejo de la confidencialidad, indicado en todo momento.

e En cada uno de los tres cargos, se identificé los factores psicosociales de mayor
incidencia, a través de la “Bateria de instrumentos para la evaluacion del riesgo
psicosocial”’, con su debido proceso, estableciendo una muestra acorde a las exigencias
de varios instrumentos y amplitud cumpliendo en cierta manera con los tiempos
establecidos y dilucidando la posibilidad de conocer datos precisos con respecto a cada
uno.

e Se realiz6 el disefio de los tres perfiles psicosociales, mismo que permite realizar
acciones grupales e individuales para disminuir los riesgos encontrados.

o Este disefio permite puntualizar la diferencia que enmarca cada uno de los cargos con
respecto a sus funciones, inclusive siendo todos de una misma institucion.

e  Se presenta un cuadro comparativo de los riesgos psicosociales encontrados en los tres

cargos, con un analisis y conclusiones del mismo, pudiendo conocer que las realidades
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de cada uno son afectadas distintamente, conociendo los puntos en los cuales se debe
mejorar y los que se deben mantener para conseguir un enfoque mas especializado con
relacion a cada uno.

Para profundizar en los riesgos psicosociales, se aplic6 la Bateria de Riesgos
Colombiana, que indaga en los diferentes ejes relacionados, asi, la identificacion de los
factores psicosociales permitié cumplir con el objetivo planteado.

Al aplicar los diferentes instrumentos de la bateria, resulta sumamente necesario
garantizar la confidencialidad de la informacién a los participantes, para alcanzar los
resultados reales de cada sujeto.

Resulta necesario aclarar la importancia de las respuestas recibidas por los participantes,
puesto que se necesita que sea veras, en el transcurso de la aplicaciébn se pudo
diferenciar que, si bien en los cuestionarios se presencié una predisposicién por ser
sinceros, los resultados fueron contrastados con respecto a los grupos focales y parte de
las entrevistas semiestructuradas, en donde se pudo percibir el temor a decir de forma
directa sus malestares.

Puesto que, la calificacion que se transforma con su respectiva guia en los grupos focales
es subjetiva, las respuestas que se obtienen en este procedimiento no llegan a ser
confiables ya que los participantes a quienes se les aplico el grupo focal, no se
encontraron con la suficiente confianza para divulgar sus opiniones frente a sus
comparieros. Este es un procedimiento comun, en esta ocasion, se confirma que estos
datos son menos fiables.

Posterior a la aplicacion de la Bateria, se present0 por primera vez un instrumento para
la identificacion de riesgos psicosociales desarrollado en el Ecuador, y que no es
aplicable de caracter obligatorio segun el Ministerio del Trabajo. Este, no fue tomado en

cuenta ya que se publicé en octubre, cuando este trabajo ya estaba avanzado.
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Dentro de todos los instrumentos encontrados en el mercado laboral y aprobados por el
Ministerio del Trabajo, la aproximacion cultural del que se uso para este estudio, es la
mas idonea a la realidad de los participantes en Ecuador.

Al planificar el disefio de los tres perfiles, se tomé en cuenta modelos propuestos por el
Ministerio del Trabajo con respecto a profesiogramas e identificacion de prioridad en
riesgos, siempre tomando en cuenta las herramientas ya desarrolladas por la PUCE.

Es fundamental para la realizacion de los perfiles tener muy en claro las funciones de los
diferentes cargos y su realidad, por lo cual, tener de manera anticipada los descriptivos
de cargo, fue primordial para el disefio que se propone.

Para la estructuracion de un cuadro comparativo de niveles en los cargos aplicados, se
utilizé los riesgos encontrados como alto y muy alto, puesto que, la incidencia que
presentan en cada uno, permite estructurar las actividades de correccion que se deben
realizar, asi mismo, los datos de bajo y sin riesgo, se utilizan, como lo indica la bateria,
para mantener las acciones preventivas que se han alcanzado hasta el momento.
Conforme se estructura el cuadro comparativo de los cargos aplicados, este se lo grafica
a manera de semaforo para que su prioridad sea facilmente identificable, es decir se
utiliza el rojo para aquellas dimensiones que deben ser trabajadas de inmediato, amarillo
para trabajarlo en mediano plazo y verde para aquellas que pueden ser estudiadas en
un tercer momento, generando una herramienta de facil interpretacion.

En cada uno de los tres perfiles psicolégicos levantados, se presentaron diferentes
requerimientos, por lo que se destaca la necesidad de aplicar a una muestra uniforme en
cada cargo.

El manejo de la confidencialidad de los datos, debe mantenerse indispensablemente,
puesto que los colaboradores han confiado de esta afirmacion al realizar el estudio.

Fue preciso tener en cuenta las exigencias y criterios del departamento de SSO en la

institucion, asi como la prioridad en cuanto a cargos que se manifesto, ya que debido a
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6.2.

la importancia de este estudio para la salud y bienestar de los trabajadores se permitié

realizar esta investigacion en la PUCE.

Recomendaciones

Se recomienda trabajar con los cargos restantes de la PUCE, utilizando esta bateria ya
gue con esto se obtiene una visibn mas exacta del ambiente laboral que engloba a toda
la universidad en todos sus cargos, contando en el futuro con cuantiosas iniciativas para
prevenir y corregir en el aspecto psicosocial.

Se identifico los factores psicosociales de mayor incidencia en los tres cargos y se
recomienda realizar foros o charlas para prevenir su aparicién, asi como para disminuir
aqguellas necesidades y sugerencias que presenten los trabajadores.

Se entrega un cuadro comparativo de los riesgos psicosociales encontrados en los tres
cargos, mismo que puede ser aplicable con el fin de establecer mejoras relevantes en los
mismos, siempre y cuando se encuentre la diferencia existente entre los niveles de riesgo
de los factores evaluados, contando con programas especificos para resolver las
situaciones en cargo.

Se recomienda el uso de Perfiles Psicosociales para la seleccion de personal, adecuando
las incidencias de los riesgos psicosociales con respecto a las competencias de los
aspirantes, esto se lo puede generar a partir de pruebas psicosociales aplicadas a los
mismos y comparando sus resultados con los perfiles propuestos, de esta manera y en
conjunto con sus entrevistas se puede complementar la informacién para conocer a fondo
si los aspirantes estan acorde al cargo ofertado.

El desarrollo del proyecto puede tomarse en cuenta en conjunto con las diferentes areas
administrativas de la PUCE, para que la toma de acciones en los factores psicosociales,
pueda ser bien dirigida desde todos los enfoques. Es decir, se puede aprovechar este

perfil en las otras direcciones generales y a su vez, apoyar a los lideres de cada equipo
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a conocer de qué manera se puede controlar u disminuir los riesgos que los puestos a
Su cargo presenten.

Un estudio mas amplio con la aplicacion de la bateria considerada en esta investigacion,
seria crucial para profundizar en los riesgos psicosociales del personal de toda la
universidad y permitir la sustentabilidad de este producto.

Las necesidades de cada uno de los tres cargos, se recomienda sean analizadas de
manera individual, para establecer un plan de acciones que permita disminuir los riesgos
encontrados.

Con relacion a lo obtenido dentro del cargo de Docencia se recomienda profundizar en
los resultados, evaluando a un grupo mayor o diferenciando los Docentes con las
diferentes funciones, para establecer acciones de mejora, tratando de que su nivel de
riesgo baje considerablemente.

Se recomienda generar futuras investigaciones para establecer planes de mejora
continuos.

Se recomienda utilizar los perfiles propuestos para trabajar en el area de talento humano,
desarrollando en los diferentes subsistemas, actividades que permitan disminuir los
riesgos encontrados como altos y muy altos, asi como mantener los que calificaron como

riesgo bajo o no existente.
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Anexo 1

CAPITULO VIII

ANEXOS

Carta de aprobacion de Gloria Villalobos / Mail de G Villalobos autorizando el uso de la bateria

Anexo 2

2a. Carta Vigilancia autorizando el acceso a los colaboradores

2b. Carta Conserjeria autorizando el acceso a los colaboradores

2c. Carta Docencia autorizando el acceso a los colaboradores

2d. Carta para solicitar perfiles de cargos a Recursos Humanos

Anexo 3

Consentimiento informado

Anexo 4

Formularios de Villalobos

a. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral — Forma A

b.

C.

Anexo 5

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral — Forma B
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
Cuestionario de estrés

Entrevistas semiestructuradas

Grupo focal

Producto propuesto para su uso en la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador.
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