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Resumen y palabras clave

Las transacciones del comercio han evolucionado acorde a las necesidades y requerimientos
que impone el mercado y sobre todo al cambio en cuanto a las costumbres de los clientes
quienes hacen uso de las modernas tecnologias para realizar compras mediante un método de
empresa cliente denominado B2C, el cual es un modelo de negocio donde las transacciones de
productos se lo realiza mediante proceso de compra online por lo que se planteé como objetivo
implementar una aplicacion web/ movil para la promocion de la microempresa Amelia
mediante un modelo de comercio electrénico. La metodologia de desarrollo de la solucién
tecnoldgica para la microempresa que se utilizo es la de Programacion Extrema, la cual provee
los procesos y procedimientos necesarios para el desarrollo del producto de software mediante
especificacion de requisitos, modelado, desarrollo, pruebas e implementacion de la aplicacion
con el cliente. Como resultados se obtuvo una aplicacion web la cual permite el personamiento
acorde a un modelo de negocio de ventas online de la microempresa Amelia a través de internet,
ademas de una aplicacion movil para que los clientes puedan realizar las transacciones de

compra de los diferentes productos que la tienda online oferta.

Palabras clave: Comercio electronico B2C, Amelia, desarrollo de aplicaciones web/movil,

tienda online.
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Abstract

Trade transactions have evolved according to the needs and requirements imposed by the
market and above all to the change in the customs of customers who make use of modern
technologies to make purchases through a client company method called B2C, the which is a
business model where product transactions are carried out through the online purchase process,
so the objective was to implement a web / mobile application for the promotion of the Amelia
microenterprise through an electronic commerce model. The methodology of development of
the technological solution for the microenterprise that was used is that of Extreme
Programming, which provides the processes and procedures necessary for the development of
the software product through specification of requirements, modeling, development, testing and
implementation of the application. with the client. As a result, a web application was obtained
which allows the personalization according to an online sales business model of the Amelia
microenterprise through the Internet, as well as a mobile application so that customers can carry

out the purchase transactions of the different products that the online store offer.

Keywords: B2C electronic commerce, Amelia, web/mobile application development, online

store.
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Introduccion

En la actualidad la tecnologia se ha convertido en un elemento importante en cuanto a la forma
de realizar negocios y sobre todo para el posicionamiento de las pequefias y medianas empresas
en el mundo de lo que se denomina el comercio electronico, que es un medio por el cual se
realzan una serie de transacciones digitales a través del uso de sistemas y soluciones
tecnoldgicas desarrolladas para este fin. EI comercio electrénico se visibilizo en el entono local
y mundial como una respuesta a la necesidad de dar continuidad a los negocios que frente a la
pandemia global del COVID-19.

Como toda empresa AMELIA Shop, debié es una micro empresa que se dedica a la venta de
prendas de vestir para la familia, la l6gica del negocio siempre fue tradicional, oferta y
demanda; y que con la pandemia la continuidad del negocio tuvo acatar las restricciones
teniendo esto efectos negativos en la economia, especificamente en lo que se refiere a las ventas,
teniendo en cuenta que las personas por las restricciones de movilidad el negocio debi6 dejar

de producir debido que no cuenta con un sistema de gestion de comercio electrénico.

Objetivo general. Desarrollar una aplicacion web/movil para la gestion del modelo de negocio

de la microempresa “AMELIA” mediante Comercio Electronico B2C

Objetivos especificos. Para dar cumplimiento al tema y objetivo general planteado se ha
determinado cuatro objetivos especificos que se detallan a continuacion:

Realizar un andlisis de la literatura cientifica a través de diversas fuentes de informacion

bibliogréafica para el desarrollo del estado del arte.

Definir el modelo de negocio de la microempresa Amelia para determinar los requisitos

especificos de la solucion tecnolégica a desarrollar.

Desarrollar la aplicacion web/movil para la gestion de la microempresa “AMELIA” aplicando

buenas practicas de la ingenieria de software.

Validar los resultados del producto de software por medio de la aplicacion de adecuados planes

de pruebas en la aplicacion web/movil.

La recesion del comercio tradicional ha impactado directamente a la microempresa AMELIA
de la cuidad de Ibarra, que se ha visto afectada ya que al no tener estrategias digitales y de una

aplicacion web/movil para llevar a cabo transacciones comerciales en linea.



Capitulo |
Estado del arte
1.1. Antecedentes de proyectos similares

En el contexto de la literatura cientifica respecto al desarrollo del comercio electrénico se han
realizado varios estudios en este aspecto de los que se denomina e-Commerce; que es un medio
por el cual las organizaciones que tienen actividades econdmicas tradicionales una estrategia
de diversificacion a nivel global a través de internet y aplicaciones tecnologias desarrolladas

para este fin.

En latabla 1, se detalla el contexto de antecedentes investigativos que se han tomado en cuenta
para el desarrollo del proyecto con respecto al comercio electrénico en las organizaciones.

Tabla N: 1 Antecedentes investigativos E-commerce

Autor/a Afio Proyecto

Jennifer Lisbeth Mieles Loor, 2018 | E-commerce: a fundamental factor for business
development in Ecuador

Nelly Karina Esparza Cruz 2017 | ElI Comercio Electrénico en el Ecuador

Pedro Santiago Jurado Mesias 2018 | Comercio electrdnico en Ecuador

Fuente: Elaboracién propia

Los autores sefialados coinciden en que el e-Commerce es una herramienta que ha venido a
eliminar las barreras de tiempo y espacio, ya que al ser modelos de negocio que se realizan a
través de internet ha permitido una serie de transacciones de compra y venta de productos o
servicios de forma inmediata y que a partir de la pandemia global en todo el mundo y sobre
manera en el Ecuador las pequefias, grandes y medianas empresas adoptaron el e-commerce,

como un modelo para realizar negocio.

El comercio electronico en la actualidad se ha constituido en una de las actividades que genera
mayor recurrencia entre los usuarios, gracias al acceso generalizado del internet y de la
proliferacion de tiendas online las cual constituye un medio estratégico e importante para

realizar transacciones comerciales.



1.1.1. Marco legal

El comercio electronico es un medio que permite realizar transacciones de compra y venta de
una serie de productos o servicios, que utilizan las modernas redes de informacion e internet,
que es fruto de la insercion de las tecnologias de la informacion y comunicacién en el Ecuador
y que abarca a méas de la mitad de la poblacion. En el &mbito legal las transacciones electronicas
estan reguladas por el Estado ecuatoriano se rige bajo una normativa que es la encargada de
legislar todas las actividades de comercio electronico a traves de las plataformas tecnolégicas

que estan debidamente contempladas en la ley.

Desde el afio 2002 se cre6 la ley de comercio electronico, firmas electrénicas y mensajes de
datos Ley No. 2002-67, en la que se detallan los aspectos de legislacion, regulacion y manejo
de transacciones para actividades de comercio electronico, que tienen que ver con los procesos
de compra, venta o intercambio de bienes, servicios e informacion a través redes de

comunicacion:

Registro Oficial Suplemento 557, establecido por la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones.

De los articulos. Art. 1.- Objeto de la ley. - Esta ley regula los mensajes de datos, la firma
electronica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica y telematica, la prestacion
de servicios electrénicos, a través de redes de informacion, incluido el comercio electrénico y
la proteccion a los usuarios de estos sistemas. Art. 4.- Propiedad intelectual. - Los mensajes de
datos estaran sometidos a las leyes, reglamentos y acuerdos internacionales relativos a la
propiedad intelectual. Art. 5.- Confidencialidad y reserva. - Se establecen los principios de
confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma, medio o

intencién.

Toda violacion a estos principios, principalmente aquellas referidas a la intrusion electrénica,
transferencia ilegal de mensajes de datos o violacion del secreto profesional, serd sancionada
conforme a lo dispuesto en esta ley y demas normas que rigen la materia (Arcotel, 2002). La
ley de regulacion de las telecomunicaciones permite regular la interaccion entre vendedores y

usuarios; a través de internet.



1.1.2. Comercio electronico

El comercio electronico es una herramienta que permite eliminar las fronteras en el contexto de
transacciones de compra y venta de toda clase de productos y servicios mediante plataformas
de comercio electronico facilitando la economia y a la vez dinamizando la forma en la que las
diferentes empresas posicionan su modelo de negocio en internet. EI comercio electronico
provee a las organizaciones una vision de como se desarrolla el entorno del comercio
electronico online a través de proveedores, clientes, aplicaciones tecnolégicas articulando una

serie de elementos que permiten desarrollar las con mayor desarrollo econémico en la web.

La expresion comercio electronico o comUnmente conocida como e-commerce tiene como
significado transacciones de compra electronica que hoy en dia se le denomina ventas online
que con el desarrollo del tiempo ha ido diversificando en diferentes areas y tipos de comercio
electronico. Pachano, A (2016) define al comercio electronico como; el proceso de compra,
venta o intercambio de bienes, servicios e informacion a través de las redes de comunicacion.
Por su parte, Melgarejo (2019), desde una perspectiva técnica sefiala que; “se entiende por
comercio electronico, aquel que abarca las transacciones comerciales electronicas compraventa
de bienes y prestacion de servicio realizados entre empresarios, 0 bien entre empresarios y
consumidores, a través de los soportes electronicos proporcionados por las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion, basicamente internet, asi como también las negociaciones
previas y posteriores estrechas y directamente relacionadas con aquellos contratos (ofertas

contractuales, contra ofertas, pago electronico. (p. 16)

El comercio electronico es una actividad comercial realizada con el uso de tecnologias de
transmision electronica de datos tales como las empleadas en el internet, las empresas y los
individuos pueden usar el comercio electronico para reducir costos de transaccion, costo de
busqueda de compradores y vendedores potenciales, lo que estd en concordancia con lo que

menciona Bastos acerca del desarrollo del comercio electrénico y las ventajas que proporciona

Para Arce & Cebollada (2016), internet es el medio por el cual se lleva a cabo el comercio
electronico que, si bien ain no alcanza un volumen elevado que tiene una tasa de crecimiento
cada vez mas alta con cada afio, es una nueva forma que ha surgido para hacer negocios donde
lainternet y las redes publicas y privadas son el medio por el cual se lleva a cabo esta actividad

en lo que se denomina comercio electronico. Con la utilizacion de herramientas electronicas y



telecomunicaciones, teniendo como objetivo principal el agilizar el proceso comercial

reduciendo los tiempos y los costos (Rio-Cortina, 2016).

El comercio electronico en su esencia sigue siendo una transaccion comercial que se da entre
un vendedor y un cliente y que se lleva a cabo con el uso de computadoras que facilitan todas
las operaciones respecto a la compra y venta de distintos productos y servicios. La mayoria de
operaciones que se llevan a cabo con el comercio electronico son operaciones son interna de la
empresa, Yy es la tecnologia lo que permite que se dé una transaccion de comercio electrénico
como un proceso de comprar y vender bienes y servicios electronicamente, mediante

transacciones que se dan a través de internet, redes y otras tecnologias digitales.
1.1.3. Caracteristicas del comercio electronico

La tecnologia del comercio electrénico, permite a las organizaciones y negocios a conocer mas
a los clientes, ademas de utilizar la informacion mas efectivamente, debido a que se vuelve una
oportunidad, y un reto para los comerciantes, de acuerdo (Basantes, 2017), las caracteristicas
que puede tener el e-commerce pueden ser las siguientes: disponibilidad, estandares

universales, riqueza, interactividad y densidad de la informacion.

Para (Basantes, 2017), las principales caracteristicas que tiene el comercio electrénico radican
en la capacidad para realizar transacciones mediante las redes de comunicaciones desde
cualquier lugar indostanamente de la locacién geografica donde se encuentre el negocio.
Ademas, tiene un alcance global ya que al estar en la red global se eliminan los alcances
regionales o locales, por otra parte, permite la interactividad mediante una comunicacion en
entre el comerciante y el consumidor, volviendo la experiencia de compra un factor
personalizado facilitando la informacion segun datos de consumo y preferencia del consumidor

en funcion de sus intereses o de compras anteriores.
1.1.4. Comercio electronico B2C

El comercio electronico a evolucionada a medida que las tecnologias de la informacion y
comunicacion lo han permitido el cual ha permitido desarrollar un proceso de oferta y demanda
mediante transacciones electrénicas. EI comercio B2C, es tipo de comercio electronico se hace
necesaria la participacion de intermediarios online y se incluye a todas las plataformas que son
el soporte tecnologico que permite la publicacion de productos, los procesos de compras, los

pagos y las transacciones y compras online.



Este es el comercio electronico conocido como Business to Consumer (negocio a consumidor),
es el que ha alcanzado un gran impacto en la mayoria de tiendas online que es el método por el
cual se emplea para hacer transacciones electronicas mediante un modelo de negocio de tienda
virtual y un cliente interesado en comprar un producto o adquirir un servicio (Oropeza, 2017).

Figural
Comercio electronico B2C

La Fig. 1, muestra el modelo de negocio bajo un esquema de e comercio electrénico de negocio
hacia el consumidor B2C, que es un método simplificado de ver el comercio en tiendas que no
pertenecen a mega corporaciones y que permiten ofertar los productos y servicios directamente

desde la tienda online o portal de internet para los consumidores.

Los aspectos que destacan del comercio del tipo negocio a consumidor son. El cliente puede
acceder a la tienda online desde cualquier lugar a través de un dispositivo electronico, lo que le
facilita la compra. Las ofertas y los precios deben ser actualizados de manera constante para la
comodidad e informacion del cliente. El soporte al cliente se puede proporcionar de manera
directa por diferentes medios, como chat en vivo, redes sociales, correo electronico o Skype

entre otros medios electrénicos de comunicacién que hacen uso de internet.
1.2. Desarrollo de aplicaciones web

Los sistemas de informacion permiten realizar un conjunto de actividades de automatizacion de
los procesos manuales que realizan las organizaciones mediante un proceso automatico basado
en un conjunto de entradas, procesamiento y salida de informacion para la toma de decisiones

acordes a los requerimientos de las organizaciones.



Las aplicaciones web en la actualidad se insertan en todos los aspectos de la vida cotidiana de
la gestion de la organizacion, convirtiéndose en un elemento fundamental en el desarrollo
sistematizado y controlado a través de soluciones tecnoldgicas acorde al modelo de negocio de
estas, por lo tanto, el hecho de que las aplicaciones web estén siendo utilizada con propésitos
de gestion (Coppari, 2016).

Los elementos que conforman las aplicaciones web estdn determinados por un conjunto de

elementos que se detallan en la tabla 1.

Tabla 1. Elementos de un sistema de informacion

Entradas: = Datos generales del cliente: nombre, direccidn, tipo de cliente,
= Politicas de creditos: limite de crédito, plazo de pago,
= Facturas (interface automatica).
= Pagos, depuraciones
Proceso: = Calculo de antigiiedad de saldos.
= Caélculo de intereses moratorios.
= Calculo del saldo de un cliente.

Almacenamiento: = Movimientos del mes (pagos, depuraciones).
= Catélogo de clientes.
= Facturas.

Salidas: = Reporte de pagos.

= [Estados de cuenta.

Fuente: (Mcleod, 2019)

Las aplicaciones web, permiten a las organizaciones generar informacion a través de posesos
trasformando la forma en que las empresas administran y gestionan la informacion, a la vez
permite generar datos para la toma de decisiones para el control de la informacion de la

organizacion.

Las caracteristicas de las aplicaciones web segun (Molineros, 2018) se diferencian de los
distintos tipos de sistemas informaticos tradicionales debido a la facilidad de acceso a través de
internet. Tiene un alto grado de compatibilidad, al no depender de plataformas del cliente, ya
gue se ejecutan a través de un navegador. Permiten la accesibilidad, debido a que no necesitan
instaladas o configuradas en el equipo del cliente permitiendo una serie de funcionalidades y

que las hacen unicas para la automatizacion de procesos en las empresas.

Para Garita-Araya, (2016), las ventajas de las aplicaciones web se destacan porque permiten la
operacion de mdltiples usuarios concurrentes al mismo tiempo al no tener limitaciones en la

funcionalidad que ofrecen. Por lo general utilizan lenguajes interpretados (scripts) en el entorno
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del cliente para adicionar méas funcionalidad interactiva, lo que suele resultar molesto a los

usuarios.
1.2.1. Arquitectura de aplicaciones web

Las aplicaciones web son aquellas en que los usuarios acceden a ellas en un servidor Web a
través de Internet o de una intranet. La arquitectura tradicional de cliente/servidor también es
conocida como arquitectura de dos capas (Velasco, 2016), manifiesta que la arquitectura solo
requiere una interfaz de usuario que se instala y se ejecuta en una PC o estacion de trabajo y

envia solicitudes a un servidor para ejecutar operaciones complejas.

La arquitectura de tres capas es un disefio que introduce una capa intermedia en el proceso.
Cada capa es un proceso separado y bien definido corriendo en plataformas separadas. En la
arquitectura tradicional de tres capas se instala una interfaz de usuario en la computadora del

usuario final (el cliente).

Por su parte (Coppari, 2016), manifiesta que la arquitectura cliente servidor posee las siguientes
caracteristicas que se detallan a continuacion. Las tareas del cliente y del servidor tienen
diferentes requerimientos en cuanto a recursos, por lo tanto, los clientes son procesos activos
debido a que hacen peticiones de servicio a los servidores mediante el establecimiento de una
relacion entre distintos procesos que pueden ser ejecutados desde la misma computadora o
desde diferentes computadoras distribuidas a lo largo de la red.

Los componentes de la arquitectura estan basados en un modelo, vista y controlador, donde se
define la capa de representacion de la informacion y la interaccion del usuario (Gonzales, 2016).

El modelo MVC se podria tiene los siguientes elementos

Modelo: es la capa donde se trabaja con los datos, contiene mecanismos de acceso a los datos,
habitualmente estos se encuentran en las bases de datos, por lo que en la capa modelo estan

todas las funciones de acceso.

Vistas: contiene el codigo de la aplicacion que va a producir la visualizacion de las interfaces
de usuario, es decir, el codigo que permite renderizar (proceso de generar una imagen o video
mediante el calculo de la iluminacién Gl partiendo de un modelo en 3D) los estados de nuestra

aplicacion en HTML.



Controlador: contiene el cddigo necesario para responder a las acciones que se solicitan en la
aplicacion. Es la capa que sirve de enlace entre las vistas y los modelos para implementar las

diversas necesidades de la aplicacion. (Gonzales, 2016).
1.2.2. Desarrollo de aplicaciones web

El desarrollo de las aplicaciones web hay una variedad de herramientas que permiten la
construccion de sitios web dinamicos es por ello que en este apartado se trataran las
herramientas tecnoldgicas especificas que intervienen en la construccion de una solucion
informaética basadas en arquitecturas de programacion bajo patrén de programacion modelo

vista controlador MV C que se describen a continuacion.

Lenguaje de programacion PHP. Es un lenguaje de codificacion de aplicaciones web de alto
nivel de forma dinamica que usa una mezcla entre interpretacion y compilacion para ofrecer a
los programadores la mejor herramienta de rendimiento a través de codigo bajo una serie de
instrucciones opcodes. PHP es un lenguaje del lado del cliente como JavaScript es que el codigo
es ejecutado en el servidor, generando HTML y envidndolo al cliente. El cliente recibira el

resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el cddigo subyacente (Comas, 2017).

Gestor de base de datos. Un gestor de base de datos es una plataforma que permite el soporte
y creacion de estructuras logicas de almacenamiento de una base de datos mediante una
coleccion de informacion organizada de forma que un programa pueda acceder a los datos que
necesite. Una base de datos representa algunos aspectos del mundo real, aquellos que le
interesan al disefiador. Se disefia y almacena datos con un proposito especifico, los datos que
se pueden registrar son numeros telefénicos, direcciones, nombres, entre otros atributos
necesarios para la gestion de la informacion a través de sistemas y aplicaciones web (Reina,
2016).

Los DBMS ofrecen un mejor servicio en copias de seguridad minimizando la cantidad de
trabajo perdido cuando se produce un fallo en el sistema. (Santillan, 2015). Los datos que
contiene una base de datos pueden ser de tematica variada y categorizada de distintas formas,
pero que mantiene algin tipo de relacién que permite ordenarla, clasificarla y mostrarla de

diversas formas.



1.2.3. Aplicaciones moviles

El desarrollo de las distintas tecnologias en la actualidad aporta con grandes beneficios para las
distintas organizaciones, debido a que permiten la automatizacion de los datos e informacion
que estas realizan producto de su actividad econdémica, desde sus inicios los sistemas
informaticos proveen de un conjunto de funcionalidades que le son Utiles para la planificacion,

gestidn, seguimiento y control de los procesos y procedimientos organizacionales.

Las aplicaciones tecnologicas web o para dispositivos moviles permiten gestionar todo tipo de
informacidn en tiempo real, y sobre todo desde la inmediatez de los distintos tipos de usuarios
y que debido a la portabilidad para el acceso a la informacién de las organizaciones. Por su
parte Herndndez J., A (2018), manifiesta que la telefonia mévil ha venido a revolucionar de
forma significativa el uso de internet por parte de los usuarios, donde el desarrollo de las
aplicaciones para estos dispositivos han teniendo un gran impacto ya que provee acceso a datos

de tareas que hace pocos afios solo se podian realizar a mediante de una computadora.

En la actualidad, los dispositivos moviles Smartphone, forman un grupo sumamente
heterogéneo y pueden incorporar distintos componentes a nivel de hardware como de software
que amplia y diversifica las funcionalidades de estos equipos, y que a su vez los desarrolladores
utilizan y explotan estas caracteristicas para ejecutar distintas aplicaciones moviles (Hernandez,
2018).

1.2.4. Aplicaciones hibridas

Las aplicaciones hibridas estan se desarrollan con lenguajes propios del web, es decir, HTML,
JavaScript y CSS por lo que pueden ejecutarse en diferentes plataformas de sistemas operativos
para dispositivos inteligentes a la vez posibilitan acceder a las caracteristicas del hardware del
teléfono (Bach, 2019).
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Tabla 2. Ventajas e inconvenientes de las aplicaciones hibridas

Ventajas Inconvenientes
« Esposible distribuirla en las « Expenencia del usuario mas propia
tiendas de i05 y Android. de la aplicacién web que de la app
« Instalacion nativa pero construida nativa
con JavaScript, HTML y C55 « Disefiovisual no siempre relacionado
« Elmismo cédigo base para con el sistema operativo en el que se
multiples plataformas muestre
« Acceso a parte del hardware del
dispositivo

Fuente: (Bach, 2019)

La Tabla 2, detallas las principales ventajas de las App hibridas, ademas de la posibilidad de
usar recursos hardware directamente del dispositivo son independientes del sistema operativo
permitiendo reducir la inversion inicial en el proyecto a medio plazo respecto a las App nativas,

ya que no requiere mantener varias versiones diferentes dependiendo del sistema operativo
1.2.5. Metodologia de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software permiten garantizar la calidad de los productos
como tal sean sistemas, aplicaciones web, aplicaciones moviles bajo este contexto la
metodologia de Programacion Extrema facilita el proceso de ingenieria que se sustenta en

buenas préacticas de desarrollo de software.

Figura 2
Ciclo de desarrollo de Programacion Extrema

Metodologia XP o Programaciéon Extrema

Historias de usuario Dise'ﬁo simple
Valores Planificacién I Disefio Tarjetas CRC
Criterios de adaptacion Prototipos

Plan de iteracion
Programacién
Lanzamiento — Pruebas — Codificacion Rediseno

. Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas de adaptacion Redireccién continua
software

Fuente. (Velasco, 2016)
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La Fig. 2, detalla el ciclo de internaciones de la metodologia de Programacion Extrema, que es
una forma &gil y flexible utilizada para la gestion de proyectos tecnoldgicos. Esta metodologia
pone el énfasis en la retroalimentacion continua entre cliente y el equipo de desarrollo se la
aplica para proyectos con requisitos imprecisos y cambiantes que se rige en fases que se detalla

a continuacion:

FASE 1: PLANIFICACION. Segun la identificacion de las historias de usuario, se priorizan y
se descomponen en versiones, donde se revisa la planificacion mediante iteracion modulos y

funcionalidades.

FASE 2: DISENO. En este paso se disefia el producto de software acorde a los requisitos del
cliente, donde se obtienen modelo de datos, modelo de procesos y demas artefactos necesarios

para la fase de codificacion.

FASE 3: CODIFICACION. Donde se procede al desarrollo de los métodos y algoritmos de
programacion necesarios para el desarrollo de cada uno de los requisitos definidos por el cliente.

FASE 4: PRUEBAS. Se realizaran las pruebas funcionales de cada uno de los modulos y
funcionalidades comprobando las interacciones y transacciones desde el frontal a la base de

datos y viceversa.
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Capitulo 11
Materiales y métodos
2.1. Materiales para el desarrollo del proyecto

Para el desarrollo de la solucion tecnoldgica se parte de la definicion de las necesidades y
requerimientos de la microempresa Amelia, tomando en cuenta que se emplearon algunas

metodologias y herramientas, para lograr el objetivo planteado en la investigacion.

La metodologia de desarrollo del producto de software definida es de Programacién Extrema
(XP), considerando el tiempo las especificaciones del cliente, asi como los cambios a los que

esta sujeto el sistema a lo largo del ciclo de vida.
2.1.1. Equipo de desarrollo

Para el desarrollo del proyecto propuesto se considerd el equipo de trabajo teniendo en cuenta
el perfil, roles y funciones necesarias para la planificacion, disefio, desarrollo, pruebas e

implementacién de la solucién tecnoldgica en la microempresa AMELIA.

Tabla 3. Equipo de desarrollo

Nombre Rol Responsabilidad
Microempresa Amelia Cliente Reglas de negocio
Definicion de requisitos
Validacion y pruebas
Mgs. Segundo Pusda Director Validacion requisitos
Pruebas del sistema
Control de desarrollo
Tngla. Fernanda Avila Desarrollador Levantamiento de requisitos
Modelado de datos
Modelo de casos de uso
Codificacion
Pruebas de sistemas
Documentacion

Fuente: Valeria Fernanda Avila Mora

La tabla 3, detalla el equipo de desarrollo del proyecto considerando las actividades a realizar

gue son necesarias para garantizar el cumplimiento de los objetivos y alcance del proyecto.
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2.1.2. Especificacion de requisitos del sistema

Los requisitos del sistema se definieron mediante reuniones con la gerente propietaria de la
microempresa Amelia, donde se determinaron los requisitos funcionales y no funcionales que
deben ser desarrollando en la aplicacion web como la parte de la aplicacion movil, los cuales

se han priorizado en historias de usuario que se detallan a continuacion:

Tabla 4. Equipo de desarrollo

Historia de usuario

NUmero 1

Nombre historia Gestion de usuarios
Prioridad negocio Alta

Putos estimados 5

Programador Fernanda Avila

Descripcion: Permite el registro de los usuarios del sistema considerando rol y perfil

Observaciones: Usuarios definidos por la microempresa Amelia

Historia de usuario

NUmero 2

Nombre historia Gestion de productos
Prioridad negocio Alta

Putos estimados 4

Programador Fernanda Avila

Descripcion: Permite el registro de los productos basado en categoria

Observaciones: Productos definidos por la microempresa Amelia
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Historia de usuario

NUmero 3

Nombre historia Gestion de transacciones
Prioridad negocio Alta

Putos estimados 4

Programador Fernanda Avila

Descripcion: Permite el registro de los pedidos de los productos por parte de los clientes

Observaciones: Pedidos registrados por el cliente

Historia de usuario

NUmero 5

Nombre historia Gestion de envios
Prioridad negocio Alta

Putos estimados 4

Programador Fernanda Avila

Descripcion: Permite monitorear los envios de los productos

Observaciones: Pedidos registrados por el cliente

Historia de usuario

NUmero 6

Nombre historia Facturacion
Prioridad negocio Alta

Putos estimados 4

Programador Fernanda Avila

Descripcion: Permite realizar transacciones de facturacion

Observaciones: Facturacion de productos registrados por el cliente
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Historia de usuario

NUmero 7

Nombre historia Parametrizacion sistema
Prioridad negocio Alta

Putos estimados 5

Programador Fernanda Avila

Descripcion: Permite configurar los parametros de funcionalidad del sistema

Observaciones: Informacion del modelo de negocio

Historia de usuario

NUmero 8

Nombre historia Reportes
Prioridad negocio Alta

Putos estimados 5

Programador Fernanda Avila

Descripcion: Genera reporte de facturas y de productos vendidos

Observaciones: Reporte definidos por la microempresa

Historia de usuario

NUmero 9

Nombre historia Registro de clientes
Prioridad negocio Alta

Putos estimados 5

Programador Fernanda Avila

Descripcion: Permite registrar los clientes de la microempresa Amelia

Observaciones: Validacion de clientes

Fuente: Valeria Fernanda Avila Mora

16



En latabla 4, se detallan las historias de usuarios definidas con base a los requisitos del sistema
obtenidos del modelo de negocio y que responden a las necesidades de automatizacion de la

microempresa Amelia.
2.1.3. Disefio del producto de software

El modelo de negocio a ser automatizado parte de la determinacion y especificacion de las
necesidades y requerimientos funcionales que se determina en la etapa de levantamiento de
requerimientos otorgados por el cliente; para ello se define un proceso de especificacion de los
maédulos a desarrollar con base a los requisitos especificados en los apartados anteriores
permitiendo generar los métodos y modelos que conforman el sistema.

Figura 3
Diagrama de proceso

Inicio

Cliente

¢Esta Inciada Sesion? ¢éTiene una Cuenta?

Busca Producto en iona el NO NO ~.| Registrode Verifica el usuario por
catalogo Producto L Usuario J Email
S! J
Inicia Sesién

Agregar
Agreg.ar a Vlsua}lzar Direccién de Agregar Pago Enviar Pedido
Carrito Pedido Entrega

PortalWeb/App

Administrador

Recibe Pedido Verifica Pago =1 Envia Pedido /J\.)
Fin

La Fig. 3, detalla el flujo del modelo de negocio basado a las acciones e interacciones que se
realizan a través de la aplicacion para los clientes, usuarios, asi como las funcionalidades entre

los componentes y mddulos que conforman la aplicacion web/movil.
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2.2.1. Especificacion de casos de uso

La especificacion de casos de uso permite el entendimiento de las interacciones del sistema con
los distintos usuarios y permite facilitan las transacciones y diferentes operaciones en relacion
de las funcionalidades definidas para cada actor.

Figura 4
Actores del sistema Amelia

uc Modelo de casos de uso/

AN

Los actores son usuarios del sistema en
desarrollo. Cada actor tendrd un rol bien
Actores | definido, y en el contexto de ese rol tendra
interacciones utiles con el sistema.

+ Administrador

+Cliente  bee e e e e e e e e oo o Una persona puede realizar el rol de mas de

+ Operador un actor, a pesar de q’ue sélo asume un rol
durante una interaccién de caso de uso .

Un rol Actor se puede realizar por un sistema
no humano, como otro programa de
computacion.

Casos de uso principales

3 + Autorizar Pedido

(:;. + Confirma Entrega

3 + Confirmacién por correo
¢ + Crear Pedido

3 + Crear personas B

. Este paquete contiene casos de uso que
¢ + CrearUsuario ¥ . .
definen como un actor interactta con el
«» + Darde baja personas

sistema propuesto.
» + Darde baja usuario
(@ + Descargar Nota Cada interaccién se puede especificar usando
escenarios, diagramas de secuencia,
diagramas de comunicacioén y otros

» + Entregar Pedido a Cliente
«» + Enviar Pedido —

femmm === diagramas dindmicos o descripciones
» + Estado de Pedido textuales que juntas muestran como un
¢ + Facturacién sistema visto como una caja negra interactta

a3 A con un usuario.
. + Gestién de Envios

» + Gestion de Pedidos
3 + Gestién de Personas
¢ + Gestién de Productos
3 + Gestion de Usuarios
» +Informacién de Cliente
3 + Mis Envios

» + Mis Facturas

3 + Mis Pedidos

» + Pedidos

» + Perfil de Cliente

1 + Registro

La Fig. 4, detalla el modelo de caso s de uso integrado a la aplicacion web de la microempresa
Amelia, acode a las interacciones y transacciones del modelo de negocio de comercio

electronico.
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2.2.2. Aplicacion movil

El diagrama de aplicacion movil permite la interaccion del cliente con cada una de las

funcionalidades definida para la gestion de los diferentes productos de la microempresa Amelia.

Figura 5
Diagrama de caso de uso App movil

Revisar Catalogo de

Agregar a carrito
Clientes B

4 |
7 |
. /
Cliente 7/ |
/ |
(from s I
Actores) «include» «include»
s
/ |
/
i '
Registro @ |————————— Inicio de sesion

«include»

Revisar Pedido <-—"——————— Enviar pedido
«include»

La Fig. 5, detalla las funcionalidades de la aplicacion movil, en cuanto a la gestion de los
productos y pedidos que el cliente puede hacer con la aplicacion. Mediante un flujo de
interacciones asociadas a cada proceso registro, catalogo de productos, pedidos y transacciones

de envid que son aspectos que la aplicacion permite para con el cliente.
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2.2.3. Diagrama del Backend

En el proceso de desarrollo de la aplicacion web se hizo necesario implementar el sistema
mediante un mddulo de administracion global asociado a las funcionalidades y actividades del
modelo de negocio de la microempresa Amelia.

Figura 6
Diagrama de caso de administracion

<~ =~ 7 dinclude»

A

Administrador

Gestion de Personas

Crear personas

«include» - ——
- Dar de baja personas

«include»~
~
~

RSN

Gestion de Usuarios

«include»

Qﬁnde Productos

P ~«include»

Ge\stiénde Pedidos

Gestion de Envios

Facturacién

«include»
|

Operador

La Fig. 6 muestra las interacciones que el modulo permite para la administracion del sistema
web movil el cual permite la parametrizacion, y demas elementos necesarios para el

funcionamiento del modelo de negocio para la microempresa Amelia.
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2.2.4. Diagrama del Frontend

Para la administracion del sistema desde la perspectiva del cliente se desarrollé un médulo de

gestion del sitio web, donde el cliente que podra interactuar a través de menus desplegables,

imagenes, iconos, colores, elementos gréficos, animaciones brindando una experiencia de

navegacion e interaccion a la hora de realizar las transacciones.

Figura 7
Diagrama de caso de administracion

Confirmacion por correo
Registro 7 «include»
R4
«extend»
7

Cliente

Informacion de Cliente
(from

Actores)

Perfil de Cliente

V\ «include» ™~ ~

AN ~

~

N Mis Pedidos .
N\ «include»

«include»
\

N\
AN
N
N\

«include»

<-—___

Estado de Pedido

Descargar Nota

La Fig. 7, detalla el disefio del sitio web acorde al modelo de negocio de la microempresa

Amelia, facilitando a los clientes el acceso a los diferentes productos datos e informacion

requerida para el proceso de productos, pedidos facturacion y demas informacion que el cliente

requiera.
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2.2.5. Modelo de datos

El modelo de datos del sistema web/movil se definio mediante una estructura logica acorde a

las relaciones de datos e informacion requerida para realizar las diferentes transacciones del

modelo de negocio de la microempresa Amelia.

Figura 8
Diagrama de base de datos

class zepol_bdd

zpl_estado_usua

«column»
*PK id_estado_usuario: INTEGER
nombre_estado_usuario: VARCHAR(50)

«PK»
+ __ PK_zpl_estado_usuario(INTEGER)

+PK_zpl_estado_usuario/[\ 1

(id_estado_usuario = id_estado_usuario)

+fk_reference_10[0..*

zpl_usuario

«column»
*PK id_usuario: INTEGER

FK id_persona: INTEGER

FK id_rol: INTEGER fk_reference_8
FK_id_estado_usuario: INTEGER o.*

«PK»

+  PK_zpl_usuario(INTEGER)

«index» +PK_zpl_usuario
+  id_persona(INTEGER) <
+  fk_reference_10(INTEGER) 1
+  fk_reference_8(INTEGER)
+  fi_reference_S(INTEGER)

«FK»
fk_reference_10(INTEGER)
fk_reference_8(INTEGER)

+__fk_reference_9(INTEGER)

+ o+

+PK_zpl_usuario /|\ 1
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*PK id_envio: INTEGER
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fecha_envio: DATETIME
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«index»
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2pl_pedido

=]
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*PK id_pedido: INTEGER
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fecha_pedido: DATETIME
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direccion_pedido: VARCHAR(255)
telefono_fijo_pedido: VARCHAR(255)
subtotal_pedido

visto_administrador_pedido: VARCHAR(2) = 'NO'
visto_administrador_fecha_pedido: DATETIME = '0000-00-00 00:..

«PK»

zpl_pedido(INTEGER)

«index»
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o Ing_detalle_envio: VARGHAR(255)
«PK»
+  PK_zpl_detalle_envio(IN[fEGER)
«index»
+  fk_reference_21(INTEGER)
+  fik_reference_22(INTEGER)
+  fk_reference_23(INTEGER)

«FK»
fk_reference_21(INTEGER)
fk_reference_22(INTEGER)
fk_reference_23(INTEGER)

P

zpl_persona

*PK id_persona: INTEGER
FK
FK

FK id

«column»

id_estado_persona: INTEGER
id_imagen: INTEGER
cedula_persona: VARCHAR(20]
apellidos_persona: VARCHAR(50)
nombres_persona: VARCHAR(50)
direccion_persona: VARCHAR(255)
telefono_persona: VARCHAR(10)
celular_persona: VARCHAR(10)
email_persona: VARCHAR(50
clave_persona: VARCHAR(255)
guid_persona: VARCHAR(100)
|_tipo_identificacion: INTEGER
creacion_persona: DATETIME

+PK_zpl_persona

A

+PK_zpl_persona | «index»
_A4 +  cedula_persona(VARCHAR)
1| +  fk_reference_1(INTEGER)
+  fk_reference_6(INTEGER)
+  id_tipo_identificacion(INTEGER)
«FK»

__persona) | .

+

+ _ zpl_persona_i

«PK»
PK_zpl_persona(INTEGER)

«unique»
email_persona(VARCHAR)

fk_reference_1(INTEGER)
fk_reference_6(INTEGER)
fk_1(INTEGER)

+fk_reference_7

+PK_zpl_pedido

(id_pedido = id_pedido)

+fk_reference_17

+zpl_factura_ibf

+PK_zpl_persona’ 1

(id_persona = id_persona)

/ zpl_factura

«zulw_?‘»
actura: INTEGER

0..*| FK id_estado_factura: INTEGER
FK id_persona: INTEGER
FK id_usuario: INTEGER
FK id_pedido: INTEGER

secuencial_factura: VARCHAR(255)
codigo_factura: VARCHAR(50)
fecha_factura: DATETIME

con_iva_factura: VARCHAR(2)
vista_cliente_factura: VARCHAR(2)
vista_cliente_fecha_factura: DATETIME
vista_administrador_factura: VARCHAR(2)
vista_administrador_fecha_factura: DATETIME
subtotal_factura

total_iva_factura

total_iva0_factura

total_factura

nombre_factura: VARCHAR(100)
identificacion_factura: VARCHAR(20)
direccion_factura: VARCHAR(255)
telefono_factura: VARCHAR(20)
email_factura: VARCHAR(50)
numero_autorizacion_factura: VARCHAR(255)
fecha_autorizacion_factura: VARCHAR(255)
ambiente_factura: VARCHAR(255)
emision_factura: VARCHAR(255) = 'NORMAL'
serie_factura: VARCHAR(255)

Q-1

«PK»

+  PK_zpl_factura(INTEGER)

«index»
fk_reference_17(INTEGER)
fk_reference_3(INTEGER)
fk_reference_7(INTEGER)
id_usuario(INTEGER)

bt

«FK»
fk_reference_17(INTEGER)
fk_reference_3(INTEGER)
fk_reference_7(INTEGER)

+
+
+__ zpl_factura_ibfk_1(INTEGER)

La Fig. 8, detalla el modelo de datos la cual permite el almacenamiento, tratamiento y

recuperacion de los datos e informacion necesaria para el desarrollo de las actividades de

microempresa Amelia.

)
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2.2.6. Pruebas de la aplicacion

Las pruebas de la aplicacion son la parte integral en el desarrollo del proyecto debido a que
permiten validar la funcionalidad de cada uno de los médulos y componentes especificados en
los requisitos, permitiendo de esta forma el aseguramiento de que el sistema web/movil realice

de forma correcta las transacciones del modelo de negocio de la microempresa Amelia.

El tipo de pruebas que se definié para evaluar las funcionales de los distintos médulos y

funcionalidad de la aplicacion web/mdvil se detalla a continuacion:

Tabla 5. Especificacion de escenario de pruebas

Caso de Prueba Descripcion Datos / Acciones de Entrada

Usuarios

1 | Autenticacion Comprueba usuario y contrasefia | Contrasefia
Datos cliente
Usuario
contrasefia

2 |Clientes Comprueba registro clientes Pedidos
Datos del usuario
Rol y perfil
Usuario

3 | Usuarios Registro de usuarios del sistema | Contrasefia
Producto
Categoria
Estado

4 | Productos Registro de productos Detalle
Datos de pedido
Datos cliente
5 |Pedidos Registro de pedidos Productos
Datos cliente
Productos

6 |[Facturacion Transacciones Detalle
Cliente

7 |Reportes Reportes Facturas

Fuente: Valeria Fernanda Avila Mora

La Tabla 5, detalla el escenario de pruebas con base a la definicion de los casos de pruebas
descripcion de la prueba funcional y de los datos de entrada con los cuales se evaluara en

funcionamiento de la aplicacion web movil.
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Capitulo 111

Resultados y discusion

3.1. Resultados del desarrollo de software

En este apartado se detallan los resultados de la aplicacion web/ movil para la promocion de la
microempresa Amelia mediante un modelo de comercio electronico B2C, el cual esta

conformado por tres aspectos los cuales se detallan a continuacion:

3.1.1. Aplicacion web online

La aplicacién web se desarrollé considerando la necesidad de que la microempresa Amelia
tenga presencia en el mercado online, la cual estd conformada mediante datos e informacion
necesaria para que los clientes puedan realizar las transacciones electronicas a través de la
pagina.

La Fig. 9, muestra el sitio web online la cual esta desarrollada mediante la filosofia de ventas

online disefiada mediante modulos y sub mend para una mejor navegabilidad del cliente.

Figura 9
Aplicacion web

Welcome to Amelia Registro

& AMELIA PRODUCTOS QUIENES SOMOS CONTACTO TRABAJE CON NOSOTROS

“€l sgereto dg un gran gstilo gs sentirte
bign con lo eon lo qug vistes”™

Q%W% ’

N

Popular Products

All popular product fir
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La Fig. 10 detalla los diferentes productos que la microempresa Amelia dispone para la venta,
los cuales estan definidos por categorias acorde a los gustos y necesidades de los clientes de la

microempresa.

Figura 10
Productos de oferta

Productos

BLAZER/HOMBRE - MUJER
* BLAZER NEGRO e BLAZER DE HOMBRE- H BLAZER/MUJER * BLAZER AMARILLO

130.00 AZUL

“® Iniciar Sesion

“ {

rrcorsn

La Fig. 11, detalla la informacién del modelo de negocio de la microempresa Amelia, datos que
permiten dar a conocer la actividad econdmica a la que se dedica, su mision y vision desde la
perspectiva de empresa.

Figura 11
Productos de oferta

Quienes Somos

MISION
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La Fig. 12, el registro de clientes se ha desarrollado desde la perspectiva de la pagina web

considerando que es el medio por el cual se realizan las diferentes transacciones de comercio

electrénico.

Figura 12

Registro clientes

Login & Register

& Inicio De Sesion & Registro

Possword
Iniciar

3.1.2. Aplicacion cliente

La Fig. 13, detalla el modulo de cliente permite el registro de los datos e informacion mediante

nombres, direccion teléfono y demés datos necesarios para realizar las compras y posterior

pedidos y facturacion.

Figura 13
Cuenta cliente

Mi cuenta
Menu Productos
BLAZER/HOMBRE - MUJER

BLAZER NEGRO BLAZER DE BLAZER/MUJER BLAZER AMARILLO
HOMBRE- AZUL 35

Por unidac
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LaFig. 14, una vez que el cliente selecciona los productos y los agrega al carro automaticamente
se genera un pedido el cual es aprobado por el vendedor de la microempresa Amelia, para su

posterior facturacion.

Figura 14
Pedidos cliente
‘ S
Mi cuenta
Menu Mis Pedidos

Mis Facturas

- 1 2022-08-04 08:4723  CREADO Pucesi escuelo de Ingenird 012454 Cancelar Pedido

o

\-
e ' . <
= M

La Fig. 15, detalla el proceso de facturacion de los productos que el cliente ha seleccionado el
cual se ejecuta mediante pago a través de trasferencia electronica y numero de comprobante a
una cuenta asociada a la microempresa Amelia.

Figura 15
Facturacion pedidos cliente

DIEGO FERNNADO CACHIGUANGO PADILLA

DIRECCIONES:
MATRIZ: BARRA
NO ESTA OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

RAZON SOCIALINOMBRE: AN £ SUCRE CMAARO IDENTIFICACION:
FECHA EMISION: 2022 513 GUIA DE REMISION:

[CODIGO | DESCRIPCION [CANTIDAD |PRECIO/U [TOTAL
PRODO3  [BLAZE] [ 130.00)

PRODOLS |PANTAL

SUBTOTAL:

BASE IMPONIBLE;

wa

TOTAL:
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3.1.3. Aplicaciéon de administracion

Para la gestion del modelo de negocio se desarrollé un mddulo el cual permite la
parametrizacion y configuracion de la forma en la que trabaja y genera los productos para las
transacciones online a través de la web. La Fig. 16, detalla el registro de cada uno de los
productos que la microempresa Amelia oferta, a los clientes esto facilita la gestion de cada tipo

de producto.

Figura 16
Registro productos

@ Pedidos ”
8 tmios
P

©f cConfiguracionss e

La Fig. 17, detalla las categorias de producto que la microempresa Amelia tiene segun los tipos

de productos que confecciona.

Figura 17
Tipo de categoria

1 Fernanda Avila Categoria & icia - Calegort

& Pedidos

g Gestidn de Usuarios

8 Configuraciones

En Oferta:
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La Fig. 18, permite la gestion de los diferentes pedidos seglin organizados mediante clientes los
cuales son aprobados por parte de la asistete de ventas de la microempresa Amelia y posterior
validacion del pago para su facturacion y envio.

Figura 18
Gestion de pedidos

Amelia = ) Femandaavits
Fernanda Avila Pedido
® ceine
: Ver Pedid
# inicio . M e oetrery
Pesona:  JUANPEREZ " ot os de Pila 9.
apa  Satélite i Sudrez HH
& Gestion de Personas o Iro de 1a Propiedad
Estadode Pedido: | ENTREGADD. o s
o
S productos e
Fecha: o BEs
B Contenidos Cen =0
vist 2017-10-1 RTE a i

@ Pedidos [
£ Envios Lng: TB1ATEB .
2
8! Ovigg, ¥ -
i o HOSTAL EN IBARR:
B Facturacién Direccién e THE BACKPACKEI v
entrega: M
9uel Ovigg,
o
Telofono fijo: 2 Googh Q e o infoms

@ Gestion de Usuarios
€ Configuraciones
Detalle de Pedido

B Facturas W detalle Cantidad  Precio  Total

& Productos Vendidos 1 TIPODEZAPATOZ 1 500 56,00

=3

La Fig. 19, permite la gestion de la facturacion de los productos seleccionados desde la cuenta
del cliente, previa verificacion del depdsito de pago mediante registro de comprobante de
depésito.

Figura 19
Facturacion productos

DIEGO FERNNADO CACHIGUANGO PADILLA

Lz Mora RUC: 10014411931
FACTURA

DIRECCIONES: -

MATRIZ: BARRA

HO ESTA OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

RAZON SOCIAL/NOMBRE: u REZ IDENTIFICACION:
FECHA EMISION: 201 709:49:27 GUIA DE REMISION:

cooneo_[oescrincion [cawmions [precion [romat
o T \ T

SUBTOTAL: 55.00)

BASE IMPONIBLE: 6.00)
wa

TOTAL:
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La Fig. 20, gestiona el proceso de envios a los clientes se lo realiza mediante datos de entrega

que son suministrados por el cliente y a la cual se realiza el envio y posterior conformacion de

entrega.

Figura 20
Gestion de envios

JUAN PEREZ

JUAN PEREZ

JUAN PEREZ

Fecha

2017-10-17 0B:45:47

20220802 11:02:39

2022-08-03 16:34:27

JUAN PEREZ

ENTREGADO

2017-10-17 0B:43:58

ANz

12345

GALO GOMEZ

ENTREGADO

2022-08-02 10:53:50

AV, TEODORD GOMEZ ¥ CALIXTO

La Fig. 21, el modulo de reportes permite generara dato e informacién de facturas del cliente y
de los productos que han sido vendidos, esto facilita contar con datos para la toma de decisiones
respecto a los productos mas solicitados y que han sido demandados con més frecuencia por
los clientes.

Figura 21
Gestion de reportes

l — Reporte de Facturas & nci
® o

S Filtro de Fachas
# toici -

020812022 o
& Gestién de person
1 Produc Hasta:

0082022 o
i contenidos

—

@ Padidos

Resuhados
B Envios

codigo cliente Fecha al
B Facturacidn

000000007 150 19430

00000000 180 18450
& Cestiénd

000000009 SEGUNDO PUSDA 7m0
clesrs 160

-

B Facturas
B Productos veadia
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3.1.4. Aplicacion movil

La aplicacion mavil se desarroll6 con el fin de que los clientes puedan acceder a los productos
de la tienda online y de esta forma realizar las diferentes transacciones y pedidos que requiera

el cliente.

La Fig. 22, muestra las funcionalidades de la aplicacion movil para a gestion de compras por
parte del cliente la cual facilita las transacciones con base a un modelo de comercio electronico

entre la microempresa Amelia y los clientes.

Figura 22
Aplicacion movil

4:58PM il @D 457 PM Ll R @
Amelia Tienda Online <  BLAZER DE HOMBRE- AZUL

fn

BLAZER/HOMBRE - MUJER
BLAZER/HOMBRE - MUJER Tela casimir - Talla 14

$130.00
BLAZER NEGRO

Total 145.6 Total 145.6

Diraceion ce Entrage
io Casillas 2-60 y Morales

Informacin del depdsito

Cantidad de compra 1

Feche ¢ DepostorTransszcivn Fecha ce Depdsta Transsscibn
05/08/2022 05/08/2022

Disponible en las
Talk

AGREGAR A CARRITO

. ENVIAR PEDIDO ENVIAR PEDIDO
= o] <

Bienvenido ANTONIO JOSE SUCRE CMAANG Bienvenido ANTONIO JOSE SUCRE CMAANG

3.1.5. Resultados pruebas funcionales

Los resultados obtenidos del proceso de validacion de los requisitos funcionales se los realizo
mediante la comprobacion de los modulos y especificaciones del cliente mediante
comprobacion de datos de entrada y resultados obtenidos permitiendo comprobar que la

aplicacion web mavil ejecuta las operaciones solicitadas de forma correcta.
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Tabla 6. Especificacion de pruebas funcionales

Caso de prueba Resultado obtenido Estado Observaciones
Acceso a la aplicacion Verificar usuarios definidos por la
Acceso correcto Ok microempresa Amelia

JAMELIA

INICIO PRODUCTOS QUIENES — &@ CON NOSOTROS
¢Quieres guardar la contrasefia?
Carrito de Compras Contraseria - @
Mis Pedidos Guarda N
Mis Facturas
Informaciéon Personal
Cerrar Sesion
- o N )
e 4
N TP A &
. g9
Caso de prueba Resultado .
P . Estado Observaciones
obtenido
Registro Ingreso cliente Error Error de registro cliente, bloqueo en el servidor del
usuarios hosting plugin.
[data "Matched Data: tformaction found within
ARGS_NAMES:xtformaction: xtformaction"]
Ingreso cliente OK L o .
g Resolucion. Actualizacién plugin
g AMELIA INICIO PRODUCTOS QUIENES SOMOS CONTACTO TRABAJE CON NOSOTROS

AT

Identificacion:

) b

Caso de prueba Resultado obtenido Estado Observaciones
Facturacion App-Movil | Error de paso de valores No se genera los valores de pago a la factura
de compra del carrito Error desde el carro de compras
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Ver Pedido
Pesona:
juan perez
Estado de Pedido:
CREADO

Creacion:

2022-08-03 14:24:30

Direccién de entrega

BALAJLK

Deposito:

46545

Fecha del depésito:
2022-08-03

Detalle de Pedido

N°  detalle

© Mapa Satélite
2
e
e
2
g
2
2
2
3
)
3
SECAP %

AGRICa:

RA SAN BLAS
@Hoslai Coldorlike's

KFC - Gran Ak
Comida

P o

La

b

+

ROPA 1

"

Descripcion Cantidad Precio Total

23.00

il o

Subtotal
IVA (%)
Total 25.759999¢
Caso de prueba Resultado obtenido Estado Observaciones
Pedido App-Movil Facturacion correcta ok

33

9 gmdad t‘:ie Poli&f:ac
omunitaria - 2 Hornado
UNIDAD EDUCATIVA et
MUNICIPAL... |
Terminal terrestre Ibarra Q
Google gy patos del maps 22022 Cond‘\cinnesdelsg:m Informar un error en el mapy
Cantidad Precio Total|
1 ROPAI j.00)
Subtotal 0
iva(12%) 0
Total O
Caso de prueba Resultado obtenido Estado Observaciones
Pedido App-Mdvil Error de célculos de No se genera los valores de pago a la
decimales Error factura desde el carro de compras
<  MiPedido



Ver Pedido

Pesona:
juan perez

Estado de Pedido:
CREADO

Creacion:
2022-08-03 14:31:10

Direccion de entrega:
46564

Deposito:
45646446

Fecha del deposito:

2022-08-08

Detalle de Pedido

P

Neayo

KI

Mercadn | a Plavs
Go 9{9@2”' 3 Plava

N Do . W
Mapa
b 4

ra

Satélite o
Migue/ OWedo

Pedro Moncayo Ee o lntenn
QCTA EXPRESS

Clinica Mariar osta Q
9 Banco del Pacifig

a
A Obel de Ibarra B
V. - belisco de Ibarra ]
Marian, Acost M

Ji ur
o 4an de Velage,
Estacion del
Ferrocarril Ibarra +
Banc W
Q Almacenes Point | Iba
nda de

Datos del mapa €2022  Condiciones del Servicio  Informar un error en el mapa

N° detalle Cantidad Precio Total
1 ROPA1 1 23.00 23.00
Subtotal 23

wva(12%) 276

Total 25.76

Caso de prueba Resultado obtenido Estado Observaciones
Registro usuarios Ingreso  usuarios del
sistema OK Definidos por la microempresa
Caso de prueba Resultado obtenido Estado Observaciones
Registro productos Ingreso productos OK Definidos por la microempresa
Caso de prueba Resultado obtenido Estado Observaciones
Registro pedido Autorizacion pedida Pedidos cliente
OK Autorizado microempresa
Caso de prueba Resultado obtenido Estado Observaciones
Facturacion Autorizacion pedida Pedidos cliente
Facturacion OK Facturacion
Caso de prueba Resultado obtenido Estado Observaciones
Reportes Generacidn de reportes OK Definidos por la microempresa

Fuente: Valeria Fernanda Avila Mora
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Conclusiones

La solucidn tecnoldgica permite la generacion de un proceso de transacciones
electronicas mediante el sistema web movil para beneficio de los clientes y la tienda
Amelia como una estrategia para realizar negocios online y a la vez genera valor

agregado para la microempresa.

La especificacion de los requisitos de usuario fueron un factor clave a para el disefio,
codificacion e implementacion del modelo del negocio de comercio electronico B2C,
ya que esto facilité el entendimiento del modelo de procesos para el procesamiento y

automatizacion a través de la aplicacion web/mévil desarrollado.

La aplicacion web/mdvil constituye una herramienta atil para la gestion del modelo del
negocio de la microempresa Amelia ya que es una herramienta tecnoldgica que facilita
la toma de decisiones y acciones respecto a la oferta y demanda de las confecciones para

con los clientes mediante un modelo de comercio electrénico.

La implementacion de la aplicacion web/maévil minimiza el trabajo operativo respecto
los analisis de informacidn de la gestion del modelo de negocio, insumos y datos de las
distintas transacciones respecto a la oferta y demanda de las diferentes prendas,
permitiendo reducir los tiempos de respuesta a las demandas de informacion de ventas

para la gerencia.
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Recomendaciones

Es importante que a la hora de desarrollar aplicaciones méviles e-commerce tomar en
cuenta el tipo de comercio electronico el modelo de negocio y la infraestructura

tecnoldgica necesaria para la implementacion de este tipo de soluciones tecnoldgicas.

Es importante que en la integracion de la aplicacion web/ movil, se deban alinear los
objetivos y la vision de la microempresa Amelia teniendo claro al momento de adoptar
con el modelo e-commerce se debe tener definido un modelo organizacional, por tal
motivo, los diferentes procesos y aéreas del negocio deben estar alineados sobre la

misma direccion.

Es importante que se defina desde la gerencia de Amalia los procesos y reglas de
negocio considerando la estrategia de marketing, contenido, logistica, tecnologia,
catdlogo, promociones y demas consideraciones para el canal online siendo esta una

necesidad primaria.

Para la administracién y gestion del modelo de negocio de la microempresa Amelia a
través de la solucién web/mavil, se hace necesario la coordinacion del responsable de
la gestion y el responsable de la operacion del sistema debido a la necesidad de
conocimientos del funcionamiento del modelo de negocio ya que esto influye de manera

directa en la generacion e interpretacion de los resultados generados por el sistema.

Es importante realizar dar capacitaciones al personal encargando y a los usuarios que
van hacer uso de este sistema web/movil, para un correcto uso tanto de la aplicacion

como del sistema web y asi sea intuitivo y sencillo de utilizar.
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Ing. Stalin Arciniegas. Mgs

Director de la carrera de sistemas de la PUCE-S!

De mis consideraciones,

acén de manera fisica actualmente y con el fin
/mévil que servird para brindar mayor servicio

La microempresa AMELIA siendo un alm
icroempresa se dedica a la elaboracion de

de poder adaptarse al uso de una aplicacién web

a la ciudad de Ibarra y todo nuestro pais. Nuestra m
ropa de tipo deportivo, casual y formal hecha a la medida del cliente,

Como microempresa estamos promocionando productos de moda actual y cambiando

nuestro stock de productos de manera constante, para que nuestros clientes se sientas
ademas de que se revisa la calidad del mismo y el tiempo

satisfechos con los productos,

establecido para su entrega.
Por tal motivo se acepta el desarrollo del tema de tesis “APLICACION WEB/ MOVIL PARA

LA PROMOCION DE LA MICROEMPRESA AMELIA MEDIANTE UN MODELO DE COMERCIO
ELECTRONICO B2C”, presentado por Valeria Fernanda Avila Mora, estudiante de la carrera de

Ingenieria en sistemas

Atentamente;

Luz Mora

Propietaria
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