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RESUMEN EJECUTIVO

L os principales riesgos que poseemos en auditoria son € riesgo inherente, de control y de
deteccion. Es fundamental por ello realizar una adecuada implementacion y previamente

una evaluacion de los controles internos para segun eso realizar cualquier tipo de auditoria.

Recordemos que € control interno es la base donde descansan las actividades y
operaciones de una empresa, es decir, que las actividades de produccion, distribucion,

financiamiento y administracion son regidas por el control interno.

En el presente trabajo hablamos de algunas cuentas importantes del érea contable de la
banca. Asi tenemos por g emplo Fondos disponibles, es decir la cuenta donde se registran
los recursos de alta liquidez, de los cuales dispone la entidad para sus operaciones
regulares y que no se halla su uso restringido. Para este tipo de cuentas es necesario por
giemplo revisar la veracidad de las firmas en los cheques, la prevencion del “jineteo de
fondos’, la secuenciaen los nimeros. Por ello hay que tomar algunas medidas importantes
tales como los arqueos de caja sorpresivos, actualizacion diaria de los saldos de las

respectivas cuentas con una adecuada periodicidad, etc.

Otro capitulo de importancia constituye la cuenta de Banco Central y bancos
corresponsales nacionales y del exterior, porque por medio de esta cuenta se realizan las
transferencias de fondos que € cliente efecttia a banco y quedan a su libre disponibilidad

en una cuenta abierta previamente y contra la cua se pueden redlizar extracciones y

Xi
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libranzas. Asimismo es importante por € emplo que se cumplan principios de contabilidad

como por gjemplo el valorado, el valuado, la prudencia, etc.

Las inversiones y mesa de dinero son también rubros prioritarios en la gestion bancariaya
que éstas tienen lafinalidad de mantener reservas secundarias de liquidez, ademas de evitar
que el dinero quede temporalmente ocioso, esto para que &l banco cumpla en todo instante
su responsabilidad con fondos de terceros. Considerando fundamental mente rentabilidad,

seguridad y liquidez se analizan los riesgos y posibles controles.

La emision de obligaciones es otro asunto clave en nuestro andisis ya que éstas son
instrumentos que permiten captar fondos. Es importante que se cumpla con todos los
requisitos legales para emitirlas. Las obligaciones se dividen en cuatro grupos grandes:
Obligaciones con garantia general, obligaciones con garantia especifica, obligaciones
convertibles en acciones y papeles comerciales. Uno de los principales riesgos que se
pueden suscitar en este caso es que € plazo de retencion paralas obligaciones sea superior
al plazo de existencialegal de laempresaemisora. Asimismo los célculos de las fechas, en

fin lo inherente a pago de intereses.

En genera hablando de captaciones nos referimos a la intermediacion de recursos
financieros para su posterior préstamo o inversion por lo que adquiere mayor importancia
que el manejo de recursos propios. La idea central es minimizar e costo de captacion y
que se prolongue el tiempo de utilizacién de los recursos, asi como el lograr una estructura
de vencimientos adecuada. En este caso se requiere darle énfasis a los certificados de

depdsito.
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El comercio exterior es una herramienta de desarrollo del mundo financiero moderno, por
lo cual es vital utilizar sus medios de correcta manera, es el caso de las cartas de crédito,
tanto de importacion como de exportacion principalmente, asi como el andlisis de sus
elementos, avales y garantias bancarias, que son elementos que permiten asegurar las
transparentes transacciones comerciales. Como se puede ver e banco juega un papel

protagonico en estos intercambios.

Cumplir con los requerimientos tributarios es bésico para estar dentro de laley y no fallar
en los compromisos con el Estado ecuatoriano sobretodo. Hay que controlar de forma

apropiada |los principal es tributos del banco, sobretodo IVA e Impuesto alarenta.

El crédito para una institucién bancaria constituye una fuente grande de ingresos, siempre
y cuando se efectlie un adecuado manejo del mismo. Es basica la participacion del asesor
de crédito, y cumplir con los pardmetros para determinar si un crédito es o no factible de
dar. Un error en las politicas de crédito puede representar un grave perjuicio para la
institucion financiera, razon por la cual se debe mitigar estos riesgos en los mas utilizados

tipos de crédito.

Fundamentalmente el éxito de una institucion bancaria radica en el 6ptimo cumplimiento
de las medidas de control interno, y éstos deben ir de la mano con el apetito a riesgo, €l
cua lo determinalaatagerencia. Si se tienen buenos controles internos se podra cada vez
estar mas cerca de evitar las grandes catastrofes econémicas que han agobiado a nuestro
pais, en gran medida provocados por una mala administracion bancaria sin enfoque hacia

lagestion y andlisis de riesgos.



INTRODUCCION

En los Ultimos siete afios 17 bancos cerraron sus puertas para siempre. Muchas cuentas
todavia se encuentran congeladas. La cantidad de dinero utilizada para €l salvatge
bancario es muy elevaday en la mayor parte de casos indtil, o cual empobrece y empeora

laimagen y sobretodo |a economia de nuestro pais.

Por esa razon de acuerdo con las tendencias actuales del ambito administrativo, es
imprescindible realizar una verdadera gestion de riesgos, razon por la cua en las
instituciones bancarias se debe pensar en mangjar y mitigar el riesgo a través de controles

internos eficaces y eficientes para las respectivas cuentas contabl es.

El presente trabagjo se ha efectuado con €l propodsito de brindar lineamientos y controles
especificos para poder mitigar €l riesgo que se produce en las principal es cuentas contables
de un banco, asi como también en |as operaciones inherentes a dichas cuentas. Basados en
textos de la materia, escritos por autores reconocidos; en la investigacion en instituciones
bancarias; en entrevistas personales con funcionarios directamente involucrados en € tema
de riesgos; hemos recopilado este trabajo que esperamos sirva de referencia para que
quienes estan inmersos en el area bancaria, docentes y estudiantes en general tengan una
fuente de consulta acerca de lo que se podria hacer para controlar |os riesgos en las cuentas

contables de unainstitucion financiera.
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En este trabgjo se ha puesto con claridad los principales riesgos que se pueden dar en las
cuentas contables asi como los respectivos controles a utilizarse, por esta razon se ha
elaborado matrices de riesgo, las cuales permiten evaluar la “ peligrosidad” de los mismos,
para de ese modo poner mayor 0 menor atencién en cada riesgo. Se puede decir que si una
institucion bancaria cumple con los mencionados controles puede salir adelante y gozar de

laconfianza del publico que alli depositd sus fondos.

Ademas se ha establ ecido algunos conceptos clave para que se pueda entender 10s términos
gue se involucran con e tema. También se ha hecho la explicacion adecuada de las
dindmicas de las cuentas contables para que de este modo se entienda el movimiento de la

cuentay el por qué de algunos controles.

Las areas més tratadas se refieren a la linea de crédito, al comercio exterior, inversiones,
mesa de dinero, el manegjo de fondos disponibles, asi como la forma de captar los fondos

paraadministrarlosy asi contribuir 1os bancos a manejo de la economia ecuatoriana.

Finalmente las conclusiones y recomendaciones se refieren atodo |o que hemos aprendido
con el presente trabgjo, y principalmente lo que se puede redlizar para tener una idea clara

del mangjo de riesgos y las medidas que se pueden tomar con lafinalidad de mitigarlos.

He agui una contribucion paratratar de fomentar la prevision y la adecuada administracion
de riesgos en nuestro medio con medidas aplicables y adecuadas, con €l objetivo de que
jamas se repitan duras épocas a nivel de pais en lo que se refiere a la inseguridad en las
ingtituciones financieras. El pais necesita estabilidad econdmica, y los bancos pueden
constituir una importante fuente para que el Estado la consiga. Esta es la tarea de todo

funcionario de la banca ecuatoriana.
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1 GENERALIDADES

INTRODUCCION AL RIESGO

Cada vez que un auditor gjecute una auditoria, no importando como se llame esta, se
vera enfrentado a una serie de riesgos los cuales deben ser identificados, evaluados y
considerados adecuadamente, para lograr en forma satisfactoria su labor, es decir,

con eficienciay eficacia profesional.

Hoy en dia, cuando un auditor se enfrenta al tema de los riesgos en la auditoria, su
mayor dificultad no estéa en e conocimiento y manejo de la teoria que lo sustenta,
sino mas bien en como evaluarlos para asi poder minimizarlos lo mas que se pueda.
El auditor cada vez que se enfrenta a una auditoria debe considerar la posible
existencia de riesgos, los que tienen relacion con su actividad profesional y los

relacionados con €l trabgjo de la auditoria como proceso.

Por esto podemos encontrar |os principal es tipos de riesgo en auditoria:

Riesgo inherente (RI)

Esta dado por la posibilidad de omisiones, errores o irregularidades significativas del

objeto sometido a examen. Es aguel propio de la naturaleza del objeto auditado y

esta influido tanto por factores internosy como por externos. Aquél que no se puede
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eliminar, sempre estara presente en toda empresa. Por gemplo podemos citar |a
posibilidad de un siniestro de un avion en una aerolinea, este es un gemplo de un

riesgo propio del negocio y que se hagalo que se haga nada se puede hacer.

Entonces tenemos ademas |0 que constituye €l riesgo residual, es decir el que por
més que se efecten todos los controles internos de la manera mas éptima, siempre

quedara un margen de posibilidad de que €l riesgo se concrete.

Riesgo de control (RC)

Corresponde ala posibilidad que se materialicen los riesgos inherentes y que éstos no
se hayan detectado, controlado o evitado por el sistema de control interno disefiado

paratales efectos.

Riesgo de deteccion (RD)

Es la posibilidad que los procedimientos de auditoria no detecten los errores, o
irregularidades existentes en el objeto auditado (situaciones tampoco detectadas por
el sistema de control interno). Esto puede originarse en €l alcance de las pruebas, la

oportunidad en que fueron efectuadas y la calidad con que fueron aplicadas.
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5

INTRODUCCION AL CONTROL INTERNO

1.2.1 ;Quéese Control Interno?

El Control Interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de
una empresa, es decir, que las actividades de produccion, distribucion,

financiamiento, administracion, entre otras son regidas por €l control interno.

Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento
tipo detectivesco o de carécter tiranico, el mejor sistema de control interno, es
aquel que no dana las relaciones de empresa a clientes y mantiene en un nivel

de alta dignidad humana las rel aciones de patron a empleado.

Lafuncién del control interno es aplicable a todas | as &reas de operacion de los
negocios, de su efectividad depende que la administracion obtenga la
informacion necesaria para seleccionar de las alternativas, las que mejor

convengan alos intereses de la empresa.

El control interno debe establecerse previo estudio de las necesidades y

condiciones de cada empresa.

El control interno segin las Normas y Procedimientos de Auditoria en su

glosario técnico lo define como:
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"Esta representado por el conjunto de politicas y procedimientos establecidos
para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos

especificos de laentidad". En este caso de las instituciones financieras.

1.2.2 La Estructura dd Control Interno

Consta de | os siguientes elementos:

e Ambiente de control.
e Sistema Contable.

¢ Procedimientos de Control.

1.2.3 Objetivos de un Sistema de Control Interno en las Instituciones

Financieras

Tiene varios objetivos como:

e Evitar o reducir fraudes.

e Salvaguardar alainstitucion contrael desperdicio.

e Cumplir las politicas de operacién sobre bases mas seguras.

e Comprobar la correccion y veracidad de los informes contables.

e Salvaguardar |os activos de la empresa.

e Promover la eficiencia en operacion y fortalecer la adherencia a las

normas fijadas por la administracion.
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1.2.4 El Control Interno en la Auditoria delos Estados Financier os

La Comision de Procedimientos de Auditoria del IMCP, al estudiar |as normas
de auditoria concluye que el Contador Publico debe efectuar un estudio y
evaluacion adecuados del control interno existente en la empresa que examina,
con €l fin basico de determinar la confianza que puede asignar a cada fase y
actividad del negocio, para precisar la naturaleza, alcance y oportunidad que ha

de dar a sus pruebas de auditoria.

El estudio de la evaluacion del control interno, tienen como objeto primario la
formulacion de un programa de auditoria, que a € ecutarse permite a Contador
Pldblico emitir un dictamen sobre los estados financieros.
El fin de larevision de los procedimientos de contabilidad y de control interno,
es averiguar cuales son los procedimientos empleados y la eficiencia del
sistema de control interno existente, como base para determinar el alcance del

examen.

La revisién no termina con las investigaciones redlizadas a principio de la

auditoria sino que contindian en €l transcurso de ella.

Otro objetivo es el de tomar nota sobre cualquier modificacién que pueda
recomendarse para reforzar, mejorar o simplificar el sistema existente. Estos
aspectos se deben comunicar por medio de memorandos de sugerencias,

conteniendo | as deficiencias localizadas en la organizacion del negocio.
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La idea es que e control interno constituye una herramienta para poder
diagnosticar los problemas que se presentan durante el proceso de las
operaciones, pero esto no puede ir solo, es necesario que se evallen los riesgos
y €l grupo de personas que realicen el control interno den soluciones précticas
gue permitan sobrellevar los inconvenientes y tener planes concretos de accion
en todas las operaciones de las ingtituciones financieras. De ahi que los
proximos capitulos se focalizaran en brindar medidas bésicas de control
interno, basadas en |os riegos de las principales cuentas que intervienen en las

operaciones de las instituciones financieras.

1.3 EL RIESGO EN LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN EL AREA DE

CONTABILIDAD

1.3.1 Riesgo Operacional en el Area de Contabilidad

L os Principios de Riesgos Generalmente Aceptados (PRGA) y los lineamientos
del Comité de Basilea coinciden en asignar a Directorio la responsabilidad
directa de toda pérdida o disminucién en el patrimonio de la institucién, por
tanto, éste es responsable de reconocer todos |os riesgos operacionales a los
cuales la ingtitucion estd expuesta y asegurar la implantacion de una
administracion eficiente de estos riesgos. El Directorio debe delegar esta tarea
al Comité de Riesgos o Auditoria, € cual, aprueba las estrategias de riesgo
operacional considerando las estrategias del negocio y define las politicas
ingtitucionales de riesgo, ademés asegura que las estrategias de riesgos
operacionales sean implantadas por medio de una Unidad Funcional Interna en

lainstitucion.
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El Riesgo Operacional en las ingtituciones financieras debe ser detectado a
tiempo y para ello es fundamental que se involucre a la ata gerenciay alos
auditores internos, ya que de este modo se estara mitigando e riesgo
operacional para que éste no afecte a desenvolvimiento de la ingtitucion
financiera y principamente se tenga una planificacion basada en riesgos que
nos permita saber cudles son éstos y qué se debe hacer para mitigarlos. He ahi
gue nosotros pretendemos dar medidas précticas de control interno, que sean

aplicables alas cuentas de mayor relevancia del sistema financiero.

1.4 TIPOS DE CUENTAS QUE MAS RIESGOS PODRIAN TENER EN UNA

INSTITUCION FINANCIERA

Entre los principales tipos de cuentas propias de una ingtitucion financiera que
podrian tener méas riesgos y que serdn objetivo de nuestro andlisis estan los que
brevemente describiremos en e punto 1.4, tenemos a continuacion los que se

relacionan con:

1.4.1 Cajay Depdsitos Para Encajey Remesas

En este caso nos referimos a todas las cuentas bancarias para el pago de
noémina, caja chica, y aunque en menos frecuencia las cuentas de ahorro. En
general es importante analizar todos estos aspectos inherentes a fondos
disponibles, es decir € efectivo que posee la ingtitucion financiera con la
finalidad de cubrir sus principales operaciones. En este caso también cabe un

andlisis deriesgosy de posibles controles para este rubro.
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1.4.2 Banco Central y Bancos Corresponsales Nacionalesy del Exterior

La cuenta bancaria del Banco Central del Ecuador es una de las cuentas mas
importantes que poseen las instituciones financieras, por medio de lamismalos
bancos comerciales realizan importantes operaciones. A través de esta cuenta
se hacen las transferencias de fondos que € cliente efectia a banco y quedan a
su libre disponibilidad en una cuenta abierta previamente y contra la cual se
puede redlizar extracciones y libranzas. También es importante analizar

riesgos y posibles controles a aplicarse.

1.4.3 Inversionesy Mesas de Dinero

Al hablar de mesa de dinero estamos hablando de la captacion e intermediacion
en la compra-venta de papeles y divisas, mediante e mango de |los recursos de
la entidad financiera y de los clientes inversionistas. Al hablar de papeles
entendemos por los mismos pagarés, bonos, avales, aceptaciones bancarias,
acciones, etc., con la finalidad de evitar activos improductivos. El principal

objetivo es el de obtener seguridad y satisfaccion del servicio y rentabilidad.

En este caso analizaremos agunos instrumentos tanto de renta fija como

variable, asi como también |o que se relaciona con ladivisa

1.4.4 Captaciones

La captacion de fondos se relaciona con la intermediacion de recursos

financieros para su posterior préstamo o inversion por o que adquiere mayor
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importancia que e manejo de recursos propios. La idea central es minimizar
los costos de captacion y que se prolongue e tiempo de utilizacion de los
recursos, asi como €l lograr una estructura de vencimientos adecuada, a pesar
de que en varios casos sean figuras antagonicas. Es fundamental realizar un

analisisderiesgo y visualizar los principales controles a aplicarse.

1.4.5 Emision de Obligaciones

Una efectiva manera que tienen las instituciones financieras de captar recursos
del publico es através de la emision de obligaciones. Por lo tanto es otro rubro
fundamental que requiere un andlisis de riesgo y ubicar sus respectivos

controles.

1.4.6 Cartasde Crédito

L as cartas de crédito son basicamente un instrumento de pago mediante el cual
un banco emisor asume el compromiso escrito por cuenta y orden de un
comprador a favor de un tercero, es decir un vendedor, ya sea en sus cgjas o0 a
través de otro banco notificador o confirmador contra la presentacion de
documentos relativos a la venta de mercancias o prestacion de servicios, 10s
cuales deben cumplir estricta y literalmente con los términos y condiciones
estipuladas en la Carta de Crédito. Por estarazon es fundamental su andlisis de

los riesgos 'y controles.
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1.4.7 Andlisisde los Aspectos Tributarios del Banco

Lo fundamental de este capitulo constituira todas las cuentas referentes a las
tasas de retenciones de los rendimientos financieros, en general los tributos que

pueden afectar alainstitucion financiera desde el punto de vista contable.

1.4.8 Carterade Crédito

Realizaremos el andlisis, basado en las principales politicas y procesos que
cubren las més importantes operaciones de crédito, tanto a personas naturales

como juridicas.

Principalmente nos enfocaremos en todo lo referente a lineas de crédito,

ventajas de las mismas, coberturasy |as respectivas cuentas contables.



2 CAJA, DEPOSITOSPARA ENCAJE Y REMESAS

Generalidades

En el presente capitulo se describira la naturaleza de las cuentas que intervienen, asi como
su dinamica, y principamente los riesgos que pueden afectar. Posterior a ello, se indicara
qué controles seran aplicables, junto con una descripcidon de los mismos; para obtener

como resultado final una matriz en la cual se visuaizara el estado del control internoy sus

riesgos.

I ntroduccion.

De manera general diremos que el efectivo normal mente incluye las cuentas bancarias para

el pago de nOmina, cgja chicay menos frecuentemente, |las cuentas de ahorro.

L as cuentas bancarias se refieren a las cuentas corrientes similares en naturaleza a las que
manejan las personas (este tema sobre cuentas bancarias |0 veremos més adelante en el

tercer capitulo de la presente disertacion).

Fondos disponibles.

De manera general mencionaremos que las cuentas caja, depdsitos para encaje, Bancos y

otras instituciones financieras, Efectos de cobro inmediato y Remesas en transito, estan

13
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contenidas en la cuenta general Fondos Disponibles, que es la cuenta en la cudl se registran
todos los recursos de alta liquidez, de los cuales dispone la entidad para sus operaciones

regulares y que no estarestringido su uso.

Caa

Se registran los valores en efectivo disponible tanto en moneda nacional como
extranjera de la entidad, que se encuentran en sus cgjas y/o bovedas. Incluye caja chica
que son los valores fijados por politicas de la entidad para pagos de menor cuantia, que
por su valor no amerita la emision de cheques (aln cuando tengan el caracter de
transitorio) y que son distintos a las operaciones o desembolsos normales del negocio,
estos fondos estan sujetos a reposicion inmediata y a una revision periédica. Se debe
asignar a un responsable quién se encargaré del manejo de la cuenta.*

L as subcuentas que intervienen son:

e Efectivo (11.01.05). Seregistrael efectivo disponible.

e Caja chica (11.01.10). En esta subcuenta la administracion determinara €l

correspondiente instructivo para su manejo.

Dinamica.

Se registran los débitos:

e Por & o los ingresos del dinero en efectivo tanto en moneda nacional como en

moneda extranjera.

! SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS. (2005). Catalogo Unico de Cuentas. Ecuador,
Resolucién No. SBS-2002-0297, 29 de Abril del 2002.
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e Por lastransferencias internas en efectivo.

e Por los sobrantes en caja a efectuar arqueos con crédito a la subcuenta 299005-
sobrantes de cgja. (Respecto a esta subcuenta mencionaremos mas adelante en el

Anexo 9, los controles que deben aplicarse).

¢ Por el monto del fondo fijo de caja chica entregado al empleado autorizado.

¢ Por el aumento del fondo fijo de cgja chica.

e Por la actualizacion diaria de los saldos en moneda extranjera, que se efectla
originada por la variacion en el tipo de cambio. Esta actualizacion se redlizara con

crédito ala subcuenta 5301 Utilidades financieras-ganancia en cambio.

Seregistran los créditos:

o Por los egresos de dinero en efectivo en moneda nacional y/o extranjera.

e Por e valor de las transferencias que se envien a Banco Centra y las que se
realicen por su intermedio.

e Por e vaor resultante de las liquidaciones en contra de la camara de
compensacién de cheques.

e Por lastransferencias diarias a las sucursales fuera de la cuidad.

e Por los demés egresos autorizados por lainstitucion.?

2 |bidem.
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Depdsitos para encaje

Se registran los depositos que la entidad mantiene con el Banco Central del Ecuador y en

sucursales del Banco Nacional de Fomento y otros bancos locales.

Todas las transacciones que provienen de la cdmara de compensacion preliminar deberan

contabilizarse maximo al dia siguiente habil.

Si existiesen saldos acreedores que se presenten por sobregiros en la cuenta corriente, los
mismos representan obligaciones a favor de Banco Central, Banco Naciona de Fomento u
otros bancos locales, por lo tanto deben reclasificarse a la cuenta 2601 Obligaciones

Financieras- Sobregiros.

Los débitos que no hayan sido correspondidos por €l Banco Central, Banco Naciona de
Fomento o los bancos locales publicos y privados deberan transferirse en un maximo de

quince dias ala subcuenta 110505 Remesas en trénsito del pais.

Todos los depdsitos para encaje que se realicen en otros bancos publicos y privados locales

deberén efectuarse en una cuenta exclusiva e independiente para el objeto.

El vaor de las transferencias que por peticion de las instituciones del sector publico la
entidad gestiona ante €l Banco Central parala € ecucion presupuestaria; deberan registrarse

en la cuenta 110205 Depésitos para encaje — Banco Central del Ecuador.®

3 Cfr. Ibidem.
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L as subcuentas que intervienen:

e Banco Centra del Ecuador (110205)
e Banco Nacional de Fomento (110210)

e Bancoslocales (110215)

Dinamica.

Se registran |os débitos:

e Por el valor de los depositos consignados por los bancos y demés entidades obligadas

amantener encaje bancario para cubrir dichas obligaciones.

e Por e vaor de las transferencias de fondos que se reciben del Banco Central del

Ecuador y las que se realizan por su intermedio.

e Por € valor resultante de las liquidaciones a favor de la cAmara de compensacion de

cheques.

e Por lastransferencias diarias de | as sucursales fuera de la cuidad.

Seregistran los créditos:

e Por el valor delos cheques girados.

e Por € valor de las transferencias de fondos que se envien al Banco Central y las
gue serealizan por su intermedio.
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e Por & vaor resultante de las liquidaciones en contra de la camara de
compensacion de cheques.

e Por lastransferencias diarias a las sucursales fuera de la cuidad.

e Por los demés egresos autorizados por lainstitucion.*

Efectos de cobro inmediato

En esta cuenta se registran los valores de |os cheques locales recibidos por lainstitucion de

otras instituciones, cuyos cobros se efectlian a través de la cAmara de compensacion.

Los cheques locales deben remitirse a cobro dentro de las 24 horas siguientes a su

recepcion debidamente revisadas y registradas en depdsitos intactos.

Los cheques que a momento de presentarse a cobro fueren rechazados no deben ser

registrados en esta cuenta, sino que deben ser devueltos alos clientesy darse de bgade los

pasivos de lainstitucion.

Dinamica.

Se registran |os débitos:

o Por € valor de los chegques que reciba la entidad a cargo otra institucion.

* Ibidem.
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Seregistran los créditos:

e Por e vaor de los cheques remitidos a camara de compensacion cuando estos han

sido confirmados o acreditados.

e Por e vaor de los cheque rechazados con débito a las respectivas cuentas de los

clientesincluidas en & grupo 21 Obligaciones con el publico.

Remesas en transito.

Se registra € valor de los cheques recibidos por la institucion que han sido girados contra
instituciones de otras plazas del pais (que no participan de la camara de compensacion) o
instituciones del exterior que deben ser cobrados por el banco a través de su corresponsal
en el exterior. Estos cheques deben ser remitidos para su cobro maximo a siguiente dia

habil.

Laremesa de los cheques de otras plazas del pais deben ser revisados debidamente ademéas

de registrados y depositados de manera intacta.”

L as subcuentas que intervienen:

e Deél pais (110505)

e Del exterior (110510)

5 Cfr. Ibidem.



20

Dinamica.

Se registran los débitos:

e Por el valor de los chegques que se entreguen al Banco Central y que éste no acredite

de inmediato, de acuerdo con lo dispuesto en Art. 26 de la Ley de Cheques.

e Por €l valor de los cheques que reciba la entidad, |os cuales son enviados a cobro a

través de bancos corresponsales del pais o del exterior.

Seregistran los créditos:

¢ Por € valor de las remesas enviadas, una vez recibida la respectiva nota de crédito
0 estado cuenta.

e Por e vaor de las remesas rechazadas con débito a la cuenta de pasivo
respectiva.’®

2.1 DESCRIPCION DE RIESGOS DE LAS CUENTAS CAJA, DEPOSITOS PARA

ENCAJE Y REMESAS.

2.1.1 Descripcion de Riesgos de la Cuenta Cajas

Como describimos anteriormente las cuentas que integran la cuenta madre

fondos disponibles son las que presentan mayor grado de liquidez por su

naturaleza, por lo tanto son mas susceptibles a que se cometan actos de fraude

® 1bidem.
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y malversacion de fondos. En la cuenta cgjas se incluiran los depositos

nocturnos, chequerasy transporte de efectivo y valores.

Para mayor facilidad se clasificaran los tipos de riesgos de acuerdo a las

distintas areas dentro de la cuenta cgjas:

2.1.1.1 Bbéveday Cgjas

Riesgos:

e Lano existenciade unacgafuerte.

e Quelaclave de acceso aboveda principal no sea aplicabley que su

custodia no se encuentre bajo la responsabilidad de una persona

con la respectiva autorizacion.

e Las seguridades de cgay la boveda no sean las adecuadas y su

disefio no este de acuerdo a normas de seguridad.

e Lasclaves de acceso abdvedasy cajas sean conocidas por personal

genaal areay alainstitucion.

e Facil acceso aclaves de seguridad de boveday cajas.

¢ Robo del efectivo por no tener seguridades en las distintas oficinas.
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e Que no exista una correcta segregacion de funciones |o que permita

gue los cajeros realicen funciones de caracter incompatible.

¢ Que no existan controles de acceso a boveda.

e Cuando e cgero abandona su puesto de trabgo, no exista la

seguridad apropiada para proteger el efectivo en las cgjas.

e Se descifren las claves por parte de personas genas debido a que
los sobres no estén perfectamente custodiados a demés de que los

mMiSmos no presenten las seguridades del caso.

e Personas genas ad aea y a la institucion ingresen sin tener

autorizacion.

2.1.1.2 Pago de Cheques

Riesgos:

e Falsificacion de firmas.

e Fechasy montos adulterados.

e No sepagueal cliente el valor correcto y se digite otra cantidad.
e Falsificacion de cheques.

¢ No se contabilicen alas respectivas cuentas contables
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2.1.1.3 Recepciodn de Depositos

Riesgos:

e Existenciade billetesy monedas falsas.

e Sedigiten los valores de depdsitos en cuentas incorrectas.

e El efectivo no sea depositado de manera intacta existan diferencias

entre € fisico y latira de sumadora.

e Se oculte informacion de cheques recibidos, y que se los

contabilice haciendo parecer como recibidos.

e No se contabilicen alas respectivas cuentas contables.

e El origen de los fondos no sea de fuente licita.

2.1.1.4 Depositos Nocturnos

Riesgos:

¢ Que no existan contratos o que los mismos sean ficticios.

e Se adulteren cantidades por no llevar un control diario.
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e Robo o adulteracion por parte de los custodios.

e No se contabilicen en las respectivas cuentas contabl es.

e Losfondos no sean de origen licito.

e Exista robo a momento de realizar la apertura, conteo y proceso

final del depdsito.

2.1.1.5 Solicitudes y Emisiones de Cheques de Gerencia

Riesgos:

e Los cheques que se emitan se utilicen para pagos no autorizados

por la administracion.

e Sefalsifiquen firmas

e Lasfirmas no sean las autorizadas.

e Los valores no sean contabilizados en las respectivas cuentas

contabl es.
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2.1.1.6 Cheques Certificados

Riesgos:

e No existencia de concordancia entre el cheque certificado con la

solicitud.

e No seregistre & cheque en la computadora.

e No seentregue el cheque a cliente.

e Como en los casos anteriores € riesgo de que se falsifiquen firmas,

se alteren montos, y fechas.

e Chegues sin fondos.

2.1.1.7 Cheques de Otros Bancos

Riesgos:

o Sefasdifiquen firmas, se alteren cantidades.

e No se contabilicen por el monto exacto.
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2.1.1.8 CgjaChica

Riesgos:

e Se redicen pagos atos por no mantener un nivel maximo

autorizado de dinero en cgjachica.

e Pago de gastos sin respectiva aprobacion.

e Se aprueben pagos 0 desembolsos sin la correspondiente

autorizacion actualizada debido a que no se tenga un registro

actualizado de las firmas de funcionarios autorizados por €l Banco

para aprobar vales.

e Malversacion de fondos por no tener sustento documentario por

gastos gque se realicen.

e Los fondos no sean repuestos cada vez que sea necesario; y no

existan fondos en caja.

2.1.1.9 Transporte de Efectivoy Valores

Riesgos:

e Robos durante € traslado del efectivo.
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e Losdepbsitos no se acrediten e mismo dia

e El transporte no tenga las suficientes seguridades.

e Substraccion del efectivo por parte de los custodios.

e No existenciade copias de seguridad de las Ilaves de |as fundas.

e El transporte del efectivo no selo realice en camiones blindados.

e No exista un seguro contratodo riesgo por este servicio.

e Existan atracos frecuentes en los recorridos que realiza el

transporte blindado.

2.1.1.10 Cajeros Automaticos

Riesgos:

e Que la ubicacion de los cajeros automaticos no sea la adecuada en

cuanto aseguridad paralos usuariosy para el Banco.

e No sedesignen alas personas adecuadas para custodiar al momento

de recibir & servicio de mantenimiento.
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e Las méquinas no tengan incorporados controles para establecer

tipos de transacciones que se realizan; limites maximos a pagarse o

aretirarse; nimero de veces que un cliente realice transacciones.

e Cajero no cuente con sistemas de alarmas.

¢ No se entreguen las claves de una manera confidencial.

e El cajero automético no tenga la vigilancia adecuada.

e El cgero no tenga respaldado con documentacion las transacciones

gue se realizan.

2.1.2 Descripcion de Riesgos de la Cuenta Depdsitos Para Encaje

Riesgos.

e Deficiencias de encajes por mas de dos semanas.

e Existencia de transferencias no correspondidas por el Banco Central en €l

plazo maximo de 15 dias.

e Los sados acreedores que pudieren presentarse por sobregiro no se
reclasifiguen inmediatamente y correctamente a la cuenta 2601

Obligaciones Financieras — Sobregiros.
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¢ No existan controles para desencgjes.

e Sanciones por no cumplir € porcentaje minimo de encaje permitido por

la Superintendencia de Bancos.

e No se hayan designado a los responsables de suscribir los informes de

encgje bancario.

e Loscdculos de encaje bancario sean incorrectos.

e Al momento del calculo del encaje bancario no se tomen en cuenta las

cuentas determinadas por la Junta Bancaria y/o La Superintendencia de

Bancos.

e Sereadlicen depdsitos sin los respectivos niveles de autorizacion.

e Multas por parte de la Superintendencia de Bancos o Banco Central por

demora en presentacion de informe de encaje.

2.1.3 Descripcion de Riesgos de la Cuenta Efectos de Cobro Inmediato

Riesgos.

e L os documentos presentados para el cobro no cumplan con los requisitos

de firmas, autorizacionesy requisitos legales.
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¢ Quelos cheques sean falsificados.

e Loscheques no tengan fondos.

e No existan los controles adecuados al momento de ingresar a la camara

de compensacion.

2.1.4 Descripcion de los Riesgos de la Cuenta Remesas

Riesgos.

L as remesas no se depositen de manera intacta e inmediata.

e No existencia de un funcionario responsable de los procesos ni que esta

designacion se la haya hecho por escrito.

e No existan controles diarios de listados de remesas pendientes de

confirmacion.

e L osdocumentos se extravien al momento del envié de los mismos.

e Existan errores a momento de enviar las remesas es decir que se envien

por bancos que no son |os correctos y exista pérdida.

e No exista un registro de microfilm gue respalde el envio de los cheques

al exterior.
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e De la misma manera que no se microfilmen los cheques y remesas

recibidos del Banco Corresponsal.

e Robo debido a que los cheques no se guarden en las respectivas cajas

fuertes en la noche, ademas de que no exista un empleado designado para

realizar las tareas del ingreso de cheques en caja fuerte.

¢ No se contabilicen correctamente en |las cuentas respectivas.

e No se retengan los valores de cada remesa a momento de recibir la

confirmacion del corresponsal 10 que permitiria que exista algun desfalco

mientras se recibe la confirmacion.

e No se contabilice a la cuenta Remesas en transito los cheques o remesas

cuyo tiempo de transito o efectivizacion haya vencido.

e No se realice un seguimiento de las remesas que estan pendientes de

confirmacion.

2.2 CONTROL INTERNO. TIPO DE CONTROLES QUE SE APLICAN

2.2.1 Cuenta Cajas. Descripcion del Control Interno

Se detalaran los controles a aplicarse para las distintas é&reas antes

mencionadas:
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2.2.1.1 Béveday Cgas

Controles;

e Las cgas deben estar disefiadas tomando en cuenta aspectos

técnicos de seguridad.

e Existenciade cgafuerte.

e Pdlizas de seguro que cubran riesgos de existencia de dinero en

cualquier tiempo en cada oficina.

e L os cgeros deben tener compartimentos de seguridad individuales.

e Nombrar supervisores de areay cajeros principales.

e Las cagas deben poseer terminales para llevar a cabo su proceso de
ingreso de dinero ademéas de contar con las claves de acceso

individuales y secretas.

e Laadministracién debe haber fijado limites maximos de efectivo a
ser mantenido por cagjero y por oficina, ademés de haber fijado los

respectivos custodios principalesy alternos.

e Las claves y passwords deben ser solo conocidas por los

responsables designados para el efecto.
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Las claves de deben mantener en sobres opacos y deben ser

cambiadas con frecuencia.

Se debe mantener registros de claves en e que se detalen las
fechas de entrega de claves ademas de los responsables y e detalle

de cambios de los mismos.

Los sobres con las claves deben ser sellados y con las respectivas

firmas de responsabilidad.

Restriccién de accesos a las éreas de cgjas.

Efectuar la apertura de claves de maneraindependiente.

Mantener un registro de acceso a boveda principal en € que se
incluyan aspectos como nombres de las personas que han ingresado
ademés de las razones para las cuales han realizado dichos

ingresos, fechasy horas.

Existencia de controles para cgjas en las horas en que e cajero

abandona su puesto.

Respaldar de manera documentada las transferencias de dinero
entre cajeros mediante un formulario en e que se determine €l

monto Yy los responsabl es de recepcion y entrega de dinero.
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e De manera general se realizaran arqueos sorpresivos de cgja en
forma mensual por parte de los auditores internos; s existieren
sobrantes de cgja los mismos se acreditan a la cuenta 299005-
Sobrantes de cagja; de la misma manera por la existencia de
faltantes de caja se debitara a la subcuenta 199025 — Faltantes de

caa

e Se redizardn actualizaciones diarias de los saldos en moneda
extranjera debido a las variaciones en el tipo de cambio, esta
actualizacion se redlizara con crédito a la subcuenta 5301
Utilidades Financieras — Ganancia en cambio; Por la actualizacion
gue se redliza diariamente respecto a la cotizacion promedio del
mercado se efectuara un débito a la cuenta 4301 Pérdidas

Financieras — Pérdida en cambio.

2.2.1.2 Pago de Cheques

Controles:

e Verificacion de firmas y la existencia de fondos suficientes y/o

disponibles.

e Revisidon del cheque, que € mismo no tenga suspension de pago o

este revocado.



35

e Utilizacién de maguinas que emitan automaticamente los cheques

con las respectivas firmas de autorizacion.

e L oscheguestengan la respectiva numeracion secuencial.

e Unavez que sean emitidos se guarde una copia 0 se microfilmen.

e Todos los cheques deben remitirse a departamento de transito y

compensacion para su verificacion y control.

e Revision por parte del cgjero e endoso, las cantidades en nUmeros

vs. Las cantidades en letras y fechas.

2.2.1.3 Recepcion de Depositos

Controles:

e Implementar maguinas que permitan la identificacion de billetes

falsos.

e Redlizar arqueos y conciliaciones entre el fisico y las tiras de

sumadora.

e Informacion detallada de las cuentas de los clientes que permitan

validar sus depdsitos.
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e Separacion de funciones de carécter incompatible

2.2.1.4 Depésitos Nocturnos

Controles;

e Revisar la existencia de contratos antes de realizar los depésitos y

gue estos no sean falsos mediante las revisiones de firmas.

e Llevar un control diario de los depésitos esto significa redizar

cruce con €l registro contable.

e Separacion de funciones de carécter incompatible.

e Los contratos deben ser firmados y autorizados por e nivel

respectivo.

e Al cliente se le debe proveer de fundas con cerradura y llave,

ademés se le debe instruir a cliente que solo utilice las fundas

proporcionadas por €l banco.

e Lasfundas, candadosy llaves se mantienen bajo doble custodia.

e Llevar unregistro que facilite el inventario de fundas.
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e Designacion de custodios para € mango de claves de

compartimiento de depdsitos nocturnos.

e Establecer controles durante el proceso de trasado apertura de

fundas, ademas del conteo y proceso final del depdsito.

e En el momento en que existan discrepancias en € efectivo recibido

se deben realizar reconteos de dinero por otra persona, ademas de

dar los respectivos avisos alos clientes y/o alos superiores.

e Llevar registros de depositos nocturnos.

e Llevar un registro o evidencias de revision o del cumplimiento de

|os procesos.

e Las papeletas de depodsito deben ser marcadas con algun sello que

identifique e tipo de transaccion.

2.2.1.5 Solicitudes y Emisiones de Cheques de Gerencia; Cheques Certificados,

Cheques de Otros Bancos

Controles.

e Mantener las chequeras bajo | as seguridades debidas.
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e Veificar la firma del cliente con la solicitud de entrega de

chequeras.

e Revisar que las chequeras estén correctamente elaboradas una vez

gue hayan sido retiradas de laimprenta.

e Redlizar con frecuencia un empate fisico de chequeras vs. Listado

de cuentas vigentes.

e Veificar de manera regular la existencia de chequeras de cuentas

cerradas.

e Elaborar actas de cremacion para las chegqueras anuladas y

cerradas.

2.2.1.6 CgaChica

Controles.

e La administracion debe determinar niveles méximos de pagos a

través de cga chica; asi mismo e nivel maximo de dinero a

mantener en caja chica.

e Establecer responsables de controlar caja chica
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e Llevar un listado actualizado de firmas de los respectivos

funcionarios autorizados para aprobar valesy pagos.

e Llevar un registro documentado de las transacciones que se hayan

realizado por cgjachica

2.2.1.7 Transporte de Efectivo y Valores

Controles.

e Quelaempresaalacud sereaizo el contrato para el transporte de

efectivo y valores cumpla con las condiciones del contrato, esto se

realiza a través de la evaluaciéon periddica de la gestién de la

misma.

e Larevision delos contratos con la empresa.

¢ Revisar laexistencia de un seguro contra riesgos por este servicio.

2.2.1.8 Cajeros Automaticos

Controles.

e Enviar a un funcionario de la instituciéon a momento de recibir &

servicio de manteni miento.
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e |Implementar en cada una de las maquinas sistemas el ectrénicos que

permitan controlar y tener un detalle de las transacciones que se

han hecho através de los cgjeros.

e Revisar que el cajero automético posea sistemas de alarmas.

e Entregar alos clientes de manera confidencial las claves de acceso.

e Implementar sistemas de cAmaras en €l cajero.

2.2.2 Cuenta Depésitos Para Encaje. Descripcion del Control Interno

Controlesa aplicar se.

e Llevar un control diario y semanal de desencajes.

e Controlar semanamente la cuenta 1102 Depdsitos para encaje que la

misma cuando se encuentre sobregirada se proceda con las

reclasificaciones a la cuenta 2601 Obligaciones Financieras — Sobregiros.

e Readlizar recalculos con lafinalidad de verificar que se hayan aplicado los

porcentajes correctos por encajes minimos.

¢ Revisar que las cuentas determinadas por la Superintendencia de Bancos

sean aplicadas a calculo del encgje bancario.
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e Separacion de funciones: de la persona que contabiliza y quién autoriza

los depositos.

e Redlizar e informe un dia antes de la presentacién a los entes de control

y establecer como politica dentro del departamento en este caso de

Contabilidad.

2.2.3 Cuenta Efectos de Cobro Inmediato. Descripcion de Control Interno

Controlesa aplicarse.

e El cgero debe revisar los documentos es decir que se verifiquen las

firmas con las cédulas, ademas de verificar |as respectivas autorizaciones.

e Revisar que los cheques tengan las seguridades respectivas para evitar

gue sean falsos.

e Verificar que los cheques tengan fondos antes de efectivizarl os.

e Existencia de una persona que lleve & control a momento de ingresar a

camara de compensacion los cheques es decir que lleve un listado

pormenorizado de los cheques.

e Todos los procedimientos e instrucciones deben realizarse por escrito.
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2.2.4 Cuenta Remesas. Descripcion del Control Interno

Controlesa aplicarse.

e Llevar unlistadoy control diario de remesas pendientes de confirmacion.

e Cuadrediario del valor de los cheques de otras plazas.

e Designar a un empleado para que realice las retenciones de fondos por

remesas de formadiaria

e Loschequesy remesas recibidos de |os Bancos Corresponsal es deben ser

microfilmados.

e L oscheques enviados deben ser microfilmados.

e Guardar los cheques en lanoche en las respectivas cajas fuertes.

e Utilizar magquinas o computadoras para emitir los cheques con sus

respectivas firmas de autorizacion.

e Retener los cheques por remesas hasta recibir la confirmacion del banco

corresponsal.

e Lasremesas se deben confirmar mediante swift o télex.
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e Llevar un control semanal a través de la conciliacion bancaria de los

cheques remesarecibidos y devueltos.

e Llevar un control de la cuenta Remesas en transito no confirmadas y

compararla con las remesas cuyo tiempo de transito o efectivizacion

estan vencidos.

¢ L os procedimientos e instrucciones de control deben ser documentados.

e Separacion de funciones de depésito, registro y control de los cheques 'y

remesas.

e Realizar una comparacion entre lo contabilizado y |os cheques fisicos.

2.2.5 Evaluacion del Control Interno

La evaluacion del control interno la reaizaremos a través de cuestionarios

aplicados a las distintas &reas de estudio del departamento de Contabilidad.

Cuestionario de evaluacion de control interno. (Ver Anexo 10).

2.3 CONCLUSIONES

Segln la evaluacion realizada mediante €l cuestionario de control interno podemos

observar que muchos de los controles para los distintos tipos de riesgos que se
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detectaron en cada uno de los procesos y cuentas se cumplen con normalidad,

también pudimos evaluar el grado de impacto que estos riesgos conllevan



3 BANCO CENTRAL Y BANCOSCORRESPONSALESNACIONALESY DEL

EXTERIOR

Generalidades

Describiremos la naturaleza de las cuentas que intervienen con su respectiva dinamica y
sus principales riesgos. También sefidlaremos las cuentas que estan inmersas en la

temética de este capitulo.

I ntroduccion

La cuenta corriente bancaria es una de las cuentas més importantes que poseen las
instituciones financieras, por medio de la misma los bancos comerciales o bancos de
depdsitos de todo el mundo realizan importantes operaciones. Por medio de esta cuenta se
realizan las transferencias de fondos que € cliente efectia a banco y quedan a su libre
disponibilidad en una cuenta abierta previamente y contra la cuad puede realizar
extraccionesy libranzas. Lo que caracteriza a esta operacion es que € servicio de caja que
el banco brinda a cliente y la transferencia de propiedad de |os fondos depositados, afavor

del banco.

Estos fondos son destinados para satisfacer los requerimientos crediticios del cliente
ademas constituyen un elemento esencia de la actividad bancariay ademas de un el emento

de rentabilidad.

45
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En las cuentas Bancos y otras Instituciones Financieras se registran los depdsitos
monetarios (depdsitos a la vista) en moneda nacional y extranjera, los saldos de las cuentas
corrientes en bancos e instituciones financieras del paisy del exterior ademés de algunos

depdsitos overnight constituidos por la entidad de hasta tres dias.

Se registran los depdsitos liquidos restringidos entregados en garantia a entidades del
exterior o por disposiciones generales, mismas que seran registrados en la cuenta 130710

Depdsitos sujetos a restriccion.

También se registran las transacciones redlizadas a través de medios de comunicacion
inmediata como son: Swift, fax, telex; mismas que deberén registrarse el mismo dia en que
se produzcan, debiendo estar sustentadas con la documentacion pertinente, las
transacciones realizadas via telefénica deberan ser reconfirmadas via telex o por cualquier
medio que deje una constancia escrita de la operacion efectuada; en cada uno de los casos

contendralafirmadel funcionario competente.

L as transacciones concretadas a través de notas de débito o crédito deben registrarse en el

momento en que se produzca la transaccion.

Se registraran los valores de cheques girados contra bancos del pais que no fueren
efectivizados luego de haber transcurrido 13 meses de su emision, asi mismo de los
chegues girados contra los bancos del exterior, cuyo plazo de vigencia que en este caso es
de 6 meses hubiere vencido. Segun las leyes de cada pais estos cheques deberdn ser
reclasificados a la subcuenta 259015 Cuentas por pagar varias — Cheques girados no

cobrados.
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3.1 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (GENERALIDADEYS)

En la cuenta Banco Central del Ecuador se registran las remesas locales, cheques de
gerencia, depdsitos varios que se redlizan a la cuenta, depdsitos para encaje; las
transferencias interbancarias (las transferencias que se realizan a través de los bancos
corresponsales del exterior y de los bancos nacionales), transferencias en general a
favor de clientes, subastas con entidades del sector publico,” la camara de
compensaciéon preliminar y definitiva para cheques locales, cheques nacionales,
ademas de las operaciones de comercio exterior y demas costos e intereses ganados

gue genera el banco en este caso Banco Central.

Dinamica.

La dindmica se aplica de manera genera a las cuentas Banco Central y Bancos

corresponsales nacionalesy del exterior.

Se registran los débitos:

e Por el valor de los depdsitos que se efectlen.

e Por € valor delastransferencias de fondos.

e Por el valor de las notas de crédito recibidas o créditos solicitados por la

entidad.

" Subastas: es el ofrecimiento de los servicios bancarios al sector publico; se firma un contrato de una cuenta
del sector publico con Banco Central, y el banco que gane la subasta realizaré | os pagos o
transferencias de fondos de las entidades del sector publico.
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e Por laanulacién de los cheques girados contra bancos en el pais que no fueren
cobrados luego de trece meses de su emision, con crédito a la subcuenta

259015 Cuentas por pagar varias — Cheques girados y no cobrados.

e Por € vaor de las transferencias que reciba la entidad a cargo del Banco

Central del Ecuador.

Seregistran los créditos:

e Por el valor de los cheques girados.

e Por € valor delas transferencias de fondos.

e Por e vaor de las notas de déhito recibidas o los débitos solicitados o

conocidos por la entidad.

e Por cualquier otra operacion gque disminuya las disponibilidades de la Entidad

en el banco depositario.

3.1.1 Descripcion dela Naturaleza y Riesgos de la Cuenta Banco Central

La cuenta Banco Central es una de las cuentas mas importantes dentro del
grupo de fondos disponibles ya que por medio de la misma se redlizan
importantes operaciones inclusive los que se realizan a través de los bancos

corresponsales nacionales y del exterior, por esta razén se le toma como una
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cuenta de mayor importancia sin desmerecer a las otras cuentas que son

importantes en €l giro del negocio.

3.1.1.1 Descripcion de Riesgos de la Cuenta Banco Central

L os principal es riesgos que podemos encontrar en esta cuenta son:

e Se oculte informacién o se realicen cobros indebidos de cheques
girados y cheques de gerencia debido a que la persona que maneja

el efectivo y emitalos giros preparala conciliacion bancaria.

e No se registren por el valor real las operaciones de transferencias

de fondos interbancarios.

¢ No existan los controles adecuados en las cuentas de retencion en

lafuente BANRED.

e L osmontos por depositos de billetes y monedas en la cuenta Banco

Central no sean intactos ni inmediatos ni por su valor real.

e El depdsito y contabilizacion de la recaudacion de Derechos
arancelarios y de los valores de matriculacién de vehiculos no sea
de manera intacta e inmediata ni por montos reales, pudiendo

existir peligro de malversacion de fondos.
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Existencia de cheques falsificados y que los mismos no sean
Identificados a momento de su ingreso en €l centro de canje de

cheques de la cAmara de compensacion.

Clasificacion errada de los cheques en: locales, nacionales y del

exterior, es decir que exista confusion al momento de clasificarlos.

Riesgo de que e cheque se extravie o sea robado en el tiempo de

efectivizacion

En las subastas € riesgo que podemos encontrar es que en las
cuentas rotativas de ingresos se transfieran fondos de mayor o
menor cantidad de los que recibi debido a la posibilidad de
duplicaciones de los depdsitos que se reciben esta posibilidad
podria presentarse por errores operativos es decir duplicar

informacion en e momento de |a subasta.

Las transferencias a favor de terceros no hayan sido contabilizadas
en las respectivas cuentas de los clientes ni tampoco hayan sido

contabilizadas en las cuenta Banco Central.

Los saldos por sobregiro en la cuenta Banco Central no se
reclasifiquen a la cuenta 2601 Obligaciones financieras —

Sobregiros.
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Los cheques de gerencia no tengan las respectivas firmas de

autorizacion y que sean cheques falsos.

Se alteren montos y fechas en los cheques de gerencia.

L os cheques gque no han sido cobrados en € plazo establecido que
es de 13 meses no hayan sido reclasificados a la cuenta 259015
Cuentas por pagar varias — Cheques girados y no cobrados, 1o que
puede ocasionar que los mismos sean cobrados por ventanilla por

otra persona.

Jineteo de fondos a no contabilizarse de manera inmediata |os

fondos.

Riesgo de pérdida para €l banco cuando las partidas pendientes

como depositos en transito no hayan sido regularizadas a tiempo.

Las partidas pendientes en conciliacion no sean correctamente
regularizadas y que no exista la suficiente evidencia para su

regul arizacion.

Errores d momento de realizar los cruces de la informacion entre el
estado de cuenta y la contabilidad debido a que las referencias que
estan en € estado de cuenta no coincidan exactamente con las

referencias contabl es.
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e Sealteren las fechas de cruce en los documentos de conciliacion.

e Laconciliacién no se larealice de manera eficiente y no constituya

un verdadero elemento de control.

e No se reporten de manera inmediata a e ecutivo responsable los

sobregiros que se produzcan en la cuenta.

e Se presenten muchos errores 0 que los mismos sean repetitivos o
incluso se los oculte debido a la no existencia de rotacion de

funciones.

3.1.2 Control Interno. (Descripcién)

Controles;

Separacion de funciones de manejo de efectivo, contabilizacidn y control.

Control mediante revisdon de la contabilizacion de los fondos

interbancarios versus listado de fondos interbancarios negociados.

Se redliza una comparacion entre lo contable y el fisico en este caso los

comprobantes de retencion.

Control diario de depdsitos de billetes y monedas en la cuenta Banco

Central.
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Controles através de conciliaciones bancarias diarias o semanal es.

Control diario, semanal y al final de cada mes de los saldos en la cuenta
Banco Centra preferentemente e control en la existencia de saldos

sobregirados.

Revision de la autenticidad de firmas 'y de lalegalidad del documento es

decir que no seafalso ni presente adulteracion en fechasy montos.

Redlizar |a prueba cero en el Centro de canje de cheques en la cAmara de
compensacion, que consiste en verificar 1os cheques fisicos con el detale
de los depodsitos que realiza € banco depositario. Ademas de la

correspondiente verificacion de las seguridades de |os mismos.

Utilizacion de maquinas lectoclasificadoras que clasifiquen
autométicamente los chegues de los distintos bancos en cheques locales,

nacionalesy del exterior en €l proceso de Camara de Compensacion.

Revisién de la contabilizacion de los cheques en |as respectivas cuentas
luego de haberse realizado e proceso de canje en la Camara de

Compensacion.

Llevar un control de fechas de emision de chequesy verificar de que los
cheques que estén pendientes por cobrar y que hayan cumplido su plazo

hayan sido reclasificados a la cuenta 259015 Cuentas por pagar varias —
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Cheques girados y no cobrados, esa revision debe ser redizada de

manera mensual .

e Enlo que respecta a las cuentas rotativas de ingresos en subastas realizar
confirmaciones de los depdsitos que hace Banco Central para
posteriormente emitir los cheques que seran enviados a las entidades del

sector publico.

e Llevar un control sobre fechas de contabilizacion y efectivizacion de los

fondos, este control 1o debe llevar una persona distinta a proceso.

e La persona que redliza la investigacion de las partidas pendientes en
conciliaciéon debe contar con la documentacion del caso que respalde su

gestiony lavalide.

e Automatizar los procesos de transferencias, giro de cheques, y
monitorear su funcionamiento, ademas de que en € proceso de
contabilizacion se programe a sistema para que contabilice segun las

referencias del banco ddl exterior en este caso Banco Central.

e Revision por parte del supervisor de que los cruces se hagan
preferentemente en computadora o se utilice esferografico para reaizar

l0s mismos.

e Contratar personal competente y profesiona para que redice las

funciones de control y conciliacion.
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¢ Rotacion de funciones o de bancos entre | os conciliadores.

Cuestionario de evauacion de control interno. (Ver Anexo 10)

3.1.3 Detalle de Cuentas Relacionadas

L as subcuentas rel acionadas son:

e Remesas en transito (1105).

e Fondos Interbancarios vendidos (1201). Los riesgos y controles se

detallardn en @ capitulo de inversiones ya que esta cuenta tiene bastante

relacion con Inversiones y Bancos e Instituciones Financieras.

3.1.4 Matriz de Riesgos

(Ver Anexo 2).

3.1.5 Conclusiones

Luego de redlizar la evaluacion del control interno a través del cuestionario,

determinamos que los controles en los aspectos criticos se cumplen con

normalidad, también de acuerdo a la matriz de riesgos pudimos identificar €l

impacto que los mismos producen de no aplicarse los controles respectivos.
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3.2 BANCOS CORRESPONSALES NACIONALESY DEL EXTERIOR

Como se dijo en un principio la cuenta Bancos y otras Instituciones Financieras es la
cuenta que el banco mantiene en otras entidades bancarias ya sean nacionales o del
exterior. En esta cuenta se registran varias operaciones que se realizan a través de
los bancos corresponsales como la emisién de cheques de internacionaes y
nacionales, emision de chegues remesa asi como la contabilizacion de la devolucion
de los mismos, se registran también e envio de las transferencias hacia €l exterior
por parte de los clientes, de la misma manera se lo hace para las transferencias que
son enviadas por los clientes desde e exterior. Se contabilizan las transferencias
interbancarias, overnights; inversiones que hace el banco o los clientes con los
bancos del exterior, operaciones de comercio exterior, traveler checks, cheques
remotos, costos de mantenimiento de cuenta, costos de envio de transferencias costos
de envio de remesas, intereses ganados (estos rubros son contabilizados en las

cuentas pertinentes de gasto e ingreso).

3.2.1 Descripcidn de la Naturaleza y Riesgos de las Cuentas

De la misma manera que la cuenta Banco Central, la cuenta Bancos
Corresponsales Nacionales y del Exterior es la cuenta por la cudl e banco
realiza la mayoria de las operaciones con instituciones a nivel nacional y del
exterior. Este grupo de cuentas incluyendo Banco Central y la cuenta cajas son
las cuentas de mayor liquidez y susceptibilidad de fraudes que existen en las

instituciones financieras.
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L os riesgos que podemos anotar en esta cuenta los describimos de la siguiente

manera

e Los intereses que acreditan o debitan los bancos corresponsales
nacionales y del exterior no estén debidamente calculados de acuerdo a

|as tasas pactadas.

e Lastransferencias devueltas del exterior no sean informadas a tiempo al
cliente, lo que podria causar que € cliente ponga una demanda a banco

por demora en devolver los fondos.

e Existencia de débitos sin razon alguna por parte del banco corresponsal

del exterior.

e Las transferencias recibidas no se acrediten de manera correcta en las

cuentas respectivas de | os clientes.

e Losfondos que setransfieran no sean licitos.

e Los costos ya sean por mantenimiento de cuenta, por transferencias,
cartas de crédito avales bancarios, cheques remesa devuelto que cobran
los bancos corresponsales no sean los pactados y existan pérdidas para el

banco por este concepto.

e Errores a momento de contabilizar los valores sobre todo por

negociacion de papeles, compra y venta de monedas, inversiones; que
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por lo general son por montos altos, mismos que ocasionan sobregiros en

|as cuentas.

Las cuentas contables de la o las oficinas Off-shore presenten saldos

sobregirados afinal del mes o que segun disposiciones no es permitido.

No se lleve un control de depdsitos restringidos ni que los mismos hayan

sido contabilizados en la cuenta 130710 Dep0sitos sujetos a restriccion.

No se lleve un control diario de depdsitos overnight sobre todo la

contabilizacion de los mismos en las cuentas correspondientes.

Las transferencias realizadas via swift no tengan los suficientes respaldos
documentarios, ni que las mismas sean registradas el mismo dia en que se

producen.

Las operaciones cuya confirmacion se la realice via telefonica no tenga

una constancia escrita de la misma.

Las transacciones concretadas a través de notas de débito o crédito no

estén registradas en el momento en que se produzca la transaccion.

Los cheques internacionales girados y no cobrados no se registren en la
respectiva subcuenta 259015 Cuentas por pagar varias Cheques girados 'y

no cobrados.
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e Errores en los cruces entre la informacion contable y el estado de cuenta

del banco corresponsal.

e Demora en investigaciéon de partidas pendientes mismas que a no ser
regularizadas inmediatamente o en un tiempo prudencial pueden producir

pérdidas alainstitucion.

e Alteracion de fechas en los documentos de trabajo es decir estados de

cuentay auxiliares contables.

e Informacion errada a momento de enviar e informe de partidas para

regularizar.

3.2.2 Descripcién del Control Interno

Controles;

e Revisién y aprobacion mensual de intereses ganados e intereses de

sobregiro por parte de g ecutivo responsable.

e Redlizar recalculos de intereses que nos acreditan los bancos

corresponsal es.

e Revisar de manera diaria los estados de cuenta y hacer un reporte diario
de transferencias sobre todo devueltas ademés del reporte de valores

inusuales.
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Conciliar de forma, diaria, semanal y mensual las cuentas de los bancos
corresponsales con la finaidad de detectar los errores que se

mencionaron anteriormente.

Revisar lalegitimidad de los fondos, este control basicamente los realiza

el gecutivo de cuenta antes de redlizar latransferencia.

Se debe llevar una copia o la documentacion necesaria acerca de los
costos y tasas que cobran los bancos corresponsales, del exterior como

nacionales con lafinalidad de llevar un control de los mismos.

Llevar un control diario, semana sobre depdsitos restringidos, esto

implicatambién llevar un control de la contabilizacion.

Tener listado diario de los depdsitos overnight y compararlos con los

estados de cuenta que llegan diariamente.

Control diario de las transferencias realizadas via swift, sobre todo tener

los documentos que respalden dichas transferencias.

Revisar diariamente que las operaciones cuya verificacion o
confirmacion se la redlice via telefénica tenga los respaldos

documentarios correspondientes.

Revisar mediante la conciliacion mensual bancaria € estado de los

cheques girados es decir que los mismos a cumplir los 6 meses 0 13
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meses de permanencia segun sea e caso hayan sido reclasificados a la
cuenta 259015 Cuentas por pagar varias Cheques girados y no cobrados.
La megor manera de controlar es realizando una comparacion entre los

saldos de cheques girados de la conciliacion contra saldo del sistema.

e Controlar y notificar a respectivo encargado cuando las partidas
contabilizadas no tengan la referencia necesaria para realizar e cruce de

partidas.

e Cuando existan partidas pendientes de excepcion notificar
inmediatamente a responsable para que redice las investigaciones

necesarias.

e Los cruces de informacion preferentemente se los debe redlizar en
computadora o utilizando estereogréafico con la finalidad de que no se

alteren valores.

e Tener sumo cuidado a redactar € informe con las partidas pendientes de
excepcion debido a que por una mala redaccion o errores en la misma se
pueden producir confusiones en la persona que esta realizando la

regularizacion de la partida.

Cuestionario de control interno. (Ver Anexo 11).



62

3.2.3 Cuentas Relacionadas

L as subcuentas rel acionadas son:

e 11.05.05. Remesas en transito del pais
e 11.05.10. Remesas en transito del exterior.

e 25.90.15 Cuentas por pagar varias Cheques girados y no cobrados

3.2.4 Matriz de Riesgos

(Ver Anexo 2)

3.2.5 Conclusiones

Luego de haber identificado los riesgos inherentes de las areas y procesos
ademés de haber calificado los mismos, Ilegamos a la conclusién de que
muchos riesgos son de ata incidencia sin tomar los controles debidos. Se
evallo el sistema de Control interno para las areas antes descritas y podemos
concluir que existen controles, en algunos aspectos hay que mejorarlos sobre

todo en lafrecuencia con que se realizan las conciliaciones.



4 INVERSIONESY MESA DE DINERO

Generalidades

Se indicara todo lo referente a la naturaleza de estas cuentas, los controles internos
aplicables en inversiones y asimismo la matriz que reflge los riesgos y sus
correspondientes controles, ademas de la identificacion de los niveles de autorizacion,

tasas de rendimiento, etc.

I ntroduccion

De manera genera, las inversiones tienen la finalidad de mantener reservas secundarias de
liquidez, ademas de evitar que & dinero quede temporalmente ocioso (la inversion de
dinero temporalmente ocioso en tipos selectos de titulos valores es un sintoma de un buen

manejo financiero).

Lainversion de efectivo temporal mente ocioso se considera como una reserva de efectivo
secundario debido a que su conversion a efectivo puede darse de una manera rapida en

cualguier momento, a su vez produce una tasa segura de retorno.

La gerencia también puede optar por mantener inversiones en titulos valores semi-
permanentes, dependiendo del rendimiento y los impuestos de la inverson puede

conservarse o no en el tiempo.

63
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Otro tipo més frecuente de inversiones son los papeles comerciales emitidos por las
corporaciones, las hipotecas, y contratos de fideicomiso y el valor de rescate de las polizas

de seguros.

En el caso de la banca cuando la misma efectla operaciones de inversion de recursos

puestos a su disposicion debe considerar tres aspectos:

e Larentabilidad
e Laseguridad

e Laliquidez

Para alcanzar |os objetivos que serian 10s aspectos anteriormente mencionados, ademas de
gue se conoce gue las fuentes de financiamiento de las inversiones estan formadas
basicamente por recursos de terceros la primera condicién a cumplir es que € tipo de
interés de las operaciones activas tiene que ser mayor que €l interés de las operaciones

pasivas.

Seguin e Catélogo Unico de Cuentas de |la Superintendencia de Bancos, en esta cuenta se
registran todas las inversiones en titulos valores que la entidad mantiene con lafinalidad de
tener reservas secundarias de liquidez conforme a lo establecido en €l articulo 51 delaLey

General de Instituciones del Sistema Financiero literalesl) y t).

L os titulos que no se consideran para € registro de este grupo son: Contratos de opciones,
Contratos financieros de futuros, Contratos de arrendamiento, cuentas de clientes por

cobrar originadas de ventas a crédito, préstamos por cobrar originados por actividades
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crediticias de consumo, comerciales y de bienes inmuebles a cargo de las instituciones

financieras.

Las ingtituciones controladas podran invertir en derechos fiduciarios de patrimonios
autoénomos de acciones que pertenezcan exclusivamente alas entidades contempladas en la

letrax) del articulo 51 delaLey General de Instituciones del Sistema Financiero.®

Las instituciones financieras deberdn mantener registros auxiliares de los titulos valores
con los siguientes datos: denominacion, fecha de adquisicion, valor nominal, valor de
compra, descuento o premio, fecha de emision y de vencimiento, serie y nimero, tasa de
interés, ganancias y pérdidas no realizadas y cualquier otro dato que se considere

importante.

La entidad debera mantener un control auxiliar de las ganancias y pérdidas no realizadas

por lavaluacion de inversionesy |os descuentos'y premios en la adquisicion.

Las comprasy ventas de titulos valores asi como las ganancias o pérdidas se registran en la

fecha de operacion.

En & momento de la adquisicion de las inversiones, la ingtitucion financiera debe
documentar y clasificar su inversion segun el objetivo por e cud se adquiere € titulo
valor, de acuerdo con la norma de calificacion de activos de La Superintendencia de

Bancosy Seguros.

8 Cfr. SUPERINTENDENCIA DE BANCOS. (2003). Resolucién No. SBS-2003-075. Ecuador: 28 de
enero del 2003.
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4.1 TIPOSDE INVERSIONES (GENERALIDADEYS)

Las inversiones que se mangan en € sector financiero se componen
fundamentalmente por inversiones en titulos valores publicos y privados. Existen
otros activos, como los bienes de uso, que pueden considerarse como inversiones no

productivas y que se financian con |0s recursos propios.

Inversiones para negociar de entidades del sector privado.

Entre las inversiones emitidas por entidades del sector privado tenemos:
obligaciones, cédulas hipotecarias, certificados de arrendamiento financiero,
depdsitos a plazo, certificados financieros, avales, cuotas en fondos administrados y

otros contemplados por la Ley de Mercado de Valores, el Cédigo de Comercio.

Seguin el Catdogo Unico de la Superintendecia de Bancos se registraran los tipos de
inversiones antes mencionados. Se registraran en la fecha de operacion, las compras
y ventas de estas inversiones asi como también las ganancias o pérdidas. Cuando €
valor de la venta sea mayor que € saldo segun libros, la diferencia se acreditara ala
cuenta 530305 “Utilidades financieras en venta de inversiones’. S el valor de la
venta fue menor al saldo segun libros, la diferencia se debitara a la subcuenta

430305, “Pérdidas financieras — En ventade inversiones’.

Las pérdidas o ganancias no realizadas que sean determinadas en la valuacion de
estas inversiones, se registrarén en las mismas cuentas y se mantendra un control de

registros auxiliares. Dichas ganancias o pérdidas se reconoceran en e Estado de
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Resultados en las cuentas 5302 “ Utilidades Financieras-En valuacion de inversiones’
y 4302 “Pérdidas financieras — En valuacion de Inversiones’, respectivamente, por 1o

menos mensua mente.

Las entidades controladas deben redizar las reclasificaciones necesarias en las

diferentes subcuentas dependiendo del rango de vencimiento, conforme transcurre €l

plazo y se aproxima el término de cada inversion.

Dinamica.

Se registran los débitos:

e Por la transferencia de la cuenta 130705 De disponibilidad restringida —

Entregadas para operaciones de reporto, por e valor de la recompra de titulos

vendidos en cumplimiento del contrato.

Seregistran los créditos:

e Por la transferencia a la cuenta 130705 De disponibilidad restringida —

Entregadas para operaciones de reporto, por € valor en libros de los titulos

valores vendidos con acuerdo de recompra.

e Por € valor delos activos transferidos ala cuenta 190205 Derechos Fiduciarios

— Inversiones.
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I nversiones para negociar en el sector publico.

Comprenden las inversiones representadas por titulos valores convertibles en
efectivo en un corto plazo esto es a 90 dias independientemente de un vencimiento
contractual, y que normamente tiene un mercado activo en la bolsa de valores del
cual puede obtenerse un valor de mercado o algun indicador que permita calcular ese
valor. Las pérdidas o ganancias no realizadas que sean determinadas en la valuacion
de estas inversiones se registrardn en las subcuentas 130240 “Ganancias no
realizadas’, o 130245 “Pérdidas no realizadas’, segin sea el caso y se reconoceran
en e Estado de resultados, en las subcuentas 5502 “Utilidades financieras- en
valuacion de inversiones’, y 4702 “Pédidas financieras en vauacion de

inversiones’, segun corresponda por |0 menos mensual mente.

“Los titulos valores deberan registrarse por plazo remanente, debiendo reclasificarse

en |as diferentes subcuentas conforme transcurra el plazo de los mismos.”®

Dinamica

Se registran los débitos:

e Por € valor de adquisicion de las inversiones.

¢ Por la transferencia entre subcuentas, conforme transcurre el plazo remanente

delostitulos.

® CATALOGO UNICO DE CUENTAS. (2003). Resolucién No. SBS-2003-075. Ecuador: 28 de Enero del
2003.
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Por la ganancia no realizada, determinada en la valuacién de inversiones, con
crédito a la cuenta 5302 “Utilidades Financieras — En valuacién de

inversiones’.

Por la cuenta 1202 Operaciones interbancarias — Operaciones de reporto con
instituciones financieras cuando las operaciones no han sido recuperadas a su

vencimiento y se instrumenta con la documentacion apropiada.

Por las actualizaciones a la cotizacion de cierre de los saldos en moneda
extranjera cuando ésta ha aumentado con respecto a la actualizacion anterior,

con crédito ala cuenta 5301 Utilidades financieras — ganancia en cambio.

Por la transferencia de otras categorias tales como 1304 Disponibles para la
venta del estado o de entidades del sector publico 0 1306 Mantenidas hasta el
vencimiento del estado entidades del sector publico o 1307 De disponibilidad

restringida.

Por la transferencia de la cuenta 130705 De disponibilidad restringida —
Entregadas para operaciones de reporto, por e valor de la recompra de los

titulos vendidos en cumplimiento del contrato.

Por el valor proporcional de los descuentos devengados mensuamente de
acuerdo a plazo de los respectivos titulos con crédito a la respectiva subcuenta

de la cuenta 5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores.
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Seregistran los créditos:

e Por la venta, castigo o vencimiento de las inversiones, al vaor de adquisicion

neto de la ganancia o pérdida no realizada.

e Por la transferencia entre las subcuentas, conforme transcurre el plazo

remanente de | os titul os.

e Por la pérdida no realizada, determinada en la valuacion de las inversiones con

déhito ala cuenta 4302 “ Pérdidas financieras - En valuacién de inversiones’.

e Por las actualizaciones a la cotizacion de cierre de los saldos en moneda
extranjera cuando ésta ha disminuido respecto a la actualizacion anterior, con

débito ala cuenta 4301 Pérdidas financieras - Pérdida en cambio.

e Por la transferencia a otras categorias tales como 1304 Disponibles para la
venta del estado o de entidades del estado o entidades del sector publico o 1306
Mantenidas hasta el vencimiento del estado o entidades del sector publico o
1307 De disponibilidad restringida, ésta Ultima en el caso de que los titulos

tengan alguna restriccion.

e Por la transferencia a la cuenta 130705 De disponibilidad restringida -
Entregadas para operaciones de reporto, por € valor en libros de los titulos

valores vendidos con acuerdo de recompra.
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e Por e vaor proporcional de los descuentos devengados mensuamente de
acuerdo a plazo de los respectivos titulos con crédito a la respectiva subcuenta

de la cuenta 5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores.

e Por el valor de los activos transferidos a la cuenta 190205 Derechos fiduciarios

- Inversiones.

4.2 TESORERIA Y MESA DE DINERO

421 Tesoreria

La funcion basica de Tesoreria en las instituciones financieras es la de
administrar la liquidez de la institucion a través del correcto manegjo de los
diferentes productos y operaciones como los préstamos de titulos valores
publicos, nacionales tanto en moneda nacional como extranjera'y operaciones

con titulos valores del sector privado.

Dentro de las funciones del departamento de Tesoreria en la banca tenemos:

e Desarrollar y gjecutar una adecuada planificacion, organizacion y control

en la administracion de las operaciones financieras ademés de llevar un

control de liquidez de lainstitucion.

e Llevar un control de las tasas activas, pasivas, hominales y efectivas

ademas de los indicadores financieros de la institucion.



72
e Monitoreo y control de los activos y pasivos de la institucion que estén

encaminados a la generacion de rentabilidad.

e Ejercer un liderazgo y direccion en materia financiera, en las

negociaciones de los productos de las distintas Unidades de Negocio.

e Asesoramiento ala Presidencia Ejecutiva paralatoma de decisiones.

4.2.2 MesadeDinero

Podemos decir que la mesa de dinero es una unidad dentro del departamento de

tesoreria que se encarga expresamente de la captacion e intermediacion en

compray venta de titulos valores y divisas mediante el uso de los recursos de

la entidad y de clientes quienes invierten; ademéas del manegjo del portafolio

propio de la entidad.

Dentro de las actividades basicas que realiza la mesa de dinero estan:

e La compra y venta de papeles como acciones, pagarés, aceptaciones

bancarias, bonos, avales bancarios, etc.

e Negociacion de divisas.

e La captacion y colocacion de recursos interbancarios y recursos via

operaciones de reporto.
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e Redlizar el control de encaje bancario e indices de liquidez.

Tipos de Portafolio de I nversiones.

Es importante dar a conocer algunos conceptos con la finalidad de que exista
una mejor comprension acerca de los tipos de inversiones que se manejan en

las instituciones del sistema financiero.

Segun Juan Villacis, Villacis, los “Portafolios de I nversiones son el conjunto

de instrumentos financieros de rentafijay rentavariable’.

“El Portafolio de Renta Fija.- es € instrumento que fija la rentabilidad a
recibir al mismo momento en que se realiza la inversion, es decir en forma
anticipada se conoce e rendimiento a obtener, salvo que €l documento se

venda antes del vencimiento”.

“El Portafolio de Renta Variable.- es e instrumento cuya rentabilidad no es
posible fijarse en e momento de realizar lainversién. El rendimiento se mide

por € flujo o dividendos recibidos por lainversion”.

4.3 DESCRIPCION DE LA NATURALEZA Y RIESGOS DE LAS CUENTAS QUE

INTERVIENEN

Como se menciono en €l inicio de este capitulo las inversiones son instrumentos que
permiten mantener reservas secundarias de liquidez, ademas de mantener e dinero

en movimiento es decir que no permanezca 0Ci 0S0.
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En esta seccion describiremos los tipos de inversiones que se manegjan ademas de
identificar los riesgos inherentes que pueden presentarse en cada uno de estos
instrumentos financieros. (Para nuestro analisis nos basamos en los conceptos que
Juan Villacis expone en su obra: “Guia Practica de Administracion y Control para

Bancosy Financieras’; Tomo I11, pp. 21-29, Industria Gréfica Quito Ecuador.)

4.3.1 Repos

Es el contrato mediante el cuad un banco o institucion financiera vende titulos
valores con la finalidad de re-compra de los mismos en un plazo y precio

convenido que incluya un rendimiento para el inversionista.

Riesgos.

e Los clientes tanto corporativos como los de consumo no tengan saldos

promedios con una buena capacidad de liquidez.

e El gecutivo quién realizalos contratos de inversion no tenga la suficiente
preparacion y conocimiento y por falta del mismo cometa errores al

momento de elaborar y firmar el contrato.

e Los contratos de inversion con € cliente no estén correctamente
elaborados es decir que no contengan los puntos claves el detalle del tipo
de documentos, e valor y la fecha de vencimiento que respaldan la

inversiony el compromiso de re-compra o retro-venta.
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Los documentos sean robados debido a la falta de custodia de los

mismos.

Las tasas de rendimiento no estén de acuerdo a mercado y que esto

signifique pérdida para el cliente por no realizarse un célculo adecuado.

Errores en el célculo del tiempo y monto de lainversién pactados.

El cliente no cumpla con los requisitos para redizar este tipo de
inversiones, entre los requisitos que se requieren estan que el cliente

posea una cuenta corriente o de ahorros.

No existencia de niveles superiores de aprobacion de crédito, cuando
existen inversiones en clientes sobre montos por confirmar cuyos valores

pueden ser devueltos.

La informacién sobre e portafolio de los documentos ripeados no este
actualizada diariamente lo que puede ocasionar problemas de varia indole

COMO inversiones no registradas etc.

No existencia de los comprobantes respectivos que respalden la

operacion.

Las instrucciones no sean totalmente claras lo que puede ocasionar
errores o confusiones a momento de debitar o acreditar en las diferentes

cuentas.
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e El trader no realice un sondeo diario del mercado tanto de oferentes
como de demandantes lo que pueda ocasionar una tomar una mala

decision.

e Las decisiones de negocio no estén de acuerdo con la liquidez de la

institucion lo que puede ocasionar una pérdida potencia alamisma.

4.3.2 Créditosa Favor de Bancosy Otras I nstituciones Financieras

Es e préstamo que solicita unainstitucion financiera a otra u otras instituciones

financieras debido a problemas que se pudieren presentar, entre estos tenemos:

problemas de carécter politico, retiros masivos de efectivo por parte de los

clientes y/o problemas dentro del sistema financiero.

Riesgos:

e Problemas de caracter politico, del sistema financiero.

e Lainformacién para el funcionario encargado de realizar estos préstamos

no esté claramente definida ademas de que los limites, restricciones no

estén indicados, pudiendo ocasionar errores en |0s procesos.

e No se efectlie la provision respectiva para pago de intereses |0 que puede

ocasionar que se incumplacon los clientes.
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e |Inexistencia de politicas sobre objetivos de los créditos, limites
especificados en cuanto a clase de crédito y su costo; determinacion de
limites y restricciones para funcionarios responsables de la negociacion

gue permitan un control efectivo.

e Existencia de transacciones no usuales y que no cuenten con los

respectivos documentos de respaldo sobre todo las redlizadas a través de

medios de comunicacion inmediata.

e Lastransacciones realizadas via telefonica no estén contabilizadas debido

a que no cuentan con los respaldos respectivos y autorizados que prueben

su realizacion.

e No serealicen los pagos de intereses y pagos de capital de los préstamos

obtenidos tanto de bancos nacionales, como de instituciones financieras

del exterior.

4.3.3 Compray Venta deDivisas

Mercado de cambios.- es € sistema de negociacion que permite comprar o

vender lamoneda de un pais a cambio de |la moneda de otro pais.

Riesgos.

e Lavado dedinero.
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e No existan comprobantes de compra, venta y canje que respalden las

operaciones.

e Erroresen €l tipo de cambio al momento de negociar divisas.

e Se sobrepasen los limites permitidos o que existan negociaciones sin

autorizacion.

e Erroresen € calculo delas negociaciones.

e El célculo delas utilidades no selo realice de acuerdo ala normativa

e Erroresen e cuadre de posicion monedas.

e Se falsifiquen formularios de negociacion por no haber sido anulados o

correctamente archivados.

e Posibles pérdidas por la variacion en e tipo de cambio debido a
inconsistencias en las cotizaciones que se pueden presentar entre las

oficinas.

4.3.4 Compray Venta de Papeles

En este producto las instituciones financieras pueden mangjar inversiones en
moneda nacional y extranjera a través de la conformacion de un portafolio de

inversiones con documentos, entre |0s que se negociaran:
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e Bonosdel Estado
e Bonos de Estabilizacion Monetaria
e Bonos Municipales
e Letras de cambio o pagarés avalados por |as Instituciones Financieras.
e Bonos de Garantia
e Bonosde Prenda
e Aceptaciones Bancarias
e Certificados Financieros
e Avalesbancarios
e Cartas de crédito domésticas
e Pagarés
e Letrasde cambio
e Certificados de Inversion
e Cédulas Hipotecarias
e Polizas de Acumulacion

e Certificados aplazo

Riesgos:

e De crédito, que estd conformado por e tipo de papeles o valores
fiduciarios emitidos por otras instituciones, los mismos que a

vencimiento, el emisor aceptante o avalista puede o no cumplir con €l

pago.
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e De intermediacién, son aquellos papeles que adquiere una institucion
para intermediar con un tercero; si una de las partes no cumple con la
negociacion, la institucion puede quedarse descubierta con una posible
pérdida, ya sea porque tiene que comprar titulos con otro cliente para
cumplir la negociacion de venta con € tercero, o porque se va a quedar
en su portafolio con documentos con caracteristicas de poca liquidez para

el mercado.

e De precio, este factor se da en la compra de papeles sin tomar en cuenta
caracteristicas reales del mercado como son la demanda, plazos,
rendimientos, en donde a tener que venderlos se lo hace asumiendo una
pérdida o le toca mantenerlos hasta su vencimiento para efectuar el

cobro.

e Problemas de iliquidez y un portafolio de inversion de mala calidad

frente al mercado por falta de planificacién y control.

e Contratar personal que no esté bien capacitado y no conozca del negocio

lo que puede producir muchos errores en las negociaciones.

e Las transacciones no tengan el sistema de informacién apropiado que
permita establecer: fechas de negociacién, nombre del cliente, tipo de
papel negociado, plazos, montos, instrucciones de pago o cobro y firmas
de responsabilidad. Al carecer de estos puntos bésicos puede existir

muchos riesgos de que se cometa fraude.
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e Se cometan errores de débitos o créditos por parte del personal de Mesa

de Dinero y Backoffice.

4.3.5 Fondos I nterbancarios Compradosy Vendidos

Este tipo de producto permite a las instituciones financieras cubrir posibles

excesos o0 deficiencias de efectivo, son fondos gque las instituciones financieras

colocan en otras entidades del pais por un plazo no mayor a8 dias en las cuales

el Banco Centra es € intermediario; debe cuidarse que las tasas de interés no

se excedan de las establecidas por €l Directorio del Banco Central.

Riesgos.

e No se contabilice en las cuentas correctas cuando se vende o0 se compra

fondos interbancarios.

¢ No exista documentacion que respal de este tipo de operaciones.

e Si las operaciones se efectlian a través de notas de débito o crédito no se

contabilicen €l dia de recepcion de estas.

e Posibles variaciones de flujos de efectivo lo que puede ocasionar

problemas de liquidez.
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e Por error se redicen ventas de fondos sin andizar la existencia de
suficiente liquidez en lainstitucion, o que también puede ocasionar que

se deteriore € servicio d cliente.

e No se tomen en cuenta las tasas de interés permitidas por €l Directorio

del Banco Central a momento de realizar € célculo de las transacciones.

4.3.6 Otros Riesgos Generales

Es importante mencionar de manera general algunos riesgos inherentes que

podrl'an presentarse en estas cuentas, entre estos tenemos:

e NO se registren las ganancias 0 pérdidas de acuerdo a disposiciones

legal es establecidas en el Catélogo Unico de Cuentas.

e NO se registren las inversiones de acuerdo a la Ley Genera de

Instituciones del Sistema Financiero.

e Algunos titulos que no se consideren para € grupo de inversiones se los
registre por error como son Contratos Financieros de futuros, Contratos
de arrendamiento, etc. Segun lo especificado en la Ley de Instituciones
del Sistema Financiero y en e Catdogo Unico de Cuentas de La

Superintendencia de Bancosy Seguros.

e NO se mantengan registros auxiliares bien detallados de los titulos

valores que respal den las operaciones; 10 que pudiera ocasionar fraudes.
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e No existan controles de las ganancias y pérdidas no realizadas por

valuacion de inversiones y descuentosy premios en la adquisicion.

e Las fechas de ventas y compras de titulos valores no se registren en la
fecha propia de la operacion o que podria causar que exista jineteo de

fondos.

e Lasdiferentes operaciones de inversiones no se contabilicen de acuerdo a
lo indicado en la dinamica de cuentas de la Superintendencia de Bancos

ademés de que no existan |os respectivos control es.

4.4 CONTROLESINTERNOSY EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

De la misma manera como se realizo la descripcidon de los riesgos en e rubro

Inversiones describiremos sus respectivos controles para mitigarlos. (Lainformacion

de referencia fue tomada del libro de Juan Villacis, Guia Préctica de Administracion

y Control paraBancosy Financieras Tomo I11)

4.4.1 Repos

Controles:;

e Revision previa antes de la firma del contrato de la buena capacidad de

liquidez que tenga e cliente ademés de que tenga saldos promedios.
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El personal que esta a cargo del mango de las inversiones sea
competente, tenga el suficiente conocimiento de los productos y de las

disposiciones de normatividad y legalidad.

Revision diaria de las operaciones, sobre todo que las mismas cumplan
con los plazos, para el caso de repos que cumplan el plazo de hasta 29

dias.

Revision diaria, semanal de los contratos versus la informacion de los
repos negociados, con lafinalidad de constatar que los mismos tengan los

documentos que respalden dichas transacciones.

Constatacion y verificacion de que € contrato contenga la informacion
necesaria que permita llevar un control més exacto, en el contrato debe
constar: un detalle del tipo de documentos, € vaor y la fecha de
vencimiento que respaldan su inversion y el compromiso de re-compra o

retro-venta.

Custodia y control detallado de los documentos de inversion asi como

existenciade un listado diario de los mismos.

Monitoreo diario de las tasas de intereses vigentes en el mercado.

Recalculo y revision de los montos segun € contrato, para comprobar la

exactitud de los célculos y si los mismos se redizaron de acuerdo al

contrato, esta revision se la debe redizar diariamente.
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e Revision de que los clientes cumplan con los requisitos para este tipo de
transacciones esto es que los mismos posean una cuenta de ahorros o

corriente; larevision debe realizarse en base a contrato.

e Actudizacion diaria del portafolio de documentos ripeados con la

finalidad de que los traders tengan informacion actualizada.

e Existencia de comprobantes respectivos previo a proceso de las

operaciones.

e Niveles superiores de aprobacion de crédito.

e Instrucciones por escrito.

e Sondeo diario del mercado oferente y demandante por parte de los

traders, con lafinalidad de planificar estrategias de negociacion.

e Revision de laliquidez de lainstitucion con lafinalidad de que en base a

esta informacion se formulen las diferentes estrategias.

4.4.2 Créditosa Favor de Bancosy Otras Instituciones Financieras

Controles;

e Monitoreo diario a través de los medios de comunicacién masiva de la

situacién del pais con la finalidad de que la Alta Gerencia pueda tomar
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las decisiones méas acertadas en € caso de que tenga que recurrir a
préstamos con otras instituciones ademéas de que no se deteriore la

calidad de servicio a cliente.

Los objetivos, limites, restricciones ademas de los niveles respectivos de
autorizacion deben estar documentados con la finalidad de que los
mismos se cumplan ademés de que los mismos sean susceptibles a ser

evaluados y controlados.

Provisiones respectivas para pagos de intereses.

Existencia de politicas sobre objetivos de créditos, limites especificados
dependiendo del tipo y clase con sus respectivos costos, ademés de la
determinacién de limites y restricciones para funcionarios responsables

de la negociacion.

Revisién de los documentos de respaldo sobre todo de transacciones

poco usuales y sobre todo de las transacciones redlizadas a través de

medios de comunicacion inmediata (swift, teléfono, telex).

Automatizacion de procesos.
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4.4.3 Compray VentadeDivisas

Controles:

e Manua de prevencién de lavado de dinero.

e Conocimiento del personal de la institucion en general y del area de
tesoreria acerca de las disposiciones legales emitidas por |os organismos
de control ademés de las politicas y plan de contingencia para prevenir €l

lavado de dinero.

e Instruccion por escrito a personal que maneje comprobantes de compra,
ventay canje sobre la obligacién de que € cliente llene los comprobantes
con la informacion que a continuacion se detalla: @) Secuencia numérica;
b) Nombres y apellidos del cliente; ¢) nUmero de cédula de identidad; d)
direccion y teléfono; e) actividad econdmica; f) nimero de cuenta

corriente o de ahorros.

e L oscomprobantes deberan tener la correspondiente secuencia numeérica.

e Fijacion diaria de los diferentes tipos de cambio.

e Establecimiento diario de limites maximos de sobre-compras y sobre-

ventas.
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Establecimiento de montos méximos de negociacion para los asesores de

Ventanilla.

Niveles de autorizacion en las negociaciones.

Utilizacién de computadoras para € caculo automaico de las
negociaciones, ademéas de la verificacion del calculo por la persona

designada parallevar e control.

Revisién del reporte de posicion de las compras y ventas de divisas

efectuadas durante el dia.

Control periodico del registro exclusivo de operaciones que signifiquen

ingreso o egreso efectivo de divisas.

Revisién por parte del superior que e célculo de utilidades se haya
efectuado de acuerdo a lo establecido en las normas o procedimientos

respectivos.

Revision diaria de posicion (determinar errores en caculos,
contabilizacion) por una persona independiente del &ea de cambios
preferentemente por una persona de Contabilidad, para evitar posibles

pérdidas.
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e Los formularios anulados de las negociaciones deberdn ser archivados
con un orden secuencial ademas de llevar un listado o registro de los

mismos, con lafinalidad de facilitar el seguimiento de ser requerido.

e Implementacion de un sistema de red interno que permita intercambiar la

informacion financiera entre |l as distintas oficinas.

4.4.4 Compray Venta de Papeles

Controles:

e Revision y evaluacion del grado de solvencia econdmicay la capacidad

de pago del cliente antes de realizar las negociaciones.

e Planificacion, control y evaluacion diaria mediante un sondeo del

mercado de valores.

e Establecimiento de plazos escalonados para conformar el portafolio, afin
de que reamente estos documentos sirvan de soporte adecuado de la

liquidez.

e El portafolio debe llevarse en 1o posible por tipo de documentos que lo

conforman con lafinalidad de mantener un mejor control del mangjo.



90
e Comunicacion constante del Backoffice con Mesa de dinero con la
finalidad de que cuando existan problemas en la cancelacion de papeles

Mesa de Dinero realice inmediatamente el cobro.

e Seleccion de personal competente y profesional que tenga profundo

conocimiento del mercado.

e Sistemas de informacion para cada una de las transacciones que detallen
datos importantes como son montos, plazos, nombres del o de los
clientes, instrucciones de pago o cobro y las correspondientes firmas de

responsabilidad.

e Verificacion de los sellos en € documento cuando € mismo haya

vencido y se hayarealizado el pago del mismo.

e Las instrucciones por escrito o via email y por € correo interno del

banco, las instrucciones deben ser claras para evitar errores, que

deterioren & servicio a cliente.

4.4.5 Fondos I nterbancarios Compradosy Vendidos

Controles:

e Comparaciéon periodica entre los fondos negociados versus lo

contabilizado con la finalidad verificar s se han contabilizado
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correctamente en las cuentas, esta comparacion se la puede hacer de

formadiaria

e Verificacion periddica de la existencia de la documentacion que respalde

0 sustente |as operaciones.

e Revision diaria de las operaciones y clasificar las realizadas a través de

notas de débito o crédito con la finalidad de revisar que estas Ultimas

hayan sido contabilizadas en €l mismo dia.

e Control a través de proyecciones de liquidez que permitan prevenir

eventuales variaciones en €l flujo de efectivo.

e Revisién diaria de la liquidez de la institucién, para en base a esta

informacion realizar la venta de fondos.

e Controlar de forma diaria a través del recalculo de las transacciones con

las tasas permitidas por las entidades de control.

4.4.6 Otros Controles Generales

Controles:

e Control diario de la contabilizacion correcta de acuerdo a disposiciones

de normatividad y legales de las ganancias o pérdidas.
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Revisidn y control de la existencia de auxiliares con €l respectivo detalle

de los titulos val ores negociados que respal den las operaciones.

Revision diaria, semanal de la contabilizacion correcta de las inversiones

y que las mismas estén de acuerdo ala normatividad.

Control de la gestion se debe efectuar con tecnologia de punta.

Control de la asignacion de fondos de acuerdo a presupuesto aprobado.

Control y seguimiento diario de los flujos de efectivo con la finalidad de

controlar laliquidez de la entidad.

Control permanente de indices financieros, en especial endeudamiento,
liquidez, productividad, rentabilidad, posicibn moneda extranjera y

rentabilidad.

Control diario del cumplimiento del encge, sados que e banco

mantenga en Banco Central.

Seguimiento diario de politicas crediticia, cambiaria, monetaria de las
variables macroecondémicas que son elementos que inciden en las tasas

deinterés.

Control diario del margen financiero a través de informacion historica

estadistica proyectada.
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Cuestionario de Control interno

A través del cuestionario de control interno vamos a evaluar y visudizar si se

cumplen o no con los controles anteriormente detallados.

45 DETALLE DELASCUENTASRELACIONADAS

Subcuentas:

1201 Fondos interbancarios vendidos

1202 Operaciones de reporto con instituciones

1301 Para negociar de entidades del sector privado

1302 Para negociar del estado o de entidades el sector publico

4.6 MATRIZ DE RIESGOS

(Ver Anexo 3).

4.7 CONCLUSIONES

Luego de redizar la evaluacion de riesgos determinamos que la mayoria de los

mismos tienen un nivel alto de incidencia por o tanto se debe tener mucho cuidado y

poner mucho énfasis en los controles aplicados. De igual manera se realizd una

evaluacion del control interno y podemos observar que se aplican los controles por 1o

tanto permite que los niveles de riesgo identificados sean control ables.



5 CAPTACIONES

I ntroduccion

La captacion de fondos se relaciona con la intermediacion de recursos financieros para su
posterior préstamo o inversion, por lo que adquiere mayor importancia que el manejo de

recursos propios.

Actuamente la actividad bancaria ha cambiado en el aspecto de captaciones en € sentido
de que antes se radicaba en la “administracion del activo”, tal como o menciona Carlos
Gilberto Villegas en su libro Control Interno y Auditoria de Bancos (ver Bibliografia a
final de lamonografia), y a momento con la llegada de nuevos competidores demandantes
de fondos en el mercado se ha dado un nuevo relieve a problema de la atraccion de

depositos.

Segun Villegas, los recursos de terceros se componen principamente de los depositos
captados y en menor medida de otras obligaciones, como podria ser la emision de bonos,
préstamos entre entidades, financiamiento del Banco Central, etc. Por lo tanto se ve que
los depositos son la fuente de financiamiento tipica bancaria y los que luego se aplicaran

paralas operaciones activas.

Para una institucion financiera no es algo secundario tomar decisiones acerca de la

estructura de su cartera pasiva, incrementar o reducir la captacion de tal tipo de depdsitos,

94
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tentar operaciones a plazos distintos de los predominantes e incluso buscar nuevas fuentes
de fondos, esto significa que la estructura de los pasivos dependera de |os vencimientos de
los depdsitos a la vista, de sus costos de captacion, etc. La idea centra de todo es
minimizar el costo de captacion y que se prolongue e tiempo de utilizacion de los
recursos, asi como €l lograr una estructura de vencimientos adecuada, a pesar de que en

varios casos sean figuras antagonicas.

Son especia mente interesantes las politicas y técnicas para atraer depdsitos que los bancos
comerciales han tenido que mejorar ante la acometida de nuevos intermediarios financieros
no bancarios o de nuevas modalidades o procesos observados en |os Ultimos tiempos como

lo que es la desintermediacion financiera.

Hay factores preponderantes en la definicion del nivel de depdsitos en un banco, algunos
de ellos que el banco no los puede controlar como por gemplo las tasas pasivas, fijadas por
politicas monetarias del Estado; las reglamentaciones pueden llegar a fijar la tasa o

establecer modalidades para comisiones o0 cargos que las instituciones puedan cobrar.

Las variables que puede manejar el cambio y que lo diferenciaran a banco comercial como
demandante de fondos son algunas referentes a la imagen, calidad de atencién, tamafio y
ubicacioén, caracteristicas del personal, acciones de mercadeo (esfuerzo de venta y post-
venta), tasas de interés dentro de las limitaciones y reglamentaciones que existan y en
genera las caracteristicas operativas y organizativas que le otorguen a la institucion
financiera un valor agregado. La sensibilidad del ahorro frente a la tasa de interés no
siempre ha sido determinante en la captacion como tampoco ha sido siempre la més

significativa para administrar adecuadamente el pasivo.
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51 FACTORES QUE CONTRIBUYEN A ATRAER LOS PRINCIPALES

DEPOSITOS (CLASIFICACION)

Si recordamos que los depositos y otras obligaciones que contraen los bancos son las
operaciones que proveen |os recursos para que éstos puedan prestarlos a sus clientes
y con ello obtener 1as ganancias que permiten su afianzamiento y crecimiento, vemos

laenorme importancia del area operativa.

Este sector usualmente no genera tantos problemas como otros, pero de cualquier

modo debe ser auditado y controlado.

En este sector |os principal es depositos constituyen:

Depdsitos alavista

Depositos en cuentas de ahorro

Depdsitos aplazo fijo

Otros depdsitos

5.1.1 Depdsitosala Vista

5.1.1.1 En Moneda Naciond

La captacion de depdsitos a la vista tiene una gran importancia

monetaria, porque su movilizacion constituye hoy en e mundo

desarrollado la mayor parte del circulante. Esta movilizacion, segun
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Carlos Gilberto Villegas, permite el fenGmeno de “creacion de dinero
bancario” de “multiplicacion del crédito”. Es decir e hecho de que los
bancos son empresas que crean y multiplican crédito, esto es que no se
limitan a intermediar entre unidades con superavit y déficit sino que

transforman y crean medios de pago.

5.1.1.2 En Moneda Extranjera

En este caso |os cheques por ejemplo se librardn solamente en la moneda
gue se tenga abierta una cuenta, y se lo debe rechazar s esta en otro

idioma que no sea el correspondiente.

5.1.1.3 Cuentas Recaudadoras

Son cuentas contra las que no se libran cheques y donde las empresas u
organismos estatal es relinen fondos que luego transfieren a otras cuentas
(cuentas corrientes, de depdsito a plazo fijo, etc.) Estas cuentas se
vinculan con servicios especiales de cobranza que prestan los bancos y
entidades financieras, de modo que el banco cobra un servicio y deposita

los fondos en cuentas ala vista recaudadoras.

Logicamente que este servicio es consecuencia de una contratacion

previa efectuada entre el banco y la empresa respectiva.

L os aspectos a controlarse, segun Villegas, son:
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La contratacion vigente,

el procedimiento o formaen que se llevala cuenta,

derechos del banco,

obligaciones del banco.

Asi se evitara que € banco desproteja sus derechos o que incumpla
obligaciones que pueden generar responsabilidades patrimoniales por tal

conducta.

5.1.2 Depositos en Cuentas de Ahorro

Carlos Gilberto Villegas se refiere a varios controles y procesos que se deben
cumplir en los depodsitos, en sus distintas clasificaciones, los cuales
detallaremos a continuacion, basados en la informacion de su texto “Control

Interno y Auditoria de Bancos’:

5.1.2.1 Acercade las Cuentas de Ahorro

Hay dos tipos de cuenta, en moneda nacional o extranjera, pero en el
Ecuador sin duda la mas difundida es la moneda nacional que en la

actualidad es €l dolar estadounidense.

Titulares para la apertura de las cuentas pueden ser las personas fisicas
mayores de dieciocho afios y asimismo las personas juridicas del sector

publico y privado.
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En genera o gque se exige a cada cliente para la apertura de una cuenta

€S

¢ l|asolicitud debidamente integrada,

e l|afechadefiliacion,

¢ la documentacion que acredite el domicilio, actividad, profesion,

declaraciones de impuestos;

e la informacion bancaria y comercial obtenida respecto de la

solvenciamoral y material del solicitante.

e |asnotas de los clientes prestantes

e |a autorizacion especial o general para poder debitar en cuenta las

obligaciones por operaciones vinculadas con la cuenta.

También se debe considerar las constancias de intimaciones y
notificaciones enviadas, €l registro de domicilio actualizado y la

constancia de las medidas cautel ares.
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5.1.2.2 Funcionamiento

La caja de ahorro se puede vincular con algunas operaciones de pago y
cobro por cuenta del cliente, que da instrucciones al Banco mediante un

mandato expreso para que efectle ciertos cobros o pagos.

Solo se admite los créditos y débitos derivados de los depositos que €l
cliente efectla y de las extracciones que redice. Se admiten en
determinadas condiciones depdsitos de cheques y valores y los débitos
gue correspondan a las instrucciones del cliente al banco, siempre que
existan los fondos suficientes para € efecto. La cuenta no puede

funcionar en descubierto.

Los débitos en cuenta no tienen efecto novatorio permaneciendo
inalterables las obligaciones debitadas y las garantias constituidas en

salvaguarda o seguridad de ellas.

Los saldos acreedores son libremente disponibles para € cliente en la
cuenta de ahorro comun, ya sea con los formularios (papeletas de retiro)
0 a través de los cgjeros automaticos a cuya red se hale vinculada la

entidad bancaria.

La entidad bancaria debe informar a cliente una vez por mes mediante
un resumen de la cuentay en la sede del banco cada vez que €l cliente lo

solicite. Se debe firmar un contrato suscrito por el cliente utilizando una
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solicitud que contendra minimas clausulas imprescindibles para una

adecuada proteccion de derecho de las partes.

Lamentablemente se dan estafas con falsa identificacion y cobro de
valores sustraidos a terceros, que han sido a veces realizados mediante la
aperturay uso de las cuentas. Esta situacion hallevado ala autoridad de
control a requerir a las instituciones financieras mayor celo y vigilancia

en las aperturas de cuentas de ahorro y en su funcionamiento.

5.1.2.3 Aspectos que Requieren Control

Dado que esta operatoria puede generar graves responsabilidades en
cabeza de la entidad, como las derivadas de una incorrecta apertura de la
cuenta sin verificar la solvencia moral y material del cliente; o la
comisién de delitos utilizando la cuenta como medio para su realizacion;

se deben verificar ciertos aspectos que aparecen como fuentes de riesgos.

Segun Villegas, basicamente son dos los aspectos a controlarse: la

apertura de lacuentay el depdsito de valores en cuenta.

Apertura

Requerir similares exigencias para la apertura de las cuentas corrientes
bancarias, la debida identificacion del titular, prueba del domicilio y
actividad, estos son los requisitos minimos gque deben ser exigidos como

prueba de prudenciay adecuadas préacticas bancarias.
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Depositos de valores

Respecto a la posibilidad de depositar valores de terceros se debe ser
muy prudente porque este es e medio comln que utilizan quienes
sustraen tales valores de | os sacos de correspondencia o de las oficinas de

sus empl eadores.

S6lo se puede aceptar que operen de esta manera |os titulares de cuenta
de larga vinculacion con la entidad, que sean plenamente conocidos y no

ofrezcan dudas sobre su actuacion.

De otra forma la institucion financiera se expondra a ser utilizada como
instrumento o vehiculo para que se cometan delitos que perjudiquen
econémicamente a terceros. Lo que incluso puede derivar en problemas
legales con el banco en caso de que el perjuicio para los terceros sea de
consideracion y por ende deberdn someterse a las acciones legales

pertinentes.

Es importante fortalecer las medidas de control tendientes a evitar la
utilizacion de este tipo de cuentas para el famoso “lavado de dinero” que
puede ser producto del narcotréfico u otros ilicitos, en razén de las
responsabilidades penales que pueden tener los directivos y funcionarios
de la ingtitucion financiera, asi como los auditores externos, s no se

advirtiere del delito.
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5.1.2.4 Inseguridad

Constituye un grave error la asimilacion de estas cuentas con las cuentas
corrientes bancarias en cuanto al vuelco en estas cuentas de otras

operaciones bancarias y financieras.

Los bancos comerciales no pueden utilizar las cuentas de ahorro como
cuentas corrientes por la imposibilidad de que estas cuentas puedan

operar con créditos del banco.

5.1.3 Depdsitos a Plazo Fijo

5.1.3.1 Modalidades

Existen en este caso una gran variedad de modalidades, en general en

L atinoamérica se admiten las siguientes:

e depdsitos aplazo fijo en moneda nacional

e depdsitos aplazo fijo en moneda extranjera

Dentro de los depdsitos en moneda nacional se puede mencionar los
depdsitos a plazo fijo nominativo transferibles a mas de 30 dias de plazo;
los depositos nominativos intransferibles a 30 0 mas dias de plazo y los

depdsitos con clausula de repacto de intereses.
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5.1.3.2 Obligaciones de la Entidad Financiera

Entre las principal es obligaciones tenemos:

Emisiéon del certificado

El certificado de deposito se debe emitir en el momento de laimposicion,

no admitiéndose certificados provisorios. Los fondos deberdn ser

impuestos por € titular o sus representantes en sus oficinas de la entidad

financiera depositaria, en los lugares habilitados a efecto, y €l cgero

receptor de la imposicion intervendra el certificado representativo del

depdsito con sello y firma salvo que se utilizaren otros sistemas de

escritura de mayor seguridad. Los titulares deberén consignar €l nimero

de inscripcion.

Prohibiciones

No se admiten depdsitos a plazo fijo:

e Constituidos a nombre de otras entidades financieras.

e Con renovacion automatica, con plazo indefinido o con la

obligacion de restituirlos antes de su vencimiento.

e Con vencimientos que operen en dias inhabiles.
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5.1.3.3 Integracion de los Certificados

Es imprescindible que contengan estas enunciaciones basicamente:

e Nombrey domicilio de la entidad receptora

e Lugary fechadeemisién

e Nombre, apellido, domicilio y documento de identidad del titular

del depdsito s fuere persona fisica o en su defecto € nombre y

domicilio s fuere juridica, asi como la correspondiente

identificacion del representante legal.

e Importe depositado

e Tasa de interés nominal y efectiva (de acuerdo al periodo que

corresponda).

e Fechade vencimiento

e Lugar de pago

e Dos firmas autorizadas de la entidad depositaria, debidamente

identificadas.
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5.1.3.4 Otras Solemnidades

Los certificados deben ser numerados topogréficamente en oportunidad
de su impresion. El ingreso y egreso de los certificados se registraran en
un libro especial, con laintervencion y firma del funcionario responsable

de su recepcion, custodiay distribucion.

L os responsables de las oficinas operativas deben dejar constancia en €l

libro pertinente de las formulas que retiren para ser usadas.

Los certificados de depdsito que por cualquier motivo se anulen, deberén
quedar archivados en la entidad financiera por € término apropiado,

puede ser recomendable que sea de diez afios.

Se debe en todo caso verificar periédicamente de acuerdo a reglas
prudenciales sobre controles minimos a cargo de las entidades

financieras.

La entidad financiera que comprobare falsificacion, adulteracion o
cualquier tipo de alteracidn en un certificado de depdsito, debe proceder
a retenerlo contra recibo extendido a nombre del prestante y redlizar la

respectiva denuncia a las autoridades policiales.
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5.1.3.5 Renovacion Automéatica

Los titulares de los depdsitos a plazo fijo nominativos intransferibles
podran autorizar por escrito la reinverson del monto respectivo
certificado, por periodos sucesivos predeterminados, iguales o no. Esa
autorizacion tendra vigencia hasta nuevo aviso también por escrito o
hasta la presentacion del certificado para su cobro, a vencimiento que

corresponda.

La autorizaciéon para la renovacion automética debera extenderse en el
momento de la constitucion del depdsito en férmulas distintas de la

documentacion prevista paralaimposicion.

Las formulas las deben dar las instituciones financieras y estaran a cargo
de ellas. Es conveniente que estén numeradas en forma correlativa y
serédn certificadas por las personas autorizadas que suscribieron el

documento de depdsitos objeto de lareinversion.

Se integrarén por duplicado, €l original para la entidad y €l duplicado
para €l titular del depdsito. En € duplicado las firmas también deben ser

originaes.

Si e beneficiario revocare por escrito la autorizacion, esa constancia se
archivara junto con el original de esaférmula. Se debe especificar en €l
certificado de depdsito la inscripcion de “Renovable’. No se dard

certificado de depdsito por las renovaciones.
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5.1.3.6 Mandatos

Las entidades pueden actuar como mandatarias, apoderadas o
representantes para congtituir depésitos en otra entidad, a condicién de
gue en el pertinente certificado se indique expresa y claramente la
identidad del titular, a fin de prevenir la existencia de un comitente

oculto. Ademas debe estar e nombre de lainstitucion bancaria.

La entidad financiera que opere en calidad de mandataria esta habilitada
para adquirir certificados de depdsito por cuenta de su clientela, debiendo
hacer constar en e documento, en forma precisa, la identidad del

comitente y de la entidad que actlia en procuracion.

5.1.3.7 Negociacion Secundaria

Las entidades financieras pueden intermediar o comprar los certificados
de depdsitos, siempre gue desde la fecha de emision o Ultima negociacion
o transferencia, cualquiera que sea € motivo que dé origen, haya

transcurrido un lapso no inferior atreinta dias.

A los efectos de esta intermediacion o compra, los endosantes deberan

consignar las fechas en que formalicen |os endosos.

Los cerificados de deposito adquiridos por las propias entidades
emisoras, 10 seran con cargo a respectivo deposito € cual deberd ser

cancelado.
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5.1.3.8 Posibles Problemas

Un aspecto que puede generar problemas legales es la pérdida de los
certificados de depdsitos. La préactica bancaria distingue entre los
certificados transferibles y los intransferibles. En los primeros remite a

laaplicacién de los procesos |egal es pertinentes.

En los certificados intransferibles se admite normalmente su pago al
titular, previa constitucion de una fianza ante el banco por cualquier
reclamo de un tercero, el certificado podria haber sido transferido por

cesion de derechos por un precio.

L os bancos distinguen segun se trate de un cliente habitual en este tipo de

inversiones o no.

Dado que los certificados de depdsito intransferibles se pueden ceder,
corresponde adoptar medidas de proteccion del banco frente a eventuales
reclamos de terceros y en tal sentido es correcto distinguir entre clientes

habituales o no y requerir medidas de control antes del pago.

Ademés estos aspectos deben ser auditados afin de evitar que se dejen de
adoptar medidas adecuadas de proteccion de terceros o que € banco

pueda verse obligado a pagar dos veces € certificado.
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5.1.3.9 Devolucion de los Depositos

Carlos Gilberto Villegas se refiere basicamente a:

Cuentas de orden reciproca o indistinta

Cuando existan depdsitos en cuentas de este tipo la entidad debe entregar
el deposito total o parcialmente a cualquiera de los titulares, ain en los
casos de fallecimiento o incapacidad sobreviviente de los demas, siempre

gue no medie algun aspecto judicia de otraindole.

Cuentas a orden conjunta

Cuando existan depdsitos asi la entidad debe entregar e deposito sdlo
mediante comprobante firmado por todos los titulares, y en caso de
fallecimiento o incapacidad de alguno de ellos, se requerira de orden

judicial paradisponer del depdsito.

Cuentas a nombre de una personay orden de otra

En estos casos la entidad debe entregar el depdsito, a la persona a cuya
orden esté la cuenta, salvo €l caso del falecimiento. Si sobreviniera el
fallecimiento o la incapacidad de |a persona a cuya orden esté la cuenta,
el depdsito se entregard a su titular 0 ala persona a quien corresponda la

administracion de sus bienes, es decir una persona designada
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judiciamente. Si ocurriere el fallecimiento del titular de la cuenta, los
fondos depositados quedaran a disposicion de quienes resulten ser

causahabi entes.

5.1.3.10 Saldos Inmovilizados

L os fondos que se encuentran en cuentas de deposito se transferiran alas
cuentas de “Saldos inmovilizados’, siguiendo en todos los casos las

Normas Contables para las Entidades Financieras.

En e momento de procederse a la transferencia de los fondos a dichas
cuentas, se debe comunicar a los respectivos titulares mediante aviso que
incluird ademas las causdes. En esos casos, se debe poner en
conocimiento de los interesados la comision a aplicar sobre los fondos
qgue estdn a su disposicion y la fecha a partir de la cual entrara en

vigencia.

5.1.3.11 Intereses

Las tasas de interés para los distintos tipos de depdsitos se convienen
libremente entre las partes. Los intereses se liquidaran desde la fecha de
recepcion de los fondos hasta €l dia anterior a del vencimiento o retiro,
seguin sea el caso, y se capitalizard o abonara por periodos vencidos, de

acuerdo con las condiciones pactadas.
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En todas las operaciones se debe expresar claramente |las tasas de interés,
ademés de la tasa de interés mensual efectiva, ademés del cllculo de los

intereses en forma vencida sobre saldos.

5.1.3.12 Comisiones por Servicios de Depésitos

L as comisiones deben nacer de lareal prestacion del servicio por parte de

lainstitucion financiera.

5.1.3.13 Precauciones que Podrian Tomarse en Consideracion

Para la apertura de cuentas de depdsito, movimiento y provision de
cuadernos de cheques, Villegas menciona agunas precauciones
brindadas por el BCRA (Banco Centra de la Republica Argentina), las

cuales pueden servir de referente para el caso ecuatoriano:

e Con motivo de las irregularidades detectadas mediante |la apertura
de cuentas corrientes y en ahorros a nombre de personas
inexistentes, a través de la presentacion de falsa documentacion, se
requiere extremar las medidas de control y precaucion necesarias
en virtud de procederse a la apertura de tales cuentas con miras a

lograr la debida identificacion de los solicitantes.

e Relacionado con los depdsitos en cuenta de ahorros diremos que

constituidos mediante cheques, se recomienda dar instrucciones



113
para dar curso a esas operaciones siempre que se contemplen
aspectos tales como la antigiiedad de la cuenta, e movimiento, €

monto de los valores que se depositan, etc.

5.1.4 Otros Depositos

Las instituciones del Sistema Financiero reciben otros depdsitos que tienen
algunas normas propias y en la mayoria de |os casos procedimientos especiales,

asi tenemos por e emplo:

e Depositosjudiciales

e Las“usuras pupilares’

5.1.4.1 Depositos Judiciales

En términos generales |os bancos del Estado reciben depdsitos judiciales.
Dichos depositos se hacen a la orden de un juez gque interviene y como
pertenecientes a juicio respectivo. Las partes o terceros son quienes
estan presentes en €l juicio y efectlan los depositos y |as extracciones se
realizan solo con orden del juez mediante los mecanismos legales

pertinentes.

El sistema de control interno debe asegurar que las cuentas se lleven
correctamente y se controlen las extracciones, de tal suerte que se tenga

la seguridad de que las mismas se realicen por la orden del juez
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competente. Este tipo de situaciones merecen la atencion de los

auditores.

5.1.4.2 Las " Usuras Pupilares’

Es € nombre con el que Villegas se refiere a depdsitos a la orden de
menores de edad, que administra un juez. Estos depdsitos especiales
tienen retribucidn ya que se les debe pagar € interés correspondiente.

Asimismo requieren la verificacion pertinente por parte de |os auditores.

5.2 DESCRIPCION DE LA NATURALEZA Y DINAMICA DE LAS PRINCIPALES

CUENTAS QUE INTERVIENEN

De acuerdo con la informacion proporcionada por e Catélogo Unico de Cuentas de
la Superintendencia de Bancos y Seguros, los pasivos constituyen obligaciones
presentes contraidas por la entidad, en el desarrollo del giro ordinario de su actividad,
a vencimiento de las cuales y para cancelarlas la entidad debe desprenderse de
recursos que en ciertos casos, incorporan beneficios econdmicos. No incluyen las
obligaciones potenciales sujetas a hechos futuros inciertos, las cuales se registran en

el elemento de Cuentas Contingentes.

Dichas obligaciones se originan en la captacién de recursos del publico en sus
diferentes modalidades, préstamos recibidos de instituciones financieras y otras
entidades publicas o privadas y los recursos recibidos mediante la emision de titulos
valores. Comprenden también obligaciones con el estado, € personal, accionistas o

socios, valores adeudados por la adquisicion de bienes y el uso de servicios, por
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aportes para futura capitalizacion, provisiones y cuentas por pagar diversas. La
cancelacion de un pasivo actual puede llevarse a cabo mediante el pago de dinero,
transferencia de otros activos, prestacion de servicios sustitucion de ese pasivo por

otra deuda o la conversion del pasivo en patrimonio neto.

Dentro de esto, a continuacién vamos a describir la dinamica contable de los
depdsitos que hemos analizado anteriormente; se registra el valor de los depositos
monetarios, confirmados recibidos por una institucion autorizada del sistema
financiero, exigibles mediante la presentacion de cheques u otros mecanismos de
pago y registro y sobre los cuales la entidad financiera paga una tasa de interés sobre

los saldos acreedores en forma periédica.

Cuando estos depositos monetarios presenten saldos deudores (sobregiros), dichos
saldos deben ser reclasificados a las cuentas 1401 - Cartera de créditos comercia por

vencer 0 1402 - Cartera de créditos de consumo por vencer seguin corresponda.

Los intereses generados sobre estas cuentas se realizaran acreditaran directamente a
las respectivas cuentas corrientes, con débito a la cuenta 410105 Depdsitos

monetarios.

La entidad deberd mantener independientemente un registro para control de: los
cheques revocados, cuentas inmovilizadas, cuentas cerradas y sobre los distintos
tipos de depositantes, identificando plenamente las personas naturales, juridicas y el

sistema general de administracidn presupuestaria
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5.2.1 Principales Débitosy Créditos de los Depdsitos

5.2.1.1 Depoésitosala Vista

De acuerdo con e Catdlogo Unico de Cuentas se establecen las siguientes

formas de movimientos contabl es:

Débitos

e Por el pago de los cheques girados.

e Por el valor de las notas de débito autorizadas por |os depositantes.

e Por e vaor de las notas de débito por la recaudacion de gastos bancarios

de laentidad.

e Por transferencia ala subcuenta 210130 - Cheques certificados.

e Por otros retiros de fondos o transferencias solicitados por parte del

titular de la cuenta.

e Por transferencia a la Agencia de Garantia de Depdsito, si los depdsitos
permanecieron inmovilizados por méas de diez afios, excepto cuando
obedecen a mandato legal o de autoridad competente, o a providencias

judiciaes, legalmente notificadas a la entidad.
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e Por la transferencia a la cuenta del Instituto Nacional del Nifio y la

Familia (subcuenta 210130, Cheques Certificados)

e Por la transferencia de una porcion de los depésitos a la cuenta 3103

Capital social - Aportes de socios para € caso de las cooperativas de

ahorro y crédito.

e Por los consumos de tarjeta habientes (subcuenta 210145 Fondo de

tarjeta habientes)

e Por los pagos o devoluciones realizadas.

Créditos

e Por el valor delos depésitos en efectivo.

e Por los depdsitos en cheque transferidos de la subcuenta 210150 -

Depositos por confirmar, cuando se hayan efectivizado los fondos.

e Por el vaor de las notas de crédito autorizadas por la entidad.

e Por el valor delosintereses acreditados.

e Por e vaor de los fondos recibidos del Gobierno Nacional dentro del

Sistema General de Administracion Presupuestaria.
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e Por & vaor del cheque certificado (subcuenta 210130, Cheques

Certificados)

e Por los valores recibidos como aporte de |os prestatarios para cubrir los
presupuestos de inversién para la compra, construccion o mejora de

vivienda o local profesional.

e Por el vaor delosintereses pagados a cuenta ahorrista.

e Por e monto de los intereses devengados mensuamente, con cargo ala

subcuenta 250105 Depositos a la vista.

5.2.1.2 Depésitos a Plazo

De acuerdo con la informacién obtenida del Catdlogo Unico de Cuentas
en esta cuenta se registrardn las obligaciones a cargo de la entidad
financiera derivadas de la captacién de recursos del publico exigibles a
vencimiento de un periodo no menor de treinta dias, libremente
convenido por las partes. Pueden instrumentarse en un titulo valor,
nominativo, a la orden o a portador y pueden ser pagados antes del

vencimiento del plazo, previo acuerdo entre el acreedor y el deudor.

Adicionamente se registrardn los depdsitos por confirmar, que
corresponden a la recepcion de los cheques locales o del exterior,
recibidos para la constitucién de depdsitos a plazo, que se remiten al

cobro através de la cAmara de compensacion o de remesas.
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Estos depositos seran transferidos a la subcuenta 210140 — Otros
depdsitos, en la fecha de su vencimiento s no fueren renovados o

retirados.

Débitos

e Por e valor retirado a su vencimiento.

e Por la transferencia desde la cuenta 210330 - Depdsitos por
confirmar a las subcuentas de Depdsitos a plazo confirmados
cuando se hayan efectivizado |os fondos de los cheques enviados a

cobro.

e Por latransferencia entre subcuentas, conforme transcurre el plazo

remanente de |as captaciones.

e Por la transferencia a la subcuenta 210140 Otros depésitos en la
fecha de vencimiento del depdsito a plazo si no fueren renovados o

retirados.

e Por € valor retirado a su vencimiento.

e Por la transferencia desde la cuenta 210330 - Depdsitos por
confirmar a las subcuentas de Depdsitos a plazo confirmados
cuando se hayan efectivizado |os fondos de los cheques enviados a

cobro.
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e Por latransferencia entre subcuentas, conforme transcurre el plazo

remanente de | as captaciones.

e Por la transferencia a la subcuenta 210140 Otros depésitos en la
fecha de vencimiento del depdsito a plazo si no fueren renovados o

retirados.

Créditos

e Por e vaor de la recepcién de los depdsitos en efectivo o

confirmados.

e Por la transferencia desde la subcuenta 210330 - Depositos por
confirmar alas subcuentas respectivas de la cuenta 2103 Depdsitos
a plazo cuando se hayan efectivizado los fondos de los cheques

enviados al cobro.

e Por los depdsitos recibidos por transferencias.

e Por los depdsitos recibidos en cheques remitidos a cobro a través
de la cAmara de compensacion para su posterior transferencia a las
subcuentas 210305, 210310, 210315, 210320 y 210325 de

Depositos a plazo, unavez gque los cheques se hayan efectivizado.
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e Por los depdsitos recibidos en cheques de otras plazas que van a ser
efectivizados a través de remesas para su posterior transferencia a
las subcuentas 210305, 210310, 210315, 210320 y 210325 de

Depdsitos a plazo, unavez gque los cheques se hayan efectivizado.

e Por latransferencia entre subcuentas, conforme transcurre el plazo

remanente de |as captaciones.

e Por los depdsitos recibidos por transferencias.

e Por los depdsitos recibidos en cheques remitidos a cobro a través
de la cdmara de compensacion para su posterior transferencia a las
subcuentas 210305, 210310, 210315, 210320 y 210325 de

Depositos a plazo, unavez gque los cheques se hayan efectivizado.

e Por |los depositos recibidos en cheques de otras plazas que van a ser
efectivizados a través de remesas para su posterior transferencia a
las subcuentas 210305, 210310, 210315, 210320 y 210325 de

Depdsitos a plazo, unavez que los cheques se hayan efectivizado.

e Por latransferencia entre subcuentas, conforme transcurre el plazo

remanente de |as captaciones.
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53 RIESGOS DE LAS CUENTAS QUE INTERVIENEN Y CONTROLES

INTERNOS EXISTENTES

Enumeraremos los principales riesgos que intervienen en las cuentas descritas

anteriormente, y de acuerdo con esto estableceremos | os controles pertinentes.

5.3.1 Riesgos de las Cuentas de Depositos ala Vistay Ahorro

Se pueden advertir |os siguientes riesgos:

¢ Que haya problemas con los titulares de las cuentas.

e Quelosretiros que se efectlian excedan las maximas permitidas.

e Que se incumplan condiciones que aseguren la correcta identificacion,

domiciliosy actividad de lostitulares de | as cuentas.

e Que existarecepciodn indiscriminada de valores de terceros al cobro.

¢ Que existan calculos erroneos de intereses.

¢ Que no se tenga una planilla diaria de los depositos, y que no se tenga un

funcionario especifico designado para el efecto.

e Que se incumplan las instrucciones dadas por |os clientes respecto de los

movimientos de las cuentas.
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e Que no se informe adecuadamente ni en €& tiempo indicado a los

ahorristas con respecto de los movimientos de sus cuentas.

e Inexistencia de registros de las firmas de los titulares y por ende fallas

graves en losretiros.

e Que la apertura de las cuentas no tenga la verificacion adecuada de los
datos personaes, esto en lo que se refiere a depdsitos en moneda

extranjera.

e Que € pago de los certificados de depdsitos en moneda extranjera no se

haga d titular, o que hayafalencias en el control respectivo.

5.3.1.1 Controlesa Aplicarse

Entre los principales posibles controles a aplicarse, segun nos sugiere

Carlos Gilberto Villegas, podremos citar:

e En lo concerniente a la apertura de cuentas lo fundamental es
conseguir y verificar todos los datos del domicilio, actividad, que

realizalapersona. Esto debe figurar en las carpetas respectivas.

e Veificar que la operatoria que reflgan las cuentas no exhiba
distorsiones de acuerdo a su naturaleza o el incumplimiento de las

reglas de la Superintendencia de Bancos y Seguros, sobretodo en lo
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gue se refiere a depdsitos de valores a cobro; si se depositaren
valores de terceros en cantidades, si se depositaren valores del

exterior.

Constatar que en las papeletas de depdsito conste la intervencion
con € sello de cga. Asimismo se debe comprobar que € deposito
figure en laplanilladiariay en la cuenta del titular, asi como en los
asientos de diario y mayor. Este procedimiento se lo puede
efectuar tomando una muestra considerable y representativa de los

depdsitos.

Ver que no haya depdsitos de cheques de terceros o valores de

terceros en cantidades superiores alas permitidas.

Es importante observar que los retiros se efectden utilizando la
papeleta respectiva para el efecto, y que la firma coincida con la
gue se hala registrada. Ademas debe constar la firma de

funcionario de lainstitucion financiera que autorice €l retiro.

Se debe ver que exista constancia ddl retiro en la planilla de saldos
y € respectivo débito en la cuenta del titular. Esto es mediante

muestreo.

Se debe seleccionar un grupo de cuentas significativasy verificar la

liquidacion y capitalizacion de los intereses devengados por el
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periodo que corresponda, constando su adecuado registro contable

y pase a Libro Mayor.

e En @ caso de los cierres de cuentas, a través de una muestra es

necesario revisar que €l cierre se haya registrado en el Libro Mayor

respectivo y que se haya tomado nota de | as firmas.

e Es pertinente verificar que las cuentas cerradas no aparezcan en las

planillas de saldos de la cartera con posterioridad a la fecha de sus

respectivos cierres.  Ademés se debe constatar su correcta

contabilizacion.

5.3.2 Riesgos de las Cuentas de Depositos a Plazo Fijo

Se puede identificar los siguientes riesgos en o referente a las cuentas de esta

clase:

e Que no se emitan los certificados de depdsito de todos los depdsitos

recibidos.

e Que se hale alterada la secuencia numérica de los certificados de

deposito.

e Quelos certificados de depdsito no se emitan por €l valor del depdsito.

e Faltadeinstrucciones por parte del cliente.
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“Fuga’ de copias de certificados de depdsito a persona no autorizado.

Que los registros no tengan iniciaes de hecho, revisado y aprobado.

Que no se archive los registros por vencimiento.

Que no se destruyan los certificados de depdsito anulados y dafiados.

Que no se verifique lafirma del endoso y que no se requiera la firma del

cliente al cancelar certificados.

Carencia de las marcas de “cancelado” y las firmas autorizadas en los

certificados de depdsito.

Falta de registro de acumulacion por tipo de interés.

Emisién ilegal de depdsitos a plazo por tiempos menores a 30 dias.

Calculos erréneos de los intereses.

Errores en las retenciones en lafuente si aplicaren.

Carenciade orden en €l archivo de registros.

Fallas en las contabilizaciones de intereses y de principal.



127

e Discrepancias en los valores en nimerosy letras.

e Que haya diferencias entre los registros o auxiliares contra € saldo del

mayor.

5.3.2.1 Controlesa Aplicarse

Entre |os principal es controles nombraremos | 0s siguientes:

e Es adecuado seleccionar un numero de operaciones que se

consideren representativas, incluyendo en la muestra las distintas
modalidades (transferibles e intransferibles), y entonces verificar
gue los depositos figuren en la Planilla de Caa del dia de

constitucion y € registro se hallaen el Diarioy Mayor.

Es importante probar que €l acta del certificado concuerda con la

fecha de acreditacion del cheque.

Se debe poner cuidado en aspectos tales como las firmas
autorizadas de los funcionarios y los clientes; la secuencia de los
certificados de depdsito, asi como también en lo que concierne a

cdculo delosinteresesy principal, en general todos estos registros.

Es conveniente ver, via muestreo, que en todos los casos exista

documentacion en poder de la entidad financiera que respalde la
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reinversion de los fondos, ademas de la recepcion del certificado
renovado. Asi como también se debe ver que la cancelacion del
deposito anterior y la emision del nuevo certificado estén

correctamente registradas en e Diario y € Mayor.

Otro procedimiento pertinente de control es seleccionar certificados
liguidados por muestreo y verificar que no tengan raspaduras,
enmiendas ni ningun otro tipo de adulteraciones, también que

hayan sido cancelados €l dia de su vencimiento.

Es necesario comprobar que los certificados transferibles estén
correctamente endosados, asi también que no haya problemas con

las firmas.

En todos los casos es conveniente verificar los céalculos de

intereses.

54 MATRIZ DE RIESGOS

5.5

(Ver Anexo 4).

CONCLUSIONES

En este capitulo hemos visto que es fundamental el hecho de controlar en lo

concerniente a captaciones, principalmente los certificados de depdsito en 1o que son
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a plazo fijo. En genera es importante, sea cual sea € tipo de depdsito o captacion,
tener un adecuado manegjo con € cliente y ser muy meticuloso en todo lo que
competa a firmas, verificacion de informacién proporcionada por €l cliente, actividad
econdémica del mismo; todo ello para que la institucion financiera tenga tranquilidad
y se halle exenta de verse como coparticipe de actividades ilegales, que pueden poner
en peligro la estabilidad general. De acuerdo con esto es imprescindible que se
manejen y que se hagan respetar las politicas otorgadas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros, en general los organismos de control, las politicas y lineamientos
de las entidades financieras; a fin de poseer todo el accionar y e proceso enmarcado

en loslinderos de lalegalidad y correcta administracién bancaria.



6 EMISION DE OBLIGACIONES

Generalidades

Se identificara la naturaleza de las cuentas con sus respectivos controles internos y sus

riesgos, ademés del control de tasa de interés. Nos valdremos de la matriz de riesgos.

I ntroduccion

Una manera que tienen las instituciones financieras de captar recursos del publico es a
través de la emision de obligaciones. En otros paises en donde la banca es méas
evolucionada se considera como un medio normal de captacion de fondos del publico;
incluso con obligaciones que se cotizan en bolsay en el mercado de valores de modo que

también tienen un mercado secundario importante.

En el caso de las instituciones del sistema financiero las obligaciones o titulos que pueden

emitir son: Obligaciones con Garantia General, Obligaciones con Garantia Especifica,

Obligaciones Convertibles en Accionesy Papel Comercial.

M as adel ante mencionaremos con mayor detalle |os tipos de obligaciones que se emiten en

cada uno de los cuatro grandes grupos de obligaciones.

130
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De manera general diremos que €l éxito de la captacion de los fondos dependera de las
tasas de interés o renta que ofrezca pagar y de la seriedad y garantia que ofrezca la entidad

emisora.

Cuando una entidad autorizada recurre a esta forma de obtener dinero o recursos es
importante controlar las condiciones de la emision y cumplimiento de las normas legales y

reglamentos vigentes.

Segun e Reglamento para la Emision de Obligaciones y Papel Comercia en su articulo
160 de la Ley de Mercado de Vaores dice: “podran emitir obligaciones las compariias
anonimas, de responsabilidad limitada, sucursales de compafiias extranjeras domiciliadas

en el Ecuador y los organismos seccionales”.

En cuanto ala emision las empresas que hubieren obtenido |a correspondiente autorizacion
de oferta publica podrén negociar dichas obligaciones en los mercados bursatiles y extra

bursétiles através de una casa de valores.

Es importante mencionar que €l plazo de redencion de las obligaciones no podra ser
superior a plazo de existencia lega de la empresa emisora, ademas que segun
disposiciones legales no se podran adquirir acciones, obligaciones de las empresas

vinculadas a las empresas emisoras.

Segin e Reglamento para la Emision de Obligaciones y Papeles Comerciades la
informacion que debe constar en los titulos es la siguiente: Denominacion de Obligacion,

nombre y direccion de domicilio del emisor; fechay nimero de la notaria en que se otorgd
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la escritura publica de la emision; indicacion de ser ala orden o al portador, €l plazo de la
emision, en el caso de las obligaciones convertibles en acciones € plazo de conversion, la
especificacion de la forma de amortizacion asi como también de las fechas tanto para €l
pago de la obligaciéon asi como también la fecha del pago de los intereses; la fecha de
escritura de constitucion de la empresa emisora y de la respectiva inscripcion en €
Registro Mercantil; laindicacion de garantia de la obligacion; la moneda en que se negocia
y e vaor nominal; la indicacién de la tasa de interés que serd de libre contratacion,

indicacién de los representantes legales de los obligacionistas; agente pagador y lugar de

pago.

Es importante sefidlar que €l emisor debe levar un registro de las colocaciones primarias y
de los pagos capital e intereses; la informacion que debe contener dicho registro de

obligaciones es lasiguiente:

e Monto de laobligacion.

¢ Fechade laresolucion de aprobacion.

e Vaor nomina y efectivo asi como también formasy fechas de colocacion.

¢ Lacorrespondiente calificacion de Riesgo indicando su correspondiente calificacion
inicial a la emisién y sus correspondientes emisiones asi como también de las

revisiones posteriores.

También cabe mencionar que las obligaciones dan derechos a sus tenedores al reembolso o

a su conversion en acciones; es decir que la persona tenedora puede solicitar que sus
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obligaciones sean convertidas en acciones a momento del pago, eso s previo acuerdo

entre las partes.

6.1 TIPOSDE OBLIGACIONES QUE SE EMITEN

Generalidades.

Podemos clasificar |as obligaciones en cuatro grandes grupos:

Obligaciones con Garantia General.

Obligaciones con Garantia Especifica.

Obligaciones convertibles en acciones

Papel comercial

Obligaciones con Garantia General.

L as obligaciones con garantia general son aquellas que estén respal dadas con €l total
de los activos de la empresa emisora. Podemos afiadir también gue las Obligaciones
con Garantia Genera estan respaldadas con e capita pagado y las reservas

provenientes de las utilidades.

Segun e Reglamento de Emisién de Obligaciones el monto maximo permitido no
podra exceder del 80% del total de activos libres de todo gravamen; en resumen la
ecuacion contable para determinar e monto permitido es Total activos — Activos
diferidosy sobre esto se calculara el 80%. Parael calculo de este porcentaje segun el

presente Reglamento de Emisién de Obligaciones “debera considerarse e monto no
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redimido de cada emision de obligaciones en circulacion, exceptuandose para este
calculo las obligaciones en circulacion con garantia especifica constituida con los

activos de la empresa emisora’.

Obligaciones con Garantia Especifica.

De manera general diremos que las obligaciones con garantia general tienen que
contar también con el respaldo de una garantia especifica, mismas que deberan
consistir en prendas, hipotecas, avales, fianzas, cartas de crédito, “stand by”, pdlizas
de seguros, fideicomisos mercantiles de garantia etc. Debemos sefidar que la
garantia especifica deberd mantenerse vigente durante el plazo de autorizacion del
programa de pagos, debiendo otorgarse a favor del representante de los

obligacionistas.

Estas Garantias deberan estar inscritas en una Bolsa de VValores.

En cuanto a la calificacion de Riesgo la Ley de Mercado de Valores en su Articulo
18 inciso “c” dice que las categorias de calificacion deben ser: valores emitidos por
Instituciones no Financieras “B” y valores emitidos por Instituciones Financieras

] BBBH )

Ademés estos valores objetos de garantia deberan ser valorados a precios de

mercado.

En e caso de las ingtituciones financieras los tipos de obligaciones con garantia

especifica que comunmente emiten son:
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Cédulas hipotecarias.

L as cédulas hipotecarias son:

...obligaciones del banco a portador; mismas que estan garantizadas con el
capital y reservas del banco y con el conjunto de sus préstamos de amortizacion
gradual, por las que pagara un interés fijo y las redimira o amortizard dentro del
plazo estipulado para € pago de los préstamos a que corresponde por sorteos
semestrales’. ™

El banco emisor es quien asegura €l retorno del préstamo con la primera hipoteca de
los bienes inmuebles de los clientes; dicho valor debe representar el doble del valor
prestado. Cabe anotar también que las cédulas son sorteadas y pagadas a su
presentacion, anuladas y archivadas en el banco emisor; de la misma manera que los
bonos las cédulas hipotecarias son también negociadas a través de las Casas de

Valoresy su precio puede ser negociado sobre la par o bgjo la par.

Obligaciones convertibles en acciones.

La emisién de obligaciones convertibles en acciones permiten a obligacionista
escoger la opcion de conversion para ser accionista de la empresa; es decir €l
obligacionista puede solicitar que sus obligaciones sean convertidas en acciones al
momento del pago de la obligacion. La solicitud se la debe hacer por escrito; con
esto y mediante el previo establecimiento de los términos y condiciones, la entidad
emisora debera de inmediato disminuir € pasivo y aumentar el capital pagado. Las
entidades permitidas para emitir obligaciones convertibles en acciones son las

sociedades anénimas.

1 ECUADOR. (2005). Ley de Instituciones del Sistema Financiero.
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Dentro de las caracteristicas méas importantes que podemos sefidlar en € proceso de

emision de obligaciones convertibles en acciones son las siguientes:

e LaJunta Genera de Accionistas es quién autorizara la emisiéon de las mismas,

asi como también autorizaralos plazos y términos de conversion.

e El factor de conversion serd fijado en base al precio de las acciones en €l
mercado bursatil, esto para las empresas emisoras que tengan sus acciones

inscritas en el Registro de Mercado de Valores.

e Para las compafiias emisoras cuyas acciones no se encuentren inscritas en el
Registro de Mercado de Valores y por consecuencia no poseen una cotizacion
bursétil, deben utilizar instrumentos de valoracién universalmente aceptados

como el valor presente neto, de capitalizacion etc.

¢ El factor de conversion se debe aplicar en base a las condiciones descritas en la

escritura de emision de obligacionesy el prospecto de oferta publica.

e La Junta General de Accionistas tiene la obligacion futura de aumentar €l
Capital Socia de la Compafiia, esto paraelamente a la emisién de las

obligaciones.

e El representante legal de la compariia emisora deberd anotar en e Libro de
Acciones y Accionistas a los nuevos accionistas de conformidad con la Ley de

Compafiias.
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En e presente estudio creemos importante mencionar las condiciones particulares
gue deben tener las empresas sobre todo las instituciones del sistema financiero para
emitir obligaciones convertibles en acciones; a continuacion detallaremos las méas

importantes:

Monto total.

e Titulos emitidos con su respectivo valor nominal.

e Calificacion por parte de la calificadora de Riesgos.

e Agente pagador.

e Asesor colocador de laemision.

¢ Representante de los Obligacionistas.

e Destino de los fondos.

e En cada uno de los titulos debe constar informacién sobre las tasas de interés,

el plazo, laforma de pago de los intereses, el pago del capital, ademas del lugar

del pago.
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Papel Comercial.

El papel comercial es un tipo de obligacion emitida por las empresas con lafinalidad

de captar fondos.

Cuando €l emisor tenga la autorizacion correspondiente si € |o considera apropiado

podrarealizar varias emisiones siempre y cuando se cumpla el plazo autorizado.

Segun las Leyes Ecuatorianas y més especificamente la Ley de Mercado de Vaores
el plazo pararedimir, pagar, recomprar, emitir y colocar sera de maximo 720 dias, de
igual manera de acuerdo alos montos y plazos pactados previamente con la Junta de

Accionistas 0 socios.

De la misma manera que las obligaciones convertibles en acciones los papeles
comerciales estén bajo las mismas condiciones es decir que las compafiias emisoras
podran establecer programas de emisién de papel comercial hasta un monto
equivalente al 80% del total de sus activos libres de todo gravamen. Ademas debe

realizarse la calificacion deriesgo inicia y en el tiempo de vigenciade la misma.

La emision se redlizard mediante un Prospecto de Oferta Publica debidamente
inscrito en el Registro de Mercado de Valoresy bagjo las normas que exige la Ley de

Mercado de Valores.
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Dinamica:

Se registran los débitos:

e Por e valor de las obligaciones retiradas de circulacion por sorteo o
vencimiento y que deben ser transferidas a la cuenta 2304 Vaores en

circulacién y cupones por pagar hasta que se efectle e pago respectivo.

¢ Por el pago de las obligaciones a vencimiento.

e Por larecomprade lostitulos emitidos.

Seregistran los créditos:

e “Por el valor nominal de las obligaciones emitidas por la entidad y puestas

en circulacion.”

6.2 DESCRIPCION DE LA NATURALEZA Y RIESGOS DE LAS CUENTAS QUE

INTERVIENEN

De manera general diremos que este grupo de cuentas son de naturaleza acreedora es
decir son obligaciones que tiene la empresa con terceras personas ya sean naturales o
juridicas. Por tratarse de dinero “geno” existen riesgos bastante significativos que s

no son mitigados con adecuados controles pues pueden ocasionar pérdidas grandes a

I SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, (2005). Catdlogo Unico de Cuentas, Actualizado a 11 de febrero
2005.



140
la empresa emisora. De manera general mencionaremos |os principales riesgos que
pueden presentarse en la emision de cualquiera de las categorias de emision de

obligaciones para luego mencionar 10s riesgos mas relevantes de cada una de ellas:

Riesgos Generales:

¢ De manera general existe e riesgo tanto para las obligaciones con Garantia
General, Especifica, convertibles en acciones y papel comercial que el plazo de
redencion para las obligaciones sea superior a plazo de existencia legal de la

empresa emisora.

e Existenciade errores en el cllculo de las fechas tanto para €l pago de intereses
como del capital ademas de que no se tome en cuenta lo dispuesto en los

reglamentos referentes ala emision de Obligaciones.

¢ Losfondos que se capten através de la emision de obligaciones sean utilizados
para la adquisicién de obligaciones o acciones de otras empresas vinculadas

con el emisor, contraviniendo las disposiciones legales.

e El o los titulos no tengan la suficiente informacion de acuerdo a las normas
establecidas en e Reglamento para la emision de Obligaciones; pudiendo

ocasionar problemas legales por € no cumplimiento de las disposiciones.

¢ Si lanegociacién se hace en otras divisas que € calculo de los intereses no esté
de acuerdo al monto del capital expresado en esas monedas, y que no sean

liquidados de acuerdo ala escritura de emision.
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o Lasobligaciones que se readquieran sean colocadas nuevamente en el mercado

incumpliendo con lo dispuesto en el Reglamento de Emision de Obligaciones.

e De duplicacion de la emision debido a que e tenedor de la obligacion pueda
acercarse a reclamar aduciendo pérdida o destruccion de la obligacién sin que

presente | as suficientes pruebas.

e De la misma manera en caso de pérdida o destruccién por error e funcionario
encargado no anote la anulacion en e talonario de la antigua obligacion y la
emisién de la duplicada, ademas de que no indique larazén de laemision de la

nueva obligacion en reemplazo de la perdida.

e Siguiendo con € riesgo de pérdida, existe la posibilidad de que por error €l
funcionario realice € célculo de los intereses pactados sin tomar en cuenta la
fecha de suspension de pago por lo tanto puede pagarse demas al beneficiario o

tenedor de la obligacion.

e El representante de los obligacionistas actle como agente pagador

incumpliendo asi las leyes.

Obligaciones con Garantia General.

Como se menciono en los anteriores parrafos las Obligaciones con Garantia general
son aquellas que estdn amparadas con la totalidad de los activos libres de todo
gravamen de la empresa emisora, mencionaremos |os principal es riesgos que pueden

presentarse.
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Riesgos.

e Los clculos de los montos permitidos para la emisién de obligaciones sean
incorrectos, es decir que en algunos casos no se tome en cuenta e monto del
80% de los activos totales menos los diferidos, 0 en otros casos por error o
desconocimiento se tome el monto de activos diferidos para el célculo es decir

gue no sereste de la ecuacion.

e La relacion porcentual no se mantenga hasta la total redencién de las

obligaciones, respecto de las obligaciones en circulacion y no redimidas.

Obligaciones con Garantia Especifica.

Como se menciond anteriormente las Obligaciones con Garantia Especifica son

aquellas apoyadas con hipotecas, prendas, avales bancarios. Para el caso de los

bancos que en la presente monografia son objeto de nuestro estudio mencionaremos

los riesgos mas importantes que se pueden encontrar en este tipo de producto.

Riesgos.

Cédulas hipotecarias.

¢ No se lleven registros de cédulas hipotecarias por emitir, pudiendo ocasionar

existencia de fraude al no tener registros.
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e Las cédulas por emitir no sean guardadas en bdveda principal, ademas de la

inexistencia de un custodio o responsable, |10 que aumenta el riesgo de pérdida

0 substraccion.

e Falsificacion de firmas de | os funcionarios autorizados.

e Alteracion de fechas y montos pactados en la cédula por parte de los

beneficiarios en contra de lainstitucion emisora.

¢ No existencia de actas del sorteo en los libros respectivos.

e Erroresen e clculo deinteresesy del capital @ momento del pago.

Obligaciones convertibles en acciones.

Las obligaciones convertibles en acciones permiten a tenedor de las obligaciones

convertirlas en acciones. L 0s riesgos que podemos mencionar son los siguientes:

Riesgos:

e Secometan errores en el calculoy lafijacion del valor de conversion, este error

puede darse debido a que no se haga un sondeo en el mercado bursatil.

e Los cupones de interés sean objeto de falsificacion, es decir su serie y clase no
correspondan al titulo de obligacién original pudiendo existir riesgo de fraude

s e funcionario encargado del pago no toma muy en cuenta estos aspectos.
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e Erroresen e clculo delas fechasy las tasas de intereses es decir que no estén
de acuerdo a lo establecido en e prospecto de oferta publica pudiendo
ocasionar gue se pague demas 0 se pagué menos lo que puede causar reclamos

por parte del beneficiario.

¢ No setomen en cuenta para €l pago de los intereses las tasas referenciales tanto
del Banco Central como las tasas internacionales segun se haya pactado en €l

prospecto de oferta publica.

¢ No se afecten correctamente en las respectivas cuentas contables es decir que el
valor nominal de las acciones no se contabilice a la cuenta de capital pagado y
la diferencia entre el valor nominal de las acciones emitidasy e valor nominal
de las obligaciones convertidas no se afecte a la respectiva cuenta de reservas
patrimoniales especiales por prima en colocacién de acciones pudiendo

ocasionar ateraciones en los balances.

¢ Los fondos obtenidos por la emisién de las obligaciones se los utilice para la

compra de acciones en otras empresas vinculadas al emisor.

Papel comercial.

Riesgos.

e El plazo de la emision exceda de |os plazos autorizados por la Ley, que en este

caso no debe ser mayor a 720 dias.
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e Laempresaemisoraen este caso el banco no establezca medidas para mantener
el vaor de la garantia general, es decir que la entidad emisora engjene los
activos esenciales para e cumplimiento de la obligacion social mientras este
vigente el Programa de Emision del Papel Comercial. Incumpliendo con lo
dispuesto en la Ley, pudiendo también ocasionar que se declare como plazo

vencido atodas |as emisiones realizadas.

e Serepartan dividendos mientras existan obligaciones en mora.

6.3 CONTROLESINTERNOS - DESCRIPCION

Los tipos de controles internos que se mencionaran serdn de manera genera y

también especifica de acuerdo a cada uno de los tipos de obligacion que se emite.

Controles Generales:

e Toda emision de obligaciones debera ser autorizada solo por la Junta General
de Accionistas 0 Socios de ser el caso, quienes seregiran de acuerdo alalLey y

Reglamento parala Emisién de Obligacionesy Papel Comercial.

e La seleccion de las personas que van a realizar las operaciones de registro y
negociacion debe ser en base a conocimientos y pruebas de aptitud que

acrediten su habilidad y capacidad para desempefiar las funciones.

¢ Pruebas continuas de exactitud, en las que otro gjecutivo evalle los calculos y

la utilizacion de los métodos correctos sobre todo en € calculo de fechas y
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tasas, ademas de evaluar |la correcta aplicacion de los reglamentos establ ecidos

paralaemision de obligaciones.

Las obligaciones emitidas deben registrarse en las cuentas de orden con la
finalidad de llevar un control debido a que las obligaciones son garantias que el

banco da a sus clientes.

Control periodico por parte de auditoria o de contabilidad sobre el destino de
los fondos captados a través de la emision de obligaciones, € control debe ser
sobre el cumplimiento de las leyes, es decir que los fondos no sean destinados
a la adquisicion de obligaciones 0 acciones de empresas relacionadas o

integrantes del grupo o de la empresa emisora.

Elaboraciéon de un formato genera de titulo de obligacion que se encuentre
grabado en computadora, este modelo debe ser elaborado de acuerdo a lo
dispuesto en el Reglamento de Emisién de Obligaciones en su articulo 7 que se
refiere acerca del contenido de € titulo de obligacion, con la finalidad de

reducir errores a momento de su elaboracion.

Revision posterior por parte de un egjecutivo después de haber realizado una
negociacion en otras divisas, es importante revisar que e célculo de los
intereses esté de acuerdo a monto del capital expresado en esas monedasy que

también tengan concordancia con |o establecido en la escritura de emision.

Control periodico de las obligaciones readquiridas con la finalidad de que no

sean colocadas nuevamente en € mercado.
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e En caso de pérdida o destruccion de la obligacion por parte del tenedor cuando
este quiera solicitar anulacion y duplicacion de la emisién es importante que €l
€jecutivo exija una declaracion notariada de la pérdida o destruccion ademas de
la debida publicacién en los diarios de la ciudad domicilio de la entidad

emisora.

e Recédlculo de intereses cuando ha existido pérdida o destruccion de la
obligacion este recalculo debe tomar en cuenta | as disposiciones legales cuando

existe pérdida o destruccion.

Controles para obligaciones con Garantia General:

e Utilizar sistemas computarizados para el calculo de la emision de obligaciones

para que no exista en lo posible error de calculo.

o Establecer controles y revisiones periddicas que permitan mantener la relacion
porcentual hasta la total redencion de las obligaciones respecto de las

obligaciones en circulaciéon y no redimidas.

Controles para obligaciones con Gar antia Especifica.

¢ Revision de la existencia de la calificacion de riesgo por parte de una entidad

calificadora de riesgo internaciona mente reconocida, este control se hace para

entidades extranjeras que otorguen avales.
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e Monitoreo diario del mercado bursatil y utilizacién de los precios de mercado

actuales para la valoracion de las obligaciones con garantia especifica.

Cédulas hipotecarias.

e Delegacion de custodio y responsable de la salvaguardia de las cédul as ademéas
de un registro de las cédulas que entran y salen de bdveda con su respectiva

informacién y numeracion secuencial .

e Establecimiento de un proceso de emision, revision y autorizacion de los
documentos con la finadidad de que no existan problemas con las
falsificaciones, en lo posible es importante realizar todos estos procesos con la

ayuda de sistemas informaticos con lafinalidad de reducir el riesgo.

e Llevar unregistro de las actas de sorteo.

e Utilizar sistemas informaticos que permitan registrar y tener las tablas de
amortizacion de cada una de las cédulas, o que facilita e calculo de los

interesesy capital.

Controles para obligaciones convertibles en acciones.

e Control del sondeo diario del mercado bursatil con la finalidad de que el valor
de conversion sea e adecuado ademés de redlizar reclculos de las
obligaciones por parte de una persona aparte de la que normalmente realiza la

operacion.
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e Anotar en € libro de accionistas los nombres de |os nuevos miembros cuando
ellos hayan decidido que el valor de sus obligaciones hayan sido convertidas en

acciones,

e Instrucciones por escrito a los funcionarios encargados de los pagos de
intereses y capital para que tengan mucho cuidado al momento de canjear los
cupones, es decir que revisen minuciosamente la informacion de los mismos,
gue los nimeros de secuencia sean los mismos ademas de las respectivas

firmas.

¢ Revision constante en lo posible después de cada negociacion por parte de un
superior del &rea sobre la correcta aplicabilidad de los intereses de acuerdo a
las tasas referenciales que emite €l Banco Central asi como también de las tasas
de interés internacionales en este caso LIBOR segln conste en el Prospecto de

oferta publica.

e Instrucciones por escrito a funcionario de como deben afectar contablemente
el valor delas acciones y de las obligaciones convertidas en acciones cuando se

de €l caso.

Controles para papel comercial.

e Instrucciones por escrito y revision por parte de un funcionario independiente
del documento con la finalidad de que no exista errores y sobre todo de que se
cumpla con los plazos establecidos por la ley para la emision de papel

comercial.
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e Establecimiento de medidas de control para mantener el valor de la garantia
general con lafinalidad de que la entidad no engjene los activos esenciales para
el cumplimiento de la obligacion social mientras este vigente e Programa de

Emision del Papel Comercial.

e Controles muy estrictos para evitar que se repartan dividendos mientras existan
obligaciones en mora, este control se lo debe hacer revisando € listado de las
obligaciones en mora con los pagos recientes de dividendos y establecer €l
origen de dichos pagos, este control se los debe realizar de manera periédica o

cuando haya existido una negociacion reciente.

Ver Cuestionario de Control Interno. (Anexo 14).

6.4 DETALLEDELASCUENTASRELACIONADAS

e 270305 Cédulas Hipotecarias.

e 270310 Certificados de Arrendamiento Financiero

e 270315 Bonos en prenda

e 270390 Otrostitulos valores.

e 2790 Prima o descuento en colocacion de valores en circulacion.
e 2801 Obligaciones convertibles en acciones.

e 2802 Aportes para futura capitalizacion.
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MATRIZ DE RIESGOS

(Ver Anexo 5).

CONCLUSIONES

Luego de haber realizado €l estudio de las cuentas de emisién de obligaciones sobre
todo haber identificado sus principales riesgos y 10s controles existentes a través de
la matriz de calificacion de riesgos y € cuestionario de control interno llegamos a la
conclusién de que: primero |os riesgos de ocurrencia son altos, pero a la vez existen

controles que de cierta manera disminuyen su incidencia o efecto.



7 CARTASDECREDITO

I ntroduccion

El presente capitulo pretende abarcar todo lo referente a las cartas de crédito, debido ala
importancia que estos instrumentos financieros representan en los tramites generales de
este tipo. Veremos el uso de estos instrumentos asi como también el riesgo de las cuentas

contables que ellos poseen.

7.1 CARTASDE CREDITO DE IMPORTACION Y EXPORTACION

7.1.1 Descripcion de la Naturaleza de Este Instrumento Financier o

Es un instrumento de pago, mediante el cual un banco (banco emisor) asume €l
compromiso escrito por cuenta y orden de una persona fisica o moral
(comprador) afavor de un tercero (vendedor) de pagar una suma de dinero o de
aceptar letras de cambio afavor del vendedor, ya sea en sus cajas o a traves de
otro banco (banco notificador / confirmador), contra la presentacion de
documentos relativos a la venta de mercancias o prestacion de servicios, los
cuales deben cumplir estricta y literalmente con los términos y condiciones

estipulados en la Carta de Crédito, segun lo define Bancomext, de México.
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7.1.1.1 Ventgjas en General

Entre las ventgas que ofrece una Carta de Crédito para € vendedor

(exportador) y para e comprador (importador) se encuentran las

siguientes:

e Asesoriadirecta

e Extensared de corresponsales anivel internacional.

e Personal especializado y sistemas integral es automati zados.

e Costos competitivos en los mercados nacional e internacional.

e Envios de solicitudes de aperturas y modificaciones mediante

medi os el ectronicos, comodamente desde |la empresa.

e Posibilidad de obtener rendimientos sobre los depositos en efectivo

cuando se trate de montos de una cuantia determinada.

Ventajas para el exportador

¢ Reducelanecesidad de verificar el crédito del comprador.

e El exportador evalta el crédito del banco emisor o confirmador, no

del ordenante.
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e Conoce perfectamente los términos y condiciones a cumplir para

obtener su pago.

Ventajas para el importador

e Estd seguro de que los documentos exigidos en la carta de crédito

seran examinados por expertos.

e Tiene la certeza de que €l pago a vendedor se efectuard
Unicamente cuando concuerden |os documentos con |os términos y

condiciones de la carta de crédito.

e Puede obtener financiamiento de su banco para cubrir € importe de
la carta de crédito, con lo cual difiere € pago por la
compralimportacion de mercancias y/o servicios que esta4

realizando.

7.1.1.2 Partes que Intervienen

e Comprador (Importador / Ordenante); es el que solicitalaemision

de la Carta de Crédito a su banco y cubre a éste € importe de la

misma.

e El Vendedor (Exportador) es e beneficiario de la Carta de

Crédito.
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e EI Banco Emisor (Banco del Comprador) es el banco que emite la

Cartade Crédito por cuentay orden de su cliente.

e El Banco Notificador / Confirmador (Banco del Vendedor o
Beneficiario); es el que le notifica o confirmala Carta de Crédito y

selapaga.

7.1.1.3 Flujo de Operacién de una Carta de Crédito de Importacion

Las Cartas de Crédito derivan de operaciones comerciales previamente
acordadas entre compradores y vendedores. Una vez que las partes han
definido las caracteristicas técnicas de la operacién, firman un contrato
de compra-venta o levantan un pedido o una orden de compra, en donde
claramente se estipula que la forma de pago se redlizara mediante una

Cartade Crédito irrevocable, pagadera contra documentos de embarque.

Con la informacion previamente acordada con su contraparte, €l
comprador se dirige a su banco local (banco emisor) y le dainstrucciones
para que emita una Carta de Crédito a favor de la empresa vendedora /
exportadora (beneficiario), misma que debera enviar a su banco
corresponsal (banco notificador/confirmador) en el pais del vendedor via
télex contrasefiado o SWIFT autenticado, dirigida a Departamento de

Cartas de Crédito.

Unavez recibidala Carta de Crédito en € banco notificador/confirmador,

después de revisar que el texto de la misma se gusta a la préctica
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internacional para mangjo de Cartas de Crédito, la entrega d

vendedor/exportador.

Tan pronto como el vendedor recibe la Carta de Crédito y encuentra que
puede cumplir con todos los términos y condiciones ahi estipulados,

procede a despachar las mercancias.

Posteriormente, el vendedor entrega al banco notificador/confirmador |os
documentos probatorios del envio de la mercancia, solicitados en € texto

de la Carta de Crédito.

Cuando el banco notificador/confirmador certifica que los documentos

cumplen estricta y literamente con los términos estipulados en la Carta

de Crédito, procede de la siguiente manera:

e solicitalos recursos correspondientes al banco emisor.

e efectlia pago al vendedor/exportador.

e envia a banco emisor los documentos solicitados en la Carta de

Crédito para su posterior entrega al comprador y retiro de la aduana

correspondiente.
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7.1.1.4 Flujo de Operacién de una Carta de Crédito de Exportacion

Cuando el banco notificador/confirmador certifica que los documentos

cumplen estricta y literalmente con los términos estipulados en la Carta

de Creédito, procede de la siguiente manera:

¢ solicitalos recursos correspondientes al banco emisor.

e efectlia pago al exportador (vendedor).

e envia a banco emisor los documentos solicitados en la Carta de

Crédito para su posterior entrega al comprador y retiro de la aduana

correspondiente.

Es casi e mismo procedimiento que las cartas de crédito de importacion.

7.1.2 Detalle delas Cuentas Relacionadas

En el caso de las Cartas de Crédito tenemos gque son cuentas que pertenecen a

grupo de contingentes y se debitan por la contrapartida de las cuentas

contingentes acreedoras.
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7.1.3 Riesgosy ControlesInternos de las Cartas de Creédito

7.1.3.1 Riesgos Cartas de Creédito de Importacion

En lo que se refiere a riesgos diremos que los principales que se pueden

dar son los siguientes segun el texto Control interno y auditoria de

bancos, de Carlos Gilberto Villegas:

e Erroresenlasolicitud presentada por €l clientey su fecha.

e Faltade correlacion de las cartas de crédito.

e Que no se emitala carta de crédito con las instrucciones del cliente.

e Que € cliente registre inhabilitacion para operar en cambios o

como importador.

e Que la cata de crédito no haya sido transferida a banco

corresponsal.

¢ Que no se hayaregistrado en cuentas de orden.

e Que no se hayan debitado en la cuenta corriente del cliente los

gastos incurridos por la apertura.
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Que se haya cobrado la comision pertinente por las aperturas de los

créditos debitandose su importe de la cuenta corriente del cliente.

Que no se hayan notificado las modificaciones o ampliaciones
correspondientes a los bancos corresponsales, incurriendo ademas

en cobro de comisiones y gastos adicionales.

Que la documentacion de embarque haya sido recibida no estando

vigente el crédito.

Que no se confronte y cotge la documentacion con las

instrucciones ddl cliente.

Que no se haya notificado a cliente la recepcién de la
documentacion de embarque y que ello no se haya hecho en tiempo

razonable con relacion alafecha de recepcion.

Que se hayan liberado las reservas y se comunique a banco

corresponsal su liberacion.

Que en caso de otorgarse avales a cliente, no se verifique el cobro
de la comision respectiva, su débito en cuenta del cliente y su
correcta imputacion contable; y la contabilizacion de la garantia

dada en cuentas de orden.
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Que no se verifique en letras la fecha de emision, la firma del
cliente, la concordancia de las letras con la carta de crédito y su

inclusion en el registro de aceptaciones.

Que antes de entregar la documentacion de embarque a cliente no

sereciban las garantias del cliente pactadas en |a operacion.

Que en caso de que lagarantiarecibida del cliente sean prendas con
registro, hipotecas o preanotaciones hipotecarias, no tengan el

seguro respectivo afavor del banco.

Que en una garantia de prenda comercial sobre documentos no se
verifigue que su vencimiento sea anterior alafecha de entregade la

documentacion de embarque a cliente.

Que no exista contra la entrega de la documentacion a cliente un

recibo de confianza.

Que no se controle la documentacién de embarque al cliente, fecha,
cancelacion del asiento contable de apertura del crédito vy

reemplazo por € importe realmente utilizado.

Que no se contabilice e cobro de la comision por el crédito

utilizado.
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e Que no se verifique la razonabilidad y correcta imputacion de los

gastos en la cuenta corriente del cliente.

e Que no se verifiquen las divisas liquidadas, €l tipo de cambio
utilizado, correccion del céculo, comunicacion a la autoridad
cambiaria, su concordancia con la liquidacion del corresponsal, la
imputacion de la cuenta en moneda extranjera, la retencion de

impuestos y cobro de |os gastos pertinentes.

e Que no seredlice e débito en la cuenta del cliente de laliquidacion

y operacion de gastos.

e Que no se redice la cancelacion de las cuentas de orden de

aceptacionesy avales, en su caso ficha de posicién del corresponsal

y €l cliente.

7.1.3.2 Riesgos de Cartas de Credito de Exportacion

A continuacién los riesgos que Villegas los indica:

e Que no se verifigue la recepcion de la comunicacion de apertura,

por télex, por fax, etc., fechay clave de recepcion.

¢ Que no se verifiquen las firmas respectivas.
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Que las cartas de crédito no tengan un orden correlativo y se

asienten en un registro especial.

Que no se notifique a beneficiario, fecha y razonabilidad del
tiempo transcurrido desde la recepcion de la comunicacion y

apertura.

Que no se registren en cuentas de orden la apertura de las mismas.

Que no se reciba en los documentos del beneficiario, su inclusion
en € libro de remesas, fecha de recepcién nimero y tipos de

documentos.

Que el ingreso de divisas no se produzca a tiempo.

Carencia de verificacion en el control de las obligaciones

cambiarias del banco.

En caso de que se hayan otorgado garantias a cliente ante la
Aduana es un riesgo que no se obtenga la autorizacion previa,
registro de garantias otorgadas, comision pertinente, registro

contable, la garantia en término y contablemente la cancel acién.

Que no exista el compromiso del cliente por importes recibidos en

EXCESO.
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Que no se realicen cobros de comisiones y gastos incurridos, asi

como la autorizacion e imputacion contable.

Que no se efectlien correctamente |as retenciones de impuestos.

7.1.3.3 Controles Para Cartas de Creédito de Importacion

Segun los procedimientos respectivos es pertinente seleccionar un

numero de operacionesy alli aplicar los siguientes controles:

Verificar la existencia de la solicitud de apertura presentada por €l

clientey su fecha.

Ver que exista una carpeta o un legajo del cliente conteniendo la

infformacion necesaria para operar en crédito y ademés su

inscripcion como importador en el Registro respectivo.

Verificar que las cartas de crédito tengan un orden correlativo y se

asienten en un libro especial.

Ver que € cliente no se halle inhabilitado para operar.

Controlar que la carta de crédito haya sido emitida de conformidad

con lasinstrucciones del cliente.
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Constatar que la carta de crédito haya sido fielmente transmitida al

banco corresponsal.

Verificar que se haya tomado nota del crédito en la ficha de

posicion del cliente, del corresponsal y en lafecha de vencimiento.

Comprobar que se haya registrado contablemente en cuentas de

orden.

Ver que se hayan debitado en la cuenta corriente del cliente los

gastos incurridos por la apertura (télex, fax, etc.).

Constatar que en los casos en que existieron modificaciones 0
ampliaciones se efectlen las notificaciones pertinentes a los bancos

corresponsalesy se cobren las comisiones y gastos adicionales.

Verificar que la documentacion de embargque haya sido recibida

estando vigente €l crédito o previa su prérroga.

Cotgar la documentacion con las instrucciones del cliente.

Ver la razonabilidad en € tiempo de notificaciéon a cliente de la

recepcion de la documentacién de embarque con relacion alafecha

de recepcion.
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En caso de liberacion de reservas, ver que se haya comunicado la

liberacién al banco corresponsal.

Comprobar la fecha de emision, la firma del cliente y la

concordanciade las letras con la carta de crédito si se las aceptare.

Verificar lapreviarecepcion de las garantias del cliente, antes de la

documentacion de embarque.

En caso de que el banco otorgue un aval a cliente, se debe verificar
el cobro de la comision respectiva, su débito en cuenta del clientey

Su correcta imputacién contable.

Constatar la inscripcion en los Registros pertinentes y e seguro a
favor del banco en e caso de que las garantias del cliente sean

prendas con registro, hipotecas o preanotaciones hipotecarias.

Ver que si la garantia es una prenda comercial sobre documentos
(pagarés, letras de cambio o certificados de deposito), la fecha de
vencimiento sea anterior a la fecha de entrega de la documentacion

de embarque al cliente.

Ver s existe firmado un recibo de confianza contra la entrega de la

documentacion del cliente.
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e Ve que s cumplidos los pasos previos se haya entregado la
documentacion de embarque al cliente, se debe comprobar lafecha,
cancelacion del asiento contable de apertura del crédito y
reemplazo por el importe realmente utilizado, €l registro en laficha
de posicién del cliente, del corresponsal y en la agenda de

vencimientos.

e Comprobar que se haya realizado € cobro de la comision por el
crédito utilizado, su correccion y contabilizacion, y su débito en la

cuenta corriente del cliente.

e Constatar que exista razonabilidad en los gastos facturados por el
corresponsal, asi como €l respectivo débito en la cuenta corriente

del cliente.

e Veificar la liquidacién de la operacion de la importacion al
corresponsal, viendo las divisas liquidadas, tipo de cambio
utilizado, correccion del céculo, comunicacion a la autoridad
cambiaria, su concordancia con la liquidacion del corresponsal, la
imputacion de la cuenta en moneda extranjera, la retencion de

impuestos y cobro de |os gastos pertinentes.

e Comprobar €l cobro de losintereses por el tiempo entre el débito en
cuenta del corresponsal del exterior y del débito en la cuenta del

cliente.
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e Vaerificar la cancelacion de las cuentas de orden de aceptaciones y
avales, en este caso; la ficha de posicién del corresponsal y €l

cliente.

e Probar que se haya pagado y cancelado de parte del cliente el

crédito, intereses y gastos, ademas de su contabilizacion.

7.1.3.4 Controles Para Cartas de Crédito de Exportacion

Asimismo, es conveniente seleccionar un nimero adecuado de estas

operacionesy proceder averificar:

e Recepcion de la comunicacion de apertura por télex, fax, etc., fecha
y clave de larecepcion; si fue de carta se debe ver e control de la

firma.

e Que las cartas de crédito guarden un orden correlativo y se asienten

en un registro especial.

e En caso de que € crédito sea confirmado se debe constatar la
existencia de la autorizacion previa de acuerdo a la politica del
banco, garantias solicitadas, constituciéon y registro, cobro de la

comision, correccion del calculo e imputacion contable.

e Que se haya registrado contablemente la apertura en cuentas de

orden.
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Razonabilidad del tiempo transcurrido desde la recepcion de la
comunicacion de apertura.

Que los documentos del cliente estén en € libro de remesas.
Ademéas se debe ver la fecha de recepcion, nimero y tipo de
documentos, concordancia con las condiciones de crédito

documentario, y constatar que se practicara una doble revision.

Si se han solicitado garantias del cliente, tipo, monto, autorizacion

y registro contable.

Si hay por alguna circunstancia documentos rechazados.

El cobro de comisiones y gastos incurridos, su autorizacion e

imputacion contable.

Si se haproducido atiempo € ingreso de divisas.

Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Si existe un adecuado control sobre las obligaciones cambiarias a

cargo del banco.

Sobre los reembolsos; ver que si se abonaron sobre la base del

permiso de embarque y liquidacion FOB de la operacion; si
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coincide con la liquidacion definitiva de la Aduana y s hay

compromiso escrito del cliente por importes recibidos en exceso.

e Acerca de s ha habido la solicitud y autorizaciones previas, las
garantias acordadas, e cobro y comisién pertinente de las

comisiones.

7.1.4 Matriz de Riesgos

(Ver Anexo 6).

7.1.5 Conclusiones

Es supremamente importante tener control sobre este tipo de documentos ya

gue como cuentas contingentes que son, merecen ser manegjados de manera

responsable y delicada a fin de que permita tener seguridad en las garantias

dadas, para que las instituciones financieras no sufran ingratos contratiempos

con los clientes.

7.2 AVALESBANCARIOS

7.2.1 Descripcion dela Naturaleza de este I nstrumento Financiero

El aval es unaforma de garantizar el cumplimiento de obligaciones. Mediante

el aval, quien avala a otro se compromete a responder del cumplimiento de las
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obligaciones que éste ha asumido frente a un tercero en caso de que €l avalado

no lo hiciera.

Son tres, por tanto, las partes que intervienen en un aval: e avalista (quien
avala), el avalado (el obligado frente a un tercero), y € beneficiario del aval
(ese tercero, que puede exigir e cumplimiento de la obligacién a su titular o al
avalista en caso de que aquél no lo hiciera); segun informacion del glosario del

Banco de Espana.

En estos avales, que son mercantiles aunque e que avale no sea comerciante,
generamente el o los avalistas se comprometen solidariamente con el deudor
principal y entre si. Ello significa que cualquier avalista tendra que responder
ante la entidad de crédito exactamente igual que tendria que haberlo hecho €l
deudor principal, sin perjuicio de que luego pueda reclamar a éste o a los otros
avalistas. En el momento de avalar a alguien frente a un tercero, sea 0 no
entidad de crédito, se debe ser por tanto consciente plenamente de las

obligaciones que ello implica.

Sin embargo, en los avales, € avalista es la entidad de crédito, siendo por tanto
ella la que se compromete a hacer frente a la obligacion gue tiene su cliente
avalado ante un tercero s ése no lo hace. En estos avales, las entidades de
crédito no prestan dinero, pero si asumen el riesgo de tener que hacer frente a
un pago en caso de que € cliente incumpla sus compromisos. Por €llo, los
avales prestados por las entidades de crédito se incluyen, junto a
fundamentalmente préstamos y créditos, en los denominados *“riesgos

crediticios’, o simplemente “riesgos’, de las entidades de crédito, y, como en
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todos ellos, dan lugar a que las entidades cobren a sus clientes unas

determinadas comisiones bancarias.

7.2.1.1 Clasesde Avales

El Banco de Espafia reconoce dos categorias de avales: los avales de
caracter técnico y los de caracter econémico, que, a su vez, se subdividen

en financieros y comerciales.

En los avales técnicos, la entidad de crédito avalista responde en caso de
incumplimiento de los compromisos que su cliente ha contraido, en
muchas ocasiones ante un organismo publico, con motivo de
participaciones en concursos, subastas, eecuciones de obras o contratos

de suministro u otros compromisos similares.

En los avales de caréacter econdmico, la entidad de crédito avala a su
cliente en operaciones por las que éste se obliga directamente a pago de

una determinada cantidad en un plazo previamente fijado.

Como se sefial 6 antes, dentro de estos avales de caracter econdmico suele
distinguirse entre avales comerciales, en los que la entidad de crédito
responde del pago de cantidades derivadas de transacciones de naturaleza
comercial (compra-venta de bienes, etc.) y avales financieros, en los que
la entidad responde del pago de créditos o préstamos concedidos a su

cliente por terceros, generalmente otras entidades de crédito.
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7.2.1.2 Preavalesy Lineas de Avales

El Banco de Espafia asimismo nos indica que es interesante conocer que

es habitual que las entidades ofrezcan la figura conocida como “preaval”.

Mediante la expedicidn de un preaval, la entidad manifiesta al cliente su

disposicion favorable, o su compromiso en firme, a conceder un aval.

Por tanto, hay preavales que Unicamente expresan una disposicion
favorable, pero no un compromiso firme, y otros que si expresan ta
compromiso, por lo que e cliente deberd asegurase de los términos

concretos del preaval que esta dispuesta la entidad a prestarle.

Ademas la mayor parte de las entidades ofrecen igualmente alos clientes
gue necesitan con frecuencia que la entidad les preste un ava
(normalmente empresas) la posibilidad de contratar una linea de avales,
gue evita a cliente tener que estar solicitando avales uno auno. Asi la
entidad se compromete a otorgar avales de unas determinadas
caracteristicas hasta un limite determinado, que se irdn formalizando en

funcidn de las especificas necesidades de su cliente.

Al tratarse de operaciones en las que la entidad de crédito debe responder
por e cliente avalado s éste no hace frente a sus obligaciones, esta
asumiendo un riesgo crediticio, por lo que debera realizar un estudio
detallado de la operacion, en especia de los aspectos relativos a la

solvencia de su cliente, antes de aceptar su realizacion.
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En e contrato por el cual |a entidad se comprometa a emitir la garantia se
estableceran, entre otras cuestiones, las consecuencias que para € cliente
tendra el que la entidad tenga que hacer frente al aval, siendo una de esas
consecuencias la obligacion de reintegrar a la entidad las cantidades que
ésta haya tenido que desembolsar, asi como los gastos en que haya

incurrido y los intereses de mora que pudieran haberse originado.

En e contrato que firme la entidad con el cliente constara la garantia

prestaday los términos y condiciones de la misma.

El aval puede pactarse por un plazo determinado o indeterminado. En
caso de que no se haya pactado un plazo determinado, la entidad exigira
para considerar finalizada la garantia que el cliente le devuelva €l
documento original en que se formalizé € ava o, en su defecto, la
anulacion del mismo de forma fehaciente y a entera satisfaccion de la

entidad.

7.2.1.3 Comisiones Bancarias en Avales

Las comisiones bancarias més relevantes que pueden percibirse en los

avales suelen responder atres conceptos. Seguin el Banco de Espafia:

e Estudio de la operacion, que se suele tarifar, con un minimo, como

un porcentaje sobre el importe solicitado del aval.
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e Formalizacion o apertura del aval, que también sera un porcentaje

sobre €l importe del aval formalizado y se cobra una solavez.

e Riesgo: Esta comisiéon se establece como un porcentaje sobre €l
importe avalado, y dependera de diversos factores, como son el
plazo del aval, € tipo de aval - técnico, financiero o comercial - y
del riesgo que estime la entidad que estd asumiendo con €l cliente.
Esta comision tiene caracter periodico, cobrandose generalmente de

formatrimestral.

En los preavales, la comision por riesgo Unicamente puede percibirse
cuando la entidad asume el compromiso en firme de prestar € aval, pero

no en € caso contrario.

En los avales sin vencimiento determinado, la comision por riesgo se
percibird hasta que e cliente devuelva el documento en que esta
consignada la garantia o acredite su anulacion a satisfaccion de la
entidad, mientras que en los avales de duracion determinada se podra
percibir hasta que se produzcan las circunstancias citadas (devolucion del
documento o anulacion del mismo) o bien hasta que caduquen o

prescriban | as acciones de reclamacion contra €l avalista.

Laslineas de aval pueden generar ademas alguna comision diferente alas
anteriores, como es la de disponibilidad, que se establece como un

porcentaje sobre la parte del limite autorizado no utilizado.
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7.2.2 Detalle delas Cuentas Relacionadas

Seguin el Catdogo Unico de Cuentas, se registran los avales comunes emitidos
por lainstitucion con el propésito de respaldar obligaciones contraidas por los

clientes frente aterceros.

Se registran ademés las garantias de ingtituciones financieras del exterior
emitidas a favor de la banca naciona en respaldo de sus avales concedidos, los
que deberan ser extendidos por bancos de primer orden del exterior certificados

por la Superintendencia de Bancos.

Adicionalmente en esta cuenta se registrara e monto de los intereses y
comisiones pagaderos a vencimiento de la obligacion principal, que le
corresponderia satisfacer a la ingtitucion en e caso de que no lo hiciera el

deudor.

Débitos

e Por la expiracion o extinciéon de la responsabilidad de la entidad a la

cancelacion o vencimiento del aval.

e Por e valor acumulado de intereses devengados de a la fecha de

cancelacion por parte del deudor principal o de la entidad.
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Créditos

e Por € vaor nominal de los documentos de crédito avalados.

e Por e valor mensua devengado de intereses a favor de los bancos e

instituciones financieras acreedoras, calculado a la tasa de interés

contratada.

e Por el porcentaje de riesgo que asume la institucion del valor mensual

devengado de los intereses de garantias y retrogarantias crediticias.

7.2.3 Riesgosy Controlesdelos Avales Bancarios

Entre los principales riesgos gque tenemos en este tipo de cuentas se hallan los

siguientes:

e Riesgos del emisor; es decir la empresa que emite los avales tenga

antecedentes de lavado de dinero o estainmersa en dicho problema.

e Riesgo de plazo y monto; es decir que se alteren dichas cifras en los

documentos pudiendo ocasionar pérdidas.

¢ Riesgos operativos; dentro de este aspecto uno de |0s riesgos que pueden
presentarse es que la persona que revisa la autenticidad del o de los

documentos por error no verifique que las firmas de autorizacién sean
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correctas, ademés de que en s 1os documentos no contengan la suficiente

informacion.

Tener varias cuentas de clientes lo que puede ocasionar que al momento

del pago se acrediten de manera errénea en | as respectivas cuentas.

Cuando exista pérdida del documento no se haya reportado a emisor

pudiendo ocasionar problemas de tipo legal.

Cuando existan emisiones de avales por parte de otros bancos existe €l
riesgo de que la entidad emisora no cuente con las autorizaciones

respectivas.

Controles;

Estudio previo del emisor es decir realizar un analisis de la trayectoria de

lafirma ademas de analizar su historial crediticio.

Establecimiento de niveles de autorizacion para firmar la aprobacion de

los documentos.

Revision minuciosa del documento en cuanto a montos, fechas.

Llevar un registro de los documentos negociados en el que consten como
datos principales el nombre del emisor, montos, y fechas de emisién y de

vencimiento.
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e En lo posible es recomendable negociar estos documentos en las bolsas

devalores.

e Llevar un detalle pormenorizado de las cuentas de los clientes con la
finalidad de reducir €l riesgo de equivocaciones al momento de acreditar

|os montos.

e Revision por parte de una persona aparte del proceso de ingreso y
negociacion de los avales, esta persona en lo posible debe tener

conocimiento de asuntos legales.

e Utilizacion de sistemas de computadora para € calculo respectivo de

montos e intereses, con lafinalidad de reducir € riesgo en €l célculo.

7.2.4 Matriz de Riesgos

(Ver Anexo 6).

7.2.5 Conclusiones

En este caso podemos concluir que es muy necesario controlar este tipo de

cuentas ya que es imprescindible tener mangado adecuadamente lo

concerniente a avales bancarios, pues son cartas de crédito muy importantes

para el buen desenvolvimiento de quien las recibe, y como toda cuenta de tipo

contingente deben ser fielmente analizadas y cel osamente cuidadas.
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7.3 GARANTIASBANCARIAS

7.3.1 Descripcion dela Naturaleza de este | nstrumento Financiero

L os bancos pueden garantizar operaciones internacionales emitiendo garantias
atipicas, a favor de beneficiarios del exterior, a continuacion los tipos de

garantias segun Carlos Gilberto Villegas:

7.3.2 Tiposde Garantias

Existen diversos tipos de garantias en uso en el comercio internacional, siendo

|as més comunes:

Garantias de oferta: son las que otorgan los bancos a oferentes en licitaciones

internacionales;

Garantias de gecucion: son las prestadas por los bancos a empresas que

resultan adjudicatarias de obras 0 suministros en licitaciones internacional es.

Garantias de reembolso: son las prestadas por los bancos a empresas
adjudicatarias de obras y suministros internacionales a las que se les efecttan

pagos anticipados.

Garantias a primera demanda: son una modaidad de garantias
internacionales por las cuales los bancos se obligan a favor de terceros

beneficiarios a pagar hasta una determinada suma de dinero contra el simple
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requerimiento o reclamo del beneficiario y la presentacion o no de agun
documento que acredite e incumplimiento de | as obligaciones garantizadas por

el banco.

7.3.3 Detalledelas Cuentas Relacionadas

Seguin el Catdogo Unico de Cuentas de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, se registran las garantias aduaneras emitidas por la institucion
exclusivamente a favor de las aduanas para responder por las obligaciones que
los clientes han contraido por €l pago de derechos, multas, interesesy cualquier
otro recargo por la desaduanizacién de las mercaderias que € cliente este

importando.

Se registran ademas las garantias emitidas por la ingtitucion a favor de la

Corporacion Financiera Nacional

Las garantias de instituciones financieras del exterior emitidas a favor de la
banca nacional en respaldo de sus fianzas concedidas, deberén ser extendidas
por bancos de primer orden del exterior certificados por la Superintendencia de

Bancos.

Adicionalmente en esta cuenta se registrara e monto de los intereses y
comisiones pagaderos a vencimiento de la obligacion principal, que le
corresponderia satisfacer a la ingtitucion en e caso de que no lo hiciera el

deudor.
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Registra también €l valor de las garantiasy retrogar antias concedidas por

el sistema de garantia crediticia.

Se aplica esto también a las garantias internacionales en o que a dinamica de

las cuentas serefiere;

Débitos

e Por la expiracion o extincién de la responsabilidad de la entidad a la

cancelacion o vencimiento de las garantias otorgadas.

e Por e valor acumulado de intereses devengados a la fecha de cancel acion

por parte del deudor principal o de laentidad.

Créditos

e Por laemisién y otorgamiento de garantias aduaneras.

e Por la emisién y otorgamiento de garantias concedidas a favor de la

Corporacién Financiera Nacional.

e Por @ vaor de las fianzas concedidas por las instituciones financieras,

con respaldo de entidades del exterior.

e Por €l porcentaje de riesgo que asume la entidad al suscribir la garantia.
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e Por e valor mensual devengado de intereses a favor de los bancos e
instituciones financieras acreedoras, calculado a la tasa de interés

contratada.

e Por € porcentaje de riesgo que asume la ingtitucion del valor mensual

devengado de los intereses de garantias y retrogarantias crediticias.

7.3.4 Riesgosy Controles de las Garantias

7.3.4.1 Riesgos de las Garantias Internacionales

Segun Carlos Gilberto Villegas, los principales riesgos que se pueden

encontrar en las garantias son:

e Quelasolicitud del clientey la existencia de un legajo o carpeta no

se efectle.

e Que no haya concordancia entre el concepto, monto, tipo,

vencimiento, beneficiario y demés datos con respecto a la solicitud

del cliente.

e Que no exista autorizacion previa del cuerpo o funcionario

competente.

e Faltadefirmapor parte del funcionario autorizado.
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Que lagarantiano se halle en € libro respectivo ni contabilizada.

Que no haya las contragarantias suficientes.

Que no se haya efectuado el cobro de la comision vigente.

Que se haya realizado un célculo e imputacion contable erronea en

|a cuenta corriente del cliente.

Que no esté correcto e vencimiento de la garantia.

Que se haya cobrado comisiones adicionales innecesarias.

Que haya errores en € monto pagado, mas gastos en caso de

efectivizar la garantia otorgada; esto en € débito en la cuenta

corriente del cliente.

Que no se haya efectuado € asiento contable de pago o cancelacion

por vencimiento y el de orden por otorgamiento.
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7.3.4.2 Controles Aplicables alas Garantias I nternacionales

Asimismo Villegas nos propone |os siguientes control es:

Verificar que la solicitud del cliente y el leggo o carpeta tengan
todos los elementos de informacién necesarios para operar en

créditos.

Revisar que exista concordancia entre el concepto, monto, tipo,

vencimiento, beneficiario y demés datos con la solicitud respectiva.

Controlar que haya la autorizacion previa del cuerpo o funcionario

competente.

Chequear la validez de la firma de la garantia por parte del

funcionario autorizado.

Verificar la correcta contabilizacién y registro en libros de las

garantias.

Andizar los céculos, € cobro de la comision vigente y €

respectivo débito en la cuenta corriente del cliente; asi como el

excesivo e innecesario cobro de otras comisiones si 1o hubiere.

Verificar lacancelacion a vencimiento de las garantias.
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e Revisar e monto pagado y gastos en e débito de la cuenta

corriente del cliente, en caso de efectivizar la garantia otorgada.

e Ver la razonabilidad del asiento de pago o cancelacion por
vencimiento y asimismo gue se haya cancelado el asiento de orden

por otorgamiento.

7.3.5 Matriz de Riesgos

(Ver Anexo 6y 15).

7.3.6 Conclusiones

Es supremamente importante considerar que la garantia es un elemento que
requiere especial atencion porgue los bancos e instituciones financieras deben
poner énfasis en el control de este tipo de cuentas, pues es necesario que
revisen exhaustivamente a quien van a otorgar una garantia, ya que si por
alguna circunstancia las cosas no van bien, la pérdida de la institucion
financiera podria ser considerable, tanto econOmica como de imagen

institucional .



8 ANALISISDE LOSASPECTOSTRIBUTARIOSDEL BANCO

Generalidades

Se describira todo 1o inherente a las obligaciones tributarias que tienen los bancos, asi
como los riesgos y controles que se aplican en este aspecto. Hablaremos de las principales

normas de control interno que se pueden aplicar.

I ntroduccion.

Creemos importante realizar una descripcion sobre los aspectos tributarios en la banca
debido a que es un tema que no se ha tratado y en si mismo es de mucha importancia. A
través del andlisis de las principales obligaciones que tienen las instituciones describiremos
los posibles riesgos en general que pueden presentarse ademas de formular controles o
describir los ya existentes con la finalidad de evaluar nivel de impacto y de ocurrencia de

riesgos ademas de establecer si 10s controles son |os adecuados.

8.1 DESCRIPCION DE LOS IMPUESTOS QUE PAGA EL BANCO

Cada departamento operativo realiza una liquidacion de los impuestos mismos que

son consolidados y enviados a departamento de contabilidad quién es e que se

encarga de juntar lainformacion y realizar el respectivo control.

186
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Dentro de las principales obligaciones tributarias que tienen los bancos estan el
Impuesto a la renta que es declarado y pagado anualmente. Quién retiene este
impuesto es €l SRI (Servicio de Rentas Internas); también mencionaremos que los
bancos son agentes de retencion de IVA y de impuesto a la renta por los servicios

que brinda.

Existen otros impuestos que son declarados y pagados a Municipio como el
Impuesto a los activos totales del 1.5 x 1.000, este impuesto se o declara de manera

anual .

De igua manera se declara un impuesto a las Patentes Municipales que son
impuestos a las agencias por cada agencia que este en un canton, la casa Matriz es

guién se encarga de pagar de manera anual.

Otro impuesto que se paga es el 2% sobre las utilidades y que pasa a Instituto del

Nifioy laFamiliaINNFA.

Las sucursales mayores dependiendo de la ubicacién por gemplo las que se
encuentren en la ciudad de Guayaquil deberan pagar un Impuesto al Cuerpo de

Bomberosy alacasona Universitaria.

De la misma manera existen aportesy contribuciones que paga el banco como:

e Aportes ala Superintendencia de Bancos (semestral).
e Aportesala AGD (mensual).

e Contribuciéon alaBolsade Valores
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8.2 MARCO LEGAL DE LA TRIBUTACION

Béasicamente estamos hablando de dos tipos de obligaciones con e Servicio de
Rentas Internas, que son las que posee el banco. Estas son: Impuesto a la Renta e
Impuesto al Valor Agregado. Por lo tanto mencionaremos algunas disposiciones

legal es pertinentes a estos dos principal es tributos:

8.2.1 Impuesto ala Renta

Art. 2.- Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se considera renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito u oneroso,
bien sea que provengan del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes

en dinero, especies 0 servicios, y,

2.- Losingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en
el pais 0 por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 98 de esta L ey.

Art. 4.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o
extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de

conformidad con las disposiciones de esta Ley.

Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran € impuesto a la

renta en base de |os resultados que arroje la misma.
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Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana.- Se consideraran de fuente ecuatoriana

los siguientes ingresos:

7.- Los intereses y demas rendimientos financieros pagados o acreditados por
personas naturales, nacionales o extranjeras, residentes en el Ecuador; o por
sociedades, nacionales o extranjeras, con domicilio en el Ecuador, o por

entidades u organismos del sector publico;

Art. 44.- Retenciones en la fuente sobre rendimientos financieros.- Las
ingtituciones, entidades bancarias, financieras, de intermediacion financiera y,
en genera las sociedades que paguen o acrediten en cuentas intereses o
cualquier tipo de rendimientos financieros, actuardn como agentes de retencion

del impuesto alarenta sobre los mismos.

Cuando se trate de intereses de cualquier tipo de rendimientos financieros,
generados por operaciones de mutuo y, en general, toda clase de colocaciones
de dinero, realizadas por personas que no sean bancos, compafiias financieras u
otros intermediarios financieros, sujetos a control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, la entidad pagadora efectuara la retencion sobre e valor
pagado o acreditado en cuenta. Los intereses y rendimientos financieros
pagados a instituciones bancarias o compafiias financieras y otras entidades
sometidas a la vigilancia de la Superintendencia de Bancos y Seguros no estan

sujetos a la retencion prevista en |os incisos anteriores.

Art. 47.- Intereses y comisiones.- Los intereses y comisiones que se causen en

las operaciones de crédito entre las instituciones del sistema financiero, estan
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sujetos alaretencion en lafuente del uno por ciento (1%). El banco que pague
o acredite los rendimientos financieros, actuard como agente de retencion y

depositara mensualmente |os val ores recaudados.

El Reglamento ala presente Ley nos indica:

Art. 22.- Otras deducciones.- Son también deducibles, siempre que estén
vinculados directamente con la generacion de los ingresos gravados, los

siguientes rubros:

1. Los intereses de deudas contraidas con las instituciones del sistema
financiero nacional, asi como las comisiones y mas gastos originados por la
constitucién, renovacion o cancelacion de dichas deudas. En este caso no hay

lugar de retenciones en la fuente.

2. Los intereses y mas costos financieros por deudas contraidas con sociedades
no sujetas a control de la Superintendencia de Bancos y con personas
naturales, siempre gque se haya efectuado la respectiva retencion en la fuente

por el Impuesto ala Renta

3. Los intereses de los créditos externos. Si latasa de interés excede de la tasa
de interés maxima referencial establecida por € Directorio del Banco Central
del Ecuador, se efectuard la retencion en la fuente por dicho exceso. Para que
opere la deduccion, los créditos externos deberan estar registrados en el Banco
Central del Ecuador, cuando dicho registro sea requerido por las regulaciones

del Directorio del Banco Central.
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4. Los intereses y otros costos financieros relacionados con deudas contraidas
para la adquisicion de activos fijos se sumaran a valor del activo en la parte

generada en |a etapa preoperacional .

5. Los intereses y otros costos financieros relacionados con deudas contraidas
para la exploracion y desarrollo de minas y canteras, para la siembra y
desarrollo de bosqgues, plantaciones permanentes y otras actividades cuyo ciclo
de produccién sea mayor de tres afios, causados 0 devengados hasta la fecha de
puesta en marcha, explotacion efectiva o produccién, se registraran como

cargos diferidosy e valor acumulado se amortizard arazén del 20% anual.

Sin embargo, a opcién del contribuyente, los intereses y costos financieros a
los que se refiere e inciso anterior podran deducirse, segin las normas
generales si @ contribuyente tuviere otros ingresos gravados contra los que

pueda cargar este gasto.

Art. 84.- Rendimientos financieros no sujetos a retencion.- No seran objeto de
retencion en la fuente los intereses pagados en libretas de ahorro a la vista
perteneciente a personas naturales. Tampoco serén objeto de retencién los
intereses y demés rendimientos financieros pagados a las instituciones
financieras bajo control de la Superintendencia de Bancos; salvo e caso de las

operaciones interbancarias.

Art. 85.- Comprobantes de retencidn.- Las instituciones financieras sujetas al

control de la Superintendencia de Bancos podran emitir un solo comprobante
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de retencion por las retenciones efectuadas durante e mes a un mismo

contribuyente.*?

8.2.2 Impuesto al Valor Agregado

Asimismo se aplican las siguientes disposiciones contempladas en la Ley de

Régimen Tributario Interno:

Art. 52.- Objeto del impuesto.- Establécese € impuesto a valor agregado
(IVA), que grava al valor de la transferencia de dominio o ala importacion de
bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion,
y a valor de los servicios prestados, en laformay en las condiciones que prevé
estalLey.

L as disposiciones son similares a las contempladas en el Impuesto ala Renta.*®

8.3 DETALLEDELASCUENTASQUE INTERVIENEN

Segun lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos y Seguros en su catdlogo de

cuentas; las cuentas que deben ser utilizadas para el efecto son las siguientes:

e 2505 Contribuciones, Impuestos y multas

e 2504 Retenciones

12 Cfr. ECUADOR. (2004). Ley de Régimen Tributario Interno.
3 Cfr. Ibidem.
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84 ANALISIS DE LOS RIESGOS Y CONTROLES QUE SE TOMAN PARA LA
PARTE TRIBUTARIA
Riesgos.
e De manera genera la existencia de errores por la mala interpretacion de las
disposiciones legales sobre el reconocimiento de gastos deducibles y no
deducibles ademés de ingresos gravados y exentos, utilizados para elaborar la

conciliacion tributaria previo a célculo del impuesto alarenta.

e Que no se tomen los saldos correctos para los diferentes célculos de los

impuestos. (Riesgo matemético)

¢ Alteracion de comprobantes de retencién y facturas que ocasionen la existencia

de saldos no reales.

¢ |nexistenciade niveles de aprobacién en cada uno de |os departamentos.

e Error enloscéculosen general.

¢ No se cumplan con los controles existentes.

Controles.

¢ Cuadres contables que cumplan con € principio de partida doble.
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8.6
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¢ Niveles de aprobacion.

e Pruebas departamentales en donde se comprueban saldos y cifras con la

respectiva documentacion.

MATRIZ DE RIESGOS

(Ver Anexo 7y 16).

CONCLUSIONES

Dentro de las politicas de una entidad bancaria debe estar el hecho de poseer una
adecuada cultura tributaria que le permita desempefiarse de manera adecuada, toda
vez que como se havisto, las instituciones financieras son agentes de retencion segun
la Ley; por lo tanto es prioritario que se establezca la administracion de riesgos a

través de los controles, tal y como se lo indico anteriormente.



9 CARTERADECREDITO

I ntroduccion

El presente capitulo pretende enfocar las principales politicas y procesos que cubren las

operaciones de crédito de las instituciones financieras.

Asimismo analizaremos las dinamicas inherentes a las principal es cuentas contables que se

hallan involucradas en este proceso.

La idea fundamental es determinar en base a la descripcion y andlisis de las cuentas quée
controles internos se pueden utilizar para mitigar los principales riesgos que podemos

encontrar.

9.1 POLITICASY CONSIDERACIONESA APLICARSE EN EL CREDITO

Es importante que para poder tener un solido control interno que permita minimizar

los riesgos en las cuentas, se obtengan previamente politicas y criterios que brinden

lineamientos reales para e proceso de crédito. En tal virtud, podemos mencionar

algunos controles clave que se debe utilizar, asi tendriamos:

195
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9.1.1 Responsabilidades del Asesor de Crédito

Un asesor de crédito es la persona que en virtud de sus habilidades personales,
su actitud de vendedor positivo, su experiencia'y conocimientos ya sean éstos
en banca, ventas, economia, etc., es responsable de la evaluacion,
recomendacion, o aprobacion de créditos, riesgos o facilidades. Esta persona

debe ser seleccionada por los niveles mas altos de la institucion financiera.

Cada Asesor de Crédito tiene sus facultades, respondiendo siempre a una
estructura de autoridad, que depende de la filosofia o cultura organizacional de
la entidad y en especia, del grado de confianza a que se haya hecho

merecedorala personay que deposite lainstitucion financiera.

Entre las principales responsabilidades del Asesor de Crédito, segiin nos dice
Juan Villacis Villacis en su libro Guia Préctica de Administracion y Control

para bancos e instituciones financieras, tenemos:

e Cumplir, gjecutar y controlar que todas las operaciones de los clientes se
gjusten ala normatividad vigente, alas politicas, procedimientosy demas
normas de control que haya fijado la institucion financiera.  Asimismo
debera cerciorarse que €l proceso legal de crédito haga el estudio y la
verificacion de la documentacion juridica de cada cliente para que éste

pueda operar libremente.

e Es necesario ademas que el Asesor de Creédito se responsabilice de que

en toda la documentacion exista la respectiva verificacion de firmas.
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e Instruir a cliente respecto de la utilizacion de los formatos especiales que

se tenga para |l os diferentes productos rel acionados con |a banca.

e Preocuparse del vencimiento de los documentos que se hallan en garantia

gue haya dejado € cliente como respal do de sus obligaciones.

e Ademés debe ocuparse del seguimiento y solucion de inconsistencias
detectadas en las inspecciones de prenda que hayan realizado |os peritos

respectivos.

e Debe verificar de que existan los archivos de los documentos que
respalden la aprobacién de la operacion y que se hallen en medio

magnético.

e Es prudente ademés que se ocupe de regularizar excepciones que hayan

sido concedidas en el desarrollo de la operacion.

9.1.2 Responsabilidades en la Administracién del Crédito

La principal responsabilidad del Asesor de Crédito es la administracion del

crédito, desde la planificacion, organizacion, direccion y ejecucion y € control

de todo tipo de operaciones con €l cliente, o que se resume asi:

e Redlizar una permanente revision de la documentacion del cliente con el

objetivo de verificar que se encuentre: ordenada, actualizaday completa.
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Este aspecto adquiere gran importancia, en especia para clientes o

personas juridicas.

e El contacto constante, intermitente con € cliente, representado en el
seguimiento de la situacion financiera del mismo, asi como también del
mantenimiento de la calidad de los negocios a que se dedica € clientey

de larentabilidad que el mismo retribuya ala entidad.

e Una permanente verificacion de las garantias dgjadas como cobertura de

las operaciones.

e Un andlisis y evaluacion del cumplimiento de las condiciones bajo las

cuales se le otorgaron las operaciones crediticias.

9.2 FACTORES QUE SE ANALIZAN PARA CONCEDER UN CREDITO O

PRESTAMO

En € momento de conceder un crédito se consideran basicamente dos fases: la de
pre-calificacion y la de aprobacion de facilidades, riesgos u operaciones de crédito.

Hablaremos de estas dos fases principal es.

9.2.1 Fasede Pre-Calificacion

Esta fase corresponde a Asesor de Crédito y se la redliza a través de la
preparacion y estructuracion de toda la informacion preliminar que incluye

principalmente el monto de riesgos existentes mas los que esta solicitando €l
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cliente. La pre-clasificacion debe incluir no solo a cliente como sujeto de
crédito, sino también a todas las empresas u otros clientes que estén

rel acionados o vinculados con & mismo.

El Asesor, a presentar e crédito, también debe informar los cambios
significativos en la situacién econdmica y del negocio del cliente. Debe
comentar el contenido del memorando financiero, la rentabilidad de la cuentay
la experiencia en los Ultimos 12 meses e informar como esta clasificado el

cliente.

Entre | os principal es aspectos a considerarse en la pre-calificacion tenemos:

e Cumplimiento con los vencimientos pactados

e Lamaneraen laque € cliente proporciona cualquier tipo de informacion

gue se le solicita, asi como s ha facilitado € seguimiento y las

inspecciones de prendas o garantias.

e Laobservancia alas condiciones de créditos concedidas o exigidas tales

como saldos promedios, documentacion, regularizacion de excepciones.

e Lacapacidad juridicao lega del cliente.
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9.2.2 Fase de Aprobacion de Facilidades o Creédito

Se suele utilizar unos formularios que deben ser proporcionados generalmente
de manera automatica por e sistema computacional, €l cua debe permitir

obtener principa mente la siguiente informacion:

e Los datos generales del cliente como por g emplo: nimeros de cuentas,
nombre, direccion, teléfono, tipo de cuenta, sector a gue pertenece €l

cliente, en definitiva todos los datos que identifiquen al cliente como tal.

e Los riesgos y garantias existentes que tiene el cliente, clasificados de
acuerdo al tipo de riesgo: si son directos, indirectos, garantias especificas,

garantias abiertas, con |os detalles que caractericen a cada uno de ellos.

e Se debe especificar en e formulario € tipo de crédito que requiere €
cliente, el cua generalmente debe ser trasladado de forma automatica de
la solicitud de crédito, por e propio oficial de crédito. Se debe ademéas
incluir las garantias que se estda ofertando para respaldar las nuevas

operaciones.

e Deben poseer los niveles de aprobacion clasificados segun la estructura

de cada institucion financiera

e Deben incluirse comentarios que resuman €l criterio o las opiniones del
Asesor en cuanto se refiere a la viabilidad o razonabilidad del crédito

propuesto.
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El propdsito, laforma de pago y laindicacion de si es operacion original

0 renovacion.

Un andlisis detallado de la situacién econdmica del cliente y del sector al
gue pertenece el mismo, ver la parte administrativa del cliente, junto al
memorando financiero se debe incluir breves comentarios sobre ciertos
aspectos positivos y especialmente los que se refieren alarentabilidad de
la cuenta o de los negocios del cliente. En la actualidad estos datos se

obtienen de manera automatica en la mayoria.

Debe explicarse laposicion del cliente y sus riesgos frente al marco legal
vigente, es conveniente analizar las politicas internas que no son

cumplidas por € cliente.

En e caso de las personas juridicas debera exigirse: garantia del
accionista 0 accionistas mayoritarios de la empresa, hipotecas o prendas

gue respalden |as operaciones propuestas (segun €l monto del riesgo)

En & caso de las operaciones agricolas, ganaderas o industriales se

recomiendan garantias reales.

De acuerdo con € monto o € tipo de cliente, la institucion financiera
también puede solicitar se congtituya garantias o avales otorgados por

terceras personas o valores de facil liquidacion.
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e Para el caso de hipotecas de edificios y de prendas, se deben exigir
pdlizas de seguro debidamente endosadas a favor de la institucion
financiera, pdlizas que deben renovarse para que no pierdan su validez

mientras permanezcan vigentes | as operaciones concedidas.

9.3 RIESGOS QUE SE PUEDEN PRODUCIR EN LAS OPERACIONES DE

CREDITO

Para facilitar €l tramite de las operaciones solicitadas por € cliente en base a lineas
ya aprobadas, es conveniente que existan formularios o que € sistema incluya un
medio especifico que permita identificar operaciones asi aprobadas, es decir, €
instrumento 0 medio de operacion, gque debe indicar textuamente que es una

operacion sustentada en una linea de crédito ya aprobada.

9.3.1 Puntos de Control para Tramites de Operaciones en Base a Lineas de

Crédito

e No se deberian permitir cambios en las condiciones de la linea de crédito
a utilizarse, como por eemplo garantias y demas estipulaciones

requeridas en la aprobacion.

e Tampoco es conveniente que se permitan desviaciones del destino para el

gue fue aprobada lalinea.
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e Para ambos casos, siempre se debe requerir y normar la aprobacion de
niveles superiores, a igua que para e caso del desembolso o

instrumentacion del riesgo en base alalinea aprobada.

9.3.2 VentagjasdelasLineas de Crédito

Las lineas de crédito tienen como principal ventaja la de ganar agilidad,
simplificar procesosy consecuentemente ahorrar costos en €l tramite interno de
todas las operaciones que redliza la institucion financiera consecuentemente,
las garantias hipotecarias, prendarias se perfeccionan previo a primer

desembol so.

Laventaja principa esta en que el servicio que obtiene el cliente es eficiente y
eficaz. El Directorio de lainstitucion es el que generalmente aprueba las lineas
de crédito. Cabe indicar que a hablar de una linea concedida a un cliente, no
sblo nos referimos a una persona natural, sino también juridicas, o por g emplo
grupos de clientes en funcién de la vinculacion ya de su paguete accionario 0

en laadministracién de las empresas 0 hegocios del cliente.

9.3.3 Coberturade Linea de Crédito

Puede cubrir un crédito especifico o todos los tipos o facilidades de las
negociaciones que pueda realizar un cliente, se puede dar lineas a los clientes
para valores de cobro inmediato y dentro de ellos, para algo especifico, para

pagos de fondos no disponibles, sobregiros, compraventa de divisas o para
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todos los créeditos de balcon.  Existen ademas lineas de crédito para préstamos
sobre firmas, créditos hipotecarios, para cartas de crédito o para compraventa

de papeles fiduciarios.

9.3.4 Revision dela Linea de Crédito

La linea de crédito debe ser revisada e momento que varia alguna de las
condiciones bgjo las cuales se aprobd la linea ya sean éstas, monto, destino,
garantias que le respaldan o situacion econdmica del sector a cua pertenece el
negocio del cliente. Esta aclaracion se hace en funcion del periodo de vigencia
de las lineas de crédito (1 afo), pero sin perjuicio de que sea modificada dentro

de este tiempo, no necesariamente que transcurra el mismo.

9.3.5 Renovaciones Bajo L inea de Crédito Aprobada

En el caso de que se presenten renovaciones bajo lineas de créditos concedidas
es recomendable la préctica de que las operaciones sean procesadas Unicamente
con la aprobacion del asesor de crédito y se redlice el tramite operativo o €l
proceso autométicamente, 1o cual permite agilidad para la atencion a cliente.
Se deben cumplir de forma estricta las condiciones dadas en la linea de crédito

original.
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9.4 DINAMICA DE LAS PRINCIPALES CUENTAS QUE INTERVIENEN EN

CREDITO

9.4.1 Descripcion

Seguin el Catdogo Unico de Cuentas (CUC) de la Superintendencia de Bancos
las cuentas inherentes a rubro de crédito, representan e grupo de cartera de
créditos que incluye una clasificaciéon principal de acuerdo a la actividad a la
cual se destinan los recursos, estas son: comercial, consumo, vivienda y
microempresa. Estas clases de operaciones a su vez incluyen una clasificacion

por su vencimiento en cartera por vencer, venciday que no devengaintereses.

La cartera por vencer y la cartera que no devenga intereses mantiene una
subclasificaciéon por maduracion, es decir en funcion del rango del vencimiento
futuro de las operaciones, canones, cuotas o dividendos; y, la cartera vencida
mantiene una subclasificacién en funcion de los dias que se mantiene cada

operacion, canon, cuota o dividendo como vencida.

Se entiende por cartera por vencer aquella cuyo plazo no ha vencido y aquella
vencida hasta 30 o 60 dias posteriores a la fecha de vencimiento de la
operacion o de acuerdo a lo establecido en el respectivo contrato, sin perjuicio
del calculo de los intereses por mora a que hubiere lugar desde € dia siguiente

del vencimiento de la operacion.

Los créditos que deban ser cancelados mediante canones, cuotas o dividendos,

se registraran seguin la maduracion de cada canon, cuota o dividendo. Cuando
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exista una porcion del capital de estos créditos, vencida por més de treinta dias,
dicha porcion se transferird a cartera vencida y simultaneamente el resto del
capital del crédito pasara a cartera que no devenga intereses, respetando las
condiciones de maduracion del crédito. Estas operaciones registradas en tal
cuenta no generaran intereses. Igualmente, cuando existan, canones, cuotas o
dividendos de los créditos registrados en cartera que no devenga intereses,
vencidos por mas de treinta dias, dichos, canones, cuotas o dividendos se

transferiran a cartera vencida.

Cada una de las cuotas o0 porciones de capital de los dividendos y canones de
arrendamiento mercantil registrados en cartera vencida se reclasificaran a la

subcuenta correspondiente conforme se incremente su periodo de morosidad.

Las instituciones registrarén la totalidad de un crédito como cartera vencida, de
acuerdo a lo establecido en este catédlogo 0 en el momento en que €l respectivo

contrato de crédito lo establezca, o que ocurra primero.

Para la reclasificacion y registro en las cuentas de reestructuracion de créditos
se considerar& la modificacién de plazos, y/o tasas de interés, y/o la
estipulacion de constitucion de nuevas garantias; y, en genera la aplicacion de
mecanismos que cambien las condiciones originales en las cuales se pacté la
concesion de una operacion de crédito, tendientes a permitir la optimizacion de
su recuperacion. No se considera operacion reestructurada a los créditos o
financiamientos otorgados originalmente y aprobados por e drgano

competente, cuyas caracteristicas sean de lineas de crédito revolventes, siempre
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y cuando las amortizaciones, cancelaciones 0 pago de servicios de dichas lineas

no correspondan a nuevos financiamientos.

Toda operacion que cumpla las caracteristicas antes sefidladas, deberd ser
sustentada en un reporte de crédito, debidamente documentado y analizada
individualmente teniendo en cuenta las disposiciones vigentes, especialmente

aquellas referentes ala nueva capacidad de pago.

La concesion de créditos y su instrumentacion deberan cumplirse de acuerdo a
las disposiciones y condiciones establecidas en la Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero, Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia
de Bancos 'y Seguros y de la Junta Bancaria, leyes o disposiciones especificas
establecidas por los organismos de control, asi como a las politicas de crédito

dictadas por el Directorio o por el organismo que haga sus veces.

Los valores que la entidad reciba por concepto de abono a las operaciones de

cartera, deberan aplicarse directamente a las respectivas cuentas.

L as ingtituciones financieras estan obligadas a realizar €l control del destino de
los créditos y la permanencia integral de las garantias que lo respalden, las
cuales pueden ser personaes, prendarias, hipotecarias, fiduciarias, avales y
garantias de instituciones financieras, titulos y valores, adecuadas segun las

normas dictadas por |a Superintendencia de Bancos, entre otras.
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Para la constitucion de provisiones de los sujetos de crédito se debera
considerar, los parametros establecidos en la Codificacion de Resoluciones de

la Superintendencia de Bancosy Segurosy de la Junta Bancaria.

Las instituciones del sistema financiero en los manuales respectivos, deberan
determinar los plazos en los cuales la entidad debe entregar, obligatoriamente

parael cobro por laviajudicial, los documentos de carteray sus accesorios.

9.4.2 Principales Cuentas que I ntervienen en el Proceso de Crédito

9.4.2.1 Cartera de Créditos Comerciaes

Segiin la informacion tomada del Catdlogo Unico de Cuentas se
registrarén en esta cuenta aquellos créditos que cumplan los requisitos
para ser considerados como comerciales de acuerdo con la norma de
calificacion de activos de riesgo expedida por la Superintendencia de

Bancosy Seguros.

Las operaciones que se podrén incluir en esta clase de créditos, entre
otras, son las siguientes. sobregiros, préstamos, documentos descontados,
créditos otorgados a otras ingtituciones financieras, arrendamiento
financiero, cartera comprada, créditos especiales, cartera permutada,
cartera por riesgo compartido, documentos pagados por cuenta de
clientes, créditos subordinados, ventas con pacto de recompra y las

operaciones de tarjetas de crédito corporativas.
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Las entidades controladas deben redlizar |as reclasificaciones necesarias
entre las diferentes subcuentas, dependiendo del rango de vencimiento,
conforme transcurre el plazo y se aproxima el vencimiento de cada

operacion, canon, cuota o dividendo.

Los créditos otorgados a otras instituciones financieras se registraran en
esta cuenta siempre y cuando €l plazo de dichos créditos sea mayor a 30
dias, caso contrario se registraran en la cuenta 120110 - Operaciones

interbancarias — Otras instituciones del sistema financiero.

El registro de las operaciones de cartera comprada se hara a valor de
adquisiciéon. En caso que se presenten diferencias entre el valor nominal
de los créditos adquiridos y e valor desembolsado, tales diferencias se
controlardn en un auxiliar como descuentos o primas en compra de
cartera. Las primas o descuentos en la adquisicion de cartera seran
devengados en forma lineal, en funcién del plazo de cada operacion con

contrapartida alas respectivas cuentas de resultados.

En el caso de la cartera por riesgo compartido diremos que se registrara a
su valor nominal y simultineamente se registrara en la cuenta 1499
Provisiones para créditos incobrables, e valor de la provision
determinado por la entidad adquiriente al momento de la valoracion de la
cartera subastada, esta provision registrada al inicio de la transaccién no
podra disminuirse en la calificacion de activos de riesgo ni en los

registros contables, hasta que e valor cobrado supere el costo de
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adquisicion (valor nomina menos provision determinada por el

adquirente) de la respectiva operacion.

Cuando €l valor recuperado de la cartera calificada como Normal “A”,
Potencial digno de mencién “B” y De dudoso recaudo “C”, exceda €l
costo de adquisicion, la institucion registrara su ingreso y € pasivo
correspondiente de acuerdo a las condiciones establecidas en el contrato
de riesgo compartido y dard4 de bagja de la cuenta de provision para
créditos incobrables el valor de esta recuperacién con contrapartida a la

respectiva cuenta de cartera de créditos.

La provision registrada a inicio de la transaccion podra incrementarse s
la calificacion de activos de riesgo asi 10 determina, con contrapartida a

los resultados del gercicio.

El vaor de la cartera calificada como Dudoso Recaudo “D” y Pérdida
“E”, incluida en e paguete ofertado, no sera materia de valoracién por
parte del adquiriente, estara necesariamente sujeta a un contrato de riesgo

compartido y se registrara en cuentas de orden.

Débitosy créditos

Entre los principales débitos que se pueden tener en este tipo de cuentas

estan:
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Por el valor del sobregiro ocasiona concedido.

Por el vaor de los desembolsos efectuados al cliente por las

operaciones aprobadas.

Por & valor nominal del contrato de arrendamiento financiero.

Por el valor pagado de los documentos adquiridos por la entidad.

Por e valor nomina de la cartera de créditos adquirida a las
entidades en saneamiento 0 reestructuracion a través de subasta

publicay sujetas a un contrato de riesgo compartido.

Por €l valor de las operaciones contingentes y aceptaciones pagadas

por laentidad por cuenta de clientes.

Por la restitucién a cartera por vencer luego de regularizada la

situacion de morosidad.

Por la transferencia entre subcuentas, conforme transcurre €l plazo

remanente de |as operaciones, cuotas, dividendos o canones.

Por e wvaor proporciona de los descuentos devengados
mensualmente en cartera comprada de acuerdo a plazo de las
operaciones, con crédito a la subcuenta 510435 Descuentos en

cartera comprada.
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e Por el vaor del principal en los consumos realizados a través del
sistema de tarjetas de crédito a microempresarios, vivienda,
hipotecarios, y todas las formas de crédito; incluidos avances en

efectivo, en todas | as modalidades autorizadas.

Entre los principales créditos se hallan:

e Por abono o cancelacion total de las diferentes operaciones de

crédito.

e Por & valor nomina de los documentos comprados el momento de

su venta o devolucion, debidamente cancel ados.

e Por latransferenciaalacuenta 1421 - Cartera de créditos comercial

vencida

e Por latransferencia ala cuenta 1411 - Cartera de crédito comercid

gue no devengan intereses.

e Por ladevolucion de la cartera permutada a la institucion financiera
o0 al Banco Central, cuando estas operaciones queden revertidas de
pleno derecho, a producirse las causales previstas en la Ley de
Reordenamiento en Materia Econdmica en e Area Tributario -

Financiera
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e Por la transferencia a la respectiva cuenta de cartera de créditos

reestructurada.

e Por la transferencia entre subcuentas conforme transcurre el plazo

remanente de |as operaciones, cuotas, dividendos o canones.

e Por € valor delos activos transferidos a la cuenta 190210 Derechos

fiduciarios - Cartera de créditos por vencer.

e Por e vaor proporcional de las primas devengadas mensua mente
en cartera comprada de acuerdo a plazo de las operaciones, con

crédito ala cuenta 4306 Primas en cartera comprada.

e Por abono o cancelacion total de las diferentes modalidades de

créditos a tarjetahabientes corporativos.

9.4.2.2 Cartera de Crédito de Consumo

Seregistraran en esta cuenta aquellos créditos que cumplan los requisitos
para ser considerados como de consumo, de acuerdo con la norma de
calificacion de activos de riesgo expedida por la Superintendencia de

Bancosy Seguros.

El tipo de operaciones que se podran incluir en esta cuenta son:
sobregiros, préstamos, arrendamiento financiero, cartera comprada,

cartera por riesgo compartido, ventas con pacto de recompra



214
Adicionamente se registraran los créditos otorgados por €l IECE y los
consumos de tarjeta habientes, excepto las operaciones de tarjetas de

crédito corporativasy las de micro crédito.

El Banco podra efectuar los diferentes tipos de operaciones mencionados
en la cartera comercial siempre y cuando €l destino del crédito seran la
adquisicion de bienes de consumo 0 pago de servicios y se encuentren
autorizadas en la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y
la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y

Segurosy de la Junta Bancaria.

Estos créditos podran ser cancelados a su vencimiento o periddicamente,

por medio de cuotas de amortizacion.

En todos los casos se debe redizar |la reclasificacion de las cuentas

dependiendo del rango de vencimiento, conforme transcurre el plazoy se

aproxima el vencimientote cada operacion, cuota o dividendo.

Débitosy creéditos

Entre | os principales débitos se hallan:

e Por el valor del sobregiro ocasiona concedido.

e Por e vaor de los desembolsos efectuados a cliente por las

operaciones aprobadas.
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Por la transferencia de la cuenta 1201 Fondos interbancarios
vendidos cuando los fondos no han sido recuperados a su

vencimiento y se instrumenta con la documentacion apropiada.

Por e valor nominal del contrato de arrendamiento financiero.

Por el valor de los documentos adquiridos por la entidad.

Por e valor de negociacion de los documentos permutados por |la
Corporacion Financiera Nacional con las instituciones financieras
de acuerdo con las condiciones previstas en la Ley de
Reordenamiento en Materia Econdémica en el Area Tributario —

Financiera.

Por e valor nomina de la cartera de créditos adquirida a las
entidades en saneamiento 0 reestructuracion a través de subasta

publicay sujetas a un contrato de riesgo compartido.

Por €l valor de las operaciones contingentes y aceptaciones pagadas

por la entidad por cuenta de clientes.

Por la restitucién a cartera por vencer luego de regularizada la

situacion de morosidad superior a 30 dias.

Por la transferencia entre subcuentas, conforme transcurre €l plazo

remanente de |as operaciones, cuotas, dividendos o canones.
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e Por e valor proporcional de los descuentos en cartera comprada
devengados mensuamente de acuerdo a plazo de las operaciones

con crédito ala subcuenta 510435 Descuentos en cartera comprada.

e Por €l valor del principal en los consumos realizados a través del

sistema de tarjetas de crédito, en todas las modalidades autorizadas.

e Por |os avances en efectivo de tarjeta habiente.

Entre los principales créditos se hallan

Por abono o cancelacion total de las diferentes operaciones de

crédito.

e Por e valor de adquisicion de los documentos comprados el

momento de su venta o devolucién, debidamente cancelados.

e Por la transferencia a la cuenta de 1422 — Cartera de créditos

consumo vencida cuando haya transcurrido mas de 30 dias a partir

del diadel vencimiento original.

e Por la transferencia a la cuenta 1412 - Cartera de crédito de

CoONsUMo gue no devengan intereses.

e Por el valor de los canones cobrados anticipadamente.
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e Por ladevolucién de la cartera permutada a la institucion financiera
0 a Banco Central, cuando estas operaciones queden revertidas de
pleno derecho, a producirse las causales previstas en la Ley de
Reordenamiento en Materia Econdémica en el Area Tributario —

Financiera.

e Por la transferencia a la respectiva cuenta de cartera de créditos

reestructurada.

e Por la transferencia entre subcuentas conforme transcurre e plazo

remanente de |as operaciones, cuotas, dividendos o canones.

e Por abono o cancelacion total de las diferentes modalidades de

créditos a tarjeta habientes.

e Por € valor delos activos transferidos a la cuenta 190210 Derechos

fiduciarios - Cartera de créditos por vencer.

9.4.2.3 Cartera de Crédito de Vivienda por Vencer

Se registraran en esta cuenta aquellos créditos que cumplan 1os requisitos
para ser considerados como de vivienda, de acuerdo con la norma de
calificacion de activos de riesgo expedida por la Superintendencia de

Bancos.
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Los criterios para clasificar a los deudores por créditos para la vivienda
es permanente y se evaluaran en funcion de la antigledad de los
dividendos pendientes de pago y la calificacion resultante, se extendera a

latotalidad del monto adeudado (por vencer y vencido).

Los créditos hipotecarios para la vivienda deberan ser financiados con
recursos propios de la Institucion gque los conceda, y deberan estar
respaldados con garantia de primera hipoteca de un inmueble; lavivienda
podra ser construida por la entidad o por terceras personas e incluira los
créditos otorgados por €l Banco Ecuatoriano de la Vivienda, Mutualistas,
Cooperativas a través de sus programas de vivienda, compra o
construccion.  Adicionalmente en este grupo se incluird los créditos de

vivienda de interés social.

Este tipo de créditos se cancelan mediante tablas de amortizacién con

abonos en fechas previamente sefialadas.

Adicionamente, incluye los créditos con garantia hipotecaria destinados
a la adquisicion de terrenos urbanizados destinados para la construccion
de vivienda, e monto de los préstamos hipotecarios con emision de
cédulas hipotecarias y la cartera hipotecaria de vivienda comprada con €l
proposito de realizar titularizacion. El monto de las cédulas de propia
emision recibidas por €l banco en pago de capital de esta clase de
préstamos, se acreditard de inmediato a esta cuenta con € débito
correlativo a la subcuenta 270305 “Valores en circulacion - Ceédulas

hipotecarias’ y se consideraran fuera de circulacion.
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L as entidades autorizadas para titularizar cartera hipotecaria de vivienda
registraran en esta cuenta la cartera hipotecaria comprada para efectuar €l

proceso de titularizacion.

El registro de las operaciones de cartera comprada se hara a valor de
adquisicion. En caso que se presenten diferencias entre e valor nominal
de los créditos adquiridos y el valor desembolsado, tales diferencias se
Ilevarén para control en una cuenta auxiliar como descuentos o primas en
compra de cartera. La amortizacion de primas 0 descuentos se hara
considerando la vigencia de cada operacion con contrapartida a las

respectivas cuentas de resultados.

Las entidades controladas deben redlizar las reclasificaciones necesarias
entre las diferentes subcuentas, dependiendo del rango de vencimiento,
conforme transcurre el plazo y se aproxima el vencimiento de cada

operacion, cuota o dividendo.

Débitosy creéditos

Entre los principal es débitos tenemos:

e Por € vaor de los desembolsos de principal efectuados por las

operaciones de crédito de vivienda aprobadas.

e Por e valor de compra de la cartera hipotecaria para efectuar €l

proceso de titularizacion.
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e Por latransferencia entre subcuentas, conforme transcurre el plazo

remanente de las cuotas, canones o dividendos.

e Por e valor proporcional de los descuentos devengados
mensualmente en cartera comprada para efectuar el proceso de
titularizacion de acuerdo a plazo de las operaciones con crédito a

la subcuenta 510435 Descuentos en cartera comprada.

Entre los principal es créditos tenemos:

e Por los abonos y cancelaciones ordinarias y extraordinarias de
principal efectuadas por los clientes de las operaciones, cuotas,

canones o dividendos.

e Por la aplicacion del seguro de desgravamen en los casos y
condiciones que sefidlan |os reglamentos respectivos, en e caso del

BEV, las mutualistas y las cooperativas.

e Por € vaor nominal de las cédulas hipotecarias de propia emision
recibidas en concepto de pago de capital de los préstamos

hipotecarios de amortizacion gradual.

e Por la trasferencia entre subcuentas, conforme transcurre € plazo

remanente de |las cuotas, canones o dividendos.
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e Por la transferencia a la respectiva cuenta de créditos que no
devengan intereses o0 a cartera vencida, de conformidad con las

disposiciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

e Por € valor delos activos transferidos a la cuenta 190210 Derechos

fiduciarios - Cartera de créditos por vencer.

e Por el valor proporcional de las primas devengadas mensual mente
en cartera comprada de acuerdo a plazo de las operaciones, con

crédito ala cuenta 4306 Primas en cartera comprada.

e Por & valor nomina de los documentos comprados € momento de

su venta o devolucioén, debidamente cancel ados.

9.4.2.4 Cartera de Crédito Parala Micro Empresa por Vencer

Seregistraran en esta cuenta aquellos créditos que cumplan los requisitos
para ser considerados como para la microempresa, de acuerdo con las
normas expedidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, asi
como las operaciones de crédito realizadas a los microempresarios a

través de tarjetas de créedito.

Por su naturaleza, los créditos para la microempresa seran calificados

basandose en las normas establecidas por |a Superintendencia de Bancos

y Seguros.
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Este tipo de créditos podran ser cancelados a su vencimiento o mediante

tablas de amortizacién con abonos en fechas previamente sefial adas.

Las entidades controladas deben realizar las reclasificaciones necesarias
entre las diferentes subcuentas, dependiendo del rango de vencimiento,
conforme transcurre el plazo y se aproxima el vencimiento de cada

operacion, cuota o dividendo y/o canon de arrendamiento mercantil.

Débitosy créditos

Entre | os principal es débitos tenemos:

e Por e vaor de los desembolsos de principal efectuados por las

operaciones de crédito aprobadas.

e Por latransferencia entre subcuentas, conforme transcurre el plazo

remanente de |l as cuotas, canones o dividendos.

e Por e vaor del principal en los consumos realizados a través del
sistema de tarjetas de crédito a microempresarios, incluidos

avances en efectivo, en todas las modalidades autorizadas.
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Entre los créditos fundamental es tenemos:

Por los abonos y cancelaciones, ordinarias y extraordinarias, de
principal, efectuados por los clientes, de las operaciones, canon,

cuota o dividendo.

e Por latransferencia entre subcuentas, conforme transcurre el plazo

remanente de |las cuotas, canones o dividendos.

e Por la transferencia a las respectivas cuentas de cartera que no

devengan intereses y carteravencida.

e Por € valor delos activos transferidos a la cuenta 190210 Derechos

fiduciarios - Cartera de créditos por vencer.

e Por abono o cancelacion total de las diferentes modalidades de

créditos a tarjeta habientes de la microempresa.

9.5 MATRIZ DE RIESGOS Y POSIBLES CONTROLES PARA LAS CUENTAS

CONTABLESINHERENTES AL CREDITO

Aqui estaremos analizando los principales aspectos inherentes a la parte rea de

riesgo en los créditos més utilizados y difundidos.
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9.5.1 Riesgos de las Cuentas de Crédito en General

e En genera, una vez analizada la dindmica de las cuentas que intervienen
en este rubro veremos que los posibles riesgos aplicables a todas las

formas de crédito estan:

e Deficiencia en fijacion de politicas que normen la concesién de los
préstamos y gque considere: sujetos de crédito, montos, garantias, destinos

y plazos, etc.,

e Que no se verifique e cumplimiento de las politicas y las disposiciones

legal es pertinentes.

e Que no exista informacidn basica completa y actualizada de estados
financieros, certificados o declaraciones patrimoniales que sustenten las

decisiones de crédito.

e Lafaltade realizacion de inspecciones periddicas de las prendas.

e El hecho de que no se compruebe que €l cliente utilice e crédito

adecuadamente.

e Que seomitalosavallos o pdlizas en el caso de que el crédito |o amerite,
asi como la fata de cdificacibn o designacion de los peritos

correspondientes.
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Que no se hayan fijado niveles de aprobacion de los montos del crédito.

La carencia de confirmaciones referentes al valor, monto y estado del

bien entregado (en el caso de las garantias a terceros).

Que no se administren registros, reportes, o informes que permitan en

cualquier momento efectuar un andlisis de garantia vs. riesgo, ya sea de

formaindividual o no de cada sujeto de crédito.

Faltade andlisis respecto de la cobertura de las garantias a los créditos.

Que no haya la respectiva verificacion de las garantias de conyuges, o de

empresas filiales a sujeto de crédito.

Fallas en el cumplimiento de las politicas del directorio parala concesion

de sobregiros y, pago sobre fondos.

El conflicto de intereses en la recomendacion y aprobacion del crédito.

Lano realizacion de andlisis financieros de las empresas, por parte de los

gjecutivos, ain luego de concedido € crédito.

Lafaltade control paradeterminar posibles juegos de cheques.

Lano implantacion de politicas de crédito que establezcan:
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v" Un criterio que determine cuando deben ser castigados diferentes tipos

de préstamos.

v' Los procedimientos de recuperacion luego de que los préstamos son

castigados.

Que el directorio no revise todos |os préstamos castigados.

Que no se verifique los montos pagados o autorizados sobre fondos no
disponibles, asimismo que esto no se halle dentro de las politicas de

crédito.

Que el monto de provisién para cuentas incobrables no sea adecuado.

El incumplimiento de las normas y disposiciones de la Superintendencia
de Bancos referentes a la calificacion de créditos tendientes a establecer

necesidades de provision.

Que no hayan carpetas individuales para cada sujeto de crédito, ademas
gue la documentacion no se hale ordenada para redizar cualquier

andlisis o investigacion.

La periodicidad de reaizacion de estudios para cuantificar riesgos

dudosos.
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e La no tenencia de un archivo que permita establecer un estado de los

créditos enviados al cobro viajudicial, segun informe de abogados.

e Que para la concesion de créditos no se hayan considerado los limites

legal es establecidos tanto para el Banco como paralos clientes.

e Ver s secumple o no los acuerdos pactados.

9.5.1.1 Posibles Controles a Aplicarse

e Tener informacion basica, completa y actualizada respecto de los

estados financieros, certificados o declaraciones patrimoniales que

sustenten |las decisiones de crédito.

e Sedebe controlar y ver lavigenciay validez de las prendas.

e Redlizar y tener actualizados |os aval (ios respectivos.

e Tener los préstamos grandes y de importancia sobretodo con la

respectiva autorizacion del Directorio.

e Analizar con peritos especializadosy calificados las garantias.

e Considerar en el computo de las obligaciones, tanto créditos

directos como indirectos.
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e Tener registros, reportes o informes que permitan hacer un andlisis

garantias contra riesgos.

e Redlizar un exhaustivo andlisis financiero de la empresa por parte

de los Directivos unavez que se han concedido los créditos.

e Efectuar informes periddicos que permitan cuantificar los riesgos

dudosos.

e Verificar que se cumplan las disposiciones de la Superintendencia

de Bancos.

e Revisar que e monto de provision para cuentas incobrables sea el

conveniente.

e Tener carpetas individuales para cada sujeto de crédito y poseer

ordenada |a respectiva documentacion.

e Andizar mediante herramientas financieras pertinentes la

recuperacion de los créditos.

9.5.2 Riesgos en Créditosa Favor de Bancosy Otras I nstituciones Financier as

En este tipo de transacciones es importante evaluar y tomar en cuenta los

siguientes riesgos en |os aspectos pertinentes:
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e Politicas de crédito a favor de bancos

En este caso es importante que se tenga:

v' Objetivos de los créditos

v Descripcion de lafilosofia de la entidad con respecto al riesgo

v' Limites especificados en cuanto a clase de crédito y su costo.

v Determinacion de los limites y restricciones para funcionarios

responsables de la negociacién de estos créditos.

v’ Sistemas para controlar el volumen y acatamiento de los requisitos de

las politicas.

v" Aprobacion final del directorio.

v Procedimiento para revisar el cumplimiento de estas disposiciones y

las politicas establecidas.

e Registro de créditos a favor de Bancos.

Asimismo se debe considerar:

v Que e banco mantenga registros para cada tipo de fondo adquirido,

inclusive una descripcion del prestamista.
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v Que € asiento no sea realizado por personas que también manejen €l
efectivo, emitan cheques de gerencia, preparen la documentacion

requerida para el pago de estos fondos.
v Que los registros de estos créditos sean conciliados mensualmente en
el mayor, y que la conciliacién no sea hecha por personas que

manejen efectivo, o preparen las entradas de asiento a estos registros.

e Interés pagado

Deigua manera se debe tomar en cuenta algunos aspectos como:

v Si la verificacion del interés pagado es hecho por una persona que no

tiene acceso al manejo de efectivo.

v S se verifica e nombre y la cantidad de los cheques pagados al

prestamista contra los registros.

9.5.3 Riesgos Para Créditos Hipotecarios, Amortizacién Gradual

e Que las cédulas necesarias para cada préstamo no sean solicitadas por

escrito a proveeduria.

e Queno selleve un registro de las cédulas por emitir.
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Que no se guarde en la bdéveda principal las cédulas por emitir a finalizar

e dia

Que la fecha de emision de las cédulas no sea la misma que la de la

escritura de mutuo.

Que no setenga el recibo luego de entregar las cédulas.

Que las cédulas sean firmadas por |os funcionarios autorizados.

Que no se realice una nueva tabla de amortizacion en caso de que haya

abonos extraordinarios de capital .

Que no se cobre todos los gastos e impuestos a beneficiario del

préstamo.

Que los préstamos sean aprobados por los niveles de crédito respectivos.

Que los documentos que amparan estos préstamos sean mantenidos en la

boveda principal en sobres individuales por préstamo.

Que agunos pagos de cédulas y cupones recibidos en efectivo no sean

procesados por €l cagjero.

Que las cédulas recibidas como parte de pago sean anuladas.
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e Que no existan las respectivas actas del sorteo.

e Que los libros que contienen detalles del préstamo no se hallen bgjo la

custodia del empleado respectivo.

e Que no exista la firma del funcionario autorizado en caso de ser el pago

con un cheque de gerencia.

e Que las cédulas y cupones cancelados no tengan el original de la

liquidacion respectiva.

e Que no se hagan las notificaciones en el periodo adecuado.

¢ Que los sorteos no se hagan en presencia del auditor del Banco o su

delegado del delegado de la Superintendencia de Bancos.

e Que en los sobres no se indique € ndmero de préstamos, nombre del

deudor, y que no hayala escritura de mutuo inscritay registrada.

9.5.3.1 Posibles Controles a Aplicarse

e Proveeduria debe tener |as cédulas necesarias para cada préstamo.

e Debe existir un registro de cédulas por emitir.
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Se debe cotegjar |as fechas de emision de cédulasy de la escriturade

mutuo.

Se debe verificar que los cobros de |os costos de transacciones sean
realizados a las personas adecuadas, es decir quienes efectlian los

préstamos.

Que haya una persona responsable de custodiar las cédulas no

emitidas.

Que se recalcule la tabla de amortizacion en caso de existir abonos

extras de capital.

Que se guarden las cédulas por emitir a finalizar € dia en la

béveda principal, y que se guarde lainformacion.

Verificar que los sorteos se cumplan a tenor de las respectivas

clausulas estatutarias, en formay fondo.

Que exista la constancia de que las cédulas recibidas como parte de

pago sean anuladas.

Que las firmas en los cheques sena realizadas por |os funcionarios

especializados.
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e Que haya un adecuado control del efectivo, es decir que en este

respecto haya una correcta segregacion de funciones.

e Laconstatacion de la existencia de documentacion original.

e Laredlizacion de actas de todo |o hecho.

9.5.4 Créditos Prendarios- Emision de Bonos de Prenda

Que no se solicite por escrito los bonos de prenda a proveeduria.

e Que no haya la custodia necesaria de |os bonos por parte del supervisor

del area.

e Que € supervisor de érea no tenga un registro de los bonos que posee.

e Que no exista verificacion al detalle de los bonos devueltos.

e Quelos bonos no sean firmados por funcionarios autorizados.

¢ Quelosbonos no tengan la misma fecha de la escritura publica.

e Que se carezcadel recibo por la venta de los bonos.

e Lafata de inicia de hecho, revisado y aprobado en la emision de un

préstamo.
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e Que no sean anulados los cupones que exceden €l nimero de semestres
necesarios para amortizar un préstamo.
e Que los cupones redimidos o anulados no sean incinerados cada tres
meses y gque no haya € acta respectiva.,, asimismo que no haya un

delegado de la Superintendencia de Bancos.

e Que los bonosy cupones cancelados no sean adjuntados a original de la

liquidacion.

e Que € pago de intereses y comisiones sean siempre en efectivo y

procesados por un cajero.

e Que no hayalacustodia adecuada de los libros.

e Que no se guarde adecuadamente la informacion en las bdvedas

principales.

9.5.4.1 Posibles Controles a Aplicarse

e Solicitud por escrito a proveeduria respecto de los bonos de prenda.

e Tener un registro de los bonos que posee el supervisor.
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Verificar que se cumplan en los préstamos todas las disposiciones

legales pertinentes a fin de conseguir un adecuado manejo de los

papeles.

Que hayalafirma de | os respectivos funcionarios autorizados.

Que exista €l registro de los bonos con escritura pablicay en poder

de quién se encuentran.

Verificar la anulacion de los cupones que exceden € numero de

semestres necesarios para amortizar un préstamo.

Realizar un acta el momento en que serealizalaincineracién de los
documentos pertinentes y que se cumpla con todas las
disposiciones reglamentarias y legales. Esta medida es aplicable

ademas en |os sorteos.

Ver que se halle lafirmaen el cheque previo el pago.

Poseer la informacién que ampara los préstamos en sobres que
tengan e nidmero del mismo, el nombre del deudor, etc. Esta
documentacion es de suma importancia que sea almacenada en la

boveda principal.

Que se congtate la anulacién de los bonos y cupones recibidos

como parte de pago de dividendos.
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e Responsabilizar a un empleado respectivo de la custodia de los

libros que contienen los detalles de |os préstamos.

Matriz de Riesgosy Control Interno. (Ver Anexo 8y 17).

9.6 CONCLUSIONES

En este capitulo hemos visto que es fundamenta el hecho de controlar en el area de
crédito lo inherente a las garantias, prendas, y lo relacionado con otras instituciones
financieras, ademas es importante focalizarse en una adecuada segregacion de
funciones que permita asignar responsabilidades y tenerlas bien definidas a fin de

gue se obtengan |os resultados requeridos por lainstitucién financiera.



10 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

En este capitulo Unicamente incluiremos un resumen concreto de las conclusiones y

recomendaciones que consideramos mas importantes y que ya se ha hablado en capitulos

anteriores.

10.1 CONCLUSIONES

Los riesgos que pueden afectar a las principales cuentas involucradas en los
nueve capitulos anteriores, constituyen actualmente una situacion con la que
hay que vivir en e manego cotidiano de la empresa; no olvidemos que las
ingtituciones bancarias, e incluso cualquier institucion, debe tener parametros
claros de administracion y manegjo de riesgo con la finalidad de conseguir los
objetivos empresariales en base a esta tendencia moderna de administracion

empresarial.

La mayoria de los riesgos analizados y descritos poseen calificacion alta. La
idea bésica es que la administraciéon, e Comité de Gestion de Riesgos, se
enfoquen en fortalecer los controles internos para mitigar los posibles niveles

elevados de riesgo.

Lafuncidn de auditoriainterna en lo que se refiere a asesoria ala alta gerencia,

y asimismo a la evaluacion de la eficaciay eficiencia de los controles internos
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constituye no un mecanismo de deteccion de fraudes o irregularidades; sino
mas bien un ente que guie ala alta gerencia pararealizar un correcto manejo de
los riesgos. Se puede decir que hoy en dia € rol de auditoria interna es

protagonico en las acciones de unainstitucion bancaria.

e Lasingtituciones financieras, méas alin incluso que otras empresas, deben tener
una matriz de riesgos que les permita visualizar los mismos para de ese modo
tener clara la administracion de los distintos rubros y conocer de qué riesgos

preocuparse mayormente.

e La administracion de riesgos se vuelve fundamental en las ingtituciones
bancarias porque ellas tienen un papel fundamental en la sociedad, €llas poseen
recursos de terceros 'y por ende son responsables del manegjo de los mismos, ya

gue deben responder fielmente a quienes confiaron en su institucion.

e En e mundo actual es imprescindible tener ideas claras en lo referente a
involucrar a todos los miembros de una organizacion en la administracién de

riesgos, porque ellos interactlian en pro de lograr |os objetivos empresariales.

10.2 RECOMENDACIONES

e Cumplir a cabalidad con los controles internos que se han sefialado con la

finalidad de mitigar €l riesgo, apoyandose en la matriz de riesgo.
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e Realizar constantemente reuniones de auditoria interna con la alta gerencia con
el objetivo de definir el apetito al riesgo y la forma en como se administra el

mismo.

e Enfocarse mayormente en lo que se refiere ala auditoriainternay e tema del
riesgo, ya gque auditoria externa no es sino la que emite una opinion respecto de
los estados financieros, en cambio la interna es la que evalUa cotidianamente

los controles internos que son la base del buen funcionamiento institucional .

¢ Poner constante interés en involucrar atodo el personal de la organizacion para
asi hacer conciencia de la importancia del rol de cada uno en la funcién de

mitigar los riesgos através del control interno.
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ANEXO 1

Matriz de Riesgos | nherentes

Cuenta

Riesgos

Nivel impacto

Controles aplicados *

Alto

Medio

Bajo

Cumple No cumple

1101 Caja
Bdveday cajas

No existencia de cgjafuerte

X

La clave de acceso a béveda no sea aplicable y no tenga las respectivas
autorizaciones ni responsabilidades

X

L as seguridades de cgja fuerte y su disefio no estén de acuerdo a normas de
seguridad

Las claves de acceso a bévedas y cajas sean conocidas por personas gjenas
alainstitucion

Féacil acceso aclaves de seguridad de b6veday cajas

Robo de efectivo por no tener seguridades en las distintas oficinas

Que no exista una correcta segregacion de funciones lo que permitan que
muchas funciones se concentren en una sola persona

No existan controles de acceso a bdveda es decir registros

No exista seguridad apropiada para proteger €l efectivo en cajas cuando
uno de |os caj eros abandone su puesto

Se descifren las claves por parte de personas gjenas debido que los sobres
no estén perfectamente custodiados.

Ingreso sin autorizacion de personas gjenas a areay alaingtitucion

Pago de cheques

Falsificacion de firmas

Fechas y montos adulterados

No se pague a cliente el valor correcto y se digite otra cantidad

Falsificacion de cheques

Recepcion de depdsitos

Existencia de billetes monedas falsas

Se digiten lo valores de depdsitos en cuentas incorrectas

El efectivo no sea depositado de maneraintactay que existan diferencias
entre € fisico y latira sumadora

Se oculte informacion de cheques recibidos, y que se los contabilice
haciendo parecer como recibidos

No se contabilicen en |as respectivas cuentas contables

El origen de los fondos no sea de fuente licita

eve



Nivel impacto

Controles aplicados *

Cuenta Riesgos Alto Medio Bajo Cumple No cumple
Depdsitos nocturnos No existan contratos o que los mismos sean ficticios X
Se adulteren cantidades por no llevar un control diario X
Robo o adulteracion por parte de los custodios X
No se contabilicen en |as respectivas cuentas contables X
L os fondos no sean de origen licito X
Existarobo a momento de realizar la apertura, conteo y proceso final del x
depdsito
Solicitudesy emisiones de L os cheques que se emitan se utilicen para pagos no autorizados por la "
cheques de gerencia administracion.
Sefasifiguen firmas X
Lasfirmas no sean autorizadas X
L os valores no sean contabilizados en |as respectivas cuentas contables X
Cheques certificados No existencia de concordancia entre &l cheque certificado con la solicitud X
No seregistre el chegue en la computadora X
No se entregue €l cheque al cliente X
Chegues sin fondos X
Chegues de otros bancos Se fasifiguen firmas, se ateren cantidades X
No se contabilicen por e monto exacto X
Cajachica Se realicen pagos altos por no mantener un nivel maximo autorizado de x
dinero en cgjachica
Pago de gastos sin respectiva aprobacion X
Se aprueben pagos o desembol sos sin la correspondiente autorizacion
actualizada debido a que no se tenga un registro actualizado de las firmas X
de funcionarios autorizados por €l banco
Malversacion de fondos por no tener sustento documentario por gastos que .
seredlicen
Que no existan fondos en cagja debido a que no se repongan los fondos X
Transporte de efectivoy valores | Robos durante el traslado de efectivo X
L os depdsitos no se acrediten el mismo dia X
El transporte no tenga las suficientes seguridades X
Substraccion del efectivo por parte de los custodios X
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Nivel impacto

Controles aplicados *

Cuenta Riesgos Alto Medio Bajo Cumple No cumple

No existencia de copias de seguridad de |as Ilaves de fundas X
El transporte no se lo realice en vehicul os adecuados (blindados) X
No se cuente con un seguro contra todo riesgo por el servicio de transporte .
de efectivo
Existan atracos frecuentes en los recorridos que realiza €l transporte X
blindado

Cajeros automaticos La ubicacion de los cajeros autométicos no sea la adecuada en cuanto a "
seguridad paralos usuarios y para el Banco
L os cajeros no tengan incorporados control es para establ ecer tipos de
transacciones que se realizan; limites maximos a pagarse o retirarse; X
numero de veces que un cliente realice transacciones.
El cajero no cuente con sistemas de alarmas X
No se entreguen las claves de manera confidencial X
El cajero automatico no cuente con la documentacion de respaldo de las X
transacciones que se realizan

1102 Depdsitos para encaje Diferencias de encajes por més de dos semanas X
Existencia de transferencias no correspondidas por el Banco Central en €l x
plazo méximo de 15 dias
L os saldos acreedores que pudieren presentarse por sobregiro no se
reclasifiquen inmediatamente y correctamente ala cuenta 2601 X
Obligaciones Financieras - Sobregiros
No existan controles para desencajes X
Sanciones por no cumplir el porcentaje minimo de encaje permitido por la X
Superintendecia de Bancos
No se hayan designado a | os responsables de suscribir los informes de X
encaje bancario
Los célculos de encaje bancario sean incorrectos X
Al momento del célculo del encaje bancario no se tomen en cuentalas x
cuentas determinadas por 1os organismos de control
Se realicen depdsitos sin los respectivos niveles de autorizacion X
Multas por parte de los organismos de control por demoraen la x
presentacién de informe de encaje
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Cuenta Riesgos Nivel impacto Controles aplicados *
Alto Medio Bajo Cumple No cumple

1104 Efectos de cobro inmediato | Los documentos presentados para el cobro no cumplan con |os requisitos "
de firmas, autorizacionesy requisitos legales.
L os cheques sean falsificados X
L os cheques no tengan fondos X
No existan los controles adecuados a momento de ingresar ala camara de x
compensacion

1105 Remesas en transito L as remesas no se depositen de maneraintacta e inmediata X
No existencia de un funcionario responsable ni que esta designacion se la x
haya hecho por escrito
No existan controles diarios de listados de remesas pendientes de X
confirmacion
L os documentos se extravien a momento del envio de los mismos X
Existan errores al momento de enviar las remesas es decir que no se envien x
hacia los bancos correctos ocasionando pérdida
No exista un registro de microfilm que respalde el envio de los cheques al x
exterior
De la misma manera no se mirofilmen los cheques remesas recibidos del x
banco corresponsal
Robo debido a que los cheques no se guarden en las respectivas cajas
fuertes en la noche, ademas de que no exista un empleado designado para X
realizar |as tareas de ingreso de chegues en cagjafuerte
No se contabilicen correctamente en las cuentas respectivas X
No se retengan los valores de cada remesa al momento de recibir la X
confirmacion del corresponsal
No se contabilice ala cuenta Remesas en transito los cheques o remesas X
cuyo tiempo de transito o efectivizacion haya vencido
No se realice un seguimiento de |las remesas que estan pendientes de x
confirmacion.

Nota *: L os controles fueron tomados del cuestionario de evaluacién de control interno
Elaborado por: Pall Garrido y David Montenegro (autores)

Fuente: VILLACIS, JUAN; Guia Practica de Auditoria | nterna para Bancos, Dona Editores, Primera Edicion, 1988, p. 257-262; Quito-Ecuador
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ANEXO 2

Matriz de Riesgos | nherentes

Cuenta Riesgos Nivel impacto Controles aplicados*
Alto| Medio | Bajo | Cumple | Nocumple

110205 BCE | Seoculteinformacion o se realicen cobros indebidos de cheques girados, cheques de gerencia X
No se registren por el valor real las operaciones de transferencias de fondos interbancarios. X
No existencia de controles adecuados en las cuentas de retencién en la fuente BANRED X
L os depdsitos de billetes y monedas en la cuenta BCE no sean intactos ni inmediatos ni por €l valor rea X
El depdsito y contabilizacion de la recaudacion de derechos arancelarios y de los val ores de matricul acion de vehicul os no X
sea de manera intacta e inmediatay por montos reales pudiendo existir €l riesgo de malversacion de fondos
Existencia de cheques falsificados y que los mismos no sean identificados a momento de su ingreso en el centro de canje x
de cheques de |la cdmara de compensacién
Clasificacion errada de los cheques en: locales, nacionales, y del exterior X
Riesgo de que el cheque se extravie o searobado en el tiempo de efectivizacion X
En las cuentas rotativas de ingresos se transfieran fondos por mayor o menor cantidad de los que recibid X
No se hayan contabilizado las transferencias a favor de terceros en | as respectivas cuentas de los clientes X
L os saldos por sobregiro en la cuenta Banco Central no se reclasifiquen ala cuenta 2601 Obligaciones Financieras X
Sobregiros
L os cheques de gerencia no tengan las respectivas firmas de autorizacién y que los cheques sean falsos X
Se alteren montos y fechas en los cheques de gerencia X
L os cheques que no hayan sido cobrados en el plazo establecido que es de 13 meses no hayan sido reclasificados ala x
cuenta Cheques giradosy no cobrados
Se produzca un jineteo de fondos por no contabilizarse de manerainmediata los fondos X
Riesgo de pérdida para el banco cuando |as partidas pendientes como depdsitos en trénsito no hayan sido regularizadas a X
tiempo
L as partidas pendientes en conciliacién no sean correctamente regularizadas y que no exista la suficiente evidencia parasu X
regularizacion.
Errores @ momento de realizar los cruces de lainformacion entre el estado de cuentay la contabilidad debido a que las X
referencias no coincidan
Se alteren las fechas de cruce en los documentos de conciliacién X
La conciliacion no se realice de manera eficiente y no constituya un verdadero elemento de control X
No se reporten de manerainmediata al ejecutivo responsable |0s sobregiros que se produzcan en la cuenta X
Se presenten muchos errores o que |0s mismos sean repetitivos o incluso se los oculte debido ala no existencia de rotacion x
de funciones

Nota *: L os controles fueron tomados del cuestionario de evaluacion de control interno
Elaborado por: Pall Garrido y David Montenegro (autores)
Fuente: VILLACIS, JUAN; Guia Practica de Auditoria I nterna para Bancos, Dona Editores, Primera Edicion, 1988, p. 257-262; Quito-Ecuador
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Matriz de Riesgos | nherentes

Cuenta

Riesgos

Nivel impacto

Controles aplicados*

Alto

Medio

Bajo

Cumple | Nocumple

110315 Bancos cor responsales

Los intereses que debitan o acreditan |os bancos corresponsales no estén debidamente cal culados de
acuerdo alas tasa pactadas

X

Las transferencias devueltas del exterior no sean informadas atiempo al cliente, lo que podria causar
gue €l cliente ponga una demanda al banco por la demora en devolver los fondos

Existencia de débitos sin razén alguna por parte del banco corresponsal

Las transferencias devueltas del exterior no sean informadas a tiempo a cliente, lo que podria causar
gue el cliente ponga una demanda al banco por la demora en devolver los fondos

Las transferencias recibidas no se acrediten de manera correcta en |las cuentas respectivas de los
clientes

L os fondos que se transfieran no sean de origen licito

L os costos ya sean por mantenimiento de cuenta, por transferencias, cartas de crédito, avales
bancarios, cheques remesa devuelto que cobran |os bancos corresponsales no sean |os pactadosy
existan pérdidas para el banco por este concepto.

Errores a momento de contabilizar |os val ores sobre todo por la negociacion de papeles, compray
venta de monedas, inversiones que por 1o general son por montos altos mismos gque ocasionan
sobregiros en las cuentas.

No selleve un control de depésitos restringidos, ni que los mismos hayan sido contabilizados en la
cuenta 130710 Depdsitos sujetos a restriccion.

No selleve un control diario de depdsitos overnight sobre todo la contabilizacion de los mismos en
las cuentas correspondientes.

L as transferencias realizadas via swift no tengan los suficientes respal dos

No se tenga constancia escrita de las operaciones realizadas via telefénica

L as transacciones concretadas a través de notas de débito o crédito no estén registradas en el
momento en gque se produzca la transaccion

L os cheques internacionales girados y no cobrados que no hayan sido efectivizados en los plazos
estipulados no se los clasifique a la subcuenta 259015 Cuentas por pagar varias Cheques Girados y
no Cobrados

Errores en |os cruces entre lainformacién contable y el estado de cuenta del banco corresponsal

Demora en lainvestigacion de partidas pendientes, mismas que a no ser regularizadas
inmediatamente o en un tiempo prudencial pueden producir pérdidas alainstitucion

Alteracién de fechas en los documentos de trabajo es decir estados de cuentay auxiliares contables

Informacion errada al momento de enviar el informe de partidas para regularizar

Nota *: L os controles fueron tomados del cuestionario de evaluacién de control interno
Elaborado por: Padl Garrido y David Montenegro (autores)
Fuente: VILLACIS, JUAN; Guia Practica de Auditoria I nterna para Bancos, Dona Editores, Primera Edicion, 1988, p. 257-262; Quito-Ecuador
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ANEXO 3

Matriz de Riesgos | nherentes

Cuenta Riesgos Nivel impacto Controles aplicados *
Alto| Medio | Bajo | Cumple | No cumple
Inversionesy Mesa de Dinero
Repos Los clientes tanto corporativos como |os de consumo no tengan saldos promedios con una buena x
capacidad de liquidez.
El gecutivo quién realizalos contratos de inversion no tengala suficiente preparacion y .
conocimiento y por falta del mismo cometa errores al momento de elaborar y firmar el contrato.
Los contratos de inversion con €l cliente no estén correctamente elaborados es decir que no
contengan los puntos claves el detalle del tipo de documentos, €l valor y lafechade vencimiento que | x
respaldan lainversiény el compromiso de re-compra o retro-venta
L os documentos sean robados debido alafalta de custodia de |os mismos. X
L as tasas de rendimiento no estén de acuerdo al mercado y que esto signifique pérdida para el cliente X
por no realizarse un calculo adecuado.
Errores en e célculo del tiempo y monto de lainversion pactados. X
El cliente no cumpla con los requisitos pararealizar este tipo de inversiones, entre |os requisitos que x
se requieren estén que el cliente posea una cuenta corriente o de ahorros.
No existencia de niveles superiores de aprobacion de crédito, cuando existen inversiones en clientes X
sobre montos por confirmar cuyos valores pueden ser devueltos.
Lainformacion sobre el portafolio de los documentos ripeados no este actualizada diariamente lo que .
puede ocasionar problemas de varia indole como inversiones no registradas etc.
No existencia de |os comprobantes respectivos que respal den la operacion. X
Lasinstrucciones no sean totalmente claras |0 que puede ocasionar errores o confusiones a momento x
de debitar o0 acreditar en las diferentes cuentas.
El trader no realice un sondeo diario del mercado tanto de oferentes como de demandantes |o que .
pueda ocasionar unatomar una mala decision.
L as decisiones de negocio no estén de acuerdo con laliquidez de lainstitucion lo que puede X
ocasionar una pérdida potencial alamisma
Créditosa favor de Bancosy otras | Problemas de carécter politico, del sistema financiero. X
I nstituciones Financier as. Lainformacion parael funcionario encargado de realizar estos préstamos no esté claramente definida
ademas de que los limites, restricciones no estén indicados, pudiendo ocasionar errores en los X
Procesos.
No se efectlie la provisién respectiva para pago de intereses |o que puede ocasionar que se incumpla x
con los clientes.
Inexistencia de politicas sobre objetivos de los créditos, limites especificados en cuanto a clase de
crédito y su costo; determinacion de limitesy restricciones para funcionarios responsables de la X
negoci acidn que permitan un control efectivo.
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Cuenta

Riesgos

Nivel impacto

Controles aplicados *

Alto

Medio

Bajo

Cumple

No cumple

Existencia de transacciones no usuales y que no cuenten con |os respectivos documentos de respaldo
sobre todo |as realizadas a través de medios de comunicacién inmediata.

X

L as transacciones realizadas via telef6nica no estén contabilizadas debido a que no cuentan con los
respaldos respectivos y autorizados que prueben su realizacion.

X

No serealicen los pagos de intereses y pagos de capital de |os préstamos obtenidos tanto de bancos
nacionales, como de instituciones financieras del exterior.

Compray venta de divisas.

Lavado de dinero.

No existan comprobantes de compra, ventay canje que respal den las operaciones.

Errores en el tipo de cambio al momento de negociar divisas.

Se sobrepasen |os limites permitidos o0 que existan negociaciones sin autorizacion.

Errores en € célculo de las negociaciones.

El cllculo de las utilidades no selo realice de acuerdo ala normativa.

Errores en el cuadre de posicion monedas.

Se falsifiquen formularios de negociacion por no haber sido anulados o correctamente archivados.

XXX X[ X [X[X

Posibles pérdidas por la variacion en e tipo de cambio debido ainconsistencias en |as cotizaciones
que se pueden presentar entre las oficinas.

Compray venta de papeles

De crédito, que esta conformado por €l tipo de papeles o valores fiduciarios emitidos por otras
instituciones, los mismos que al vencimiento, el emisor aceptante o avalista puede 0 no cumplir con

el pago.

De intermediacién, son aquellos papel es que adquiere una institucion paraintermediar con un
tercero; si unade las partes no cumple con la negociacion, lainstitucién puede quedarse descubierta
con una posible pérdida, ya sea porque tiene que comprar titulos con otro cliente para cumplir la
negociacion de venta con el tercero, 0 porque se va a quedar en su portafolio con documentos con
caracteristicas de poca liquidez para el mercado.

De precio, este factor se daen la compra de papeles sin tomar en cuenta caracteristicas reales del
mercado como son la demanda, plazos, rendimientos, en donde al tener que venderlos se lo hace
asumiendo una pérdida o le toca mantenerl os hasta su vencimiento para efectuar €l cobro.

Problemas deiliquidez y un portafolio de inversién de maa calidad frente al mercado por faltade
planificacion y control.

Contratar personal que no esté bien capacitado y no conozca del negocio o que puede producir
muchos errores en las negociaciones.

L as transacciones no tengan € sistema de informacién apropiado que permita establecer: fechas de
negociacion, nombre del cliente, tipo de papel negociado, plazos, montos, instrucciones de pago o
cobroy firmas de responsabilidad. Al carecer de estos puntos basicos puede existir muchos riesgos
de que se cometa fraude.

Se cometan errores de débitos o créditos por parte del persona de Mesa de Dinero y Backoffice.
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Cuenta

Riesgos

Nivel impacto

Controles aplicados *

Alto| Medio | Bajo

Cumple | Nocumple

Fondos I nter bancarios comprados
y vendidos.

No se contabilice en las cuentas correctas cuando se vende o se compra fondos interbancarios.

X

No exista documentacion que respal de este tipo de operaciones.

Si las operaciones se efectlian a través de notas de débito o crédito no se contabilicen el diade
recepcion de estas.

Posibles variaciones de flujos de efectivo o que puede ocasionar problemas de liquidez.

Por error se realicen ventas de fondos sin analizar la existencia de suficiente liquidez en la
institucion, lo que también puede ocasionar que se deteriore € servicio a cliente.

No se tomen en cuenta las tasas de interés permitidas por el Directorio del Banco Central @ momento
deredlizar e célculo de | as transacciones.

Otrosriesgos generales

No se registren las ganancias o pérdidas de acuerdo a disposiciones legales establecidas en el
Catalogo Unico de Cuentas.

No seregistren las inversiones de acuerdo alaLey General de Instituciones del Sistema Financiero.

Algunos titulos que no se consideren para el grupo de inversiones se |0s registre por error como son
Contratos Financieros de futuros, Contratos de arrendamiento, etc. Segun lo especificado en laLey
de Instituciones del Sistema Financieroy en el Catdogo Unico de Cuentas de La Superintendencia
de Bancosy Seguros.

No se mantengan registros auxiliares bien detallados de los titul os val ores que respalden las
operaciones; |o que pudiera ocasionar fraudes

No existan controles de las ganancias y pérdidas no realizadas por valuacion de inversionesy
descuentos y premios en la adquisicion.

Las fechas de ventas y compras de titulos valores no se registren en lafecha propia de la operacion lo
gue podria causar que exista jineteo de fondos.

Las diferentes operaciones de inversiones no se contabilicen de acuerdo alo indicado en ladinamica
de cuentas de |a Superintendencia de Bancos ademds de que no existan |os respectivos controles

Nota *: L os controles fueron tomados del cuestionario de evaluacion de control interno
Elaborado por: Padl Garrido y David Montenegro (autores)
Fuente: VILLACIS, JUAN; Guia Practica de Auditoria I nterna para Bancos, Dona Editores, Primera Edicion, 1988, p. 257-262; Quito-Ecuador

TGaC



ANEXO 4

Matriz de Riesgos |

. L. . Nivel impacto Controles aplicados *
Tipo de deposito Riesgos Alto | Medio | Bajo | Cumple | Nocumple

Depdsitosalavistay ahorro | Problemas con los titulares de las cuentas X
Retiros bancarios superiores alos montos permitidos. X
Incumplimiento de condiciones que garanticen ubicacion y actividades de los titulares de las cuentas. X
Recepciodn indiscriminada de valores de terceros al cobro. X
Cdculos erroneos de intereses. X
Inexistencia de planilla diaria de depositos. X
Carencia de un funcionario especifico parala planilla diaria de depdsitos. X
Incumplimiento de las instrucciones dadas por el cliente respecto al manejo de |as cuentas. X
Faltade informacion y en el tiempo inadecuado alos ahorristas respecto del movimiento de las cuentas. X
Falta de registros de las firmas de los titulares y por ende fallas graves en |los retiros. X
Carencia de verificacion adecuada de |os datos personales de | os clientes, este riesgo aplicado a depdsitos x
en moneda extranjera.
Que el pago de los certificados de depdsito en moneda extranjerano se lo haga d titular. X

Depositos a plazo fijo Carencia de emision de certificados de depdsito de todos los recibidos. X
Alteracion en la secuencia numérica de | os certificados de depdsito. X
Certificados de depdsito no emitidos por €l valor del mismo. X
"Fuga" de copias de certificados de depbsito a personal no autorizado. X
Carenciaen los registros de iniciales de hecho, revisado y aprobado. X
Falta de archivo de registros por vencimiento. X
No destruccion de certificados de depdsito anulados y dafiados. X
Falta de verificacion de lafirma del endoso en los certificados de depdsito. X
Carenciade las marcas de "cancelado” y las firmas autorizadas en los certificados de deposito. X
Falta de registro de acumulacion por tipo de interés. X
Emision ilegal de depésitos a plazo por tiempos menores a 30 dias. X
Cd culos erréneos de intereses. X
Errores en las retenciones en lafuente si aplicaren. X
Carenciade orden en el archivo de registros. X
Fallas en las contabilizaciones de intereses y de principal. X
Discrepancias en los valores en nimeros y letras. X
Que haya diferencias entre |os registros o auxiliares contra el saldo del mayor. X

Nota *: L os controles fueron tomados del cuestionario de evaluacion de control interno

Elaborado por: Pall Garrido y David Montenegro (autores)

Fuente: VILLACIS, JUAN; Guia Practica de Auditoria | nterna para Bancos, Dona Editores, Primera Edicion, 1988, p. 257-262; Quito-Ecuador
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ANEXO 5

Matriz de Riesgos

Cuenta

Riesgos

Nivel impacto

Controles aplicados *

Alto

Medio

Bajo

Cumple No cumple

Emision de Obligaciones
Riesgos Generales

El riesgo en general para cualquiera de las obligaciones emitidas es
que el plazo de redencién sea superior a plazo de existencialegal de
laentidad emisora.

Errores en e calculo de fechas tanto parael pago de intereses como
de capital, ademas de que no se tome en cuenta lo dispuesto en €l
Reglamento de Emision de Obligaciones.

El destino de los fondos captados por la emision de obligaciones
sean utilizados parala adquisicién de obligaciones o acciones de
otras empresas vinculadas con €l emisor de las mismas,
contraviniendo las disposiciones legales

Problemas legales por no cumplir con |as disposiciones en cuanto al
contenido de los documentos que deben constar en la obligacion

Si la negociacion se hace en otras divisas puede darse el caso de que
el cdlculo delosintereses no esté de acuerdo al monto del capital
expresado en esas monedas y que no sean liquidados de acuerdo ala
escritura de emision.

L as obligaciones que se readquieran sean colocadas nuevamente en
el mercado incumpliendo con |o dispuesto en el Reglamento de
Emisién de Obligaciones.

Duplicacién de la emision debido a que el tenedor de la obligacion
pueda acercarse a reclamar aduciendo pérdida o destruccion de la
obligacion sin que presente las suficientes pruebas.

En caso de pérdida o destruccion el funcionario encargado por error
no anote la anulacion en el talonario de la antigua obligacion ni
tampoco la emision de la nueva obligaci6n; ademas de que no
indique larazén de la nueva emision.

El funcionario por error calcule los intereses pactados sin tomar en
cuenta la fecha de suspensién de pago cuando existe pérdidade la
obligacion por lo que puede ocasionar que se pague demas al
beneficiario o tenedor de la obligacion

El representante de | os obligacionistas actlie como agente pagador
incumpliendo asi las leyes.
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Cuenta

Riesgos

Nivel impacto

Controles aplicados *

Alto

Medio

Bajo

Cumple No cumple

Obligaciones con Garantia General
Riesgos

Obligaciones con Garantia Especifica

Riesgos

Cédulas hipotecarias

X

Los célculos de los montos permitidos parala emision de
obligaciones sean incorrectos, es decir que en algunos casos no se
tome en cuenta el monto legal que es el 80% de los activos totales
menos los diferidos, o en otros casos por error o desconocimiento se
tomen el monto de activos diferidos para el célculo; es decir que no
se reste este rubro en la ecuacion.

Larelacion porcentual no se mantenga hasta €l total de la redencion
de las obligaciones, respecto de las obligaciones en circulacion y no
redimidas.

No se lleven registros de cédulas hipotecarias por emitir, pudiendo
ocasionar existencia de fraude al no tener registros.

Las cédulas por emitir no sean guardadas en la béveda principal ,
ademas de lainexistencia de un custodio o responsable, 1o que
aumenta €l riesgo de pérdida o substraccion.

Falsificacion de firmas de los funcionarios autorizados

Alteracion de fechas y montos pactados en la cédula por parte de los
beneficiarios en contra de lainstitucion emisora.

No existencia de actas del sorteo en los libros respectivos

Errores en el célculo de interesesy del capital al momento del pago

Obligaciones convertibles en acciones

Se cometan errores en el cdculoy lafijacion del valor de
conversion, este error puede darse debido a que no se hagaun
sondeo en el mercado bursdtil para establecer los precios de
mercado.

L os cupones de intereses sean objeto de falsificacidn, es decir su
seriey clase no correspodan al titulo de obligaién original, pudiendo
existir riesgo de fraude si el funcionario encargado del pago no toma
muy en cuenta estos aspectos.

Erroresen el calculo de lasfechasyy las tasas de interés, es decir que
no estén de cuerdo alo establecido en el prospecto de oferta plblica,
pudiendo ocasionar que se pague demas o se pague menos loq ue
puede causar reclamos por parte del beneficiario.

No se tomen en cuenta para el pago de los intereses las tasas
referenciales del Banco Central como las tasas internacionales segiin
se haya pactado en el prospecto de oferta publica.

No se afecten correctamente en las respectivas cuentas contables, es
decir que el valor nominal de las acciones no se contabiliceala
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Cuenta

Riesgos

Nivel impacto

Controles aplicados *

Alto

Medio

Bajo

Cumple No cumple

Papel comer cial
Riesgos

cuenta de capital pagado y ladiferencia entre el valor nominal delas
acciones emitidas y el valor nominal de |as obligaciones convertidas
no se afecte alarespectiva cuenta de reservas patrimonia es
especiaes por prima en colocacion de acciones pudiendo ocasionar
alteraciones en los balances

L os fondos obtenidos por la emision de obligaciones selos utilice
parala compra de acciones en otras empresas vinculadas a emisor.

El plazo de la emisién exceda los plazos autorizados por laley que
en este caso no debe ser mayor a 720 dias.

Laentidad emisora en este caso el banco no establezca medidas para
mantener el valor de la garantia general, es decir que la entidad
emisora engjene |os activos escenciales parael cumplimiento de la
obligacion social mientras esté vigente el Programa de Emision de
Papel Comercial incumpliendo on los dispuesto por laLey,
pudiendo también ocasionar que se declare como plazo vencido a
todas las emisiones realizadas

Se repartan dividendos mientras existan obligaciones en mora

Nota *: L os controles fueron tomados del cuestionario de evaluacién de control interno
Elaborado por: Paul Garrido y David Montenegro (autores)
Fuente: Investigacion propia; CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES, Ley de Mercado de Valores,Segunda Edicion, Marzo 2005
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ANEXO 6

Matriz de Riesgos

Tipos de garantiasde
crédito

Riesgos

Nivel impacto

Controles aplicados *

Alto

Medio

Bajo

Cumple

No cumple

Cartasde crédito
deimportacion

Errores en solicitudes presentadas por €l cliente.

X

Falta de correlacion.

X

Errores en las instrucciones del cliente.

Cliente inhabilitado para este tipo de operaciones.

No transferencia de la carta de crédito a corresponsal.

Falta de registro en cuentas de orden.

No déhito en la cuenta del cliente de los gastos en general.

Falta de notificacién de las modificaciones o ampliaciones.

Documentacién de embarque recibida sin tener vigente €l crédito.

No cotejar documentacion con las instrucciones del cliente.

Falta de razonabilidad entre la fecha de recepcidn de documentacion de embarque y la de recepcion.

Que se hayan liberado las reservas y se comunique al banco corresponsal su liberacion.

XX XX [X|X[X|X[X]|X

Que en caso de otorgarse avales a cliente, no se verifique el cobro de la comision respectiva, su débito en cuenta
del clientey su correctaimputacion contable; y la contabilizacién de la garantia dada en cuentas de orden.

x

No verificacion en letras de fecha de emision, firma del cliente, concordancia de letras con la carta de crédito e
inclusién en € registro de aceptaciones.

x

No recepcion previa de garantias del cliente.

Carenciadel seguro respectivo si las garantias fueren hipotecas o preanotaciones hipotecarias.

Que lafecha de la garantia sea anterior ala de recepcion de embarque.

X | X [ X

Que no se entregue €l recibo de confianza.

Falta de razonabilidad en laimputacion de los gastos en la cuenta corriente del cliente.

Que no se verifiquen las divisas liquidadas, el tipo de cambio utilizado, correccién del calculo, comunicacion ala
autoridad cambiaria, su concordancia con laliquidacion del corresponsal, laimputacion de la cuenta en moneda
extranjera, laretencion deimpuestosy cobro de |os gastos pertinentes.

Falta de débito en la cuenta del cliente de laliquidacién y operacion de gastos.

No cancelacion de cuentas de orden de aceptacionesy avales.

Cartasde crédito
de exportacion

No verificacién de la comunicacion de apertura ni firmas.

Que las cartas de crédito no posean un orden correlativo.

Que no se notifique a beneficiario, fechay razonabilidad del tiempo transcurrido desde la recepcion de la
comunicacion y apertura.

No registro en cuentas de orden de la apertura de las mismas.

Que el ingreso de divisas no se produzca atiempo.

x

Carencia de verificacion en las obligaciones cambiarias del banco.
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Tiposde garantiasde
crédito

Riesgos

Nivel impacto

Controles aplicados *

Alto

Medio

Bajo

Cumple

No cumple

En caso de que se hayan otorgado garantias al cliente ante la Aduana es un riesgo que no se obtenga |a autorizacion
previa, registro de garantias otorgadas, comision pertinente, registro contable, la garantia en término y
contablemente la cancelacion.

X

Falta de compromiso del cliente por importes recibidos en exceso.

Que no se realicen cobros de comisiones y gastos incurridos, asi como la autorizacion e imputacion contable.

x

Incorrecta retencion de impuestos.

x

Avales bancarios

Que la empresa que emite |os avales posea antecedentes de lavado de dinero y circunstancias similares.

Alteracion de cifras en los documentos.

No verificacion de firmas.

Errores en la acreditacion de | as cuentas.

No reporte al emisor en caso de pérdida del documento.

Que el emisor no cuente con |as autorizaciones respectivas.

XX [X|X[X|X

Garantias
internacionales

Solicitud y carpeta con informacién incompleta para operar con créditos

Falta de concordancia con concepto, monto, tipo, vencimiento, beneficiario y demés datos de la solicitud.

Que no haya la autorizacion previa de los funcionarios competentes.

Falta de contragarantias suficientes.

Errores en los célculos, cobros y débitos de las comisiones, en especial si son innecesarias

Carencia de firma de la garantia por parte del funcionario autorizado.

Fallas en el registro del libro de garantias e incorrecta contabilizacion.

XXX [X[X|X[X

Que no serealicen los asientos de cancelacion a vencimiento y el cancelamiento del asiento de orden por €l
otorgamiento.

x

Que no se haya debitado de la cuenta corriente del cliente el monto pagado més gastos, si se debiere efectivizar la
garantia otorgada.

Nota *: L os controles fueron tomados del cuestionario de evaluacion de control interno
Elaborado por: Pall Garrido y David Montenegro (autores)
Fuente: VILLACIS, JUAN; Guia Practica de Auditoria I nterna para Bancos, Dona Editores, Primera Edicion, 1988, p. 257-262; Quito-Ecuador
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ANEXO 7

Matriz de Riesgos

Tributacién Riesgos Nivel impacto Controles aplicados *
Alto Medio Bajo Cumple No cumple
Malainterpretacion en lo que se refiere a gastos deducibles y no deducibles X
Fallas en la conciliacion tributaria X
Errores en los célculos mateméticos de los tributos. X
Alteracién en comprobantes de retencién y facturas X
Inexistencia de niveles de aprobacion de algunos departamentos. X

Nota *: L os controles fueron tomados del cuestionario de evaluacion de control interno
Elaborado por: Pall Garrido y David Montenegro (autores)
Fuente: VILLACIS, JUAN; Guia Practica de Auditoria | nterna para Bancos, Dona Editores, Primera Edicion, 1988, p. 257-262; Quito-Ecuador
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ANEXO 8

Matriz de Riesgos

Tipo de crédito Riesgos Nivel impacto Controles aplicados *

Crédito en general Alto Medio Bajo Cumple No cumple
Falta de politicas que normen la concesion de | os préstamos. X
Que no se verifique e cumplimiento de las politicas. X
Que no se exijalos requisitos legal es para conceder créditos. X
Carencia de informacion completa en lo referente a estados financieros. X
Andlisis escaso de las solicitudes de crédito. X
Carenciade verificacion de la utilizacion del crédito por parte del cliente. X
Realizacion no periddica de larevision de las prendas. X
Conflicto de intereses en larecomendacion y aprobacion de un crédito. X
Falta de registros que permitan el andlisis de garantias en forma global o individual de |os sujetos de X
crédito.
Que no se verifiquen las garantias entregadas a terceros, en cuanto a monto, valor y estado del bien X
entregado.
Que las garantias no cubran el total del riesgo. X
Falencias en € control de la concentracion del crédito. X
Que no se considere en el computo de obligaciones los créditos directos o indirectos. X
Incumplimiento de las disposiciones legales en |o que se refiere ala garantia de prenda o hipotecas. X
Incumplimiento de las politicas de directorio parala concesion de sobregirosy, pago sobre fondos X
no disponibles en cuanto a saldos promedios, cupos, etc.
Que no se cumplan los acuerdos de pago pactados. X
No realizacion de andlisis posterior ala concesion del crédito. X
Escasez de consideracion de los limites legal es tanto para el Banco como para clientes. X
Falta de revision de los préstamos castigados y de sus cobros. X
No tenencia de archivos que permitan conocer €l estado de los créditos enviados al cobro via X
judicial.
Falta de controles para prevenir posibles juegos de cheques. X
Que no existan carpetas individual es para cada sujeto de crédito, asi como fata de disponibilidad de X
informacion a respecto.
Carencia de realizacion de estudios para identificar riesgos dudosos y recuperacion de créditos. X
Que no haya politicas que establezcan cuando un crédito debe ser castigado, y asimismo carenciade x
procedimientos de recuperacion luego de que los préstamos sean castigados.
Que ¢l directorio no revise todos | os créditos castigados. X
Poseer un inapropiado monto de provision para cuentas incobrables. X
Irracionalidad en el pago sobre fondos no disponibles. X
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Tipo de crédito Riesgos Nivel impacto Controles aplicados *
Crédito en general Alto Medio Bajo Cumple No cumple
Bancosy otrasins. Falta de definicion de objetivos y politicas claras. X
Financieras Que no serespete los limites en lo referente a costo en la clase de crédito. X
Que no haya lineamientos claros para los negociadores del crédito. X
Que | os registros hagan las mismas personas que manejan efectivo. X
Que no exista verificacion del nombre y cantidad de los cheques pagados al prestamista contralos x
registros.
Que las personas que hacen la conciliacién mangjen efectivo o hagan asientos. X
Créditos hipotecarios | Que no se registren las cédulas por emitir. X
Que no se solicite por escrito las cédulas a proveeduria. X
Que no haya €l recibo luego de entregar las cédulas. X
Que no existala firma de los funcionarios actualizados.
Que no coincida la fecha de emisién de las cédulas con la de la escritura de mutuo X
Que no se cobre todos los impuestos y gastos a beneficiario del préstamo. X
Que no se emita una nueva tabla de amortizacion si se recibe abonos extras de capital. X
Falta de aprobacion de | os préstamos por |0s niveles respectivos. X
Que no esté la documentaci6n de respaldo en la bdveda principal. X
Que los sobres no tengan lainformacion completa. X
Que no se procesen en un cajero todos |los pagos en efectivo. X
Que no se publigquen los resultados de |os sorteos en |os ocho dias posteriores al mismo. X
Que no se anulen las cédulas recibidas como parte de pago. X
Que las cédulas y cupones cancelados no tengan €l original de la cancel acion respectiva. X
Que no haya la presencia de un del egado de la Superintendencia de Bancos en |0s sorteos. X
Que no setengalafirmadel funcionario autorizado en los cheques de Gerencia. X
Carencia de actas de | 0s sorteos respectivos. X
Que los empl eados designados no tengan custodia de los libros. X
Créditos prendarios Que no se solicite por escrito a proveeduria los bonos de prenda. X
Que no se efectlie latotal y permanente custodia de |os bonos. X
Que no se mantenga un registro de los bonos en poder del supervisor X
Falta de verificacion al detalle de los bonos devueltos. X
Carencia de firmas de | os funcionarios autorizados X
Que los bonos no posean |la misma fecha de la escritura publica. X
Que no haya el acuse de recibo por las entregas de los bonos. X
Que no se verifique al detalle los bonos devueltos. X
Que no se anulen los cupones que excedan el nimero de semestres necesarios para amortizar €l X
préstamo.
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Tipo de crédito Riesgos Nivel impacto Controles aplicados *
Crédito en general Alto Medio Bajo Cumple No cumple

Que no seincinere los bonosy cupones redimidos o anulados cada 3 meses. X

Incumplimiento de formalidades legales en €l detalle de bonos sorteados. X

Que no se adjunte al origina de laliquidacion los bonosy cupones X

Falta de firma de cliente previo a pago X

Que no exista doble custodia para los bonos emitidos no entregados al cliente. X

Que los sobres no contengan la informacion compl eta respectiva. X

Que no se procese en un cajero los pagos en efectivo de interesesy comisiones por parte de los X

clientes.

Nota *: L os controles fueron tomados del cuestionario de evaluacion de control interno
Elaborado por: Padl Garrido y David Montenegro (autores)

Fuente: VILLACIS, JUAN; Guia Practica de Auditoria | nterna para Bancos, Dona Editores, Primera Edicion, 1988, p. 257-262; Quito-Ecuador
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ANEXO 9

Sobrantes de caja (Cta. No. 299005).

Creemos importante hacer una descripciéon y andlisis de los riesgos y controles en esta
cuenta debido a que la misma tiene mucha relacion con la cuenta cgjas, andizada en el

presente trabg 0.

En esta cuenta se registran los sobrantes que se producen a cierre de caja. Segun lo
dispuesto en la Ley de Instituciones Financieras los pasivos inmovilizados que han
permanecido en las Instituciones Financieras por mas de cinco afos con un saldo de hasta
el equivalente de 3 UVC's, 0 por més de diez afios con un saldo mayor pasaran al Instituto
Nacional del Nifio y la Familia INNFA. Los saldos de los pasivos inmovilizados se
liquidaran al 31 de enero de cada afio y se entregaran al INNFA alos ocho dias siguientes.
Es importante mencionar que esta prohibido transferir a utilidades o cuentas de provisiones
0 de cualquier indole saldos inmovilizados de hacerlo habra sanciones por parte de la
Superintendencia a la Institucion que infrinja estas disposiciones; la multa consistira en el
décuplo del valor indebidamente transferido; ademas de una multa personal equivalente a
600 UV C' s alos funcionarios tanto administradores, contador y auditor interno o cualquier

funcionario quién hubiere autorizado transferir dichos fondos.

Anuamente las instituciones financieras deben presentar un informe en el que se evidencie
la existencia de valores no reclamados por terceros y que hubiere permanecido en la

contabilidad durante el periodo de cinco afios o por més de diez afnos.
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Riesgos:

L os principal es riesgos que pueden darse en esta cuenta son:

e Los sobrantes de caja se transfieran a utilidades u otra cuenta de provisiones

ocas onando fraude e incumplimiento de las leyes.

¢ No existan controles para |los sobrantes de caja.

¢ No sereporten sobrantes de caja, se omitan o ateren cifras.

¢ Funcionarios no autorizados realicen transferencias de sobrantes de caja a sus propias

cuentas.

Controles:

e Conciliaciones bancarias mensuales en la que se pueda evidenciar e paso de los
chegues a la cuenta Partidas no reclamadas, y en lo posterior llevar un control de los
chegques que han permanecido por mas de cinco afios sin ser cobrados por los
clientes, de este ultimo se debe Ilevar un control mensual o semestral con la finalidad

de reportarlos afin de afio.

o Establecer responsables independientes al registro y contabilizacion de los cheques

para que [leven un control periédico de los mismos.

e Establecer niveles de autorizacion.
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e Arqueos de cgja sorpresivosy regulares.

e Instrucciones por escrito a la persona encargada de la contabilizacion para que

registre de manera correcta los valores por sobrantes de cgja.



ANEXO 10

Cuestionario de evaluacion de control interno

No Pregunta s no | n/a | observaciones
Cuenta Cajas
Cajas, caja chica, recepcion de depositos, depdsitos noctur nos, cheques de ger encia, cheques certificados.
1 | ¢Lascajas son disefiadas tomando en cuenta normas de seguridad? X
2 | ¢Existe unacajafuerte? X
3 | ¢Cuentan con pdlizas de seguro que cubran |0s riesgos de mantener dinero? X
4 | ¢Los cajeros cuentan con compartimentos de seguridad individual es? X
5 | ¢Se han designado supervisores de areay cajeros principal es? X
6 | ¢Estan equipadas las cajas con sus respectivos computadores? X
7 | ¢Existen claves secretas e individuales de acceso a los computadores? X
8 | ¢Sehan fijado limites maximos de efectivo a ser mantenidos por el cajero? X
9 | ¢Sehan determinado custodio principalesy alternos? X
10 | ¢Lasclavesde accesoy passwords solo son conocidas por |0s responsables designados? X
11 | ¢Existe un registro de la asignacién de claves con fechas de entrega y responsables? X
12 | ¢Los sobres con las respectivas claves son sellados y cuentan con las respectivas firmas de responsabilidad? X
13 | ¢El acceso al &reade cajas es restringido? X
14 | ¢Se efectliala apertura de claves de manera independiente? X
15 | ¢Se mantiene un registro de acceso a béveda principal con informacion relevante? X
16 | ¢Existen los controles respectivos en cada caja en el momento en el que el cajero se alejadel puesto de trabajo? X
17 | ¢Se respalda de manera documentada las transferencias de dinero entre cajeros? X
18 | ¢Serealizan arqueos sorpresivos de caja de manera periddica? X
19 | ¢Lossobrantesy faltantes de caja se registran en las respectivas cuentas designadas para el efecto? X
20 | ¢Seredlizan actualizaciones diarias de los saldos en moneda extranjera? X
21 | ¢Severifican laautenticidad de las firmas a momento de recibir los cheques? X
22 | ¢Severificalaexistencia de fondos antes de realizar €l pago de un cheque? X
23 | ¢Serevisaque € cheque no esté anulado o tenga suspension de pago? X
24 | ¢Se utilizan méguinas o computadoras para efectuar la emision de los cheques? X
25 | ¢Los cheques estan correctamente numerados secuencial mente? X
26 | ¢Los chegues son microfilmados luego de haber sido emitidos? X
27 | ¢Los chegues son enviados al departamento de trénsito y compensacién para ser verificadosy controlados? X
28 | ¢El cajeroredlizalarevision respectivadel endoso, de las cantidades en nimeros vs las cantidades en | etras? X
29 | ¢El cajero revisala existencia de contratos para Depdsitos nocturnos? X
30 | ¢Se hanimplementado maquinas que permitan laidentificacidn de billetes falsos? X
31 | ¢Seredlizan arqueos entre €l fisico y lastiras de sumadora? X
32 | ¢Lainformacion de las cuentas es detallada? X
33 | ¢Existe la debida separacion de funciones en los procesos de ingreso y contabilizacion de los depdsitos? X
34 | ¢Severifican que lo contratos de depdsitos tengan las respectivas firmas y niveles de autorizacion? X
35 | ¢Seproveeal cliente las respectivas fundas con su cerraduray llave? X
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No Pregunta s no | n/a | observaciones
36 | ¢Lasfundasy candados se mantienen bajo doble custodia? X
37 | ¢Sellevaun registro que facilite el inventario de fundas? X
38 | ¢Serealiza una correcta designacion de custodios para el manegjo de claves? X
39 | ¢Existen los respectivos controles durante el proceso de traslado, apertura de fundasy del conteo del dinero? X
40 | ¢Serealizan reconteos de dinero por parte de una persona independiente a proceso cuando existen discrepancias? X
41 | ¢Sellevan registros de depdsitos nocturnos? X
42 | ¢Existe unregistro o evidencias del cumplimiento de los procesos? X
43 | ¢Las papeletas de depdsito son marcadas con algun sello que identifique el tipo de transaccién? X
44 | ¢Las chequeras se mantienen bajo |as seguridades debidas? X
45 | ¢Severificalafirmadel cliente con lasolicitud de entrega de chequeras? X
46 | ¢Serealizan con frecuencia un empate fisico de chequeras vs listado de cuentas vigentes? X
47 | ¢Se verifica de maneraregular la existencia de chegueras de cuentas cerradas? X
48 | ¢Se elaboran actas de cremacion paralas chequeras anuladasy cerradas? X
Transporte de efectivoy valores
1 | ¢Seevallia periodicamente la gestion de la empresa que transporta los valores? X
2 | ¢Se efecttia unarevision de contratos con la empresa? X
3 | ¢Serevisaanuamente la existencia de seguros contra riesgos por €l servicio de transporte? X
Caj er os automaticos
1 | ¢Las méguinas cuentan con sistemas que permitan controlar y tener un detalle de las transacciones que se han realizado a través de los cajeros? X
2 | ¢Los cajeros autométicos cuentan con sistema de alarmas? X
3 | ¢Seentregaalos clientes de manera confidencial las claves de acceso? X
4 | ¢Cada cajero automético posee camara de video? X
Cuenta Depdsitos para encaje
1 | ¢Sellevaun control diarioy semanal de desencajes? X
2 | ¢Cuando la cuenta 1102 Depositos para encaje se encuentra sobregirada se reclasifica €l saldo ala cuenta 2601 Obligaciones Financieras X
Sobregiros?
3 | ¢Sehace un recélculo de encajes minimos antes de presentar el informe alos entes de control ? X
4 | ¢Serevisan que las cuentas utilizadas para calcular € encaje bancario sean las determinadas por La Superintendencia de Bancos? X
5 | ¢Serealizan separaciones de funciones entre las personas que autorizan y contabilizan los depdsitos? X
6 | ¢Serealizael informe de encaje bancario un dia antes de la presentacién alos entes de control ? X
Cuenta Efectos de cobr o inmediato
1 | ¢El cajero verificalaautenticidad de firmas de los cheques ademés de las respectivas autorizaciones? X
2 | ¢Existe verificacion de que los cheques tengan las seguridades respectivas para evitar su falsificacion? X
3 | ¢Se verifican que los cheques tengan fondos antes de ser efectivizados? X
4 | ¢Existe un delegado que lleva el control de los cheques que ingresan a camara de compensacion, ademas este control se lo hace através de un X
listado de cheques pormenorizado?
5 | ¢Lasinstruccionesy procedimientos se realizan por escrito? X
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12
13

Cuenta remesas

¢Sellevaun listado y control diario de remesas pendientes de confirmacion?

¢Serealizaun cuadre diario del valor de cheques de otras plazas?

¢Se designa a un empleado para que realice | as retenciones de fondos por remesas de forma diaria?

¢Se microfilman los cheques y remesas recibidos de |os Bancos Corresponsal es?

¢Se guardan los cheques en la noche en | as respectivas cajas fuertes?

¢Se utilizan maquinas o computadoras para emitir |os cheques con su respectiva firma de autorizacion?

¢Los cheques remesas se retienen hasta recibir la confirmacion del banco corresponsal ?

¢Las remesas son confirmadas mediante swift?

¢Sellevaun control semanal através de la conciliacion bancaria de los cheques remesa recibidos y/o devueltos?
¢Se controla la cuenta Remesas en transito no confirmadas y se compara con las remesas cuyo tiempo de transito o efectivizacion estan
vencidos?

¢Los procedimientos e instrucciones de control son documentados?

¢Existe separacion de funciones de depdsito, registro y control de los chequesy remesas?

¢Se realiza una comparacion entre lo contabilizado y 1os cheques fisicos?

X X X X X X X X X X

xX X X

Elaborado por: Padl Garrido y David Montenegro (autores)
Fuente: VILLACIS, JUAN; Guia Practica de Auditoria I nterna para Bancos, Dona Editores, Primera Edicion, 1988, p. 257-262; Quito-Ecuador
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ANEXO 11

Cuestionario de evaluacion de control interno

No | Pregunta s no n/a observaciones
Cuenta Banco Central
Cheques remesa locales, cheques remesa nacionales, cheques del exterior
1 | ¢Existe separacion de funciones del personal que maneja efectivo, contabilizay llevael control? X
2 | ¢Serealizaun control y/o revision periddica de la contabilizacion de los fondos interbancarios versus €l listado de fondos interbancarios X
negociados?
3 | ¢Serealizan comparaciones periddicas entre |o contabilizado y |os comprobantes de retencion en la fuente? X
4 | ¢Existe un control diario de dep6sitos de hilletes y monedas en la Cuenta Banco Central ? X
5 | ¢Sehace un control diario, semanal y mensual através de las conciliaciones bancarias? X
6 | ¢Secontroladiariamente, sesmanalmentey a final de cada mes|os saldos de la cuenta Banco Central sobre todo la existencia de saldos X
sobregirados?
7 | ¢ Serevisalaautenticidad de firmas, adulteracion de fechasy montos en los cheques y depdsitos? X
8 | ¢ Seefectliala prueba cero antes de que los cheques ingresen a centro de canje en la cdmara de compensacion? X
9 | ¢Se utilizan maquinas lectoclasificadoras parala clasificacién de los cheques en la cdmara de compensacion? X
10 | ¢Se hace unarevision de la contabilizacion de los cheques en las respectivas cuentas luego de haberse realizado el proceso de canje en la X
camara de compensacion?
11 | ¢Se concilia periddicamente la cuenta 259015 Cuentas varias por pagar? X
12 | ¢Lapersonaqueredizalainvestigacion de las partidas pendientes en conciliacion posee la documentacion de soporte? X
13 | ¢Se cuenta con un sistema automético para enviar las transferencias, €l giro de chequesy demas operaciones? X
14 | ¢Serealizaun monitoreo constante del sistema con lafinalidad de detectar posibles errores? X
15 | ¢El sistema contabiliza las partidas registrandolas con su respectivo cédigo y referencia? X
16 | ¢Los cruces delainformacion contable vsladel estado de cuenta se realiza en computadora o se utiliza esferogréfico pararealizar el X
registro?
17 | ¢El personal que realizalas funciones de control, conciliacion tiene preparaci 6n académica ademas de ser competente y profesional ? X
18 | ¢Seredizarotacion de bancos periddicamente entre |as personas que realizan la conciliacién bancaria? X
Subastas sector publico
1 | ¢Seredlizan confirmaciones de los depésitos que hace Banco Central paraluego emitir los chegues que seran enviados a entidades X
publicas?
Cuenta Fondos I nter bancarios vendidos
1 | ¢Serealizan controles sobre las fechas de contabilizacion y efectivizacion de los fondos? X

Elaborado por: Pail Garrido y David Montenegro (autores)

Fuente: VILLACIS, JUAN; Guia Practica de Auditoria | nterna para Bancos, Dona Editores, Primera Edicion, 1988, p. 257-262; Quito-Ecuador
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Cuestionario de evaluacion de control interno
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Pregunta

no

n/a

observaciones
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=
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12
13

14

Cuenta Bancos Corresponsales nacionalesy del exterior

¢Larevisiény aprobacion mensual de intereses ganados o cobrados por el corresponsal es revisada por €l respectivo gecutivo
¢Serealizan recélculos de intereses para asegurar que los montos cobrados o acreditados por €l banco del exterior son los correctos?
¢Se revisan diariamente | os estados de cuenta con lafinalidad de reportar valores inusuales o transferencias devueltas?

¢Se concilia de manera diaria, semanal y mensual |as cuentas de los bancos corresponsales nacionalesy del exterior?

¢El gecutivo revisalalegitimidad de los fondos antes de realizar las transferencias de fondos?

¢Existe al documentacion de respaldo de los costos que cobra el banco del exterior con sus respectivas tasas vigentes?

¢Sellevaun control diario, semanal de depdsitos restringidos?

¢Sellevaun listado diario de los dep6sitos overnight y se los compara con |os estados de cuenta que |legan diariamente?

¢Se posee documentos que respalden las transferencias que se realizan via swift o que su confirmacion se larealice via telefénica?
¢Se revisan mensualmente el estado de los cheques girados y no cobrados que se mantienen en conciliacion y se comparan contralos
saldos de cheques emitidos que estan en €l sistema?

¢Los cheques que no hayan sido cobrados en los plazos estipulados, han sido reclasificados a la cuenta 259015 Cuentas por pagar
varias; Cheques girados y no cobrados?

¢Las partidas de excepcidn se notifican inmediatamente al gjecutivo para que proceda a regularizar?

¢Los cruces de lainformacion contable versus el estado de cuenta se los realiza en computadora 0 en muchos casos se utiliza
esferogréfico pararegistrarlos?

¢Setiene el sumo cuidado al momento de redactar los informes de partidas de excepcion?

xX X

X X X X X X

Elaborado por: Pall Garrido y David Montenegro (autores)
Fuente: VILLACIS, JUAN; Guia Practica de Auditoria I nterna para Bancos, Dona Editores, Primera Edicion, 1988, p. 257-262; Quito-Ecuador
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ANEXO 12

Cuestionario de evaluacion de control interno

No Pregunta s no n/a observaciones
Inversionesy mesa dedinero
Repos.
1 ¢Serealiza unarevision previa antes de lafirma del contrato acerca de la buena capacidad de liquidez que tenga el cliente ademés X
de que tenga saldos promedios?
2 ¢El personal que esta a cargo del manejo de las inversiones sea competente, tiene €l suficiente conocimiento de los productosy de X
las disposiciones de normatividad y |egalidad?.
3 ¢Se hace una revisién diaria de las operaciones, sobre todo que las mismas cumplan con los plazos, para € caso de repos que X
cumplan €l plazo de hasta 29 dias?.
4 ¢Seredlizarevision diaria, semanal de los contratos versus la informacién de |os repos negociados, con la finalidad de constatar X
gue los mismos tengan |os documentos que respal den dichas transacciones?
5 ¢ Se Constata y verifica que €l contrato contenga la informacion necesaria que permita llevar un control mas exacto, en € X
contrato debe constar: un detalle del tipo de documentos, €l valor y la fecha de vencimiento que respaldan su inversion y e
compromiso de re-compra o retro-venta?.
6 ¢Existe custodiay control detallado de los documentos de inversion asi como existencia de un listado diario de los mismos?. X
7 ¢SerealizaMonitoreo diario de las tasas de intereses vigentes en el mercado?. X
8 ¢Se efectlian recalculos y revisiones de los montos segun €l contrato, para comprobar la exactitud de los calculos y si [os mismos X
se realizaron de acuerdo a contrato, esta revision se la hace diariamente?
9 ¢Se revisa que los clientes cumplan con los requisitos para este tipo de transacciones esto es que 10s mismos posean una cuenta de X
ahorros o corriente; larevision selarealiza en base al contrato?
10 | ¢Se actualiza diariamente € portafolio de documentos ripeados con la finalidad de que los traders tengan informacion X
actualizada?.
11 | ¢Sehacen constataciones fisicas para comprobar |a existencia de comprobantes respectivos previo a proceso de las operaciones? X
12 | ¢Existen niveles superiores de aprobacion de crédito? X
13 | ¢Las instrucciones selasda por escrito? X
14 | ¢Sehace un sondeo diario del mercado oferente y demandante por parte de los traders, con lafinalidad de planificar estrategias de X
negociacion?
15 | ¢Se redliza una revision de la liquidez de la ingtitucién con la finalidad de que en base a esta informacion se formulen las X
diferentes estrategias?
Créditosafavor de Bancosy otras I nstituciones Financier as.
1 ¢Se monitorea diariamente a través de los medios de comunicacion masiva de la situacion del pais? X
2 ¢Los objetivos, limites, restricciones ademéas de los niveles respectivos de autorizacion se encuentran documentados con la X
finalidad de que los mismos se cumplan?.
3 ¢Se efectlian las provisiones respectivas para pagos de intereses? X
4 ¢Existen politicas sobre objetivos de créditos, limites especificados dependiendo del tipo y clase con sus respectivos costos, X

ademas de |la determinacion de limites y restricciones para funcionarios responsables de la negociacion?

0L¢



No Pregunta s no n/a observaciones

5 ¢Se revisan los documentos de respaldo sobre todo de transacciones poco usuales ademas de |as transacciones realizadas a través X
de medios de comunicacion inmediata (swift, teléfono, telex)?.

6 ¢Existe un sistema para la automatizacion de procesos? X
Compray venta de divisas.

1 ¢Existe un manual de prevencién de lavado de dinero? X

2 ¢El personal de la ingtitucion en general y del érea de tesoreria conoce acerca de las disposiciones legales emitidas por los X
organismos de control ademas de las politicasy plan de contingencia para prevenir el lavado de dinero?

3 ¢Lasinstrucciones selas da por escrito a personal que maneja comprobantes de compra, ventay canje sobre la obligacién de que X
el cliente llene los comprobantes con la informacion que a continuacién se detalla: @) Secuencia numérica; b) Nombres y
apellidos del cliente; ¢) nimero de cédula de identidad; d) direccion y teléfono; €) actividad econémica; f) nimero de cuenta
corriente o de ahorros?

4 ¢Los comprobantes tienen la correspondiente secuencia numérica? X

5 ¢Sefijacion diariamente los diferentes tipos de cambio? X

6 ¢Se establece diariamente limites méximos de sobre-comprasy sobre-ventas? X

7 ¢Se establecen montos méaximos de negociacion para los asesores de Ventanilla? X

8 ¢Existen niveles de autorizacidn en las negociaciones? X

9 ¢Se utilizan computadoras para € célculo automatico de las negociaciones, ademés de la verificacion del calculo por la persona X
designada parallevar e control?

10 | ¢Sehace unarevision del reporte de posicion de las comprasy ventas de divisas efectuadas durante el dia? X

11 | ¢Secontrola periddicamente el registro exclusivo de operaciones que signifiquen ingreso o egreso efectivo de divisas? X

12 | ¢El superior del érea revisa que e cédculo de utilidades se haya efectuado de acuerdo a lo establecido en las normas o X
procedimientos respectivos?

13 | ¢Hay unarevisién diaria de posicion (determinar errores en calculos, contabilizacién) por una persona independiente del area de X
cambios preferentemente por una persona de Contabilidad?.

14 | ¢Los formularios anulados de las negociaciones son archivados con un orden secuencial ademas de llevar un listado o registro de X
los mismos, con lafinalidad de facilitar e seguimiento de ser requerido?

15 | ¢Existe un sistemade red interno que permitaintercambiar lainformacion financiera entre las distintas oficinas? X
Compray venta de papeles

1 ¢Seevalliael grado de solvencia econémicay la capacidad de pago del cliente antes de realizar las negociaciones? X

2 ¢Se planifica, controlay evalGa diariamente mediante un sondeo del mercado de valores?. X

3 ¢Se establecen plazos escalonados para conformar € portafolio, a fin de que realmente estos documentos sirvan de soporte X
adecuado de laliquidez?

4 ¢El portafolio se lo lleva en lo posible por tipo de documentos que lo conforman con la finalidad de mantener un mejor control X
del mangjo?

5 ¢Existe comunicacion constante del Backoffice con Mesa de dinero con la finalidad de que cuando existan problemas en la X
cancelacion de papeles Mesa de Dinero realice inmediatamente el cobro?.

6 ¢La seleccion de personal se hace en base a prueba de conocimientos ademas de la exigencia de que tenga profundo X

conocimiento del mercado?

T.C



No Pregunta s no n/a observaciones
7 ¢Existen sistemas de informacion para cada una de las transacciones que detallen datos importantes como son montos, plazos, X
nombres del o de los clientes, instrucciones de pago o cobro y las correspondientes firmas de responsabilidad?.
8 ¢Se verificala existencia de los sellos en e documento cuando el mismo hayavencido y se hayarealizado € pago del mismo? X
9 ¢Lasinstrucciones se las da por escrito o viae-mail y por €l correo interno del banco? Existe claridad al moneto de darlas? X
Fondos interbancarios compradosy vendidos
1 ¢Se compara peri6dicamente entre |os fondos negociados versus |o contabilizado con lafinalidad verificar si se han contabilizado X
correctamente en las cuentas, esta comparacion se la puede hacer de formadiaria?
2 ¢Se verifica periodicamente la existencia de la documentaci 6n que respalde o sustente las operaciones? X
3 ¢Existe revision diaria de las operaciones y se clasifica las realizadas a través de notas de débito o crédito con la finalidad de X
verificar que estas Ultimas hayan sido contabilizadas en €l mismo dia?
4 ¢Se hacen proyecciones periddicas diarias 0 semanales de liquidez que permitan prevenir eventuales variaciones en € flujo de X
efectivo?
5 ¢Serevisa diariamente laliquidez de lainstitucion, para en base a esta informacion realizar la venta de fondos? X
6 ¢Se controlade formadiaria através del recalculo de | as transacciones con las tasas permitidas por |as entidades de control ? X
Otros controles generales
1 ¢Hay un control diario de la contabilizacion correcta de acuerdo a disposiciones de normatividad y legales de las ganancias o X
pérdidas?
2 ¢Se revisa 'y controla la existencia de auxiliares con €l respectivo detalle de los titulos valores negociados que respalden las X
operaciones?
3 ¢Se revisa diariamente, semanalmente |a contabilizacion correcta de las inversiones y que las mismas estén de acuerdo a la X
normatividad?
4 ¢El control de la gestion se efectia con tecnologia de punta? X
5 ¢Existe control de la asignacién de fondos y que el mismo este de acuerdo al presupuesto aprobado? X
6 ¢Existe un control y seguimiento diario de los flujos de efectivo con lafinalidad de controlar laliquidez de la entidad? X
7 ¢Existe control permanente de indices financieros, en especia endeudamiento, liquidez, productividad, rentabilidad, posicion X
moneda extranjeray rentabilidad?
8 ¢Serealiza un control diario del cumplimiento del encaje, saldos que el banco mantenga en Banco Central ? X
9 ¢Se hace Seguimiento diario de politicas crediticia, cambiaria, monetaria de las variables macroecondémicas que son elementos X
gue inciden en las tasas de interés?
10 | ¢Existe un control diario del margen financiero através de informacion historica estadistica proyectada? X

Elaborado por: Padl Garrido y David Montenegro (autores)
Fuente: VILLACIS, JUAN; Guia Practica de Auditoria I nterna para Bancos, Dona Editores, Primera Edicion, 1988, p. 257-262; Quito-Ecuador
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ANEXO 13

Cuestionario de evaluacion de control interno

Z
o
0.

Pregunta

no

n/a

observaciones

Depdsitosalavistay ahorro

¢Se ha verificado todos |os datos del domicilio, actividad que realizala persona?

¢Se verifica que la operatoria que reflejan las cuentas no exhiba distorsiones de acuerdo a su naturaleza?
¢Consta en las papeletas de depdsito laintervencion con el sello de cgja?

¢Existen depdésitos de cheques de terceros en cantidades superiores alas permitidas?

¢Se utiliza en los retiros las papel etas respectivas para el efecto?

¢Existe constanciaen laplanillade saldos del retiro y el respectivo débito en lacuentadel titular?

¢Se haverificado el correcto calculo y registro contable de |os intereses devengados?

¢Se haregistrado el cierre de cuentaen el Libro Mayor respectivo?

O~NO U WN P
X X X X X X X X

Depdsitos a plazo

¢Figuran los depdsitos en las planillas de caja del dia de constitucidn y se hallan registrados contablemente?
¢Concuerda €l acta del certificado con lafecha de acreditacion del cheque?

¢Estan correctas las firmas autorizadas de los clientes y funcionarios?

¢Existen los documentos fisicos que respalden lareinversion de fondos, ademés de la recepcion del certificado renovado?
¢Se ha verificado que los certificados liquidados no tengan raspaduras, enmiendas, etc.?

¢Estan correctamente endosados | os certificados transferibles?

¢Se han calculado los intereses de manera correcta?

~NOoO O WNBE
X X X X X X X

Elaborado por: Raﬂl Garrido y David Montenegro (autores)
Fuente: VILLACIS, JUAN; Guia Practica de Auditoria | nterna para Bancos, Dona Editores, Primera Edicién, 1988, p. 257-262; Quito-Ecuador
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ANEXO 14

Cuestionario de evaluacion de control interno

No

Pregunta

no

n/a

observaciones

Emisién de Obligaciones

Controles Generales

¢Las emisiones de obligaciones son autorizadas solo por la Junta General de Accionistas 0 Socios?

¢Laseleccion de personal quién estard a cargo de las actividades de negociacion, y digitacion se larealiza de acuerdo a pruebas de
conocimientosy aptitudes?

¢Se realizan pruebas continuas de exactitud por un funcionario distinto al que normalmente realiza estas operaciones?

¢Las obligaciones emitidas se registran como cuentas de orden?

¢Existe un control periddico acerca del destino de los fondos captados, con lafinalidad de que los mismos no sean destinados ala
adquisicion de obligaciones o acciones de empresas rel acionadas?

¢Existe un formato grabado en computadora de titulo de obligacidn que relina las condiciones estipuladas en laley?

¢Se hacen recélcul os de los intereses cuando han existido emisiones de obligaciones en otras monedas con la finalidad de controlar de
gue los mismos estén de acuerdo al monto del capital expresado en esas monedas?

¢Se verifican y controlan periddicamente las obligaciones readquiridas con la finalidad de que no sean colocadas nuevamente en el
mercado?

¢El gjecutivo exige una declaracion notariada al tenedor de la obligacién en €l caso de que la misma se haya perdido o destruido?
¢Serealizaun recalculo delosintereses luego de que € cliente ha presentado la declaracion de pérdida de la obligacion?

Obligaciones con Garantia General

¢Paralarealizacion de los célculos se utilizan sistemas computarizados o programas para €l efecto?

¢Serealiza un control y revision periédica sobre larelacion porcentual que se debe mantener hasta la total redencion de las obligaciones
respecto de las obligaciones en circulacion y las no redimidas?

Obligaciones con Gar antia Especifica

¢En el caso de negociaciones con entidades extranjeras, se realiza unarevision de la existencia de una calificacion de riesgo por parte de
una calificadora de riesgo internaciona mente reconocida?

¢Se hace un monitoreo diario del mercado bursétil con lafinalidad de obtener informacion de los precios de mercado actuales para
valorar de mejor manera las obligaciones?

¢Se delega a un custodio o responsable de la salvaguardia de |as cédulas?

¢Sellevaun registro de las cédulas que entran y salen de boveda con su respectivainformacion y numeracion secuencial ?

¢Existe un proceso de emision, revision y autorizacion de los documentos con la finalidad de evitar |as fal sificaciones?

¢Sellevaun registro de | as actas de sorteo?

¢Se utilizan sistemas informaticos con lafinalidad de realizar los calculosy llevar un control de los mismos?

Obligaciones convertibles en acciones.
¢Serealiza un sondeo diario del mercado bursdtil con lafinalidad de que lainformacién que se utiliza para calcular € valor de
conversion sea el mas adecuado?

v.c



No Pregunta s

no

n/a

observaciones

2 | ¢Sellevaunregistro o se anotan en el Libro de Accionistas |os nombres de os nuevos miembros cuando ellos hayan decidido que el
valor de sus obligaciones hayan sido convertidas en acciones?

3 | ¢Sedan instrucciones por escrito alos funcionarios encargados del pago de intereses?

4 | ¢Sedan instrucciones por escrito respecto ala contabilizacion del valor nominal de las accionesy de las obligaciones convertidas en
acciones?

Papel Comercial

1 | ¢Sedaninstrucciones por escrito y existe revision por parte de un funcionario independiente del documento con lafinalidad de que no
existan errores y sobre todo de que se cumpla con los plazos establecidos por laley parala emision de papel comercial?

2 | ¢Existen medidas de control para mantener el valor de la garantia general con lafinalidad de que la entidad no engjene |os activos
esenciales para e cumplimiento de la obligacion social mientras esté vigente el Programa de Emision del Papel Comercial ?

3 | ¢Serevisay seconciliael listado de obligaciones en mora contra los pagos de dividendos que se hayan realizado con lafinalidad de que
no exista una reparticion de dividendos mientras existan obligaciones en mora?

Elaborado por: Paul Garrido y David Montenegro (autores)
Fuente: Investigacion propia; CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES, Ley de Mercado de Valores, Segunda Edicion, Marzo 2005
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ANEXO 15

Cuestionario de evaluacion de control interno

No Pregunta s no n/a obser vaciones
Cartasde crédito de importacién y exportacion
1 | ¢Sehaverificado la existenciade la solicitud de apertura presentada por el clientey su fecha? X
2 | ¢Existe unacarpeta o legajo con lainformacion necesaria para operar en crédito? X
3 | ¢Lascartas de crédito poseen un orden correlativo? X
4 | ¢Han sido las cartas de crédito fielmente transmitidas al corresponsal ? X
5 | ¢Han sido correctamente registradas en cuentas de orden? X
6 | ¢Sehan debitado de la cuenta corriente del cliente los gastos incurridos por la apertura? X
7 | ¢Sehaverificado que la documentacion del embarque haya sido recibida estando vigente el crédito o X
previasu prorroga?
8 | ¢Se ha cotegjado la documentacion con las instrucciones del cliente? X
9 | ¢En caso de liberacion de reservas, se ha comunicado al banco corresponsal ? X
10 | ¢Sehacomprobado lafechade emision, lafirmadel clientey la concordancia de las letras con la carta X
decrédito s selas aceptare?
11 | ¢Se haverificado la previarecepcion de las garantias del cliente, antes de la documentacion de X
embarque?
12 | ¢Sehaverificado el cobro de lacomision respectiva en caso de entregarle un aval a cliente? X
13 | ¢Se ha comprobado larazonabilidad en los gastos facturados por el corresponsal, asi como el respectivo X
débito en la cuenta corriente del cliente?
14 | ¢Se ha comprobado que se haya pagado y cancelado de parte del cliente el crédito, interesesy gastos? X
15 | ¢Se han registrado contablemente la apertura en cuentas de orden? X
16 | ¢Sehaproducido atiempo el ingreso de divisas? X
17 | ¢Sehadado el cumplimiento de las obligaciones tributarias? X
18 | ¢Existe laautorizacion previa de acuerdo alas politicas del banco en caso de que €l crédito sea X
confirmado?
19 | ¢Se han cobrado correctamente las comisiones? X
20 | ¢Seabonaron los reembolsos sobre la base del permiso de embarque y liquidacion FOB de la X
operacion?
Avales Bancarios
1 | ¢Existeun estudio previo del emisor , esdecir un andlisis de latrayectoria de lafirma ademas de X
analizar su historial crediticio?
2 | ¢Sellevaun detalle pormenorizado de las cuentas de |os clientes con lafinalidad de reducir el riesgo de X
equivocaciones a momento de acreditar |0os montos?
3 | ¢Existen los correspondientes niveles de autorizacion? X
4 | ¢Seharealizado unarevision por parte de una persona aparte del proceso de ingreso y negociacion de X
avales?
5 | ¢Estan correctamente calculados |os montos e intereses? X
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No

Pregunta

no

n/a

observaciones

absrwN R

6

7

Fianzasy Garantias

¢Se haverificado que lasolicitud del cliente tenga todos | os elementos de informacion necesarios para
operar créditos?

¢Se haverificado que la correcta contabilizacion y registro en libros de las garantias?

¢ Se harevisado la cancelacion al vencimiento de las garantias?

¢Se han hecho los célculos de monto, interesesy comisiones correctamente?

¢Esvadlidalafirma de la garantia por parte del funcionario autorizado parael efecto?

¢Hay concordancia entre el concepto, monto, tipo, vencimiento, beneficiario y demas datos de la
solicitud respectiva?

¢Existe razonbabilidad del asiento de pago por vencimiento y asimismo que se haya cancelado el
asiento de orden por otorgamiento?

X X X X X x

x

Elaborado por: Raﬂl Garrido y David Montenegro (autores)
Fuente: VILLACIS, JUAN; Guia Practica de Auditoria | nterna para Bancos, Dona Editores, Primera Edicién, 1988, p. 257-262; Quito-Ecuador
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ANEXO 16

Cuestionario de evaluacion de control interno

No Pregunta s no n/a observaciones
Aspectostributarios del banco
1 ¢Existen los cuadres contables que cumplen con el principio de la partida doble? X
2 ¢Se han comprobado los célculos, saldosy cifras? X
3 ¢Se han respetado los niveles de aprobacion? X

Elaborado por: Padl Garrido y David Montenegro (autores)
Fuente: VILLACIS, JUAN; Guia Practica de Auditoria I nterna para Bancos, Dona Editores, Primera Edicion, 1988, p. 257-262; Quito-Ecuador
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ANEXO 17

Cuestionario de evaluacion de control interno

No Pregunta s no n/a | observaciones
Carteradecrédito
1 | ¢Existen en proveedurialas cédulas necesarias para cada préstamo? X
2 | ¢Existe un registro de cédulas por emitir? X
3 | ¢Sehacotegjado las fechas de emisién de cédulas y la escritura de mutuo? X
4 | ¢Sehaverificado que |os costos de transacciones sean realizados a | as personas adecuadas? X
5 | ¢Existe un responsable de cuidar las cédul as emitidas? X
6 | ¢Estén correctos los célculos de | as tablas de amortizaci6n? X
7 | ¢Secumplen los sorteos al tenor de las respectivas clausulas estatutarias, de formay de fondo? X
8 | ¢Estén custodiadas y bien guardadas | as cédulas? X
9 | ¢Seharealizado la constatacion de la documentacion original ? X
10 | ¢Existen las actas de todo lo efectuado? X
11 | ¢Existelaverificacion al detalle de todos los bonos? X
12 | ¢Existe e correcto clculo delos intereses? X
13 | ¢Hay unasolicitud escrita a proveeduria respecto de |os bonos de prenda? X
14 | ¢Se haresponsabilizado a un empleado respectivo de la custodia de los libros que contienen los detalles de | os préstamos? X
15 | ¢Se han anulado los cupones que exceden €l nimero de semestres necesarios para amortizar un préstamo? X
16 | ¢Existeenlos préstamoslainicial de hecho, revisado y aprobado en laemision del mismo? X
17 | ¢Existe lafirmaen un cheque previo a pago? X
18 | ¢Existe un acta del momento de incineracion de los documentos pertinentes y también del cumplimiento de |as disposi ciones reglamentarias? X
19 | ¢Hasido & pago de intereses y comisiones procesado por un cajero? X

Elaborado por: Raﬂl Garrido y David Montenegro (autores)
Fuente: VILLACIS, JUAN; Guia Practica de Auditoria | nterna para Bancos, Dona Editores, Primera Edicion, 1988, p. 257-262; Quito-Ecuador
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