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RESUMEN EJECUTIVO

Las empresas se desarrollan en un mundo muy competitivo, siendo indispensable la
satisfaccion del cliente para que éstas prosperen o fracasen. Por lo tanto, los empresarios
han dirigido todos sus esfuerzos para conocer y entender bien a los consumidores, de
manera que sea posible ofrecerles productos o servicios que se ajusten a las necesidades de

las personas y ayuden a satisfacerlas, tomando en cuenta sus deseos y preferencias.

Es por esto, que el presente trabajo de titulacion tiene como finalidad conocer los gustos y
preferencias de las amas de casa y demas personas que realizan las compras de los
productos de cuidado del hogar, cuidado personal y alimentacion, para determinar
tendencias en los mismos, asi como para entender el comportamiento del consumidor al
comprarlos y utilizarlos. Los productos analizados han sido seleccionados con DSA de
acuerdo a la necesidad de informacion, los cuales son: desinfectantes, detergentes, jabones

de lavar, suavizantes, lavavajillas, shampoos, jabones de tocador y snacks.

Para comenzar con el estudio, se realizd una investigacion preliminar del mundo de las
fragancias y sabores donde se desenvuelve DSA, la cual es una empresa que se dedica a la
importacion y comercializacion de fragancias, sabores e ingredientes para la industria de
higiene y alimenticia; a mas de esto, se efectlio un andlisis interno de la organizacion,
determinando fortalezas y debilidades. Por altimo, se analizé el entorno externo en el cual
se desarrolla la empresa a través de diferentes fuerzas que la afectan directa o

indirectamente, permitiendo establecer oportunidades y amenazas.
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Todo esto sirvio para tener una vision mas amplia de esta industria y poder iniciar con la
investigacion, en la que por medio del desarrollo de distintas herramientas metodologicas
(focus group, entrevistas, store audit y encuestas), se obtuvo informacion relevante, tanto
cualitativa como cuantitativa, acerca de lo que las personas desean y prefieren en cuanto a
sabores y fragancias para los productos de cuidado del hogar, cuidado personal y

alimentacion, que han sido analizados.

Una vez efectuado este trabajo de campo, se realizo la Técnica de Levantamiento, donde se
extrajo inferencias que sirvieron para establecer cross insighting y perfiles de los
consumidores para los desinfectantes, detergentes, jabones de lavar, suavizantes,
lavavajillas, shampoos, jabones de tocador y snacks; todos ellos importantes para el

crecimiento y progreso de DSA en el presente y en el futuro.



INTRODUCCION

La necesidad de las empresas de conocer al consumidor es sumamente importante para que
se desarrollen en el mercado de una manera competitiva, y puedan lograr una estrategia de
largo plazo. Viendo la escasez de este tipo de estudios en el pais y la importancia de esta
informacién para DSA, la cual es una empresa que se dedica a la importacién y
comercializacion de fragancias, sabores e ingredientes para la industria de higiene y
alimenticia, se abordé el tema del estudio de mercado para determinar las tendencias para
los productos de cuidado del hogar, cuidado personal y alimentacion mas utilizados, y de
esta manera poder conocer los gustos y preferencias de las personas que realizan las

compras del hogar y consumen estos productos.

En el primer capitulo se abarca a la empresa DSA. Dentro del mismo se detalla su plan
estratégico, que consta de la historia de la empresa, actividad a la que se dedica, lugar
donde se encuentra establecida, mision, vision, principios y valores organizacionales, y su
organigrama. Ademas, se abordan las distintas familias olfativas y los distintos sabores que
existen, que son con lo que trabaja DSA; asi como los productos, tanto de higiene y
alimenticios, donde las fragancias y sabores son utilizados. Por Gltimo, se establece las
categorias de los clientes que tiene la empresa, y se determinan las fortalezas y debilidades,

concluyendo con el analisis de la Matriz EFI.



En el segundo capitulo se realiza un analisis del ambiente externo, comenzando con el
estudio de la industria en la cual se desenvuelve DSA a nivel macro, meso y micro. Para
continuar con el analisis de las fuerzas politicas, fuerzas econdmicas, fuerzas sociales,
fuerzas tecnoldgicas y fuerzas culturales. Finalizando con la determinacion de

oportunidades y amenazas por medio de la realizacion de la Matriz POAM.

En el tercer capitulo se desarrolla todo el trabajo de campo, comenzando con la
segmentacion del Distrito Metropolitano de Quito mediante bricks, nouns y keys, necesario
para la ejecucion de las diferentes herramientas metodologicas. A continuacion se
desarrollan las cuatro herramientas metodoldgicas establecidas que son focus group,
entrevistas, store audit y encuestas, con las cuales se determinaron diferentes cross
insighting gracias a la Técnica de Levantamiento utilizada en la interpretacion de

resultados.

En el cuatro capitulo se determinan los diferentes perfiles del consumidores encontrados
para los desinfectantes, detergentes, jabones de lavar, suavizantes, lavavajillas, jabones
liquidos de tocador, shampoos y snacks, detallando las caracteristicas importantes que

permiten identificarlos.

Por ultimo, se establecen conclusiones y recomendaciones orientadas a DSA vy al
aprovechamiento que debe hacer de la informacién obtenida en el estudio de mercado

realizado.



1. DSA

Este trabajo de titulacion se lo va a realizar con el fin de entender al consumidor
ecuatoriano, comprender su comportamiento, y conocer sus gustos y preferencias. Ademas,
permitira determinar las tendencias que han surgido de acuerdo a lo que el consumidor
espera y el mercado se dirige, en los productos para el cuidado del hogar, cuidado personal
y alimentacion que se encuentran en los distintos canales de distribucion. Todo esto le
servira a DSA para obtener las bases adecuadas de marketing y la inteligencia del mercado
necesaria para potencializar, fortalecer y apoyar al equipo comercial, generando asi un

crecimiento sélido y sostenible a largo plazo.

Es importante mencionar que la realizacion de este trabajo de investigacion, contribuye al
objetivo numero diez del Plan Nacional del Buen Vivir, que es impulsar la transformacion
de la matriz productiva. Lo que se busca mediante este objetivo, es promover la sustitucion
de las importaciones e impulsar la inversion privada, asi como la creacién de méas puestos

de trabajo que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacién ecuatoriana.

DSA importa los corazones de las fragancias y sabores, que forman parte de la materia
prima en la industria alimenticia y de higiene, por lo tanto, no le afecta directamente este
objetivo, pero en un futuro se vera beneficiado, ya que muchos de los productos que antes
se importaban ahora tendran que elaborarse en el pais, por lo que las industrias aumentaran
y habrd mas empresas que requieran de estas materias primas para la realizacion de sus

actividades productivas.



1.1. PLAN ESTRATEGICO

1.1.1.

1.1.2.

Actividad

DSA es una empresa que se dedica a la importacion y comercializacion de
materia prima para la industria alimenticia y para la industria de higiene. En
algunos casos se vende el producto tal y como llega, mientras que en otros, se
realiza una pequefia transformacion en produccion, que puede ser mezcla de
fragancias, mezcla de sabores, 0 mezcla de sabores y fragancias con otros
componentes para que potencien o disminuyan su concentracion (Gonzélez,

2014).

Historia

En 1985 llegaron a Ecuador el colombiano Gustavo Clavijo junto a su esposa
Estela de Clavijo, quienes vinieron con la idea de introducirse en un mundo
poco explorado que era la de la materia prima para la industria de la higiene y
la industria de la alimentacion. Viendo lo factible que resultaba este negocio,
en 1990 crearon la empresa Disaromati S.A. luego de haber recibido de
Firmenich, la empresa Suiza lider del mundo en fragancias y sabores, su
permiso de representacion en el pais. Con el paso de los afios, la empresa ha
ido creciendo, logrando la fidelizacion de grandes clientes y un
posicionamiento privilegiado en el mercado, pudiendo ser catalogada como

lider en el segmento en el cual se desarrolla (Zapater, 2014).



1.1.3. Ubicacién
DSA se encuentra ubicada al norte de la ciudad de Quito en las calles German

Aleman E11-33 y Javier Arduz, sector El Batan. Ademas, cuenta con una

bodega situada en Carcelén, lugar donde almacena sus productos antes de ser

s

distribuidos hacia sus clientes.
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Gréfico 1. Mapa de ubicacion de DSA
Fuente: Google Maps

1.1.4. Mision
DSA tiene por mision abastecer de materias primas de calidad importadas a la

industria alimenticia y de higiene de Ecuador, realizando las fragmentaciones y
transformaciones necesarias para satisfacer en tiempo y contenido las

necesidades de nuestros clientes (Plan Estratégico DSA, 2014).



1.1.5.

1.1.6.

Vision

Mantener en los proximos 5 afios su posicion de liderazgo en el suministro de
sabores, perfumes y otros ingredientes para la industria alimenticia y de
higiene de Ecuador, fidelizando a sus clientes con un costo-beneficio
conveniente y con un acompafiamiento técnico y comercial que haga que

nuestros clientes nos vean como socios estratégicos (idem).

Principios y valores organizacionales

Confidencialidad.- Somos personas que reflejamos seguridad, fidelidad y
confianza con la compafiia, con nuestros compafieros y nuestros clientes.
Servicio.- Somos oportunos y confiables con nuestros clientes internos y
externos.

Honestidad.- Actuamos a conciencia con sinceridad, rectitud, transparencia e
imparcialidad.

Respeto.- Somos personas que trabajamos en un ambiente que fomenta
dignidad, tolerancia y valoracién a las personas y el medio ambiente.
Compromiso.- Trabajamos con responsabilidad, sentido de pertenencia y
profesionalismo, cumpliendo con las normas organizacionales establecidas

(Idem).



1.2. PRODUCTOS

1.2.1. Fragancias

El olfato es uno de los sentidos méas primitivos y antiguos que posee el hombre.
Este sentido se caracteriza por ser el mas rapido en poner a funcionar el
cerebro, transportando a la persona a un mundo de emociones y de
sentimientos distintos y mas profundos; dando la oportunidad de revivir
recuerdos, recreandolos y disfrutandolos, asi como permitiendo aumentar la
imaginacion o la creatividad, capacidades Unicas de los humanos. (Damian &

Damian, 1995, pag. 41)

Dentro del mundo de los perfumes, una fragancia se la puede definir como una
combinacion de extractos y alcohol que, segun las proporciones de cada parte,
generara un aroma diferente, mas o menos persistente e intenso. Las fragancias,
desde los tiempos mas remotos, se han utilizado para que el aroma pueda

conquistar y atraer (Los Perfumes, 2014).

1.2.1.1. Perfiles olfativos

Para comprender los perfiles olfativos de las fragancias, es necesario
conocer a la familia olfativa a la que pertenece. Una familia olfativa
tiene como objeto describir o clasificar una fragancia, segun su
caracteristica olfativa principal pero sin mostrar las caracteristicas

especificas del mismo (Osmoz, 2014).



Estas familias surgen de un conjunto de materias primas (flores,
maderas, especias, citricos) o de un acorde tradicional (oriental,
chypre), y aunque las familias no se pueden ligar a un determinado
sexo, ciertos aromas suelen utilizarse mas a menudo en la perfumeria
femenina mientras que otras en la masculina, pero esto no significa que

no haya familias olfativas que aporten aromas a ambos géneros (idem).

Segun el Museo Internacional y el Comité Francés del Perfume, se ha
determinado siete familias olfativas que son citricos, florales, orientales,
maderas, cueros, chypres y fougeéres. A continuacion se detallan cada

uno de ellos.

e Citricos o Hespérides. Son aromas ligeros, alegres y de mucha
energia. Estas fragancias estan hechas a base de citricos como limon,
naranja, mandarina, pomelo o bergamota. Se destacan por su
frescura, dando lugar a aromas muy refrescantes, efervescentes y
chispeantes, que transmiten una sensacion de limpieza y luminosidad
asi como una sutil elegancia. Son ideales para el dia y las noches de

verano.

e Florales. Se trata de la familia mas amplia cuya nota principal que es
la flor, la cual fija a las sub-familias, entran en mas de la mitad de los
aromas. Entre las notas a flores mas caracteristicas estan: violeta,
jazmin, jacinto, narciso, flor de lotus, lirios del valle, osmanthus,

rosa y magnolia. Por su caracteristica fragancia natural, la nota floral



es uno de los mas importantes componentes en los aromas
femeninos; ademas, son delicados y romanticos, perfectos para el dia

y la primavera.

Oriental. Conocidos también como especiadas o ambarinas. Las
fragancias de esta familia evocan olores, sabores, colores y paisajes
del Oriente, y se elaboran a partir de vainillas, resinas, aceites
balsdmicos, maderas sensuales, &mbar, almizcle, de especias como el
clavo, pimienta y plantas como el jengibre, cacao o regaliz. Son
esencias que mezclan calidez y sensualidad, y sus aromas intensos y
dulces, los hacen especialmente adecuados para las noches y para el

clima frio.

Maderas. Componen desde fragancias elaboradas a base de maderas
mas frescas y ligeras como el pino, cedro, vetiver, papyrus o bambd
a otras mas calidas y aromaticas como el patchuli, sandalo, gaiac,
higo o roble. Los aromas remiten a acordes masculinos calidos,
secos Y elegantes a la vez, y sus notas se asocian al olor que emana

de la piel curtida, con matices ahumados y de tabaco.

Cueros. Es la familia méas peculiar de todas. EI aroma a cuero viene
acompariado siempre de aromas amaderados, ahumados, amusgados
0 atabacados. Se suelen combinar también con alguna nota citrica
para dar algo de luminosidad a unas fragancias profundas. Son

aromas muy elegantes, sobrios, discretos y originales
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e Chypres. Estas fragancias, ricas y persistentes, tienen una base de
musgo, roble, bergamota, madera, flores, cuero, fruta y la planta
pachuli. Son aromas muy sensuales que provocan efectos misteriosos
por el juego que se produce entre sus acordes célidos y frescos. Las
fragancias de esta familia se asocian con la elegancia, la formalidad

y la sofisticacion, resultando apropiados para usarlos en la noche.

o Fougeres. Su nombre viene del francés y significa helecho. Estos
aromas evocan el ambiente de un bosque, encontrandose presente las
notas de madera, musgo (de roble), lavanda, bergamota, cumarina
(especie de vainilla) y alguna hierba. Son fragancias que extraen
aromas humedos, frescos, verdes y amaderados que evolucionan

entre lo dulce y amargo a la vez.

1.2.1.2. Descripcion de las categorias y segmentos

1.2.1.2.1. Home Care

Son productos que han sido elaborados para ser utilizados en
el cuidado del hogar, como es para la limpieza, para el lavado
de ropa y de vajillas, y para el buen aroma del ambiente.
Dentro de esta categoria tenemos cuatro segmentos que son:

APC’s, Laundry Care, Lavavajillas y Home Care.
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e APC’s: “All purpose cleaners” son los productos
destinados a la limpieza del hogar, es decir, tienen como
propdsito el aseo de cocinas y de bafios. Dentro de estos
productos  tenemos:  desinfectantes,  limpiadores,

quitagrasas, multiusos, limpiavidrios y pastillas de bafio.

e Laundry Care: Son los productos que tienen como
propésito la limpieza y cuidado de la ropa. Dentro de este
segmento tenemos: detergentes en polvo, detergentes
liquidos, jabon de lavar, suavizantes, blanqueadores,

quitamanchas y plancha facil.

e Lavavajillas: Son productos destinados al lavado vy
cuidado de las vajillas, dentro del cual tenemos a los

lavavajillas en crema, liquidos y en barra.

e Home Care: Son todos los productos destinados para el
limpieza y cuidado del ambiente, como son insecticidas y

ambientadores.

1.2.1.2.2. Personal Care

Son productos que tienen como propdsito el cuidado y

limpieza personal, tanto de la piel, del cabello como de las
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ufias. Dentro de esta categoria tenemos dos segmentos que

son: Hair Care y Body Care.

e Hair Care: Son todos los productos para el cuidado y
limpieza del cabello. Dentro de este segmento tenemos:
shampoo, acondicionadores, crema de peinar, mousse,

tonico, tratamientos y tintes.

e Body Care: Son todos los productos para el cuidado y
limpeza de la piel. Aqui se encuetran el jabon de tocador,
jabon liquido, crema corporal, crema facial, lociones,
bronceadores, cera de depila, esmaltes, quitaesmaltes y

cosméticos.

1.2.1.2.3. Fine Fragrances

Se trata de los productos de perfumeria fina que pueden ser,
tanto para hombres como para mujeres. Dentro de las
fragancias femeninas estan los perfumes, colonias, agua
perfumada y los splash. Mientras que dentro de las fragancias

masculinas se encuentran los perfumes y las colonias.
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1.2.2. Sabores

El gusto es un sentido que consiste en registrar un sabor e identificar
determinadas sustancias solubles en la saliva por medio de algunas de sus
cualidades quimicas. Aunque constituye el mas débil de los sentidos, la
sensibilidad gustativa es esencial para revelar el sabor de los alimentos y de las

sustancias que puedan llegar hasta la boca (Pino, 2014).

Un sabor es una mezcla de sustancias quimicas aromaticas, naturales o
idénticas al natural, que por medio de los alimentos u otras sustancias,
producen una sensacién al gusto. Esta impresion estd determinada en gran
parte por el olfato, ya que aproximadamente el 80% de lo que se detecta como
sabor es procedente de la sensacion de olor, que conjuntamente con el gusto,

completan la funcion de saborear (idem).

1.2.2.1. Naturaleza del sabor

Se pude distinguir tres tipos de sabores que son los naturales, los
identicos al natural y los artificiales. A continuacion se detalla cada uno

de ellos.

e Sabores naturales: Segin Anexo del Reglamento Técnico del
Mercosur de aditivos aromatizantes y saborizantes, los sabores

naturales son
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Los obtenidos exclusivamente mediante métodos fisicos,
microbioldgicos o0 enzimaticos, a partir de materias primas
saborizantes naturales. Se entiende por materia primas
saborizantes naturales los productos de origen animal o
vegetal normalmente utilizados en la alimentacion humana,
que contengan sustancias odoriferas y/o sapidas, ya sea en su
estado natural o después de un tratamiento adecuado, como
torrefaccion,  coccion,  fermentacion, enriquecimiento,
enzimatico, etc. (Organizacion de los Estados Americanos,
1993).

e Sabores idénticos al natural: Segun el Anexo del Reglamento
Técnico del Mercosur de aditivos aromatizantes y saborizantes, los
sabores idénticos al natural son “las sustancias quimicamente
definidas obtenidas por sintesis y las aisladas por procesos quimicos
a partir de materias primas de origen animal o vegetal, que presentan
una estructura quimica idéntica a la de las sustancias presentes en

dichas materias primas naturales (procesadas 0 no)” (Organizacion

de los Estados Americanos, 1993).

e Sabores artificiales: Segun el Reglamento Técnico del Mercosur de
aditivos aromatizantes y saborizantes, los sabores artificiales son
“los compuestos quimicos obtenidos por sintesis, que ain no han
sido identificados en productos de origen animal o vegetal utilizados
por sus propiedades aromaticas, en su estado primario o preparados
para el consumo humano” (Organizacion de los Estados
Americanos, 1993). Es importante mencionar que este tipo de sabor

no esta permitido en el Ecuador.
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1.2.2.2. Division de los sabores

Los sabores pueden venir en forma liquida o en polvo, y como la teoria
de los sabores menciona, los sabores liquidos se los utiliza para elaborar
productos liquidos mientras que los sabores en polvo para elaborar
alimentos sélidos. Cabe recalcar que ningun sabor es igual, ya que los
sabores liquidos son totalmente diferentes a los en polvo, y un sabor

para confiteria es distinto a uno para bebidas.

e Sabores liquidos: Son sabores que se encuentran en forma liquida, y
que estan destinados a ser utilizados en la elaboracion de productos
liquidos, como son gaseosas, jugos, vinos y otras bebidas. Entre los
sabores que estan dentro de esta categoria se encuentran la naranja,
cola champagne, limon, fresa, durazno, uva, manzana, lulo, citrus

ponch, vainilla.

e Sabores en polvo: Son todos los sabores que se encuentran en polvo
y son utilizadas para la elaboracion de alimentos sélidos como los
snacks. Entre los sabores que estan dentro de esta categoria se
encuentran la mantequilla apl, naranaj apl, cereza apl, banano apl y

mandarina apl.
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1.2.2.3. Linea de productos

DSA, dentro del area de sabores, ha distinguido tres lineas de
productos, las cuales son productos salados, sweet goods y bebidas.
Cada uno de ellos, pueden estar elaborados con sabores liquidos o en

polvo, descritos anteriormente.

e Productos salados: Son todos los productos que tienen sabor tienen
sal como componente de elaboracion. Dentro de esta categoria se
encuentran los snack, carnicos y toda la seccién de galleteria pero

que sean salados.

e Sweet goods: Son todos los productos que poseen azlcar en su
elaboracion. En esta categoria se encuentran los lacteos, la seccién

de panaderia y confiteria.

e Bebidas: Son todos los productos para beber tanto liquidas como en
polvo, entre los que se encuentran bebidas carbonatadas, aguas

saborizadas, bebidas alcoholicas, tés, refrescos y bebidas en polvo.

1.3. CLIENTES

Los clientes de DSA son personas juridicas privadas, es decir, empresas que fabrican

tanto productos alimenticios como productos de higiene, conocidos como productos

para el consumo masivo, que van destinados al consumidor final ecuatoriano.



17

A los clientes se los ha clasificado de acuerdo a los volimenes de compra que ellos

realizan anualmente, y se lo ha hecho de la siguiente manera:

Grupo A: Son los grandes clientes que se encuentran en un segmento muy
determinado, que tienen un volumen anual de compra alto. Sus cuentas son

importantes porque ayudan en la facturacion de la empresa.

Grupo B: Son clientes medianos con un potencial de crecimiento fuerte, que muchas
veces forman parte de las cuentas claves de DSA. Este grupo tiene una facturacion

anual que va desde mas de $2.000 hasta $50.000.

Grupo C: Son clientes pequefios que poseen una facturacion baja, de hasta $2.000

Clientes de detalle: DSA no trata con estos clientes directamente sino que tiene una
gjecutiva de ventas, que actla de intermediaria, la cual atiende a estos clientes que

tienen pedidos minimos y una facturacion anual de hasta $2.000 (Gonzélez, 2014).

A pesar de esta clasificacion, todos los clientes son importantes para DSA
independientemente del volumen que ellos compren, sin embargo, el seguimiento que
se le da a cada uno de los ellos depende del grupo al que pertenecen, es asi que a los
clientes A se les hace una visita mensual, a los clientes B una visita cada dos meses y a

los clientes C una visita cada tres meses (Zapater, 2014).
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1.5. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

1.5.1. Fortalezas

Ser el Unico agente Firmenich en el pais, proporcionandoles un buen
posicionamiento frente a sus clientes.

Posicién de liderazgo relativo dentro del segmento de mercado en el cual se
desarrollan.

Productos lideres de la industria alimenticia y de higiene elaborados con la
materia prima de DSA.

Excelente calidad de los productos y servicio diferenciado, permitiéndoles
tener un valor agregado en el producto, que es percibido por los clientes.
Existencia de liderazgo participativo, trabajo en equipo y comunicacién
fluida dentro de la organizacion.

Contacto directo con los clientes, ofreciéndoles un trato personalizado, ya
que los productos que ofrece DSA no son commodities, lo que les ha
permitido una fidelizacion de los mismos.

Planificacion anual de las actividades asi como de los productos a importar
en base a historicos y previsiones, para evitar imprevistos.

Organigrama estructural bien definido, con funciones establecidas para
cada puesto.

Procesos operativos bien definidos en las areas de importacion, produccion,

comercializacion y entrega.
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1.5.2. Debilidades

e Mucha confidencialidad en la informacion, lo que ha provocado cierto
desconocimiento por parte de los empleados, de aspectos y decisiones
importantes.

e Desconocimiento de los empleados sobre leyes y normas que afectan al
mercado en dentro del cual se encuentran operando.

e Funciones del area de Marketing deficiente y desorganizadas, debido a que
ciertas actividades no se ha tomado en cuenta para realizarlas en la
organizacion.

e Falta de conocimiento de los gustos y preferencias de consumidor final
ecuatoriano, basandose unicamente en la inteligencia del mercado
internacional.

e Poco presupuesto destinado a investigaciones de mercado y del
comportamiento del consumidor.

e Precio del producto elevado a comparacion de sus competidores.

e Retrasos en entregas a clientes, originados por una mala coordinacion de la
cantidad de productos que se deben tener en bodega.

e Presencia minima en Internet a través de pagina web y redes sociales,

limitando su promocién y publicidad por estos medios.

1.6. MATRIZ EFI

La Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (EFI) es un instrumento que permite

evaluar las fuerzas y las debilidades méas importantes dentro de las areas funcionales
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de una empresa, permitiendo identificar la posicion interna en la cual se encuentra la

organizacion, y ofreciendo una base para evaluar las relaciones entre las areas

analizadas (Pérez, 2012).

Elaboracién

1. La Matriz EFI se encuentra en un formato previamente establecido, el mismo que
contiene 4 columnas que corresponden a:
o Areaa ser evaluada
e Factores que intervienen en cada area

e Calificacion designada a cada uno de los factores anteriores, como

fortaleza o debilidad

e Impacto en la empresa

2. Area: Corresponde a cada uno de los diferentes departamentos existentes en la

organizacion.

3. Factores: En cada una de las areas mencionadas anteriormente se deben establecer
las funciones que intervienen de forma directa o indirecta, pero que generan un

impacto en cada una de los departamentos de la empresa.

4. Calificacién: La calificacion otorgada a cada factor evaluado responde a la gestion
efectuada en cada uno de los departamentos, y puede ser una fortaleza: alta, media

0 baja; o una debilidad con implicacién baja, media y alta. Se la ubica en cada uno



10.

22

de los respectivos casilleros con el nimero “1”, de tal modo que exista una sola

calificacion por factor.

Una vez calificados todos los factores, se debe ubicar en la escala de colores, el
impacto correspondiente a cada uno de ellos, segun la calificacion total ponderada

que haya sido obtenida de cada area.

De esta forma, en la columna derecha de cada area aparece el porcentaje

correspondiente a la afectacion de los factores externos de la empresa.

Finalmente, en la parte inferior de las calificaciones porcentuales se encuentra el
valor total del impacto generado por todos los departamentos que influyen en la
empresa. Este valor corresponde al calculo promedio de todos los porcentajes antes

mencionados.

De esta forma, cada area debe tomar acciones inmediatas a seguir en base a los

resultados obtenidos en la ponderacion.

En la escala de colores, el verde corresponde a un buen manejo de los factores

internos mientras que el color vino indica un llamado de atencion.

De forma general, el porcentaje total evaluado dard una apreciacion global del
manejo de la empresa frente a las fortalezas y oportunidades de mejora en las

actividades internas de cada area de la organizacion (Calvache, 2014).
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INTERNO
DSA
Fortaleza Debilidad
Area FACTOR
6 5 4 3 2 1 60 50 40
alta | media | baja | baja [ media | alta i
Actualizacion de informacion 1
Informacion sobre invesigacion de mercado 1
Conomiento sobre comportamiento del consumidor 1
Canales de distribucion 1
Precio 1
Estrategia de servicio y valor agregado 1 37
Marketing Calidad de los productos 1
Contacto con el cliente 1
Fidelizacion del cliente 1
Presencia en Internet 1
sub total 4 0 1 1 3
TOTAL 24 0 3 2 3
VALOR 29 8
Control financiero 1 24 20
Uso de indicadores y balances 1
Actualizacion de informacion 1
Finanzas Cartera 1
sub total 1 2 0 1 0 0
TOTAL 6 10 0 3 0 0
VALOR 16 3
Importacion de productos 1 36 30
Tranformacion de productos 1
Tiempo de entrega de productos 1
Produccién/ Equipos para Iatransfornlagién de productos . 1
ProCESOS Stock de prgductos disponible para emergencias 1
Almacenamiento de productos 1
sub total 1 2 3 0 0 0
TOTAL 6 10 12 0 0 0
VALOR 28 0

62%
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Tabla 1. Matriz EFI de DSA
Fuente: Sprocket Consulting Group
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Organizacion 1 48 40 32 24 16 8
Comunicacion y relaciones interpersonales 1
Talento del personal y perfiles de puesto 1
Motivacion 1
Capacitacion 1
Administrativo  [Tecnologfa (hardware y software)

Politicas de control 1 34 T
Planificacion 1
sub total 0 3 4 0 0
TOTAL 0 15 16 0 0
VALOR 3 3 r
Empoderamiento, facultar 1 18 15 12 9 6 3
Liderazgo 1

N Comunicacion de planes estratégicos 1

Directivo
sub total 0 2 1 0 0 1 4 78%
TOTAL 0 10 4 0 0
VALOR 14 0 .
Fortaleza Debilidad
b c d e f
Global Analisis Interno
[ ) |
100 83 67 50 33 17
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La Matriz EFI realizada a DSA indica que el Andlisis Interno le representa una
fortaleza media. DSA tiene muchos aspectos que los ejecuta de muy buena manera,
entre los que estan el contacto con el cliente que es personalizado y directo, la
excelente calidad del producto por ser el Unico agente Firmenich en el pais, los buenos
procesos en la transformacion de aromas y sabores, rapidez en la entrega de los pedido
a los clientes, y el beneficioso liderazgo al ser participativo y el valioso talento humano
que posee, gque le ha permitido posicionarse en el mercado y estar entre los lideres
dentro del segmento de mercado en el cual se desarrolla. Pero, la empresa también
presenta debilidades como son el no haber realizado investigaciones de mercado para
conocer los gustos y preferencias del consumidor ecuatoriano y basarse Unicamente en
el analisis del consumidor realizado por otros agentes Firmenich, que solamente les ha
dado una inteligencia de mercado internacional, siendo ésta un tanto diferente a la
realidad ecuatoriana; ademas, el contar con deficientes funciones de Marketing que no
les ha permitido desarrollar muchas actividades como es la presencia de la
organizacion en Internet por medio de las redes sociales, asi como contar con una

pagina web.



2. AMBIENTE EXTERNO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Analisis Macro

La Industria de Sabores y Fragancias, “F&F” por sus siglas en inglés, pese a
ser desconocida a nivel mundial, tiene varios afios de existencia, una alta
rentabilidad y una gran competitividad. Esta se caracteriza por ser altamente
técnica, especializada e innovadora y, gracias a una publicacion realizada por
Leffingwell & Associates, empresa gque se dedica a informar sobre fragancias y
sabores, se conocié que el mercado mundial de F&F se valord en 23,9 mil

millones de dolares en el afio 2013 (IFRA North America, 2014).

Este mercado, el cual tuvo su crecimiento en el afio 2012 pese a la crisis
mundial, gracias a las fusiones y adquisiciones que se realizaron para
expandirse a mas paises, esta impulsado principalmente por la demanda de las
empresas que se dedican a la fabricacién de alimentos y bebidas, perfumes,

cosméticos y productos para el hogar (Market Research, 2014).

Segun el ultimo informe realizado por The Freedonia Group, para los proximos
afios se espera que este mercado crezca aun mas y llegue a 26,5 mil millones

de dolares en el 2016. Este aumento se verd influenciado especificamente por
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la predileccion de los consumidores a los productos naturales, siendo sus
ingredientes de sabores y fragancias mas caros. Ademas, por el aumento de la
produccién de alimentos procesados, lo que provocara que el consumo de
sabores se acreciente porque estos alimentos necesitan usar mas sabor para
mantener el buen gusto. Mientras que, en cuanto a fragancias se conoce que
gracias a la creciente riqueza financiera de los paises con economia emergente,
la demanda en el mercado de productos de aseo y limpieza se impulsara,
haciendo que las personas paguen por productos que contengan fragancias

(Perfumer & Flavorist, 2012).

El mayor mercado de esta industria es América del Norte, seguido por Asia-
Pacifico, Europa Occidental y América del Sur. Pero todo esto cambiara, ya
que se preve que en los proximos afios Asia-Pacifico lidere el mercado debido
al crecimiento que esta regién sufrira en lo referente a consumo, niveles de
vida, ingresos familiares y PIB. Asimismo, las empresas esperan expandirse
hacia regiones mas pobladas y en rapido crecimiento como América Latina,
Oriente Medio y Africa por medio de sus agentes representantes (Market

Reasearch, 2014).

La Industria F&F estd muy fragmentada, encontrando en el mercado un gran
numero de empresas que se dedican a la creacion, fabricacion y
comercializacion de sabores y fragancias para la industria alimenticia y de
higiene, siendo los responsables de que muchos de los productos que se usan
huelan rico, y de que muchos de los alimentos que se consumen tengan un

delicioso sabor.
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Entre las empresas mas importantes y renombradas estan dos suizas que son

Firmenich fundada en 1895 en Ginebra y Givaudan fundada el mismo afio en

Zurich, una alemana que es Symrise fundada en el 2003 en Holzminden, y una

americana que es International Flavors & Fragrances fundada en 1958 en

Nueva York.

El ranking de las empresas que lideran este mercado al 2013 con

aproximadamente el 80%, publicado por Perfumer & Flavorist es el siguiente:

v | Enea | B | Vemsad | Merksere
1 | Givaudan Suiza 4905,4 20,5%
2 | Firmenich Suiza 3373,9 14,1%
3 | IFF EEUU 25929 12,4%
4 | Symrise Alemana 2521,6 10,5%
5 | Takasago Japon 12447 5,2%
6 | Wild Flavors EEUU 1233,2 5,2%
7 | Mane SA Francia 996,3 4,2%
8 Frutarom Israel 674 2,8%
9 | Sensient Flavors EEUU 643,3 2,7%
10 | Robertet SA Francia 436,6 2,2%
11 | T. Hasegawa Japon 428,4 1,8%
12 Otras pequefias empresas 4397,5 18,4%

Tabla 2. Lideres en la Industria de Sabores y Fragancias
Fuente: Leffingwell & Associates, 2013
Elaborador por: Diana VV&sconez Montero
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Graéfico 3. Participacion de mercado en la Industria F&F
Fuente: Leffingwell & Associates, 2013
Elaborador por: Diana Véasconez Montero

Todas estas empresas forman parte de la Asociacion Internacional de
Fragancias, “IFRA” por sus siglas en inglés, misma que representa a esta
industria a nivel global e interactia con 6rganos legislativos y reguladores.
Este organismo busca que sus miembros se comprometan con un cédigo de
practica y estandares de seguridad para proteccion del medio ambiente y de los

clientes (International Fragrances Association, 2014).

Como el mercado de fragancias y sabores es muy competitivo, obliga a las
empresas a estar siempre invirtiendo en Investigacion y Desarrollo para
comprender lo que los consumidores valoran y prefieren, y asi poder crear un
aroma o un sabor Unico. Ademas, implementan en su organizacion equipos de

insights del consumidor y de marketing que trabajan para interpretar
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tendencias, dar seguimiento al lanzamiento de nuevos productos, analizar los
datos cuantitativos de mercado y realizar varias entrevistas anuales de consumo

(International Flavours & Fragrances, 2014).

Es importante mencionar que, para las empresas que se desenvuelven dentro
del mercado de sabores y fragancias es indispensable comprender las
tendencias que hay en el mundo, ya que esto les permitira desarrollar nuevos
aromas Yy sabores e incentivar a sus clientes a utilizarlos en la fabricacion de los
productos alimenticios, bebidas, cosméticos, cuidado personal, limpieza del
hogar, etc., creando una fidelizacién y satisfaccion de los consumidores al

innovar y comprender lo que ellos desean.

Segun Sensity Technology, proveedora de Sensity Flavors, las tendencias de
sabores para el afio 2014 tienen que ver con el estilo de vida del consumidor
donde se busca mejorar su vida diaria disfrutando de la gastronomia
tradicional, familiar y local, tendiendo a la nostalgia de sabores; y se inclina
hacia la personalizacién en las que los consumidores querran probar y
descubrir nuevos sensaciones, valorando la sofisticacion, los sabores refinados

y la creatividad (Directivos&Gerentes, 2014).

Por lo tanto, los sabores que han destacado este afio y que seguiran

manteniéndose a principios 2015 son:
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Sabor

Descripcion

Micro — tendencia

Higo Balsamico

Es una mezcla equilibrada de higos y vinagre
balsamico envejecido oscuro, que no es
demasiado dulce ni demasiado agrio.

Sofisticacion

Es un hibrido de la naranja kumquat y una

Burnt mandarina. Este sabor es similar a la naranja Sofisticacion
Calamansi agria o a una lima ligeramente mas dulce, con

notas acarameladas.

Es una bebida amarga que contiene mirra, .
Fernet Regional

manzanilla, cardamomo, aloe y azafran.

Ciruela Jengibre

Es una ciruela jugosa, dulce y &cida con un
toque de especias de jengibre que ofrece
varias experiencias sensoriales.

Sofisticacion

Gochujang

Es un condimento coreano fermentado salado
y picante hecho de chile rojo, arroz, soja
fermentada y sal.

Descubrir nuevos
sabores

Coco Verde

Es el jugo de coco, el cual se considera mejor
que las bebidas deportivas tradicionales.

Estilo de vida

Guasacaca

Es una salsa de aguacate de Venezuela,
comparada con el guacamole aungue es
refrescante debido al perejil fresco.

Regional

Bayas de enebro

Es muy popular para la ginebra y le da un
toque elegante. La preparan los expertos.

Nostalgico

Ruibarbo

Tiene antioxidantes, vitaminas y minerales.
Este sabor ayuda a estimular el sistema
inmunoldgico y combatir las enfermedades.

Estilo de vida

Ras el Hanout

Es una mezcla rabe de especias que incluye
cardamomo, clavo de olor, canela, chiles,
cilantro, comino, pimienta, pimenton, alholva
y cdrcuma.

Regional

Tayberry

Es una mezcla de zarzamora y frambuesa
roja. Se caracteriza por ser saludable debido a
gue tiene vitaminas y antioxidantes.

Estilo de vida

Willamette

Se utiliza principalmente como saborizantes
y estabilizante, debido a que en la cerveza es
fuerte, picante y amargo.

Descubrir nuevos
sabores

Tabla 3. Tendencias de sabor 2014
Fuente: Gastronomia&Cia, 2014
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Por otro lado, para poder determinar las tendencias de fragancias que seran
utilizadas en productos de limpieza, cosméticos y cuidado del hogar, se toma
en consideracion a la tendencia en colores. Es asi que, segin Pantone Color
Institute, empresa norteamericana que creo un codigo para identificar los
colores, el 2014 y 2015 estaran llenos de una mezcla de tonos pasteles y tonos

muy intensos.

Entre los colores que marcaran estos afios estan:

DAZZLING BLUE
- VIOLET TULIP

16-3823

CELOSIA ORANGE

17-1360

FREESIA

14-0852

CAYENNE

18-1651

Grafico 4. Colores que marcaran tendencia en 2014 y 2015
Fuente: Notecopies, 2014

Color Descripcion
Dazzling Blue Un azul muy brillante y fresco.
Violet Tulip Un violeta magico y evocador.
Radiant Orchid Un violeta femenino y sofisticado.
Celosia Orange Un naranja muy vital y alegre.
Freesia Un amarillo energético y muy luminoso.
Cayenne rl]Janbi trl?ifeségudo que rompe con los colores
Placid Blue Un color tranquilo que evoca al cielo.

Paloma Suave, elegante y muy bonito gris.
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Sand Una tonalidad neutra muy célida.

Hemlock Verde veraniego de corte ornamental.

Tabla 4. Descripcién de la tendencia de colores
Fuente: MLG Disefio, 2013
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Ademas, en esta temporada las fragancias se inclinaran a aromas orientales
originarios de Arabia como la mirra, azafran e incienso, a aromas de madera, a
olores intensos que perduren mas y a flores como ylang, el lirio y el neroli

(Osmoz, 2013).

Las tendencias cambian con el tiempo pero permiten orientar acerca de lo que
estd de moda o va a estarlo, de acuerdo al consumo y estilo de vida, por lo que
las empresas deben estar activas en el mercado y en constante investigacion del
consumidor para lograr sobrevivir en esta industria muy competitiva y
cambiante, debido a que los sabores y mucho mas las fragancias, son

subjetivas.

Andlisis Meso

A nivel de Latinoamérica, la Industria de Sabores y Fragancias también es muy
competitiva y esta en crecimiento, en especial porque se prevé que los paises
en desarrollo consuman mas alimentos envasados y comida rapida, lo que
aumentara la demanda de sabores porque los productos enlatados requieren de
mayor cantidad de sabor para poderlos mantener en buen estado; por otro lado,

se prevé también que los latinoamericanos incrementen sus gastos de consumo
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personal, lo que hard que compren mas productos de cuidado personal,
creciendo asi el consumo de fragancias.

Segun un estudio realizado por los expertos de McCormick, los sabores de
Centro y Sudamérica estan ganando popularidad en todo el mundo, es asi que
la cocina de México y la mezcla de sabores nativos de Brasil son la base de las
nuevas tendencias para este 2014. Ademas, como lo sefiala el director ejecutivo
de McCormick, los ajies se han convertido en los protagonistas de las comidas

(Club Darwin, 2014).

Entre los sabores que destacan a esta region e influencian al resto del mundo, y
en especial afectan a las empresas que crean y comercializan sabores y
fragancias, se encuentran el aji amarillo originario de Peri mismo que tiene un
sabor afrutado, la Salsa Chamony que es un condimento mexicano unico hecho
de albaricoque, limén, chiles y especias, y la harina de yuca, alimento basico

brasilefio apreciado por su versatilidad (idem).

En cuanto a otras tendencias, se conoce que las personas estan volcandose a los
productos, ya sean articulos para el cuidado del hogar, cuidado personal o
alimentacion, que sean naturales y organicos, mismos que son mas caros.
Mientras que en lo que tiene que ver con cosmeticos, las mujeres buscan
productos que no contengan componentes de malos olores sino que sean
“fragrance free”, es decir sin presencia de fragancia. Ademas, existe la
tendencia de las personas a preocuparse mas por su cuidado personal y a la
limpieza del hogar, buscando productos eficientes y con un delicioso aroma

(PR Newswire, 2012).
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En esta parte del mundo encontramos una gran presencia de las casas
comerciales que lideran el mercado mundial de sabores y fragancias gracias a
sus agentes representantes y sus distribuidores. Asi también como otras
empresas que no son reconocidas mundialmente pero poseen un gran prestigio
y posicionamiento a nivel de Latinoamérica, como Piccolinni Sabores y
Fragancias, compafiia colombiana que disefia, elabora y comercializa sabores,
fragancias, colorantes y productos quimicos para la industria de alimentos,
farmacéutica, cosmética y aseo. También estan Aceites y Esencias que se
encuentra en Meéxico, BioFragane en Brasil, Sabores y Fragancias en

Argentina, Cramer en Chile, y muchas compafiias mas.

Los paises latinoamericanos con un gran potencial para desarrollar esta
industria son México, Brasil y Argentina, mismos que tiene la mayor cantidad
de empresas proveedoras de las fragancias y sabores para la fabricacion de

productos de higiene personal, higiene del hogar y alimentacion.

En esta parte del mundo, la Industria de Sabores y Fragancias se encuentra de

la siguiente manera:

e Givaudan que es la empresa lider en el mercado global de sabores y
fragancias con una participacion de mercado del 20,5%, se destaco en el
2012 al registrar un crecimiento del 12,9% en América Latina,

convirtiéndose esta region en el gran impulsor del aumento de sus ventas.
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Esta compafiia se encuentra presente en México, Colombia, Peru, Argentina,
Venezuela, Chile y Brasil; siendo este Gltimo su mayor mercado por el alto

crecimiento de su economia.

Grafico 5. Presencia de Givaudan en Larinoamérica
Fuente: Givaudan, 2014
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

e Firmenich, la segunda compafiia lider en esta industria con una participacién
de mercado del 14,1%, estd presente en Argentina, Brasil, Colombia y
México por medio de sus fabricas de produccion. Ademas, tiene agentes
representantes en Chile, Costa Rica, Ecuador, ElI Salvador y Guatemala.
Gracias a esta localizacion en América Latina, esta compafiia ha podido

darse a conocer y obtener un crecimiento en sus ventas.
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Grafico 6. Presencia de Firmenich en el mundo
Fuente: Firmenich, 2014

e Por ultimo tenemos a International Flavors & Fragrances, empresa que
ocupa el tercer puesto en el mundo con una participacién de mercado del
12,4%, y se encuentra en México, Colombia, Brasil y Argentina. Para IFF,
esta region le representa altos ingresos econdémicos y se ha convertido en

una zona para seguir potenciando porque sigue en crecimiento.
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Grafico 7. Presencia de IFF en el mundo
Fuente: International Flavour & Fragrances, 2014

Para las empresas que se dedican a la fabricacion y comercializaciéon de
sabores y fragancias, América Latina representa una region atractiva y un

target potencial para la industria, por tratarse de un mercado emergente que se
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encuentra en crecimiento, lo que ha permitido a las compafiias mundiales que
se desenvuelven en este mercado competitivo, expandirse a muchos paises de

esta zona, e incrementar su market share y sus ventas.

Analisis Micro

En Ecuador, particularmente, este mercado tiene una alta competencia debido a
que existen mundialmente muchas casas comerciales y todas ellas tienen
distribuidores en el pais. Ademas, la industria de alimentos, bebidas y
productos de cuidado personal y del hogar, clientes de las empresas de sabores
y fragancias, es muy amplia y tiene un gran dinamismo en la economia
ecuatoriana, por ser productos de consumo masivo y porgue Se requiere mover

a otras industrias para su fabricacién, principalmente la de materias primas e

insumos.
Empresa Casa Comercial a la que representa
Karbolem Bell Flavors & Fragrances
Disaromati Firmenich
Ecuessences Symrise
Importantes empresas productoras como IFF y Sensient
Aromcolor P P P y

Flavors.

Florasintesis

Symrise

Diricofoods Solutions

Duas Rodas, AEB Group, Boao Sugar, Laboratorios
Vitafor.

Fragaromas

Lucta

Extractos Andinos

DDWilliamson,  Biocolor, = FMC
Colorquimica y Milazzo™ Pectin.

BioPolymer,

Aditmag Cramer
Tecniaromas Mane
PalHarmony Givaudan

Tabla 5. Empresas de sabores y fragancias en Ecuador
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Al igual que en la region, el pais estd tendiendo al cuidado de la salud,
consumiendo alimentos naturales y saludables, y en cuanto a bebidas, las aguas
saborizadas. Ademas, se esta inclinando a la comida picante en la que el
ingrediente principal es el aji; y, como el Ecuador es un pais de costumbres, se
mantiene la comida tradicional y la preparada en casa, aunque ya existe un alto
porcentaje en consumo de comida rapida y enlatados, debiéndose

principalmente al poco tiempo que poseen las personas en su vida cotidiana.

Por otro lado, en lo referente a productos de cuidado personal, los ecuatorianos
sienten una mayor preocupacion por su apariencia y ha crecido el nimero de
hombres que quieren verse bien. Mientras que en los productos para el cuidado
del hogar, las amas de casa buscan que éstos tengan una alta efectividad con un

rico aroma.

Se puede ver en percha que los sabores de productos alimenticios como snacks,
se los ha innovado totalmente pudiendo encontrar papas fritas con sabor a bife
0 sabor a aritos de cebolla, muy diferentes a las tradicionales que eran picantes,
de cebolla y naturales, mismo que todavia se los encuentra en los
supermercados. Asimismo, tenemos una gran variedad de productos de cuidado
personal con diferentes funcionalidades y fragancias, y productos de cuidado
del hogar que se mantienen con los aromas tradicionales como lavanda o
limén, pero en multiples presentaciones y con diferentes caracteristicas como

es matar a los bichos.
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Entonces, el mercado de sabores y fragancias esta ganando protagonismo en el
pais, mucho més ahora que se han restringido las importaciones, lo que hara
que la produccion nacional aumente y por lo tanto la demanda de sabores y
fragancias crezca. Ademas, el consumo de las personas se estd inclinando a
probar nuevas sensaciones y lo vemos claramente en los productos que

encontramos en tiendas de abarrotes, micromercados y supermercados.

2.2. FUERZAS POLITICAS

Ecuador es un pais democratico conformado por cinco funciones estatales que son la
Funcion Ejecutiva comandada por el Presidente de la Republica, la Funcién
Legislativa encabezada por la Asamblea Nacional, la Funcién Judicial dirigida por la
Corte Nacional de Justicia, la Funcion Electoral por el Consejo Nacional Electoral, y
la Funcion de Transparencia y Control Social por el Consejo de Participacion

Ciudadana y Control Social. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Actualmente, el Presidente de la Republica es el Economista Rafael Correa que
pertenece al partido Alianza Pais y ha estado en el poder desde el afio 2007. El
Vicepresidente que lo acompafia es Jorge Glas de su mismo partido politico, que fue
elegido en las Ultimas votaciones electorales. La Asamblea Nacional esta presidida
desde el afio 2013 por Gabriela Rivadeneira, y se encuentra conformada en su mayoria
por personas del partido politico de gobierno, mientras que, unicamente 37 escarios los

ocupa la oposicion.
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Hoy en dia el pais se encuentra politicamente estable, teniendo el Presidente de la
Republica un alto porcentaje de popularidad entre la poblacién ecuatoriana y una gran

admiracion en el resto del mundo.

Segun un articulo de opinién realizado por Javier Cruz en la Revista Semana de
Colombia (2014), los ecuatorianos, en menos de siete afios, “han disfrutado del
desarrollo e infraestructura de su pais y hoy gozan de una calidad de vida que
Colombia envidia y suefia con resignacion”. Ademas, en este mismo articulo se sefiala
al Presidente Rafael Correa como un verdadero lider en la region que “ha logrado
fortalecer la economia, aumentar los ingresos fiscales y ejecutar la inversion social”

(Cruz, 2014).

Por medio del cambio que se realizd en la Constitucion de la Republica del Ecuador, el
Estado se convirtid en participe de la economia del pais, buscando desarrollar la
produccién nacional mediante politicas que ayuden a incrementar las exportaciones y

disminuir las importaciones.

Una de estas politicas fue la Resolucion 116 del Comité de Comercio Exterior que
entro en vigencia el 3 de diciembre del 2013, el cual busca reducir un 20% de las
importaciones y fomentar el crecimiento de la produccion nacional. Esta resolucion
“establece el control previo de las importaciones para 293 productos, los cuales deben
ajustarse a los 120 reglamentos establecidos por el Instituto Nacional de
Normalizacion (INEN) para ingresar a puertos locales” (Enriquez & Montero, 2014).
Dentro de estos 293 productos restringidos, el Gobierno ha exonerado a las materias

primas.
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Uno de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017, el diez
especificamente, es impulsar la transformacion de la matriz productiva en el pais, y
justamente lo que se desea lograr con la Resolucién 116 es apoyar este cambio de
matriz productiva. Esto se refiere a pasar de un patron de especializacion primario —
exportador a uno en el que se diversifique la produccién (industrias estratégicas y
nuevas actividades productivas), se aumente el valor agregado de la produccién
existente, se sustituya las importaciones y se fomente las exportaciones de nuevos

productos (SENPLADES, 2012).

DSA es una empresa que comercializa materia prima para la industria alimenticia y de
higiene, tanto personal como del hogar, en el mercado ecuatoriano; por lo que todas
las politicas mencionadas anteriormente que el Gobierno ha implantado en el pais no
la perjudicardn sino que la beneficiaran en el futuro, ya que al disminuir las
importaciones y promover la produccion nacional, habrd un mayor requerimiento por
parte de la industria ecuatoriana de los corazones de fragancias y sabores que DSA
importa y comercializa, para fabricar articulos home care, personal care, fine

fragrances y alimentos.

Todos los productos se rigen a Normas INEN, pero no existen normas especificas que
regulen a los sabores y fragancias que importa y comercializa DSA, en cuanto a
cantidad o forma de elaboracion. Sin embargo, en el afio 2014 se expidio la Norma
Técnica Ecuatoriana Voluntaria 1334-1: Rotulado de Productos Alimenticios para
Consumo Humano, misma que exige que en la etiqueta de aquellos alimentos o
productos alimenticios que se encuentran listos para la venta al publico y contengan

saborizante natural, saborizante idéntico al natural o saborizante artificial, deben
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incluir la palabra sabor natural, sabor idéntico al natural o sabor artificial junto al

nombre del alimento (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2014).

Por otro lado, en cuanto a la regulacion de fragancias para los productos de cuidado
personal y cuidado del hogar, solamente se tiene la Decision 516: Aromatizacion de
Legislaciones en Materia de Productos Cosméticos, expedida en el 2002 por la
Comunidad Andina, y la cual hace referencia a las caracteristicas que deben tener los
productos cosméticos para que se elaboren y se comercializan en la region. Al referirse
a productos cosmeéticos, se hace toma en cuenta a todos los productos capilares, para la
piel, para los labios, para el aseo e higiene corporal, para las ufias, para la higiene
bucal y dental, ceras depilatorias, autobronceadores, protectores solares y perfumes

(Comunidad Andina, 2002).

Pese a todos los cambios que en este Gobierno se han hecho y que han sido muy
rigidos afectando a muchas industrias, por ejemplo la Resolucion 116, todas las
normas de calidad impuestas a los productos importados y la restriccion a las
importaciones, en un futuro esto se habra convertido en el pilar de la economia
trayendo muchas ganancias al pais, ya que Ecuador no serd un simple exportador de
materia prima sino también de productos terminados, y su balanza comercial mejorara

positivamente logrando un gran desarrollo econémico.

FUERZAS ECONOMICAS

Ecuador se encuentra entre las siete mejores economias de Latinoamérica,

caracterizada principalmente por el continuo incremento del precio del petréleo, el



44

reforzamiento del endeudamiento externo principalmente con China, y por el aumento
de la demanda de otros productos que el pais produce y exporta como es el azucar,
banano, rosas, etc. Ademas se debe a otros factores, como son a la construccion de los
grandes proyectos de infraestructura que seran de gran importancia y transcendencia
para el pais, y a la dolarizacion, que ha permitido que haya estabilidad y una muy baja

inflacion (El Telégrafo, 2013).

La inflacién es el incremento de los precios de los bienes y servicios dentro de una
economia. “Es medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor
del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por

los consumidores de estratos medios y bajos” (BCE, 2014).

Ecuador registro en el mes de agosto del 2014 una inflacion del 0,21%, cifra menor a
la del mes de julio que fue de 0,40%. De esta manera, en lo que va de este afio, la
inflacion acumulada subié a 2,52%, llegando hasta el 31 de agosto de 2014 a 4,15%,
0,04% mayor a la registrada en julio que se ubicd en 4,11%. Este incremento
observado en el primer semestre del 2014 y que ha sido superior al afio anterior que
cerrd en 2,70%, se ha producido en especial por el aumento del precio en los alimentos
y bebidas no alcoholicas, comunicaciones, transportes, prendas de vestir y calzado,
ocasionado por la restriccion a las importaciones que el Gobierno impuso en diciembre

del 2013 (El INPC, 2014).
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Tasas de Inflacién Acumulada y Mensual
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Gréfico 8. Tasas de inflacion acumulada y mensual
Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014

Segun el INEC, la inflacion del pais se aceler6 a un 4,11% en los Gltimos 12 meses
hasta julio, en comparacion al mismo periodo del afio anterior. Pese a esto, el
Presidente Rafael Correa espera cerrar este 2014 con una inflacion del 3,2%, 0,5%

mayor al del 2013 (EI Universo, 2014).

La canasta basica es el conjunto de alimentos que se presentan en una determinada
cantidad, la misma que se considera que satisface las necesidades de un hogar
promedio conformado por padre, madre y dos hijos. Esta canasta implica un minimo
de alimentos que una familia demanda para no tener necesidades alimenticias y que

viven en una situacion de pobreza.

Existen dos tipos de canastas basicas: la familiar y la vital. La diferencia entre ambas
estd determinada por la cantidad y calidad de los productos que la componen;

constando la familiar de 75 productos en mayor cantidad y calidad de los 299 que
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conforman la canasta de articulos (bienes y servicios) del indice de Precios al

Consumidor, y la vital de 73 productos en menos cantidad y calidad.

La Canasta Familiar Béasica del mes de agosto de 2014 se ubicd en 638,06 ddlares,
cantidad mayor a la registrada el mismo mes del afio anterior, que fue de 609,57
ddlares. El Ingreso Familiar para este mes, calculado con 1,6 perceptores de
Remuneracion Basica, estuvo en 634,67 ddlares. De manera que existe una restriccion
en el consumo de 3,39 dolares, es decir, 0,53% del costo actual de la Canasta Familiar

Basica (INEC, 2014).

Por otro lado, la Canasta Familiar Vital de agosto fue de 457,95 dolares, que frente al
Ingreso Familiar del mismo mes, hubo una recuperacion en el consumo de 176,72

délares, es decir, 38,59% del costo actual de la Canasta Familiar Vital (idem).

Ecuador es un pais que depende mucho de la exportacion de petréleo para mantener
una economia solida y seguir en el crecimiento que ha tenido los dltimos afios,

aproximadamente el 30% de los ingresos fiscales vienen de esta fuente.

Segun datos del Banco Central del Ecuador (2014), el precio del barril del petroleo
ecuatoriano se encuentra en 101,20 dolares. Este valor no es extrafio, ya que desde el
afio 2011, el precio del barril ha oscilado entre los 90 y 110 doélares, permitiendo que
la economia de Ecuador se desarrolle; llegando a registrarse a finales del 2013 un
crecimiento del 4,5% del PIB, mismo que también fue producto del desempefio del

sector no petrolero (EI Comercio, 2014). El Fondo Monetario Internacional prevé que
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el pais presente un crecimiento de 4,2% del PIB este afio, siguiendo con la tendencia

que se ha presentado en estos Ultimos afios aunque esta vez mas baja.
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Gréfico 9. Evolucion porcentual del PIB
Fuente: BCE, 2014
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Otro de los factores importantes que se debe analizar es la balanza comercial, la cual
durante varios afios presento un saldo negativo por la cantidad de articulos importados
que ingresaban al pais, cerrando el 2013 con un déficit de -1.090,94 millones de
dolares. Pero en lo que va del 2014, especificamente hasta julio, la balanza comercial

present6 un superavit de 621,33 millones de ddlares (BCE, 2014).

Ecuador esta gozando de este superavit, en donde el valor de las importaciones es
inferior al de las exportaciones, gracias a las distintas politicas publicas que el
Gobierno implanté para que el dinero no salga del pais, como son las sobretasas
arancelarias, el impuesto a la salida de divisas y la restriccién a ciertos productos
importados que entro en vigencia el 3 de diciembre del 2013 con la Resolucién 116, y

que busca cambiar la matriz productiva del pais.
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Gréafico 10. Balanza Comercial
Fuente: BCE, 2014

En lo referente a la economia laboral, en donde el desempleo es la situacion en la que
se encuentran las personas de 10 afios y mas que, en un periodo dado no poseen
empleo, no han buscado empleo y en el caso de haberlo buscado, no lo han encontrado
(INEC, 2014). Se ha registrado una disminucién en pais, gracias al incremento de la
mano de la obra en el sector publico que el Gobierno ha realizado desde el 2008, lo

que ha mejora la calidad de vida de las personas y ha reducido la pobreza.

Segun la Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo (ENEMDU) publicada por el
INEC, hasta junio del 2014 éste aumento en 0,71% llegando a 4,65%, en comparacion
al mismo mes del afio anterior que fue de 3,91%. Esta tendencia de aumento se debe a
que ha disminuido el crecimiento de la economia, lo que ha ocasionado que esta tasa

de desempleo suba.

De igual manera, se conocié que la ocupacion plena, aquella donde los trabajadores

laboran la jornada legal y tiene ingresos superiores al salario basico, llegé a 44,02% de
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la poblacion, siendo un valor superior al afio 2013 que se registrd en 38,35%. Mientras
que el subempleo, el problema estructural que sigue teniendo el pais, se ubicé en
51,07% en junio de este afio, porcentaje menor al del 2013 que fue de 56,39%. Todas

estas variaciones han sido estadisticamente significativas (El Comercio, 2014).

CIFRAS DE DESEMPLEQ EN EL ECUADOR
La tasa nacional en el pais
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Gréfico 11. Cifras de desempleo en el Ecuador
Fuente: EI Comercio, 2014

La economia del Ecuador ha ido en ascenso desde la llegada del Economista Rafael
Correa al poder que fue en el afio 2007, misma que se ha visto favorecida por la subida
del precio del barril de petréleo, el cual se ha mantenido en un rango de 90 y 110
ddlares. Pese a este crecimiento de la economia, que tuvo su pico en el 2011, con el
paso de los afios se ha evidenciado una reduccion que se debe a la inversion realizada
por el Gobierno en infraestructura de carreteras y en el sector publico, pero

principalmente debido a construccion de los diferentes proyectos hidroeléctricos. Es
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asi que como el mismo Presidente lo declara, “se vienen dos afios arduos para el pais
en el sector fiscal, pero se tendrd un 2016 con grandes ahorros para el pais, a
diferencia de los afios 2014 y 2015, donde se realizaran grandes desembolsos que

permitira tener una economia estable” (El Ciudadano, 2014).

FUERZAS SOCIALES

El Censo Poblacional realizado en el afio 2010 revelo que el total de la poblacién
ecuatoriana era de 14.483.499 habitantes, de los cuales 7.305.816 eran mujeres y
7.177.683 eran hombres. De este total se pudo determinar que en el pais habian
2.989.083 nifios comprendidos entre 0 y 9 afios de edad, 2.958.879 adolescentes entre
10 y 19 afios, 1.292.126 jovenes de 20 a 24 afios, 5.901.747 adultos entre 25 y 59 afios,
y 1.341.664 personas mayores desde 60 hasta mas de 100 afios de edad.
Evidenciandose una tasa de crecimiento poblacional de 1,95%, tasa menor de la

obtenida en ultimo Censo realizado en el 2001 (INEC, 2014).

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO
CENSOS 1950 - 1962 - 1974 -1982 -19590 - 2001 -2010
M Tasa de crecimiento
Poblacion total

14.483.499

12.156.608
2,62
9.697.979
8.138.974 2,19
6.521.710

4.564.080
3.202.757

2,05 1,95

1950 1962 1974 1982 1990 2001 2010

Grafico 12. Poblacidn total y tasa de crecimiento
Fuente: INEC, 2014
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Segun la pagina web del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) hasta el
13 de septiembre de 2014, Ecuador tiene 16.079.935 habitantes en todo su territorio
nacional. El 50,4% del total de la poblacion mencionada son mujeres y el 49,6% son

hombres (INEC, 2014).

Desde el Censo 2010, la poblacién Ecuatoriana ha aumentado un 11,02% que equivale
a 1.596.436 habitantes, registrdndose un crecimiento demografico menor a afios
anteriores, que se ha ido reduciendo con el paso del tiempo. Esto se debe a que en el
pais la tasa de mortalidad y la tasa de natalidad han disminuido, es decir, existe una
tendencia creciente de adultos mayores que fallecen tardiamente, y ahora las familias
tienen menos hijos gracias a la planificacion familiar y a las distintas

responsabilidades laborales que enfrentan hombres y mujeres.

El crecimiento de la poblacion, pese a que ha disminuido su aceleracion en el pais, es
una oportunidad para DSA, ya que al aumentar las personas, crecen también sus
necesidades y por lo tanto el gasto en articulos de cuidado del hogar, cuidado personal
y en la compra de alimentos; por lo tanto, habrd mayor demanda de fragancias y

sabores en la industria alimenticia y de higiene, por ser una de sus materias primas.

El Ecuador ha experimentado un importante crecimiento econémico en los ultimos
afos, gracias a la venta del petroleo a buenos precios que ha permitido al Gobierno
incrementar su gasto publico, su inversion publica y el aumento de los salarios en el
sector publico y privado, produciendo que el consumo de los hogares aumente y se
tenga centros comerciales y restaurante llenos, asi como concesionarios de autos que

cada afio venden mas (Sosa, 2012).
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Segun la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos en hogares urbanos y rurales,
realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) para el periodo
2011 — 2012, el ingreso total promedio mensual en Ecuador es de 892,9 dodlares
mientras que los gastos promedios mensuales son de 809,6 ddlares. (Ecuador

inmediato, 2013).

Ingresos Gastos
Nacional $892,9 $809,6
Area Urbana $ 1046 $943
Area Rural $ 567 $526

Tabla 6. Ingresos y gastos promedios mensuales en Ecuador por &reas
Fuente: Ecuador Inmediato, 2013
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

De los ingresos percibidos por los hogares ecuatorianos, el 83,5% de los mismos
provienen del trabajo, mientras que el restante de la renta de la propiedad y

transferencia (idem).

Distribucion relativa del Ingreso Corriente
Monetario mensual, por fuente
1%

M Ingresos del trabajo M Rentade la propiedad y capital

M Transferencias Corrientes Otros Ingresos Corrientes

Gréfico 13. Distribucion relativa del Ingreso
Fuente: INEC, 2013, p. 20
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En cuanto al gasto, el 24,4% de ecuatorianos gastan en alimentos y bebidas no
alcohdlicas, y unicamente 0,7% lo gastan en bebidas alcohdlicas, tabacos y

estupefacientes (Idem).

Gasto de

Consumo
(en ddlares)

. :ll:::;::zj: bebidas no 584.496.341 204

2 Bebidas alcohdlicas, tabacoy
estupefacientes

3 Prendas de vestir y calzado 190.265.516 7.4

.| Alojamiento, agua, electr.,

gas y ofros combustibles

17.303.834 07

177342230 7.4

5 Muebles, artic. para el hogar

y para la conservacion 142.065.518 5.4

ordinaria del hogar
[ Salud 179.090.620 7.5
7 Transporte 349.497.442 14,6
B Comunicaciones 18734692 50
q Recreacion y cultura 104,284 976 4,6
0 Educacian 104.381.478 4.4
1 Restaurantes y hoteles 184.727.177 7.7
12 Biznes y servicios diversos 236.381.682 9,9

Gasto de Consumo del hogar 2.393.5N.816 1000

Tabla 7. Ingresos y gastos promedios mensuales en Ecuador por divisiones
Fuente: INEC, 2013, p. 27

De acuerdo a la canasta basica, en julio del 2013 el ingreso de una familia de cuatro
miembros conformada por 1,6 perceptores de remuneracion basica unificada era de
593,60 doblares destinando 207,44 doélares para alimentos y bebidas como cereales y
derivados, carne y preparaciones, productos lacteos, bebidas y otros productos
alimenticios. Mientras que se destinaba 91,35 dodlares para el cuidado de la salud,
15,25 dolares para la compra de productos de cuidado personal como shampoos,

cremas, geles, jabones y perfumes, y 14,85 délares para el mantenimiento del hogar.

Para julio del 2014, este consumo se ha incrementado principalmente por el aumento

del ingreso familiar que ahora es de 634,67 dolares. De esta cantidad se destina 222,06
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ddlares para la compra de alimentos y bebidas, siendo 7,05% mayor que el afio
anterior. De igual manera, en la compra de productos de cuidado de la salud aumento
el gasto en 7,73% estando ahora en 98,41 dolares, y en la compra de productos de
cuidado personal se incremento en 6,23% siendo ahora de 16,20 ddlares. Mientras que

para el cuidado del hogar se destina 15,28 dolares, 2,90% mayor.

DISTRIBUCION DEL GASTO EN LOS HOGARES

Miscelaneos _ 13,5%

Cuidado personal - 2,6%
Cuidado de la salud __ 15,5%
Indumentaria _ 6,6%
Vivienda -_ 26,9%

Alimentos y bebidas _ 35,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0%

Gréfico 14. Distribucion del gasto en los hogares
Fuente: INEC, 2014
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Después de la crisis economica que afecto a la poblacién en 1999, la calidad de vida
de los ecuatorianos ha mejorado notablemente, permitiéndoles gozar de
responsabilidades y diversiones, ademas de que consuman mas productos y que
adquieran una expectativa de consumo positiva para el futuro. Esto sera de gran
importancia para DSA que tendrd la posibilidad de proveer mas de sus sabores y
fragancias a la industria alimenticia y de higiene, y hasta diversificar su cartera de

productos y de clientes.
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2.5. FUERZAS TECNOLOGICAS

Las empresas que desarrollan fragancias y saborizantes como Firmenich, utilizan
distintas técnicas de fabricacion que les permite disponer de varios ingredientes que
les serviran en sus creaciones. Entre los procedimientos de fabricacion estan la

expresion, destilacion, extraccion, softact, molécula de sintesis y nature print.

Expresion: Este procedimiento que se caracteriza por ser en frio, se lo utiliza
principalmente para naranjas, limones y otros citricos, y toma en cuenta Unicamente a
la corteza de las frutas, las cuales son ricas en esencias naturales. Lo que se hace es
separar la corteza de la fruta, luego se realizan agujeros finos en la misma y se
comprime mecanicamente, obteniendo un extracto que se lo decanta® y se lo filtra
sobre papel mojado para separar las partes acuosas de los aceites esenciales (Osmoz,

2012).

Gréfico 15. Técnica Expresién
Fuente: Osmoz, 2012

Destilacion: Esta técnica consiste en separar por medio de la evaporacion los solidos
de los diferentes componentes volatiles de una mezcla que esta formada de agua y

vegetales aromaticos. Por lo tanto, el vapor de agua empuja los elementos aromaticos

! Decantar: Inclinar una vasija sobre otra para que caiga el liquido de la primera sin que salga el poso.
(Diccionario Escolar llustrado Basico Norma, 1999: 141)
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hacia la columna de destilacion, mismos que cuando se enfrian son recogidos. Al
ultimo, mediante la decantacion, se separa el agua de las sustancias aromaticas dando

como resultado las esencias (Idem).

Grafico 16. Técnica Destilacion
Fuente: idem

Extraccion: Para este procedimiento se utilizan disolventes volatiles como etanol,
metanol, tolveno, butano o diéxido de carbono, mismos que se pone en contacto con la
planta de la que se va a extraer el aceite, por medio de una temperatura alta. Luego los
disolventes son eliminados por evaporacion y se obtiene la esencia absoluta de la

planta (idem).

Gréfico 17. Técnipa Extraccion
Fuente: Idem

Softact: Es una extraccion mediante CO2, en la que se lo coloca bajo presion y a una

temperatura inferior a 40°C transformandolo en estado liquido, de manera que
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adquiere las cualidades de un disolvente manteniendo la fluidez de un gas. Esta técnica
mejorada por Firmenich, permite obtener extractos de una excelente calidad olfativa
con una pureza inigualable sin restos del disolvente y sin utilizar altas temperaturas, es

decir, se trata de una extraccion suave (Idem).

Gréfico 18. Téc’nica Softact
Fuente: Idem

Molécula de Sintesis: Es una técnica sintética desarrollada en laboratorio, en la que
los especialistas seleccionan una nueva molécula luego de varios afios de
investigacion, a la misma que se le pone en marcha las técnicas mas sofisticadas para
poder producir una molécula pura, estable y en grandes cantidades. El proceso de
fabricacion total puede ser mas o menos largo, 0 mas o menos complejo, utilizando
una serie de operaciones como cloracion, destilacion, ciclizacién, hidrogeneracion, etc.
Por lo tanto, para poder obtener una materia prima utilizable (esencia) deben pasar

alrededor de seis meses (idem).

Gréfico 19. Técnica M’olécula de Sintesis
Fuente: Idem
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Nature Print: Los cientificos y perfumistas gracias a su creatividad y curiosidad,
identifican nuevas fuentes, como una flor rara de perfume exquisito, una fruta recogida
fresca, una especia del otro lado del mundo, aromas vivos que son muchas veces

inimitables (idem).

El proceso empieza eligiendo la muestra, a la cual se le captura el aroma, para esto se
seleccionan y valoran esmeradamente diferentes extractos mediante cromatografia
gaseosa Y la espectografia de masa. Luego, con ayuda de la técnica Nature Print se
reconstruye la complejidad y la sutileza de una aroma acercandolo lo maximo posible

a la naturaleza (idem).

Gréfico 20. Técniga Nature Print
Fuente: Idem

Para realizar todas estas técnicas, las plantas de produccion cuentan con todas las
medidas de seguridad y con equipos analiticos de laboratorio, como las balanzas que
permiten dosificar componentes de aromas o0 de ingredientes alimentarios en los
procesos de mezclado, micro electrodos que determinan el pH con extraordinaria
rapidez, hornos de desecacidén que permiten conocer de forma sencilla y precisa la
cantidad de agua contenida en muestras sélidas o viscosas, y una unidad de
automatizacién que limpia y seca meticulosamente la célula de medida garantizando

resultados fiables en las mediciones de densidad.
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Por otro lado, los avances tecnologicos que se han hecho para conocer los gustos y
preferencias del consumidor han sido enormes. Uno de ellos es la técnica rapida y
sorprendente que ha sido creada y patentada por Givaudan, la cual, mediante el uso del
equipo Virtual Aroma Synthesizer™, permite conocer que aromas atrae mas a los
consumidores. Este modelo consiste en liberar aromas que pueden ser modificados en
tiempo real, cambiando la concentracion de ciertos compuestos volatiles clave y
simulando distintos conceptos aromaticos, de manera que se va modificando los
aromas para dar con el que mejor se valore para después poder introducirlo en un

producto como un yogur de fresa o un detergente en polvo (Club Darwin, 2013).

FUERZAS CULTURALES

Estudiar el comportamiento del consumidor es profundizar acerca de las razones por
las que una persona compra un producto, cuando lo compra, dénde, como y con qué
frecuencia, para de ésta manera ofrecerle aquello que desea y por lo tanto busca

(Dévila, 2014).

Todo esto ha cambiado en relacién a afios anteriores, debido a la constante evolucion
de la tecnologia que ha generado un cambio en los habitos de consumo del mercado
actual y por lo tanto, cambios en el comportamiento y necesidades de las personas.
Los estudios han demostrado que “los nuevos consumidores son heterogéneos y estan

muy alejados de los habitos convencionales” (Olivares, 2011).

Las empresas se han dado cuenta que estudiar y entender al consumidor es esencial

para el funcionamiento de la organizacion, ya que permite desarrollar productos tal
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cual el cliente espera, logrando su fidelizacion al momento de la compra. Es por esto
que se han creado varias empresas que se dedican especificamente a cumplir con esta

actividad, y las diferentes organizaciones han delegado este estudio a ellas.

Consumolab es el primer centro espafiol de estudios del comportamiento del
consumidor y analisis de preferencias de consumo, que utiliza el analisis sensorial en
sus técnicas para comprender a los consumidores cuando aceptan o rechazan un
producto. Estd avalado por el Centro Tecnoldgico AINIA y pertenece a la Red
Europea de Analisis Sensorial (European Sensory Network). Este centro se ha
convertido en el compafiero perfecto de todas las empresas orientadas al consumidor,
ya sea de alimentacion, cosmética, farmacia, textil, etc., permitiendo que muchas de

ellas lideren en su sector (Consumolab, 2014).

Consumolab ha identificado toda una nueva tipologia de clientes de
productos alimenticios. Las nuevas tendencias apuntan a consumidores
que buscan salud y bienestar. Al cliente vintage, que aspira a reproducir
su experiencia de compra en el ultramarinos de su infancia pero con un
disefio a la altura y con auténticos delicatessen en los lineales. Al
consumidor desafecto. Al infiel y volatil. Al hedonista individualista. Al
multicultural y plurirracial. Al irracional sin complejos. A los conscientes
de su poder. A los productores activos en ideas. O a los tecnolégicamente
conectados (Olivares, 2011).

En octubre del 2013 se desarrollo en Espafa el encuentro denominado Fast Moving
Consumers Goods organizado por Consumolab, donde se presentd las dltimas
metodologias sensoriales desarrolladas para conocer el comportamiento y las
preferencias del consumidor, aspectos clave para la innovacion en el desarrollo de

nuevos productos en la industria alimentaria, cosmética, quimica y farmacéutica. A
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este encuentro asistieron algunas de las empresas lideres en la elaboracion de

fragancias y sabores como Firmenich y Givaudan (Club Darwin, 2013).

También se han desarrollado varios estudios sobre el comportamiento del consumidor
en el mundo. Un ejemplo de ello es el estudio de mercado de productos de aseo
personal realizado en Pert por Proexport Colombia y el Banco Interamericano de
Desarrollo. También, en la Universidad de Florida, el Departamento de Alimentos y
Recursos Econdmicos elabord un estudio en el que se analiz6 la percepcion del
consumidor sobre alimentos modificados genéticamente; y la Fundacion Creafuturse
presentd en el 2010 un estudio que mostraba como son los adolescentes y como
evolucionaran sus habitos de consumo en el periodo 2015 — 2020. Asimismo, Nielsen,
una empresa chilena que estudia a los consumidores, realizé en el 2014 un estudio de

tendencias de consumo en el mercado chileno para productos de aseo en el hogar.

En cuanto a Ecuador, Prochile elabord un estudio de mercado de vinos en el pais y la
revista Ekos Negocios publicé un articulo acerca del actual consumidor ecuatoriano,
todo esto se realizo en el afio 2011. Por otro lado, Proexport Colombia y el Banco
Interamericano de Desarrollo realizaron en el afio 2004 un estudio de mercado de
productos de aseo personal en Ecuador, abarcando productos como jabon de tocador,

shampoo, otros productos capilares, dentifricos, hilo dental y enjuague bucal.

Unicamente se cuenta con una pequefa cantidad de tesis de pregrado y postgrado, no
mas de diez, de algunas de las mas reconocidas universidades de Ecuador como son la
Universidad Simén Bolivar, Escuela Politécnica del Ejercito, Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador y Universidad Tecnologica Equinoccial, cuyos trabajos de
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investigacion abarcan distintos enfoques de comportamientos del consumidor como
son en cuanto al transporte publico, compra de vestimenta, adquisicion de productos
de baja implicacion, forma de alimentacidn, actividades de diversion y utilizacion de
dispositivos electronicos entre los jovenes. Pero en si, el pais no cuenta con estudios
de mercado y analisis del comportamiento del consumidor para los productos de
cuidado del hogar, higiene personal, alta perfumeria y alimentacion que sean

completos y estén actualizados.

Es notorio que todavia el estudio del comportamiento del consumidor es un campo
poco explorado por las empresas nacionales y multinacionales. Aunque
internacionalmente el avance estd siendo enorme, en el pais no existen estudios a
profundidad que permitan conocer al consumidor ecuatoriano para saber lo que desean
y esperan de los productos que consumen. Esto ha dado como resultado que las
empresas locales no logren satisfacer las necesidades del consumidor, no puedan
conseguir una gran fidelizacion de sus clientes y no creen nuevos productos que
tengan un éxito asegurado en el mercado, porque las empresas Unicamente utilizan la
inteligencia del mercado internacional, que es parecida aunque diferente a la del
ecuatoriano por su cultura y su estilo de vida. Por lo tanto, es necesario que se aborden
estos temas y se puedan hacer mayores investigaciones, puesto que son vitales para la
supervivencia de las organizaciones que dependen de su nivel de creatividad e

innovacion y del cliente para competir en el mercado.
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2.7. MATRIZ POAM

La Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio (POAM) es un
instrumento que permite evaluar las amenazas y oportunidades del medio que influyen
de forma directa o indirecta en la gestion de la empresa, evaluando el aspecto
econdémico, politico, social, tecnologico, cultural y competitivo, de manera que
permitan generar estrategias aprovechando las oportunidades que se presentan y

minimizando el impacto de las amenazas (Calvache, 2014).

Elaboracién

La Matriz POAM presenta la misma forma de elaboracion que la Matriz EFI,
diferenciandose en si por las areas a evaluar, ya que en esta matriz se toma en cuenta
el aspecto econdmico, politico, social, tecnoldgico, cultural y competitivo, y los
elementos que intervienen de forma directa e indirecta, pero que generan un impacto

en la empresa (idem).
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%

83%

90%

EXTERNO
DSA
Oportunidad Amenaza
Area FACTOR
6 5 4 3 2 1 30 25 20
alta | media | baja | baja | media | alta i
Inflacion 1
PIB 1
Canasta bésica 1
Econdmica Precio del barril _del petrdleo 1 23
Balanza Comercial 1
sub total 1 3 0 0 1 0
TOTAL 6 15 0 0 2 0
VALOR 21 2
Estabilidad politica del pais 1 30 25 20 15
Resolucion 116 del Comex 1 i
Cambio de la matriz productiva 1
Politica Norma Técnica Ecuatoriana Voluntaria 1334-1 1
Decision 516 de la Comunidad Andina L 725
sub total 2 1 2 0 0 0
TOTAL 12 5 8 0 0 0
VALOR 25 0
Tasa de crecimiento poblacional 1
Tasa de desempleo 1
Nivel de vida de la poblacion 1
Gasto en los hogares 1
Social Canasta bésica 1
Demanda de productos de cuidado del hogar y cuidado personal 1 38
Demanda de snacks 1
sub total 3 4 0 0 0 0
TOTAL 18 20 0 0 0 0
VALOR 3B 0 i
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Técnicas tradicionales para la fabricacion de fragancias y sabores 1 30 25 | 20 | 15 10 5
Nuevas tecnologias para la fabricacion de fragancias y sabores 1
Tecnologia utilizada en pequefias transformaciones 1
Tecnoldgica Altos costos en la tecnologia 1
Avances tecnologicos en el andlisis del comportamiento del consumidor 1 23 %
sub total 2 1 1 0 1 0
TOTAL 12 5 4 0 2 0
VALOR 21 2 i
Estilos de vida de la poblacion 1 42 35 28 21 14 7
Cambios en los habitos de consumo de los ecuatorianos 1 i
Personalidad novelera de la poblacion ecuatoriana 1
Influencia en la sociedad de la cultura de otros paises 1
Papel fundamental de las mujeres en la compra de productos 1
Cultural - —
Influencia de la familia en la compra de productos 1 32 76%
Pocos estudios realizados sobre gustos y preferencias del consumidor 1
sub total 2 2 2 0 1 0
TOTAL 12 10 8 0 2 0
VALOR 30 2 '
|

Oportunidad Amenaza
b c d e f

Global Analisis Externo

100 83 67 50 33 17
Tabla 8. Matriz POAM de DSA
Fuente: Sprocket Consulting Group
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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La Matriz POAM realizada a DSA indica que el Andlisis Externo le representa una
oportunidad media. Esto se debe a las distintas medidas tomadas por el Gobierno, como es
el cambio de la matriz productiva asi como la Resolucién 116 del Comex, que ha permitido
que la industria nacional se intensifique y aumente su produccion. Por lo tanto, DSA tiene
una oportunidad para comercializar en mayor cantidad las fragancias, sabores e
ingredientes que importa, debiéndose principalmente a que el consumo de los productos de
cuidado del hogar, cuidado personal y alimentacion, es frecuente en los hogares del
Ecuador, ademéas a que la calidad de vida de la poblacion ha aumentado gracias a la
disminucion del desempleo y al aumento de los salarios, significando un incremento en la

compra de estos productos que forma parte de la canasta basica.

Por otro lado, DSA se podra ver afectada por el precio del barril de petréleo, que es a
través del cual se mueve la economia del pais, ya que se ha anunciado que en el 2015 éste
precio se reducird, contribuyendo a un afio de recesion para el Ecuador. Por lo tanto, el
gasto de los hogares se restringira, pudiendo llegarse a disminuir la demanda de los

productos que la empresa importa y comercializa.



3. INVESTIGACION DE MERCADO

Segiun la American Marketing Association (AMA), “la investigacion de mercados es la
funcién que conecta al consumidor, al cliente y al publico con el vendedor mediante la
informacién, la cual se utiliza para generar, perfeccionar y evaluar las acciones de

marketing” (Malhotra 2008, p.7).

A continuacion se presenta todo el trabajo de campo realizado en esta investigacion de
mercado, mismo que revelara informacion importante y precisa para la determinacién de
cross insighting y de perfiles de los consumidores en la compra y consumo de productos de

cuidado del hogar, cuidado personal y alimentacion.

3.1. SEGMENTACION: DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Para la segmentacion de mercado se ha dividido a la Ciudad de Quito en Bricks (zonas
grande de cobertura), Nouns (subzonas del brick de cobertura) y Keys (tipos de locales
o retailers que venden un producto), debido a que sera el lugar donde se llevara a cabo

la mayor parte del trabajo de campo.
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3.1.1. Bricks

El Distrito Metropolitano de Quito se encuentra en 8 administraciones zonales,
las cuales permiten mejorar la gestion del Municipio de la ciudad ya que

descentraliza los organismos institucionales.
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Gréfico 21. Administraciones Zonales del Distrito Metropolitano de Quito
Fuente: Distrito Metropolitano de Quito

3.1.2. Nouns

Las Administraciones Zonales del Distrito se fraccionan en 32 parroquias
urbanas, que son las que se encuentran dentro de la ciudad, y 33 parroquias

rurales o suburbanas. Ademaés, cada parroquia estd compuesta por una gran
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cantidad de barrios, las cuales no poseen una demarcacion especifica dispuesta

por el Municipio de la ciudad.

3.1.2.1. Administracién Zonal Calderon

Grafico 22. Parroquias Administracién Zonal Calderon
Fuente: Distrito Metropolitano de Quito

Incluye las siguientes parroquias rurales:
1. Calderon

2. Llano Chico

3.1.2.2. Administracién Zonal Eloy Alfaro

Gréfico 23. Parroquias Administracién Zonal Eloy Alfaro
Fuente: Distrito Metropolitano de Quito
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Incluye las siguientes parroquias rurales:

1. Lloa

Ademas, las siguientes parroquias urbanas:
2. Chilibulo

3. La Mena

4. La Magdalena

5. San Bartolo

6. Solanda

7. Chimbacalle

8. La Ferroviaria

©

. La Argelia

Administracion Zonal Eugenio Espejo

Gréfico 24. Parroquias Administracion Zonal Eugenio Espejo
Fuente: Distrito Metropolitano de Quito

Incluye las siguientes parroquias urbanas:
1. Cochapamba
2. Rumipamba

3. Belisario Quevedo
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4. Concepcion

5. Kennedy

6. Jipijapa

7. Ifaquito

8. Mariscal Sucre

9. El Inca

Ademas, las siguientes parroquias rurales:

10. Zdmbiza

11. Nayon

3.1.2.4. Administracién Zonal La Delicia
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Grafico 25. Parroquias Administracion Zonal La Delicia
Fuente: Distrito Metropolitano de Quito

Incluye las siguientes parroquias rurales:
1. Pacto

2. Gualea
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3. Nanegalito

4. Nanegal

5. San José de Minas
6. Atahualpa

7. Chavezpamba

8. Perucho

9. Puellaro

10. San Antonio

11. Calacali

12. Nono

13. Pomasqui

Ademas, se encuentran las siguientes parroquias urbanas:
14. El Condado

15. Carcelén

16. Ponceano

17. Cotocollao

18. Comité del Pueblo
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3.1.2.5. Administracién Zonal Los Chillos

o

Gréfico 26. Parroquias Administracion Zonal Los Chillos
Fuente: Distrito Metropolitano de Quito

Esta conformado por las siguientes parroquias:
1. Amaguana

2. Conocoto

3. Guangopolo

4. Alangasi

5. La Merced

6. Pintag

3.1.2.6. Administracién Zonal Manuela Saenz

Gréfico 27. Parroquias Administracion Zonal Manuela Saenz
Fuente: Distrito Metropolitano de Quito
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Incluye las siguientes parroquias urbanas:
1. San Juan

2. La Libertad

3. Centro Historico

4. Puengasi

5. ltchimbia

3.1.2.7. Administracién Zonal Quitumbe

Grafico 28. Parroquias Administracion Zonal Quitumbe
Fuente: Distrito Metropolitano de Quito

Incluye las siguientes parroquias urbanas:
1. Chillogallo

2. La Ecuatoriana

3. Guamani

4. Quitumbe

5. Turubamba
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3.1.2.8. Administracién Zonal Tumbaco
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Graéfico 29. Parroquias Administracion Zonal Tumbaco
Fuente: Distrito Metropolitano de Quito

Incluye las parroquias rurales:

1

2.

. Guayllabamba

El Quinche

. Checa

. Yaruqui

. Pifo

. Tababela
. Puembo

. Tumbaco

. Cumbaya
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3.1.3. Keys

Para la realizacion de este trabajo de titulacion se utilizard una muestra no
probabilistica por cuotas o estratos, permitiendo asi decidir los retailers mas
representativos que seran Utiles para la investigacion. Por lo tanto, se tomara en
cuenta sélo las parroquias urbanas de las ciudades de Quito y las méas cercanas
al cabildo. Ademas, se han tomado en cuenta los principales canales de
distribucion que desenvuelven su giro de negocio en la capital, los cuales son:
Farmacias: Fybeca, Pharmacy’s, Medicity, Sana Sana y Cruz Azul.
Supermercados: Megamaxi, Supermaxi, Mi Comisariato, Santa Maria, AKi,
Tia'y Magda Espinosa.
Almacenes de productos de ferreteria, hogar y acabados: Ferrisariato y
Kywi.

Almacenes de cuidado personal: Montero.
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Grafico 30. Sur Administraciéon Zonal Calderon y sus principales calles
Fuente: Google Maps
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Keys

Direccion

Supermercado Santa Maria

Av. Capitan Giovanni Calles y Concordia

Farmacia Sana Sana

Av. Luis Vaccari - Segunda Etapa

Tabla 9. Keys Administracion Zonal Calderon parte sur 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Keys

Direccion

Supermercado Mega Santa Maria

Av. Simon Bolivar y Panamericana Norte.

Supermercado Gran Aki

Av. Capitan Giovanni Calles y Av. Luis
Vaccari

Supermercado Magda Espinoza

Panamericana Norte, entrada a Carapungo.

Farmacia Sana Sana

Via a Marianas

Av. Luis Vaccari y Alvaro Pérez

Farmacia Medicity

Panamericana Norte, entrada a Carapungo.

Tabla 10. Keys Administracion Zonal Calderon parte sur 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Keys

Direccién

Almacenes Tia

Av. Carapungo entre Duchicela y Quitus

Supermercado Aki

Av. 9 de Agosto y calle Paredes

Farmacia Sana Sana

Av. 9 de Agosto y calle Paredes

Calle Carapungo y José Maria Becerra

Tabla 11. Keys Administracion Zonal Caldero6n parte sur 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Calderon cuenta con:
= 6 farmacias de las grandes cadenas.

= 6 supermercados de renombre.
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e Administracion Zonal Quitumbe

- e
- - \ ] Cusub‘”nm
- 5 S
- ) \
&u; o 6%_ i ‘ SANTA
=3 5 3 5
o e SN gl
¢ S8 0
/: «f"@\ wf B 1 B0l
A 3\7;\ 7 l Quicentro
| 2 Sur Shoping
CHILLOGALLO - - Io :"752,'15 :
‘ 2 I-’an,,o Leas guadras
\ e
Y I
%Q}numhe
\ 5‘ If;d zonlsgi?;znmg:’
5/5
=
<
\ EL TRANSITO I /
\ G\:\&\ / | R R
\ o¢ ™~ \
i /
\ La Ecuatoriana / \
\ s
/

&L 5 I

B Ay §
(G} 3 5 <
g Vear 7
&
%,
P =}
Quitumbe s GUAUALD
5
<] ‘aus
= <o %
= 8 )
RINSAYAS a 5 %,%
z %
e ]
©
3
g
=
o S
5 s 2
— e — S %
=Nt =~ 8
N ~ &
= 2 Q b
sl i
E S
3z
$ N
o
\
& a
&
v > ’
=
G
9lle la Cochy Turubamba /
ark L 7 O
S 2 s Parque
- Metropolitano
del Sur

Grafico 31. Norte Administracién Zonal Quitumbe y sus principales calles
Fuente: Google Maps

Av. Mariscal Sucre y Manuel Coronado

Supermercado Santa Maria

Av. Mariscal Sucre y Cusubamba

Supermercado Aki

Farmacia Cruz Azul

Av. Ecuatoriana e Ignacio Lecumberry

Auv. Carlos Freire y Antonio Conforte

Francisco Lopez y Mariscal Sucre
Av. Mariscal Sucre y Manuel Coronado

Av. Mariscal Sucre y Moran Valverde
Coop. De Huertos familiares del Rosario

Almacenes Tia

Av. La Ecuatoriana e Ignacio Noboa
Av. La Ecuatoriana y Antonio Saa

Farmacia Sana Sana

Av. Martha Bucaram y Cdla. Ibarra

Chillogallo Histérico

Supermercado Santa Maria

Tabla 12. Keys Administracion Zonal Quitumbe parte norte 1

Elaborado por: Diana V&sconez Montero

Direccién

Keys

Av. Quitumbe Nan y Av. Rafael Moran

Megamaxi

Valverde - C.C. Quicentro Sur
Av. Quitumbe Nan y Av. Rafael Moran

Almacenes Montero

Valverde - C.C. Quicentro Sur

Almacenes Tia

Av. Pedro Vicente Maldonado y Las Lajas
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Calle Cusubamba
Av. Pedro Vicente Maldonado vy
Cusubamba
C.C. Quicentro Sur
Av. Quitumbe y Av. Rafael Moran

Fybeca

Valverde
Av. Mariscal Sucre y Diego Céspedes

Farmacia Cruz Azul

Moromoro y Teniente Hugo Ortiz

C.C. Quicentro Sur

Farmacia Medicity

Av. Mariscal Sucre y Moran Valverde

Farmacia Sana Sana

Teniente Hugo Ortiz y Cusubamba

Cusubamba y Piedras

Hugo Ortiz

Av. Marquesa de Solanda y Av. Teniente

Moromoro y Pasaje OE2K

Av. Maldonado y Cusubamba

Valverde - C.C. Quicentro Sur

Av. Quitumbe Nan y Av. Rafael Moran

Kywi
Tabla 13. Keys Administracion Zonal Quitumbe parte norte 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Direccién

Keys

Av. Pedro Vicente Maldonado

Guamani

Farmacia Sana Sana
Tabla 14. Keys Administracion Zonal Quitumbe parte norte 3

Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Keys Direccion

Av. Pedro Vicente Maldonado y Camino

Supermercado Mega Santa Maria al Conde

Av. Pedro Vicente Maldonado y Av.

Almagenes Tia General Julio Andrade.

Av. Maldonado y Lucia Alban de Romero.

Farmacia Cruz Azul Calle A y Av. Principal, por la Av. El
Beaterio.

Av. Pedro Vicente Maldonado y Yanayacu

Farmacia Sana Sana

General Julio Andrade y Av. Maldonado

Tabla 15. Keys Administracién Zonal Quitumbe parte sur 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Keys Direccion
Supermercado Aki Av. Pedro Vicente Maldonado y Calle F
Farmacia Sana Sana Av. Maldonado y Pasaje A

Tabla 16. Keys Administracion Zonal Quitumbe parte sur 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

En la administracion zonal de Quitumbe se encuentran:

24 farmacias
12 supermercados de las principales cadenas
1 almacén de productos para el cuidado personal

1 almacén de productos de ferreteria, hogar y acabados
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e Administracion Zonal Eloy Alfaro
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Gréfico 33. Administracion Zonal Eloy Alfaro y sus principales calles
Fuente: Google Maps

Angamarca 0e9137 y Alonso de Bastidas

Farmacia Cruz Azul

Av. Angamarca y Pasaje 4

Farmacia Sana Sana

Tabla 17. Keys Administracion Zonal Eloy Alfaro parte 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Av. Teniente Hugo Ortiz y Balzar

Supermercado Aki

Av. Toacazo y Av. Rulalillo

Av. Benancio Estandoque entre Salvador
Bravo y Simén Guerra

Av. Tnt. Hugo Ortiz y Pasaje S23 E

Almacenes Tia

José Maria Alemén y Pasaje 8

Farmacia Cruz Azul Bonifacio y Pedro Benavente

Av. Cardenal de la Torre y Lucas de la
Cueva

. Solanda
Farmacia Sana Sana - -
Av. Mariscal Sucre y Loaiza
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Av. Benancio Estandoque y Salvado
Bravo

Enrique Garcés y Raymundo Salazar

Av. Mariscal Sucre y Toacazo

Tabla 18. Keys Administracion Zonal Eloy Alfaro parte 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Keys Direccion

Av. Pedro Vicente Maldonado — C.C. El

Megamaxi
9 Recreo

Av. Pedro Vicente Maldonado — C.C. El

Almacenes Montero
Recreo

Almacenes Tia Av. Maldonado entre Alamor y Calva

Av. Pedro Vicente Maldonado y Calvas

Fybeca - -
Maldonado Y Mariano Carrion

Av. Maldonado y Catarama

Farmacia Cruz Azul Av. Pedro Vicente Maldonado — C.C. El
Recreo

Av. Teniente Hugo Ortiz y Cardenal de la
Torre

Av. Cardenal de la Torre y Pasaje J

Farmacia Sana Sana Juan Alcazar y Pedro Cerepo

Av. Gualberto Pérez y Gonzalo Hidalgo

Av. Maldonado y Palenque

Chiriyacu

Av. Pedro Vicente Maldonado S11 - C.C.

Kywi El Recreo

Tabla 19. Keys Administracion Zonal Eloy Alfaro parte 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Keys Direccion

Av. Mariscal Antonio José de Sucre y

Supermaxi Pedro Capiro

Av. Antonio José de Sucre y Michelena

Av. Antonio José de Sucre entre Pedro

Almacenes Tia Capiro y El Canelo

Av. Mariscal Sucre y Ajavi

Fybeca Av. Mariscal Sucre y Canelo

Serapio Japeravi y Miguel Ponton

] Av. Michelena y Sargento Grau
Farmacia Cruz Azul

Av. Mariscal Sucre y Chilibulo

Av. Mariscal Sucre y Canelos
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Cabo Minacho y Michelena

Farmacia Sana Sana

Serapio Japeravi y Juan Camacaro

Av. Mariscal Sucre y Michelena

Av. Alonso de Angulo y Lauro Guerrero

Tabla 20. Keys Administracion Zonal Eloy Alfaro parte 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Keys

Direccion

Mi Comisariato

Av. Rodrigo de Chéavez y Galte

Supermercado Santa Maria

Villonaco

Farmacia Cruz Azul

Urcuqui y Bobonaza

Av. Rodrigo de Chavez y Mariscal Sucre

Rodrigo de Chavez y Pedro Alfaro

Av. Napo y Bobonaza

José Egusquiza y Benito Linares

Bartolomé Alves y Pedro Cepero

Farmacia Sana Sana

Av. Mariscal Sucre y Rodrigo de Chavez

Viracocha y Quisquis

Av. Maldonado y Alonso de Angulo

Av. Napo y Bobonaza

Rodrigo de Chavez y Pedro de Alfaro

Tabla 21. Keys Administracion Zonal Eloy Alfaro parte 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

La Administracion Zonal Eloy Alfaro cuenta con:

= 41 farmacias de las grandes cadenas

= 11 supermercados

= 1 almacén de productos para el cuidado personal

= 1 almacén de productos de ferreteria, hogar y acabados
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Administracion Zonal Manuela Saenz
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Grafico 34. Administracion Zonal Manuela Saenz y sus principales calles
Fuente: Google Maps

Venezuela y Bolivar

Rio de Janeiro y México

Ambato e Imbabura

Av. América y Portoviejo

Farmacia Sana Sana -
Guatemala y Benalcézar

Espejo y Guayaquil

Mejia y Venezuela

Chile y Benalcazar

Supermercado Magda Espinoza Venezuela y Sucre

Portoviejo y Av. América

Av. 18 de Septiembre y Pasaje Manuel

Farmacia Cruz Azul Garcia

Sucre y Benalcazar

Av. Venezuela y Rocafuerte

Calle 18 de septiembre y Ayacucho

Farmacia Medicity Venezuela y Sucre

Fybeca Guayaquil y Esmeraldas
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Almacenes Tia

Guayaquil entre Eugenio Espejo y Chile

Venezuela y Sucre

Sucre entre Venezuela y Guayaquil

Almacenes Montero

Sucre y Venezuela

Tabla 22. Keys Administracion Zonal Manuela Saenz parte 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Keys

Direccion

Farmacia Sana Sana

Queseras del Medio y Av. Gran Colombia

Ladrén de Guevara entre Lerida e Iberia

Pedro Fermin Cevallos y Olmedo

Av. Pichincha e Inclana

Av. Gran Colombia y Antonio Elizalde

Av. 10 de Agosto y Riofrio

Av. 10 de Agosto y Asuncién

Pasaje Ay Nicolas Aguilera

Juan Bautista Aguirre y Pasaje A

Av. 10 de Agosto y Arenas

Supermercado Aki

Av. 10 de Agosto y Rio de Janeiro

Farmacia Cruz Azul

Arenas y Luis Felipe Borja

Av. Ascencio Gandara y Av. Gran
Colombia

Lomas de Puengasi, Calle | y Calle E

Av. Queseras del medio y Av. Gran
Colombia

Yaguachi y Gran Colombia

Farmacia Medicity

Av. 10 de Agosto y Santiago

Av. 10 de Agosto y Riofrio

Fybeca

Av. Amazonas y Av. Patria

Almacenes Tia

Av. 10 de Agosto entre Caracas y Santiago

Av. Gran Colombia entre José Martinez y
Miguel Espinoza

Tabla 23. Keys Administracién Zonal Manuela Saenz parte 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Dentro de la administracion zonal Manuela Séenz se pueden encontrar los

siguientes locales de las principales cadenas de farmacias y supermercados:

= 33 farmacias

= 7 supermercados
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= 1 almacén de productos para el cuidado personal

e Administracion Zonal Eugenio Espejo
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Gréfico 35. Norte Administracién Zonal Eugenio Espejo y sus principales calles
Fuente: Google Maps

Keys Direccion

Av. Crist6bal Vaca de Castro y Machala

Av. De la Prensa y Gonzalo Gallo
Farmacia Sana Sana

Av. Brasil y Mariano Echeverria

Av. Zamora y Av. De la Prensa

Av. De la Prensa y Pasaje San Carlos
Av. Florida y Machala

) Machala y Vicente Anda Aguirre
Farmacia Cruz Azul

Av. La Prensa y Rio Blanco

Auv. Cristdbal Vaca de Castro y Machala
Av. Carvajal y Pasaje C
Pharmacy’s

Av. La Prensa y Gonzalo Gallo

Av. La Prensa y Rio Alao
Farmacia Medicity

Auv. Brasil y Nicolas Lopez

Edmundo Carvajal y Calle D
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Av. Del Parque y Alonso De Torres

Fybeca

Av. La Prensa y Rio Alao

Supermaxi

C.C. El Bosque - Av. Mariscal Antonio
José de Sucre y Av. Del Parque.

Almacenes Tia

Av. José Fernandez Salvador

Kywi

Av. el Parque OE71-10 Urb. EI Bosque
2da. Etapa

Av. La Prensa N55-186

Ferrisariato

Av. Brasil y Juan Galarza

Av. De la Prensa y Sabanilla

Tabla 24. Keys Administracion Zonal Eugenio Espejo parte norte 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Keys

Direccion

Almacenes Montero

Av. 10 de Agosto y Falconi

Farmacia Sana Sana

Av. El Inca'y Av. 6 de Diciembre

Av. Quito y Eloy Alfaro

Los Nogales y los Olivos

Tomaés de Berlanga e Isla Seymour

Av. De las Palmeras y de los Madrofios

Supermercado Santa Maria

Av. 6 de Diciembre y de los Manzanos

Supermercado Magda Espinoza

Capitan Rafael Ramos y Av. Galo Plaza
Lasso

Farmacia Cruz Azul

Edmundo Chiriboga y Zamora

Calle N54 de los Pinos y Humberto
Toscano

Belisario Pefia y Rafael Bustamante

Rio Coca e Isla Isabela

Av. Eloy Alfaro y de los Mortifios

Los Nogales y California

Av. Los Shyris y Pasteur

Pharmacy’s

Av. 6 De Diciembre y Samuel Fritz

Av. 10 de Agosto y Las Retamas

Farmacia Medicity

Capitan Rafael Ramos y Av. 10 de Agosto

Av. La Prensa y Falconi

Av. De La Prensa y Rio Alao

Av. La Prensa y Homero Salas

Fybeca Av. 6 De Diciembre y Samuel Fritz
Auv. Eloy Alfaro y Rio Coca
Supermaxi C.C. Plaza Aeropuerto - Homero Salas y

Av. La Prensa.
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Almacenes Tia

Capitan Ramos y 10 de Agosto
Av. 6 de Diciembre y Av. Los Guarumos

Tabla 25. Keys Administracion Zonal Eugenio Espejo parte norte 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Direccion

Keys
Av. La Prensa y Rigoberto Heredia

Farmacia Sana Sana

Capitan Ramon Borja y el Morlan
Av. 6 de Diciembre e Isaac Barrera

Angel Ludefia y José Mora

Av. Galo Plaza Laso y Murialdo

Farmacia Cruz Azul
Fybeca
MegaKywi Av. Eloy Alfaro y Avigiras
Tabla 26. Keys Administracion Zonal Eugenio Espejo parte norte 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Grafico 36. Sur Administracién Zonal Eugenio Espejo y sus principales calles
Fuente: Google Maps

Direccién

Keys

Av. 12 de Octubre y Madrid

Supermaxi

C.C. Multicentro - Yanez Pinzén y Santa

Maria

C.C. El Jardin - Av. Amazonas y Av.

Republica
Ramirez Davalos y Versalles

Supermercado Mega Santa Maria

Supermercado Santa Maria

Santa Clara de San Milan
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Almacenes Montero

Jerénimo Carrién y Ulloa

Fybeca

Av. 6 De Diciembre y Col6n

Av. La Corufia y San Ignacio

Italia y Av. Eloy Alfaro

C.C. El Jardin - Av. Amazonas y Av.
Republica

Farmacia Medicity

Av. 12 de octubre y Veintimilla

Av. Corufia y Orellana

Av. Republica y Diego de Almagro

Av. Gonzalez Suarez y Av. la Corufia

Alemania y Av. Eloy Alfaro

Av. Eloy Alfaro e Italia

Av. Amazonas y Av. Eloy Alfaro

Pharmacy’s

Torres De Guapulo - Av. Gonzalez Suarez

Av. Colén y Foch

Farmacia Cruz Azul

Madrid y Pontevedra

9 de octubre 1247 y Veintimilla

Av. Eloy Alfaro y Alemania

Madrid y La Corufia

Farmacia Sana Sana

Madrid y La Corufia

Av. Amazonas y Ramirez Davalos

Av. Colon y Av. América

Av. 10 de Agosto y Mariana de Jesus

Av. Veintimilla y 9 de Octubre

Av. Colo6n y Placido Caamafio

Kywi

Av. 10 de Agosto N24-59 y Luis Cordero

Tabla 27. Keys Administracién Zonal Eugenio Espejo parte sur 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Keys

Direccién

Supermaxi

C.C. América - Gaspar de Carvajal s/n'y
Av. La Gasca

Fybeca

Torres Médicas - San Gabriel y Nicolas
Arteta

Meditrépoli - Av. Mariana De JesUs y
Nufio De Valderramo

Farmacia Medicity

San Gregorio y Pérez Guerrero

Av. América y Av. Colon

Av. Mariana de Jesus y Jorge Juan

Farmacia Cruz Azul

Av. Mariana de Jesus y Conclina

Av. América y Garcia Ledn
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Av. América y Cuero y Caicedo

Av. América y Veracruz

Farmacia Sana Sana

Av. Universitaria y Armero

Av. 10 de Agosto y Av. Patria

Antonio de Ulloa y Ramirez Dévalos

Humberto Albornoz y Antonio Herrera

La Isla y Bartolomé de las Casas

Tabla 28. Keys Administracion Zonal Eugenio Espejo parte sur 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Keys Direccion
. Av. 6 de Diciembre entre Julio Moreno y
Megamaxi . .
Germéan Aleméan
. C.C. Ifaquito - Av. Amazonas y Awv.
Supermaxi

Naciones Unidas

Mi Comisariato

C.C. Quicentro Shopping - Av. Naciones
Unidas y Av. Los Shyris

Supermercado Santa Maria

Ifiaquito N38 y Villalengua

Supermercado Gran Aki

Av. 6 de Diciembre y Av. De los Granados

Almacenes Montero

Av. 6 de Diciembre y Serrano

Fybeca

Av. América y Av. Rumipamba

Av. 6 De Diciembre e Irlanda

Megamaxi - Av. 6 De Diciembre y
German Aleméan

C.C. Quicentro Shopping - Av. Naciones
Unidas y Av. Los Shyris

C.C. lfiaquito - Av. Amazonas y Auv.
Naciones Unidas

C.C. Plaza de Las Américas - Av.
Republica y Av. Naciones Unidas

Av. De Los Granados y Shuaras

Av. Amazonas y Tomas de Berlanga

Farmacia Medicity

Martin de Utreras y Av. Mariana de Jesus

Av. 6 de Diciembre y Turquia

Av. de los Shyris y Naciones Unidas

Av. Eloy Alfaro y Av. Gaspar de
Villarroel

Av. 6 de Diciembre y Av. Gaspar de
Villaroel

Av. América y Diguja

Esquina de Voz Andes y Av. América

Av. Brasil y Azkunaga




91

Av. de los Granados y José Queri

Amazonas e Isla Baltra

Pharmacy’s

Av. Rio Amazonas y Av. Gaspar de
Villarroel

Av. Naciones Unidas y Av. América

De Los Granados y Av. Eloy Alfaro.

C.C. Olimpico - Av. 6 de Diciembre y
Portete

Av. 6 De Diciembre y Checoslovaquia

Av. América y Rumipamba

Farmacia Cruz Azul

Marfiosca y Av.10 de Agosto

Farmacia Sana Sana

Obispo Diaz de la Madrid y Juan Acevedo

Mafosca y Av. América

Av. De los Granados y Av. 6 de Diciembre

Av. Amazonas y Vicente Céardenas

Av. De los Shyris y Republica del
Salvador

Av. 6 de Diciembre y Pasaje California

Kywi

Av. 6 de Diciembre 52-72 y Portete — C.C.
Olimpico

Ferrisariato

C.C. Quicentro Shopping — Av. Naciones
Unidas y Av. Los Shyris

Tabla 29. Keys Administracion Zonal Eugenio Espejo parte sur 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

La administracion zonal Eugenio Espejo cuenta con:

= 117 farmacias de las principales cadenas

= 19 supermercados

= 3 almacenes de productos para el cuidado personal

= 8 almacenes de productos de ferreteria, hogar y acabados
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e Administracion Zonal La Delicia
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Gréfico 37. Norte Administracion Zonal La Delicia y sus principales calles
Fuente: Google Maps

Supermaxi Av. Diego Vasquez de Cepeda

. Francisco del Campo Francisco
Farmacia Cruz Azul , P y
Velasquez

Carcelén Bajo

Av. Jaime Roldés Aguilera y Francisco del
Campo

Alejandro Ponce Borja y Av. Francisco del
Campo

Alejandro Ponce Borja y Pedro de Ayala

Republica Dominicana y Clemente Yerovi

Farmacia Sana Sana

Tabla 30. Keys Administracion Zonal La Delicia parte norte 1
Elaborado por: Diana VV&sconez Montero

Almacenes Tia Autop[sta Manuel Cérdova Galarza y
Bogota
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Juan Pio Montufar y José Mejia Lequerica

Farmacia Cruz Azul
Av. Manuel Cérdoba Galarza y Bogota

Farmacia Sana Sana

Tabla 31. Keys Administracion Zonal La Delicia parte norte 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Graéfico 38. Sur Administracion Zonal La Delicia y sus principales calles
Fuente: Google Maps
Keys Direccion
Lizardo Ruiz y 25 de Mayo
] Flavio Alfaro y Occidental
Farmacia Sana Sana -
Machala y Flavio Alfaro

Pedro de Alvarado y Flavio Alfaro
Av. De la Prensa y Aurelio Bastidas

Supermercado Aki

Av. 11 de Noviembre y Gabriela Mistral

Lizardo Ruiz y 25 de Mayo

Hernando de Soto y Flavio Alfaro

Farmacia Cruz Azul Calle N85 Lote 15y Oella

Calle Oe8 y N86d

Av. De La Prensa y Ramon Chiriboga

Cdla. Santa Anita
Lizardo Ruiz y Los Alfareros

Almacenes Tia

Tabla 32. Keys Administracion Zonal La Delicia parte sur 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Keys

Direccién

Pharmacy’s

C.C. El Condado - Av. de la Prensa y Jhon
F. Kennedy

Av. La Prensa

Av. Diego De Véasquez y Alberto Einsten

Fybeca C.C. El Condado - Av. de la Prensa y Jhon
F. Kennedy
M . C.C. El Condado - Av. de la Prensa y Jhon
egamaxi

F. Kennedy

Almacenes Montero

C.C. El Condado - Av. de la Prensa y Jhon
F. Kennedy

Kywi

Av. Diego de Vasquez y Jaime Roldds

Tabla 33. Keys Administracion Zonal La Delicia parte sur 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Keys

Direccion

Farmacia Sana Sana

Av. La Prensa y Rigoberto Heredia

Bellavista y Las Lagunas

Av. De la Prensa y Luis Tufifio

Real Audiencia y Av. Del Maestro

Av. Eloy Alfaro y Juan Molineros

Jorge Garcés y Jorge Reboledo

Av. Galo Plaza Km 12 ¥

Joaquin Pareja y Angel Espinoza

Supermercado Santa Maria

Av. Diego de Vasquez y Bellavista

Juan Molineros y Eloy Alfaro

Supermercado Gran Aki

Av. Molineros y de los Jazmines

Farmacia Cruz Azul

Av. Enrique Garcés y Julian Mestanza

Farmacia Medicity

Av. Real Audiencia y Amezaba

Hipermarket

Av. Diego Vasquez de Cepeda

Almacenes Tia

Juan Molineros y Calle |

Tabla 34. Keys Administracion Zonal La Delicia parte sur 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Dentro de la zona La Delicia se encuentran los siguientes canales de

distribucion de las principales cadenas del pais:

= 32 farmacias

= 10 supermercados

= 1 almaceén dedicado exclusivamente a productos para el cuidado personal
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= 1 almacén de productos de ferreteria, hogar y acabados

e Administracion Zonal Los Chillos
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Grafico 39. Norte Administracion Zonal Los Chillos y sus principales calles
Fuente: Google Maps

Bodines y Garcia Moreno

Almacenes Tia

Garcia Moreno y Ponce Enriquez

Farmacia Cruz Azul -
Sucre y Luis Proafio

Eerrisariato Autopista General Rumifiahui y Av. San
Luis - C.C. Paseo Shopping

Tabla 35. Keys Administracion Zonal Los Chillos parte norte 1
Elaborado por: Diana V&sconez Montero

C.C. San Luis Shopping - Av. Gral.

Megamaxi Rumifiahui e Isla Santa Clara
Supermaxi C.C. Plaza del Valle - Av. General
P Enriquez y Via al Tingo
Supermercado Akf Calle Flores entre Rocafuerte y Garcia
Moreno
Almacenes Montero C.C. San Luis Shopemg - Isla Santa Clara
y Av. General Rumifiahui
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y Av. San Luis
Fybeca

C.C. San Luis Shopping - Isla Santa Clara

Av. General Enriquez e Isla San Crist6bal

C.C. Plaza del
Enriquez y Via al Tingo

Valle - Av. General

Av. San Juan de Dios

] o General Rumifiahui y Séptima Transversal
Farmacia Medicity

Av. General Enriquez e Isla San Crist6bal

A. llal6é y Los Tucanes

Av. llalé y Av. General Rumifiahui

Pharmacy’s

Rumifiahui e Isla Santa Clara

C.C. San Luis Shopping - Av. Gral.

Av. llalé y Av. General Rumifiahui

Farmacia Sana Sana

Flores entre Rocafuerte y Garcia Moreno

Ferrisariato

Rumifiahui

C.C. San Luis Shopping — Av. General

Tabla 36. Keys Administracion Zonal Los Chillos parte norte 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Grafico 40. Sur 1 Administracion Zonal Los Chillos y sus principales calles
Fuente: Google Maps

Keys Direccion

Autopista General Rumifiahui

Hipermarket

Mi Comisariato

Garcia Moreno y Mejia

Supermercado Mega Santa Maria

Av. General Enriquez y Garcia Moreno
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Av. Luis Cordero y General Enriquez

Av. General Enriquez y Montufar

Almacenes Tia

Cordero y Av. General Enriquez

Av. Calderén

Auv. Gral. Enriquez y Luis Cordero

Magda Espinoza
Supermercado Aki

Riofrio 158 y Venezuela

General Enriquez y Pasaje Panecillo

Farmacia Cruz Azul

Av. General Enriquez y Rio Chinchipe

Av. Abdon Calderén y Rocafuerte

Rumifiahui

Av. General Enriquez s/ny Calle E
211 'y 7ma.

Av. General
transversal

Kywi

Keys

Tabla 37. Keys Administracion Zonal Los Chillos parte sur 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Direccion

Francisco Cardenas y Checa

Farmacia Medicity

Tabla 38. Keys Administracion Zonal Los Chillos parte sur 2

Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Amaguana
Motocross (=
Racetrack

o

Parque <

Ecologico ,\“.lop\"
Cachaco £

Cementerio
de Uyumbichq

Fuente: Google Maps

Grafico 41. Sur 2 Administracion Zonal Los Chillos y sus principales calles

Keys

Direccion

Bucheli e Iglesias

Farmacia Sana Sana

Tabla 39. Keys Administracién Zonal Los Chillos parte sur 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Las principales parroquias rurales de la administracion zonal Los Chillos
cuenta con:
= 20 farmacias de las principales cadenas
= 10 supermercados
= 1 almaceén dedicado a la venta de productos para el cuidado personal

= 4 almacenes de productos de ferreteria, hogar y acabados

e Administracion Zonal Tumbaco
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Gréfico 42. Administracién Zonal Tumbaco y sus principales calles
Fuente: Google Maps

Keys Direccion

Av. Interoceanica km 18

Farmacia Sana Sana - — -
Via Interoceénica y Salinas

C.C. Villa Cumbaya - Av. Interoceénica y
Primera

Hospital del Valle - Av. Interoceéanica.
Urb. San Isidro

Pharmacy’s

Urb. Santa Lucia - Pasaje A y Via
Interoceénica

Av. Interoceanica Km. 4 %2

Farmacia Medicity

Av. Via Lactea y Via Pillagua
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Francisco de Orellana y El Ceibo

Alfonso Lamifia y Madrid

Av. Eugenio Espejo y Av. Interoceanica

Fybeca Pasaje Ay Via Interoceanica
C.C. Scala Shopping - Av. Interoceanica.
. C.C. Villas de Cumbayda - Via
Supermaxi L.
Interoceanica
Megamaxi C.C. Scala Shopping - Av. Interoceanica.

Almacenes Tia

Av. Interoceanica — Barrio Centro

Almacenes Montero

C.C. Scala Shopping - Av. Interoceéanica

Kvwi Via Interoceanica Km 8 1/2 - C.C. Plaza
yw Cumbaya

Tabla 40. Keys Administracién Zonal Tumbaco parte 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Keys Direccion

Juan Montalvo y Gonzalo de Vera

Farmacia Sana Sana C.C. Plaza Santa Maria - Av.
Interoceanica.

Supermercado Santa Maria Juan Montalvo y Av. Interoceanica

Av. Interoceanica

Plaza Comercial Tumbaco - Awv.

Farmacia Cruz Azul g
Interoceénica y Juan Montalvo,

Juan Montalvo y Via Interoceénica

Av. Interoceénica y Eloy Alfaro.

Juan Montalvo y Guayaquil

Farmacia Medicity
Av. Interoceénica y Eugenio Espejo

Gonzalo Pizarro y Guayaquil

Fybeca Via Interoceanica y Francisco Pizarro

Supermaxi Via Interocednica Km 14 1/2

Juan Montalvo entre calle Fray Gonzalo

Almacenes Tia Vera y Guayaquil

Tabla 41. Keys Administracién Zonal Tumbaco parte 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Dentro de la administracion zonal Tumbaco se encuentran la siguiente
cantidad de locales de las cadenas principales de farmacias y
supermercados:

= 21 farmacias
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= 6 supermercados
= 1 almacén especializado en productos para el cuidado personal

= 1 almacén de productos de ferreteria, hogar y acabados

3.2. HERRAMIENTAS METODOLOGICAS

Para obtener una informacion completa y confiable de lo que les gusta y quieren las
personas, a mas de conocer su comportamiento en el momento de la compra de
productos de cuidado del hogar, cuidado personal y alimentacién, se utilizo las

siguientes herramientas metodologicas:

3.2.1. Focus Group

El focus group fue la primera metodologia a utilizarse, esta se realizo el dia 22
de septiembre del 2014 en la casa comunal del Edificio Brasil 1000. Debido a
los dos segmentos a tratarse como son productos de cuidado del hogar y
cuidado personal, y productos alimenticios, se decidio realizar dos focus group

distintos:

e El primero se lo hizo a las nueve de la mafiana y se abordo los productos de
cuidado del hogar y cuidado personal. Estos productos quedaron
delimitados por la empresa DSA, y fueron desinfectantes, jabon de lavar,
detergentes, suavizantes, lavavajillas, jabones liquidos de tocador y

shampoos. Las personas que participaron fueron cinco (4 amas de casa de
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25 a 55 afios de edad y 1 hombre joven que acostumbra hacer las compras

del hogar).

e El segundo se lo hizo a las cuatro de la tarde y se abordd los productos
alimenticios. Estos productos quedaron delimitados por la empresa DSA, y
fueron snacks de sal que comprendian especificamente papas fritas, chifles y
bocaditos de maiz. Las personas que participaron fueron ocho (4 mujeres y

4 hombres de 20 a 60 afios de edad).

Estas personas fueron invitadas de manera formal en sus respectivos hogares
por medio de una tarjeta en la que se las hacia participes del focus group. En el
ANEXO 1 se encuentra el modelo de la invitacion entregada a cada una de las

personas.

A estos grupos se le unié mi persona como directora del focus group y una
colaboradora que fue Andrea Diaz Pazmifio, compafiera de mi carrera

universitaria.

Las preguntas guia constaban de veinte y tres interrogantes para el focus group
de productos de cuidado del hogar y cuidado personal, y dieciseis interrogantes
para el de los snacks. En el ANEXO 2 se encuentran las preguntas guia
utilizadas en esta herramienta metodoldgica, que permitié la interaccion y la

comunicacion con los participantes
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3.2.2. Entrevistas

Se determin realizar un total de diez entrevistas que ayuden a indagar sobre la
compra y consumo de los productos de cuidado del hogar, cuidado personal y
alimentacion, ya definidos con la empresa DSA; ademas, de sus preferencias
en cuanto a fragancias y sabores en los mismos. Estas entrevistas fueron

divididas de la siguiente manera:

e Tres entrevistas a amas de casa de 25 a 55 afios de edad, las cuales se
caracterizaron por tener un comportamiento distinto; por lo tanto, se cont6
con una mujer joven, una obsesiva con la limpieza y una ahorradora.

e Tres entrevistas a jovenes, dos mujeres y un hombre, que consumen snacks.

e Dos entrevistas a dependientes de tiendas de abarrotes que comercializan
estos productos.

e Dos entrevistas a dependientes de una de las distintas cadenas de

supermercados que existen en el pais, siendo uno cajero y otro perchero.

Las preguntas guia que sirvieron para realizar las entrevistas, se encuentran en

el ANEXO 3.

3.2.3. Store Audit

Se establecio visitar distintos canales de distribucion de la ciudad de Quito en

las zonas norte, centro, sur, valle de Tumbaco y valle de los Chillos. La

seleccién de estos canales de distribucion se lo hizo por medio de una muestra
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no probabilistica por cuotas, que permitié escoger los establecimientos mas
representativos de la segmentacion realizada al inicio del capitulo, mismos que

serian (tiles para los objetivos propuestos a alcanzar.

Los supermercados, farmacias, almacenes de productos de belleza,
supercentros ferreteros y tiendas de abarrotes, que fueron escogidos a través de
los Keys para realizar el escaned de los productos de cuidado del hogar,
cuidado personal y alimentacion definidos con DSA, fueron divididos por
Heders (locales grandes con variedad de producto), Louders (locales medianos
que estan creciendo) y Farmers (locales pequefios con poco presencia de

productos), y son los siguientes.

Zona Norte
Tipo de lugar Categoria Nombre Direccion
Supermercado Heder Santa Maria AV. [_)lego de Vasquez y
Bellavista
Supermercado Louder Tia Av. José Fernadndez Salvador
Tienda de abarrotes Farmer Megamarket M_lguel Carrion  N71-12 'y
Diego Vaca

Tabla 42. Muestra del store audit para la Zona Norte
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Zona Centro

Tipo de lugar Categoria Nombre Direccion
Supermercado Heder Aki Av. _Dlez de Agosto y Rio de
Janeiro
Almacén de

oroductos de belleza Louder Montero Sucre y Venezuela

Rio de Janeiro OE5-157 vy

Tienda de abarrotes Farmer Economarket .
Canada

Tabla 43. Muestra del store audit para la Zona Centro
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Zona Sur
Tipo de lugar Categoria Nombre Direccion
Supermercado Heder Megamaxi C.C. Quicentro Sur
Supercentro ferretero Louder Kywi C.C. El Recreo
Tienda de abarrotes Farmer Tienda Coquitos ,:;\C/].Uiﬁglanda y Luis Beltran

Tabla 44. Muestra del store audit para la Zona Sur
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Zona Valle de los Chillos

Tipo de lugar Categoria Nombre Direccion
Supermercado Heder Hipermarket Autopista General Rumifiahui
Supermercado Louder Magda CorE:i ero y Av. General

Enriquez
Tienda de abarrotes Farmer Viveres La Concordia e Isla Rabida
Capelo 1

Tabla 45. Muestra del store audit para la Zona Valle de los Chillos
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Zona Valle de Tumbaco

Tipo de lugar Categoria Nombre Direccion

Av. Juan Montalvo y Av.
Interoceanica

Farmacia Louder Fybeca C.C. Scala Shopping

Supermercado Heder Santa Maria

Viveres El Gaspar de Carvajal S2-136 y

Tienda de abarrotes Farmer P .
Rocio Av. Interoceanica

Tabla 46. Muestra del store audit para la Zona Valle de Tumbaco
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

3.2.4. Encuestas

Para poder cuantificar la informacion obtenida en la investigacion cualitativa,
se decidid realizar encuestas. El objetivo de las mismas fue conocer lo que
desean las personas en los productos de cuidado del hogar, cuidado personal y
alimentacion definidos con DSA, asi como las marcas méas consumidas, y los

aromas o sabores preferidos en los mismos.



105

Por ser la encuesta la Gltima herramienta metodologica a realizarse, sus
preguntas fueron planteadas en base a la investigacion hecha en el focus group,
en las entrevistas y en el store audit. El modelo de encuestas aplicado para los
productos de cuidado del hogar, cuidado personal y alimentacion, se encuentra

en el ANEXO 4.

En cuanto al nimero de encuestas a realizarse, se la determind por medio de la
férmula para poblaciones finitas, tomando en cuenta el total de la poblacién de
20 a 69 afos de edad de las Ciudades de Quito y Guayaquil, Ademas, se

considero los siguientes parametros:

Poblacion de Quito y Guayaquil: 2°665.649 personas
e Intervalo de confianza: 95%

e Error de estimacion: 5%

e 7:196

e Probabilidad a favor: 50%

e Probabilidad en contra: 50%

z2pq N

N =
e2(N—-1)+z?pq

N = 384

Por lo tanto, se decidi6 realizar un total de 768 encuestas, 384 para conocer la
opinidn de las personas sobre los desinfectantes, detergentes, jabones de lavar,
suavizantes, lavavajillas, jabones de tocador y shampoos, y 384 para conocer la

opinidn sobre papas fritas, chifles y bocaditos de maiz.
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De estas 384 encuestas a realizarse tanto para snacks como para los productos
de cuidado del hogar y cuidado personal, 284 se destinaron a la Ciudad de
Quito y 100 a la Ciudad de Guayaquil. La division se establecio de esta manera
porque se quiso acaparar en esta pequefia muestra, con un error del 5%, toda la
poblacién de Quito y toda la poblacion de Guayaquil, distribuyéndose por

logistica mas encuestas en Quito y menos en Guayaquil,
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3.3. TRABAJO DE CAMPO Y TABULACION DE LOS FOCUS GROUP

Focus Group 1: Tendencias en los productos para el cuidado del hogar y cuidado personal (desinfectantes, detergentes, suavizantes,

lavavajillas, jabén liquido de tocador y shampoo).

manzana canela.

relacionado con el
eucalipto.

aroma a vainilla.

olores.

Preguntas / Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5 Respuesta 6 Conclusis
- - - - - onclusion
Respuestas Mujer 1 Mujer 2 Mujer 3 Mujer 4 Mujer 5 Hombre 1
DESINFECTANTES
¢(Qué marca de olimpia La mayoria conocen de la marca de
desinfectante Sam F;c ’Kali to Mr. Musculo Olimpia Olimpia, Sampic desinfectante Olimpia pudiendo ser
conocen? pIC, P porque es la que usan.
Actualmente el N La mayoria compra la marca de
. A Olimpia  porque . N .
Kalipto porque le | Olimpia, pero le deia  un rico desinfectante Olimpia siendo el
N . . gusta el olor que | gusta cambiar por | N N factor para escoger el olor que tiene
¢ Qué desinfectante Bio porque le | - aroma al limpiar, | Olimpia porque . . A
. tiene que es a | conocer  nuevos - y deja después de limpiar, por lo
compran? parece el mejor. . su fragancia | le gusta el olor. -
eucalipto y como | productos porque erdura o que se puede concluir que a las
deja al limpiar. puede haber otro Efectivo y personas les interesa el aroma y
mejor. ' variedad que tiene este producto.
Verde porque le
. gusta la | Rojo un tanto | Morado, lo La mayoria le gusta el rojo
- Rojo un tanto . . L
De los siguientes 0SCUro o Azul, lo relaciona | naturaleza, lo | oscuro, lo | relaciona con el Celeste o relacionandolo con el aroma de
colores, ¢cual les L con el aroma del | relaciona con el | relaciona con el | aroma a lavanda. L manzana canela, es decir a las
) relaciona con el . - relaciona con la - 5
gusta y qué aroma aroma de Bio que es un | eucalipto. Le | aroma manzana | Le gusta menta mujeres les llama la atencién un
lo relacionan? aroma a madera. gusta todo lo | canela, y con el | experimentar con ) color fuerte que les simbolice

poder, vitalidad y ambicion.
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El desinfectante que

Los aromas que mas compran son
madera, eucalipto, vainilla, lavanda

compra, ¢qué aroma Madera Eucalipto Vainilla Lavanda o frutal y frutal, no existiendo un consenso
tiene? ya que a cada persona le gusta
aromas distintos.
) . Todos les gustaria cambiar de
(Le gustaria . -
. . . Siempre es bueno . . . aroma, por la variedad que hay y
cambiar con un | Si Si - Si Si Si .
cambiar para no cansarse del mismo, como
nuevo aroma? : .
dicen es bueno cambiar.
El gran ndmero quisiera cambiar
Por el manzana
) . Por un verde Por manzana por el de manzana canela por lo
¢Por cudl aroma Por el de manzana canela que da . -
L que es de canela porque ese relajante que es, es decir las
cambiaria 'y por canela que es mayor
. manzana verde . aroma es - personas buscan aromas que les den
que? relajante. Lo tranquilidad y es - -
porque le gusta. riquisimo. relaiante tranquilidad 'y les  permita
! transportarse a un lugar de relax.
. . El gran numero de participantes
¢ Qué atributos 9 : ° P P
. cree que deberia desinfectar y tener
deberia tener un Que sea | Que sea | Que sea | Que sea | Que sea .
. ; . X ; ; ; un rico aroma, por lo tanto para las
desinfectante  para antibacterial y con | desinfectante  y | desinfectante desinfectante, con | desinfectante, . .
- - . . . personas es importante que ademas
decir que es un rico aroma. con un rico olor aparte del olor. un rico olor. con un rico olor. o ; -
del olor, limpien y desinfecten pisos
perfecto? . o
y demés lugares donde lo utilicen.
La mayoria prefiere en tamafio
~ = mediano ya que en el caso de que el
En tamafo En tamafio yaq a
. . - . . . aroma no les guste puedan
En  presentacién | mediano por si no mediano, pero si | Preferible  en
. ~ . . L desecharlo, pero cuando ya les
¢ Qué tamarfio grande porque le | le gusta | Mediano por si no | el olor ya le gusta, | presentacion .
) . gusta uno lo prefieren grande para
prefiere comprar? dura méas y le | desecharlo y | me gusta el olor. lo compra en | grande para que - )
. 1 que les dure, es decir la gente tiene
gusta el aroma. cambiarlo por presentacion dure. - !
miedo a arriesgarse a un producto
otro. grande.

gue no conoce y Mas si €S un nuevo
aroma.




109

¢Qué color deberia
tener el
desinfectante  para
que sea perfecto?

Un color
morado que
huela a uva o un
rojo que sea de
manzana canela.

Morado

Deberia ser
rosado con olor a
frambuesa porque
compro un
aromatizador para
los bafios y el de

El color no es tan
importante,  sino
mas que tenga un
rico aroma y sea
antibacterial. Pero
el color no debe

La mayoria esta de acuerdo que el
color no es tan importante pero
prefieren un color suave como
morado, rosado y rojo porque da la
sensacion de que su aroma es suave

frambuesa es | ser fuerte porque y relajante.
excelente. no me agrada.
,Qué otro aroma Aparte  del de Hay mucha El gran nimero de personas piensa
éree ue le faltaria a frambuesa variedad con que hay mucha variedad y no creen
4 ninguno  porque mezclas 'y mas, que le falte nada, porque hay mucho

la seccion de
desinfectantes?

hay de todo y de
todas marcas.

por lo que con los
que hay esta bien.

entre que elegir
periédicamente.

para cambiar

¢Qué aroma no les
gustaria que tenga
un desinfectante?

Un aroma que
sea muy fuerte.

Naranja ni frutilla
ni limon, es decir
nada de citricos
porque después da

Citricos como el
limén no, porque
parece que se
descompone con

No muy dulce el
aroma por lo que
satura mucho.

No un aroma
dulce porque es
un aroma mas

No hubo un consenso pero piensan
que el desinfectante no debe tener
un aroma muy dulce ya que se
impregna mucho, ni citrico como
limén porque se descompone con el

mal olor el aire y comienza para mujer. aire y no huele bien, por lo tanto,
' a oler mal. las personas prefieren olores suaves
que sean agradables.
No hay consenso, algunas personas
Me gusta el olor a prefieren el aroma a frutas mientras
. frutas penetrantes - que otras a citricos, por lo tanto
¢(Qué aromas les Preferiria un Un aroma -
. como la| .~ P cada persona tiene sus gustos en
gustaria entonces? citrico. citrico.
frambuesa, la cuanto a aromas que van a poner en
fresa. su hogar, los mismo que pueden
cambiar por muchos factores.
DETERGENTES
El gran ndmero de personas usa
En polvo porque detergente en polvo porque les
P, En polvo porque De los dos: en| " P porq g polvo - porq
(Qué detergente : sirve para lavar parece que lava mejor la ropa, por
L lava mejor la En polvo con | polvo ropa pesada . . .
usan el liquido o el - En polvo P mejor la ropa y | En polvo. lo tanto, la mujer es quien al usarlo
ropa y deja un aroma floral y liquido para roa : -
de polvo? . - quitar las se da cuenta que tipo de detergente
rico olor. delicada. . - A
manchas. le sirve para cuidar su ropa y dejarla

limpia.
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(Qué marca de

Marca Supermaxi

Las personas conocen de marcas de

detergente se les | Sapolio que la prob6 y Omo Deja detergentes como Sapolio,
viene a la mente? esta muy buena. Supermaxi, Omo y Deja.
La mayoria compra el detergente
¢Qué fragancia . Floral porque es con aroma floral, ya que la mujer al
. Aroma de bebé ;
tiene el detergente | Floral Floral muy agradable el | Floral ser quien lo compra y por lo tanto
por suave o floral. .
que compra? olor que deja. usa, le encantan las flores por todo
lo que representa en su vida.
;Cambiarfan de Por probar si, tal La mayoria no cambiaria de
Vez por un aroma detergente por un nuevo aroma,
detergente por un - No, porque le ] .
.| No No No a hierbas naturales pudiendo concluir que les gusta el
nuevo aroma? Si asi . gusta como huele. -
) . como cedrdon o que compran por como lava y deja
es, ¢por cuél aroma? .
manzanilla. su ropa.
¢Han probado | Compra el Compra el Omo ]
A - de fundita negra o La mayoria no ha probado un
Gltimamente con un | Sapolio floral o No, porque el que morada oraue deteraente diferente al que comoran
detergente diferente | el de limon, | No No compra tiene un »Pporg g g P

al que compran
usualmente?

pero se queda
con el floral.

agradable el olor.

lava bien la ropa 'y
no deja grumos en
ella.

porque estan a gusto con el que
usan por como trata y deja su ropa.

;Cree que el color
es importante en un
detergente?

En este caso cree
que si, porque el
Omo de funda
negra es para ropa
oscura y es bueno
y no queda
ninguna mancha.
Ha probado con
otros pero
ninguno le ha
funcionado.

No cree que sea
importante.

No se llegd a un consenso porque
para algunas personas es importante
el color del empaque ya que indica
que ropa lavar con ese detergente,
mientras que otras personas creen
que eso no es relevante sino mas
bien las caracteristicas que tiene
como producto.
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¢Como  huele el
detergente en polvo

Acerca la funda
y puede percibir

No necesita olerlo
porque como ya
lo utiliza ya sabe

No lo  huele
porque ya sabe el

No lo  huele
porque ya sabe su

Se percibe el
olor a través de

La mayoria no huele el detergente
en polvo porque ya saben cual
ocupan y ademas el olor emana de
la funda; por lo tanto, las mujeres

aroma del que . )
antes de comprarlo? | el aroma. el aroma que combra olor. la funda. que son quienes lo usan, son fieles a
tiene. pra. su detergente por su olor y su
efectividad.
SUAVIZANTES
. La mitad de la personas conoce de
N . Suavitel, . . .
;Qué suavizante ; . Suavitel, haciendo referencia a la
Aromatel y Suavitel Perla Suavitel Aromatel L ;
conoce? Perla gran publicidad que tiene esta
' marca y porque es la que utilizan.
Compra el
Suavitel que tiene La mayoria compra el Suavitel que
. Compra el Floral en el Perla | su aroma - tiene un aroma floral para unos y de
El suavizante que - El Unico aroma ) - .
o Aromatel, y su y ese aroma como | caracteristico a bebé para otros, siendo la razdn
compra, ¢qué aroma . - .. | que hay en el - -
tiene? olor es como de bebé que tiene | flores porque deja Suavitel porque las mujeres, quienes la usan,
' floral. el Suavitel. la ropa muy suave ' les gustan las flores y tienen la
y la fragancia es ilusion de ser madres.
muy agradable.
A todas las personas les gusta lo
, que hay en el mercado en
¢Le gusta lo que . . . . . . .
Si Si Si Si Si suavizantes, porque se sienten a
hay en el mercado? s
gusto con sus caracteristicas y su
fragancia.
Un suavizante
debe tener un
aroma suave El aroma de una suavizante debe ser

¢Como debe ser el
aroma en un
suavizante?

como a hebé o a
flores, por lo que
se queda
impregnado en la
ropa.

suave relacionandolo con olor a
bebé y a flores porque se queda
impregnado en la ropa.
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¢Le gustaria que
dure mas tiempo el

A todos les gustaria que el aroma
dure por mas tiempo, esto se debe

. Si Si Si Si Si Si : .
olor del suavizante porque la gente quiere sentir que su
en la ropa? ropa esta limpia por méas tiempo.
;Qué otra Que no
caracteristica desmanche a Que no de color, La mayoria piensa que no debe
deberia  tener el e Y& o5 decir que no Y P g
. que deja la ropa desmanchar la ropa.
suavizante perfecto bl - desmanche.
para usted? anquecina.
¢Los colores de Si no tanto el
suavizantes que hay Cree que el aroma color, sino méas | La personas piensan que el color no
en el mercado le es méas importante los  beneficios | es muy importante sino el aroma y
gustan, o preferia que el color. que tiene | los beneficios que brinda a la ropa.
alguno en especial? ademés del olor.
,Qué otros Que no dafie la
Eeneficios deberia ropa, por lo que | Los suavizantes deben tratar bien a
tener un suavizante? debe tratar bien | laropa.
' a la ropa.

No, porque el Todas las personas no cambiarian el
¢ Cambiaria el Ar(;matel ue suavizante que estan utilizando por
suavizante que esta usa tiene un (?Ior No No No No No otro porque el olor que tiene es
usando por otro? suavecito suave, y les gusta cémo trata su

' ropay el aroma que deja.
JABON LIQUIDO DE TOCADOR
(Qué marca se le Las marcas de jabdn liquido de
viene a la mente de . . tocador que las personas recuerdan
Protex Palmolive Misty Azzurra Dove g P

un jabon liquido de
tocador?

son Protex, Palmolive,
Azzurra'y Dove.

Mystic,

¢Qué jabdn liquido
de tocador
compran?

Nivea porque es
suavecito.

Compra en
sachets pero no
recuerda la marca
porque no se suele
fijar.

Dove porque es
Cremoso y suave.

Las personas compran de la marca
Nivea y Dove, porque buscan que
sean suaves para sus manos y éstas
lo son.
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Las personas compran el jabon

,Qué aroma - P
«Q Vainilla, aunque liquido de tocador con aroma a
escogen al momento - Le gusta el de h L .
El dnico que . hay una gran violeta, vainilla y de la fragancia
de comprar un . violeta, pero hay . o i
- S hay de Nivea. : variedad de caracteristica de Nivea, aunque
jabén liquido de mucha variedad. - .
aromas. existe una variedad al momento de
tocador?
escoger.
La mayoria no compra el mismo
aroma porque, habiendo una gran
Si, porque el de variedad de olores y caracteristicas,
. . No, porque | No, porque le :
Nivea le deja las | No, porque de esa siempre esta | ousta las personas quieren probar otros.
¢Suelen comprar el | manos  suaves | manera puede | . pre gusta Concluyendo que las mujeres,
. : viendo si hay uno | experimentar con | No No .
mismo aroma? como si se | probar otros - quienes se encargan de la compra
- mejor para | los aromas que .
hubiera puesto | aromas que hay. cambiar ha de este producto, siempre buscan
crema. ' Y- algo mas, queriendo experimentar
con nuevas sensaciones que los
distintos aromas les dan.
Si, uno de .
. Solo una persona ha experimentado
) . eucalipto  que
¢Ha experimentado era muy fuerte con un aroma que no le gusto,
con algin aroma cree yue es)é mismo que es de eucalipto, ya que
que no le gusto? g tiene un olor fuerte y no sirve para
aroma no es
el uso corporal.
para las manos.
La mayoria piensa que un jabén
,Como debe ser el liquido de tocador debe tener un
¢ Deber tener un | Deber tener un Deber tener un g

aroma para un jabon
liquido de tocador?

aroma suave.

aroma suave.

aroma suave.

aroma suave, ya que les significa
relajacion, tranquilidad y por lo
tanto agradable.

;Qué aromas le
gusta para un jabon
liquido?

Manzanilla

Vainilla, floral.

Las de esencias de
frutas que son
riquisimas.

Melén con
ginseng que una
vez probo, o frutal
como mandarina,
naranja.

A las personas les gusta el olor a
manzanilla, vainilla, flores y frutas,
es decir, no hay consenso debido a
que cada persona tiene gustos
diferentes en cuanto a olores para
utilizarlos en su cuerpo.
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¢(No le agregaria Todas las personas no le agregarian
ninguno mas a la nada mas a la seccion de jabones
gu : No No No No No No : )
seccion de jabones porque hay variedad y les gusta lo
liquidos de tocador? que hay en el mercado.
La mayoria de mujeres prefieren los
s aromas frutales debiéndose a que
Entonces, ¢le gusta Es mas interesante son olores aaradables aue qles
més los frutales o Los frutales. descubrir nuevos | Los frutales. - ag que
permiten sentir muchas emociones,
los florales? aromas. P X
aunque en si les gusta descubrir
nuevos aromas y probarlos.
Deben ser colores
suaves y delicados Deben tener P .
y La mayoria piensa que deberia tener
N . Le gusta el como los claros o colores suaves, .
¢ Qué color deberian - colores suaves y delicados como los
- blanco como el transparentes es decir claros
tener los jabones . : claros y transparentes, porque de lo
liquidos de tocador? de Nivea que es porque —si son para Que N9 | contrario da la impresion que
g " | caracteristico. fuertes dan la manchen las P 4
. . puedan manchar las manos.
impresion de que manos.
manchan.
Que suavice las | Que cuide las La mayoria opina que el jabén debe
Qué beneficios manos, es decir | manos, que las tener como beneficio suavizar las
mas deberia tener? que las deje | suavice y tenga manos, que significa que las deje
lindas. protector. lindas y las proteja.
Si, porque solo se | .. . La mayoria le gusta que el jabon
- Si, porque es mas o
) . lo vierte en el L venga en sachet por facilidad y
¢Le gusta que venga | Si, porque solo | . préctico hasta | . .
Si pomo que . Si ahorro, por lo tanto las mujeres
en sachet? se rellena. para evitar el . . -
tenemos en el buscan lo mejor en precio, calidad y
~ costo del envase.
bafio. forma para su hogar.
LAVAVAJILLAS
Fast de manzana
verde. Prob6 con La mayoria usa el lavavajillas Fast
otros pero le porque es suave para Sus manos,
N .. No usa | No usa . )
(Qué lavavajillas - . . parece el mas | Fast porque no | por lo tanto las personas al elegir
AR lavavajillas lavavajillas Sampic = ;
liquido usa? liquido liquido suave para sus | dafia las manos. | uno buscan que cuide sus manos ya

manos, ademas de
ser efectivo y
hacer espuma.

que la mayoria no usa guantes al
momento de lavar los platos.
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¢En qué otra cosa se
fija en un
lavavajillas?

En el aroma
porque debe ser
placentero el
oficio de lavar los
platos.

En que rinda, es
decir que haga
espuma,  porque
de esa manera es
mas facil lavar, de
otra manera
parece que esta en
seco y no lava.

En que limpie, es
decir haga espuma

porque de lo
contrario no lava
bien ni rinde.

Las personas quieren que un
lavavajillas limpie, rinda y tenga
aroma, reduciéndose todo eso a que
haga espuma porque de esa forma
rinde y lava bien los platos.

¢Por qué no usa un
lavavajillas liquido?

Porque se le
hace que es méas
para lavar en
maquina.

Un pequefio nimero de personas no
usan lavavajillas liquido porque
creen gue e€s mas para usar en
maquina, es decir las personas no se
fijan en los productos que hay y
para que no mas se los ocupa, no
leen los empaques.

¢ Qué lavavajillas en
crema usa?

Lava, Axion

Lava

De las npersonas que usan
lavavajillas en crema, las dos
compran el Lava, pudiendo deberse
a que son los mas conocidos en el
mercado por sus publicidades y su
variedad, y porque han existido
mucho tiempo convirtiéndose el
lavavajillas en crema parte de la
cultura ecuatoriana.

¢(Por qué no usa
lavavajillas en
crema?

Porque reseca las
manos.

Porque es muy
fuerte y destruye
las manos.

Porque dafia las
manos.

Porque deja las
manos asperas.

La mayoria no usa lavavajillas en
crema porque dafia las manos, es
decir las mujeres que son quienes la
usan, buscan que este producto
aparte de que lave bien, cuide sus
manos.
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La mayoria prefiere aromas floral y
frutal, siendo nuevamente la razén

¢Que aromas orque las mujeres, quienes lo
preferiria  en un | Floral, frutal Floral, frutal Floral, frutal porq J€res, - g
., ocupan, les gustan las flores y son
lavavajillas? ] .
criadas para encargarse de cocinar
en su hogar.
. Las personas quisieran que haya
¢(Qué otro aroma . Algo de canela P quiste q y
L Vainilla porque es aromas de uva, vainilla y manzana
quisiera que haya en | Uva - como  manzana .
- muy rico. - canela, por lo relajantes que son
un lavavajillas? canela o vainilla.
para ellas.
. - . Todos opinan que es importante el
. Si. Recién salid . o
¢El aroma  es | .. Si, hasta para que | .. aroma en el lavavajillas porque les
h Si €S | o o P uno de aloe vera Si es .
importante en un importante Si es importante. Si es importante. ero no tenia olor | 52 agradable importante permite que esa tarea, la cual no es
lavavajillas? P P lavar platos. P de gusto para muchos, sea
y no le gusto.
agradable.
Debe - ser ~suave La mayoria cree que debe ser un
¢Como debe ser el | No debe ser para que nos Y gue de
No debe ser muy . . aroma suave, relacionandolo con
aroma en un | muy fuerte el relaje mientras . -
. fuerte el olor. un aroma relajante y rico, a la vez
lavavajillas? olor. hacemos ese
. que no sea muy concentrado.
trabajo.
;,Cudndo  va a
¢ Todos al comprar los productos de
comprar, ya sea L : 0.
- limpieza siempre se fijan en el olor,
lavavajillas, . . X p
- . . P . . - Si y en especial es decir los huelen asi ya los
desinfectante, jabon . Si, escoge por el | Si, siempre asi ya | Si se fija en el . . o
L Si lo huele. cuando es un | Silo huele. conozcan; por lo tanto, se ratifica el
de tocador liquido, olor. lo conozca. olor.
. nuevo aroma. hecho que para las personas el
se fija en el olor? . .
- aroma es primordial al momento de
;Lo huele antes de
" escoger un producto.
escoger?
La mitad de los participantes al no
¢Si no encuentran el encontrar la marca que suelen
producto  compran . . .| Por necesidad | comprar, escogen otra por urgencia;
Si es urgente toca | Si es de urgencia . .

otro, esperan a que toca  comprar | es decir, la vida que llevan las
comprar otro. se compra otro. .

haya o se van a otro otro. personas es ajetreada, por lo que no

lugar?

tienen problema de utilizar otro
producto si es necesario.
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Todos adquieren los productos de

. limpieza en los supermercados
;Doénde suelen | Supermercado, P . P
porque al realizar sus compras se
comprar los | aunque en | Supermercado Supermercado Supermercado Supermercado Supermercado -
- - encargan de Ilevar todo lo necesario
productos? tienda también. .
para que no les haga falta ni tengan
apuro luego.
Cuando ha ido por
el supermercado y
ha pasado por la - .
pa P Una persona se ha visto atraida por
seccion de
,Qué  experiencias limpieza ha un producto cuar)do al estar en el
¢ - L . supermercado olid su rico aroma
ha tenido al percibido un rico -
comprar estos olor que le llevé a que hizo que o compre, por lo tanto
las personas pueden ser facilmente
productos? comprar ese - :
. influenciadas en comprar por los
producto, pero asi
. ; aromas.
mismo si no le va
bien no lo vuelve
a comprar.
Ha aromas ..
I ay Un participante cree que no debe
(Qué aroma no le bésicos para un
. - Aromas  muy | ser muy fuerte el aroma,
gustaria que tenga bafio 'y otros
4 i fuertes. nuevamente las personas buscan
un lavavajillas? bésicos para la ;
- aromas suaves que las relaje.
cocina.
Para las personas los aromas que
. Aromas  frutales - . ,
s Mas suaves, no deben ir en la cocina deben ser mas
¢Qué aromas deben porque se
¢ - muy - suaves (no muy concentrados) Yy
ir en la cocina? relaciona con la

concentrados. - con olores frutales porque los

comida . .
relacionan con la comida.

Mas fuertes para Las personas relacionan el bafio con
¢Qué aromas deben ventilar el | Limén, lavanda, aromas mas fuertes que permitan
h 5 Lavanda. . . . . -
ir en el bafio? ambiente. Puede | brisa marina. quitar malos olores, siendo entre

ser limon. ellos lavanda, limén y brisa marina.

. Aromas mas Las personas creen que en un
¢ Qué aromas deben Deben ser aromas Deben ser per: N4 .
suaves que dormitorio deben ir aromas mas

ir en un dormitorio?

suaves.

relajen.

aromas suaves.

suaves que les relaje.
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¢El color es
importante en un
lavavajillas?

No es
importante.

No es importante.

No es importante.

No, porque es mas

importante las
caracteristicas que
debe tener.

No es
importante.

La mayoria piensa que no es
importante el color en un
lavavajillas, por lo tanto buscan un
rico aroma, en primer lugar, y que
sea eficaz.

;Qué caracteristicas
debe  tener un
lavavajillas?

Ademas del
aroma, gque sea
desinfectante, que
haga espuma y
lave  bien los
platos.

Una persona cree que deber tener
un rico aroma, debe ser
desinfectante, y lavar bien los
platos haciendo espuma.

;De los productos
que compra, se ha

fijlado sin  son
elaborados en el
pais 0 son
importados?

No se ha fijado.

No se ha fijado.

No porque ahora
los productos ya
son nacionales.

Ahora ya no
porque todo es
nacional, pero
antes si se fijaba.

No se ha fijado.

No se ha fijado.

La mayoria no se ha fijado si son
hechos en el pais o son importados,
debido a que al comprar un
producto toman mas atencion al
aroma y a las caracteristicas que
tiene.

¢Por qué se fijaba?

Porque antes
compraba un
limpiavidrios
importando

llamado Windows
que era excelente
y dejaba nitido
pero ahora ya no
hay, y los que se
encuentra en el
supermercado
dejan manchado.

Solo una persona se fijaba si eran
productos nacionales o importados
porque para ella lo extranjero tiene
una mejor calidad; por lo tanto,
todavia no hay una confianza total a
la calidad de los productos
nacionales por el simple hecho de
que son elaborados en el pais.
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Ahora ya no se

La mayoria escogeria productos
nacionales porque son los Unicos

Ahora solo : i
encuentra lo que hay, pero tienen la percepcién
. . encontramos Ahora ya no hay | . ; -
Si pudiera escoger roductos como escoaer importado,  pero Siempre los de que los importados son mejores
entre productos pro 9€T 1 1os productos | : P . por su calidad, ratificandose la falta
. - nacionales, pero | pero los productos | . importados  seran B -
nacionales o | Lo nacional. - : importados . de credibilidad y confianza a los
. o los importados | importados  son | . diferentes y hasta p
importados,  ¢cuél - - . siempre son X productos hechos en el pais. Las
S siempre han sido | diferentes por su | 7. mejores. .
preferiria? - - diferentes, de personas tienen esperanza de que
mejores por su | calidad. : : -
calidad mejor callda(_j y su esto  mejore ahora_ con las
' aroma es mejor. restricciones del Gobierno y se
tengan productos bien hechos.
SHAMPOO
Pantene, porque Sedal, Pantene o | Pantene, el Elvive .
Uno de aguacate L Uno con aloe , La mayoria usa Pantene porque le
N ; es el anico que le Dove, suele | de  L’Oreal 'y . L
¢Qué marcan usa de | y macadamia o vera, y usa el va bien a su cabello, es decir, las

asienta a su

intercambiar

ahora esta usando

Head&Shoulder

shampoo? ;Por | uno de sabila acondicionador de : ersonas buscan un shampoo que
mp ¢ cabello y lo va . | porque siempre es | el Dove que le ha | sformen2enl P - poo q
qué? que son de Pantene que esta . . sea bueno y deje hermoso su
usando mucho bueno un cambio | parecido
Avon. . muy bueno. . cabello.
tiempo. para su cabello. sensacional.
El acondicionador
que usa de Es un aroma
N . El Pantene no - Son un  poco . . .
¢Qué fragancia - Pantene tiene un como a menta | La mayoria opina que tiene un olor
. tiene mucha .| perfumados pero .
tiene el shampoo - olor medio pero suavecito | perfumado que no es fuerte y que
fragancia, pero es su olor no es -
que usa? perfumado  muy que pasa | pasa desapercibido pero les encanta.
un aroma suave. - fuerte. -
rico que desapercibido.
permanece.
¢Cree que es . . . .
. Si porque es La mayoria cree que si es necesario
necesario que el . No cree que sea | .
Si No cree que tanto. | maestra y debe - Si que tenga aroma porque les hace
shampoo tenga un - muy necesario. -
oler bien. oler bien.
aroma?
Las personas quieren un olor suave,
Uno de uva -
Un olor es decir perfumado pero no

¢ Qué aroma
quisiera que tenga
un shampoo?

suavecito como
el que tiene el
shampoo de
aguacate y
macadamia que
usa.

Uno de frutilla
como el que una
vez probd.

Algo limpio como
lavanda, o algo
fresco.

porque le encanta,
ya que una vez de
trajo del exterior
un shampoo vy
acondicionador de
uva y el olor era
delicioso.

Un olor a
hombre como el
de menta.

concentrado, que tenga un aroma a
limpio y fresco como lavanda.
Entre las opciones que dan es de
frutilla 'y uva porque las han
probado, y de menta para hombre
porque es un olor fuerte que lo
representa.
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¢ Qué caracteristicas

Ademas de que el

Que el olor
perdure y deje el

Que aroma dure y

La mayoria opina que ademas del
aroma, debe dejar el cabello suave,

debe tener ese aroma perdure, cabello deje el cabello Que o haga no grasoso, sin caspa, manejable y
que no deje graso | espectacular como . caspa. - y :
shampoo perfecto? el cabello recién salida de la suavecito. bonito como recién salido de la
' peluqueria peluguerfa.
; Cree que el La mayoria cree que si debe
12 4
shampoo debe venir | .. ] ) ) ) ) acompanarse con un
acompariado de un Si Si Si Si Si Si acondicionador, por lo que este
acondpicionador7 producto se convierte en un “to do”
' (commodity).
No, porque el 2 en La mayoria si quisiera que venga
1 que hay de | Si, porque cuando | Si, que sea todo incluido el acondicionado en el
P venta no es igual | salimos de viaje | en uno pero bueno shampoo por lo préactico que
¢Quisiera que en el . o .
shamnoo venaa que si se utiliza | no vamos a llevar | para resulta, pero siempre y cuando sea
inclui%o %I shampoo y | todos sino solo | simplificarnos la | Si Si bueno. Actualmente las personas no

acondicionador?

acondicionador
por separado,
porque no deja el
cabello bonito.

unos sachets de 2
en 1 de Wella que
son muy buenos.

vida ahora que no
se tiene mucho
tiempo.

tiene mucho tiempo por lo que
buscan lo mas conveniente y rapido
para lograr hacer todo lo
planificado.

;(Cree que hay
mucha variedad en
shampoo para
hombres?

No, solo hay Ego|

y
Head&Shoulders.

El Unico participante hombre cree
que no hay variedad en la que se
pueda elegir el mejor shampoo, esto
se debe a que antes no se veia bien
que el hombre se preocupe por su
belleza pero ahora las cosas han
cambiado y ellos se han convertido
en clientes potenciales para estos
productos.
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Si ha cambiado

Ciertas personas usan siempre el
mismo  shampoo  porque han
probado con otros y han concluido

No, orque  su or el Ego pero -
. . porq ; P gop que ese trata bien a su cabello, pero
Siemore  usa el Si, porque le si oraue Si, porque le gusta | cabello  necesita no le gusto también hay personas que cambian
¢o1emp gusta como | .’ porq cémo le deja su | un cambio por lo | No, ahorita estd | porque le dejaba y P 4 .
mismo 0 ha ninguno le sienta - - .. | porque creen que el cabello necesita
) queda su | . cabello ya que no | intercambia entre | usando el Dove. el cabello mas . -
cambiado? bien. probar algo nuevo; es decir, las
cabello. le hace caspa. el Dove, Pantene graso y .
Sedal presencia de | Personas son vanldogas buscan_do el
y ' casna producto que le cuide y deje su
pa. cabello espectacular y cuando lo
encuentran no lo cambia.
) p Al  Gnico hombre de los
¢;Le gustaba el Si, pero es muy

aroma del Ego?

fuerte.

participantes si le gusta el aroma de
Ego pero opina que es muy fuerte.

La mayoria compra en grandes
supermercados como el Supermaxi,
porque los productos que ahi se

;En donde suele . . . s
¢ . . Supermaxi 0 | Supermaxi 0 | Supermaxi 0 . venden dan mayor credibilidad y
comprar el | Catalogo Avon Supermaxi - Supermaxi .
Shamnoo? Fybeca Fybeca Hipermarket mas cuando se trata de productos de
poor cuidado personal, ya que de otra
forma podrian poner en riesgo su
apariencia fisica y salud.
Todos opinan que no comprarian el
shampoo en una tienda de abarrotes
,Si no encontraran orque no ha arantia, lo que
¢ No, porque no hay porg Y 9 4
el shampoo en el P indica que las tiendas de barrio no
No, porque suelen | No, porque | garantia en el caso - -
supermercado, lo | No . No No tienen  credibilidad entre las
Ser mas caros. pueden ser falsos. | de que sea .
compraran en una ~ personas y mas en lo referente a
. dafiado. .
tienda de abarrotes? productos de cuidado personal ya
gue son mas caros y hasta pueden
ser falsos.
Al momento de
Todos no huelen el shampoo antes
comprar el . . No lo huele solo
shamnoo. 7lo huele Pide el mismo | No lo huele solo | No lo huele solo | No lo huele solo | No lo huele solo lo code porgue de comprarlo porque ya saben el
o scF)]Io ' ‘I’o coge | POraue ya lo | lo coge porque ya | lo coge porque ya | lo coge porque ya | lo coge porque ya a s%bep cfﬂjél producto que usan, por lo tanto no
9¢ 1 conoce. sabe el que utiliza. | sabe cual usa. sabe cual usa. sabe cual usa. ya pasan tiempo al comprar y solo van
porque ya saben el utiliza.

que usa?

directo al que utilizan.
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¢Le gusta el hecho
de que exista un
shampoo para cada
una de las distintas

A la mayoria le gusta que exista un
shampoo para cada una de las
distintas formas de cabello que hay,

Si Si Si Si Si .
formas de cabello haciendo con esto que las personas
que hay, como se sientan especiales y tomadas en
lacio, para churos, cuenta.
etc.?
Todos si comprarian su shampoo
. L . . ideal si fuera nacional pero siempre
Si existiera el Si, siempre vy -
. y cuando sea de buena calidad y
shampoo ideal para cuando sea de . -
. . ) . . . buen precio, es decir las personas
usted pero fuera | Si Si buena calidad y | Si Si Si
. ; - dan la posibilidad de escoger lo
nacional, ¢lo los precios no . i
' elaborado en el pais, dandoles la
compraria? sean exagerados. - o -
confianza suficiente en el cuidado
de su cabello.
No tanto pero
;Cree que es deberia tener un No aunaue La mayoria piensa que el color en
importante el color No mucho, pero color blanco, Lo 4 un shampoo no es importante
- . deberia ser de .
del shampoo?, si lo deberia tener un | No perlado o | No aunque prefieren que sea claro

un color como

es, ¢qué color le color claro. transparente,  es blanco como blanco, perlado 0
gustaria que tenga? decir un color ' transparente.
suave.

La mayoria opina que en un

shampoo son mas importantes los
Si ni el color ni el beneficios que ofrece, porque se
aroma es mu ue tenga las busca que este producto cuide el
- y|Q g En sus En sus En las 4 P .
importante en un | caracteristicas L . L cabello y lo deje suave y bonito.

o . caracteristicas 'y caracteristicas 'y caracteristicas ;
shampoo, ¢qué es lo | necesarias para . . ; Por lo tanto, las personas quieren
beneficios. cualidades. que tiene.

que se fija en este
producto?

el cabello.

shampoos avanzados en tecnologia
que les facilite la vida y les
consienta, ya que la hora del bafio
es un momento de relax para ellos.
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La mayoria de
shampoos
profesionales no

Si de pronto para
hacer de la ducha,

La mayoria podria ponerle olor a
los shampoos profesionales porque
opinan que la ducha es un momento
de relax en el que se consienten

. X Puede ser. No Puede ser. .
tienen olor, ¢(le un momento de ellos, pero se puede notar que mas
gustaria ponerle relax. les importa lo que estos shampoos
algin aroma? hagan en su cabello para dejarlo
hermoso.
Si pero no tanto, La mayoria opina que si debe hacer
. orque 0 sino le espuma aunque no exagerado
¢Un shampoo debe Si, pero normal no porqu i . P 4 fexag '
da la impresion de Si, pero normal. | porque para muchos es sindnimo de
hacer espuma? abundante. . A .
que no le esta limpieza y mejora el momento del
lavando. bafio.
Las personas prefieren colores no
fuertes relaciondndolos con aromas
De los siguientes . . Placid Blue Celosia Orange, | suaves frescos como manzana
) u Hemlock, y | Violet Tulip, y | Hemlock, y . r Y . . ge, y : - .
colores, ;cudl les . . . podria ser un | Radiant Orchid, y | y lo podria | verde, flores (violeta), brisa marina,
p podria ser un | podria ser un | podria ser un - - - - .
gusta y que aroma aroma a brisa | hace referencia a | relacionar con | uva y naranja, concluyendo asi que
p aroma a | aroma a flores | aroma muy - . .
podria tener ese . . marina, es decir | unaroma a uva. un aroma a | las personas buscan tranquilidad en
manzana verde. | como violeta. suavecito. . : .
color? algo fresco. naranja. su vida tan ajetreada y lo hacen
eligiendo colores y aromas que les
permitan lograrlo.
Las personas opinan que ese aroma
podria ir en todo, pero también
¢(Los aromas que hacen referencia a wusarlo en
escogieron en que | Podria ir en Podria i en todo En wuna crema | Lo podria usar en | En jabon o crema | En  jabén de | productos personales como crema
producto  quisiera | todo. " | paramanos. todo. para manos. tocador liquido. | de manos o jabon de tocador,
que haya? porque de esta manera es mas facil

captar la sensacion de tranquilidad
que buscan.

Tabla 47. Tabulacién Focus Group 1 - Fragancias
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Conclusion final

Desinfectante

La mayoria conoce y compra la marca Olimpia por la variedad de aromas que hay y
por lo eficaz que es en la limpieza. Un factor importante al elegirlo es la fragancia
que tiene y deja al usarlo. Las personas escogen aromas distintos porque cada una
tiene gustos diferentes, pero en consenso si les gustaria cambiar, ya que un cambio
siempre es bueno, y lo harian por el de manzana canela, aroma que les resulta
relajante. Ademas, creen que aparte de tener un rico aroma el mismo que no debe
ser dulce porque se impregna mucho ni citrico como limon porque al
descomponerse deja mal olor. Por otro lado, un desinfectante debe ser antibacterial,
preferiblemente en presentacion mediana por si el olor no les agrada y es mas facil
desecharlo, a més de opinar que el color no es importante aunque sugieren que debe
ser suave, es decir claro o transparente, porque de lo contrario podria manchar. Por
altimo, la mayoria no le aumentaria ninglin aroma mas a esta seccién porque hay
una gran variedad en el mercado de la cual se puede escoger para no cansarse del
mismo olor; pero se tiene un problema claramente visible, y son los gustos
diferentes de la personas, ya que para algunas el aroma dulce y citrico no les gusta

mientras que otras prefieren el aroma frutal y citrico por ser refrescantes.

Detergente

En cuanto a detergente, la mayoria usa detergente en polvo y cada uno de diferente
marca por los gustos distintos y la variedad que existe. Los participantes tienen en
comun el aroma floral por representar delicadeza, romanticismo y por ser
comparadas con las mujeres. Tambien opinan que no cambiarian el que estan

usando por otro, ya que les gusta su aroma y la manera en cdmo deja su ropa,



125

ademas no han probado ningun otro detergente porque estan conforme con el que
usan. En si, el color no es importante pero hace referencia al tipo de ropa a lavar.
Por otro lado, un gran nimero de personas no huele el detergente en polvo porque

el aroma sale de la funda y ya conocen el que usan, siendo fieles a ese.

Suavizante

En lo referente a suavizantes, un gran nimero de personas conoce la marca Suavitel
y lo relacionan con un aroma floral y de bebe por el rol de la mujer de ser madre.
Ademas, les gusta lo que hay en esta seccion de laundry care por lo que no le
aumentarian nada mas. Por otro lado, la mayoria opina que un suavizante debe
tener un aroma suave relacionandolo con un olor a bebé o a flores, y debe durar
mucho mas tiempo porque de esta manera sienten su ropa mas limpia por mas
tiempo. EIl color tampoco es importante, sino mas la eficacia del producto misma
que debe ser cuidar la ropa sin mancharla. Es importante mencionar que todas las
personas no cambiarian el suavizante que estan utilizando por otro porque se
sienten a gusto con ese, es decir las mujeres son fieles con aquel producto que les

da los beneficios que ellas buscan y necesitan.

Jabon liquido de tocador

En cuanto a jabon liquido de tocador, cada uno compra distintas marcas de jabén
porque existe una gran variedad en el mercado con diferentes aromas, por lo que
prefieren cambiar para probar con uno nuevo y asi no cansarse. Ademas, creen que
un jabon liquido de tocador debe tener un aroma suave no concentrado, un color
suave es decir claro, y debe cuidar las manos y suavizarlas, convirtiéndose en un

factor importante luego del aroma. Las personas prefieren que venga en sachet y les
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gustaria que tenga un olor frutal, ya que es un olor agradable para la mujer que le
permite experimentar diferentes sensaciones. Una persona no tuvo una buena
experiencia con uno olor a eucalipto, por lo que piensa que ese aroma es mas para
productos de limpieza del hogar y no para un jabon. Por ultimo, la mayoria creen
que a la seccion de jabones liquidos de tocador no le hace falta nada porque existe
una gran variedad que les permite probar y experimentar con nuevos productos y

aromas.

Lavavajilla

La mayoria usa lavavajillas liquido de la marca Fast por el olor y lo eficaz que es
para lavar los platos, pero también hay quienes usan en crema de la marca Lava
porque son los mas conocidos y porque estos lavavajillas han existido desde hace
mucho tiempo y su uso se ha convertido en parte de la cultura ecuatoriana. Las
personas que usan lavavajillas liquido no les gustan el de crema porque les deja las
manos asperas, notando que las amas de casa buscan siempre que estos productos
sean suaves con sus manos y las dejen lindas luego de dedicarse a este oficio;
mientras que las que usan en crema tienen la percepcion de que el liquido es solo
para maquina. Por otro lado, las personas creen que en un lavavajillas el aroma es
importante mas que el color porque debe hacer placentera la hora de lavar, y el
aroma que debe tener debe ser suave como de frutas o de flores, y también
quisieran que hubiera uno de vainilla. Por otro lado, las personas buscan que el
lavavajillas, ya sea liquido o en crema, limpie y rinda, es decir, que haga espuma,

caso contrario tienen la percepcion que no lavan bien.
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Proceso de compra

La mayoria de personas compran los productos en el supermercado porque ahi
realiza las compras semanales, quincenales o mensuales, y consiguen todo lo
necesario para ese tiempo, pero si no hay el que utilizan compran otro por urgencia
0 en una tienda. Ademas, siempre huelen los productos antes de elegirlos, asi ya
tengan uno especifico siendo el aroma uno de los factores de eleccion antes de
comprar, pudiendo cambiar un producto por otro a causa de un olor percibido. La
mayoria piensa que hay olores para la cocina y otros para otros lugares, por ejemplo
olores méas suaves como frutales en la cocina ya que se relaciona con la comida,
olores mas fuertes en el bafio para que penetren en esos lugares, y olores suaves que
sean relajantes en los dormitorios. Por Gltimo, las personas no se fijan en si los
productos son importado o nacionales y mucho menos ahora que todo lo que se
exhibe en los supermercados es nacional, pero creen que los importados son

mejores en calidad.

Shampoo

La mayoria de personas usa Pantene y el aroma que tiene es suave como perfumado
que pasa desapercibido pero que les gusta. Ademas, creen que un shampoo si debe
tener fragancia y esa debe ser suave y perdurable, y mas que eso, deje el cabello
bonito y haga espuma pero no tanto. Por otro lado, todos creen que si se debe
acompafiar con un acondicionador convirtiéndose este en un “to do”, es decir en un
commodity para las empresas que los fabrican. Debido a la vida tan ajetreada que
llevan las personas, a éstas les gustaria que en el shampoo venga incorporado el
acondicionador por lo facil que resultaria, pero siempre y cuando sea de buena

calidad, ya que los que existen actualmente en el mercado no son buenos. Cada
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persona prefiere un aroma distinto como frutilla, uva y un olor fresco como
lavanda, pero suave gque pase desapercibido. Para hombres no hay mucha variedad
en shampoos. Uno de los participantes usa el Head&Shoulders 2 en 1 for men, y
prefiere que el shampoo le cuide el cabello y que tenga un olor a hombre, es decir
fuerte como a menta. Es importante mencionar que la mayoria de personas siempre
usa el mismo shampoo porque le va bien a su cabello, y cuando lo va a comprar ya
no lo huele porque ya lo conoce. Por ultimo, en donde méas suele comprar las
personas este producto es en el supermercado porque es un lugar grade y confiable,
y no comprarian en una tienda de abarrotes porque no hay garantia de que lo que

esta ahi sea bueno.
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Focus Group 2: Tendencia en los snacks (papas fritas, bocadito de maiz y chifles).

Preguntas / Respuesta 1 | Respuesta 2 | Respuesta 3 | Respuesta4 | Respuesta5 | Respuesta6 | Respuesta7 | Respuesta 8 Conclusic
onclusion
Respuestas | Hompre 1 Mujer 1 Hombre 2 Mujer 2 Mujer 3 Hombre 3 Mujer 4 Hombre 4
La mayoria consume
,Qué snacks papas fritas y chifles
gon los que Papas Papas siendo los snack que
. g Tostachos Chifles Doritos Jalapefios P Y| chifles Papas pa Y| mas les gustan porque
mas chifles cueritos | . .
consumen? son los mas conocidos
' y existe una gran
variedad.
PAPAS FRITAS
;Qué marca Ninguna, A ,
un gran ndmero de
?r?tas szaﬁzz Lav's Ruffles, las Lay’s Lav's Eglgj;?onz{:ra Lay’s personas se le viene a
. Y sin marca Artesanas Y - Artesanas la menta la marca
viene a la no se fija en Lav’s
mente? la marca. s
Lay’s Lay’s
Ruffles por Artesanas La més Artesanas La mayoria compra
;Qué papa | Ruffles por | Ruffles por el sabor pla porque son | o o o or | arande  aue Ruffles a sus | que  viene | Ruffles por el sabor y
frita el sabor que | el sabor que forma yue mas su sabor P glcance qara nietos les | con cueritos | la forma que tienen, y
compra? tiene. tiene. tiene g gruesitas todos P gusta. porque le | porque a la mayoria les
' como  mas ' gustan  las | gusta.
naturales. dos cosas.
;Qué
sabores han Crema Picantes. de La mayoria conoce del
visto que | oholla y Leso ' de | Picantes Naturales, de | Naturales, Crema y | Picantes, sabor picante pudiendo
hay de papas naturalés Iqim()ny limon. picantes. cebolla. jalapefios. ser la que consumen

fritas en el
mercado?

mas.
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A las personas les gusta
maés el sabor de crema

y  cebolla, aunque
¢Qué sabor | Crema Y | picantes Naturales De crema y Picantes Crema y también consumen
les gusta? cebolla cebolla cebolla picantes y naturales,

por lo tanto los sabores

tradicionales son los
que maés les gustan.

La mayoria quisiera

Limon, que haya de queso y de
¢Qué sabor Un sabor | aunque hay | jalapefio, siendo
les gustaria Sabor Jalapefio, de Queso, que convine | no es comun | sabores que se los
que haya en aaridulce Leso ’ jalapefios, de para  beber | encontrar puede combinar 'y
las papas g ' g ' mayonesa. como algo | pero son | quedarian bien.
fritas? picantito. muy Ademas, son sabores

sabrosas. comunes en  otros
productos.

La mayoria no ha

probado papas fritas de
¢Han bife, aritos de cebolla o
probado las Si s6lo una No, porque pizza porque no han
papas fritas Si, pero hay qu'e cree que no lle qustan No, porque tenido curiosidad y no
que son con ' . no le ha les parecen agradables
sabor a bife, unas buenas | era de pizza No esos sabores dado No No No esos sabores, es decir
a aritos de y otras no. le pareclo muy curiosidad. las personas en cuanto
cebolla 0 a muy rica. artificiales. a comida son mas
pizza? tradicionales 'y en

especial
mayores.

las personas
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No, porque

el sabor es

muy La mayoria Si

artificial vy compraria papas fritas

no se parece de nuevos sabores por
¢Comprarian a lo que se curiosidad y por probar
papas fritas Si or supone que su sabor, pero también
de  nuevos ' P Si Si es. Ademas | Si Si hubo una persona que
sabores para probar. de todo lo no lo haria, porque para
probarlas? que le ella esos sabores son

ponen, muy artificiales y no le

agregarle parece bueno para la

esos sabores salud.

no le parece

bueno.

Suave para La mayoria opina que
(El sabor que parezca el sabor debe ser suave,
que tengan papa y no |o .. Suave es decir mas natural
Ia_s papas Suave hostiguen, porque  es | Suave porque los que  parezca  papa
fritas, deben ya que luego mas natural extremos porque los extremos
ser fuerte o no da ganas ' son malos. son malos, hostigan y
suave? de comerlo pueden hacen dafio a la

de nuevo. salud.

No, pero las
iCree  que papas sin Las sin L_g mayoria no se ha
las papas marca si son E_n la funda | marca se fijado pero opinan que
fritas que mas dice natural | pueden d_eC|r las papas fritas mas
compra naturales, de | pero no se | que tiene naturales son las sin
tienen  algo las otras no | sabe si serdn | algo na@ural, marca porque se las
natural? se se}be de verdad. Ias,demas no puede ver y son hechas
aunque diga estd segura. en casa.

en la funda.
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No se fija en Las personas Si
¢Le gustaria | eso porque quisieran que haya algo
que las | en si las Si, porque a natural porque al ser
papas fritas | papas fritas Si para | largo plazo catalogada como
tengan algo | es  comida consumirlas | lo artificial comida chatarra puede
natural y no | chatarra 'y no sin miedo. hace dafio a hacer dafio a la salud,
sean tan | necesariame la salud. es decir las personas
artificiales? | nte es estan buscando llevar

natural. una vida saludable.

Las Las La mayoria opina que
importadas importadas Esti el las importadas son
son buenas, son mas | Lo nacional precio buenas en sabor vy
¢Qué opina | Por calidady | pero de vez caras y | debe ser mas Versus calidad pero su precio
de las papas | presentacion | en  cuando vienen muy | natural cantidad  y es alto en relacién con
fritas hechas | unas consumirlas poco en | porque la las la cantidad, por lo que
nacionalmen | Pringles si | porque salen comparacion | materia importadas prefieren las hechas en
te 'y las|les gana a | caras en de las de | prima se (PrFi)ngIes) s el pais, por lo tanto las
importadas? | unas Ruffles. | comparacion funda  que | tiene en el uedan muy | PErsonas buscan
con las son hechas | pais. 2ortas Y| calidad y economia
hechas en el nacionalmen ' cuando se trata de
pais. te. alimentos.
Quisiera que .
(A las papas | este bien Las personas quieren
. ue en la funda de
fritas  que | mezclada q . p
usted porque papas fritas venga mas
consume. le | muchas Mas cantidad y el sabor este
aumentar’ia veces el cantidad en bien mezclado, ya que
algo o le | sabor es muy la funda. muchas veces el sabor
S es fuerte en wunas
mejoraria en | fuerte en . .
algo? algunas y en mientras que no tiene

otras no.

sabor en otras.
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La mayoria quisiera

-~ |lque en la funda
L Un tamano .
Principalme . personal de papas fritas
Mayor medio ya . -
Que venga cantidad nte el sabor que la | Vengan mas cantidad o
¢ Qué una  mayor Mayor que podria gue haya una nueva
- . porque en la : .| personal es -
caracteristica | cantidad vy cantidad en ser  medio presentacion que entre
A personal no Mayor S muy grande .
S deberia | las papas . las  fundas . picantito la mediana y la
. hay ni como cantidad y la otra es .
tener unas | mas enteras . personales y para personal, ademas que
. compartir, y , . muy grande, .
papas fritas? | porque que sean mas enteras. combinarle y que las unidades vengan
vienen rotas. . con una .| méas enteras, que tenga
mas enteras. vengan mas oA
Coca-Cola. un sabor picantito y se
enteras. .

lo pueda combinar con

una gaseosa.

La mayoria si quisiera
¢Los sabores . gue haya de mas

- . . . . Si, pero no
tradicionales Si quisiera Si le gustaria sabores  tan sabores pero que no
que hay en que haya | .. . pero que los . sean raros, sino algo
. Si quisiera raros,  sino . . :
el mercado mas sabores, sabores no Si le gustaria | diferente, natural vy
que haya, y que se .
son algo que sea | . sean muy . . que haya | rico. Pero los sabores
- : si las sientan mas . .
suficientes o diferente a lo . raros como mas. nuevos que han salido
. compraria. naturales no
le gustaria que hay vy hamburgues tan no lo han probado,
que haya sea rico. a. o creando un conflicto
; artificiales. -
mas? entre lo tradicional y lo
nuevo.

Ninguno dejaria de
¢(No dejaria comprar las papas fritas
de comprar con sabores

No, por ..
las . tradicionales  porque
tradicionales seguridad prefieren un producto
mejor No No No No No No No . .
(naturales, conocido, es decir las
. producto
picantes y de . personas son
conocido. . )
crema y tradicionales y siempre
cebolla)? regresaran a lo que

conocen por seguridad.
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ue tengan La mayoria quisiera
N , Una  salsa Q g Puede  ser Y q
;Qué  mas salsa y que gue vengan con alguna
’ que sea la que la salsa Que vengan
podria la salsa ~ salsa y que el sabor
que tenga el tenga el acompafiada A
agregarles a tenga el este ahi y no tanto en la
sabor y sabor en s de alguna :
las papas sabor antes papa, porque asi el
: venga en las lugar de las salsa.
fritas? que las sabor no se lo nota
papas. papas. g
papas. artificial.
; De ué Las personas quisieran
¢ g De tomate, P g
sabor Queso, que la salsa fuera sabor
. Queso Queso mayonesa,
podrian  ser guacamole. de queso a queso, guacamole, a
las salsas? ' tomate y a mayonesa.
Todos compran en el
;Donde Supermercad | Supermercad | Supermercad | Supermercad | Supermercad | Supermercad | Supermercad | Supermercad | supermercado cuando
compran los|o o en|0o O en|O0O O en|O0O O en|lo O en|O0 O en|lo O en|O0 0 en|van a hacer compras o
snacks? tiendas. tiendas. tiendas. tiendas. tiendas. tiendas. tiendas. tiendas. en las tiendas por
rapidez y facilidad.
. Por lo Por el La mayoria cambiaria
Porque tiene
, , natural  del empaque porque hay otra que le
¢Por qué algo que las y
. Porque hay producto, que le Ilama la atencién por su
razon otras marcas Por algo . .
- algo que le . porgue como llamaria la sabor, empaque, tiene
cambiarian a Porque le no tienen | . .. | novedoso <
llama la tiene hijo atencion o algo saludable o alguna
una marca | Porel sabor. | llama la . como un que pueda o
. . atencion y le busca  que alguna promocion,
diferente a la atencion. . sabor, una tener, algo .
agradaria los snacks | promocion concluyendo que la
que salsa 0 una . | diferente. .
probarla. o sean lo mas por sus gente es novelera y si
consumen? presentacion . .
. saludable nietos como algo es diferente va a
diferente. . ”
posible. mufiecos. €s0.

Un empaque Que tuviera | Que tenga Un empaque | A la mayoria le
¢{Coémo mas una una parte que sea facil | gustaria que tenga un
quisiera que | resistente 'y presentacién | transparente de  abrirlo | empaque mas
fuera el | que esté que permita | para poder totalmente y | resistente, que sirva
empaque del | relacionado abrirla  sin | ver el se lo pueda | para ponerlo
snack? con el sabor que se | producto. poner directamente en la

que tiene. rompa y | Pero en si directamente | mesa sin necesidad de
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ponerlaenla | nada  mas en la mesa. traspasarlo a un plato y
mesa sin la | porque cada tenga una parte
necesidad de | una se transparente para ver el
poner en un | diferencia y producto, es decir las
plato, y que | es facil personas son
sea reconocer desconfiadas y quieren
transparente | las papas tener la posibilidad de
para poder | fritas. elegir la mejor unidad.
verlo.
Cada uno tiene un
. sabor que no le gustaria
¢(Qué sabor | Sabor a Que no sea quenoieg
. : como a tocino, dulce, a
no le | tocino Sabor a muy picante .
. hamburguesa ni muy
gustaria que | porque una | Sabor dulce. hamburgues porque los - .
. picante, siendo porque
tenga unas | vez probd y a. extremos lo han orobado o
papas fritas? | no le gusto. son malos. proba
porque se imaginan vy
no quisieran probarlos.
La mayoria no ha
(Han Si, pero no probado las papas fritas
probado los le gustaron de marca blanca porque
No, porque No, porque p .
snacks  de -~ | porque no le no sabian que habia y
no habia . no le ha
marca . parecieron No No No No No tampoco les ha llamado
. visto que - llamado la L
blanca?, si lo L frescas sino L la atencion. Solo una
, existian. atencion.
ha hecho ¢le duras y persona ha probado y
ha gustado? gruesas. no le gusto porque son
duras y gruesas.
La mayoria no esta
No, porque .
Si, pero solo segura de comprarlas
cree que los i
chifles que porque no les dan
) . productos de , . ,
¢Comprarian marcas son mas | Puede  ser confianza al ser mas
snacks  de blancas  son naturales, no | pero prefiero baratas  prefieren las
marcas de menor las papas | las  marcas conocidas, es decir las
blancas? . porque no le | conocidas. personas son
calidad :
dan desconfiadas  cuando
porque son .
confianza. encuentran  productos

mas baratos.

mas baratos ya que
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piensan que son de
menor calidad.

La mayoria no se ha
fijado en los
ingredientes que tiene
un snack porque lo

;Se han consumen rara vez y
fijado en lo Si ha leido | No, pero saben que no es
que dice el pero no ha | ahora se ha nutritivo sino  es
empaque No No investigado fijado en el | No No No No comida chatarra, por lo
acerca de los ni ha hecho | seméaforo tanto, la cultura de las
ingredientes mucho caso. | nutricional. personas no les permite
que tiene? fijarse en todo lo que
hay el empaque
simplemente en la
marca que ya la han
probado.
Si se
demora, no | Si se demora | Lo hace muy Si se demora
Si le toma | tanto en | un poco pero | rapido Lo hace | Si le toma | viendo lo | Si se demora .
oz . . L . . | La mayoria si se toma
¢Cuanto tiempo escoger lo | en si, por el | porque es lo | rapido un poco de | que hay de | viendo si | o, tiempo viendo lo
tiempo  se | porque ve lo | tradicional tiempo ya | Gltimo que | porque no se | tiempo nuevo  por | hay alguna nuevo que hay en
demoran al | que hay de | sino en ver | sabe lo que | coge al | fija viendo lo | los nifios que | cosa nueva snacks, notando que las
comprar nuevo antes | qué hay de | consume y | momento de | simplemente | que hay | tiene, 0 | que le pueda ! -
. . . . personas son curiosas y
snacks? de elegir | nuevo en|solo va y|ir al | coge lo de | antes de | viendo si | llamar la noveleras
algo. sabores o si | coge lo de | supermercad | siempre. escoger. hay alguna | atencion. '
hay alguna | siempre. 0. promocion.
promocion.
CHIFLES
¢(Qué marca A la mayoria se le
se les viene Chifles Banchis Banchis Platanitos Maquefiitos Banchis viene a la _mente la
a la mente marca Banchis porque

en chifles?

es la mas conocida.




137

o~ . La mayoria compra
¢Que marca Sin  marca, Banchis por su sabor
de  chifles | Banchis Maquefiitos | Banchis Platanitos Maquefiitos J
. por ser la mas
compran? 0 Banchis .
conocida.
¢Qué
sabores  ha Natural, Limon, Naturales y Un gran ndmero ha
visto que limon y | picantes vy | Picantes crema y visto que hay chifles
hay en picantes naturales. cebolla. naturales y picantes.
chifles?
La mayoria compra
chifles picantes porque
Picantes les gusta 'y es
;De qué . porque combinable con algo de
. Picantes ;
sabor suele | Picantes o | .. . . permite o beber. La cultura de la
Picantes porque le | De limén Naturales Picantes . De limén - -
comprar naturales gustan combinar region consume aji por
mas? ' con algo de la sensacion que da,
beber. por lo tanto las
personas tienden a ese
sabor.
Ninguno La mayoria cree que
. No ha méas porque . ninguno porque los que
¢Qué  otro y a5 pord Ninguno guno porque fos g
sabor muc_has piensa  que porque  con hay son suficientes,
L opciones y los  chifles esto se debe a que las
quisiera que L los sabores ;
esta bien con son los que . | personas tienen una
haya en que hay esta | ., )
) los que hay deben  ser . vision de los chifles
chifles? , bien. .
de venta. mas como los snacks maés
naturales. naturales.
La mayoria quisiera
Que sean | Ser mas gque sean mas largos
.. | mas largos | largos porque asi se ven mas
A~z . Sean mas . .
;COmMo mas porque asi | porque  se | Estén naturales y caseros, es
. largos como , .
deberian ser oS son los | ven mas | cortados a lo decir a las personas les
los chifles? Maquefitos. | CASeros y | naturales en | largo. gusta lo tradicional, lo
a " | son mas | lugar de ser que es hecho en casa y
naturales. redondos. esa forma les da esa

percepcion.
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. La mayoria cree que es
No cree que | Cree que la Son  mejor .
N ) mejor con los que hay
¢(Qué sabor sea imagen de naturales o .
. . . .~ | porque los chifles
no les combinable | los chifles es de limén | . -
. Nada de tienen una imagen de
gustaria que con otros | lo  natural pero no
cebolla. . naturales, pero
tengan  los sabores por lo que queria -
. ) , - mencionan que no
chifles? aparte de los | ninguno mas ninguno .
- ) quisieran  nada de
que hay. serviria. mas.
cebolla.
BOCADITOS DE MAIZ
La mayoria consume
;Qué marca . . Nachos 0 - . Nachos porque son de
Q Nachos Nachos Doritos Doritos . Tostitos Ronditos porq
consumen? Tostitos queso y les gusta ese
sabor.
N La mayoria conoce que
¢Que
hay sabor a queso
sabores Naturales Queso orque lo relacionan
conocen que | Naturales, ' Queso, super | . - Naturales, Queso, extra porq .
queso y| = jalapefio vy con marcas que tienen
hay en los | queso . ~ picantes queso queso
; jalapefio naturales. este sabor como
bocaditos de .
AN Doritos, y la costumbre
maiz?
de nachos con queso.
Mas natural .
Las personas piensan
porque da
que deber tener un
ganas de
.y sabor suave no
¢Cémo debe comer con .
Normal, que exagerado, es decir que
ser el sabor alguna salsa -
. no sea no hostigue, y que
del bocadito como .
: exagerado. prefieren los naturales
de maiz? guacamole. ~
para acompafiarlos con
Pero  debe

ser un sabor
suave.

alguna salsa como el
guacamole.
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Una persona quisiera

Que tengas
2 que tenga una forma
¢Como una forma
e como cuchara para
quisiera que | como
coger con salsa, por lo
fueran  los | cucharaen la
. tanto la gente come los
bocaditos de | punta para - .
. bocaditos de maiz
maiz? coger la .
combindndolos con
salsa.
alguna salsa.
Las personas no
quisieran que tenga
¢Qué sabor sabor a crema vy
no le . cebolla, ni remolacha
. Ni crema vy | .
gustaria que | Crema y | Sabor a cebolla  ni | M Que sean dulces,
tenga los | cebolla remolacha porque creen que en los
. dulce : ’
bocaditos de bocaditos de maiz esos
maiz? sabores no quedarian,
sino deben ser mas
naturales.
No orque
porq Todos creen que no se
, hasta lo .
¢Pueden lo puede relacionar
: No porque | natural que . .
relacionar al . . porque en si es comida
en si es | viene con sal .
snack  con . No No No No No No chatarra 'y asi sean
comida a veces es .
algo A naturales viene con
chatarra. demasiado y
saludable? mucha sal que hace
es malo para dafio a la salud
la salud. '
La mayoria escoge
Al ir al primero papas al ir al
supermercad | 1.-Papas 1.-Chifles 1.-Papas 1.-Papas 1.-Chifles 1.-Bocaditos | supermercado porque
0, (cudl es el | 2.-Bocaditos | 2.-Bocaditos | 2.-Bocaditos 2.-Chifles 2.-Papas de maiz son los snacks que méas
orden para | de maiz de maiz de maiz 3.-Bocaditos | 3.-Bocaditos 2.-Papas se consumen y siempre
comprar 3.-Chifles 3.-Papés 3.-Chifles de maiz de maiz 3.-Chifles se compran  para
snack? brindar a algan

invitado.
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Si  existiera
un snhack que
tuviera algo
saludable
pero  fuera
mas  caro,
¢lo
comprara?

No  podria
relacionar un
snack  con
algo
saludable.

Ya tenemos
las yuquitas,
los camotes
pero algo
mas
saludable es
dificil.

No se puede
hablar de
saludable en
un snack es
poco
probable.

Es algo
engarnoso
que sea
saludable
porque es un
snack.

Es dificil
relacionar un
snack  con
algo
saludable.

La mayoria cree que es
dificil que un snack
tenga algo saludable
porque siempre ha sido
catalogado como
comida chatarra que no
alimenta.

Tabla 48. Tabulacion Focus Group 2 - Sabores
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Conclusion Final

La mayoria consume papas fritas y chifles porque son los mas conocidos, los compran
en el supermercado cuando realizan las compras del hogar o en la tienda de abarrotes
por rapidez y facilidad, para lo cual se toman su tiempo fijandose si hay algo nuevo en
la percha que les llame la atencién. Ademas, lo primero que suelen comprar son las
papas fritas porque a todos les gusta y es importante tener de reserva para brindar a
invitados que se puedan tener. Por otro lado, las personas creen dificil ver a los snacks
con algo saludables, asi lo dijera el empaque, porque es comida chatarra que no
alimenta, pero si quisieran que existieran mas adn por sus hijos o nietos. Ninguna
persona se fija en el empaque acerca de los ingredientes porgque no es cultura de los
ecuatorianos hacerlo. Por ultimo, la mayoria no compraria snacks de linea blanca
porque no da confianza, y quisieran que el empaque sea mas resistente tenga algo
transparente para ver el producto, y que sirva para abrirlo y servirlo directamente sin

pasarlo a un recipiente.

Papas fritas

En cuanto a papas fritas, la mayoria consume mas Ruffles de sabor crema y cebolla
porque son lo méas conocidos y les gusta el sabor. Ademas, quisieran que haya
sabores a jalapefio y queso. La mayoria no ha probado papas fritas con sabores
como bife, aritos de cebolla o pizza y no le gustaria porque creen que el sabor es
muy artificial y no sabe bien pero, si quisieran que haya mas variedad siempre y
cuando los sabores son sean tan pretenciosos y den la posibilidad de que en lugar de
que las papas sepan a algo, pueden venir con alguna salsa la cual traiga el sabor

como a queso. Las personas no quisieran que haya papas fritas con sabores a tocino,
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a hamburguesa ni que sean dulces porque no quedarian, viendo que hay gustos en
cada individuo. Asi mismo, no dejarian de consumir los sabores tradicionales
porque siempre es mejor ir a lo seguro, y mas cuando los ecuatorianos somos
tradicionales y desconfiados. Un gran nimero de personas opina que las papas
deben tener un sabor suave es decir no hostigante, que deben venir bien mezcladas
y mas enteras. También, la mayoria cambiaria la marca que consumen por otra,
siempre y cuando haya algo que le llame la atencion, notando que la gente es

novelera.

Chifles

En cuanto a chifles, la mayoria conoce y compra Banchis por ser los mas comunes.
Ademas, sabe que hay chifles naturales y picantes pero los que mas consume son
los picantes por ser este ingrediente parte de la cultura ecuatoriana y de la region en
si. Por otro lado, las personas opinan que los sabores que hay son perfectos porque
tienen la visiéon de que los chifles son mucho mas naturales que las papas y que
deberian ser mas largos que redondos porque dan la impresion de ser caseros, y los

ecuatorianos son hogarefios y tradicionales.

Bocaditos de maiz

En cuanto a bocaditos de maiz, la mayoria consume nachos por ser sabor a queso,
pero prefieren los naturales para acompafarlos con alguna salsa. Ademas no les
gustaria que existan de sabor a crema y cebolla, remolacha ni sean dulces porque no
quedaria bien. Las personas quisieran que los bocaditos de maiz sean de una forma
como cuchara en la punta para coger la salsa; por lo tanto, estos snacks estan

disefiados para acompariarlos con alguna salsa.
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3.4. TRABAJO DE CAMPO Y TABULACION DE LAS ENTREVISTAS

Entrevistas: Amas de casa (productos de cuidado del hogar y cuidado personal)

Preguntas/Respuestas

Respuesta 1

Respuesta 2

Respuesta 3

Mujer 1

Mujer 2

Mujer 3

Conclusion

DESINFECTANTE

¢ Utiliza desinfectante?

Si

Si

Si

Todas usan desinfectante en su hogar viendo
que es un producto indispensable para la
limpieza.

¢Qué marca de desinfectante

compra?

Generalmente el Olimpia
pero ahorita estd usando
Ozz porque su aroma es
suave y perdura mas
tiempo.

Ajax para los pisos porque
permanece el olor y el Ozz
para los mesones porque
deja unrico olor.

Olimpia aunque ahorita
Kalipto por su olor.

Cada una utiliza marcas distintas como es
Olimpia, Ozz, Ajax y Kalipto debido a que
hay una gran variedad para escoger y el
factor que mas influye es el olor del mismo.

¢Qué es lo que busca en un
desinfectante para elegirlo y

comprarlo?

Se fija en el aroma y en
que dure porque cree que
en si este producto no
desinfecta.

Que le desinfecte y tenga
un buen aroma.

Que no sea costoso, que
sea fragante y desinfecte.

Todas las amas de casa buscan que un
desinfectante tenga buen aroma y que éste
dure, pero también buscan que desinfecte,
aunque una persona tiene la opinion que
solo da olor y no desinfecta, y que no sea
costoso. Por lo tanto, las mujeres buscan un
producto bueno, eficaz y accesible a sus
posibilidades econdmicas.
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¢Qué fragancia y
caracteristicas tiene el
producto que compra?

Es floral y solo dice que
desinfecta y aromatiza.
Tiene un color rosa palido.

Limon del Ajax vy
manzana canela del Ozz
porque le gustan. Los

compra de un tamafio
mediano porque si le cansa
el olor puede cambiarlo
con otro.

Su fragancia es a eucalipto
porque le gusta; es de
tamafo mediano y su color
es blanco.

Cada una escoge distintos aromas como son
floral, limén, manzana canela y eucalipto
porque son olores que les agrada y cada
quien tiene gustos distintos. Por lo tanto, los
colores son distintos como rosa, verde,
concho de vino y blanco. Prefieren el
tamafio mediano por facilidad para utilizarlo
y porque al cansarles el olor pueden
cambiarlo.

¢En qué cree que deberia
mejor el producto que usted
compra?

En nada porque esta bien
para ella.

Que no sea muy aceitoso.

En cantidad que venga
mas.

Cada quien percibe de distinta manera el
producto que usa, estando bien para una, y
sugiriendo que no sea muy aceitoso y venga
en una mayor cantidad para las otras. Es
decir, las personas valoran el producto
segun las necesidades que tienen o los
productos que han probado.

¢Para usted es importante el
lugar de elaboracion de un
producto?

No porque nunca se ha
fijado sino mas bien en el
aroma y que cumpla sus
necesidades.

No porque no se fija en el
lugar sino en el aroma.

No porque no se fija de
donde viene sino en el
producto.

Para ninguna es importante el lugar de
elaboracion del desinfectante porque no se
fijan en eso sino en el producto y en las
caracteristicas que tiene como es en el
aroma.

¢(Qué deberia tener el
desinfectante  ideal para
usted?

Que desinfecte
verdaderamente, tenga un
rico aroma, y que ahuyente
los insectos.

Un aroma rico, que le
desinfecte y que no sea
aceitoso.

Que tenga un rico
perfume, que no sea muy
costoso y que desinfecte.

Las amas de casa quieren que su
desinfectante ideal tenga un rico aroma,
desinfecte verdaderamente, ahuyente los
bichos, que no sea muy aceitoso y que no
sea costoso. Es decir buscan un producto
que vaya a sus necesidades y que sea eficaz
para la limpieza.




145

color
ese

¢Qué fragancia y
deberia tener
desinfectante ideal?

Un aroma a fresco y a
limpio como el floral, y un
color méas oscuro.

Un aroma a rosas y el
color no es importante
para ella.

Que sea muy fragante
como eucalipto y que sea
de un color neutro, es
decir claro para que al
momento de utilizarlo no
manche.

La mayoria de personas buscan un aroma
fresco y que huela a limpio como a flores,
otra persona prefiere el eucalipto. Pero en si
todas quieren que el olor perdure y sea muy
fragante. En cuanto al color para una no es
importante, para la otra prefiere que sea méas
oscuro y para la otra mas claro de manera
que no manche. En si, las mujeres tienen
una inclinacién por el aroma a flores porque
siempre ha formado parte de su vida y se las
relaciona con ellas.

¢;Compra frecuentemente el
mismo producto?

Si porque es bueno y
cuando el aroma ya es
cansador lo cambia pero
de ahi puede seguir con el
mismo.

No porque le cansa el olor.

Si porque ya  se
acostumbro a ese olor.

La mayoria compra el mismo desinfectante
porque es bueno y se han acostumbrado a su
fragancia y a sus caracteristicas, pero
también suelen cambiar cuando se cansan de
su aroma y quieren probar uno nuevo. Es
decir, las mujeres tienden a vivir en una
rutina pero buscan evadirlo con un cambio
para sentirse mejor y dar un respiro a su
vida ajetreada.

¢Qué canales de distribucién
son los que mas utiliza para
comprar el desinfectante?

El Supermaxi porque le
queda cerca y cuando hace
las compras adquiere todo
lo necesario.

Supermercados como el
Supermaxi, el Hipermarket
y ahora el Coral porque
hay mas variedad de
productos.

Supermercado al momento
de ir a hacer compras.

Todas las amas de casa compran los
desinfectantes en los supermercados porque
ahi encuentran todo, les resulta mas practico
y adquieren todos los implementos
necesarios para que les dure cierto lapso de
tiempo.
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¢Compraria en una tienda de
abarrotes?

Si porque si es complicado
ir hasta el Supermaxi pero
lo necesita de urgencia,
una tienda estd mas cerca
ese momento.

En una necesidad si.

Si por alguna emergencia.

Las amas de casa compraran este producto
en una tienda de abarrotes so6lo por
emergencia o necesidad, es decir las
personas tratan de adquirir todo en el
supermercado pero cuando tiene algln
contratiempo, como es que se le acabd, lo
compran en la tienda mas cercana para que
les saque de apuro hasta ir al supermercado
de nuevo. Por lo tanto, una tienda no es el
primer lugar de una persona para comprar
este producto.

Si no hay en la tienda el que

usted suele comprar,
icompraria otro? ;De qué
tamafio compraria en la
tienda?

Si compraria otro. En la
tienda  compraria  un
pequefio.

Si compraria otro y seria
de tamafio pequefio.

Si compraria el que haya
pero en tamafio pequeno.

Por necesidad las personas compraran de
otra marca si la que utilizan no hay en la
tienda y elegirian el que tengan en ese
momento. Ademas, preferirian en tamarfio
pequefio. Nuevamente vemos que una tienda
es solo para sacar de apuros hasta ir al
supermercado porque no hay mucha
variedad ni se puede elegir bien.

¢Por qué razén cambiaria el
producto que compra por
otro?

Porque otro tiene mejores
ventajas y  beneficios,
ademdas un mejor aroma y
perdure mas.

Porque le cansa el olor y
ve que otro producto le
resulta  mejor en la
limpieza.

Si fuera mejor al que usa
actualmente, en cuanto a
olor, calidad y precio.

Las personas cambiarian el producto que
estan usando por otro cuando existe uno que
es mejor al que compran en cuanto a olor,
calidad y precio.

¢Que fragancias le gustaria
para un desinfectante?

Floral, manzana canela y
aqua.

Manzana canela, floral y
limon.

Fragancia suave no fuerte
como a rosas, limon, a
canela y a eucalipto.

Las entrevistadas buscan que los
desinfectantes tengan fragancias suaves,
siendo los aromas comunes el floral porque
las mujeres se identifican mucho con eso, y
manzana canela, porque es un aroma rico
que relaja.

¢Que
gustaria
desinfectante?

fragancias no le
para un

Lavanda, palo santo, bebé
porque huelen feo.

Lavanda y palo santo.

Lavanda y pino porque
son muy fuertes.

A todas las mujeres entrevistadas no les
gustaria el aroma a lavanda porque es muy
fuerte y no les agrada. Aunque también no
quisieran de palo santo, bebé y pino. Por lo
tanto, buscan olores que les den paz vy
tranquilidad a su vida tan ajetreada.
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¢Le gusta probar nuevos
productos y fragancias?

Si porque ser

buenos.

pueden

Si no tendria problema
porque quisiera ver si es
bueno.

No porque esta
acostumbrada con el que
usa.

La mayoria si quisiera probar un nuevo
producto o fragancias por ver que tal es y
ver si pueden cambiar del que usan pero
también hay una persona que no quisiera
hacerlo porque ya esta acostumbrada al que
usa.

¢Ha probado algin producto
de limpieza del hogar que sea
marca blanca?

No jamas y no le gustaria
porque no ha tenido
buenas referencias de esos
productos.

No ha probado pero si lo
haria en una necesidad.

Si ha probado de la marca
Santa Maria pero no le
gusto porque su olor era
muy fuerte y no perdurd.
No volveria a probar.

La mayoria no ha probado y solo una si lo
ha hecho pero no le gusto porque su olor era
muy fuerte y no perdur6. Ademas, la
mayoria de entrevistadas no quisiera probar
por malas referencias y experiencias,
mientras que solo una si lo hiciera en caso
de necesidad. Se puede ver que las personas
hacen mucho caso de lo que les cuentan de
los productos para crear una imagen de ellos
y saber si los compran o no.

JABON DE LAVAR

¢Utiliza jabon de lavar?

No, porgue todo lo lava en
maquina.

Si

Si

La mayoria si usa jabon de lavar, sélo una
no porque todo lava en maquina por lo que
no necesita. Es decir, las amas de casa
jovenes ya no lavan a la forma tradicional
mientras que las personas con mas edad
siguen manteniendo esta costumbre.

¢Qué marca de jabdn de lavar
compra?

El Ales azul y Lavatodo 6
para ropa blanca, siendo su
motivo por tradicion.

Ales porque no es fuerte,
tiene un olor a limén y un
precio econémico.

De las que si usan, compran Ales porque es
accesible en su precio, no tiene un olor
fuerte y lo hacen también por tradicion.
También una compra Lavatodo 6 que lo usa
para ropa blanca.

¢Qué es lo que busca en un
jabén de lavar para elegirlo y
comprarlo?

Que le saque la suciedad.

Que no maltrate las
manos, que saque bien el
sucio y sea econémico.

Las personas buscan como denominador
comin que un jabén de lavar saque la
suciedad, aunque también buscan que no
dafie las manos y sea de un precio
econdmico.
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¢Qué fragancia y
caracteristicas tiene el
producto que compra?

Tienen fragancia original.
El Ales es azul y el
Lavatodo 6 es blanco.

Olor a limon, es verde y lo
suele comprar x2 0 x4.

Cada una escoge distintos aromas como son
el maquinado que es azul, el de limon que es
verde y blanco para ropa blanca. Es decir,
escogen de acuerdo a sus necesidades.

¢En qué cree que deberia
mejor el producto que usted
compra?

En nada porque esté bien.

Que sea mas suave para
gue no maltrate las manos.

Hay opiniones distintas como son que sea
mas suave para que no le maltrate las
manos, mientras que otra piensa que el que
usa esta bien porque estd acorde a sus
necesidades.

¢Qué deberia tener el jabon
de lavar ideal para usted?

Que saque las manchas y
lave bien.

Que sea suave, tenga un
rico perfume, que saque el
sucio y no sea muy caro.

Las entrevistadas opinan que la
caracteristica ideal de un jabon de lavar
debe ser que saque las manchas, aunque
también quieren que tenga un rico aroma y
no sea muy caro.

¢(Qué fragancia y color
deberia tener ese jabén de
lavar ideal?

La fragancia ni el color es
importante.

Color claro para que no
manche la ropa y un olor a
limén porque es el que se
ha acostumbrado.

No hay acuerdo, ya que una opina que ni la
fragancia ni el color es importante, mientras
para la otra debe ser aroma a limén y de un
color claro para que no manche la ropa.

¢Compra frecuentemente el
mismo producto?

Si porque lo compra de
vez en cuando ya que no
usa mucho.

Si porque ya se ha
acostumbrado a ese jabon.

Las personas compran el mismo producto
porque ya se han acostumbrado. Es decir, en
cuanto a jabon de lavar las mujeres no
suelen cambiar por probar otro debido a que
no ponen en riesgo el lavado de la ropa de
su familia.

¢Qué canales de distribucién
son los que mas utiliza para
comprar jabon de lavar?

En los supermercados
como Supermaxi e
Hipermarket.

Supermercados como el
Santa Maria cuando hace
todas las compras.

Las entrevistadas compran este producto en
supermercados como Supermaxi y Santa
Maria, ya que ahi hacen todas las compras
del hogar.
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¢Compraria en una tienda de
abarrotes?

Si por necesidad, por
rapidez, por apuro.

Por necesidad si en un
tienda cercana a su
domicilio.

En caso de tener una necesidad como es que
se les haya acabado y tiene dificultad en ese
momento de ir al supermercado, compran en
una tienda de abarrotes cercana a su
domicilio. Nuevamente se ve que el este
canal de distribucion es solo de apuro o
rapidez.

Si no hay en la tienda el que
usted suele comprar,
(compraria otro?

Si compraria otro si
tuviera urgencia.

Si compraria otro por
emergencia.

Las personas por emergencia comprarian un
jabén de lavar diferente al que usan si estan
de apuro con las tareas del hogar y no tienen
tiempo.

¢Por qué razén cambiaria el
producto que compra por
otro?

No cambiaria los que usa
porque le va bien con esos.

Si es superior o mejor al
que esta utilizando en este
momento.

No hay acuerdo, una persona cambiaria si
existiera otro con caracteristicas superiores
al que usa actualmente, en cambio otra no lo
cambiaria porque le va bien con el que usa.
Se puede ver que las mujeres en cuestion de
ropa de su familia son muy cuidadosas y no
le gusta arriesgarse con otros productos de
los que esta acostumbrada.

¢Que fragancias le gustaria
para un jabon de lavar?

Limon

Limon, rosas y bebé.

Las mujeres entrevistadas prefieren el
aroma a limén para un jabon de lavar
porque para ellas es simbolo de limpieza y
buscan que este producto les saque las
manchas. Aunque también les gusta el
aroma a rosas y bebé, por el rol de madre y
mujer que cumplen en el mundo.

¢(Qué fragancias no e
gustaria para un jabén de
lavar?

Que no tenga olor.

Fragancias fuertes como
pino y lavanda.

A las personas no les gustarian aromas
fuertes como pino y lavanda porque les
hostiga y no les gusta, ni tampoco que no
tenga olor porque tienen la percepcion de
que la ropa no les queda limpia. Es decir,
para ellas un aroma suave (no concentrado)
es sinénimo de limpieza.
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¢Ha probado algin producto
de limpieza del hogar que sea
marca blanca?

No ha probado pero
tampoco lo haria porque
esta bien con los que usa.

No ha probado pero si
podria hacerlo para hacer
la prueba.

Las entrevistadas no han probado jabones de
lavar de linea blanca, pero una podria
hacerlo solo para ver que tal es y la otra no
porque esta contenta con los que usa. Por lo
tanto, las mujeres son recelosas al momento
de cambiar de productos que ponen en su
ropa.

SUAVIZANTE

¢Utiliza suavizante?

Si

Si

Si

Todas usan suavizante al momento de lavar
su ropa.

¢(Qué marca de suavizante
compra?

Perla porque su fragancia
estd bastante buena y sus
beneficios de dejar suave
la ropa, cumple.

Caricia porque huele a
bebé.

Suavitel porque tiene un
olor rico y su precio es
cémodo.

No hay acuerdo ya que cada una compra
marcas distintas como son Perla, Caricia y
Suavitel, siendo la razén porque les gusta la
fragancia que tienen esos productos.

¢Qué es lo que busca en un
suavizante para elegirlo y
comprarlo?

El aroma sea rico vy
perdure, y que la ropa la
deje suave.

Que huela a bebé y que
suavice.

Que deje la ropa suave y
perfumada.

Todas las amas de casa buscan en un
suavizante que deje la ropa suave, que huela
arico y la deje perfumada.

¢Qué fragancia y
caracteristicas tiene el
producto que compra?

Es como a coco, como a
playa. Es de color crema y
de tamafio mediano.

Tiene fragancia a bebé y

es rosado. Ademas lo
compra en tamario
mediano.

Tiene una  fragancia
delicada como a rosas y su
color es celeste. Compra
en sachet pero el mas
grande.

Cada una escoge una fragancia distinta de
acuerdo a su gusto, siendo aromas a coco,
bebé y rosas, asimismo son de colores
distintos como son crema, rosado y celeste,
y prefieren comprarlo en tamafio mediano.

¢En qué cree que deberia
mejor el producto que usted
compra?

En nada porque esta bien
para ella.

En nada porque esta bien.

Una mayor cantidad.

La mayoria estd a gusto con el que usan
porque cumple con sus necesidades, aunque
una persona opina que el producto que usa
debe venir en mayor cantidad.

¢(Qué deberia tener el
suavizante ideal para usted?

Principalmente su aroma y
que deje la ropa tersa.

Que le dé olor, le deje la
ropa suave y no grasosa.

Que tenga un rico olor,
suavice la ropa y no cueste
caro.

La caracteristica ideal de un suavizante debe
ser que deje la ropa suave, ademas de que le
deje un rico aroma, también no debe ser
caro ni grasoso.
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¢(Qué fragancia y color
deberia tener ese suavizante
ideal?

Fragancia a limpio como a
flores, coco o a bebé. El
color le tiene sin cuidado.

A limpio como a bebé.
Mientras que el color no es
importante.

Olor delicado como a
rosas o0 a bebé y un color
claro para que no manche
la ropa.

Las amas de casa buscan que los
suavizantes tengan aromas a limpio como es
a flores 0 a bebé, ya que ademas son olores
suaves y delicados. La mayoria cree que el
color no es importante pero que debe ser
claro para que no manche la ropa.

¢;Compra frecuentemente el
mismo producto?

No, si varia porque
muchas veces el que usa
ya no perdura el aroma por
lo que cambia con otro.

No, porque ve el que esta

Si porque ya se ha
acostumbrado a utilizar el
Suavitel y es mejor que el
Aromatel porque  su
perfume perdura mas.

Todas no compran siempre la misma marca
de suavizante porque la mayoria ve el que
estd de promocion ese momento, y otra
piensa que el que utiliza llega un punto en el
cual ya no perdura su aroma. Es decir, el
factor promocion y olor son los que
determinan la fidelidad o no en este
producto.

¢Qué canales de distribucion
son los que mas utiliza para
comprar el suavizante?

Supermaxi porque compra
todo al momento de ir a
hacer las compras.

de promocién ese
momento dsea el mas
conveniente.

Supermercados como

Supermaxi e Hipermarket.

Supermercado al momento
de ir a hacer compras.

Todas las amas de casa compran suavizantes
en los supermercados porque en ese lugar
hacen todas las compras. Por lo tanto, las
mujeres prefieren comprar todo lo que
necesitan de una que comprar de poco en
poco porque les suele salir mas barato y
aprovechan el tiempo.

¢Compraria en una tienda de
abarrotes?

Si por emergencia.

Si necesitara de urgencia
si.

Sien caso de emergencia 'y
cuando le resulte mas
conveniente.

Todas si compraran en una tienda de
abarrotes en caso de emergencia.

Si no hay en la tienda el que
usted suele comprar,
(compraria otro? De qué
tamafio compraria en la
tienda?

Si por necesidad comprara
uno pequefio asi no sea de
la marca que suele usar.

Comprara el que haya ese
momento en sachet.

Compraria el Suavitel o el
Aromatel en sachet pero
del tamafio que haya.

Todas compraran la marca que haya en ese
momento en la tienda de abarrotes, ya que
no tienen mucho entre que escoger, no hay
el que suelen usar y necesitan de urgencia.
Ademas compraran el tamafio mas pequefio.
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¢Por qué razén cambiaria el
producto que compra por

otro?

Porque ha dejado de
cumplir con las razones
por las que lo compra
como es el de suavizar y
dejar un rico aroma en la
ropa.

Si en la marca que suele
comprar no encuentra el
olor que le gusta que sea a
bebé.

Si hubiera uno mejor en
olor y si dejara la ropa mas
suave.

Cada una tiene opiniones distintas como es
que no cumpla ya con las razones por las
que compra ese producto, no encuentra el
olor que utiliza y si hay otro mejor en olor y
calidad.

¢Qué fragancias le gustar
para un suavizante?

fa

Floral porque huele a
limpio, como que la ropa
esta lavada.

Bebé y floral
huelen a limpio.

porque

Aroma perfumado como
bebé o de rosas.

Las personas prefieren olores a bebé vy floral
porque les gusta codmo queda la ropa y son
olores que los relacionan con limpieza.

¢Que fragancias no
gustaria para un suavizante?

le

Lavanda y manzana.

Lavanda y vainilla.

Olores  fuertes  como
lavanda que le parece el
mas fuerte.

Las amas de casa no quisieran olores fuertes
como lavanda porque no les gusta, ademas
no quisieran de manzana ni vainilla por muy
dulces. Es decir, buscan aromas suaves que
se impregne en la ropa y que huelan a
limpio.

¢Le gustaria probar un nuevo

suavizante?

Si, no tendria problema en
probar.

Si, no tendria problema.

Si le gustaria probar pero
no cambiaria el que usa.

Las entrevistadas si estarian dispuestas a
probar un nuevo producto por ver que tal
resulta pero seria dificil que cambien porque
en ese momento ese producto cumple con
sus expectativas.

¢Ha probado

algin

suavizante que sea marca

blanca?

No porque no le parece
confiable.

No pero si le gustaria
probar por ver que tal es.

No ha probado pero si

podria  hacerlo  para
comparar con el que
utiliza.

Todas no han probado un suavizante de
linea blanca pero a la mayoria le gustaria
probar y ver qué tal es, mientras que la otra
no quisiera porque no le parece confiable.
Es decir, las mujeres en asuntos de limpieza
de ropa son muy recelosas en cambiar
porque estan acostumbradas al producto que
compran.

DETERGENTE LIQUIDO

¢Utiliza detergente liquido?

No

No

No

Todas las entrevistadas no usan detergente
liquido porque es mas caro y prefieren el
detergente en polvo.
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DETERGENTE EN POLVO

¢ Utiliza detergente en polvo?

Si

Si

Si

Todas usan detergente en polvo.

¢Qué marca de detergente en
polvo compra?

Deja porque cumple con
las necesidades que tiene.

Deja para ropa blanca y
Surf para la otra ropa.

Deja porque es bueno para
sacar la suciedad de la
ropa.

Todas las entrevistadas usan Deja porque les
ayuda a sacar la suciedad y cumple con sus
expectativas.

¢Qué es lo que busca en un
detergente en polvo para
elegirlo y comprarlo?

Que quite las manchas, no
dafie la ropa y deje un rico
aroma.

Que lave bien la ropa y
quite las manchas.

Que no manche la ropa y
que saque la suciedad.

Las amas de casa buscan que un detergente
quite las manchas, no dafie la ropa y deje un
rico olor porque ellas saben lo que necesitan
ya que realizan esta tarea del hogar.

¢Qué fragancia y
caracteristicas tiene el
producto que compra?

Usa dos: el Deja blanco
para ropa blanca que viene
con cloro y el Deja rosado
que es floral y tiene
suavizante para ropa de
color.

El Deja para ropa blanca
que no tiene olor y el Surf
con aroma floral.

Suele comprar el de bebé o
de limon, y el tamafio que
elige es mediano porque
todas las semanas lo
compra.

La mayoria escoge el aroma floral porque es
sinénimo de limpio y suave, aunque otra
persona escoge de bebé o limén porque le
gustan esas fragancias. Ademas suele
comprar en tamafio mediado que les suele
durar hasta que vayan de compras. Un dato
importante es que las personas compran dos
tipos de detergente uno para ropa blanca y
otro para ropa de color.

¢(En qué cree que deberia
mejor el producto que usted
compra?

Nada porque cumple con
sus necesidades.

En nada porque estan bien.

En cantidad, es decir que
venga mas.

La mayoria opina que no mejoraria nada al
detergente que usa porque esta bien para
ellas, mientras que una persona quisiera que
venga una mayor cantidad.

¢(Qué deberia tener el
detergente en polvo ideal
para usted?

Que pese a Su USO no
percuda la ropa sino que
mantenga su color y no la
haga blanquecina.

Uno blanco que deje la
ropa blanquita sin
necesidad de usar cloro, y
otro detergente que no
destifia la ropa de color.

Que saque la suciedad de
la ropa, que no maltrate las
manos, que deje un aroma
rico en la ropa y que sea
de un precio econémico.

Las entrevistadas quisieran un detergente
que no dafie la ropa ni la destifia, que saque
la suciedad y deje la ropa limpia y blanca
(en casos de ropa blanca), ademas que tenga
un rico aroma y un precio econémico.
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¢(Qué fragancia y color
deberia tener ese detergente
en polvo ideal?

El color le tiene sin
cuidado pero el aroma
depende del tipo de ropa:
para ropa blanca le tiene
sin cuidado pero para ropa
de color puede ser aroma a
bebé, floral o brisa.

No necesariamente debe
tener olor sino mas bien
que deje la ropa con olor a
limpio asi no tenga aroma.
En cuanto al color no es
muy importante solo el
blanco que es para ropa
blanca.

Que la fragancia sea suave
(no fuerte) como a flores y
el color claro para que no
manche.

Las amas de casa buscan que el detergente
tenga un aroma suave y a limpio como
floral, bebé o brisa. Por otro lado piensan
que el color no es importante solo que para
ropa blanca debe ser blanco de manera que
no manche. Es decir, las mujeres siempre
estaran relacionadas con las flores y el papel
de madres.

¢Compra frecuentemente el
mismo producto?

No, si varia depende de
coémo le deja la ropa o si
hay uno mejor.

Si entre el Deja y el Surf
porque le ha ido bien con
esas marcas.

Si con frecuencia pero
suele cambiar por las
promociones y el precio.

La mayoria suele cambiar dependiendo de si
hay un producto mejor, de si hay
promociones y por el precio, mientras que
una persona compra el mismo siempre
porque le ha ido bien con esos y le gusta
cémo le dejan la ropa.

¢Qué canales de distribucion
son los que més utiliza para

Supermaxi porque compra

Supermercado como

Supermercados.

Las personas compran detergente en polvo
en los supermercados al momento que ir a

comprar el detergente en | todo lo que necesita. Supermaxi e Hipermarket.
hacer las compras para el hogar.
polvo?
' . . . L . . . Las personas comprarian en una tienda de
¢Compraria en una tienda de | Si comprara si fuera | Si, si  tuviera una | .. . X
) . Si de emergencia. abarrotes en caso de emergencia y se les
abarrotes? necesario. necesidad urgente. . :
dificulte ir hasta el supermercado.
Si no hay en la tienda el que | .. . .
Si compraria otro si no hay | .. . .
usted suele comprar, | que utiliza y seria de Si, compraria el que | EI que haya en ese | Como es emergencia, las personas compran
icompraria otro? ;De qué tamafio be ueﬁoyhasta ir al hubiera y de tamafio | momento y lo compraria | la marca que haya ese momento pero de
tamafio compraria en la Pea pequefio. en tamafio pequefio. tamano pequefio para salir de ese apuro.
. supermercado.
tienda?
. . . Las amas de casa cambiarian el detergente
Si fuera mejor en calidad
_ ) . . - L . que compran por otro porque el que usan
¢Por qué razén cambiaria el | Porque no cumplié con lo | Si  viera que le esta | (que saque la suciedad . . .
p - - o estd destifiendo la ropa, es decir ya no
producto que compra por | que le estan ofreciendo del | destifiendo la ropa de | mas rapido) y en aroma

otro?

producto.

color.

(que sea mas delicado,
suave).

cumple lo que ofrece; ademas, hay otro
mejor en calidad sacando la suciedad y en
aroma siendo mas suave.
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¢Qué fragancias le gustaria
para un detergente en polvo?

Aroma suave que perdure
como el de brisa, el de
bebé y el floral porque es
muy rico.

Floral y primavera.

Limon y bebé.

Las personas prefieren aromas suaves que
perduren como floral y bebé porque son
olores ricos que les identifican por ser
madres y mujeres.

(Qué fragancias no e
gustaria para un detergente
en polvo?

Que deje un olor en la
ropa como a guardado o
gue no huela a nada.

Vainilla porque es muy
dulce y hostigante.

Olores muy fuertes que no
hay como determinarlos
por lo fuerte que son.

Las entrevistadas no quisieran aromas muy
fuertes ni muy dulces como la vainilla,
asimismo olores que dejen la ropa como Si
hubiera estado guardada.

¢Le gustaria probar un nuevo
detergente en polvo?

Si no tendria problema en
probar.

Si no tuviera problema en
hacerlo.

Si le gustaria para
comparar con el que
utiliza 'y si es bueno
cambiarlo.

Las personas si quisieran probar un nuevo
detergente para ver qué tal es y si es mejor
cambiarlo. Es decir, las mujeres tienen sus
marcas preferidas pero no dejan a un lado la
posibilidad de estar en la busqueda de un
producto mejor al que utilizan.

¢Ha probado algln
detergente en polvo de linea
blanca?

No y no probaria tampoco.

No pero si lo probaria por
ver que tal es.

Si ha probado pero no le
gusto por lo que no
compraria de nuevo.

La mayoria no ha probado, pero asimismo
hay quien lo probaria para ver que tal es y
otra que no lo hiciera porque no le da
confianza. Solo una persona lo ha probado
pero no le gusto por lo que no compraria de
nuevo.

BLANQUEADOR

¢Utiliza blanqueador?

Si

Si

Si

Todas las personas si utilizan blanqueador,
siendo un producto indispensable para la
limpieza del hogar.

¢Qué marca de blanqueador
compra?

Clorox porque viene en
sachet para los bafios y
Vanish para la ropa.

Clorox porque saca la
mancha y no dafia la ropa.

Clorox porque para ella es
buena y es el que siempre
ha utilizado.

Todas compran Clorox porque les parece
eficiente al momento de sacar las manchas,
ademas siempre lo han usado. Es importante
mencionar que una persona compra dos
desinfectantes: el Clorox para los bafos y el
Vanish para la ropa.
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¢Qué es lo que busca en un
blanqueador para elegirlo y
comprarlo?

Que blanquee y quite las
manchas.

Que saque las manchas.

Que quite las manchas y
desinfecte.

Las personas buscan que un blanqueador
principalmente quite las manchas, que
blanquee y desinfecte.

¢Qué fragancia y
caracteristicas tiene el
producto que compra?

Ninguno porque el cloro
no tiene aroma.

No tiene fragancia sino
huele a cloro y lo compra
en sachet.

De limén y lo compra en
frasco.

La mayoria compra el blanqueador que no
tiene aroma y en sachet, mientras que solo
una persona compra el de aroma a limon y
en frasco, ya que le permite neutralizar el
olor tan fuerte que tiene por si el cloro.

¢En qué cree que deberia
mejor el producto que usted
compra?

En nada porque esta bien
para ella ya que cumple su
objetivo.

Estd bien este producto
para ella.

Que venga con un aroma
agradable porque por si el
cloro es fuerte.

La mayoria no quisiera que mejore en nada
porque cumple con la funcién de quitar
manchas, pero una persona si quisiera que
venga con un olor agradable porque es muy
fuerte el cloro.

¢(Qué  deberia tener el
blanqueador ideal para usted?

Que blanquee y no dafie la
ropa.

Que quite las manchas.

Que sea de wun olor
agradable y que quite las
manchas.

Para las entrevistadas, la caracteristica
primordial que deberia tener un blanqueador
es que quite las manchas, que no dafie la
ropa y que tenga un rico aroma.

¢/Qué fragancia y color
deberia tener ese blanqueador
ideal?

No deberia tener olor
porque es solo para quitar
manchas.

Podria ponerle un aroma
floral para que no sea tan
fuerte el olor como lo es
ahora y el color deberia ser
transparente.

Olor a rosas y el color
debe mantenerse ya que es
incoloro.

La mayoria quisiera que tenga un aroma a
flores por el vinculo que existe con ellas y
porque les gusta el olor. Ademas, creen que
debe mantenerse el color que es transparente
porque de esa manera cumple la funcion de
quitar las manchas.

¢Compra frecuentemente el
mismo producto?

Si porque le va bien con
€s0s.

Si porque no hay otro solo
este.

Si porque es el que conoce
y sabe utilizarlo.

Todas compran el mismo producto siempre
porque les va bien con ese, ya lo conocen y
saben utilizarlo, y porque no hay otro en el
mercado.

¢Qué canales de distribucién
son los que més utiliza para
comprar el blanqueador?

Supermaxi

Supermaxi e Hipermarket.

Supermercado.

Todas las personas compran el blanqueador
en los grandes supermercados porque
aprovechan hacer todas las compras
necesarias.




157

¢Compraria en una tienda de
abarrotes?

Si no tendria problema
cuando fuera necesario y
no pudiera ir al
supermercado.

Si lo comprara en una
tienda por facilidad vy
rapidez.

Si cuando es necesario.

Las personas si comprarian en una tienda de
abarrotes el blanqueador cuando sea
necesario, por facilidad y rapidez, siendo
este canal de distribucion de emergencia.

Si no hay en la tienda el que
usted suele comprar,
icompraria otro? ¢De qué
tamafio compraria en la
tienda?

Si el que haya para sacarle
de apuros y comprara en
sachet.

Si no hubiera el que usa,
comprara otro y en sachet.

Si compraria otro pero de
tamafo pequefio.

Las personas compraria la marca que haya
en la tienda si no hubiera el que usan,
ademas preferirian en tamafio pequefio
como sachet, hasta ir al supermercado.

¢Por qué razén cambiaria el
producto que compra por
otro?

Porque no cumpliria ya
con sus necesidades.

Porque el cloro estd muy
fuerte al punto que diluya
la ropa.

Si es mejor que el que
utiliza.

Las entrevistadas cambiarian el cloro que
usan por otro, si este ya no cumple con sus
necesidades dafiando la ropa, y existe uno
mejor. Es decir, las mujeres siempre estan
expectantes del funcionamiento que tiene el
blanqueador que usan y de lo nuevo que hay
en el mercado.

¢Que fragancias le gustaria

Ningln olor porque no es

La mayoria preferiria aroma a floral porque
les gusta que su ropa huela a eso,

para un blangueador? necesario que el cloro | Floral Floral, limén y canela. nuevamente se ve que las mujeres tienen
' tenga olor. predileccion por las flores porque les
representa mucho en su vida.

; : ue sea fuerte ya que de . . .
¢Que fragancias no le Q . ya g Las mujeres no quisieran fragancias fuertes
. Que sea muy fuerte ya que por si el olor a cloro es - .
gustaria para Un | e vor si es fuerte el olor Lavanda fuerte  como ino como el pino y lavanda, porque de por si

blanqueador? P ' lavanda P Y| este producto tiene un olor fuerte.

¢Le gustaria probar un nuevo
blanqueador?

Si, no tuviera problema en
probar.

No porque esta bien con el
que usa.

No porque esta a gusto con
el que usa.

La mayoria no le gustaria probar con otra
marca diferente a la usa porque les va bien
con ese producto, pero hay una persona que
si estaria dispuesta a hacerlo por ver que tal
es.
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¢Ha probado algin
blanqueador  de marca
blanca?

No y no lo haria porque no
tiene buenas referencias.

No y no le gustaria porque
estd conforme con el que
usa.

No ha probado y no le
gustaria probar porque le
gusta el que utiliza.

Todas las entrevistadas no han probado ni
quisieran probar un blanqueador de marca
blanca porque estan a gusto con el que usan
y no han tenido buenas referencias de esos
productos.

LAVAVAJILLAS

¢Utiliza lavavajillas?

Si

Si

Si

Todas las amas de casa entrevistadas si usan
lavavajillas, siendo también este producto
indispensable en la limpieza del hogar.

¢Qué tipo de
utiliza?

lavavajillas

El de crema porque es méas
facil utilizarlo.

El liquido porque est&
probando que tal es y
estaba mas barato.

En crema porque es el
mejor que le quita la grasa.

La mayoria usa el lavavajillas en crema
porque es mejor para quitar la grasa y facil
de usar. Una sola persona usa en liquido
porque le parecié bueno y mas barato. Es
decir, las mujeres son mas tradicionales al
usar en crema porque es la forma que
siempre ha existido, pese a que es mas
fuerte para las manos.

¢Qué marca de lavavajillas
compra?

Hogar y Armonia porque
no le dafia las manos y
quita la grasa de los platos.

Hogar y Armonia porque
huele rico.

Axion porque hay de
diferentes presentaciones y
vienen con sabila para que
le cuiden las manos.

La mayoria compra Hogar y Armonia
porque huele rico, no dafia las manos y quita
la grasa. Hay una persona que usa Axion
porque tiene diferentes presentaciones y
viene con sabila para cuidar sus manos.

¢Qué es lo que busca en un
lavavajillas para elegirlo vy
comprarlo?

Que proteja la piel de las
manos y quite la grasa
especialmente, es decir
que después de lavar los
platos no se sienta
mantecoso.

Que saque la grasa de la
vajilla.

Que quite la grasa y que
cuide las manos.

Todas las mujeres buscan que un
lavavajillas quite la grasa y cuide sus
manos, porque quieren verse bonitas pese a
realizar las tareas del hogar.




159

¢Qué fragancia y
caracteristicas tiene el
producto que compra?

Es de manzana y es de
color verde.

Su fragancia es a limon y
es liquido.

Usa el de sabila que tiene
olor a sabila para que le
cuide las manos, compra el
mas grande y es de color
verde.

No existe un consenso en las fragancias ya
que a cada una le gustan diferentes aromas
siendo de manzana, de limon y de sabila.
Suelen comprar el mas grande para que les
dure y prefieren el color verde porque es
sinonimo de limpieza y de quitar la grasa.

¢En qué cree que deberia
mejor el producto que usted
compra?

En nada porque esta bien
para ella.

No hasta el momento
piensa que esta bueno el
que usa.

Que cuide las manos.

La mayoria piensa que no deberia mejorar
en nada porque cumple con las necesidades
que tienen este momento, sélo una persona
quisiera que cuide mas las manos porque el
Axion es muy fuerte.

¢(Qué deberia tener el
lavavajillas ideal para usted?

No ser grasoso, no destruir
las  manos sino  ser
humectante.

Que saque la grasa de la
vajilla, la deje limpia y
cuide las manos.

Que cuide las manos y que
quite la grasa de la vajilla.

El lavavajillas ideal debe sacar la grasa de la
vajilla de manera que la deje limpia, y debe
cuidar las manos siendo hidratante. Es decir,
las mujeres buscan un producto completo
que les ayude con esta tarea del hogar y que
ademds, las haga sentirse consentidas vy
bellas cuidando sus manos.

¢/Qué fragancia y color
deberia tener ese lavavajillas
ideal?

Una fragancia especifica
no tiene porque no le
interesa ya que opina que
el olor no queda en los
platos. El color no es
importante para ella.

Lo ideal seria que el olor
fuera a limén o neutro
porque o sino la vajilla
guedaré fea. El color no es
importante.

Una fragancia a limon y el
color que sea claro para
que no manche.

La mayoria prefiere un aroma a limon
porque tienen la percepcion que el limén
permite sacar mejor la grasa. En cuanto a
color, la mayoria cree que no es importante
pero que deberia ser claro para no manchar
la vajilla.

¢Compra frecuentemente el
mismo producto?

Si porque no ha tenido una
mala experiencia con el
que esta usando.

No porque siempre busca
uno que sea bueno y no
caro.

Si porque ya se ha
acostumbrado y le va bien
€on sus Manos.

La mayoria compra el mismo lavavajillas
porgue les ha resultado bueno y ya se ha
acostumbrado, sélo una persona cambia
dependiendo del precio y buscando siempre
el mejor. Se puede ver que las personas
logran acostumbrarse a un producto siendo
fiel a ese hasta que encuentren otro mejor o
el que usen ya no cumpla con sus
necesidades.
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¢Qué canales de distribucion
son los que mas utiliza para
comprar el lavavajillas?

Supermaxi

Supermaxi e Hipermarket.

Supermercados.

Todas las amas de casa compran en los
supermercados porque en ese lugar
aprovechan a hacer todas las compras para
su hogar por tiempo y costo.

¢Compraria en una tienda de
abarrotes?

No si se tomara el tiempo
de ir hasta el
supermercado porque no
hay en la tienda.

Si lo compraria si hubiera.

No mucho prefiere ir al
supermercado.

La mayoria prefiere ir a comprar el
lavavajillas en el supermercado porque
muchas veces no hay el que usan y les sale
mas econdmico que comprarlo en una
tienda.

Si no hay en la tienda el que
usted suele comprar,
(ccompraria otro? ¢De qué
tamafio compraria en la
tienda?

No porque no hay el que
usa y los otros dafan las
manos.

Depende del que haya y de
la necesidad de ese
momento.

No  prefiere ir al
supermercado.

La mayoria prefiere comprar este producto
en los supermercados porque les gusta el
que usan y saben que lo encuentran ahi,
aunque una persona por necesidad lo
comprara en la tienda dependiendo del que
haya.

¢Por qué razén cambiaria el
producto que compra por
otro?

Porque no esta cumpliendo
con lo que le esta
ofreciendo y le dafia las
manos.

Porque no le ha dejado los
platos limpios y sin grasa.

Si es mejor que el que
utiliza.

Las personas cambiarian el lavavajillas que
usan por otro porque ya no cumple con sus
necesidades, como es no quita la grasa ni
cuida las manos, y hay uno mejor.

¢Que fragancias le gustaria
para un lavavajillas?

Aromas a fresco como
limén.

Limo6n o neutro.

Limon, rosas y eucalipto.

Todas las entrevistadas les gusta el aroma a
limén para un lavavajillas porque es un olor
fresco que es sinénimo de limpieza y de
sacar la grasa.

¢(Qué fragancias no le
gustaria para un lavavajillas?

Lavanda, avena porque no
le gustan.

Aroma a flores.

Olores  fuertes

lavanda.

como

La mayoria no quisiera el aroma a lavanda
porque es muy fuerte y no les gusta. Es
decir, las mujeres quieren aromas suaves
que les den tranquilidad y relajacion.

¢Le gustaria probar un nuevo
lavavajillas?

Si, no tendria problema.

Si, si fuera bueno y a un
precio conveniente.

No porque esta a gusto con
el que usa.

La mayoria no tendria problema en probar
un nuevo lavavajillas, pero sigue habiendo
también la persona reacia al cambio porque
esta acostumbrada al que usa.
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¢Ha probado algin
lavavajillas de marca blanca?

No y no quisiera tampoco.

No pero si
probarlo.

pudiera

No ha probado y tampoco
compraria  porque va
conoce el que usa.

La mayoria no probaria con uno de marca
blanca porque esté4 a gusto con el que usa y
no le da confianza, Una solo lo haria para
ver qué tan bueno es.

JABON LiQUIDO DE TOCADOR

¢Utiliza jabdén liquido de

No porque ocupa el Dove

La mayoria si usa jabon liquido de tocador,

Si Si Gnicamente una persona no utiliza porque
tocador? en barra.
ocupa solo el de barra.
Ninacuro 'y Palmolive De las personas que si usan jaboén liquido de

¢Qué marca de jabén liquido
de tocador compra?

porque son suaves, no
tienen mucho quimico y
dejan las manos suaves.

Palmolive porque es mas
conocida y cuida sus
manos.

tocador, todas compran Palmolive porque
deja sus manos suaves y es la mas conocida,
ademas no tiene mucho quimico.

¢Que es lo que busca en un
jabén liquido de tocador para
elegirlo y comprarlo?

Que deje las manos suaves
y olorosas.

Que deje un agradable
perfume en las manos, que
las  suavice 'y  sea
antibacterial.

Las personas buscan que el jabon liquido
deje sus manos olorosas con un agradable
aroma, las suavice y las cuide siendo
antibacterial.

¢Qué fragancia y
caracteristicas tiene el
producto que compra?

Manzana y flores. Lo suele
comprar en sachet por
facilidad.

Aroma a rosas o0 a vainilla
y lo compra en frasco. El
color gue tiene es claro.

Las amas de casa que compran este
producto lo prefieren con un aroma a flores,
una lo compra en sachet y otra en frasco.
Ademas el color que tiene es claro.

¢En qué cree que deberia
mejor el producto que usted
compra?

En nada porque esta bien
con el que usa.

Que los perfumes que
haya sean agradables,
ademés que suavicen vy
protejan mas las manos.

No hay acuerdo, para una el jabén que usa
estd bien porque cumple con sus
necesidades, mientras que para otra quisiera
que las fragancias que haya sean mas
agradables al igual que suavice y cuide las
manos.
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¢Qué deberia tener el jabén
liquido de tocador ideal para
usted?

Que sea de un rico aroma,
deje las manos suaves y
olorosas.

Que cuide las manos, que
sea antibacterial y que no
sea muy costoso.

Un jabon liquido de tocador debe cuidar las
manos dejandolas suaves, debe ser
antibacterial, con un rico aroma y no
costoso. Es decir, las mujeres siempre
buscan algo completo que les ayude con el
cuidado del hogar y de su familia.

¢Que fragancia y color
deberia tener ese jabon
liquido de tocador ideal?

Fragancia como a crema y
el color no es importante
para ella.

Que tenga olor a rosas
pero suave y el color sea
claro.

Hay opiniones distintas en cuanto a
fragancias como es que el jabon liquido de
tocador debe tener un olor a crema o a rosas.
Mientras que el color debe ser suave aunque
no es importante.

¢;Compra frecuentemente el
mismo producto?

No porque le cansa.

Si porque esta
acostumbrada a ese tipo de
jabon.

También hay opiniones distintas porque una
cambia porque le cansan los mismos olores
y otra no porque estd acostumbrada al que
usa. Es decir, cada quien tiene gustos y
preferencias distintas y llega un punto donde
quieren un cambio y ahi lo hacen mientras
tanto pueden continuar con el que usan.

¢Qué canales de distribucion
son los que més utiliza para
comprar el jabon liquido de
tocador?

Supermaxi, Mi
Comisariato, Santa Maria.

Supermercados 0
farmacias.

Todas compran en los supermercados
porque aprovechan en adquirir todo lo que
necesitan cuando van alla. Por lo tanto, las
personas aprovechan el tiempo.

¢Compraria en una tienda de
abarrotes?

Si lo compraria si lo
encontrara.

Si lo encontrara si lo
compraria.

Todas si lo comprarian si lo encontraran
pero sigue siendo los supermercados la
primera opcién en compra.

Si no hay en la tienda el que
usted suele comprar,
(compraria otro? ¢De qué
tamafio compraria en la
tienda?

Si comprard otro pero si
fuera parecido o mejor al
que suele utilizar.

No compraria sino
esperara  hasta ir al
supermercado.

Las personas compraria otro en la tienda si
fuera mejor al que usan o sino esperaran
hasta ir al supermercado. Es decir, no hay
mucha confianza en la compra de este
producto en las tiendas.
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¢Por qué razén cambiaria el
producto que compra por
otro?

Porque le resecan las
manos.

Si fuera mejor al que
utiliza en calidad, que
cuide mejor las manos y
mejor presentacion.

Las amas de casa cambiarian de jabon si hay
uno mejor al que usan ya que les cuida mas
las manos, tiene una mejor presentacion o
porque el que ahorita compran les reseca su
piel. Es decir, las personas son muy
susceptibles por lo que si un producto no
cumple con lo que promete, inmediatamente
lo cambian.

¢Qué fragancias le gustaria
para un jabon liquido de
tocador?

Fragancia a crema vy
manzana canela.

Rosas y manzana canela.

Las personas tienen gustos distintos,
quisieran con un aroma de manzana canela
porgue les relaja o uno de flores o crema
porque es delicado como ellas.

¢(Qué fragancias no le
gustaria para un jabon liquido
de tocador?

Lavanda, eucalipto, brisa
marina y palo santo.

Olores muy fuertes como
pino, eucalipto y lavanda.

Las amas de casa no quisieran olores fuertes
como lavanda, eucalipto, pino y palo santo
porque las manos necesitan aromas mas
delicados que las cuiden.

¢Le gustaria probar un nuevo
jabén liquido de tocador?

Si, no tuviera problema en
hacerlo.

Si, pero si es mejor al que
utiliza.

Las entrevistadas no tuvieran problema en
hacerlo siempre y cuando sea mejor al que
usan.

¢Ha probado algin jabon
liquido de tocador de marca
blanca?

No ha probado ni lo
probaria porque no le
suena que sea bueno.

No ha probado y no lo
probaria porque no le da
confianza.

Todas no han probado y no lo harian porque
no les da confianza en si ese producto. Por
lo tanto, la marca de linea blanca no goza de
credibilidad entre las personas por ser mas
baratos y porque han probado algunos y no
han sido buenos.

SHAMPOO

¢Utiliza shampoo?

Si

Si

Si

Todas las entrevistadas si usan shampoo
siendo un producto importante para el
cuidado personal.
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¢(Qué marca de shampoo
compra?

Alfaparf que es
profesional porque le hace
bien a su cabello.

L'oréal porque le gusta
cambiar y ahorita escogio
ese.

Vitane porque es un
shampoo que va para su
cabello que es tinturado.

Cada una utiliza marcas de shampoos
distintos como es Alfaparf, L'oréal y Vitane,
porgue les van bien en su cabello y tiene lo
que ellas buscan.

¢Qué es lo que busca en un
shampoo para elegirlo vy
comprarlo?

Que le cuide el cabello,
que no lo reseque ni lo
maltrate y lo deje limpio y
no grasoso.

Que no deje el cabello
grasoso, Que sea para
cabellos oscuros y no
tenga un precio alto.

Que al utilizarlo le
mantenga el color del tinte
y que suavice su cabello.

El denominador comun que buscan las
personas es que cuide su cabello, no lo
reseque, no lo maltrate, no lo deje grasoso y
lo suavice, también depende de sus
requerimientos como es para cabellos
oscuros y para los tinturados.

¢Qué fragancia y
caracteristicas tiene el
producto que compra?

Fragancia a bambu que le
gusta porque es un olor a
limpio y no le deja
grasoso.

Es reparador y para
cabello oscuro, tal como lo
tiene. Su fragancia es
suave pero no distingue el
olor.

Tiene un olor como a rosas
y no tiene sal por lo que no
le maltrata al cabello. En
general le gusta.

No hay consenso porque las personas tienen
gustos distintos escogiendo fragancias a
bambu y a flores porque significan limpieza
para ellas. Ademés los que escogen tienen
caracteristicas diversas como es que no
maltrata, no tiene sal, no deja grasos, es
reparador y para cabellos oscuros. En si, las
personas buscan un shampoo de acuerdo a
sus necesidades, a como es su cabello y lo
que quieren conseguir en él.

¢En qué cree que deberia
mejorar el producto que usted
compra?

Nada porque es perfecto
para sus necesidades.

Nada porque por el
momento cumple con sus
requerimientos.

En nada porque esta bien
para sus necesidades y le
deja el cabello bonito.

Todas opinan que en nada porque en este
momento  cumple con  todos  sus
requerimientos y les deja el cabello bonito.
Las mujeres siempre quieren verse bellas y
no experimentar con su cabello por miedo a
que se le dafie.

¢Para usted es importante el
lugar de elaboracion de un
shampoo?

No se fija en eso sino en
uno que cuide su cabello.

No porque si es bueno asi
sea  nacional si lo
comprara, ademas no se
fija en eso.

No porque no se fija en
€so sino en que cuide su
cabello.

Todas las entrevistadas no se fijan en eso
sino en que cuide su cabello y lo deje como
ellas quieren, bonito.
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¢(Qué deberia tener el
shampoo ideal para usted?

Que deje el cabello limpio,
una rica fragancia en el
cabello y que ayude para
que no se ensucie mucho
el cabello.

Que no deje el cabello
grasoso, que sea para
cabello oscuro, cuide el
cabello, no sea caro y no
tenga mucho quimico.

Que no le maltrate el
cabello, que lo deje
limpio, sedoso y con
brillo.

Un shampoo ideal debe dejar su cabello
limpio con una rica fragancia, debe cuidarlo
dejandolo sedoso y con brillo, y tener ciertas
caracteristicas importantes como es para
cabellos negros y para cabellos tinturados.
Por ultimo, no debe tener un precio elevado.

¢Que fragancia y color
deberia tener ese shampoo
ideal?

El color le tiene sin
cuidado, y la fragancia
deberia ser a fresco como
bambu.

Una fragancia que huela a
fresco como menta. El
color no es importante.

Una fragancia agradable
que perdure y que sea
incoloro es decir
transparente, porque no le
gusta que tengan mucho
quimico.

Las personas quieren que el shampoo tenga
un aroma a fresco como bambu o menta
porque les garantiza que su cabello quede
limpio. En cuanto al color creen que no es
importante pero que debe ser claro y
preferible incoloro de manera que no tenga
tanto quimico.

¢Compra frecuentemente el
mismo producto?

No, porque usar el mismo
shampoo es como que el
cabello se acostumbra y
luego no queda limpio.

No porque le gusta
cambiar por su cabello y
probar con alguno que le
resulte mejor en cuanto a
caracteristicas y precio.

Si porque le ha ido bien
con su cabello.

La mayoria no compra el mismo shampoo
porque creen que el cabello necesita un
cambio de vez en cuando para que no se
dafie y no se acostumbre sino que quede
limpio. Una persona no lo cambia porque le
va bien con el que usa y le cuida su cabello.

¢Qué canales de distribucion
son los que més utiliza para
comprar el shampoo?

Montero porque solo ahi
venden el shampoo que
usa.

Hipermarket, Supermaxi,
Santa Maria y Montero.

Farmacias como Fybeca.

La mayoria compra en Montero porque es
un lugar mas especializado para la belleza
pero también hay quienes lo hacen en
supermercado y en farmacias.

¢Compraria en una tienda de
abarrotes?

Si, si se le acabara y fuera
urgente.

Si por rapidez en
momentos de emergencia.

Si es que lo encontraria
podria comprarlo.

Las personas si comprarian en una tienda
pero por emergencia o urgencia. Por lo
tanto, no es un canal de distribucion muy
preferido para la compra de shampoo.

Si no hay en la tienda el que
usted suele comprar,
(compraria otro? De qué
tamafio compraria en la
tienda?

Si compraria otro y fuera
el que haya y seria solo en
sachet.

Comprara el que haya en
sachet.

Si fuera de emergencia
comprara otro, en sachet
hasta ir a comprar el que
usa.

Como es de emergencia el que compran en
la tienda lo hacen en sachet y adquieren la
marca que haya ese momento, no escogen
porque no hay mucho para elegir.
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¢Por qué razén cambiaria el
producto que compra por
otro?

Porque ya no tiene los
beneficios que busca como
es que no lo deje graso, no
lo reseque ni lo maltrate.

Porque ve que el que usa
no le ha hecho bien y le
esta dafiando el cabello.

Si le diera unas garantias
mejores del que usa
actualmente.

Las personas cambiarian de shampoo
porque el que usan ya no le brinda los
beneficios que busca, no le ha hecho bien a
su cabello y hay otro mejor.

¢Qué fragancias le gustaria
para un shampoo?

Fragancias frescas como
menta, bambu y
manzanilla.

Fragancias frescas como
menta.

Que no sea fuerte sino
agradable y perdure el
olor.

Las entrevistadas quisieran fragancias
frescas como menta, bambi o manzanilla,
ademas que sea agradable, suave y perdure
su olor. Las mujeres al estar muy
relacionadas con plantas creen que la menta,
bambU y manzanilla limpian y son frescas,
ademas, de que cuidan su cabello, como lo
hacen con el organismo.

¢Que fragancias no le
gustaria para un shampoo?

Que sea muy aromatizado
como lavanda y fresa, o
que no tenga olor.

Flores.

Fragancias hostigantes, es
decir fuertes.

Las personas no quisieran aromas muy
fuertes o que sean muy aromatizados como
lavanda, fresa, flores o que no tenga olor
porgue les hostiga y no les gusta.

¢Le gustaria probar un nuevo
shampoo?

Si, no tuviera problema
por ver si hay uno mejor.

Si, no tendria problema
porque es bueno cambiar
para su cabello.

Si pero si fuera mejor al
gue usa.

Todas quisieran probar uno nuevo pero
siempre y cuando sea mejor al que usan. Es
decir, las personas son noveleras que si hay
otro y les comentan de ese, lo probarian sin
problema.

¢Ha probado algin shampoo
de marca blanca?

No y tampoco lo haria
porque el cabello es mas
delicado para utilizar esos
productos.

No y no lo haria porque
puede ser que usa mucho
quimico.

No se arriesgaria porque
no sabria con qué
productos estaria fabricado
y podria maltratar su
cabello.

Ninguna ha probado un shampoo de marca
blanca y no lo harian porque su cabello es
importante y creen que esos productos
tendrian mucho quimico que lo maltrataria.
Nuevamente se ve que las personas son muy
recelosas en lo que tiene que ver con la
compra de productos para el cuidado
personal, ademas las marcas blancas para
uso personal no tienen un buen
reconocimiento ni aceptacion.

Tabla 49. Tabulacién de las entrevistas a las amas de casa - Fragancias
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Conclusion Final

Desinfectante

Todas las personas compran desinfectante, convirtiéndose este producto en
indispensable para la limpieza del hogar. Debido a la gran variedad de productos
que hay en esta seccion, las amas de casa escogen distintas marcas como son Ajax,
Ozz, Olimpia y Kalipto, siendo el principal factor de eleccion el olor, por lo tanto,
suelen cambiar cuando el aroma les cansa. Ademas del aroma, el cual debe
perdurar, un desinfectante debe desinfectar, ser antibacterial, ahuyentar los bichos,
no ser muy aceitoso y no ser costoso. El primer lugar que las personas escogen para
comprar este producto son los supermercados porque ahi hacen todas las compras
aunque por emergencia también lo harian en una tienda de abarrotes escogiendo el
que haya ese momento y del tamafio mas pequefio. Las fragancias que prefieren
para un desinfectante son aquellas que huelan a limpio y son suaves como floral
porque las mujeres siempre se han identificado con rosas, y manzana canela porque
les relaja. No les gustarian aromas muy fuertes poniendo como ejemplo el de
lavanda, sino aromas que les den paz y tranquilidad de su vida tan ajetreada. En
caso de cambiar de producto buscaria uno mejor al que usan este momento en
cuanto a olor, calidad y precio, no teniendo problema de probar alguno nuevo para

ver que tal es y si es mejor cambiarlo.

Jabon de lavar
La mayoria usa jabon de lavar ropa siendo las mujeres de mas edad la que lo hacen
pero las amas de casa jovenes no lo usan porque lavan todo en maquina. El jabon

que mas utilizan es el Ales azul maquinado o el verde de limén por tradicion, por
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tiene un aroma suave y porque es accesible en su precio, ademas también compran
el Lavatodo 6 para ropa blanca. Las mujeres buscan que un jabon de lavar saque la
suciedad, no dafie las manos, tenga un aroma suave como a limén, flores o bebé, y
un color claro para que no manche la ropa. No les gustarian olores fuertes como
lavanda, pino o eucalipto. El lugar donde més compran este producto es el
supermercado, pero en caso de urgencia porque se les acabo, compran en la tienda
el que haya de una unidad. Cambiarian el jabon que estan usando por otro si existe

uno mejor, caso contrario no lo harian.

Suavizante

Todas las amas de casa utilizan suavizante volviéndose indispensable al momento
de lavar la ropa. Las personas compran distintas marcas como es Suavitel, Caricia y
Perla, ademéas de elegir distintos aromas como es a coco, bebé y a flores,
escogiendo en tamafio mediano. Las personas buscan que un suavizante deje un
rico aroma y perdure, suavice la ropa y no la manche. Los aromas que quisieran que
haya en suavizante son aquellos que huelan a limpio como a flores o a bebé siendo
la principal razén por el rol de madre y mujer que cumplen en la tierra, por lo tanto
no quisieran aromas muy fuertes como lavanda en un suavizante. El canal de
distribucion donde mas compran este producto es en los supermercados aunque por
alguna emergencia pudieran hacerlo en una tienda, escogiendo el que haya en
tamario pequefio. Por otro lado, las personas estan conformes con el suavizante que
usan pero cambarian si existiera uno mejor en olor o este de promocion. Las amas
de casa entrevistadas si probarian un nuevo para ver que tal es, es decir, las
personas son curiosas y noveleras que les gusta ver qué hay de nuevo aunque es

dificil que dejen el que usan porque en este momento cumple con sus expectativas.
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Detergente liquido
Todas las amas de casa no compran este producto porque son mas tradicionales y

utilizan el detergente en polvo.

Detergente en polvo

Este producto es indispensable en el cuidado de la ropa del hogar. La marca Deja es
el que mas usan eligiendo de distintas caracteristicas como es el blanco para ropa
blanca, el primavera floral con suavizante, el de bebé o limén, y prefieren el tamafio
mediano. Es importante sefialar que las amas de casa tienen la costumbre de
comprar dos detergentes: uno para ropa blanca y otro para ropa de color. Lo que se
busca en un detergente es que deje la ropa limpia, saque las manchas, no la dafie,
tenga un rico aroma y sea de un precio econdémico; por lo tanto, al momento de
encontrar un detergente mejor al que usan, que en este momento cumple con sus
expectativas, lo cambiarian caso contrario no porque estan a gusto con ese. Las
fragancias que las amas de casa prefieren para un detergente son olores suaves y
que perduren como el floral y el de bebé, porque para ellas significan limpio,
mientras que no les gustan los aromas fuertes como lavanda ni dulces como la
vainilla porque hostigan. Las personas suelen comprar este producto en los
supermercados al momento de ir a hace las comprar para el hogar, pero en caso de
un imprevisto lo adquieren en una tienda por rapidez, escogiendo el que haya y de

tamario pequefio.

Blanqueador
El blanqueador también forma parte de los productos necesarios para la limpieza

del hogar. La marca Clorox es el que mas ocupan porque ya se han acostumbrado
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con ese y siempre ha existido. Lo compran en sachet o en frasco de 500 ml y la
mayoria escoge el olor natural porque no se han fijado que existe de otras
fragancias. En un blanqueador buscan que quite las manchas y no dafie la ropa pero
quisieran que haya de aromas como flores para que aplaque el olor fuerte del cloro;
de igual manera, no quisieran que haya de aromas fuertes como lavanda. Todas las
personas entrevistadas no cambiarian el producto que ahora utilizan porque esta
cumpliendo con todas sus necesidades. EI canal de distribucién donde mas compran
son los supermercados porque ahi adquieren todo lo necesario, pero en caso de

emergencia podria comprarlo en una tienda de abarrotes.

Lavavajillas

Todas las amas de casa compran lavavajillas convirtiéndose también en un
producto indispensable para la limpieza del hogar. La mayoria compra en crema
pero también hay quien lo compra en forma liquida. La marca mas utilizada es
Hogar y Armonia porque cuida las manos y saca la grasa, en cuanto a aromas
escogen distintos como es manzana, limon y sabila, prefieren el tamafio grande para
que les dure y el color verde porque significa limpieza. Las personas buscan que un
lavavajillas quite la grasa y cuide sus manos. En cuanto a aromas prefieren a limén
porque es sinénimo de arranca grasa y el color no es importante pero lo quisieran
claro para que no manche. En los supermercados es en donde mas se vende este
producto y las amas de casa prefieren ir a comprar ahi aunque por emergencia lo
haria en una tienda. Por ultimo, no cambiarian el producto que estan usando a

menos que haya otro mejor en efectividad y cuide mas sus manos.
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En general, las marcas de linea blanca no son muy acogidas por las personas en lo
que tiene que ver con los productos de cuidado del hogar porque han recibido malos
comentarios y también los han probado y no les ha gustado. Es decir, las personas
prefieren lo conocido que arriesgarse con algo que todavia no logra la confianza del

consumidor.

Jabon liquido de tocador

La mayoria usa jabon liquido de tocador, por lo tanto este producto no es muy
necesario porgue en lugar de este usan el jabon en barra. La marca que mas usan es
Palmolive porque deja sus manos suaves Yy prefieren la fragancia a flores siendo de
un color claro, ademas los tamafios que escogen es en sachet o en frasco por
necesidad de cada una. Las amas de casa lo que buscan en este producto es que deje
las manos suaves y olorosas, las cuide y sea antibacterial. Los aromas que les
gustan para un jabén liquido de tocador es el floral porque significan mucho en su
vida, olor a crema y manzana canela porque es rico y las relaja, mientras que no
quieren aromas fuertes como lavanda, eucalipto y pino. Los lugares donde mas
suelen comprar es en los supermercado porque ahi adquieren todo, no lo hicieran en
la tienda porque ahi no venden y prefieren ir hasta el supermercado por este
producto. Ademas, cambiarian el que usan si hay otro mejor en calidad, es decir
cuida mejor las manos, y no probarian con marcas de linea blanca porque no hay

confianza en ellos y més cuando tiene que ver con la higiene personal.

Shampoo
Todas las personas usan shampoo por lo que este producto es indispensable para el

cuidado personal. Cada una compra marcas distintas por la variedad que hay en el
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mercado segun las caracteristicas y necesidades del cabello. Las personas prefieren
aromas suaves que perduren y gque huelan a limpio y fresco como bambd, menta o
manzanilla, no les gusta los aromas fuertes. Ademas, en el shampoo es importante
que cuide el cabello, no lo maltrate, lo deje sedoso y no grasoso, lo limpie, deje un
rico aroma que perdure y tenga ciertas caracteristicas como es para cabello negro o
tinturado, es decir para cada necesidad y tipo de cabello. Lo suelen comprar en
almacenes de belleza como Montero o en farmacias o supermercados en tamafio
mediano por facilidad de manejo, y s6lo en una tienda en caso de emergencia que
escogerian el que haya y preferiblemente en sachet. Las mujeres creen que es
importante cambiar de shampoo después de un tiempo para que el cabello no se
acostumbre y deje de limpiarse al momento de lavarlo, es decir siempre estan en la
busqueda de un producto mejor que cumpla con sus expectativas y cuide mas su
cabello, pero actualmente estan a gusto con el que usan pero no niegan la
posibilidad de cambiarlo. En este producto, las personas no se arriesgan con probar
shampoos de linea blanca porque no hay confianza y existe mucha vanidad por

cuidarlo y protegerlo de tanto quimico.
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Entrevistas: Dependientes de tiendas de abarrotes (productos de cuidado del hogar y cuidado personal)

Preguntas/Respuestas

Respuesta 1

Respuesta 2

Tienda 1

Tienda 2

Conclusién

DESINFECTANTE

¢Vende desinfectante en su tienda?

Si

Si

Las tiendas si venden este producto siendo necesario
para los hogares.

¢(Qué marcas de desinfectantes
oferta?

FabulosoKlin y Olimpia.

FabulosoKlin

Las marcas que mas tienen en las tiendas es el
FabulosoKlin porque es el que mas proveen.

;Qué aromas tienen los
desinfectantes que usted oferta?

Floral, eucalipto y manzana.

Floral y manzana.

Los aromas que mas estan presentes en las tiendas
son el floral y el de manzana, siendo los que las
personas mas adquieren.

;Qué  tamafios  tienen  los
desinfectantes que usted oferta?

Sachet y 500 ml.

El pequefio no mas

El tamafo que mas hay en las tiendas es el pequefio
de 500 ml porque es el que mas compran las
personas.

;Qué marcas son lo que mas
compran las personas?

FabulosoKlin y Olimpia por igual.

que hay.

El FabulosoKlin porque es el Gnico

Las personas mas compran el FabulosoKlin porque
es el que mas esta presente y hay un poco mas de
variedad en cuanto a aromas.

;Qué  aromas
personas al
desinfectante?

prefieren  las
comprar un

Floral y Eucalipto.

El floral suelen llevarse més.

Las personas prefieren mas el floral al momento de
comprar en las tiendas, siendo nuevamente la razén
porque les gusta el olor y porque en su vida
representan mucho las flores.

¢(Qué tamarfios
personas?

prefieren  las

Sachet

de 500 ml.

El Gnico que hay que es el pequefio

Las personas prefieren en tamafios pequefios
dependiendo del que haya en la tienda, pudiendo ser
en sachet o en 500 ml, porque es solo para sacarles
de apuros.
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¢{Qué productos son los que
solicita mas para que se le
abastezca?

FabulosoKlin

FabulosoKlin

Las tiendas solicitan que se le abastezca mas el
FabulosoKlin porque es el que mas compran las
personas.

¢Las personas que le compran se
demoran mucho escogiendo el
producto?

No porque no tienen mucho que
escoger.

No porque como es el Unico que hay
se llevan de ese.

Las personas no se demoran escogiendo porque
tienen pocas opciones y en otros casos solo esa
opcion.

¢Las personas que le compran,
siempre encuentran el producto
que desean?, si no sucede,
¢escogen otro?

No siempre porque solo hay dos
opciones y tienen que escoger entre
esas.

Si preguntan por otro pero como no
hay se llevan el que tiene.

Las personas no suelen encontrar el que quieren
porque hay pocas opciones en la tienda, asi que por
la urgencia se llevan el que haya pero que les guste,
tampoco se llevan cualquiera.

¢Cada cuanto se venden este
producto?

Las personas suelen comprar cada
semana o cada dos semanas.

Las personas que lo compran suelen
venir cada semana, cuando es de
emergencia.

Las personas suelen comprar cada semana o dos
semanas, dependiendo de si es urgente o si se les
acaba rapido y no pueden ir al supermercado.

¢(La venta de desinfectantes es
buena para su negocio?

No tanto porque solo cuando se les
acaba compran el mas pequefio.

Si es buena pero no tanto porque las
personas suele comprar en los
supermercados.

La venta de desinfectantes no es muy buena en las
tiendas porque en si las personas solo compran ahi
por alguna emergencia, caso contrario todo lo
adquieren en el supermercado.

¢Sabe traer a su tienda productos
nuevos?

No pero si le ofrecen no tendria
problema en aceptar.

No porque solo me distribuyen ese
pero si le ofrecieran otro no tendria
problema en aceptarlo.

Las tiendas tienen distribuidores que les llevan los
productos, suelen abastecerles con los de siempre
pero no quitan la posibilidad de llevar nuevos si les
ofrecen.

¢Qué tipo de personas son las que
suelen comprar estos productos?

Amas de casa y sefioras que hacen la
limpieza.

Amas de casa y sefioras que hacen la
limpieza.

Las personas que mas compran son las amas de casa
y sefioras que hacen la limpieza porque son quienes
se dedican a las tareas del hogar por tradicién de
hace muchos afios donde la mujer es quien se
encarga del hogar.

JABON DE LAVAR

(Vende jabon de lavar en su

tienda?

Si

Si

Todas las tiendas si venden jabén de lavar siendo
también un producto indispensable para el hogar.
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¢;Qué marcas de jabén de lavar
oferta?

Lavatodo 6 y Ales.

Lavatodo 6 y Ales.

En las tiendas se encuentran las marcas que son
Lavatodo 6 y Ales.

¢Qué aromas tienen los jabones de
lavar que usted oferta?

De Lavatodo 6 tiene de todos los
olores porque pide variado al
distribuidor y de Ales solo el azul
maquinado.

De Lavatodo 6 el naranja mandarina
y de Ales el azul maquinado, el de
bebé y el floral.

Las dos tiendas tienes aromas distintos, ya que
depende de lo que pide el sefior de la tienda solicita
y lo que el distribuidor le Ilevan, pero en si en ambos
hay el Lavatodo 6 naranja mandarina y el Ales azul
maquinado.

¢Cuantas unidades tienen los
paquetes de jabones de lavar que
usted oferta?

Una sola unidad.

De una sola unidad.

Las dos tiendas ofertan los jabones de lavar en una
sola unidad porque es mas facil para las personas
comprar, ya que utilizan esta cadena de distribucién
de emergencia.

¢(QuUé marcas son lo que mas
compran las personas?

Lavatodo 6 porque es muy bueno.

Ales porque hay més variedad.

Depende de la tienda y lo que haya ahi, es asi que si
hay més variedad en Lavatodo 6 compran ese o Si
hay mas variedad en Ales compran ese, ademas de si
es bueno.

¢(Qué aromas prefieren las
personas al comprar un jabén de
lavar?

Cualquier aroma porque las personas
no especifican.

El floral y el de bebé suelen pedir
mas.

Las personas eligen el que haya ese momento pero
suelen preferir el floral o el de bebé, ya que al ser
mujeres quienes compran siempre tienen muy
arraigado el papel de madre y mujer que cumplen en
el planeta.

¢;Qué productos son los que
solicita mas para que se le
abastezca?

Lavatodo 6

Ales

Dependiendo del que mas compran las personas, los
sefiores de las tiendas piden que se abastezcan, por
eso puede ser el Lavatodo 6 o el Ales.

¢Las personas que le compran se
demoran mucho escogiendo el
producto?

No se demoran porque van directo al
Lavatodo 6.

No suelen demorarse porque van por
uno especifico.

Las personas no se demoran escogiendo porque van
directo al que quieren y hay, pudiendo ver que estas
dos marcas son las que mas se usan.

¢Las personas que le compran,
siempre encuentran el producto
que desean?, si no sucede,
¢(escogen otro?

No siempre porque piden el Perla

bebé y como no hay no compran.

Si suelen encontrar en especial el
Ales que es el que mas le piden.

La mayoria de personas si encuentran el que quieren
porque puede ser el Ales o el Lavatodo 6, aunque si
hay casos donde no encuentran y por lo tanto no
compran.
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¢(Cada cuanto se venden este
producto?

Las personas suelen comprar cada
semana este producto.

Una persona lo suele comprar una
Vez por semana.

Las personas suelen comprar una vez por semana
porque, al igual que otros productos, la tienda es un
canal de distribucidn rapido y de emergencia, siendo
los supermercados donde mas se compra.

¢La venta de jabones de lavar es
buena para su negocio?

Si es buena porque bastantes
personas le compran a la semana.

Si es buena porque las personas
suelen comprarlo por emergencia.

Para las tiendas, la venta de jabones de lavar es
buena porque si se vende, significando que en este
canal de distribucion es bueno en esta seccion de
productos.

¢ QUuEé tipo de personas son las que
suelen comprar estos productos?

Amas de casa y sefioras que hacen la
limpieza.

Amas de casa y sefioras que hacen la
limpieza.

Las personas que mas compran son las amas de casa
y las sefioras que hacen la limpieza, porque son
quienes se dedican a esta tarea del hogar.

SUAVIZANTE

¢Vende suavizante en su tienda?

Si.

Si

Las tiendas si venden suavizantes, siendo un
producto necesario para el lavado de la ropa.

¢Qué marcas de suavizante oferta?

Suavitel y Aromatel.

Suavitel y Aromatel.

Las marcas de suavizantes que se encuentran en las
tiendas son Suavitel y Aromatel porque son las mas
conocidas.

;Qué aromas tienen los Floral que son los caracteristicos de | Los aromas que tienen son el floral porque es el
. El floral de los dos. o

suavizantes que usted oferta? esas marcas. caracteristico de ambos productos.

s ~ . El Unico tamafio que encontramos en las tiendas es

(Qué  tamafios  tienen  los

suavizantes que usted oferta?

En sachet pequefio.

En sachet pequefio.

en sachet pequefio porque es suficiente para las
personas que compran de urgencia en la tienda.

¢(Qué marcas son lo que mas
compran las personas?

Suavitel.

Las dos: Suavitel y Aromatel.

La marca que mas compran las personas es el
Suavitel aunque también el Aromatel porque son
similares, y cuando compran escogen el que haya en
ese momento o el que les den en la tienda.

;Qué aromas prefieren las
personas al comprar un jabén de
lavar?

El Gnico que hay que es floral.

El que hay que es el floral.

Las personas compran el de aroma floral porque es
el Unico que hay en esas marcas y porque les gusta
debido a lo que significa para ellas las flores.
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Las personas compran en sachet porque es el Unico
tamafio que hay en las tiendas y porque ellas lo

;Qué tamafios prefieren las - . . . ]

Cgrsonas’? P El tnico que hay en sachet. En sachet que tiene en su tienda. prefieren, ya que las tiendas son canales de

P ' distribucion de emergencia cuando se acaban pronto
los productos.

¢{Qué productos son los que Las tiendas solicitan que se les abastezca mas el

solicita mas
abastezca?

para que se le

Suavitel.

El Suavitel y Aromatel porque son
los que se venden.

Suavitel y el Aromatel porque son los productos que
mas se venden y por ende se terminan.

¢Las personas que le compran se
demoran mucho escogiendo el
producto?

No porque ya saben el nombre y
solo lo piden.

No porque ya conocen el producto y
solo lo piden.

Las personas no se demoran mucho escogiendo
porque ya saben del producto y solo lo piden, es
decir, a las personas les gusta ese suavizante y el
aroma pudiendo ser el que mas utilizan.

¢Las personas que le compran,
siempre encuentran el producto
que desean?, si  no sucede,
¢escogen otro?

Si encuentran el producto que
desean porque vienen a pedir el
Suavitel y como hay se lo llevan.

Si encuentran el que desean porque
es el Suavitel o el Aromatel.

Las personas si encuentran el suavizante que quieren
porque es el Suavitel o el Aromatel, pudiendo
confirmar que la mayoria usa estas marcas por su
olor y por ser el mas conocido.

¢(Cada cuanto se venden este
producto?

Cada semana las personas suelen
venir a comprar.

Cada semana suelen compran las
personas.

Las personas compran cada semana siendo porque se
les acaba y necesitan adquirirlo hasta ir al
supermercado donde hacen las compras de todo.

¢La venta de suavizantes es buena
para su negocio?

No tanto porque méas compran en el
supermercado en tamafios grandes.

Si es buena pero no tanto porque
compran mas en supermercados.

Para las tiendas, la venta de suavizantes no es tan
buena porque las personas prefieren comprar en el
supermercado en tamafios grandes aunque por
alguna emergencia lo suelen adquirir en ahi.

¢Qué tipo de personas son las que
suelen comprar estos productos?

Amas de casa y sefioras que hacen la
limpieza.

Amas de casa y sefioras que hacen la
limpieza.

Las personas que mas suelen comprar son las amas
de casa y las sefioras que hacen la limpieza, porque
son quienes se dedican a lavar la ropa.

DET

ERGENTE LIQUIDO

¢(Vende detergente liquido en su
tienda?

No

No

Todas las tiendas entrevistadas no venden detergente
liquido porque ofertan el detergente en polvo que es
el mas usan las personas.
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DETERGENTE EN POLVO

¢Vende detergente en polvo en su

Las tiendas si venden este producto porque es el mas

tienda? Si Si conocido y es muy importante para el lavado de la
' ropa.

,Qué marcas de detergente en Las marcas que mas se ofertan de detergente es Deja

¢ g Deja, Ciclén y Omo. Deja 'y Omo. y Omo porgue son las méas conocidas y las que méas

polvo oferta?

compran las personas.

¢ Qué aromas tienen los detergentes
en polvo que usted oferta?

Con suavizante, de flores, de bebé,
en si surtido porque asi lo pide al
distribuidor.

De Deja el floral, el progress y el de
brisa primavera con suavizante y de
Omo el azul.

Los aromas que se encuentran en las tiendas son
floral, de bebé, con suavizante, en si surtido porque
el distribuidor asi le entrega por peticion de los
dependientes.

¢(Qué tamafios  tienen los

Los tamafios méas comunes que ofertan son de 360 g
y 1 kg, aunque también hay de 100 g, es decir hay

g:;erz:gfntes en polvo que usted | 1kgy 360 0. De 1009, 360 gy 1 kg. una gran variedad que permite a las personas escoger
' el ideal.
¢(Qué marcas son lo que mas Deja y Ciclon. El Deja. Las personas mas compran el Deja porque les gusta,

compran las personas?

hay mas variedad para elegir y es el mas conocido.

¢(Qué aromas prefieren las
personas al comprar un detergente
en polvo?

Se llevan el que haya no tiene un
olor especifico y como hay variedad
no tienen problema.

Cualquiera aunque prefieren el
rosado que es de brisa primavera y
viene con suavizante.

Las personas se llevan cualquiera, el que haya ese
momento y les saque de apuros, aunque hay
predileccién por el floral, ya que significa mucho
para la mujer.

¢(Qué tamafios prefieren las

Las personas prefieren el de 360 g porque es un
tamafio bueno que les alcanza y hasta les sobra para

El de 360 g. El mediano de 360 g. - . .
personas? g g utilizarlo otra vez, ademas es el que mas hay en la
tienda.
;Qué productos son los que . La marca que mas solicitan que se les abastezca es el
s . . o El Deja porque se le suele acabar . .
solicita mas para que se le|ElDejay el Ciclon. Deja porque es el que mas compran las personas por

abastezca?

mas rapido.

ser el mas conocido.
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¢Las personas que le compran se
demoran mucho escogiendo el
producto?

No porque las personas piden
detergente y les da el que haya ya
que es una tienda cerrada.

No porque ven los que tiene y van
por el Deja.

Las personas no se demoran escogiendo porque no
hay muchas opciones y se les da el que haya,
aceptando sin ningn problema porque lo necesitan
para salir de algin apuro y no hay mas.

¢Las personas que le compran,
siempre encuentran el producto
que desean?, si  no sucede,
¢escogen otro?

Escogen el que haya, no tienen
problema en llevarselo.

No suele pasar porque escogen el
que hay.

En si, las personas compran el que haya en la tienda
porque no tiene mucho para escoger, ya que las
tiendas son mas vistas como canales de distribucion
de emergencia y tienen lo necesario para salir de
algun apuro.

¢Cada cuanto se venden este
producto?

Cada semana o dos veces por
semana.

Cada semana las personas suelen
comprarle.

Las personas suelen comprar detergente en polvo
una vez por semana, viendo que muchas veces al
comprar no se calcula bien lo que se va a usar 0 se
usa de més, ocasionando que falte en la semana o en
el lapso que la persona realiza las compras.

¢La venta de detergentes en polvo
es buena para su negocio?

Si porque si vende.

Si es buena porque se vende
bastante.

La venta de este producto si es buena en las tiendas,
pudiendo pensar que las personas solo compran ahi o
gastan mas, debido a que muchas veces las que
ocupan no son las amas de casa sino las sefioras que
hacen la limpieza, desperdiciando porque no les
cuesta.

¢Qué tipo de personas son las que
suelen comprar estos productos?

Amas de casa y sefioras que hacen la
limpieza.

Amas de casa y sefioras que hacen la
limpieza.

Las personas que mas compran este producto son las
amas de casa y las sefioras que hacen la limpieza
porgue son quienes realizan estas tareas.

BLANQUEADOR

¢Vende blanqueador en su tienda?

Si

Si

Las tiendas si venden blanqueadores porque es otro
de los productos necesarios para la limpieza del
hogar.

;Qué marcas de blanqueadores
oferta?

Clorox porque su distribuidor tiene
ese.

Clorox y Vanish.

El producto que més estd presente en las tiendas es
el Clorox porque es el mas conocido, aunque
también hay el Vanish.
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¢Qué aromas tienen los

blanqueadores que usted oferta?

El normal de olor a cloro.

El olor a cloro.

Las tiendas ofertan el aroma mas conocido como es
el normal porque ese es el que les distribuyen.

;Qué  tamafios  tienen  los

blanqueadores que usted oferta?

Sachet y botellas de 500 ml.

En botellas de 500 ml.

En las tiendas se encuentran méas en presentaciones
de 500 ml aunque también hay en sachet por
facilidad, economia y rapidez de la persona.

;Qué marcas son lo que mas
compran las personas?

Clorox porque es el Ginico que tiene.

Clorox y Vanish compran por igual.

Las personas mas compran el Clorox porque es el
mas conocido, el que mas usan las personas y ha
existido por muchos afios en el mercado, es decir las
personas lo utilizan por cierta tradicion.

Las personas escogen comprar el tamafio que haya

;Qué  tamarfios refieren las - ero siempre prefieren el pequefo, es asi que puede
«Q P En sachet. El Unico que hay que es en botella. p pre p peq quep
personas? ser en sachet o en botella. Esto les permite que les
dure hasta ir al supermercado a hacer las compras.
) Los productos que las tiendas piden que mas se les

¢(Qué productos son los que P 4 P 4

o . . . abastezca son el Clorox y Vanish, blanqueadores que
solicita mas para que se le|ElClorox. Los dos: Clorox y Vanish. L )
abastezca? rapido se acaban porgue las personas mas compran,

ademas son los Unicos que hay.

¢Las personas que le compran se
demoran mucho escogiendo el
producto?

No porque solo piden cloro y como
es el tnico que hay se lo llevan.

No, ya van por uno especifico.

Las personas no suelen demorarse porque en algunos
casos so6lo hay una marca, y en otros ya saben cuales
hay y anicamente lo piden.

¢Las personas que le compran,
siempre encuentran el producto
que desean?, si no sucede,
(escogen otro?

No, no tienen uno especifico
simplemente van por un cloro.

No suele pasar porque por el que
preguntan es el Clorox o el Vanish
que si hay.

Las personas escogen entre los que hay porque en si
buscan un cloro, pudiendo ver que cuando van a la
tienda no mucha variedad por lo que se ajustan a lo
que les ofrecen.

¢(Cada cuanto se venden este
producto?

Una vez a la semana o dos veces.

Una vez por semana cominmente
las personas compran.

Las personas que compran suelen hacerlo una vez
por semana, es decir que es un producto que les dura
Mas 0 menos una semana.

¢(La venta de blanqueadores es
buena para su negocio?

Si se vende en especial en sachet.

Si es buena porque si se suele
vender.

Para las tiendas, la venta de blanqueadores es buena
porque se vende pudiendo ver una gran demanda en
este canal de distribucion.
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¢Qué tipo de personas son las que
suelen comprar estos productos?

Amas de casa y sefioras que hacen la
limpieza.

Amas de casa y sefioras que hacen la
limpieza.

Las personas que mas compran son las amas de casa
y las sefioras que hacen la limpieza, ya que son
quienes lo utilizan y realizan las tareas del hogar.

LAVAVAJILLAS

Las tiendas si venden lavavajillas convirtiéndolo

¢(Vende lavavajillas en su tienda? | Si Si también en un producto necesario para la limpieza
del hogar.
El tipo de lavavajillas que se vende es en crema

¢ QUE tipo de lavavajillas vende? En crema. En crema. porque es el més conocido y el que més utilizan las
personas.

;Qué marcas de lavavajillas . La marca que mas se encuentra es Lava, aunque

Lava y Axion. Lava . .
oferta? también en una hay Axion.

¢Qué aromas tienen los lavavajillas
que usted oferta?

De todos los aromas porque su
distribuidos le lleva mezclado.

De uva, de limoén y de brisa marina.

En las tiendas se encuentra variedad de acuerdo a lo
que se pida al distribuidor y éste le entregue, pero se
tiene méas de uva, limén y brisa marina.

En las tiendas se pueden encontrar el de 500 g,

;Qué  tamafios  tienen  los . , : h
fz;?/ava'illas que usted oferta? De 1000 g y 500 g. De 300 g y 500 g. debido a que es el mas accesible y es un tamafio
! ' comodo para las personas.
N . Las personas mas compran el de la marca Lava,
¢(Qué marcas son lo que mas . o . .
Lava El Lava porque es el Unico que hay. | convirtiéndole en el méas conocido y demandado en
compran las personas? .
las tiendas.
N . Las personas mas compran el de aroma a limén
¢(Qué aromas son los que mas . L - .
De limon. El de limédn. porque para ellas este citrico permite sacar la grasa
compran las personas? " o
de la vajillay los deja limpios.
Las personas prefieren comprar el mas pequefio que
¢(Qué tamafios prefieren las|Algunos el grande y otros el El mediado de 300 hay en la tienda porque muchas veces esta marca no
personas? pequefio. g- es la que utilizan y sélo desean que les dure hasta ir

al supermercado.
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;Qué productos son los que
solicita mas para que se le
abastezca?

El Lava.

El Lava.

Las tiendas piden que se les abastezca mas Lava
porque es la marca que mas compran las personas
porque muchas veces es la Gnica que hay.

¢Las personas que le compran se
demoran mucho escogiendo el
producto?

No se demoran solo piden.

No porque van directo por uno
especifico.

Las personas no se demoran escogiendo porque no
hay muchas opciones y compran el que haya ese
momento.

¢Las personas que le compran,
siempre encuentran el producto
que desean?, si  no sucede,
¢escogen otro?

No suele haber problema con eso ya
que cualquiera de las dos marcas que
tiene le piden.

Como es el unico que hay compran
ese.

No siempre encuentran la marca que quieren pero
deben comprar el que haya porque muchas veces lo
necesitan de urgencia.

¢Cada cuanto se venden este
producto?

Cada semana o dos semanas las

personas lo compran.

Cada dos semanas pero también las
personas suelen comprarlo cada
semana.

Las personas suelen comprar cada semana o cada
dos semanas, dependiendo de como utilicen el
producto o si no pueden ir al supermercado.

¢La venta de lavavajillas es buena
para su negocio?

Si es buena porque si se vende.

Si, se vende bien.

La venta de lavavajillas es buena para las tiendas
porgue hay demanda en las personas, mostrando que
este canal de distribucion es aceptado en la compra
de este producto.

¢Qué tipo de personas son las que
suelen comprar estos productos?

Amas de casa y sefioras que hacen la
limpieza, aunque de repente viene un
hombre a comprar.

Amas de casa y sefioras que hacen la
limpieza.

Las personas que méas compran en las tiendas
lavavajillas son las amas de casa y las sefioras que
hacen la limpieza porque son quienes lo usan y
saben lo que les hace falta.

JABON LiQUIDO DE TOCADOR

¢Vende jabon liquido de tocador

Las tiendas no venden jabon liquido de tocador

: No No porque es un producto que no se suele usar mucho,
en su tienda? L o
mas bien venden jabon en barra.
SHAMPOO
¢Vende shampoo en su tienda? Si Si Las tiendas si venden shampoo, siendo un producto

necesario para la higiene y cuidado personal.
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¢Qué marcas de shampoo oferta?

Sedal, Head&Shoulders y Savital.

Sedal y Dove.

En las tiendas se encuentra mas la marca Sedal
aunque también hay Head&Shoulders, Savital y
Dove.

¢Qué tamafios tienen los shampoos
que usted oferta?

En sachet y tamafio de medio litro, el
mas pequefio.

Frasco de tamafio pequefio.

Hay en tamafio pequefio y también en sachet, porque
son los que mas solicitan las personas.

¢;Qué marcas son lo que mas
compran las personas?

Sedal porque viene con

acondicionador.

Sedal porque es el que mas tiene.

Las personas compran mas Sedal porque viene con
acondicionador incluido y porque es el que mas
variedad hay en las tiendas.

Las personas compran en las presentaciones que hay
en la tienda, pudiendo ser en sachet o el frasco

(Qué tamafios prefieren las En frasco pequefio que es el que ~ .
personas? Sachet tiene pequefio porque no es el primer lugar que escogen
' ' para comprar este producto, ya que no hay confianza
de este canal de distribucion.
;Qué productos son los que

solicita mas
abastezca?

para que se le

Sedal y Head&Shoulders.

El Sedal porque es el que mas se
vende.

Las tiendas mas solicitan que se les abastezca Sedal
porque es el mas compran las personas.

;Las personas que le compran se
demoran mucho escogiendo el
producto?

No porque no hay mucho que
escoger.

No porque ven el que hay y escogen
por rapidez.

Las personas no se demoran mucho escogiendo
porgue no hay muchas opciones y solo preguntan
cudl hay y eligen con rapidez.

¢Las personas que le compran,
siempre encuentran el producto
que desean?, si  no sucede,
¢(escogen otro?

No suelen encontrar pero escogen el
que haya en sachet.

Habido casos que preguntan por otro
pero como no hay compran el que
tiene o no lo compran.

No encuentran porque hay poca variedad pero por
necesidad escogen el que hay en tamafio pequefio
para que les saque de apuro hasta ir a comprar el que
usan habitualmente o a veces no compran porque no
les gusta ninguno de los que hay.

¢(Cada cuanto se venden este
producto?

Dos o tres veces a la semana cuando
es sachet y cada quince dias cuando
es mas grande.

Se vende cada dos o tres semanas.

Las personas compran dos o tres veces a la semana
cuando es en sachet y cada quince dias o tres
semanas cuando es en tamafio pequefo, viendo que
no es un producto muy demandado en este canal de
distribucion.
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¢La venta de shampoo es buena
para su negocio?

Si es buena porque bastantes
personas suelen comprar el de
sachet.

No se vende mucho porque las
personas buscan mas en sachet que
no lo tiene.

Si es buena, en especial cuando es en sachet porque
lo compran mas seguido pero en frasco pequefio no
se vende mucho porque las personas prefieren ir a
comprar en supermercado o farmacias, siendo las
tiendas poco confiables en este producto.

¢QUué tipo de personas son las que
suelen comprar estos productos?

De todo, mujeres y hombres, jovenes
y adultos.

De todo, mujeres y hombres, jovenes
y adultos.

Los que suelen ir a comprar son todo tipo de
personas: mujeres, hombres, jovenes y adultos,
porque es un producto que todos lo usan y necesitan.

Tabla 50. Tabulacion de las entrevistas a dependientes de tiendas - Fragancias
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Conclusion final

Desinfectante

Las tiendas venden desinfectante convirtiéndose en un producto indispensable para
el hogar. La marca que mas se encuentran ahi es el FabulosoKlin de 500 ml en
fragancias floral y manzana. Las personas compran mas el FabulosoKlin en aroma
floral y tamafio de 500 ml porque pese a no tener mucho entre que elegir, las amas
de casa y sefioras que hacen la limpieza, quienes son las personas que mas suelen
comprar este producto, siempre van por las flores porque les gusta y se sienten
identificadas con ellas. Ademas, no se demoran mucho escogiendo porque no hay
muchas opciones, y las personas solo compran una vez por semana 0 una vez cada
dos semanas, ya que comprar este producto en la tienda es mas por necesidad y no

es la primera opcion.

Las tiendas suelen tener ya sus proveedores, los cuales les distribuyen los productos
de siempre pero si en algin caso se les ofreciera un nuevo producto no tuvieran

problema en aceptar.

Jabodn de lavar

Todas las tiendas venden jabon de lavar, encontrando las marcas Ales y Lavatodo 6
de diferentes aromas pero siendo el denominador comun el floral, el de bebé, el
azul maquinado y el naranja mandarina. Las formas en cOmo se encuentran es en
unidades, por facilidad de compra. Las personas suelen elegir entre el Ales o el
Lavatodo 6 dependiendo en el que mas variedad haya, y prefieren con aroma a

flores 0 a bebé. La venta de este producto es buena, porque pese a que una persona
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lo compra cada semana, muchos lo hacen pudiendo ver que este canal de
distribucion es bueno. Por otro lado, las personas que suelen comprar son amas de

casa y empleadas domesticas porque son quienes se dedican a esta tarea.

Suavizante

Las tiendas si venden suavizante, siendo por lo tanto, un producto necesario para el
cuidado de la ropa. La marca que mas se encuentra es Suavitel con fragancia a
flores y en sachet pequefio, aungque también hay Aromatel con fragancia a flores y
en sachet. Las personas compran mas el Suavitel y no les toma tiempo escoger, ya
que no hay mas opciones y ya conocen el producto y solo lo piden. La venta de
suavizante no es muy buena pese a vender cada semana, porque las personas
prefieren adquirirlo en los supermercados en tamafio grande al hacer todas las
compras. Las amas de casa y las sefioras que hacen la limpieza son las que mas

compran este producto porgue son las que lo realizan.

Detergente liquido
Las tiendas no venden este producto porque mas conocido es el detergente en polvo

y es el que mas compran las personas.

Detergente en polvo

Las tiendas si ofrecen este producto porque es necesario para el lavado de ropa. Las
marcas que estan mas presentes son Deja, Omo y Ciclon, de distintas fragancias
como floral, con suavizante, progress, de bebé y otro mas, ya que el distribuidor les
da variado. El tamafio que ofrecen es de 360 g y 1 kg pero también hay de 100 g.

Las personas compran mas el Deja floral con suavizante de 360 g porque es mas
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accesible, aunque en si se llevan el que haya porque no tienen mucho entre que
escoger y lo necesitan rapidamente. La venta de este producto si es buena porque
bastantes personas lo compran, siquiera una vez a la semana. Las amas de casa y las
sefioras que hacen la limpieza son quienes adquieren detergente en la tienda porque

ellas lo utilizan.

Blanqueadores

Las tiendas si venden blanqueadores siendo un producto necesario y demandado
por las personas para la limpieza del hogar. La marca que se encuentra mas es
Clorox aunque también hay Vanish, en tamafios de 500 ml y en sachet, y del Gnico
aroma que hay es el normal. Las personas compran el que haya en la tienda ese
momento, sea Clorox o Vanish, y en tamafio pequefio, porque es un canal de
distribucion en el que no hay mucha variedad. Por otro lado, las personas no se
demorar eligiendo porque muchas veces solo encuentran una marca y en una sola
presentacion, y lo que buscan es cloro. Amas de casa y personas que realizan la
limpieza son quienes mas compran este producto porque son las que utilizan y

realizan las tareas del hogar.

Lavavajillas

Las tiendas si venden lavavajillas porque es un producto necesario para la limpieza
del hogar. La marca que més hay es Lava de diferentes aromas predominando el de
limon, brisa marina y uva, y de tamafio de 300 g, 500 g y 1000 g. Las personas
prefieren comprar el Lava de limon porque tienen una percepcion de que este
citrico saca la grasa y deja limpia la vajilla, ademéas prefieren el tamafio mas

pequefio que hay en la tienda y suele comprar cada semana o cada dos semanas
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depediendo de la necesidad de la persona. Por otro lado, lo compran mas las amas
de casa y sefioras que hacen la limpieza porque son quienes la utilizan, y no se
demoran escogiendo porque no hay mucha variedad y tienen que comprar lo que

hay caso deben esperar ir al supermercado.

Jabén liquido de tocador

En las tiendas no venden jabon liquido de tocador, convirtiéndolo en un producto
de supermercado por no ser muy utilizado en la limpieza personal, lo que si se
encuentra es jabon en barra porque es el mas comun y tradicional para usarlo en el

bano.

Shampoo

En las tiendas si se vende shampoo, siendo un producto indispensable para el
cuidado personal. La marca que mas se encuentra es Sedal en sachet que viene con
acondicionador y en frasco pequefio. Las personas suelen comprar mas Sedal
porque hay mas presencia en las tiendas y porque viene en tamafios mas comodos y
accesibles que les permite salir del apuro al no tener shampoo y no poder ir hasta el
supermercado o farmacia, donde suelen mas compran. La venta en si de este
producto no es muy buena porque no hay confianza de las personas de comprarlo
en este canal de distribucion, utilizandolo solo en caso de emergencia y adquiriendo
en sachets por facilidad. Los que mas suelen comprar son todas las personas, sean
hombres, mujeres, jovenes o adultos, porque este producto de cuidado personas lo

usan todos diariamente.
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Entrevistas: Dependientes de supermercados (productos de cuidado del hogar y cuidado personal)

Preguntas/Respuestas

Respuesta 1

Cajero

DESINFECTANTE

;Qué marca de desinfectante las
personas mas compran?

FabulosoKlin

;Qué aroma mas se llevan las
personas?

Las personas mas llevan el de

manzana canela.

¢ Qué tamafio prefieren comprar?

El de 1 litro.

De las personas que viene al
supermercado, ¢bastantes llevan
desinfectante?

Si, la mayoria porque es un producto
de limpieza.

¢La venta de desinfectantes es
buena para este establecimiento?

Si es buena.

¢Qué personas mMas compran este
producto?

Amas de casa

JABON DE LAVAR

¢Qué marca de jabon de lavar las

. Lavatodo 6
personas mas compran?
;Qué aroma mas se llevan las |El tomate que es de naranja
personas? mandarina.

Preguntas/Respuestas

Respuesta 1

Perchero

¢Qué productos de cuidado del hogar
e higiene personal se acaban mas
rapido en percha?

Los desinfectantes, los detergentes y los
shampoos.

¢Qué seccion es la mas grande dentro
del supermercado?

La de detergentes.

¢Qué seccion es la que mas atencion
necesita porque le desorden mas?

La de shampoo.

¢Suelen traer nuevas marcas de
productos al supermercado?

No, siempre se suele tener lo mismo.

¢Ha tenido el caso de que un producto
se les acabé en percha y no tienen para
llenarlo?

No, porque siempre se tiene en bodega y
se va controlando que no falte.

DESINFECTANTE

¢Qué marca de desinfectante se
acaba més répido en percha?

Olimpiay Tips

¢Qué aroma mas répido suele
acabarse en percha?

El rosado que es de flores.

¢Qué marca menos se sabe acabar
en percha?

El Olimpia 3 en 1.

¢Qué aroma menos se sabe acabar
en percha?

El marinex que es azul.




¢;De cuantas unidades suelen

comprar?

De dos unidades.

De las personas que viene al
supermercado, ¢bastantes llevan
jabén de lavar?

Bastantes llevan por ser un producto
de limpieza.

¢La venta de jabon de lavar es
buena para este establecimiento?

Si es buena porque compran bastante.

¢Qué personas mas compran este
producto?

Amas de casa

SUAVIZANTE

¢(Qué marca de suavizante las
personas mas compran?

Aromatel

;Qué aroma mas se llevan las
personas?

El Unico que hay que a flores.

¢ Qué tamafio prefieren comprar?

El mediano.

De las personas que viene al
supermercado, ¢bastantes llevan
suavizante?

Si bastantes compran.

¢La venta de suavizantes es buena
para este establecimiento?

Si es buena.

¢Qué personas mas compran este
producto?

Amas de casa y familias.

DETERGENTE LIQUIDO

¢Venden detergente liquido?

Por el momento no venden detergente
liquido.
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¢Cada cuanto llenan la percha de
desinfectantes?

Diariamente

¢Se ha fijado si las personas se
demoran escogiendo el
desinfectante?

A veces se demoran o sino van directo a
uno especifico.

JABON DE LAVAR

¢Qué marca de jabén de lavar se
acaba mas rapido en percha?

Lavatodo 6

¢Qué aroma mas répido suele
acabarse en percha?

El de neén arcoiris floral.

¢Qué marca menos se sabe acabar
en percha?

Ales

¢Qué aroma menos se sabe acabar
en percha?

El azul maquinado.

¢Cada cuénto llenan la percha de
jabon de lavar?

Diariamente

¢Se ha fijado si las personas se
demoran escogiendo el jab6n de
lavar?

A veces se demoran o sino van directo a
uno especifico.

SUAVIZANTE

¢Qué marca de suavizantes se
acaba mas réapido en percha?

Suavitel

¢Qué aroma mas rapido suele
acabarse en percha?

El floral que es el caracteristico de Suavitel.

¢Qué marca menos se sabe acabar
en percha?

Mayik




DETERGENTE EN POLVO

¢Qué marca de detergente en polvo
las personas més compran?

Deja

;Qué aroma mas se llevan las
personas?

Brisa de primavera que viene con
suavizante y es rosado.

¢ Qué tamario prefieren comprar?

El mediano.

De las personas que viene al
supermercado, ¢bastantes llevan
detergente en polvo?

Si, la mayoria lleva, un producto que
casi siempre se venden.

¢La venta de detergente en polvo
es buena para este
establecimiento?

Si es buena.

;Qué personas mMas compran este
producto?

Mas amas de casa.

BLANQUEADOR

¢{Qué marca de blanqueador las
personas mas compran?

Clorox

;Qué aroma mas se llevan las
personas?

El normal sin olor.

¢ Qué tamafio prefieren comprar?

En pequeno, es decir en sachet.

De las personas que viene al
supermercado, ¢bastantes llevan
blanqueador?

No mucho, de repente lo llevan.

¢(La venta de blanqueadores es
buena para este establecimiento?

Si es buena aunque no es un producto
que lo compran siempre.
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¢Qué aroma menos se sabe acabar
en percha?

El de lavanda.

¢Cada cuanto llenan la percha de
suavizante?

Diariamente

¢Se ha fijado si las personas se
demoran escogiendo el suavizante?

No, ya vienen directo a uno en especifico.

DETERGENTE LIQUIDO

¢En este supermercado se vende
detergente liquido?

No se tiene detergente liquido solo en
polvo.

DETERGENTE EN POLVO

¢Qué marca de detergente en polvo
se acaba mas rapido en percha?

Deja

¢(Qué aroma mas rapido suele
acabarse en percha?

El rosado de
suavizante.

brisa primaveral con

¢Qué marca menos se sabe acabar
en percha?

Mayik

¢Qué aroma menos se sabe acabar
en percha?

De limon.

¢Cada cuanto llenan la percha de
detergente en polvo?

Diariamente

¢Se ha fijado si las personas se
demoran escogiendo el detergente
en polvo?

No se demoran escogiendo, ya van por uno
especifico.

BLANQUEADOR




¢Qué personas mas compran este
producto?

Amas de casa

LAVAVAJILLAS

¢;Qué marca de lavavajillas las
personas mas compran?

Lava

;Qué aroma mas se llevan las
personas?

El verde de limon.

¢ Qué tamario prefieren comprar?

Llevan el pequefio, mediano o grande,
no hay uno en especial.

De las personas que viene al
supermercado, ¢bastantes llevan
lavavajillas?

No mucho, pero si lo llevan.

¢La venta de lavavajillas es buena
para este establecimiento?

Si es buena pese a que no lo llevan
mucho.

;Qué personas mMas compran este
producto?

Amas de casa

JABON LIQUIDO DE TOCADOR

¢{Qué marca de jabdn liquido de
tocador las personas mas compran?

Isabella

;Qué aroma mas se llevan las
personas?

El de fresas y granadas.

¢ Qué tamafio prefieren comprar?

El grande porque es el que hay.
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¢Qué marca de blanqueadores se
acaba mas rapido en percha?

Clorox en tamafio mediano.

¢(Qué aroma mas rapido suele
acabarse en percha?

El de aroma floral.

¢Qué marca menos se sabe acabar
en percha?

D'Sant

¢Qué aroma menos se sabe acabar
en percha?

El normal que no tiene olor.

¢Cada cuénto llenan la percha de
blanqueadores?

Diariamente

¢Se ha fijado si las personas se
demoran escogiendo el
blanqueador?

No se demoran, ya van por uno especifico.

LAVAVAIJILLAS

¢Qué tipo de lavavajillas se vende
en este supermercado?

Lavavajillas en crema y en barra

¢Que tipo de lavavajillas se vende

S El de crema.
mas?
¢Qué marca de lavavajillas se .
. AXxion
acaba més répido en percha?
;Qué aroma mas rapido suele|,.
\Q P Limén
acabarse en percha?
;Qué marca menos se sabe acabar .
¢Q Mayik

en percha?




De las personas que viene al
supermercado, ¢bastantes llevan
jabdn liquido de tocador?

No todas, es un producto que se vende
mas los domingo cuando hacen
compras las familias.

¢(La venta de jabon liquido de
tocador es buena para este
establecimiento?

Si es bueno pero si se lo toma cada
semana no diariamente porque no lo
compran.

¢ Qué personas mas compran este
producto?

Amas de casa y familias.

SHAMPOO

;Qué marca de shampoo las
personas mas compran?

Head&Shoulders

;Qué aroma mas se llevan las
personas?

Un verde de manzana

¢ Qué tamafio prefieren comprar?

Grande y mediano.

De las personas que viene al
supermercado, ¢bastantes llevan
shampoo?

Si llevan pero cada semana porque
como compran el grande les dura.

¢La venta de shampoo es buena
para este establecimiento?

Si es buena, es un producto que se
vende.

;Qué personas mas compran este
producto?

De todo, hombres y mujeres de
cualquier edad.
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¢Qué aroma menos se sabe acabar
en percha?

El de avena.

¢Cada cuénto llenan la percha de
lavavajillas?

Diariamente

¢Se ha fijado si las personas se
demoran escogiendo el
lavavajillas?

No se demoran escogiendo, ya van por uno
especifico.

JABON LIiQUIDO DE TOCADOR

¢Qué marca de jabdn liquido de
tocador se acaba mas répido en
percha?

Isabella

¢(Qué aroma mas rapido suele
acabarse en percha?

El de fresas y granadas.

¢Qué marca menos se sabe acabar
en percha?

Jabén liquido

¢Qué aroma menos se sabe acabar
en percha?

El verde de pera.

¢Cada cuanto llenan la percha de
jabon liquido de tocador?

Diariamente

¢Se ha fijado si las personas se
demoran escogiendo el jabon
liquido de tocador?

Si se demoran escogiendo.

SHAMPOO

¢Qué marca de shampoo se acaba
mas réapido en percha?

Head&Shoulders
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¢Qué aroma mas rapido suele
acabarse en percha?

El verde que es de manzana fresh.

¢Qué marca menos se sabe acabar
en percha?

Family

¢Qué aroma menos se sabe acabar
en percha?

El de aloe vera que es verde.

¢Cada cuanto llenan la percha de
shampoo?

Diariamente

¢Se ha fijado si las personas se
demoran escogiendo el shampoo?

Si se demoran escogiendo.

Tabla 51. Tabulacidn de las entrevistas a dependientes de supermercados - Fragancias

Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Conclusion final

Desinfectante

Un gran numero de personas compran en los supermercados el desinfectante,
siendo un canal de distribucion muy bueno y confiable para los consumidores. En
este establecimiento se tiene una gran variedad que permite a las personas tomarse
su tiempo en escoger. Las marcas que mas compras son las conocidas como
Olimpia, Tips y FabulosoKlIin, eligiendo el aroma floral o0 manzana canela, ya que
como son amas de casa quienes adquieren este producto, las flores significan
mucho para ellas y al igual que un aroma que les de tranquilidad como manzana

canela; mientras que el tamafio que prefieren es el de 1 litro.

Jabon de lavar

El jabdn de lavar es un producto de limpieza muy adquirido en los supermercados.
La marca que prefieren comprar las personas es el Lavatodo 6 con aroma frutal o
floral, mientras que el que menos compran es el azul maquinado de Ales porque no
tiene olor, viendo que las personas buscan ricos aromas en este producto
inclinandose siempre por las flores. Las personas que mas compran son las amas de
casa porque son quienes lo utilizan y lo hacen frecuentemente, viendo que es

producto indispensable para la limpieza del hogar.

Suavizante
El suavizante es muy utilizado en los hogares, las amas de casa lo compran sin
tomarse mucho tiempo en elegirlo, viendo que son muy fieles a una marca que

cumple con sus expectativas. Las marcas mas utilizadas son Suavitel y Aromatel, su
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fragancia a flores y en un tamafio mediano. El supermercado es una cadena de
distribucion muy acogida para la compra de este producto. La fragancia que menos

compran es de lavanda.

Detergente liquido
La venta de este producto no es mucha porque en ciertos supermercados no se
vende y también porque muchas de las personas no lo usan, prefiriendo por

costumbre usar el detergente en polvo.

Detergente en polvo

En los supermercados la venta de este producto es muy buena, viendo que esta
cadena de distribucion es muy requerida para su compra. La marca que mas se
vende es Deja brisa primaveral que viene con suavizante y es de color rosado, ya
que las amas de casa son quienes compran Yy utilizan detergente y al ser mujeres les
gusta las flores y el rosado por ser simbolo del género femenino. Al momento de
elegir no toman mucho tiempo, ya que les gusta como deja su ropa cumpliendo sus

necesidades y no quieren cambiarlo.

Blanqueador

Las personas compran bastante este producto en los supermercados, aunque lo
hacen cada semana, pudiendo concluir que lo usan pero no tanto como otros
productos de limpieza. La marca que mas se vende es Clorox en aroma natural o de
flores, y en sachet. Las amas de casa, quienes lo compran y usan, no se demoran
eligiendo ya que tienen uno especifico con el que les va bien y es el que suelen

escoger, ademas, marcas no conocidas en blanqueadores no son tomadas en cuenta,
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porque no tienen credibilidad y confianza, concluyendo que las personas son muy

recelosas en nuevos productos y mas cuando no los han escuchado antes.

Lavavajillas

Las personas mas compran el lavavajillas en crema de la marca Lava y Axion
porque son las que estdn mas presentes en los supermercados y son los mas
conocidos. Las amas de casa, quienes compran y usan este producto, prefieren en
aroma a limon por la idea de que este citrico saca la grasa, ademas lo prefieren en
tamafo pequefio, mediano o grande dependiendo de las necesidades de cada una.
Por lo tanto, el lavavajillas es un producto muy necesario para la limpieza del

hogar y muy adquirido en los supermercados.

Jabon liquido de tocador

Este producto de cuidado personal estd presente en los supermercados, su venta no
es tan alta porque las familias y amas de casa suelen comprarlo cada semana. Las
personas prefieren los aromas a frutas como fresas y en tamafios grandes para que
les dure. Al momento de elegir se toman su tiempo escogiendo el mejor y

conociendo las nuevas fragancias o marcas que hay en percha.

Shampoo

La venta de este producto es buena en los supermercados, siendo muy confiable
para las personas. Lo adquieren todos sin importar edad ni género porque es un
articulo necesario para el cuidado personas. Se tiene una gran variedad por lo que
las personas se demoran escogiendo ya que no suelen comprar el mismo sino

cambian. Una de las marcas mas demandas es el Head&Shoulders, en aroma
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manzana fresh y en tamafio grande, ya que no lo compran diariamente sino cada

semana o quinces dias.
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Entrevistas: Personas que consumen snacks (papas fritas, chifles y bocaditos de maiz)

Preguntas/Respuestas

Respuesta 1

Respuesta 2

Respuesta 3

Mujer 1

Hombre 1

Mujer 2

Conclusion

¢ QUEé snacks son los que méas
consume?

Papas fritas y bocaditos de
maiz.

Papas fritas y los Nachos.

Doritos y papas fritas.

Todas las personas consumen papas
fritas, viendo que es el snack que mas
les gusta y compran. Aunque también
consumen bocaditos de maiz como
Doritos o Nachos.

;Qué canales de distribucion
son lo que mas utiliza para
comprar snacks?

Supermaxi porque es el mas
grande y por lo general su
familia va a hacer comprar
ahi. En tiendas muy poco.

Especialmente en el
supermercado porque compra
el paquete de seis aungue
también en la tienda porque
hay varias y es facil comprar.

Las tiendas porque estan cerca
y es mas féacil.

Los canales de distribucién que mas
utilizan las personas para comprar son
los supermercados porque ahi hacen
todas las compras, y también las
tiendas por facilidad de comprar y
porque hay en varios lugares.

¢Para usted es importante el
lugar de elaboracién de un
snack?

No porque lo importante es
que sepa bien.

Si por la salud de uno y
porgue es un alimento y debe
estar bien preparado.

Si porque debe ser en un lugar
limpio que de seguridad del
producto.

Las personas no se fijan en el lugar de
elaboracion de los snacks porque
creen que lo importante es que sepa
bien, pero en si opinan que debe ser
bien elaborado porque es un alimento
y esté involucrada su salud.

¢Ha probado snacks de linea
blanca?

No pero si lo probaria se
imagina que deben saber
también.

No pero si le gustaria para
saber que tal son.

No pero si podria probar si le
brindan.

Todas las personas no han probado
snacks de linea blanca pero si lo haria
para ver que tal son. Es decir, a las
personas no les gusta quedarse atras,
son noveleras que quieren probar lo
nuevo que hay para poder hablar de
€so.
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¢Puede relacionar snack con
algo saludable?

En este momento no, pero si
podria relacionarlo en
especial si viene con menos
grasa.

En este momento no podria
relacionarlo y lo ve dificil
hacerlo por el hecho de ser
shack.

La verdad no por el simple
hecho de ser snack.

Todas las personas no pueden
relacionar en este momento un snack
con algo saludable porque es comida
chatarra, y la mayoria tampoco podria
hacerlo en un futuro porque no
alimentan sino son golosinas.

PAPAS FRITAS

;Qué marca de papas fritas
compra?

Ruflfles y Lay’s porque son
las mas tradicionales.

Ruffles porque son la mas
ricas.

Ruffles porque le gusta el

sabor.

La mayoria de personas compra las
Ruffles porque les gusta el sabor, son
ricas y son las mas tradicionales. Es
decir, las personas consumen estas
papas fritas porque son las mas
conocidas y estdn mas presentes en
todos los canales de distribucion.

¢Qué sabor escoge para las
papas fritas?

Naturales y de limén porque
saben mas rico.

Las de crema y cebolla
porgue le gustan.

Naturales o de limén porque le
gusta el limén.

La mayoria de personas compra las
papas fritas naturales o las de limoén
porque les gustan esos sabores, pero
también hay quien consume las de
crema y cebolla por la misma razén.
Es decir, las personas tienen gustos
distintos por lo que eligen el sabor que
prefieren  comer, pero siempre
teniendo inclinacion por los sabores
tradicionales que siempre han existido.

¢Qué tamafio escoge para las
papas fritas?

Pequefio mas

accesible.

porque es

Las pequefas porque compra
en paquete de seis.

Pequefias 0 medianas depende
de la situacion. Pequefias
cuando es solo para ella o
medianas cuando esta en grupo
de amigos.

Todas las personas consumen mas en
tamafio pequefio porque es mas
accesible, compran en los paquetes de
seis que venden en el supermercado y
porque suele ser solo para comerlo
ellos, aunque en el caso de estar con
amigos compran el mediano o el
grande.
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¢(Qué sabores mas ha visto
que hay en el mercado?

Crema y cebolla, picantes,
naturales y de limén.

Picantes, de cebolla, naturales
y de limon.

De cebolla, de limén, naturales
Yy picantes.

Todas las personas han visto que hay
en el mercado los sabores
tradicionales que son naturales,
picantes, de crema y cebolla y de
limén. Por lo tanto, estos sabores
tienen una gran aceptacion y son los
gue mas se consumen.

¢El snack que usted compra
tiene algo saludable?, sino lo
tiene, ¢le gustaria que
tuviera?

No porque no se ha fijado
pero si quisiera que tengan en
especial menos grasa.

No cree que tenga pero
obviamente si quisiera que
tenga por su salud.

No cree que tengan pero en
general piensa que como son
snacks no deberia tener.

Todas las personas creen que no tiene
aunque no se han fijado, pero la
mayoria si quisiera que tenga menos
grasa por la salud de quien la
consume; s6lo una piensa que no
deberia tener algo saludable porque es
un snack. Estamos en una época donde
las personas se preocupan mucho de la
salud y buscan alimentos saludables.

¢ QUué es lo primero que se fija
para comprar unas papas
fritas?

En el sabor y la fecha de
caducidad.

El sabor.

La marca.

La mayoria de personas en lo que méas
se fija es en el sabor de las papas
fritas, aunque también en la fecha de
caducidad y en la marca.

;Qué sabores le gusta para
unas papas fritas?

Naturales y de limén, en si
las tradicionales.

Las de cebolla principalmente
pero también los sabores
tradicionales.

De limdn porque le encanta el
limén, aunque en si piensa que
siempre debe haber los sabores
tradicionales.

Las personas prefieren los sabores
tradicionales, eligiendo los naturales,
de limén y de crema y cebolla, porque
son los que mas les gustan y quisieran
que siempre haya.

¢ Qué sabores no le gusta para
unas papas fritas?

Sabores elaborados

pizza.

como

Sabores como pizza porque
son feas.

Sabores muy elaborados como
pizza o bife.

Todas las personas no quisieran
sabores muy elaborados como pizza o
bife, porque son muy artificiales y son
feas. Por lo tanto, se puede ver que las
personas son tradicionales en todos los
aspectos, siendo muy reacias a sabores
nuevos que sean extrafos.
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;Qué es lo que debe tener
unas papas fritas para ser
ideales?

En cuanto a forma maés
pequefias y rizadas, y en
tamafo pequefio.

El sabor y venir mayor
cantidad porque viene menos
de la mitad.

Que no estén quemadas y que
las que venden no estén por
caducarse.

Las personas tienen  opiniones
distintas de lo que quisieran en unas
papas fritas, mencionando que sean
mas pequefias y rizadas, sabor rico,
venir en mayor cantidad, que no estén
quemadas y que no estén proximas a
caducarse.

;(Qué sabor y color de
empaque deberia tener esas
papas fritas ideales?

Un color llamativo e
innovador porque impacta y
un sabor de limén.

Con sabor a cebolla y el color
debe relacionarse con el
sabor, ademas debe ser fuerte.

Sabor a limén y los colores
deben relacionarse con el sabor
que tienen.

La mayoria de personas quisieran que
sea de sabor a limén y el color del
empaque que este relacionado con el
sabor, pero que debe ser Ilamativo e
innovador para que impacte.

(En qué deberia mejorar las
papas fritas que compra para
gustarle mas?

Que estén un poco mas
saladas.

Mas cantidad porque viene
muy poco en la funda.

Que no vengan tan quemadas y
una mayor cantidad en la funda
porque son llenas de aire.

La mayoria cree que las papas fritas
que ahorita consume deben venir en
mayor cantidad porque muchas veces
la funda esté llena de aire, ademas hay
opiniones que las quisieran mas
saladas y no tan quemadas.

¢Por qué razén cambiaria el
producto que usted compra?

Por el precio y por el sabor.

Por la cantidad, si viene mas
cambia.

Por la cantidad y por el sabor a
limén que sea mejor y mas
rico.

La mayoria de entrevistados cambiaria
las papas fritas que ahorita consume
con otro, si hay uno que viene en
mayor cantidad; ademas, por el sabor
si es mejor y mas rico, y por el precio
gue sea mas economico. Las personas
siempre estan en la busqueda de algo
mejor que satisfaga sus necesidades.

¢Le gustaria probar unas

nuevas papas fritas?

Si le gustaria probar.

Si no tendria problema
porque le parece chévere.

Si probaria no tendria problema
en hacerlo por ver que tal son.

Todas las personas si les gustarian
probar unas nuevas papas fritas para
ver que tal son, porque son curiosas y
quieren estar en todo; pero es dificil
que cambien las que consumen por
unas nuevas a menos que sean
mejores.
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CHIFLES

marca de chifles

¢ Qué
compra?

Banchis porque hay picantes
y le gustan los picantes.

No compra porque no le
gusta pero cuando la mama le
brinda come los Banchis que
compra su mama.

Banchis porque le gustan y son
como duritos.

La mayoria de personas si consume
chifles, siendo los Banchis la marca
que eligen por su sabor.

;Qué sabor escoge para los
chifles?

Picantes porque le gusta ese
sabor.

De limon porque le gusta lo
acido.

Las personas eligen los sabores que
les gustan, no hay consenso porque
cada uno prefiere uno distinto, pero se
inclinan por los sabores tradicionales
como picantes y de limon.

¢ Qué tamarfio escoge para los
chifles?

Grandes porque come toda la
familia.

Compra en tamafio pequefio
porque es suficiente para ella.

Las personas compran en tamafo
pequefio cuando es solo para ellas, o
en tamafio grande cuando lo va a
compartir con su familia o amigos, es
decir depende de la situacion pero
ambos son escogidos.

;Qué sabores mas ha visto
que hay en el mercado?

Naturales, picantes
cremay cebolla.

y de

Picantes, naturales y de limon.

Las personas han visto que hay chifles
de los sabores tradicionales como son
naturales, picantes, de crema y cebolla
y de limén, porque son los que mas se
encuentran en el mercado.

¢El snack que usted compra
tiene algo saludable?, sino lo
tiene, ¢le gustaria que
tuviera?

No se ha fijado pero si le
gustaria que tenga.

No se ha fijado pero cree que si
podrian tener por ser chifles
que son productos naturales.

Todas las personas de las que
consumen chifles no se han fijado si
tiene algo saludable, pero si quisieran
que tuviera por su salud, ademas es
facil hacerlo por ser elaborado con
platano. Las personas se preocupan de
su salud y de que lo que consumen sea
bueno.

¢ Qué es lo primero que se fija
para comprar unos chifles?

El sabor, la fecha de

caducidad y el precio.

En la marca y en que no esté
por caducarse.

Las personas se fijan més en la fecha
de caducidad porque podria hacerles
dafio, pero también en el sabor y en la
marca.
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;Qué sabores le gusta para
unos chifles?

Picantes y naturales porque le
gustan.

De limon porque le gusta
aunque también debe haber los
sabores de siempre.

Las personas tienen gustos distintos en
sabor eligiendo entre  picantes,
naturales y de limén, dependiendo de
su preferencia, pero en si son los
sabores  tradicionales los  maés
aceptados.

¢ Qué sabores no le gusta para
unos chifles?

Cualquier otro aditivo como
pizza o los de dulce porque
no le gustan.

Los sabores muy elaborados
como de pizza.

Las personas no quisieran sabores
muy elaborados o raros como pizza
porque les parece muy artificial, sino
que prefieren méas los tradicionales y
comunes, hasta por no pasar malos
momentos al comer algo feo.

;Qué es lo que debe tener
unos chifles para ser ideales?

Més delgados.

Buena textura, no deben estar
quemados ni muy rotos.

Las personas creen que los chifles
deben ser mas delgados y tener una
buena textura, es decir, no estar tan
quemados ni muy rotos.

;{Qué sabor y color de
empaque deberia tener esos
chifles ideales?

Picantes y el color cualquiera
no tiene problema.

Sabor a limén y colores que se
relacionen con el sabor que
tiene el producto. Ademas es
bueno que el empaque sea un
poco transparente para ver los
chifles.

Las personas quisieran el sabor
picante y de limon, dependiendo de
los gustos de cada uno, pero en si los
sabores tradicionales que son los mas
conocidos y consumidos. En cuanto al
empaque quisieran que sea de un color
relacionado al sabor y ser un poco
transparente para ver el producto.

¢(En qué deberia mejorar los
chifles que compra para
gustarle mas?

En ser mas delgados porque
los Banchis son muy gruesos.

No vengan muy quemados en
la funda.

Las personas quisieran que los chifles
que consumen sean mas delgados
porque son muy gruesos, y no estén
tan quemados. A cada uno le gustan
distintas cosas y tiene distintas
necesidades.
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¢Por qué razon cambiaria el
producto que usted compra?

Por el precio y por el sabor.

Por precio.

Las personas cambiarian los chifles
que estan consumiendo por el precio,
es decir si hay uno mejor en precio y
en sabor.

¢Le gustaria probar unos

nuevos chifles?

Si no tendria problema en
hacerlo.

Si le gusta ver qué hay de
nuevo.

A las personas si les gustaria probar
unos nuevos chifles por ver que tal
son, aungque cambiarlos depende de si
cumple con sus expectativas de sabor
y precio.

BOCADITOS DE MAIzZ

¢Qué marca de bocaditos de
maiz compra?

Nachos, Jalapefios y Tostitos
porque son los mas conocidos

Nachos
buenos.

porque son muy

Doritos tienen full

queso.

porque

Todas las  personas  consumen
bocaditos de maiz, escogiendo cada
uno diferente marca debido a que les
gustan diferentes sabores, entre éstos
estan los Doritos, Jalapefios y Nachos.

¢ Qué sabor escoge para los
bocaditos de maiz?

Los de jalapefios porque le
gustan.

De queso porque es el sabor
que viene en los nachos.

De queso porque le gusta como
quedan con los bocaditos de
maiz.

La mayoria de personas les gusta los
bocaditos de maiz con sabor a queso,
ya sean Nachos o Doritos, pero
también los de jalapefios, viendo que
las personas tienen gustos 'y
preferencias distintas pero eligiendo
siempre los tradicionales.

¢Qué tamarfio escoge para los
bocaditos de maiz?

Pequefios mas

accesible.

porque es

Pequefios porque es mas

accesible para él.

Pequefios porque es mas facil
comprar.

Las personas prefieren comprar los
bocaditos de maiz en tamafio pequefio
por facilidad de compra y es mas
accesible porque se encuentra en todos
los lugares.

¢(Qué sabores mas ha visto
que hay en el mercado?

Picantes, naturales, de queso,
de limoén.

Los de jalapefios, de queso,
de limén y naturales.

De limén, los super picantes,
de queso y naturales.

Las personas han visto que hay
bocaditos de mas de sabor picante,
natural, de queso y de limdn, siendo
nuevamente los sabores tradicionales
los predominantes.
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¢El snack que usted compra
tiene algo saludable?, sino lo
tiene, ¢le gustaria que
tuviera?

No se ha fijado pero si le
gustaria que tenga.

No cree que tenga pero si
quisiera estén hechos mas
saludablemente.

No tienen los que consume
pero si quisiera que tengan
aunque es dificil.

Las personas no se han fijado pero
creen que no tiene algo saludable.
Ellas quisieran que si tenga para que
sean més saludables y no hagan dafio
en un futuro.

¢Qué es lo primero que se fija
para comprar unos bocaditos
de maiz?

El sabor y el precio.

En las ganas que tenga en
cuanto a sabor y en la marca.

La marca.

Las personas se fijan més en el sabor
para escoger los bocaditos de maiz,
ademas en la marca y en el precio, en
si en las ganas que tenga ese
momento.

;Qué sabores le gusta para
unos bocaditos de maiz?

Naturales,
limon.

picantes y de

De queso porque le encantan
y los naturales.

Los de queso y de limon.

A las personas les gusta mas los
bocaditos de maiz de sabor natural, de
queso, picantes y de limén. Sabores
tradicionales que las personas ya estan
acostumbradas y encuentran en otros
snacks.

¢ Qué sabores no le gusta para
unos bocaditos de maiz?

De queso porque no le
gustan.

Picantes no le gustan para los
bocaditos de maiz.

Otros sabores como pizza
porque quedaria muy raro ni
dulce.

Cada persona tiene gustos distintos
por lo que algunos no quisieran que
los bocaditos de maiz tengan sabor a
queso, picantes, dulces ni sabores
extrafios como pizza.

;Qué es lo que debe tener
unos bocaditos de maiz para
ser ideales?

Tamafio méas pequefio del
bocadito de maiz, una fecha
de caducidad mayor porque
se caduca rapido.

En el tamafio que vengan
mas, el sabor y que sean mas
saludables, es decir con
menos grasa.

Venir mayor cantidad porque la
funda es llena de aire y un
sabor intenso.

Cada persona quiere que los bocaditos
de maiz sean distintos de acuerdo a
sus preferencias como es que sean mas
pequefios, con una fecha de caducidad
mayor, un sabor mejor, en mayor
cantidad y sean mas saludables,
preferiblemente menos grasa.
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;Qué sabor y color de
empaque deberia tener esos
bocaditos de maiz ideales?

Picantes y el color cualquiera
no tiene problema.

De queso y tengan colores
que se asocien con el sabor
como es tomate.

Full queso y el color igual que
sea fuerte, que impacte, y este
relacionado con el sabor.

Las personas tienes gustos distintos
por lo que prefieren sabores que
muchas veces no son iguales al resto
como son picantes o de queso.
Ademés, prefieren que el color del
empaque se asocie con el sabor pero
que sean innovadores para que
impacte.

¢(En qué deberia mejorar los
bocaditos de maiz que
compra para gustarle mas?

Menos grasa y que los nachos
no tengan tan fuerte el sabor.

Mas cantidad.

Maés cantidad.

La mayoria de personas quisieran que
los bocaditos de maiz vengan en mas
cantidad porque la funda estd mas
llena de aire que de producto. Ademas
gue tenga menos grasa y un sabor no
tan fuerte.

¢Por qué razén cambiaria el
producto que usted compra?

Por el precio sobre todo.

Por mayor cantidad aunque
por el sabor no cambiaria
porque le encantan los de
queso de los Nachos.

Por una relacion de cantidad -
precio.

Las personas quieren cosas distintas,
por lo que cambiarian la marca de
bocadito de maiz a otro por precio y
mayor cantidad, es decir una relacion
de cantidad - precio. Aunque es dificil
que lo hagan porque les gusta el sabor
que tiene el que consumen.

¢Le gustaria probar unos
nuevos bocaditos de maiz?

Si le gustaria probar nuevos
bocaditos de maiz en cuanto
a marca o sabor.

Si probaria no tendria
problema para ver que tal
son.

Si porque le gusta probar que
hay de nuevo en el mercado.

A las personas si les gustaria probar
unos nuevos bocaditos de maiz para
ver que tal son, es decir por
curiosidad, si no les gust6 no los
vuelven a comprar.

Tabla 52. Tabulacidn de las entrevistas a personas que consumen snacks - Sabores
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Conclusion final

Todas las personas consumen snacks, siendo las papas fritas y los bocaditos de maiz,
especificamente los Doritos, los que mas se consumen. Los lugares donde mas se
compran estos productos son los supermercados al momento de hacer las compras para
el hogar, y también las tiendas de abarrotes porque estan presentes en todos los lados y
por la facilidad y rapidez que representan. En si, las personas no se fijan en el lugar de
elaboracion de un snack porque es mas importante su sabor, pero creen que debe ser
hecho en un lugar seguro porgue es un alimento, que pese a no poder verlo como
saludable porque siempre se lo ha catalogado como comida chatarra, debe dar las
seguridades necesarias. Todas las personas entrevistadas no han probado ningin snack
de linea blanca pero quisieran hacerlo para saber que tal es, es decir son personas

curiosas gue no les gusta quedarse atras, sino ser parte del grupo que esta en todo.

Papas fritas

Las personas mas consumen la marca Ruffles por su sabor, ya que son ricas;
ademas, las prefieren en tamafio pequefio por facilidad y cuando es sélo para ellos,
pero cuando hay que compartirlo con amigos las prefieren en medianas o grandes.
Todos han visto que los sabores tradicionales estan presentes en las papas fritas
como son naturales, picantes, de crema y cebolla y de limén, eligiendo entre estos
los que mas les guste dependiendo de cada uno, ya que para escoger, el sabor es un
factor clave. Por otro lado, las personas no se fijan si las papas fritas que consumen
tienen algo saludable pero si quisieran que tuvieran, en especial menos grasa, por
salud de todos. Los sabores que siempre deben estar presentes son los tradicionales

porque les gusta, pero no quisieran papas fritas de sabores muy elaborados como
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pizza o bife porque son muy artificiales y saben feo. Para que unas papas fritas sean
perfectas deben tener la cantidad correcta, no como las que hay en el mercado
ahora, deben ser de un precio conveniente, tener un rico sabor, preferiblemente de
limon, pero en si los mas conocidos, y con color de empaque Ilamativo que esté
relacionado con el sabor. Las personas no han probado papas fritas de linea blanca
pero si quisieran hacerlo para ver si son buenas aungue es complicado que cambien

las que consumen a menos de ser mejores en cantidad, sabor y precio.

Chifles

La mayoria de personas si consumen chifles, siendo los Banchis, picantes o de
limon, los mas elegidos, pero en si preferidos en sabores tradicionales y en tamafio
pequefio o grande, dependiendo de la ocasion. Las personas para comprar este
snack se fijan en la fecha de caducidad, en la marca y en el sabor. Ademas, no se
han fijado si tiene algo saludable pero si quisieran que tuviera, siendo mas féacil
lograrlo por estar hechos de platano que hay en el pais. Los sabores que prefieren
los consumidores para los chifles son los tradicionales, naturales, picantes, de
crema y cebolla y de limén, rechazando todo tipo de sabor extrafio como pizza
porque es muy artificial. En cuanto a empaque, creen que deberia tener uno
relacionado al sabor y ser un poco transparente para ver el producto; y referente a la
forma, deben ser méas delgados y menos quemados. Por dltimo, las personas
consumirian otros chifles si fueran mejor en precio y en sabor, y si probarian algo
nuevo para ver que tal son, observando nuevamente lo noveleras que son las

personas.
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Bocaditos de maiz

Las personas si consumen bocaditos de maiz, eligiendo diferentes marcas como
Doritos, Nachos y Jalapefios, de acuerdo a los gustos de cada uno. Los sabores que
mas se encuentran son los tradicionales como naturales, picantes, de queso y de
limon, y siendo los cuales las personas eligen y prefieren consumirlos en tamario
pequefio, preferiblemente sin dejar a un lado el grande en caso de reuniones. Cada
uno tiene gustos distintos, por lo cual dan opiniones de como serian sus bocaditos
de maiz ideales, mismos que deben ser mas saludables, con menos grasa, venir en
mas cantidad, rico sabor y con una fecha de caducidad mayor; ademas, tener uno de
los sabores tradicionales, especialmente picantes o de queso, y con un color de
empaque relacionado al sabor. Los sabores que no quisieras son los extrafios como
pizza, pudiendo decir que las personas son mas tradicionales y prefieren comer
cierto alimento, como pizza real, en lugar de saborearlo en otro producto. Por
cultura, los ecuatorianos son curiosos, por lo que si probarian algin nuevo bocadito
de maiz por saber que tal es, pero es dificil que lo cambie a menos que sea mejor al

gue consume en precio, cantidad y sabor.
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Respuesta 1

Respuesta 2

Preguntas/Respuestas - - Conclusién
Tienda 1 Tienda 2
Los snacks que mas se venden son papas fritas y
;Qué snacks son los que mas Papas y Doritos. Papas, Doritos y Cachitos. bocaditos de maiz, representados por los Doritos,

compran las personas?

porque son los méas populares y consumidos por las
personas.

PAPAS FRITAS

Todas las tiendas venden papas fritas, siendo un snack

¢(Vende papas fritas en su tienda? | Si Si . .

muy consumido y requerido por las personas.

La marca de papas fritas que estan mas presentes en
¢(Qué marcas de papas fritas Ruffles Ruffles y las sin marca. las tiendas son las Ruffles porque son las mas

oferta?

conocidas, aunque también hay las sin marca que son
apreciadas por su sabor.

;Qué sabores tienen las papas
fritas que usted oferta?

Cebolla, naturales y picantes.

Naturales, picantes y de cebolla.

Los sabores que mas ofertan en papas fritas son
naturales, picantes y de cebolla, es decir las
tradicionales porque siempre han existido y son los
gue mas consumen.

;(Qué tamafio tienen las papas
fritas que usted oferta?

Familiar y personales.

Las pequefias y medianas.

En las tiendas se encuentran mas los tamafios
personales pero también se venden las grandes,
pudiendo ver que hay opciones para comerlo solo o
con amigos.

¢(Qué marcas son las que mas
compran las personas?

Ruffles

Las Ruffles

Las personas mas compran Ruffles porque son las que
mas se encuentran y son las mas conocidas,
gustandoles por el sabor y la calidad.
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¢Qué sabores mas compran las
personas?

Cualquiera de las tres: cebolla,
naturales y picantes.

De todo no hay uno especifico.

Las personas compran cualquiera de los tres sabores
tradicionales, es decir hay gran acogida y predileccion
por estos sabores.

¢Qué tamafios prefieren comprar
las personas?

De las dos pero mas las personales.

De todo se llevan,

pequefios.

grandes o

Las personas se llevan de cualquier tamafio, grandes o
pequefios, dependiendo de la necesidad, aunque es
mas la venta de los personales porque se los llevan
para las colaciones.

¢Las personas que le compran
papas fritas se demoran mucho
escogiendo el producto?

No porque ven lo que hay y solo
piden.

No porque ya conocen el
consumen y los que tiene.

que

Las personas no se demoran escogiendo papas fritas
porque ya conocen los que hay en la tienda y los que
consumen, asi que solo ven y piden el que deseen.

¢Las personas que le compran,
siempre encuentran el producto
que desean?, si no sucede,
¢escogen otro?

Hay personas que si no encuentran
la que quieren compran otra pero
también hay otras que no compran
si no hay el que quieren como
suelen ser las sin marca.

Si, suelen pedir las Artesanales pero
como no hay compran las Ruffles.

Si encuentran porque mas consumen las Ruffles pero
habido casos que piden las Artesanales o las sin
marca, y como no hay y solo quieren esas, no
compran, caso contrario se llevan las que hay, que
suele ser las que les gusta y buscan.

¢Cada cudnto se vende este

producto?

Todos los dias porque vienen a
comprar para las colaciones.

Diariamente porque compran para
mandar de lonchera.

La venta de este producto en las tiendas se da
diariamente porque suelen comprar para las
colaciones, viendo que este canal es muy requerido y
confiable para este producto.

¢La venta de papas fritas es buena
para su negocio?

Si es buena.

Si es buena porque se acaban rapido.

La venta de papas fritas en la tiendas es muy buena
porque al ser un canal de distribucién confiable, la
gente lo compra por rapidez y porque les gusta, sin
necesidad de ir hasta el supermercado.

¢Qué tipo de personas son las que
suelen comprar estos productos?

Nifios, joves y adultos, hombre y
mujeres, en general de todo.

De todo, nifios, jévenes, adultos,
mujeres y hombres.

Todo tipo de personas compran papas fritas sin
importar la edad o el género, porque todos lo
consumen y les gusta, ademas sirve como bocadito
para los invitados.

CHIFLES

¢Vende chifles en su tienda?

Si

Si

Todas las tiendas venden chifles porque es un snack
bastante consumido también.
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¢Qué marcas de chifles oferta?

Banchis, Tortolines y Platanitos.

Banchis

Las tiendas mas ofertan los Banchis, siendo los que
mas les distribuyen.

¢ Qué sabores tienen los chifles que
usted oferta?

Limon, naturales y picantes.

Naturales y picantes.

Los sabores de chifles que mas se encuentran son
naturales y picantes, porque son los que les
distribuyen y les piden las personas.

El tamafio que mas se encuentra en las tiendas son los

¢Qué tamafio tienen los chifles que | Tamafio  personal, es decir . ~ - -
Usted oferta? eaueRio Medianos y pequefios. pequefios aunque también se venden los grandes,
' Pea ' dependiendo de la preferencia del consumidor.
N . . - Las personas mas compran los Banchis porque les
¢(Qué marcas son las que mas . Los Banchis porque son los Unicos . -
Banchis gusta el sabor, son los més conocidos y encuentran

compran las personas?

que hay.

mas en las tiendas.

(Qué sabores mas compran las
personas?

Naturales y picantes.

Naturales y picantes por igual.

Las personas més compran los naturales y picantes,
porque tienen predileccion por esos sabores en los
chifles.

;Qué tamafios prefieren comprar
las personas?

Los Unicos que hay que son los
pequefios.

Los pequefios se venden mas.

Las personas compran mas en tamafios pequefios
porgue muchas veces solo ese tamafio hay, o porque la
cantidad que ahi viene le satisface.

¢Las personas que le compran
chifles se demoran  mucho
escogiendo el producto?

No porque ven lo que hay y solo
piden en que quieren.

No porque no hay mucho entre que
elegir.

Las personas no se demoran escogiendo los chifles
porque no hay muchas opciones y lo que hay esta
exhibido, por lo que ven y piden el que desean sin
tomarles tiempo.

¢Las personas que le compran,

No suele suceder porque las

No siempre porque preguntan por

Las personas no tienen muchas opciones para elegir,

siempre encuentran el producto | personas piden lo que hay aungue | Platanitos y como no hay se van a|por lo que muchas veces deben comprar lo que hay,
que desean?, si  no sucede, | preguntan por los sin marca pero | otra tienda, pero en si compran lo |aunque si hay casos en los que si no encuentran se van
;escogen otro? se llevan cualquiera que ven. que hay. a otra tienda.

) . . . Los chifles se venden diariamente en las tiendas
¢(Cada cuanto se vende este | Diariamente porque suelen venir a

producto?

comprar para las colaciones.

Diariamente se vende.

porque suelen ser para las colaciones que se les envia
a los nifios, o cuando les dio ganas de comerlo.
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¢La venta de chifles es buena para
su negocio?

Si es buena porque se vende.

Si es buena porque en si la venta de
snacks se mueve.

La venta de chifles, al igual que de los otros snacks, es
buena para la tienda, porque es un lugar en donde las
personas prefieren adquirirlo por accesibilidad vy
rapidez, ademas hay credibilidad en la venta de este
producto.

¢QUuEé tipo de personas son las que
suelen comprar estos productos?

Nifios, jévenes y adultos, hombre y
mujeres, en general de todo.

Todos compran ya sean nifios,
jovenes 'y adultos, mujeres vy
hombres.

Las personas que compran chifles en las tiendas son
nifios, jovenes o adultos, hombres o mujeres, ya que
todos lo consumen sin importar edad, religion o
género.

BOCADITOS DE MAIzZ

¢Vende bocaditos de maiz en su

En las tiendas si se vende bocaditos de maiz, ya que

tienda? Si Si son muy consumidos por las personas.
¢Qué marcas de bocaditos de maiz | Doritos, Tostitos, Nachos, . ITOS bocaditos de Maiz que mas estan'presenten en las
Doritos tiendas son los Doritos, aunque también hay Tostitos,

oferta?

Jalapefios y Riscos.

Nachos, Jalapefios y Riscos.

¢ Qué sabores tienen los bocaditos
de maiz que usted oferta?

Naturales, picantes, de queso, de
limén y de pizza.

De limén, picantes y de queso.

Los sabores que mas presentes en la tiendas son de
limén, picantes y de queso, pero también hay de pizza
y naturales, debido a que son los que se les distribuye.

¢Qué tamafio tienen los bocaditos
de maiz que usted oferta?

Grandes y pequefios.

Grandes y pequefos.

Los tamafios que méas hay son grandes y pequefios,
debido a que es lo que méas compran las personas.

¢(Qué marcas son las que mas
compran las personas?

Los Doritos.

Los Doritos que son los que tiene en
su tienda.

Las personas compran mas los Doritos, ya que les
gusta el sabor y la variedad que hay o porque son los
Unicos en la tienda.

¢Qué sabores mas compran las
personas?

Los de limén y natural.

De queso y de limén.

Los sabores que mas compran las personas en los
bocaditos de maiz son de limon, aunque también hay
quienes les gustan de queso y los naturales. Para la
eleccion del sabor depende mucho de los gustos de las
personas que son distintos pero siempre yendo a los
tradicionales.
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¢Qué tamafios prefieren comprar
las personas?

Los pequefios pero también se
venden los grandes.

Los pequefios se venden mas.

Las personas compran mas los pequefios porque son
mas accesibles para comerlos ellos solos. Aunque
también compran los grandes cuando estdn entre
amigos o familia.

;Las personas que le compran
bocaditos de maiz se demoran
mucho escogiendo el producto?

No porque ven los que hay y de ahi
escogen.

No porque ven los que hay y de ahi
eligen rapido.

Las personas no se demoran comprando bocaditos de
maiz porque ven los que tiene la tienda exhibidos y
eligen, ademas no hay muchas opciones ni variedades.

¢Las personas que le compran,
siempre encuentran el producto

Como las personas ven lo que hay
de esos escogen y no habido casos

Cuando buscan uno en especial y no
hay, no compran otro sino van a otro

Comunmente las personas compran el que hay en la
tienda, aunque también hay casos que no compran
porque no hay el que quieren especificamente. Es

que desean?, si  no sucede, . .
, que le pidan otro que no tenga. lugar. decir, las personas deben adaptarse a lo que haya o
(escogen otro? . .

sino deben ir a otro lugar.
. . L . Las personas compran diariamente este snack, viendo
¢(Cada cuanto se vende este|Diariamente porque suelen venir a

producto?

comprar para las colaciones.

Diariamente también.

que hay mucho consumo en especial en los nifios para
sus colaciones.

¢La venta de bocaditos de maiz es
buena para su negocio?

Si es buena porque se vende.

Si es buena por lo mismo que es un
snack.

La venta de bocaditos de maiz es buena para las
tiendas porque son snacks y muchas personas los
consumen, siendo este canal de distribucion muy
significativo porque hay mucha confianza para
comprar estos productos.

¢ QUuEé tipo de personas son las que
suelen comprar estos productos?

Nifos, jovenes y adultos, hombre y
mujeres, en general de todo.

Todos compran Yya sean nifios,
jovenes 'y adultos, mujeres vy
hombres.

Las personas que compran este producto son nifios,
jévenes o adultos, ya sean hombres o mujeres porque
a todos les gustan los snacks.

Tabla 53. Tabulacién de las entrevistas a dependientes de tiendas (snacks) - Sabores
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Conclusion final

Los snacks que mas compran las personas son papas fritas y bocaditos de maiz,

especificamente los Doritos.

Papas fritas

Todas las tiendas venden papas fritas, siendo la marca Ruffles la que mas esta
presente con sus sabores tradicionales que son naturales, picantes y de crema y
cebolla; ademas, se ofertan en tamafio personal y tamafio grande. Las personas mas
compran las Ruffles por su sabor y porque es la que mas hay, escogiendo
cualquiera de los tres sabores, debido a que cada uno tiene gustos distintos y elige
el que mas le agrada. En cuanto a tamafio, las personas suelen comprar mas los
pequefios para las colaciones que mandan diariamente, pero también compran los
grandes cuando tienen invitados y les ofrecen para picar. No hay restriccion de
quien lo compra, ya que es un producto que todos consumen sean mujeres, hombre,
nifios, jovenes y adultos. Por Gltimo, las tiendas son buenos lugares para vender este
snack porque hay predileccion por su facilidad y accesibilidad, logrando la

confianza del consumidor en la venta de este producto.

Chifles

Los chifles son snacks que también estdn presentes en las tiendas, siendo los
Banchis la marca que predomina en las mismas. Se encuentran en tamafos
pequefios, es decir individuales, aunque también hay en grandes; en cuanto a
sabores hay naturales y picantes. Las personas prefieren los Banchis, en tamafio

pequefio y de sabor natural o picante, porque son los que mas encuentran y les



217

gusta. Al momento de comprar, todo tipo de personas lo hace sin importar la edad o
el género tomandoles poco tiempo porque no hay muchas opciones y lo que se tiene
esta exhibido, por lo que eligen sin problema alguno. La venta de chifles es buena
para las tiendas porque hay mucha credibilidad y confianza de las personas en
comprar en este canal de distribucion, ademas el movimiento de venta es alto
porque suelen comprarlo para las colaciones de los nifios o para algun gustito que

quieran darse en el dia.

Bocaditos de maiz

En las tiendas si se venden los bocaditos de maiz, siendo los Doritos lo que mas
estan presentes, ya sea de limon o de queso, y en tamafio pequefio y grande. Las
personas compran mas los Doritos de limén o de queso, dependiendo del gusto de
las mismas, y los prefieren en tamafio pequefio porque muchas veces es solo para
ellos, aunque también se vende los grandes, en especial para reuniones que sirven
de picaditas. La venta de estos snacks es muy buena en las tiendas, convirtiéndose
en un canal importante por accesibilidad, variedad y rapidez. Por dltimo, las
personas que mas compran son hombre y mujeres se cualquier edad ya que a todos
les gustan los bocaditos de maiz y lo consumen, especialmente a diario cuando lo

compran para las colaciones.



Entrevistas: Dependientes de supermercados (snacks)

Preguntas/Respuestas

Respuesta 1

Cajero

;Qué snacks son los que mas
compran las personas?

Papas fritas

¢Las personas que compran shacks,
suelen comprar también productos
para el cuidado del hogar e higiene
personal?

Si, muchas veces llevan todo, aunque
también compran por separado.

PAPAS FRITAS

;Qué marca de papas fritas mas
compran las personas?

Ruffles

;Qué sabor mas

personas?

compran las

Mas se llevan las naturales.

;Qué tamafio mas compran las
personas?

Medianos y grandes.

De las personas que viene al
supermercado, ¢bastantes llevan
papas fritas?

Se llevan bastante.

¢La venta de papas fritas es buena
para este establecimiento?

Si es buena.

¢Qué personas mas compran este
producto?

De todo un poco, hombres y mujeres
de cualquier edad.
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Preguntas/Respuestas

Respuesta 1

Perchero

¢ Qué snacks son los que mas rapido se
acaban en percha?

Bocaditos de maiz.

¢Queé snacks son los que méas hay en el
supermercado?

Papas fritas.

¢Puede relacionar snack con algo
saludable?

No porque no alimentan es sélo una
golosina.

PAPAS FRITAS

¢Qué marca de papas fritas se acaba
mas rapido?

Las Ruffles de tamafio pequefas.

¢Qué sabor de papas fritas se acaba
mas rapido?

Las naturales.

¢Qué marca de papas fritas menos se
suele acabar?

Saritas

¢Qué sabor de papas fritas menos se
suele acabar?

Las picantes en tamario pequefio.

¢Las personas se demoran escogiendo
las papas fritas?

Si se demoran escogiendo.




CHIFLES

¢(Qué marca de papas fritas mas

Tortolines
compran las personas?
;Qué sabor mas compran las| ..
«Q P Picantes
personas?

;Qué tamafioc mas compran las
personas?

Las grandes que son 90 g.

De las personas que viene al
supermercado, ¢bastantes llevan
papas fritas?

Si compran bastante.

¢La venta de papas fritas es buena
para este establecimiento?

Si es buena.

;Qué personas mas compran este
producto?

De todo un poco, hombres y mujeres
de cualquier edad.

BOCADITOS DE MAiz

;Qué marca de papas fritas mas

Doritos
compran las personas?
;Qué sabor mas compran las
¢Q P De queso
personas?

¢(Qué tamafio mas compran las
personas?

Grandes de 120 g.

De las personas
supermercado,
papas fritas?

que viene al
¢bastantes  llevan

Si bastante se vende.

¢La venta de papas fritas es buena
para este establecimiento?

Si es buena.
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¢Cada cuanto llenan la percha de
papas fritas?

Diariamente

CHIFLES

¢Qué marca de chifles se acaba mas
rapido?

Platanitos en tamafio pequefio.

¢Qué sabor de chifles se acaba mas
rapido?

De limén

¢Qué marca de papas fritas menos se
suele acabar?

Tortolines

¢Queé sabor de papas fritas menos se
suele acabar?

Naturales

¢Las personas se demoran escogiendo
las papas fritas?

No se demoran escogiendo

¢(Cada cuanto llenan la percha de
papas fritas?

Diariamente

BOCADITOS DE MAIiZ

¢Qué marca de bocaditos de maiz se
acaba mas rapido?

Doritos en tamafio mediano.

¢Qué sabor de bocaditos de maiz se
acaba mas rapido?

Picantes

¢(Qué marca de bocaditos de maiz
menos se suele acabar?

Ryskos en tamafio pequefio.

¢(Qué sabor de bocaditos de maiz
menos se suele acabar?

Naturales
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;Qué personas mas compran este | De todo un poco, hombres y mujeres ¢Las personas se demoran escogiendo .
. . : No se demoran escogiendo
producto? de cualquier edad. los bocaditos de maiz?

¢Cada cuanto llenan la percha de

bocaditos de maiz? Diariamente

Tabla 54. Tabulacién de las entrevistas a dependientes de supermercados (snacks) - Sabores
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Conclusion final

Las papas fritas son los snacks mas comprados en los supermercados, existiendo una
gran variedad para los gustos de cada persona, ademas de estos, también se consumen
los bocaditos de maiz. Las personas que comunmente van a hacer compras adquieren
productos de cuidado del hogar e higiene personal, y también se llevan snacks, pero
también hay casos que sélo van por snacks o solo por productos de cuidado del hogar

e higiene personal.

Papas fritas

La marca de papas fritas que mas se demanda en los supermercados son las Ruffles
en diferente tamafios, ya sean grandes, medianos o pequefios, y en sabor natural. Lo
compran todo tipo de personas y si se suelen demorar eligiendo. En si, la venta de
papas fritas es muy buena para los supermercados, convirtiéndose en una cadena de

distribucion muy confiable.

Chifles

Las marcas de chifles mas demandas son Platanitos y Tortolines de sabor picante y
natural, y de tamafio grandes y pequefios. Todo tipo de personas los compran y no
suelen demorarse mucho en elegirlos, pudiendo concluir que tienes unos preferidos
los cuales siempre adquieren. La venta de estos snacks en los supermercados es
buena debido a que muchas personas lo compran y tienen un alto grado de

confianza entre los consumidores.
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Bocaditos de maiz

La venta de bocaditos de maiz, al igual que la de los demas snacks, es buena en los
supermercados por la confianza y credibilidad de buen producto que proyectan a la
sociedad. Las marcas que mas se demandan son Doritos de tamafio pequefio,
mediano y grande, y de sabor a queso y picantes. Todas las personas lo compran
porque es muy producto muy consumido por rapidez y facilidad en adquirirlo, y no
les toma tiempo escoger el que desean, viendo que tienen uno especifico que les

gusta por su sabor y van directo a ese.
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3.5. TRABAJO DE CAMPO Y TABULACION DEL STORE AUDIT

3.5.1. Heders

Supermercados Santa Maria

supermercados

Direccion: Av. Diego de Vésquez y Bellavista SANTA@ MARIA ]

precios de mayorista

Zona: Norte

Las diferentes secciones de productos que se estan analizando se encuentran

distribuidas en el local de la siguiente manera:

@ e &
S O @
y <
& B D

N O I O O B
@

ENTRADA

Gréfico 43. Distribucion de las secciones de productos dentro del supermercado — Heder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Seccion de Productos

0O
2,
o
=
[
7

Desinfectantes

Jabones de lavar

Suavizantes

Detergentes liquidos

Detergentes en polvo

Lavavajillas

Jabones liquidos de tocador

Shampoos
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—— Sna}cks: Papas fritas, chifles y bocaditos de
maiz

Tabla 55. Simbologia de colores de mapa de ubicacién — Heder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Desinfectantes

Foto 1. Percha de desinfectantes — Heder 1

Los desinfectantes estdn ubicados en la seccion de limpieza del hogar,

situandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Derecha: Nada, e

Izquierda: Lavavajillas.

Existe una gran variedad de desinfectantes en cuanto a marcas, fragancias y

caracteristicas, encontrandose los siguientes:
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Canela Manzana A Frutilla Lavanda Eucalipto
canela

Tips X X X X
Bio solutions
FabulosoKlin X X X
Kalipto X X X
Olimpia X
Olimpia3en 1
Ajax
Ozz X X
Santa Maria X X X
Piso Dex X X
Arom X X
lgenix X
El Macho X
Estrella X X
Organiclean

Tabla 56. Variedad de desinfectantes parte 1 — Heder 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Limény Brisay

Citrus Verbena eucalipto Floral  Brisamarina  Frutal
Tips X X X
Bio solutions X
FabulosoKlin X
Kalipto X X
Olimpia X X X
Olimpia3enl X
Ajax X
Ozz X
Santa Maria X
Piso Dex
Arom
Igenix
El Macho X X
Estrella X
Organiclean

Tabla 57. Variedad de desinfectantes parte 2 — Heder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero



Tips

Bio solutions

FabulosoKlin

Kalipto

Olimpia

Olimpia3enl

Ajax

Ozz

Santa Maria

Piso Dex

Arom

Igenix

El Macho

Estrella

Organiclean

X

Los tamarfios de cada una de las marcas antes mencionadas con sus respectivos

Tabla 58. Variedad de desinfectantes parte 3 — Heder 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

precios, asi como su maquila, se detallan a continuacion.

Tamarno

Precio

Magquila

500 ml. $1,25 Calba
Tips 1 litro $1,9 Guayaquil — gcuador
2 litros $ 3,76 yaq
. . Unilimpio
Bio solutions 1000 ml. $1,72 Quito — Ecuador
100 ml. $0,35 .
FabulosoKlin 1 litro $1,91 Cg;???g;gn::g'i\;e
2 litros $3,73
500 ml. $1,30
. 750 ml. $1,61 Synteko
Kalipto 2 litros $3,55 Quito — Ecuador
1 galén $ 5,96
Olimpia 900 ml. $1,88 La Fabril
P 1800 ml. $3,89 Manta — Ecuador
N La Fabril
Olimpia3enl 1000 ml. $1,97 Manta — Ecuador
Ajax 1 litro $2,12 Colgate-Palmolive
J 2 litros $ 4,27 Daule — Ecuador
01z 250 ml. $0,53 Unilimpio
1 litro $ 1,65 Quito — Ecuador
Santa Maria 1 litro $1,59 Unilimpio
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1 gal6n
Piso Dex 1 litro
Arom 900 ml.
Igenix 400 ml.
El Macho 388 m:
Estrella ‘7128 m:
Organiclean 1000 ml.

$4,97
$1,48
$1,20

$1,37

$0,99
$1,62
$1,12
$1,32

$3,75

Quito — Ecuador

Amagquim
Quito — Ecuador
Demaria
Chile
Demaria
Chile
Jaboneria Wilson
Quito — Ecuador
Dimabru
Quito — Ecuador
Rymmao S.A.
Ecuador

Tabla 59. Informacion relevante de los desinfectantes — Heder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Estos desinfectantes sefialan en sus etiquetas que limpian, desinfectan vy
desodorizan, dejando un rico perfume, ademés que son antibacteriales.
Unicamente, el Olimpia 3 en 1 es diferente, ya que se trata de un desinfectante

+ detergente + fragancia, y se lo puede utilizar directamente para una limpieza

profunda o diluido para limpieza diaria.

En general estos productos tienen buen orden dentro del establecimiento,

ubicandose en un solo sitio de la percha donde ocupa un gran espacio.

Se tiene una promocioén en la marca Ozz y Bio solution, misma que es una

esponja de lavar gratis por la compra de estos productos. No hay presencia de

publicidad de ninguna marca.
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Jabones de lavar

Foto 2. Percha de jabones de lavar — Heder 1

Los jabones de lavar estdn ubicados en la seccion de limpieza, situandose:
e Arriba: Nada

e Abajo: Pinzas de ropa

e Derecha: Detergentes en polvo, e

e lzquierda: Nada.

Se tiene una gran variedad de jabones de lavar, distinguiéndose las diferentes

marcas y fragancias:

Lavatodo 6 X X
Perla bebé

Ales X
Super Ales X

Surf X

Omo matic X




229

SUper machete

Epacem Super

Top combi X

El Macho

Lagarto

Deja

Tabla 60. Variedad de jabones de lavar parte 1 — Heder 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Extracto de
algodén

Lavatodo 6 X

Lavanda Clasico —azul

Perla bebé X

Ales X

Saper Ales X

Surf

Omo matic

Super machete

Epacem Super X

Top combi

X | X | X|X

El Macho X

Lagarto

Deja X

Tabla 61. Variedad de jabones de lavar parte 2 — Heder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Las presentaciones de cada una de las marcas ofertas en este supermercado,
junto a sus respectivos precios, asi como su maquila, se detallan a

continuacion.

‘ Presentacion Precio Magquila ‘

250 g. X 2u. $1,03 La Fabril

Lavatodo 6 250 g. x 4u. $2,14 Manta — Ecuador
- La Fabril

Perla bebée 200g. x 1u. $0.56 Manta — Ecuador
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240 g. x 1u. $0,53

La Fabril
Ales 240 g. x 4u. $1,92
250 g x 5u. $256 Manta — Ecuador
. La Fabril
Stper Ales 250 g. x 2u. $0,99 Manta — Ecuador
surf 235¢g. x 1u. $0,55 Unilever
235 ¢g. x 3u. $ 1,55 Guayaquil — Ecuador
. La Fabril
Omo matic 350 g. x 1u. 0,86 Manta - Ecuador
. La Fabril
Slper machete 250 g. x 1u. $0,56 Manta — Ecuador
Epacem SGoer 250 g. x 1u. $0,70 Epacem S.A.
P P 250 g. x 4u. $1,75 Santo Domingo - Ecuador
i Danec
Top combi 920 g. (4u.) $1,73 Sangolqui — Ecuador
Jaboneria Wilson
El Macho 220g9.x1 $ 0,45 Quito - Ecuador
Unilever
Lagarto 350 9. x 1u. $0,90 Guayaquil — Ecuador
Deja 350g.x1u.  $0,86 Unilever

Guayaquil — Ecuador

Tabla 62. Informacion relevante de los jabones de lavar — Heder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Estos jabones de lavar presentan distintas caracteristicas y tecnologias
avanzadas para remover todo tipo de manchas en la ropa, ya sea de color o
blanca, pero ciertas marcas se diferencian por ser un tanto mejores como:

e Lavatodo 6, Ales y Super Ales vienen con detergente convirtiéndose en un
jabon 2 en 1.

e Lavatodo 6 tiene una nueva linea llamada nedn que tiene particulas de
energia luminica para revivir los colores de la ropa haciéndolas lucir como
nuevas y dejar las prendas blancas mas blancas.

e Ales tiene un nuevo jabdn que viene con suavizante y tiene aroma floral,
ademas de uno que revive el color.

e Perla bebe es un jabon hipoalergénico ideal para ropa de bebé y delicada.

e Deja, asi como EI Macho y Omo matic, son jabones multiusos.

e Surfy Omo matic presentan la tecnologia de sus detergentes.
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En general estos productos tienen buen orden dentro de este supermercado,
ubicandose en un solo sitio toda la variedad que hay, y estan agrupados por

marca, tipo de jabdn y presentacion.

La Unica promocién que se evidencia es la de pague 5 jabones Ales y lleve 6.

Por otro lado, no se presenta ninguna publicidad referente a estos productos.

Suavizantes

Foto 3. Percha de suavizantes — Heder 1

Los suavizantes estan ubicados en la seccion de limpieza del hogar, situandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Derecha: Nada, e

Izquierda: Blanqueadores.

La variedad de suavizantes es significativa. Se distinguen las siguientes marcas

y fragancias:
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Floral Anochecer Lavanda Manzana

Aromatel X

Suavitel X X

Suavitel Complete X X

Caricia X
Cierto Sofitel X

Amor X

Perla Soft X

Tabla 63. Variedad de suavizantes parte 1 — Heder 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Aromatel

Suavitel

Suavitel Complete

Caricia X
Cierto Sofitel X X

Amor

Perla Soft X X

Tabla 64. Variedad de suavizantes parte 2 — Heder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Las marcas mencionadas anteriormente presentan diferentes tamafios, precios y

maquila, que se detallan a continuacion.

Tamafo Precio Magquila

360 ml. $1,00 Quala
Aromatel 970 ml. $ 3,00 .
1650 ml. $5,50 Colombia
400 ml. $1,15
Suavitel 1 litro $3,19 Colgate-Palmolive
u 1,9 litros $5,74 Colombia
5 litros $ 13,49
800 ml. $3,70 .
Suavitel Complete 1,9 litros $6,74 COIgé:fI'()PrﬁLT;“VG
2,9 litros $9,95
500 ml. $0,99
Caricia 1000 ml. $2,80 Synteko
2 litros $4,97 Quito — Ecuador
1 gal6n $7,75
. . 500 ml. $1,02 Jaboneria Wilson
Cierto Sofitel 1 litro $1,87 Quito — Ecuador
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2 litro $ 3,57
3 litro $7,18
Amor 900 ml. $1,85 Intradevco Industrial
1800 ml. $2,98 Lima — Pert
Perla Soft 500 ml. $1,44 La Fabril

Manta - Ecuador

Tabla 65. Informacion relevante de los suavizantes — Heder 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los suavizantes sefialan en sus etiquetas la caracteristica de dejar la ropa suave
y con una rica fragancia que perdura, también ser libres de enjuague; pero
algunas marcas presentan diferencias, como son:

e Aromatel tiene cuatro veces mas aroma con una frescura que dura semanas,
ademas rinde mucho mas.

e Suavitel tiene un nuevo producto que es el complete, el mismo que tiene una
fragancia mejorada y disminuye drasticamente las arrugas, por lo que evita
el planchado.

e Caricia que facilita el planchado, brinda mayor suavidad y viene con

fragancia mejorada de larga duracion.

Estos productos se encuentran ordenados dentro del supermercado por marca,

fragancia y presentacion.

En cuanto a promociones, se tiene dos Caricia de 1 litro por $4,48; también hay
en la marca Suavitel, y Aromatel en la que se recibe gratis uno de 360 ml. por
la compra del de 1 litro y 970 ml. Por otro lado, no hay ninguna publicidad

referente a estos productos.
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Detergentes liquidos

Foto 4. Percha de detergentes liquidos — Heder 1

Los detergentes liquidos estan ubicados en la seccidn de limpieza del hogar,
situandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Derecha: Nada, e

Izquierda: Detergentes en polvo.

Existe una gran variedad en detergentes liquidos, distinguiéndose muchas
marcas y fragancias que se detallan a continuacién conjuntamente con sus

tamarios, precios y maquila.

Limpio - Extractode Extracto de . Con &cido

floral algodon  manzanilla B¢ lactico  CTeMOSO
Ariel X
Ciclon X
Perla bebé X X
Quanto X
Perla Secret X X
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Swan X
Cierto X X X
White X
Omo matic X
Woolite X
Max2enl X
Tabla 66. Variedad de detergentes liquidos — Heder 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
Tamanfo Precio Maquila
. 1 litro $4,19 P&G
Ariel 2 litros $8,30 México
Ciclén 800 ml. $2,95 La Fabril
2000 ml. $6,85 Manta — Ecuador
800 ml. $2,89 .
) - ' La Fabril
Perla bebé 2 litros $6,41
3 litros $10,26 Manta — Ecuador
Quanto 2010 ml. $5.08 Fujian Blue Touch Products Inc.
RPC
La Fabril
Perla Secret 500 ml. $1,89 Manta — Ecuador
Proquim
Swan 1500 ml. $5,99 Quito - Ecuador
500 ml. $1,55
Cierto 1 litro $2,19 Jaboneria Wilson
2 litros $4,49 Quito — Ecuador
3 litros $7,95
. 500 ml. $2,40 Synteko
White 1 litro $ 4,60 Quito — Ecuador
Omo matic 1 litro $4,44 Unilever
2 litros $8,14 Daule — Ecuador
500 ml. $3,25 . .
Woolite 1 litro $5,05 Reclg;tlfnigci:glser
2 litros $9,14
500 ml. $1,55 Synteko
Max2Zenl 950, $2.91 Quito — Ecuador

Tabla 67. Informacion relevante de los detergentes liquidos — Heder 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

La gran mayoria de estos detergentes liquidos tienen una fragancia a limpio
que es similar al floral, diferenciandose en si por el tipo de prenda a tratar
Ccomo es para ropa negra, ropa blanca, ropa interior y ropa delicada; ademas,
utilizan diferentes tecnologias para sacar las manchas como Ariel con sus

oxianillos, Ciclén con su biocontrol, Max 2 en 1 que tiene detergente +
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suavizante Caricia y Cierto que tiene una férmula Ultra Lav 7 en el detergente

liquido concentrado y pH neutro en su detergente cremoso concentrado.

En general estos productos se encuentran ordenados dentro del supermercado

por marca, tipo de detergente y presentacion.

En cuanto a promociones, se tiene dos Perla Secret de 500 ml. por $2,88, y
también en la marca Omo matic al recibir gratis un detergente liquido de 1 litro
por la compra de dos detergentes en polvo del mismo tipo. Por otro lado, no

hay presencia de ninguna publicidad referente a detergentes liquidos.

Detergentes en polvo

Foto 5. Percha de detergentes en polvo — Heder 1

Los detergentes en polvo estan ubicados en la seccion de limpieza del hogar,
encontrandose:
e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,
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e Derecha: Detergentes liquidos, e

e lzquierda: Jabones de lavar.

Hay mucha variedad en detergentes. Las marcas y fragancias que se encuentran

en este supermercado, son las siguientes:

Floral Limén Frutal Bebé Aloevera Brisaprimaveral

El Macho X X
Ariel

Ciclén

Splash
Fab
AS
Deja X
Surf

X | X | X | X

X | X | X | X|X|X

Omo matic X
Garza X

Tabla 68. Variedad de detergentes en polvo parte 1 — Heder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Progress Sabila Pet_alos 212 Rosas y lila  Poder azul
violeta

El Macho
Ariel

Ciclon

Splash

Fab X

AS X
Deja X X

Surf X

Omo matic

Garza

Tabla 69. Variedad de detergentes en polvo parte 2 — Heder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Jazmin de media Hortensias y flores  Lavanday flores

noche y orquideas blancas de cerezo

El Macho

Ariel

Ciclon

Splash

Fab

AS

Deja

Surf X X X

Omo matic

Garza

Tabla 70. Variedad de detergentes en polvo parte 3 — Heder 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamario Precio Magquila ‘
180 g. $0,45 -
El Macho 450 g. $1,00 ngﬂgei'zxxgsg?
3600 g. $3,89
180 g. $0,68
. 360 g. $1,15 P&G
Ariel 900 g. $3.00 Perd
2kg. $ 6,36
1000 g. $0,83 .
. ' La Fabril
Ciclén 1,5 kg. $3,59
3 kg. $38.09 Manta — Ecuador
200 g. $0,45
1000 g. $2,19 Textiquim
Splash 2000 g. $4.22 Quito — Ecuador
5000 g. $ 10,25
200 g. $0,45
360 g. $0,89
Fab 1kg. $2,78 has
2 kg. $5,12
4 kg. $ 9,06
200 g. $0,45
Dersa
AS 500 g. $1,36 . .
5000 g. $12.08 Bogota — Colombia
100 g. $0,35
200 g. $0,70 .
. ' Unilever
Deja 350 g. $1,02 .
1kg. $3.00 Guayaquil — Ecuador
2 kg. $5,74
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200 g. $0,45
360 g. $0,89 .
Surf Lkg. $2,74 Gua aUSiIIIe—VErcuador
2 kg. $5,14 yaq
5 kg. $11,85
360 g. $1,10 .
; Unilever
Omo matic 900 g. $3,19 .
2 k. $6.29 Guayaquil - Ecuador
500 g. $1,76 Proquim
Garza 2000 g. $6,38 Quito — Ecuador

Tabla 71. Informacion relevante de los detergentes en polvo — Heder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

La variedad de fragancias en los detergentes viene acompafiada de distintas
tecnologias que buscan dejar la ropa limpia, como Ariel con sus oxianillos,
Omo matic que elimina las manchas profundas, EI Macho con su tecnologia
multiusos y Ciclon con biocontrol que remueve las manchas. Ademas, ciertos
detergentes vienen incorporados con suavizante como es el Deja brisa
primaveral, Deja pétalos de violeta y Deja con aloe vera. En si todos los
detergentes indican en sus empaques que quitan las manchas, dejando colores
intensos o blancos brillantes, es decir, hay un detergente para cada tipo de
prenda y se diferencian por el color del empaque, siendo negro para ropa negra

0 blanco para ropa blanca.

Estos productos estdn ordenados dentro del supermercado, ocupando un gran
espacio en la percha, y divididos por marca, fragancia y tamafio. Ademas, se
presenta dos promociones, una en la marca Surf de 3 kg. en la cual se recibe
gratis una dispensa, y otra por la compra de un detergente Ariel de 2 kg. se

Ileva gratis uno de 360 g.

No hay presencia de publicidad acerca de este producto de limpieza del hogar.
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Lavavajillas

Foto 6. Percha de lavavajillas — Heder 1

Los lavavajillas estan ubicados en la seccién de limpieza del hogar, situandose:
e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Desinfectantes, e

e lzquierda: Quita grasas.

La variedad en lavavajillas es notable, se tiene en crema, barra y liquido. A

continuacion se sefialan las diferentes marcas y fragancias:

Floral Avena Limén Uva Manzana  Mandarina

Lava en crema X X X X
Axion en crema X

Sapolio en crema X

La Fregona en crema X

Tips en crema X

Santa Maria en crema X

Lava en barra

Virginia liquido X




241

Tips liquido X

Fast liquido X
Limpol liquido X
Aquamatic liquido X

Lava liquido

901 liquido X

Tabla 72. Variedad de lavavajillas parte 1 — Heder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Minerales Frutos
silvestres

Naranja  Verde Naturales Original

Lava en crema X X

Axion en
crema

Sapolio en
crema

La Fregona en
crema

Tips en crema X

Santa Maria en
crema

Lava en barra
Virginia
liquido

Tips liquido X

Fast liquido X

Limpol liquido X
Aquamatic

liquido

Lava liquido

901 liquido X

Tabla 73. Variedad de lavavajillas parte 2 — Heder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Toronja Cereza Aloevera Menta Tutti frutti

Lava en crema X X

AXion en crema X X

Sapolio en crema X

La Fregona en crema

Tips en crema

Santa Maria en crema

Lava en barra X
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Virginia liquido

Tips liquido

Fast liquido X

Limpol liquido

Aquamatic liquido

Lava liquido X
901 liquido X

Tabla 74. Variedad de lavavajillas parte 3 — Heder 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamafio Precio Maquila
250 g. $0,78 -
Lava en crema 500 g. $1,33 Jgﬁigei'zgxgsgr
1000 g. $2,61
. Colgate-Palmolive
AXion en crema 1000 g. $2,63 Cali — Colombia
. . Intradevco Industrial
Sapolio en crema 180 g. x 2 (mellizos) $0,87 Lima — Pert
Quimicamp
La Fregona en crema 250 g. $0,86 Guayaquil — Ecuador
250 g. $0,83
. ' Calbaq
Tips en crema 500 g. $1,35 -
1000 g, $2.45 Guayaquil — Ecuador
Santa Maria en crema 500 g. $0,79 Jaboneria Wilson
1000 g. $1,79 Quito — Ecuador
Jaboneria Wilson
Lava en barra 300 g. $0,70 Quito - Ecuador
Virginia liauido 500 ml. $1,13 Demaria
gimafiq 650 ml. $ 1,44 Chile
S 500 ml. $1,15 Calbaq
Tips liquido 650 ml. $1,79 Guayaquil — Ecuador
_— Proquilarv
Fast liquido 750 ml. $1,84 Guayaquil — Ecuador
. P Synteko
Limpol liquido 650 ml. $1,82 Quito — Ecuador
T Unilimpio
Aquamatic liquido 550 ml. $2,32 Quito — Ecuador
Lava liauido 500 ml. $1,15 Jaboneria Wilson
q 650 ml. $1,99 Quito — Ecuador
- 500 ml. $1,40 Aseo Total
901 liquido 800 ml. $1,70 Quito — Ecuador

Tabla 75. Informacion relevante de los lavavajillas — Heder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Todos estos lavavajillas indican en sus etiquetas arrancar la grasa, dar brillo,
ademas de suavizar las manos y ser antibacteriales; para esto utilizan diferentes
ingredientes, es el caso del Axion que usa bicarbonato para eliminar la grasa, y
tiene avena y aloe vera para cuidar las manos. Por otro lado, hay lavavajillas
liquidos con fragancia original, ideales para el lavado y cuidado de la

cristaleria como el Tips.

Este segmento esta ordenado dentro del supermercado en una sola percha,
organizados por marca, fragancia y tamafio. La Unica promocion que se
presenta es en la marca Sapolio, en la que se recibe gratis una esponja de lavar

por la compra de los mellizos. Ademas, hay una oferta en el precio del Axion.

No hay ninguna publicidad dentro de éste establecimiento referente a alguna de

las marcas de lavavajillas.

Jabones liquidos de tocador

Foto 7. Percha de jabones liquidos de tocador — Heder 1
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Los jabones liquidos de tocador estdn ubicados en la seccion de cuidado

personal, situandose:

Arriba: Nada,
Abajo: Jabon de tocador en barra,
Derecha: Nada, e

Izquierda: Cremas para el cuerpo.

La variedad en jabon liquido de tocador es notable, encontrandose las

diferentes marcas y fragancias:

Proactive

Azurra

Misty X X

Simond’s X

Dove

Lux X X

Protex

Ninacuro

Bio solutions X

Ballerina

Dr. Clean X

Tabla 76. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 1 — Heder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Durazno Crema Y;egpL:;By Mé)nligrﬁa;in Almendras lvlliﬂfﬁa
Proactive X
Azurra %S
Misty X
Simond’s X
Dove X
Lux X
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Protex

Ninacuro

Bio solutions

Ballerina X X X
Dr. Clean X X X

Tabla 77. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 2 — Heder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

AVEnd VDT 2 siII:vreustt?st Gi\r/]lséelgg . s\i/Ii/(:elsettfess
Proactive X
Azurra
Misty X
Simond’s X
Dove
Lux X
Protex X X
Ninacuro X
Bio solutions
Ballerina X
Dr. Clean X

Tabla 78. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 3 — Heder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamario Precio Magquila
. Otelo & Fabell
Proactive 250 ml. $3,29 Guayaquil — Ecuador
Otelo & Fabell
Azurra 250 ml. $2,80 Guayaquil — Ecuador
. $2,74 Jaboneria Wilson
Misty 500 ml. $4,49 Quito — Ecuador
Simond’ 360 ml. $2,80 Durandin
1mond-s 1000 ml. $6,38 Chile
Unilever
Dove 250 ml. $ 3,89 Colombia
Lux 220 ml. $2,84 Unilever
250 ml. $3,34 Brasil
Protex 221 ml. $3,77 Colgate-Palmolive
250 ml. $3,99 México
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. Ecuasabia
Ninacuro 500 ml. $3,20 Quito - Ecuador
510 sojution 400 ml. $2,58 Unilimpio
0 solutions 1000 ml. $3,28 Quito — Ecuador
_ Labach
Ballerina 1000 ml. $3.28 Santiago de Chile - Chile
400 ml. $2,36 Unilimpio
Dr. Clean 1 litro $3,88 Quito — Ecuador

Tabla 79. Informacion relevante de los jabones liquidos de tocador — Heder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los jabones liquidos de tocador poseen diferentes caracteristicas para el lavado
y cuidado de las manos; muchos son antibacteriales, vienen con crema
incorporada para la hidratacion de la piel y estadn elaborados con diferentes
ingredientes como avena, vitamina E y gingseng, acompafados de deliciosas

fragancias.

Este segmento estd ordenado dentro del supermercado en una sola percha,
organizados por marca, tipo de fragancia y tamafio. En cuanto a promociones,
Unicamente se tiene en la marca Dove, mismo que es un precio especial por la

compra de un jabdn de 250 ml. junto a su repuesto.

No hay presencia de ninguna publicidad dentro del establecimiento referente a

alguna de las marcas de jabdn liquido de tocador.
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Foto 8. Percha de shampoos — Heder 1

Los shampoos estan ubicados en la seccidn de cuidado personal, situandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Derecha: Cremas para peinar, e

Izquierda: Tintes de cabello.

La variedad de shampoos que se encuentran en cuanto a marcas, junto con los

tamarfios, precios y maquila, se detalla a continuacion.

Variedades Tamafio  Precio Magquila
Ceramidas
Liso Perfecto .
Sedal Negros luminosos 350 ml. $4,41 Un!Igver
i . México
Rizos obedientes
Anti — caspa
Risos definidos
Liso y sedoso
Pantene Liso extremo 400 ml. $5,57 P&G
Cuidado clésico 720 ml. $ 8,65 México
Brillo extremo
Restauracion
Savital Aguacate y sabila 550 ml. $3.85 Envapress

Placenta y sabila

Quito — Ecuador
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Keratina y sabila

Men
Protelé:l(jéc;gacolor Schwarzkopf &
Syoss Qleo intensivo 500 ml. $5,69 Cgfonrﬁglia
Oleo nutricién
Glossing
Mane’n Tail and 473 ml. $ 6,64 S;:%I(?Sét'?::]?:w
Body 946 ml. $9,69 EEUU
Hidradisiaco
Endulzalo con fuerza
Paralisalos P&G
Herbal Essenses Proléngalo 300 ml. $4,52 México
Curvas peligrosas
Alboroétalos
400 ml. $5,69 Brasil
Ice cool menthol men
Fuerza Rejuvenecedora
Suave y manejable
Manzana fresh
Proteccion caida 400 ml. $6,12 P&G
Head&Shoulders Limpieza profunda 700ml.  $9,11 México
Humectante
Men prevencion caida
Men menthol sport
Men anticaspa
Anticaida Recamier
Vitane Color 400 ml. $5,34 Colombia
Hydra therapy
Natural power therapy
Aguacate
Control total
Family Huevo y germen de trigo 1000 ml.  $3,87 G Otelo & Fabell
Sabila uayaquil - Ecuador
Henna y azabache
Crema con aceite de
palta Alicorp
Plusbelle Ceramidas activas 1000ml.  $3,10 Argentina
Almendras y vitamina A
Manzana y pera
. Reparacion definitiva Schwarzkopf &
Konzil - 375 ml. $ 3,96 Henkel
Todo tipo de cabello .
Colombia
. Men Cosbel S.A.
Elvive Caida resist 400 mi. $599 México
Fussion
Prevencion Caida 200 ml. $4,16 Quala
Ego (for men) Force 400 ml. $ 6,34 Colombia
Black
Séabila ) .
Rencel Biocitrus 1250 ml.  $3,49 Re_ne Chardon
Manzanilla Quito - Ecuador
Manzanilla Glamour
Ballerina Fuerza y flexibilidad 1000ml.  $2,95 Quito - Ecuador
Yoghurt y aloe vera
Dove Qontrol c_ai_da 200 ml. $ 3,04 Unile\_/er
Oleo nutricion 400 ml. $ 5,36 Brasil
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Puntas reconstruidas

Anticaspa Opefel
Regeforte Antiseborrea 400 ml. $5.24 Guayaquil — Ecuador
Ortiga & té verde :
Avadia Ortiga & quinina 475ml.  $552 Tarsis S.A.
. Quito — Ecuador
Ortiga & aloe vera
Energy P.R.C.
Umbro (hombre) Power 300 ml. $3.85 Importado al Ecuador
. - Lornamead
Finesse Voluminzing 384ml.  $6,36 EEUU
John Frieda Luxurious Volume —pgq ) - gg 39 EEUU

Brilliant Brunette
Reflejos rubios
Reflejos negros 300ml. $6,71

Reflejos castafios

Lima — Cabellos grasos 300 ml.  $7,99

Instituto Naturvita
Espafia

Naturaleza y Vida
Champu Henna

Instituto Naturvita
Espafia

Naturaleza y Vida
Linea Sensitive

Tabla 80. Variedad e informacion relevante de los shampoos — Heder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Cada uno de los shampoos presenta diferente tecnologia para el cuidado del
cabello, existiendo poca variedad para hombres y mas para mujeres. Es asi que
hay shampoos para cabello lacio, con rizos, para caspa, 2 en 1, para la caida del
cabello, para reconstruirlo, para cabellos oscuros, para cabellos claros, para
cabello tinturado, en fin, para cada necesidad. Es importante mencionar que la
marca Vitane es la Gnica que indica ser elaborada sin sal para un mejor cuidado
del cabello. De igual manera, hay un acondicionador para cada uno de los

shampoos permitiendo un cuidado intensivo y completo.

Este segmento esta ordenado dentro del supermercado en una sola percha,
organizados por marca, variedad y tamafio. Por otro lado, no se presenta
ninguna promocién acerca de estos productos, ni se visualiza ninguna

publicidad.
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Snacks

Foto 9. Percha de snacks — Heder 1

Las papas fritas, chifles y bocaditos de maiz estdn ubicados en la seccion de
golosinas, situandose:

e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Gaseosas, e

e lzquierda: Nada.

Se tiene una gran variedad de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz, en

cuanto a marcas y sabores, distinguiéndose los siguientes:

Naturales  Picantes Limon  Queso Jalapefio

PAPAS FRITAS

Ruffles X X

Lay’s Naturales

Lay’s Artesanas

Lay’s Artesanas
con chicharron

Pa’fritas

X | X | X | X|X
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Chipz X
Rizadas X
Pringles X X
El Maguefiito X
Picaditas X
De todito X
CHIFLES
Tortolines X X
Platanitos X
Banchis X X
El Maguefiito X
Q’chifles X X
BOCADITOS DE MAIZ
Dipas
Tostitos X X
Ronditos
Nachos X
Doritos X X
Ryskos X
Tabla 81. Variedad de snacks parte 1 — Heder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
Cremaycebolla Desafio BBQ Mayonesa ‘
PAPAS FRITAS
Ruffles X

Lay’s Naturales

Lay’s Artesanas

Lay’s Artesanas
con chicharrén

Pa’fritas

Chipz X

Rizadas X
Pringles X X

El Maquefiito
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Picaditas

De todito X

CHIFLES

Tortolines

Platanitos

Banchis X

El Maquefiito

Q’chifles

BOCADITOS DE MAizZ

Dipas

Tostitos

Ronditos

Nachos

Doritos X

Ryskos

Tabla 82. Variedad de snacks parte 2 — Heder 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamario Precio Magquila ‘
PAPAS FRITAS
33g. $0,37
96 g. $0,92 .
k Pepsico
Ruffles 200 g. $2,10 .
400 g, $360 Quito — Ecuador
33 9. x12u. $4,09
R 96 g. $1,38 Pepsico
Lay’s Naturales 29 g. x 12u. $ 3,77 Quito — Ecuador
R 96 g. $1,38 Pepsico
Lay’s Artesanas 200 g. $2,12 Quito — Ecuador
Lay’s Artesanas Pepsico
con chicharréon 110g. $142 Quito — Ecuador
Pa’frit 28¢. $0,25 Carlisnacks
a‘lritas 100 g. $0,61 Quito — Ecuador
. Alimentos Tawa S.A.
Chipz %9 $0.70 Quito — Ecuador
. Disnac S.A.
Rizadas 115g. $0,84 Guayaquil — Ecuador
Pringles 374g. $1,39 Kellogg’s
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74g. $1,98 EEUU
137 g. $2,79
. Alprosart
El Maquefiito 200g. $297 Quito — Ecuador
T Carlisnacks
Picaditas 100 g. $0.76 Quito — Ecuador
_ Pepsico
De todito 130g. $121 Quito — Ecuador
CHIFLES
_ 459. $0,36 Inalecsa
Tortolines 300 g. $1,68  Guayaquil- Ecuador
_ Pepsico
Platanitos 160 g. $0,90 Quito — Ecuador
Banchis 47 g. $0,34 Banchis food S.A.
150 g. $1,07 Quito — Ecuador
. Alprosart
El Maquefiito 200 g. $1,62 Quito — Ecuador
. Carlisnacks
Q’chifles 150g. $0.60 Quito — Ecuador
BOCADITOS DE MAiz
_ $1,37 Pepsico
Dipas 120g. $2,04 Quito — Ecuador
. Inalecsa
Tostitos 150 g. $119 Guayaquil- Ecuador
_ 150 g. $0,97 Inalecsa
Ronditos 300 g. $1,75  Guayaquil- Ecuador
Inalecsa
Nachos 150 g. $1,09 Guayaquil- Ecuador
120 g. $1,63 -
_ ’ Pepsico
Doritos 300 g. $2,50 i
38.g. x 120, $4.32 Quito — Ecuador
Inalecsa
Ryskos 175 9. $1.19 Guayaquil- Ecuador

Tabla 83. Informacion relevante de los snacks — Heder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Las marcas de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz que hay en este
establecimiento son conocidas, y tienen caracteristicas especificas como las
Ruffles que son onduladas y rizadas, los Maqueiiitos que son alargados y los
Doritos con su forma triangular; por otro lado, se encuentran las Artesanas que
vienen con chicharrones, y las Picaditas y De todito que tienen papas fritas,
chifles y chicharrones. En la marca de chifles Tortolines, se tiene unos nuevos
que son naturales tipo artesanales con sal, ademas se tiene snacks que vienen

con un sachet de salsa de tomate o mayonesa como las Pa’fritas.
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Los snacks estdn ordenados dentro del supermercado en una sola seccion

ocupando una gran parte de la percha, agrupados por marca, sabor y tamafio.

Se tiene una promocion por la compra de unas papas fritas Ruffles de 400 g. en
la que se recibe gratis una funda de De todito, y también se tiene el combo
futbolero que es el 20% de descuento en la compra de dos fundas grandes de la
marca Frito Lay. Y en cuanto a publicidad, no se evidencia ninguna referente a

estos productos.

Supermercados Aki

Direccién: Av. Diez de Agosto y Rio de Janeiro -, Siner Despansa

- Ahorra 7145
] . or-
Zona: Centro y vive 7%

Las diferentes secciones de productos que se estan analizando se encuentran

distribuidas en el local de la siguiente manera:

]
%G

LSS
P

o w o o
O 00 00 |8

ENTRADA

Gréfico 44. Distribucion de las secciones de productos dentro del supermercado — Heder 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Seccion de Productos
Desinfectantes
Jabones de lavar
Suavizantes
Detergentes liquidos
Detergentes en polvo
Lavavajillas
Jabones liquidos de tocador

Shampoos

Snacks: Papas fritas, chifles y
bocaditos de maiz

0O
o
(@]
=
@
(7]

Tabla 84. Simbologia de colores de mapa de ubicacion — Heder 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Desinfectantes

Foto 10. Percha de desinfectantes — Heder 2

Los desinfectantes estan ubicados en la seccion de limpieza del hogar,

situandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Derecha: Ambientadores, e

Izquierda: Multiusos.
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La variedad de desinfectantes en cuanto a marcas, fragancias y caracteristicas,

que hay en este supermercado, es la siguiente:

Frutal Manzana Citrus Frutilla

Tips X X
FabulosoKlin X

Olimpia X X X

Ajax X

Kalipto X

Aki X

Tabla 85. Variedad de desinfectantes parte 1 — Heder 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Lavanda Eucalipto Floral Brisa marina
Tips X X
FabulosoKlin X X
Olimpia X X
Ajax
Kalipto X X
Aki X X X

Tabla 86. Variedad de desinfectantes parte 2 — Heder 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamarfios de cada una de las marcas antes mencionadas con sus respectivos

precios, asi como su maquila, se detallan a continuacion.

Tamarfio Precio Magquila ‘
. . Calbag
Tips Llitro $195 Guayaquil — Ecuador
. . Colgate-Palmolive
FabulosoKlin 1 litro $1,61 Cali — Colombia
Olimpia 900 ml. $1,76 La Fabril
P 1800 ml. $ 3,37 Manta — Ecuador
Ajax 1 litro $2,05 Colgate-Palmolive
J 2 litros $ 4,03 Daule — Ecuador
500 ml. $1,30
Kalipto 750ml.  $165 Quitiyftésga o
2 litros $ 3,47
Ak 1 litro 1,71 La Fabril
2 litros 3,35 Manta — Ecuador

Tabla 87. Informacion relevante de los desinfectantes — Heder 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Todos los desinfectantes sefialan en sus etiquetas que limpian, desinfectan y
desodorizan, dejando un rico perfume, ademas que son antibacteriales como

Tips en un 99,9% y ahuyenta los bichos como el Olimpia.

En general estos productos tienen buen orden en la percha donde estan

agrupados por marca, fragancia y tamafo. Por otro lado, no hay presencia de

ninguna promocion ni publicidad acerca de alguna marca de desinfectantes.

Jabones de lavar

Foto 11. Percha de jabones de lavar — Heder 2

Los jabones de lavar estan ubicados en un solo sitio, en la seccion de limpieza,
situdndose:

e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Blanqueadores, e

e lzquierda: Detergentes en polvo.
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Se tiene una gran variedad en jabones de lavar, distinguiéndose las diferentes

marcas Y fragancias:

Lavatodo 6 X X

Perla

Perla bebé

Ales X

SUper Ales X

Omo matic X

SUper machete X

Aki

Deja X

Megablue

Top combi

Tabla 88. Variedad de jabones de lavar parte 1 — Heder 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Extracto de
algodén

Lavatodo 6 X

Bebé Limoén

Clasico — azul

Perla X

Perla bebé

Ales X X

Super Ales

Omo matic

Super machete X

Aki X

Deja

Megablue X

Top combi X

Tabla 89. Variedad de jabones de lavar parte 2 — Heder 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Las presentaciones de cada una de las marcas ofertadas en este supermercado
junto a sus respectivos precios, asi como su maquila, se detallan a

continuacion.

Presentacion Precio Magquila
Lavatodo 6 ggg g i 4213 i ;(1)8 Manlzzj1 f aEbcrLiJIador
Perla 200 g. x 1u. $044 Man%:f?ibcrlijlador
Perla bebé 200 g. x 1u. $053 Man%:faEbcrLillador
Ao 240 g. X 2u. $1,03 La Fabril
240 g. x 4u. $1,9 Manta — Ecuador
Super Ales 250 9. x 2u. $1,04 ManIE:faEbcrLillador
Omo matic 350 9. x 1u. 0.80 ManIE:faEbcrLillador
Stper machete 250 g. X 1u. $054 Manlfs faEbcrLi.Ldor
Aki 350g. x 1u. $0.80 ManIE:faEbcrLillador
Deja 350 g. x 1u. $0.77 GuayagSiille—VErcuador
Megablue 3009.x1 $0,61 ManIE: F ?Ebcrtillador
Top combi 920 g. (4u.) $171 Sangol(ijain-e(écuador

Tabla 90. Informacion relevante de los jabones de lavar — Heder 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Estos jabones de lavar presentan distintas caracteristicas y tecnologias

avanzadas para remover todo tipo de manchas en la ropa, ya sea de color o

blanca, pero ciertas marcas se diferencian por ser un tanto mejores como:

e Lavatodo 6, Ales y Stper Ales vienen con detergente convirtiéndose en un
jabon 2 en 1.

e Lavatodo 6 tiene una nueva linea Illamada nedn que tiene particulas de
energia luminica para revivir los colores de la ropa haciéndolas lucir como
nuevas y dejar las prendas blancas mas blancas.

¢ Ales tiene un nuevo jabdn que viene con suavizante y tiene aroma floral.
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e Perla es un jabon con glicerina para el cuidado de la ropa fina y delicada.

e Perla bebé es un jabon hipoalergénico elaborado especialmente para la ropa

del bebé.
e Deja, asi como Omo matic, son jabones multiusos.

e Surfy Omo matic presentan la tecnologia de sus detergentes.

En general estos productos tienen buen orden dentro de este supermercado,
ubicandose en un solo sitio toda la variedad que hay, y estando agrupados por

marca, tipo de jabdn y presentacion.

No se presenta ninguna promocion ni publicidad referente a estos productos.

Suavizantes

Foto 12. Percha de suavizantes — Heder 2

Los suavizantes estan ubicados en la seccion de limpieza del hogar, situandose:
e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,
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e Derecha: Detergente liquido, e

e lzquierda: Quita manchas.

Se tiene una gran variedad de suavizantes, distinguiéndose las siguientes

marcas Y fragancias:

Floral Bebé Lavanda Extracto deAIgodc’)n‘

Aromatel X

Suavitel

Suavitel Complete
Cierto Sofitel

X | X | X

Caricia

Amor
Perla Soft
Aki

123 X

X | X | X
X

Tabla 91. Variedad de suavizantes parte 1 — Heder 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

- Pétalos de Bof
Vainilla Anochecer Clasico
frescura

Aromatel

Suavitel

Suavitel Complete X
Cierto Sofitel X

Caricia X

Amor

Perla Soft X

Aki X
123

Tabla 92. Variedad de suavizantes parte 2 — Heder 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Las marcas mencionadas anteriormente presentan diferentes tamarios, precios y

maquila, que se detallan a continuacion.
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Tamafio Precio Y EGIE!
360 ml. $0,84 Quala
Aromatel 970 ml. $2.99 Colombia
Suavitel 400 ml. $0,87 Colgate-Palmolive
1 litro $2,24 Colombia
. 400 ml. $1,24 Colgate-Palmolive
Suavitel Complete 800 ml. $367 Colombia
. . 500 ml. $1,20 Jaboneria Wilson
Cierto Sofitel 1 litro $2,22 Quito — Ecuador
900 ml. $1,76
- - ' Synteko
Caricia 1 litro $2,80 .
2 litros $4.98 Quito - Ecuador
Intradevco Industrial
Amor 500 ml. $0,82 Lima — Perd
La Fabril
Perla Soft 1000 ml. $2,70 Manta — Ecuador
500 ml. $0,83
. . ' Synteko
AKki 1 litro $2,53 .
5 litros $458 Quito — Ecuador
123 500 ml. $0,91 Calbag

Quito — Ecuador

Tabla 93. Informacion relevante de los suavizantes — Heder 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los suavizantes indican en sus etiquetas la caracteristica de dejar la ropa suave
y con una rica fragancia que comunmente es a limpio similar al floral, ademas
ser libres de enjuague, pero algunas marcas presentan diferencias, como son:

e Aromatel que tiene cuatro veces mas aroma con una frescura que dura
semanas, ademas indica que rinde mucho mas.

e Suavitel tiene un nuevo producto que es el complete, el mismo que tiene una
fragancia mejorada y disminuye drasticamente las arrugas, por lo que evita
el planchado.

e La marca Amor ha sacado su nueva linea libre enjuague con un aroma
mejorado.

e Caricia con facilitador de planchado y fragancia de larga duracion.

En general este segmento se encuentra ordenado dentro del supermercado por

marca, fragancia y presentacion.



263

En cuanto a promociones, se tiene en la marca Aromatel dos suavizantes de

970 ml. a un precio especial. No hay publicidad referente a estos productos.

Detergentes liquidos

AR LS

ey

Foto 13. Percha de detergentes liquidos — Heder 2

Los detergentes liquidos estan ubicados en la seccidn de limpieza del hogar,
situandose:

e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Detergente en polvo, e

¢ lzquierda: Suavizantes.

La variedad de detergentes liquidos en cuanto a marcas y fragancias, es la

siguiente:

Limpio - Extracto  Extractode Con acido
Cremoso

floral de algodon  manzanilla lactico
Ciclén X

Perla bebé X
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Perla Secret X X

Cierto X X
Woolite X

Aki X

Tabla 94. Variedad de detergentes liquidos — Heder 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Las marcas mencionadas anteriormente presentan distintos tamarios, que

conjuntamente con sus precios y maquila, se detallan a continuacion:

Tamafio Precio Maquila
Ciclén 2000 ml. $ 6,85 La Fabril
3000 ml. $8,99 Manta — Ecuador
; 800 ml. $2,80 La Fabril
Perla bebé 2 litros $ 6,84 Manta — Ecuador
La Fabril
Perla Secret 500 ml. $1,88 Manta — Ecuador
Cierto 500 ml. $1,61 Jaboneria Wilson
1 litro $2,83 Quito — Ecuador
. . Reckitt Benckiser
Woolite 1 litro $ 5,05 Colombia
800 ml. $2,34
Aki 2000 ml, $ 5,66 i Symeko
3000 ml. $7,83

Tabla 95. Informacion relevante de detergentes liquidos — Heder 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

La gran mayoria de detergentes liquidos tienen una fragancia a limpio que es
similar al floral, diferencidndose en si por el tipo de prenda a tratar como es
para ropa negra, ropa blanca, ropa de color, ropa interior y ropa delicada;
ademas, utilizan diferentes tecnologias para sacar las manchas como Ariel con
sus oxianillos, Ciclon con su biocontrol, y Cierto que tiene la formula Ultra
Lav 7 en el detergente liquido concentrado y pH neutro en su detergente

cremoso concentrado.

En general estos productos se encuentran ordenados dentro del supermercado

por marca, tipo y presentacion.
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En cuanto a promociones, Gnicamente se tiene el precio especial por la compra
de dos Perla Secret. Por otro lado, no hay presencia de ninguna publicidad

referente a estos productos.

Detergentes en polvo

Foto 14. Percha de detergentes en polvo — Heder 2

Los detergentes en polvo estan ubicados en la seccion de limpieza del hogar,
encontrandose:

e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Jabones de lavar, e

e lzquierda: Detergentes liquidos.

Hay mucha variedad en detergentes. Las marcas y fragancias que se encuentran

en este supermercado, son las siguientes:
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Floral Limén Frutal Bebé ri?nra:\S/Zral Poder azul
El Macho X X
Ciclon X
Fab X X
AS X X
Splash X X X
Deja X X X
Surf
Omo matic X
El Original X X
Aki X X

Tabla 96. Variedad de detergentes en polvo 1 — Heder 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Rosas y Hortensias y Lavanday flores  Jazmin de media

lila flores blancas de cerezo noche y orquideas

El Macho

Ciclén

Fab

AS

Splash

Deja

Surf X X X X

Omo matic

El Original

Aki

Tabla 97. Variedad de detergentes en polvo 2 — Heder 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamarfio Precio Magquila

Jaboneria Wilson
Quito — Ecuador
La Fabril
Manta — Ecuador

El Macho 900 g. $2,15

Ciclon 1,2 kg. $3,37
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1kg. P&G
Fab $2,52 Per
AS 1000 g. $2,30 Dersa
5000 g. $ 10,90 Bogota — Colombia
1000 g. $2,07 Textiquim
Splash 5 kg. $10,29 Quito — Ecuador
_ Unilever
Deja 1kg. $289 Guayaquil — Ecuador
Unilever
Surf 1kg. $275 Guayaquil — Ecuador
] Unilever
Omo matic 900 g. $294 Guayaquil - Ecuador
900 g. $1,95 -
El Original 1,8 kg. $3,82 Jgﬂ?{f”é!ﬁ;ﬁé’r”
4,5 kg. $8,12
] 1kg. $2,09 Jaboneria Wilson
Aki 2 kg. $4,00 Quito - Ecuador
5 kg. $9,45

Tabla 98. Informacion relevante de los detergentes en polvo — Heder 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

La variedad de fragancias en los detergentes viene acompafiada de distintas
tecnologias que buscan dejar la ropa limpia, como ElI Macho con su tecnologia
multiusos y Ciclon con biocontrol que remueve las manchas. Ademas, ciertos
detergentes vienen incorporados con suavizantes como es Deja brisa
primaveral. En si todos los detergentes indican en sus empaques que quitan las
manchas, dejando colores intensos o blancos brillantes, es decir, hay un
detergente para cada tipo de prenda y se diferencian por el color del empaque,

siendo negro para ropa negra y blanco para ropa blanca.

Este segmento estd ordenado dentro del supermercado, ocupando un gran
espacio en la percha. Todos los detergentes estan divididos por marca,

fragancia y tamario.

No hay presencia de publicidad en este supermercado referente a estos

productos. Por otro lado, existe una promocién en la marca Surf.
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Lavavajillas

Foto 15. Percha de lavavajillas — Heder 2

Los lavavajillas estan ubicados en la seccidn de limpieza del hogar, situandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Derecha: Quita grasas, e

Izquierda: Nada.

La variedad de lavavajillas es notable, se tiene en crema, barra y liquido. A

continuacion se sefialan las diferentes marcas y fragancias:

Frutal Avena Limén Uva Manzana Naranja Fresa

Lava en crema X X X X
Axion en crema X

Dex en crema X X

Aki en crema X X

Lava en barra

Deja en barra X

El arranca grasa X
en barra

Lava liquido
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Virginia liquido X X X
Krik liquido

Tabla 99. Variedad de lavavajillas parte 1 — Heder 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Aloe Brisa Minerales

Toronja  Cereza Menta  Neutro .
vera marina  naturales

Lava en crema X X X X

AXxion en crema

Dex en crema

Aki en crema X X

Lava en barra X

Deja en barra
El arranca grasa

en barra

Lava liquido X
Virginia liquido

Krik liquido X

Tabla 100. Variedad de lavavajillas parte 2 — Heder 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamafio Precio Magquila
250 g. $0,82
Lava en crema 500 g. $1,25 Jaboneria Wilson
1000 g. $2,37 Quito — Ecuador
5 kg. $11,02
. Colgate-Palmolive
Axion en crema 1000 g. $2,52 Cali — Colombia
Dex en crema 450 g. $1,00 Intradevco Industrial
950 g. $1,89 Lima — Perd
250 g. $0,53
B ' Drocaras
Aki en crema 500 g. $1,04 -
1000 g. $2.05 Guayaquil — Ecuador
Jaboneria Wilson
Lava en barra 300 g. $0,56 Quito — Ecuador
Deja en barra 300 g, $0,56 Unilever

Guayaquil — Ecuador
Jaboneria Wilson

El arranca grasa en

barra 200g. $0.55 Quito — Ecuador
Lava liauido 500 ml. $1,06 Jaboneria Wilson
q 650 ml. $2,13 Quito — Ecuador

Virginia liquido 500 ml. $1,08 Demaria
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600 ml. $2,40 Chile

Proindusquim

Krik liquido 500 ml. $133 Quito — Ecuador

Tabla 101. Informacidn relevante de los lavavajillas — Heder 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Todos los lavavajillas indican en sus etiquetas arrancar la grasa, dar brillo,
ademas de suavizar las manos y ser antibacteriales, para esto utilizan diferentes
ingredientes, es el caso del Axion que usa bicarbonato para eliminar la grasa, y
tiene avena para cuidar las manos de quien lo ocupe. Por otro lado, hay
lavavajillas liquidos sin fragancia, es decir neutros, como en Lava y Krik, que

son ideales para el lavado de biberones y chupones.

Este segmento esta ordenado dentro del supermercado en una sola percha,
organizados por marca, fragancia y tamafio. La Unica promocion que se
presenta es en la marca Krik que es una esponja de lavar gratis en la compra de

la botella de 300 ml.

No hay ninguna publicidad dentro de éste establecimiento referente a alguna de

las marcas de lavavajillas.
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Jabones liquidos de tocador

Foto 16. Percha de jabones liquidos de tocador — Heder 2

Los jabones liquidos de tocador estan ubicados en la seccion de cuidado
personal, situdndose:

e Arriba: Cremas para el cuerpo,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Talcos para pies, e

¢ lzquierda: Jabones de tocador en barra.

La variedad en jabon liquido de tocador es pequefia, encontrandose las

siguientes marcas y fragancias:

Manzanilla  Sport (men) Avena VitaminaE

Proactive X

Para mi bebé X
Dr. Clean
Protex X X

Tabla 102. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 1 — Heder 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Miel y avena  Algas marinas  Frescura marina
Proactive X
Para mi bebé X X
Dr. Clean

Protex

Tabla 103. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 2 — Heder 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamafio Precio Magquila
. Otelo & Fabell
Proactive 250 ml. $3,53 Guayaquil — Ecuador
Para mi bebé 240 ml. $3,18 Zaimella del Ecuador
400 ml. $4,83 Quito — Ecuador
. Unilimpio
Dr. Clean 1 litro $2,52 Quito — Ecuador
Protex 221 ml. $3,57 Colgate-Palmolive
250 ml. $3,99 México

Tabla 104. Informacién relevante de los jabones liquidos de tocador — Heder 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los jabones liquidos de tocador poseen diferentes caracteristicas para el
cuidado de las manos, siendo muchos antibacteriales, con crema incorporada
para la hidratacion de la piel y elaborados con diferentes ingredientes como

avena, vitamina E, triclosan y gingseng, acompafiados de deliciosas fragancias.

Estos productos estan ordenados dentro del supermercado en una sola percha,

organizados por marca, tipo de fragancia y tamafio.

No hay presencia de ninguna publicidad ni promocion dentro del

establecimiento referente a alguna de las marcas de jabon liquido de tocador.
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Shampoos

St 7 ";:-':
Foto 17. Percha de shampoos — Heder 2
Los shampoos estan ubicados en la seccidn de cuidado personal, situandose:
e Arriba: Nada,
e Abajo: Nada,
e Derecha: Nada, e

¢ lzquierda: Jabones de tocador en barra.

La diversidad en shampoos es amplia, encontrdndose muchas marcas y
variedades, que conjuntamente con el tamafio, precio y maquila, se detallan a

continuacion.

Ceramidas
Rizos obedientes
Reconstruccion estructural
Sedal Liso perfecto
Color vital
Anti — caspa
Negros luminosos

200ml.  $257 Unilever
350ml.  $5,15 México

Risos definidos
Pantene Liso extremo
Restauracién

200 ml. $ 3,05 P&G
400ml. $5,54 México
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Hidratacion Balanceada

Aguacate y sabila

Envapress

Savital Placenta y sabila 550ml.  $4,40 .
Keratina y Sabila Quito — Ecuador
Hidradisiaco
Paralisalos P&G
Herbal Essences Prolongalo 300ml.  $4,39 Méxi
) éxico
Curvas peligrosas
Alborétalos
200ml.  $3,75 Unilever
Clear Ice cool menthol men 400ml.  $578 Brasil
Fuerza rejuvenecedora
Suave y manejable
Manzana fresh
Proteccién caida
L 200ml.  $3,92 P&G
Head&Shoulders Limpieza renova_dora 400ml.  $678 México
Humecta con aceite de
almendras
Men prevencion caida
Men menthol sport
Reparacion total 5*
Kera — liso
Elvive Caida resist 400ml.  $5,95 Cosbpl_S.A.
> México
Re — nutricion
Color — vive
Fussion
Force 230ml.  $4,13 Quala
Ego (hombre) Black 400ml.  $6,31 Colombia
Prevencion caida
Control caida Unilever
Dove Oleo nutricion 400ml.  $5,32 .
. Brasil
Puntas reconstruidas
Manzana y pera
Ginseng y Vitamina E Alicorp
Plusbelle Almendras y Vitamina A 1000 ml.$3,60 Argentina
Ceamidas Activas
Placenta nutritiva $217 Marcatrade Cia.
Ballerina Hierbas silvestres 1000 ml. $3 '11 Ltda.
Manzanilla ' Quito — Ecuador
Manzanilla
. Control total Otelo & Fabell
Family Huevo y germen de trigo 1000 ml. $3,36 Guayaquil — Ecuador
Henna y azabache
Biocitrus
Manzanilla René Chardo6n
Rencel Sabila 1250 ml.  $3,36 Quito - Ecuador
Multifrutas
Hidramax .
: La Fabril
Jolly Nutrlr_nax 350ml. $3,14 Manta — Ecuador
Passion
. Las Fragancias
Facelook 3in 1 power clean 532ml.  $5,34 Cuenca — Ecuador
Zaimella del
Para mi bebé Manzanilla 288 m: iggg Ecuador
' ' Quito — Ecuador
Johnson’s baby Para cabello (_:Iaro 400ml.  $5,75 Johnson&Jo_hnson
Para cabello rizado 750ml.  $8,75 Colombia
Angelino Manzanilla 500 ml.  $4,08 Otelo & Fabell
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Guayaquil — Ecuador

Manzanilla
Aki Sabila 1000 ml.  $ 3,06
Flores

Tarsis S.A.
Quito — Ecuador

Tabla 105. Variedad e informacion relevante de los shampoos — Heder 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Cada uno de los shampoos presenta diferente tecnologia para el cuidado del
cabello, existiendo poca variedad para hombres y mas para mujeres. Es asi que
hay shampoos para cabello lacio, con rizos, para caspa, 2 en 1, para la caida del
cabello, para reconstruirlo, para cabellos oscuros, para cabellos claros, para
cabello tinturado, en fin, para cada tipo y forma de cabello. Ademas, hay
shampoos especialmente para el cuidado del bebé como Para mi bebg,
Johnson’s baby y Angelino. De igual manera, hay un acondicionador para cada

uno de los shampoos permitiendo un cuidado intensivo y completo.

Estos productos estan ordenados dentro del supermercado en una sola percha,
ocupando una gran parte de la misma y organizados por marca, variedad y
tamafio. No se presenta ninguna promocion acerca de estos productos, ni se

visualiza ninguna publicidad.
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Snacks

Foto 18. Percha de snacks — Heder 2

Las papas fritas, chifles y bocaditos de maiz estan ubicados en la seccion de
golosinas, situandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Derecha: Nada, e

Izquierda: Galletas.

Se tiene una gran variedad de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz, en

cuanto a marcas Yy sabores, distinguiéndose los siguientes:

Naturales Picantes Lim6n  Queso Gl Desafio
cebolla
PAPAS FRITAS
Ruffles X X X
Pa’fritas X
Aki X
El Maquefiito X
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Picaditas X

CHIFLES

Tortolines

Banchis

El Maquefiito

X | X | X | X

Aki X

BOCADITOS DE MAizZ

Doritos X X X

Ryskos

Nachos

Tostitos X

Tabla 106. Variedad de snacks — Heder 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamario Precio Maquila
PAPAS FRITAS
33g. $0,37
96 g. $0,92 .
' Pepsico
Ruffles 200 g. $2,10 .
400 g, $360 Quito — Ecuador
33 9. x 12u. $ 4,09
Pa’frita 284g. $0,25 Carlisnacks
1as 28¢.x 12 u. $4,30 Quito — Ecuador
Ak 274g. $0,25 Tutosnack
96 g. $0,85 Quito — Ecuador
o Alprosart
El Magueiiito 200 g. $2,14 Quito — Ecuador
N Carlisnacks
Picaditas 100 g. $0,76 Quito — Ecuador
CHIFLES
. 45q. $0,36 Inalecsa
Tortolines 150 g. $1,00 Guayaquil- Ecuador
Banchis 47 g. $0,34 Banchis food S.A.
150 g. $ 1,06 Quito — Ecuador
. Alprosart
El Magueiiito 200 g. $1,62 Quito - Ecuador
. Tutosnack
Aki 150g. $1,05 Quito — Ecuador
BOCADITOS DE MAIiz
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38 9. x 12u. $4,32 Pepsico
Doritos égg g g ;gg Quito — Ecuador
Inalecsa
Ryskos 50g. x12u. $4,32 Guayaquil- Ecuador
Inalecsa
Nachos 459.x12u. $4,33 Guayaquil- Ecuador
Tostitos 459.x12u. $4,32 i e

Guayaquil- Ecuador

Tabla 107. Informacién relevante de los snacks — Heder 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Cada una de las marcas de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz que hay en
este establecimiento, son conocidas y poseen caracteristicas especificas como
Doritos con la forma triangular de sus bocaditos de maiz; Unicamente los
chifles y papas fritas de la marca Aki son nuevos. Por otro lado, se encuentran
las Picaditas que son una mezcla de papas fritas, chifles y chicharrones, y
solamente las Pa’fritas vienen acompafadas con un sachet de salsa de tomate,

mayonesa o cebolla.

Los snacks estan ordenados dentro del supermercado en una sola seccion
ocupando una parte importante de la percha; ademas, estan organizados por

marca, sabor y tamafio.

No hay presencia de promociones ni publicidad acerca de estos productos de

consumo.
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Megamaxi MEG@AXI

LO MAXIMO!
Direccion: Av. Quitumbe Nan y Av. Rafael Moran Valverde

C.C. Quicentro Sur
Zona: Sur
Las diferentes secciones de productos que se estan analizando se encuentran

distribuidas en el local de la siguiente manera:

— L1l
| o o =«
@

INIRIRIg]

O o 0O O

ENTRADA

Gréfico 45. Distribucion de las secciones de productos dentro del supermercado — Heder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Colores Seccion de Productos

Desinfectantes

Jabones de lavar
Suavizantes

Detergentes liquidos
Detergentes en polvo
Lavavajillas

Jabones liquidos de tocador
Shampoos

Snacks: Papas fritas, chifles y
bocaditos de maiz

Tabla 108. Simbologia de colores de mapa de ubicacion — Heder 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Desinfectantes

Foto 19. Percha de desinfectantes — Heder 3

Los desinfectantes estan ubicados en la seccion de limpieza del hogar,
situdndose:

e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Lavavajillas.

Existe una gran variedad de desinfectantes en cuanto a marcas, fragancias y

caracteristicas, encontrandose los siguientes:

Pino Manzana Lallcals Frutilla Lavanda Eucalipto
canela
Tips X X X X
Bio solutions
FabulosoKlin X X
Kalipto X X X
Olimpia X X X
Olimpia3enl
Ajax
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Supermaxi X X X
Yo limpio X X X
La Original X X X

Tabla 109. Variedad de desinfectantes parte 1 — Heder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Tips X X X X X X
Bio solutions X

FabulosoKlin X

Kalipto X X X

Olimpia X X

Olimpia3enl X X

Ajax X
Supermaxi X X X

Yo limpio X

La Original X X

Tabla 110. Variedad de desinfectantes parte 2 — Heder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Palo Esencias del Limony Brisa y

Eloc santo Oriente ST Verbena eucalipto

Tips X

Bio solutions X

FabulosoKlin

Kalipto
Olimpia X X X

Olimpia3enl
Ajax X

Supermaxi X

Yo limpio

La Original

Tabla 111. Variedad de desinfectantes parte 3 — Heder 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas antes mencionadas con sus respectivos

precios, asi como su maquila, se detallan a continuacién.
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Tamano Precio Magquila
1 litro $1,95
Tips 2 litros $3,76 Calbag

1 galén $7.46 Guayaquil — Ecuador

. . . Unilimpio
Bio solutions 1 galdén $5,32 Quito — Ecuador
. 1 litro $1,89 Colgate-Palmolive
FabulosoKlin 2 litros $ 3,63 Cali — Colombia
750 ml. $1,61
Kalipto 2 litros $3,42 Qui tiy_ntélgga dor
1 galén $5,88
900 ml. $1,80 .
Olimpia 1800ml.  $3,78 Wl
3785 ml. $6,75
Olimpiagen1  1000ml.  $1,99 La Fabril
P ' ' Manta — Ecuador
Ajax 1 litro $2,15 Colgate-Palmolive
J 2 litros $4,25 Daule — Ecuador
Supermaxi 1 litro $1,26 La Fabril
P 2 litros $2,29 Manta — Ecuador
. . Fundaciéon Navavida
Yo limpio 1 litro $1,67 Guayaquil — Ecuador
La Original o0oml.  $147 Aseo Total

Quito - Ecuador

Tabla 112. Informacién relevante de los desinfectantes — Heder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Todos los desinfectantes sefialan en sus etiquetas que limpian, desinfectan y
desodorizan, dejando un rico perfume, ademas que son antibacteriales.
Unicamente el Olimpia 3 en 1, es diferente, ya que es desinfectante +
detergente + fragancia, y se lo puede utilizar directamente para una limpieza

profunda o diluido para limpieza diaria.

En general este segmento tiene buen orden dentro del establecimiento,
ubicandose en un solo sitio de la percha organizados por marca, fragancia y

tamafo.

Se tiene promocion en la marca Bio solutions que es una esponja de lavar

gratis. Por otro lado, no hay presencia de publicidad de ninguna marca.
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Jabones de lavar

Foto 20. Percha de jabones de lavar — Heder 3

Los jabones de lavar estan ubicados en un solo sitio, en la seccion de limpieza,
situdndose:

e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Nada, e

¢ lzquierda: Detergentes en polvo.

Se tiene una gran variedad en jabones de lavar, distinguiéndose las diferentes

marcas Y fragancias:

Lavatodo 6 X X
Perla bebé
Perla X X
Ales X X
Super Ales
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Surf X

Omo matic X

SUper machete X

Supermaxi

El Macho

Lagarto

Deja

Top Combi

Megablue

Tabla 113. Variedad de jabén de lavar parte 1 — Heder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Lavanda Clasico Extracto de Extracto de Limeén

algoddn manzanilla
Lavatodo 6 X

Perla bebé X X

Perla

Ales X

Super Ales X

Surf

Omo matic

Super machete

Supermaxi

El Macho

Lagarto

Deja

Top Combi

Megablue X

Tabla 114. Variedad de jabon de lavar parte 2 — Heder 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Las presentaciones de cada una de las marcas ofertas en este supermercado,

con sus respectivos precios, asi como su maquila, se detallan a continuacion.
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Presentacion Precio Maquila

250 g. x 1u. $0,54
250 g. X 2u. $1,05 La Fabril
Lavatodo 6 250 g. x 4u. $2,12 Manta — Ecuador
250 g. X 6u. $314
) La Fabril
Perla bebé 200 g. x 1u. $0,54 Manta — Ecuador
La Fabril
Perla 200 g. x 1u. $0.44 Manta — Ecuador
240 g. x 2u. $1,05 i
Ales 240 g. x 4u. $1,9 ManIE:feIIEbcrtljlador
250 g x 5u. $2,58
- La Fabril
Super Ales 250g. x 2u. $1,65 Manta — Ecuador
surt 2359. x 1u. $0,55 Unilever
2354g. x 3u. $1,53 Guayaquil — Ecuador
] La Fabril
Omo matic 350 9. x 1u. 0.85 Manta - Ecuador
; La Fabril
Sdper machete 250 g. x 1u. $0.56 Manta — Ecuador
) La Fabril
Supermaxi 500 g. $1,65 Manta — Ecuador
220 g. x 1u. $0,46 ia Wi
£l Macho 350 g, x 1u $0.72 Jabc_)nerla WI|§OI’]
480 g. x 1u. $0,90 Quito ~ Eeuador
Unilever
Lagarto 350g. x 1u. $0.85 Guayaquil - Ecuador
i Unilever
Deja 350g. x 1u. $0.78 Guayaquil — Ecuador
] Danec
Top combi 920 9. (4u.) $173 Sangolqui — Ecuador
3009g.x1 $0,62 La Fabril
Megablue 300 g. x 2 $1,22 Manta — Ecuador

Tabla 115. Informacién relevante de los jabones de lavar — Heder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Estos jabones de lavar presentan distintas caracteristicas y tecnologias

avanzadas para remover todo tipo de manchas en la ropa, ya sea de color o

blanca, pero ciertas marcas se diferencian por ser un tanto mejores como:

e Lavatodo 6, Ales y Super Ales vienen con detergente convirtiéndose en un
jabon 2 en 1.

e Lavatodo 6 tiene una nueva linea Ilamada nedn que tiene particulas de
energia luminica para revivir los colores de la ropa haciéndolas lucir como

nuevas y dejar las prendas blancas mas blancas.
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e Ales tiene un nuevo jabdn que viene con suavizante y tiene aroma floral,
ademas de uno que revive el color.
e Perla bebe es un jabon hipoalergénico ideal para ropa de bebé y delicada.
e Perla es un jabdn con glicerina para el cuidado de la ropa fina y delicada.
¢ Deja, asi como El Macho, Lagarto y Omo matic, son jabones multiusos.

e Surfy Omo matic presentan la tecnologia de sus detergentes.
En general estos productos tienen buen orden dentro de este supermercado,
ubicandose en un solo sitio toda la variedad que hay y agrupados por marca,

tipo de jabon y presentacion.

La Unica promocién que se evidencia es la de pague 5 jabones Ales y lleve 6.

No se presenta ninguna publicidad referente a estos productos.

Suavizantes

Foto 21. Percha de suavizantes — Heder 3
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Los suavizantes estan ubicados en la seccion de limpieza del hogar, situandose:
e Arriba: Nada,
e Abajo: Nada,
e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Plancha fécil.

La variedad en suavizantes es significativa. Se distinguen las siguientes marcas

y fragancias:

prizg\slzral Anochecer Bebé Lavanda Manzana‘
Aromatel X
Suavitel X X
Suavitel Complete X X
Caricia X
Cierto Sofitel X
Amor X X X
Perla Soft X
Supermaxi X
Downy X
123 X

Tabla 116. Variedad de suavizantes parte 1 — Heder 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Extracto de
Algodon

Vainilla Pétalos de frescura  Clasico

Aromatel

Suavitel

Suavitel Complete

Caricia X
Cierto Sofitel X X

Amor

Perla Soft X X

Supermaxi X

Downy




288

123

Tabla 117. Variedad de suavizantes parte 2 — Heder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Las marcas mencionadas anteriormente presentan diferentes tamarios, precios y

maquila, que se detallan a continuacion.

Tamafio Precio Magquila

360 ml. $1,02 Quala
Aromatel 970 ml. $3,04 Colombia
1650 ml. $5,52
400 ml. $1,02
Suavitel 1 litro $3,21 Colgate-Palmolive
1,9 litros $5,75 Colombia
5 litros $12,85
800 ml. $3,70 .
Suavitel Complete 1,9 litros $6,74 COIgét;'OPr?]LT;“VE
2,9 litros $9,95
500 ml. $1,02
- - ' Synteko
Caricia fé‘;{gﬁ : ‘7132 Quito - Ecuador
500 ml. $0,63 . .
Cierto Sofitel 2 litro $358 ngﬂge”aEngjg:‘
3 litro $7,20 B
Amor 1500000nr1r:i : (1)38 Intrad_evco Industrial
2000 ml. $ 3,42 Lima - Peru
1000 ml. $1,95 La Fabril
Perla Soft 2000 ml. $2,70 Manta — Ecuador
500 ml. $1,09 .
. - ' Synteki
Supermaxi 1 litro $2,53 .
P 2 litros $5.10 Quito — Ecuador
Down 1,2 litros $ 8,64 P&G
y 2,3 litros $ 15,77 EEUU
Calbaq
123 500 ml. $0.99 Guayaquil - Ecuador

Tabla 118. Informacién relevante de los suavizantes — Heder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los suavizantes sefialan en sus etiquetas la caracteristica de dejar la ropa suave
y con una rica fragancia que comunmente es a limpio similar al floral, ademas
ser libres de enjuague, pero algunas marcas presentan diferencias, como son:

e Aromatel tiene cuatro veces mas aroma con una frescura que dura semanas,

ademas indica que rinde mucho mas.
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e Suavitel tiene un nuevo producto que es el complete, el mismo que tiene una
fragancia mejorada y disminuye drasticamente las arrugas, por lo que evita
el planchado.

e Caricia que facilita el planchado, brinda mayor suavidad y viene con

fragancia mejorada y de larga duracion.

En general estos productos se encuentran ordenados dentro del supermercado

por marca, fragancia y presentacion.

En cuanto a promociones, se tiene en la marca Aromatel 2 x1 en tamafio 970
ml. y gratis uno de 393 ml. por la compra del de 970 ml., y precio especial en
la compra de dos Suavitel de 1 litro. No hay publicidad referente a estos

productos.

Detergentes liquidos

Foto 22. Percha de detergentes liquidos — Heder 3
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Los detergentes liquidos estan ubicados en la seccién de limpieza del hogar,
situandose:
e Arriba: Nada,
e Abajo: Nada,
e Derecha: Detergente en polvo, e

e lzquierda: Nada.

Existe una gran variedad en detergente liquido, distinguiéndose las siguientes

marcas Y fragancias:

Extracto de Extracto de
algoddn manzanilla

Limpio - floral
Ariel X
Ciclon X
Perla bebé X X

Perla Secret X

Cierto
White

Omo matic

Woolite
Max2en1l

Bio zen

Sisa

Quanto

Supermaxi

Gain
Tide

lvory Snow

XIX|X|X|X|X[X]|X|X]|X]|X

X

Tabla 119. Variedad de detergentes liquidos parte 1 — Heder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Ariel

Ciclon
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Perla bebé

Perla Secret X
Cierto X
White

Omo matic
Woolite X
Max2enl

Bio zen X

Sisa
Quanto X

Supermaxi
Gain X
Tide

Ivory Snow

Tabla 120. Variedad de detergentes liquidos parte 2 — Heder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Las marcas mencionadas anteriormente presentan distintos tamafios, que con

sus precios correspondientes y maquila, se detallan a continuacion:

Tamario Precio Maquila ‘
. 1 litro $4,12 P&G
Ariel 2 litros $8,25 México
800 ml. $2,80 .
. ! La Fabril
Ciclon 3888 m: : ?gg Manta — Ecuador
, 800 ml. $2,88 La Fabril
Perla bebé 2 litros $6,40 Manta — Ecuador
La Fabril
Perla Secret 500 ml. $1,88 Manta — Ecuador
500 ml. $1,55 . .
Cierto 1 litro $2,19 Jab(_)nena Wllgon
3 litros $7,95 Quito — Ecuador
500 ml. $2,39
White 1 litro $4,59 _Synteko ;
2 litros $9,13 Quito — Ecuador
Omo matic 1 litro $4,38 Unilever
1,9 litros $8,01 Daule — Ecuador
500 ml. $3,25 . .
Woolite 1 litro $5,05 Rec'é'glfrig?:lser
2 litros $9,18
1 litro $3,15
Max 2en1 2 litros $6,31 . Synteko q
3 litros $8,43 Quito — Ecuador
. Ecuasabia
Bio zen 1000 ml. $5,05 Quito — Ecuador




Si 1 litro
sa 2 litros
Quanto 2010 ml.
800 ml.
Supermaxi 2000 ml.
3000 ml.
Gain 1,47 litros
Tide 1,47 litros
lvory Snow 739 ml.
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$2,32
$ 6,24

$5,99

$1,36
$2,34
$ 5,66

$ 15,22
$21,05

$ 10,97

Sisailla
Quito — Ecuador
Fujian Blue-Touch Products Inc.
RPC

Synteko
Quito — Ecuador

P&G
EEUU
P&G
EEUU
P&G
EEUU

Tabla 121. Informacién relevante de los detergentes liquidos — Heder 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

La gran mayoria de detergentes liquidos tienen una fragancia a limpio que es
similar al floral, diferencidndose en si por el tipo de prenda a tratar como es
para ropa negra, ropa blanca, ropa interior y ropa delicada; ademas, utilizan
diferentes tecnologias para sacar las manchas como Ariel con sus oxianillos,
Cicldn con su biocontrol, Max 2 en 1 que tiene detergente + suavizante Caricia
y Cierto que tiene una férmula Ultra Lav 7. Se puede evidenciar una pequefia

cantidad de detergentes liquidos importados.

En general este segmento se encuentra ordenado dentro del supermercado por

marca, tipo y presentacion.

En cuanto a promociones, Unicamente se tiene el de dos Perla Secret de 500 ml.

por $2,92. No hay presencia de ninguna publicidad referente a estos productos.
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Detergentes en polvo

Foto 23. Percha de detergentes en polvo — Heder 3

Los detergentes en polvo estan ubicados en la seccion de limpieza del hogar,
encontrandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Derecha: Nada, e

Izquierda: Detergentes liquidos.

Hay mucha variedad en detergentes. Las marcas y fragancias que se encuentran

en este supermercado, son las siguientes:

El Macho X

Ariel X X

Ciclon X X

Fab X X X

AS X

Deja X X X
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Surf

Omo matic

Garza

La Original

X | X | X|X

Supermaxi

Top terra

Tabla 122. Variedad de detergentes en polvo parte 1 — Heder 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Brisa Pétalos de
. Progress .
primaveral violeta

El Macho X

Hortensias y

Rosas y lila
y flores blancas

Ariel

Ciclén

Fab

AS

Deja X X X

Surf X X

Omo matic

Garza

La Original

Supermaxi

Top terra

Tabla 123. Variedad de detergentes en polvo parte 2 — Heder 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Lavanday flores  Jazmin de media Bosques

Sabila

de cerezo noche y orquideas Tropicales
El Macho

Ariel

Ciclon

Fab X

AS

Deja

Surf X X

Omo matic

Garza

La Original

Supermaxi
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Top terra X

Tabla 124. Variedad de detergentes en polvo parte 3 — Heder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

900 g. $1,89 Jaboneria Wilson
El Macho 1800 g. $2.75 Quito — Ecuador
3600 g. $3,89
360 g. $1,15
Ariel 900 g. $3.08 Ef‘rﬁ
2 kg $6,34
600 g. $1,77
Ciclon 1,2 kg. $3,48 La Fabril
clo 3 kg. $8,10 Manta — Ecuador
5 kg $13,18
360 g. $0,89
Fab 1kg. $2.36 F;‘g‘rg
2 kg $5,12
500 g. $1,31
' Dersa
AS 1000 g. $ 2,55 . .
5000 g. $11.82 Bogota — Colombia
100 g. $0,35
200 g. $0,70 .
. ' Unilever
Deja 350 g. $1,02 )
1kg. $3,00 Guayaquil — Ecuador
2 kg. $5,74
360 g. $0,83
surf 1 kg. $2,78 Unilever
2 kg. $5,12 Guayaquil — Ecuador
5kg. $11,33
360 g. $1,98 .
. ' Unilever
Omo matic 900 g. $2,97 .
2 k. $629 Guayaquil - Ecuador
1000 g. $341 Proquim
Garza 2000 g. $ 6,38 Quito — Ecuador
180 g. $0,41
- 900 g. $1,96 Jaboneria Wilson
La Original 1,8 kg. $ 3,50 Quito — Ecuador
4,5Kkg. $8,12
1 kg. $2,30 -
. ' Jaboneria Wilson
Supermaxi 2 kg. $4,42 -
5 k. $10.27 Quito — Ecuador
500 g. $1,67
Top terra 1000 g. $3,26 Setergentes Ltda,
2000 g. $ 6,32 9

Tabla 125. Informacién relevante de los detergentes en polvo — Heder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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La variedad de fragancias en los detergentes viene acompafiada de distintas
tecnologias que buscan dejar la ropa limpia, como Ariel con sus oxianillos,
Omo matic que elimina las manchas profundas, EI Macho con su tecnologia
multiusos y Ciclén con biocontrol que remueve las manchas. Ademas, ciertos
detergentes vienen incorporados con suavizantes como es el Deja brisa
primaveral, Deja pétalos de violeta y Deja con aloe vera. En si todos los
detergentes indican en sus empaques que quitan las manchas, dejando colores
intensos o blancos brillantes, es decir, hay un detergente para cada tipo de
prenda y se diferencian por el color del empaque, siendo negro para ropa negra

0 blanco para ropa blanca.

Estos productos estan ordenados dentro del supermercado, ocupando un gran

espacio en la percha, y organizados por marca, fragancia y tamafio.

No hay presencia de publicidad ni de promociones acerca de este producto de

limpieza del hogar en este supermercado.
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Lavavajillas

Foto 24 — Foto 25. Percha de lavavajillas — Heder 3

Los lavavajillas estan ubicados en la seccidn de limpieza del hogar, situandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Derecha: Desinfectantes, e

Izquierda: Quita grasas.

La variedad en lavavajillas es notable, se tiene en crema, barra y liquido. A

continuacion se sefialan las diferentes marcas y fragancias:

Floral Avena Lim6n Uva Manzana Mandarina

Ic-llrc;?:g y Armonia en X X

Dex en crema X X

Lava en crema X X X X X
Axion en crema X

Sapolio en crema X X

Supermaxi en crema X X

Sisa en crema X X

Lava en barra
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Deja en barra X X

El arranca grasa en
barra

Axion en barra

Sapolio liquido X
Virginia liquido X X
Tips liquido X

Fast liquido X
Limpol liquido X X
Krik liquido X

Dr. Clean liquido

Lava liquido

901 liquido X

Bio solutions liquido X

Estrella liquido X X

Ultra Joy liquido X

Hogar y Armonia liquido X

Tabla 126. Variedad de lavavajillas parte 1 — Heder 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Frutos
silvestres

Naranja  Verde

Toronja Manzanilla

Hogar y Armonia en
crema

Dex en crema

Lava en crema X

AXion en crema X

Sapolio en crema

Supermaxi en crema X

Sisa en crema

Lava en barra X

Deja en barra

El arranca grasa en
barra

Axion en barra X

Sapolio liquido

Virginia liquido X

Tips liquido

Fast liquido

Limpol liquido
Krik liquido
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Dr. Clean liquido

Lava liquido X

901 liquido X X

Bio solutions liquido

Estrella liquido X

Ultra Joy liquido

Hogar y Armonia
liquido

Tabla 127. Variedad de lavavajillas parte 2 — Heder 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Cereza Aloevera Menta Tutti frutti

Hogar y Armonia en crema

Dex en crema

Lava en crema X X

Axion en crema X

Sapolio en crema X
Supermaxi en crema X

Sisa en crema

Lava en barra X

Deja en barra

El arranca grasa en barra

Axion en barra

Sapolio liquido

Virginia liquido

Tips liquido

Fast liquido X

Limpol liquido
Krik liquido

Dr. Clean liquido

Lava liquido
901 liquido X

Bio solutions liquido

Estrella liquido

Ultra Joy liquido

Hogar y Armonia liquido

Tabla 128. Variedad de lavavajillas parte 3 — Heder 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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WITEEIES

Neutro Original Fresa  Lavanda
Naturales

Hogar y Armonia en crema

Dex en crema

Lava en crema X

Axion en crema

Sapolio en crema

Supermaxi en crema

Sisa en crema

Lava en barra

Deja en barra

El arranca grasa en barra X

AXxion en barra

Sapolio liquido X

Virginia liquido

Tips liquido X X

Fast liquido

Limpol liquido

Krik liquido

Dr. Clean liquido

X | X[ XX

Lava liquido

901 liquido

Bio solutions liquido

Estrella liquido

Ultra Joy liquido

Hogar y Armonia liquido X

Tabla 129. Variedad de lavavajillas parte 4 — Heder 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamanfo Precio Maquila
Hogar y Armonia en crema 350¢. $1.95 !Ecuasabla
650 g. $2,99 Quito - Ecuador
Dex en crema 450 g. $1,00 . Danec
900 g. $1,89 Quito — Ecuador
500 g. $1,33 Jaboneria Wilson

Lava en crema 1000 g. $2,48 Quito — Ecuador
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Axionen cama g sam  Cowerdme
1000 g. $2,60
Sapolio en crema 180g. x2 (mellizos) ~ $0g1  "radeveo Industrial
Supermaxi en crema 15000009' : ;82 Jab(.)neiia ailson
g. , Quito — Ecuador
Sisa en crema 750 g. $1,80 Qungi_saéléﬁador
Lava en barra 300 g. $0,68 Jgﬁﬁgefgﬁgp
Deja en barra 3009, $0.57 Guayal;SiiIIe—Vg:uador
El arranca grasa en barra 200 g. $0,54 Jgﬁﬁgefgﬁgp
Axion en barra 350 g. $0,63 Cg;?? t_e gslorr::gii\;e
Sapolio liquido 500 ml. $1,24 Intralijier\n/(;o_lggggtrial
Virginia liquido ggg m: 2 11112 D?:wiallcraia
Tips liquido 650 ml. $2,02 Guayaqi?llb—agcuador
Fast liquido 750 ml. $184 Guayzéﬂ?luilaEr(\:/uador
Limpol liquido 228 m: i iﬁ;‘ Quitiy_n tlglc(gador
Krik liquido 300 . BL33 o
Dr. Clean liquido 500 ml. $1,62 Qu#g!igcpdgdor
Lava liquido 500 ml. $1,25 Jabpneria Wilson
650 ml. $2,13 Quito — Ecuador
901 liquido ggg m: : i?g Qu'ibt\f)ef E(?L::LOI’
Bio solutions liquido 400 ml. $1,75 Qu#g!igcpdgdor
Estrella liquido ?gg m: 2 i% Quit[c))iing?:ruuador
Ultra Joy liquido 375 ml. $2,89 EP|§CJGU
Hogar y Armonia liquido 1600000nr1r:i. : gig Quiligu_afgacbdgdor

Tabla 130. Informacidn relevante de los lavavajillas — Heder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Todos estos lavavajillas indican en sus etiquetas arrancar la grasa, dar brillo,
ademas de suavizar las manos y ser antibacteriales, para esto utilizan diferentes
ingredientes, como es el caso del Axion que usa bicarbonato para eliminar la
grasa, y estan hechos con avena y aloe vera para cuidar las manos de quien lo

ocupe. Por otro lado, hay lavavajillas liquidos sin fragancia, es decir neutros,
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como en Tips, Lava, Dr. Clean y Limpol, que son ideales para el lavado de

biberones y chupones.

Este segmento esta ordenado dentro del supermercado en una sola percha,
organizados por marca, fragancia y tamafo. La Unica promocion que se
presenta es en la marca Sapolio que es una esponja de lavar gratis en la compra

de los mellizos.

No hay ninguna publicidad dentro de éste establecimiento referente a alguna de

las marcas de lavavajillas.

Jabones liquidos de tocador

Foto 26 — Foto 27. Percha de jabones liquidos de tocador — Heder 3

Los jabones liquidos de tocador estdn ubicados en la seccion de cuidado
personal, situdndose:
e Arriba: Esponjas de bafio,

e Abajo: Nada,
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e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Jabon de tocador en barra.

La variedad en jabén liquido de tocador es notable, encontrandose las

diferentes marcas y fragancias:

Coco Con toque de

Manzana Manzanilla o Floral Cereza
vainilla damasco

Proactive
Misty X X
Beauty&Clean X

Simond’s X

Dove
Lux X X

Protex

Palmolive X

Ninacuro X X

Sani

Sanity

Tabla 131. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 1 — Heder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

betlil) Crema Avena VitaminaE P Sk

propolis silvestres Marina

Proactive X

Misty

Beauty&Clean
Simond’s X X
Dove X

Lux
Protex X X

Palmolive

Ninacuro X
Sani X

Sanity

Tabla 132. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 2 — Heder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Sandia G:\r)lztigg— Lavanda Mor:igrt_]ain Naranja an;);t
Proactive X
Misty X X X
Beauty&Clean X X
Simonds
Dove
Lux
Protex
Palmolive
Ninacuro X X X
Sani
Sanity X

Tabla 133. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 3 — Heder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamario Precio Magquila ‘
. Otelo & Fabell
Proactive 250 ml. $ 3,06 Guayaquil — Ecuador
. $2,93 Jaboneria Wilson
Misty 500 ml. $ 4,28 Quito — Ecuador
Aseo Total
Beauty&Clean 275 ml. $2,95 Quito — Ecuador
Simond’ 360 ml. $4,23 Durandin
moncs 1000 ml. $6,42 Chile
Dove 220 ml. $2,78 Unilever
250 ml. $3,77 Colombia
L ux 220 ml. $2,02 Unilever
250 ml. $ 3,27 Brasil
Prétex 221 ml. $ 3,69 Colgate-Palmolive
250 ml. $3,99 México
. Colgate-Palmolive
Palmolive 221 ml. $3,79 México
Ninacuro 400 ml. $2,79 Ecuasabia
500 ml. $3,89 Quito — Ecuador
. Drocaras
Sani 250 ml. $ 3,47 Duran — Ecuador
: Belleza Express S.A.
Sanity 290 ml. $3,41 Colombia

Tabla 134. Informacién relevante de los jabones liquidos de tocador — Heder 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Los jabones liquidos de tocador poseen diferentes caracteristicas para el
cuidado de las manos, muchos son antibacteriales, vienen con crema
incorporada para la hidratacion de la piel y estan elaborados con diferentes
ingredientes como avena, vitamina E y gingseng, acompafiados de deliciosas

fragancias.

Estos productos estan ordenados dentro del supermercado en dos perchas,
organizados por marca, tipo de fragancia y tamafio. En cuanto a promociones,
Unicamente se tiene en la marca Dove y es un precio especial de $6,64 por la

compra de un jabon de 250 ml. junto a su repuesto.

No hay presencia de ninguna publicidad dentro del establecimiento referente a

alguna de las marcas de jabdn liquido de tocador.

Shampoos

- L3
1"

Foto 28. Percha de shampoos — Heder 3
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Los shampoos estan ubicados en la seccidn de cuidado personal, situandose:
e Arriba: Nada,
e Abajo: Nada,
e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Cremas para peinar.

La variedad en shampoos es amplia, encontrandose muchas marcas Yy

fragancias, que conjuntamente con el tamafio, precio y maquila, se detallan a

continuacion.

Variedades Tamafio Precio Magquila
Ceramidas
Liso Perfecto Unilever
Sedal Negros luminosos 350ml.  $4,43 México
Rizos obedientes
Anti — caspa
Risos definidos
Liso y sedoso
Liso extremo
Pantene Cui_dado clasico 400ml.  $5,56 P&_G
Brillo extremo 720ml.  $8,68 México
Restauracion
Expert — Keratin
Repair
Aguacate y sabila Envapress
Savital Placenta y sébila 550ml.  $3,83 Quito — Ecuador
Keratina y sabila
Men
Protelgg:ac:gacolor Schwarzkopf &
Syoss Oleo intensivo 500ml.  $571 CHIenkEI_
Oleo nutricion ofombia
Glossing
Mane’n Tail and 473ml.  $6,65 Straight Arrow
Body o46ml. $oe9 "roductsinc
' EEUU
Hidradisiaco
Endulzalo con fuerza
Paralisalos P&G
Herbal Essenses Proléngalo 300ml.  $4,53 México
Curvas peligrosas
Alboroétalos
SuaV|daq’y br.'”? 200ml.  $3/41 Unilever
Clear Renovacidn diaria .
400ml.  $5,67 Brasil
Ice cool menthol men
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Fuerza Rejuvenecedora
Suave y manejable
Manzana fresh

Proteccion caida 400ml.  $6,14 P&G
Head&Shoulders Limpieza profunda 700ml.  $9,10 México
Humectante
Men prevencion caida
Men menthol sport
Men anticaspa
Anticaida Recamier
Vitane Color 400ml.  $5,36 ;
Colombia
Hydra therapy
Natural power therapy
Aguacate
Control total
. Huevo y germen de Otelo & Fabell
Family trigo 1000 ml. ~ $3,89 Guayaquil - Ecuador
Sabila
Henna y azabache
Crema con aceite de
palta
Ceramidas activas Alicorp
Plusbelle Almendras y vitamina 1000 ml. $3,09 Argentina
A
Manzana y pera
Reparacion definitiva Schwarzkopf &
Konzil Todotipode cabello 575 ) ¢ 59g Henkel
Cabello rizado ' ' .
. Colombia
Anti-graso
. Men Cosbel S.A.
Elvive Caida resist 400ml. $597 México
Fussion
Eqo (for men) Prevencion Caida 200ml.  $4,15 Quala
Force 400ml.  $6,37 Colombia
Black
Sabila ) .
Rencel Biocitrus 1250 ml.  $ 3,50 Rgne Chardon
. Quito — Ecuador
Manzanilla
Manzanilla Marcatrade Cia.
Ballerina Fuerza y flexibilidad 1000ml.  $2,95 Ltda.
Yoghurt y pepino Quito - Ecuador
. 400ml.  $5,36 Brasil
Puntas reconstruidas
Anticaspa Opefel
Regeforte Antiseborrea 400ml. $5,28 Guayaquil — Ecuador
Ortiga & té verde .
Avadia Ortiga & quinina 475ml.  $5,51 Tar5|s S:A.
. Quito — Ecuador
Ortiga & aloe vera
Voluminzing
Lavanda Lornamead
Finesse Proteina 384ml. $6,37
- EEUU
Revitalizador
2enl
John Frieda Luxurious Volume - g - g g 3 EEUU
Brilliant Brunette '
Brillo seductor
Har Control caida 'y 400ml.  $4,39 Otelo & Fabell

crecimiento

Guayaquil — Ecuador




Tio Nacho

Naturaleza y vida
Champus ala
Henna

Naturaleza y vida
Champus Anticaida
Naturaleza y vida
Linea sensitive

Supermaxi

Supermaxi
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Anticaspa3enl
Papaya
Manzanilla
Cabellos claros
Cabellos maltratados
Reflejos rubios
Reflejos negros
Reflejos castafios
Reflejos cobrizos
Anticaspa
Cabellos normales
Aloe vera — hidratante
Ginseng - revitalizante
Proteccién color
Restauracion caida
Anticaida
Fortaleza y brillo
Control caida
Herbal
Nutritivo y manzanilla

415 ml.

300 ml.

300 ml.

300 ml.

410 ml.

1000 ml.

$5,26

$6,75

$6,89

$7,99

$4,22

$3,08

Gennoma Lab
Pert

Instituto Naturvita
Espafia

Instituto Naturvita
Espafia
Instituto Naturvita
Espafia

René Chardon
Quito - Ecuador

Tarsis S.A.
Quito — Ecuador

Tabla 135. Variedad e informacion relevante de los shampoos — Heder 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Cada uno de los shampoos presenta diferente tecnologia para el cuidado del

cabello, existiendo poca variedad para hombres y mas para mujeres. Es asi que

hay shampoos para cabello lacio, con rizos, para caspa, 2 en 1, para la caida del

cabello, para reconstruirlo, para cabellos oscuros, para cabellos claros, para

cabello tinturado, en fin, para cada tipo y forma de cabello. Es importante

mencionar que la marca Vitane es la Unica que indica ser elaborada sin sal para

un mejor cuidado del cabello. De igual manera, hay un acondicionador para

cada uno de los shampoos permitiendo un cuidado intensivo y completo,

ademas se encuentran marcas de shampoos profesionales como Syoss.

Este segmento esta ordenado dentro del supermercado en una sola percha,

ocupando una gran parte de la misma y organizados por marca, variedad y

tamafo. No se presenta ninguna promocion acerca de estos productos, ni se

visualiza ninguna publicidad.



309

Snacks

Las papas fritas, chifles y bocaditos de maiz estdn ubicados en la seccion de

golosinas, situandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Derecha: Nada, e

Izquierda: Nada.
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Se tiene una gran variedad de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz, en

cuanto a marcas y sabores, distinguiéndose los siguientes:

Naturales Picantes Limon Queso
PAPAS FRITAS
Ruffles X X X
Lay’s Naturales X
Lay’s Artesanas X
Lay’s Artesanas con X
chicharrén
Saritas X
Supermaxi X
Chipz X
Rizadas X
El Maguefiito X
Pringles X X
Picaditas X
De todito X
CHIFLES
Tortolines X X
Platanitos X
Banchis X X
El Maquefiito X
BOCADITOS DE MAIZ
Tostitos X
Ronditos X
Nachos X
Doritos X X
Ryskos X

Tabla 136. Variedad de snacks parte 1 — Heder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Cremay cebolla Jalapefio Desafio BBQ
PAPAS FRITAS

Ruffles X

Lay’s Naturales

Lay’s Artesanas

Lay’s Artesanas con
chicharrén

Saritas X

Supermaxi

Chipz X

Rizadas

El Maguefiito

Pringles X X

Picaditas

De todito X

CHIFLES

Tortolines

Platanitos

Banchis X

El Maquefiito

BOCADITOS DE MAiz

Tostitos X

Ronditos

Nachos

Doritos X

Ryskos

Tabla 137. Variedad de snacks parte 2 — Heder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.
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Tamaiio Precio Maquila

PAPAS FRITAS

339. $0,38
96 g. $0,92 ;
' Pepsico
Ruffles 42188 g i gég Quito — Ecuador
33 g. x 12u. $4,09
29¢. $0,40 ;

) ’ Pepsico
Lay’s Naturales 29060% 2 ;ii Quito — Ecuador

29¢. $0,40 ;

) ' Pepsico
Lay’s Artesanas 29060% 2 ;ig Quito — Ecuador
Lay’s Artesanas con Pepsico
chicharrén 110g. $1.49 Quito — Ecuador
Saritas 33g. $ 0,40 Inalecsa

100 g. $1,09 Guayaquil- Ecuador
29 g. $0,21
) ' Tutosnack
Supermaxi 29060% $10£6 Quito — Ecuador
Ching 28 . $0,20 Alimentos Tawa S.A.
p 9 g. $0,70 Quito — Ecuador
_ Disnac S.A.
Rizadas 289. $0.35 Guayaquil — Ecuador
. Alprosart
El Maguefiito 2009 $297 Quito — Ecuador
37 g. $ 1145 4
Pringles 74 9. $2,05 Klzlé(bgl% i
137 g. $2,88
T Carlisnacks
Picaditas 100g. $0.76 Quito — Ecuador
) Pepsico
De todito 130g. $121 Quito — Ecuador
CHIFLES
45g. $0,36
) ’ Inalecsa
Tortolines égg g 2 igg Guayaquil- Ecuador
_ Pepsico
Platanitos 160 g. $0,90 Quito — Ecuador
Banchis 47 g. $0,38 Banchis food S.A.
150 g. $1,08 Quito — Ecuador
. Alprosart
El Maquefiito 200 g. $162 Quito — Ecuador
BOCADITOS DE MAIZ
45 g. $0,45

_ : Inalecsa

Tostitos égg g i ;%g Guayaquil- Ecuador
. 150 g. $0,97 Inalecsa
Ronditos 300 g. $1,75 Guayaquil- Ecuador

459. $045 Inalecsa
Nachos %gg g i ;gg Guayaquil- Ecuador
38 . x 12u. $4,32 Pensico
Doritos 120 g. $1,63 P

300 g $250 Quito — Ecuador
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50 g. $0,45 Inalecsa

Ryskos 175g. $1,19 Guayaquil- Ecuador

Tabla 138. Informacién relevante de los snacks — Heder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Las marcas de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz que hay en este
establecimiento son conocidas, y tienen caracteristicas especificas como las
Ruffles que son onduladas y rizadas, los Maquefiitos que son alargados y los
Doritos con su forma triangular; ademas se tiene unas papas fritas de marca
blanca que son las Supermaxi. Por otro lado, se encuentran las Artesanas que
vienen con chicharrones, y las Picaditas y De todito que tienen papas fritas,

chifles y chicharrones.

Los snacks estdn ordenados dentro del supermercado en una sola seccion
ocupando una gran parte de la percha; ademas, estdn organizados por marca,
sabor y tamafio. En cuanto a publicidad y promociones, no se evidencia

ninguna referente a estos productos.
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Hipermarket H l P E R®

Direccién: Autopista General Rumifiahui MARKET

Zona: Sur

Las diferentes secciones de productos que se estan analizando se encuentran

distribuidas en el local de la siguiente manera:

i o = w =
O O O O O

ENTRADA

@

Gréfico 46. Distribucion de las secciones de productos dentro del supermercado — Heder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Seccion de Productos

Desinfectantes
Jabén de lavar
Suavizantes
Detergente liquido
Detergente en polvo
Lavavajillas
Jabdn liquido de tocador

Shampoo

Snacks: Papas fritas, chifles y
bocaditos de maiz

Q)
o)
o
=
(1°
w

Tabla 139. Simbologia de colores de mapa de ubicacion — Heder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Desinfectantes

Foto 33. Percha de desinfectantes — Heder 4

Los desinfectantes estan ubicados en la seccion de limpieza del hogar,

situandose:

e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Multiusos.

Existe una gran variedad de desinfectantes en cuanto a marcas, fragancias y

caracteristicas, encontrandose los siguientes:

Pino  Manzana N(I:erlé?ga Frutilla Lavanda Eucalipto
Tips X X X X
FabulosoKlin X X
Olimpia X X X
Olimpia3enl
Ajax

Mi Comisariato X X X X X




316

El Macho

Tabla 140. Variedad de desinfectantes parte 1 — Heder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Floral  Rosas Limon Bebé  Brisa marina
Tips X X X
FabulosoKlin X
Olimpia X X
Olimpia3enl X
Ajax X
Mi Comisariato X X
El Macho

Tabla 141. Variedad de desinfectantes parte 2 — Heder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Palosanto  Canela  Citrus Limony Brisay
Verbena eucalipto

Tips

FabulosoKlin X

Olimpia X X

Olimpia3enl

Ajax X

Mi Comisariato

El Macho X X

Tabla 142. Variedad de desinfectantes parte 3 — Heder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamarfios de cada una de las marcas antes mencionadas con sus respectivos

precios, asi como su maquila, se detallan a continuacion.

Tamafio Precio Maquila ‘
500 ml. $0,95
. - k Calbaq
Tips 1 litro $1,49 -
2 litros $2.69 Guayaquil — Ecuador
100 ml. $0,35
. 500 ml. $1,16 Colgate-Palmolive
FabulosoKlin 1 litro $1,65 Cali — Colombia
2 litros $3,62
Olimpia 900 ml. $1,76 La Fabril




1800 ml.

Olimpia3enl 1000 ml.

. 1 litro
Ajax 2 litros
500 ml.

Mi Comisariato 1 litro
2 litros

El Macho 1 litro
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$3,37

$1,86

$2,05
$4,03
$0,95
$1,49
$2,69

$1,67

Manta — Ecuador

La Fabril
Manta — Ecuador
Colgate-Palmolive
Daule — Ecuador

Drocaras
Guayaquil — Ecuador

Jaboneria Wilson
Quito — Ecuador

Tabla 143. Informacidn relevante de los desinfectantes — Heder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Todos estos desinfectantes sefialan en sus etiquetas que limpian, desinfectan y

desodorizan, dejando un rico perfume, ademés que son antibacteriales.

Unicamente el Olimpia 3 en 1, es diferente, ya que se trata de un desinfectante

+ detergente + fragancia, y se lo puede utilizar directamente para una limpieza

profunda o diluido para limpieza diaria.

En general estos productos tienen buen orden dentro del establecimiento,

ubicandose en un solo sitio de la percha y organizados por marca, fragancia y

tamano.

No hay presencia de ninguna promocion ni publicidad acerca de alguna marca

de desinfectantes.
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Jabones de lavar

Foto 34. Percha de jabones de lavar — Heder 4

Los jabones de lavar estan ubicados en un solo sitio, en la seccion de limpieza,
situdndose:

e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Detergentes en polvo, e

e lzquierda: Nada.

Se tiene una gran variedad en jabones de lavar, distinguiéndose las diferentes

marcas Y fragancias:

Hortensias y
flores blancas

Suave (blanco) Verde Floral Lavanda

Lavatodo 6 X

Perla X X

Ales X X

Saper Ales X
Surf X
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Omo matic X

SUper machete

El Macho

Lagarto

Deja

Megablue

Tabla 144. Variedad de jabones de lavar parte 1 — Heder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Clasico— Azul  Extracto de algodon Bebé  Limén

Lavatodo 6 X X

Perla S

Ales X

Saper Ales

Surf

Omo matic

SUper machete

El Macho X

Lagarto

Deja X
Megablue X

Tabla 145. Variedad de jabones de lavar parte 2 — Heder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Las presentaciones de cada una de las marcas ofertas en este supermercado,

con sus respectivos precios, asi como su maquila, se detallan a continuacion.

Presentacion Precio Magquila
250 g. x 1u. $0,53 .
Lavatodo 6 250 g. x 2u. $1,06 Man&:fﬁr&; dor
250 g. X 6u. $3,15
La Fabril
Perla 200 g. x 1u. $0,44 Manta — Ecuador
240 g. x 1u. $0,52
Ales 240 g. x 2u. $1,02 La Fabril
240 g. x 4u. $1,88 Manta — Ecuador
250 g x 5u. $2,58
Stper Ales 250 g. x 2u. $1,04 La Fabril

Manta — Ecuador
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surf 235¢. x 1u. $0,54 Unilever
235 g. x 3u. $1,58 Guayaquil — Ecuador
. La Fabril
Omo matic 350 g. x 1u. 0,82 Manta - Ecuador
, La Fabril
Slper machete 250 g. x 1u. $0,37 Manta — Ecuador
220 g. x 1u. $ 0,56 Jaboneria Wilson
El Macho 480 g. x 1u. $0,87 Quito — Ecuador
Unilever
Lagarto 350 g. x 1u. $0,80 Guayaquil - Ecuador
Deja 3500 x1u.  $0.80 Unilever

Guayaquil — Ecuador

Tabla 146. Informacién relevante de los jabones de lavar — Heder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Estos jabones de lavar presentan distintas caracteristicas y tecnologias
avanzadas para remover todo tipo de manchas en la ropa, ya sea de color o
blanca, pero ciertas marcas se diferencian por ser un tanto mejores como:

e Lavatodo 6, Ales y Super Ales vienen con detergente convirtiéndose en un
jabén 2 en 1.

e Lavatodo 6 tiene una nueva linea llamada nedn que tiene particulas de
energia luminica para revivir los colores de la ropa haciéndolas lucir como
nuevas Yy dejar las prendas blancas mas blancas.

e Ales tiene un nuevo jabdn que viene con suavizante y tiene aroma floral,
ademas de uno que revive el color.

e Perla es un jabon con glicerina para el cuidado de la ropa fina y delicada.

e Deja, asi como EI Macho, Lagarto y Omo matic, son jabones multiusos.

e Surfy Omo matic presentan la tecnologia de sus detergentes.

En general estos productos tienen buen orden dentro de este supermercado,
ubicandose en un solo sitio toda la variedad que hay, y organizados por marca,

tipo de jabon y presentacion.
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La Unica promocion que se evidencia es la de pague 5 jabones Ales y lleve 6.

Por otro lado, no se presenta ninguna publicidad referente a estos productos.

Suavizantes

Foto 35. Percha de suavizantes — Heder 4

Los suavizantes estan ubicados en la seccion de limpieza del hogar, situandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Derecha: Cloro, e

Izquierda: Plancha facil.

La variedad de suavizantes que se encuentra en este supermercado en cuanto a

marcas Y fragancias, es la siguiente:

= [o] 21 Bebé Lavanda Extracto de Algodén ‘

Aromatel X

Suavitel X X

Suavitel Complete X

Cierto Sofitel X X
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Amor X X X

Perla Soft X X
Mi Comisariato X X
Sun Cuddle Soft

Tabla 147. Variedad de suavizantes parte 1 — Heder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Brisa de

Vainilla = Anochecer Pétalos de frescura
montana

Aromatel

Suavitel

Suavitel Complete X
Cierto Sofitel X

Amor
Perla Soft X

Mi Comisariato
Sun Cuddle Soft X

Tabla 148. Variedad de suavizantes parte 2 — Heder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Las marcas mencionadas anteriormente presentan diferentes tamafios, precios y

maquila, que se detallan a continuacion.

Tamafo Precio Maquila
360 ml. $0,97 Quala
Aromatel o70ml.  $2.92 Colombia
400 ml. $1,13 .
Suavitel 1,9 litros $5,39 Colgétsl-oPrzLTaollve
5 litros $8,18
. 800 ml. $3,69 Colgate-Palmolive
Suavitel Complete 1,9 litros $6,72 Colombia
. . 500 ml. $1,06 Jaboneria Wilson
Cierto Sofitel 1 litro $2,69 Quito — Ecuador
Amor 500 ml. $0,99 Intradevco Industrial
1000 ml. $1,99 Lima — Per(
1000 ml. $1,43 La Fabril
Perla Soft 2000 ml. $2,69 Manta - Ecuador
Mi Comisariato 500 ml. $1,09  Productos Quimicos Panamericanos S.A.
1 litro $2,18 Bogotd — Colombia
Sun Cuddle Soft 1,89 litros $5,69 The Sun Progllzjlcj[fJCorporatlon

Tabla 149. Informacién relevante de los suavizantes — Heder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero



323

Los suavizantes sefialan en sus etiquetas la caracteristica de dejar la ropa suave
y con una rica fragancia que comunmente es a limpio similar al floral, ademas
ser libres de enjuague, pero algunas marcas presentan diferencias, como son:

e Aromatel que indica tener cuatro veces mas aroma con una frescura que
dura semanas, ademas de rendir mucho maés.

e Suavitel tiene un nuevo producto que es el complete, el mismo que tiene una
fragancia mejorada y disminuye drasticamente las arrugas, por lo que evita
el planchado.

e La marca Amor ha sacado su nueva linea libre enjuague con un aroma

mejorado.

En general este segmento se encuentra ordenado dentro del supermercado por

marca, fragancia y presentacion.

En cuanto a promociones, se tiene en la marca Aromatel dos suavizantes de

970 ml. a un precio especial. No hay publicidad referente a estos productos.
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Detergentes liquidos

Foto 36. Percha de detergentes liquidos — Heder 4

Los detergentes liquidos estan ubicados en la seccidn de limpieza del hogar,

situandose:

e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Detergente en polvo.

La variedad de detergentes liquidos en cuanto a marcas y fragancias, es la

siguiente:

Extracto  Extracto de

LI 00— algodon  manzanilla EiElss
Ariel X
Ciclon X
Perla bebé X X
Perla Secret X
Cierto X X
Omo matic X
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Woolite X

Sun

Tabla 150. Variedad de detergentes liquidos parte 1 — Heder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Con acido lactico  Brisa de montafia Cremoso ‘

Ariel

Ciclon
Perla bebé

Perla Secret X
Cierto X

Omo matic

Woolite
Sun X

Tabla 151. Variedad de detergentes liquidos parte 2 — Heder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Las marcas mencionadas anteriormente presentan distintos tamafios, que con

sus precios correspondientes y maquila, se detallan a continuacion.

Tamafio Precio Magquila ‘
. . P&G
Ariel 1 litro $3,95 México
Ciclén 800 ml. $2,60 La Fabril
2000 ml. $6,29 Manta — Ecuador
800 ml. $2,72 .
, - ' La Fabril
Perla bebé 2 litros $6,69
3 litros $999 Manta — Ecuador
La Fabril
Perla Secret 500 ml. $1,89 Manta — Ecuador
Cierto 500 ml. $1,20 Jaboneria Wilson
1 litro $2,79 Quito — Ecuador
Omo matic 1 litro $4,19 Unilever
1,9 litros $7,69 Daule — Ecuador
Woolite 1 litro $5,23 Reckitt Benckiser
2 litros $8,49 Colombia
. The Sun Products Corporation
Sun 1,34 litros $4,79 EEUU

Tabla 152. Informacién relevante de los detergentes liquidos — Heder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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La gran mayoria de estos detergentes liquidos tienen una fragancia a limpio
que es similar al floral, diferencidndose en si por el tipo de prenda a tratar
como es para ropa negra, ropa blanca, ropa de color, ropa interior y ropa
delicada; ademas, utilizan diferentes tecnologias para sacar las manchas como
Ariel con sus oxianillos, Ciclon con su biocontrol y Cierto que tiene la formula
Ultra Lav 7 en el detergente liquido concentrado y pH neutro en su detergente

cremoso concentrado.

En general estos productos se encuentran ordenados dentro del supermercado

por marca, tipo de detergente y presentacion.

Referente a promociones, Unicamente se tiene un bolso gratis por la compra de

un Omo matic de 1,9 litros. Por otro lado, no hay presencia de ninguna

publicidad respecto a estos productos.

Detergentes en polvo

“‘:ﬁ‘f/’//'/ : -
Foto 37. Percha de detergentes en polvo — Heder 4
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Los detergentes en polvo estan ubicados en la seccion de limpieza del hogar,

encontrandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Derecha: Jabones de lavar, e

Izquierda: Detergentes liquidos.

Hay mucha variedad en detergentes. Las marcas y fragancias que se encuentran

en este supermercado, son las siguientes:

El Macho X X

Ariel

X
Cicléon X
Fab X
X
X
X

AS

Splash

X | X | X | X

Deja
Surf

Omo matic X

Ivory Snow X
Mi Comisariato X X X

Top terra

Tabla 153. Variedad de detergentes en polvo parte 1 — Heder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Pétalosde Rosasy  Hortensiasy Lavanday Bosques
violeta lila flores blancas flores de cerezo  Tropicales
El Macho
Ariel
Ciclon
Fab
AS
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Splash

Deja

Surf

Omo matic

lvory Snow

Mi Comisariato

Top terra

Tabla 154. Variedad de detergentes en polvo parte 2 — Heder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamafio Precio Maquila
Jaboneria Wilson
El Macho 900 g. $2,15 Quito — Ecuador
. 900 g. $ 3,02 P&G
Ariel 2 kg. $6.19 Peri
200 g. $0,55 .
. ' La Fabril
Ciclon 600 g. $1,69
12 k. $338 Manta — Ecuador
1 kg. $2,48
Fab 2 k. $4.98 Pas
4 kg. $8,85
500 g. $1,21
AS 1000 g. $2,35 Bo otéD—eIZSglombia
5000 g. $ 10,94 g
Textiquim
Splash 1000 g. $2,09 Quito — Ecuador
200 g. $0,60
Deia 350 g. $0,99 Unilever
J 1 kg. $2,93 Guayaquil — Ecuador
5 kg. $12,75
360 g. $0,80 .
' Unilever
Surf 1 kg. $2,78 .
2 k. $498 Guayaquil — Ecuador
. Unilever
Omo matic 900 g. $2,92 Guayaquil - Ecuador
P&G
lvory Snow 560 g. $8,50 EEUU
1 kg. $2,30 . .
MiComisariato  2kg  Saa  "roductos Quimicos Panamericanos SA
5 kg. $10,27 g
500 g. $1,67
Top terra 1000 g. $3.26 ;)etg{ége_”éﬁérfaé
2000 g. $6,32 9

Tabla 155. Informacién relevante de los detergentes en polvo — Heder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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La variedad de fragancias en los detergentes viene acompafiada de distintas
tecnologias que buscan dejar la ropa limpia, como Ariel con sus oxianillos,
Omo matic que elimina las manchas profundas, EI Macho con su tecnologia
multiusos y Ciclén con biocontrol que remueve las manchas. Ademas, ciertos
detergentes vienen incorporados con suavizantes como es el Deja brisa
primaveral y Deja pétalos de violeta. En si todos los detergentes indican en sus
empaques que quitan las manchas, dejando colores intensos o blancos
brillantes, es decir, hay un detergente para cada tipo de prenda y se diferencian
por el color del empaque, siendo negro para ropa negra o blanco para ropa

blanca.

Este segmento esta ordenado dentro del supermercado, ocupando un gran

espacio en la percha y organizados por marca, fragancia y tamafio.

No hay presencia de publicidad en este supermercado referente a estos
productos. Por otro lado, se encuentra una promocion que es un portadeja gratis

por la compra de dos Dejas de 2 kg.
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Lavavajillas

Foto 38 — Foto 39. Percha de lavavajillas — Heder 4

Los lavavajillas estan ubicados en la seccién de limpieza del hogar, situandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Esponjas de cocina,

Derecha: Quita grasas, e

Izquierda: Nada.

La variedad en lavavajillas es notable, se tiene en crema, barra y liquido. A

continuacion se sefialan las diferentes marcas y fragancias:

Floral Avena Limén Uva Manzana‘

Lava en crema X X X
Axion en crema X

Sapolio en crema X X
Mi Comisariato en crema X X

Lava en barra

Deja en barra X X

El arranca grasa en barra

Sapolio liquido X
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Tips liquido X

Lava liquido

Hogar y Armonia liquido X X
Bebé Clean liquido

Tabla 156. Variedad de lavavajillas parte 1 — Heder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Lava en crema X

AXion en crema X

Sapolio en crema

Mi Comisariato en crema X X

Lava en barra X X

Deja en barra

El arranca grasa en barra X

Sapolio liquido

Tips liquido

Lava liquido X

Hogar y Armonia liquido

Bebé Clean liquido

Tabla 157. Variedad de lavavajillas parte 2 — Heder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Aloe vera Tutti frutti Neutro Original Lavanda

Lava en crema

AXxion en crema X

Sapolio en crema X

Mi Comisariato en crema

Lava en barra

Deja en barra

El arranca grasa en barra

Sapolio liquido X

Tips liquido X X

Lava liquido X

Hogar y Armonia liquido X
Bebé Clean liquido X

Tabla 158. Variedad de lavavajillas parte 3 — Heder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero



332

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamafio Precio Magquila
250 g. $0,73 o
Lava en crema 500 g. $1,35 JS?J%T”%XL’SSSF
1000 g. $2,45 B
Axion en crema 450 g. $1,38 Colgate-Palmolive
1000 g. $2,58 Cali — Colombia
sanolio en crema 180 g. x 2 (mellizos) $0,82 Intradevco Industrial
P 1000 g. $1,90 Lima — Per(
. L Drocaras
Mi Comisariato en crema 500 g. $0,90 Guayaquil — Ecuador
Jaboneria Wilson
Lava en barra 300 g. $ 0,56 Quito — Ecuador
. Unilever
Deja en barra 300 g, $ 0,56 Guayaquil — Ecuador
Jaboneria Wilson
El arranca grasa en barra 200 g. $0,56 Quito — Ecuador
. Intradevco Industrial
Sapolio liquido 500 ml. $1,42 Lima — Perd
L 500 ml. $1,15 Calbaq
Tips liquido 650 ml. $1,59 Guayaquil — Ecuador
Lava liquido 500 ml. $1,15 Jaboneria Wilson
q 650 ml. $2,83 Quito — Ecuador
e Ecuasabia
Hogar y Armonia liquido 600 ml. $2,93 Quito - Ecuador
Bebé Clean liquido 500 ml. $2,52 Simple Cia. Ltda.

Quito — Ecuador

Tabla 159. Informacidn relevante de los lavavajillas — Heder 4

Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Todos los lavavajillas indican en sus etiquetas arrancar la grasa, dar brillo,

ademas de suavizar las manos y ser antibacteriales, para esto utilizan diferentes

ingredientes, es el caso del Axion que usa bicarbonato para eliminar la grasa, y

estan hechos con avena y aloe vera para cuidar la piel de las manos. Por otro

lado, hay lavavajillas liquidos sin fragancia, es decir neutros, como en Tips,

Lava y Bebé Clean, que son ideales para el lavado de biberones y chupones.

Este segmento esta ordenado dentro del supermercado en una sola percha,

organizados por marca, fragancia y tamafio. La Unica promocion que se



333

presenta es en la marca Sapolio que es una esponja de lavar gratis en la compra

de los mellizos o del de 1000 g.

No hay ninguna publicidad dentro de éste establecimiento referente a alguna de

las marcas de lavavajillas.

Jabones liquidos de tocador

Foto 40. Percha de jabones liquidos de tocador — Heder 4

Los jabones liquidos de tocador estdn ubicados en la seccion de cuidado

personal, situandose:

Arriba: Esponjas de bafio,

Abajo: Nada,

Derecha: Jabones de tocador en barra, e

Izquierda: Nada.

En este supermercado se encuentran una gran variedad de jabones liquidos de

tocador, distinguiéndose las siguientes marcas y fragancias:
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Coco Con toque Brisa

Manzanilla o Floral Cereza Crema .
vainilla de damasco Marina

Proactive X
Misty X X

Azurra
Dove X
Lux X X

Protex

Ninacuro X

Sani

Tabla 160. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 1 — Heder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Miel y Flores exdticas

Avena Vitamina E

propolis y lavanda NEICIE

Proactive X

Misty

Azurra X

Dove

Lux

Protex X X

Ninacuro

Sani X

Tabla 161. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 2 — Heder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamario Precio Magquila
. Otelo & Fabell
Proactive 250 ml. $3,05 Guayaquil — Ecuador
. $ 3,05 Jaboneria Wilson
Misty 500 ml. $4,10 Quito — Ecuador
Otelo & Fabel
Azurra 250 ml. $3,05 Guayaquil — Ecuador
Unilever
Dove 220 ml. $2,83 Colombia
Lux 220 ml. $2,06 Unilever
250 ml. $3,25 Brasil
Protex 221 ml. $3,57 Colgate-Palmolive
250 ml. $3,99 México
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Ninacur 400 ml. $2,68 Ecuasabia
acuro 500 ml. $3,87 Quito — Ecuador
Sani 250 ml. $3,29 Drocaras

Duran — Ecuador

Tabla 162. Informacién relevante de los jabones liquidos de tocador — Heder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los jabones liquidos de tocador poseen diferentes caracteristicas para el
cuidado de las manos, muchos son antibacteriales, vienen con crema
incorporada para la hidratacion de la piel y estadn elaborados con diferentes
ingredientes como avena, vitamina E, triclosan y gingseng, acompafiados de

deliciosas fragancias.

Estos productos estan ordenados dentro del supermercado en una sola percha,
organizados por marca, tipo de fragancia y tamafio. En cuanto a promociones,
Unicamente se tiene en la marca Lux que es un repuesto de jabén Dove, todo

esto a un precio de $3,34.

No hay presencia de ninguna publicidad dentro del establecimiento referente a

alguna de las marcas de jabdn liquido de tocador.
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Shampoos

Foto 41. Percha de shampoos — Heder 4

Los shampoos estan ubicados en la seccion de cuidado personal, situandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Derecha: Nada, e

Izquierda: Jabones de tocador en barra.

La variedad en shampoos es amplia, encontrdndose muchas marcas, que

conjuntamente con el tamafio, precio y maquila, se detallan a continuacion:

Variedades Tamafo Precio Magquila
Ceramidas
Rizos obedientes
Reconstruccion estructural Unilever
Sedal Liso perfecto 350ml. $446 México
Anti — caspa
Negros luminosos
Risos definidos
Liso extremo P&G
Pantene Restauracion 400ml. $5.38 México
Hidratacion Balanceada
Savital Aguacate y sébila 550ml.  $378 Envapress

Placenta y sébila Quito — Ecuador
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Men
Brillo potenciador
Syoss Antifrizz s00ml. 572 OCTWArZKOPT & Henlel
L olombia
Color proteccion
Oleo intensivo
, . Straight Arrow Products
g‘;:j‘;e n Tail and 946 ml.  $9,89 Inc.
EEUU
Hidradisiaco
Enddlzalo con fuerza
Paralisalos P&G
Herbal Essences Proléngalo 300ml.  $4,49 México
Curvas peligrosas
Alboroétalos
Suavidad y brillo 200ml.  $3,39 Unilever
Clear Caida defense 400ml.  $569 Brasil
Ice cool menthol men
Fuerza rejuvenecedora
Suave y manejable
Manzana fresh
Proteccion caida 200ml.  $3,45 P&G
Head&sShoulders Limpieza renovadora 400ml.  $5,89 México
Relax con eucalipto
Men prevencion caida
Men menthol sport
Men anticaspa
Anticaida Recamier
Vitane Color 400ml.  $5,38 ;
Colombia
Hydra therapy
Natural power therapy
Reparacidn definitiva
. Seda liquida gloss Schwarzkopf & Henkel
Konzil Cabello rizado g75ml. $3,98 Colombia
Anti-graso
Reparacion total 5°
. Kera — liso Cosbel S.A.
Elvive Caida resist 400ml. $589 México
Re — nutricion
Fussion Quala
Ego (for men) Force 200ml.  $3,97 Colombia
Black
Control caida Unilever
Dove Oleo nutricion 400ml.  $5/42 .
. Brasil
Puntas reconstruidas
Anticaspa Opefel
Regeforte Antiseborrea 400ml. $524 Guayaquil — Ecuador
Brillo seductor
Control caida y
Har crecimiento 400ml.  $4,43 Gue?t:ITJi(I&—FEESQdor
Anticaspa3enl yaq
Papaya

Tabla 163. Variedad e informacion relevante de los shampoos — Heder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Cada uno de los shampoos presenta diferente tecnologia para el cuidado y

lavado del cabello, existiendo poca variedad para hombres y mas para mujeres.
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Es asi que hay shampoos para cabello lacio, con rizos, para caspa, 2 en 1, para
la caida del cabello, para reconstruirlo, para cabellos oscuros, para cabellos
claros, para cabello tinturado, en fin, para cada tipo y forma de cabello. Es
importante mencionar que la marca Vitane es la Unica que indica ser elaborada
sin sal para un mejor cuidado del cabello. De igual manera, hay un
acondicionador para cada uno de los shampoos permitiendo un cuidado

intensivo y completo, y hay marcas de shampoos profesionales como Syoss.

Este segmento esta ordenado dentro del supermercado en una sola percha,

ocupando una gran parte de la misma y organizados por marca, variedad y

tamafo.

No se presenta ninguna promocién acerca de estos productos, ni se visualiza

ninguna publicidad.

Snacks

Foto 42. Percha de snacks — Heder 4
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Las papas fritas, chifles y bocaditos de maiz estan ubicados en la seccion de

golosinas, situandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Derecha: Gaseosas, e

Izquierda: Nada.

Se tiene una gran variedad de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz, en

cuanto a marcas y sabores, distinguiéndose los siguientes:

Naturales Picantes Limén Queso  Jalapefio

PAPAS FRITAS
Ruffles X X X
Lay’s Naturales X
Lay’s Artesanas X
Lay’s Artesanas con X
chicharron
Saritas
Rizadas X X X
Pringles X X
De todito X
CHIFLES
Tortolines X X
Platanitos X
Banchis X X
Kucker X
BOCADITOS DE MAIZ
Dipas X
Tostitos X X
Ronditos X
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Nachos

Doritos X

Ryskos

Tabla 164. Variedad de snacks parte 1 — Heder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

‘ Cremay cebolla Desafio BBQ Mayonesa

PAPAS FRITAS

Ruffles X

Lay’s Naturales

Lay’s Artesanas

Lay’s Artesanas con
chicharrén

Saritas

Rizadas X

Pringles X

De todito X

CHIFLES

Tortolines

Platanitos

Banchis X

Kucker

BOCADITOS DE MAiz

Dipas

Tostitos

Ronditos

Nachos

Doritos X

Ryskos

Tabla 165. Variedad de snacks parte 2 — Heder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.
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Tamafio Precio Maquila
PAPAS FRITAS
33g. $0,38
96 g. $1,01 Pepsico
Ruftles 200 g. $2,10 Quito — Ecuador
400 g. $ 3,69
29¢. $0,40
, 96 g. $1,18 Pepsico
Lay’s Naturales 200 g. $2,12 Quito — Ecuador
400 g. $3,58
2949. $0,40
, 96 g. $1,20 Pepsico
Lay’s Artesanas 200 g. $2,15 Quito — Ecuador
400 g. $3,62
Lay’s Artesanas Pepsico
con chicharrén 110g. $149 Quito — Ecuador
Saritas 33¢. $0,40 Inalecsa
100 g. $1,08 Guayaquil - Ecuador
Rizadas 28 g. 0,35 Disnac S.A.
115g. $0,84 Guayaquil — Ecuador
. 37¢. $1,31 Kellogg’s
Pringles 137 g. $3,05 EEUU
. 45 g. $0,45 Pepsico
De todito 130 g. $1.21 Quito — Ecuador
CHIFLES
45 g. $0,36
. ' Inalecsa
Tortolines 150 g. $1,00 .
300 g, $168 Guayaquil- Ecuador
. Pepsico
Platanitos 160 g. $0,89 Quito  Ecuador
. Banchis food S.A.
Banchis 150 g. $1,07 Quito — Ecuador
Kucher 50 g. $0,30 Procesadora de Alimentos Kucker
200 g. $2,40 Quito — Ecuador
BOCADITOS DE MAIZ
. 120 g. $1,15 Pepsico
Dipas 320 g. $2,04 Quito — Ecuador
. Inalecsa
Tostitos 150 g. $1,19 Guayaquil- Ecuador
. Inalecsa
Ronditos 150 g. $0,97 Guayaquil- Ecuador
150 g. $1,09 Inalecsa
Nachos 300 g. $2,25 Guayaquil- Ecuador
. 120 g. $1,63 Pepsico
Doritos 300 g. $ 2,50 Quito — Ecuador
Inalecsa
Ryskos 1759 $119 Guayaquil- Ecuador

Tabla 166. Informacion relevante de los snacks — Heder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Cada una de las marcas de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz que hay en

este establecimiento, son conocidas y tienen caracteristicas especificas como
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las Ruflles que tienen forma ondulada y rizada, y los Doritos con sus bocaditos
de maiz triangulares; por otro lado, se encuentran las Artesanas que vienen con

chicharrones, y De todito que tienen papas fritas, chifles y chicharrones.

Los snacks estdn ordenados dentro del supermercado en una sola seccion
ocupando una gran parte de la percha; ademas, estdn organizados por marca,

sabor y tamafio.

En cuanto a publicidad y promociones, no se evidencia ninguna referente a

estos productos.

Supermercados Santa Maria

supermercados

SANTA@MARIA |

Direccion: Av. Juan Montalvo y Av. Interoceanica precios de mayorista

Zona: Valle de Tumbaco

Las diferentes secciones de productos que se estan analizando se encuentran

distribuidas en el local de la siguiente manera:

P
o O

Wy ] ]
L X

o = o= =
; O O O O O

ENTRADA

Gréfico 47. Distribucion de las secciones de productos dentro del supermercado — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Secci6n de Productos |
Desinfectantes
Jabones de lavar
Suavizantes
Detergentes liquidos
Detergentes en polvo
Lavavajillas
Jabones liquidos de tocador
Shampoos

Snacks: Papas fritas, chifles y
bocaditos de maiz

(@)
=
S
@
(2]

Tabla 167. Simbologia de colores de mapa de ubicacion — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Desinfectantes

Foto 43. Percha de desinfectantes — Heder 5

Los desinfectantes estan ubicados en la seccion de limpieza del hogar,
situdndose:

e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Lavavajillas, e

e lzquierda: Nada.
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Existe una gran variedad de desinfectantes en cuanto a marcas, fragancias y

caracteristicas, encontrandose los siguientes:

Manzana

Canela Manzana canela Frutilla Lavanda Eucalipto
Tips X X X X
Bio solutions
FabulosoKlin X X X
Kalipto X X X
Olimpia X X
Olimpia3enl
Ajax
Santa Maria X X X
Piso Dex X X
Arom X X
Igenix X
El Macho X
Estrella X X
Organiclean

Tabla 168. Variedad de desinfectantes parte 1 — Heder 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Floral rr?;:?r?a Rosas Limén Vainilla Frutal
Tips X X X X X X
Bio solutions X
FabulosoKlin X
Kalipto X X X
Olimpia X X
Olimpia3enl X X
Ajax X
Santa Maria X
Piso Dex
Arom X
Igenix
El Macho
Estrella X
Organiclean X

Tabla 169. Variedad de desinfectantes parte 2 — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Esencias del : Limény Brisay

Bebe  Palo santa Oriente Citriis Verbena  eucalipto

Tips

Bio solutions X

FabulosoKlin

Kalipto
Olimpia X X X

Olimpia3enl
Ajax X

Santa Maria

Piso Dex

Arom

Igenix
El Macho X X
Estrella X

Organiclean

Tabla 170. Variedad de desinfectantes parte 3 — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas antes mencionadas con sus respectivos

precios, asi como su maquila, se detallan a continuacion.

Tamario Precio Magquila

Tios 1 litro $1,96 Calbaq
P 2 litros $3,76 Guayaquil — Ecuador
. . Unilimpio
Bio solutions 1000 ml. $1,72 Quito - Ecuador
500 ml. $1,25 .
FabulosoKlin 1 litro $1,91 Cg;?f?g;m)g'i\ée
2 litros $3,73
500 ml. $1,30
. 750 ml. $1,61 Synteko
Kalipto 2 litros $3,55 Quito — Ecuador
1 galén $ 5,96
N La Fabril
Olimpia 900 ml. $1,88 Manta — Ecuador
N La Fabril
Olimpia3en1 1000 ml. $1,97 Manta — Ecuador
Ajax 1 litro $2,12 Colgate-Palmolive
J 2 litros $ 4,27 Daule — Ecuador
. . Unilimpio
Santa Maria 1 litro $1,59 Quito — Ecuador
. . Amaquim
Piso Dex 1 litro $1,48 Quito — Ecuador
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Demaria
Arom 900 ml. $1,20 Chile
. Demaria
Igenix 400 ml. $1,37 Chile
Jaboneria Wilson
El Macho 900 ml. $1,62 Quito - Ecuador
Estrella 450 ml. $1,12 Dimabru
730 ml. $1,32 Quito — Ecuador
. Rymmao S.A.
Organiclean 1000 ml. $3,75 Ecuador

Tabla 171. Informacidn relevante de los desinfectantes — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Todos estos desinfectantes sefialan en sus etiquetas que limpian, desinfectan y
desodorizan, dejando un rico perfume, ademés que son antibacteriales.
Unicamente el Olimpia 3 en 1, es diferente, ya que se trata de un desinfectante
+ detergente + fragancia, y se lo puede utilizar directamente para una limpieza

profunda o diluido para limpieza diaria.

En general estos productos tienen buen orden dentro del establecimiento,
ubicandose en un solo sitio de la percha dénde estan organizados por marca,

fragancia y tamario.

En cuanto a promociones, se tiene una en la marca Bio solutions que es una

esponja de lavar gratis. No hay presencia de publicidad de ninguna marca.
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Jabones de lavar

-
&

4
J:

Foto 44. Percha de jabones de lavar — Heder 5

Los jabones de lavar estan ubicados en un solo sitio, en la seccién de limpieza,
situandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Derecha: Nada, e

Izquierda: Detergentes en polvo.

Se tiene una gran variedad en jabones de lavar, distinguiéndose las diferentes

marcas y fragancias:

flores blancas A Vera  oncann,  Flora
Lavatodo 6 X X
Perla bebé
Ales X
Super Ales X
Surf X
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Omo matic X

Epacem Super

SUper machete

Top combi X

El Macho

Lagarto

Deja

Tabla 172. Variedad de jabones de lavar parte 1 — Heder 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Lavanda Clasico Extracto de algodon  Limon

Lavatodo 6 X

Perla bebé X

Ales X

Super Ales X

Surf

Omo matic

Epacem Super X

Stper machete

Top combi

X | X[ X ]| X

El Macho X

Lagarto

Deja X

Tabla 173. Variedad de jabones de lavar parte 2 — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Las presentaciones de cada una de las marcas ofertas en este supermercado,

con sus respectivos precios, asi como su maquila, se detallan a continuacion.

Presentacion Precio Magquila
250 g. x 2u. $1,03 La Fabril
Lavatodo 6 250 g. x 4u. $2,14 Manta — Ecuador
. La Fabril
Perla bebé 200 g. x 1u. $ 0,56 Manta — Ecuador
Ales 240 g. x 1u. $0,53 La Fabril
240 g. x 4u. $1,92 Manta — Ecuador
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250 g x 5u. $2,56
; La Fabril
Super Ales 250 9. x 2u. $0.99 Manta — Ecuador
surf 2359. x 1u. $0,55 Unilever
235 g. x 3u. $1,55 Guayaquil — Ecuador
] La Fabril
Omo matic 350 g. x u. 0,86 Manta — Ecuador
Epacem Stper 220 - X 1u. $0,70 Epacem S.A.
p p 250 g. X 4u. $1,75 Santo Domingo — Ecuador
La Fabril
Super machete 250 g. x 1u. $0,56 Manta — Ecuador
] Danec
Top combi 920 9. (4u.) $173 Sangolqui — Ecuador
Jaboneria Wilson
El Macho 2209.x1 $045 Quito — Ecuador
Unilever
Lagarto 350 9. x 1u. $0,90 Guayaquil — Ecuador
Deja 350 g. x 1u. $0,86 Unilever

Guayaquil — Ecuador

Tabla 174. Informacién relevante de los jabones de lavar — Heder 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Estos jabones de lavar presentan distintas caracteristicas y tecnologias
avanzadas para remover todo tipo de manchas en la ropa, ya sea de color o
blanca, pero ciertas marcas se diferencian por ser un tanto mejores como:

e El Lavatodo 6, Ales y Super Ales vienen con detergente convirtiéndose en
un jabon 2 en 1.

e EIl Lavatodo 6 tiene una nueva linea Illamada nedn que tiene particulas de
energia luminica para revivir los colores de la ropa haciéndolas lucir como
nuevas Yy dejar las prendas blancas mas blancas.

e Ales tiene un nuevo jabdn que viene con suavizante y tiene aroma floral,
ademas de uno que revive el color.

e El Perla bebé es un jabon hipoalergénico ideal para ropa de bebé y delicada.

e El Deja, asi como EI Macho y Omo matic, son jabones multiusos.

e EIl Surfy el Omo matic presentan la tecnologia de sus detergentes.
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En general este segmento tiene buen orden dentro de este supermercado,
ubicandose en un solo sitio toda la variedad que hay, y organizados por marca,

tipo de jabon y presentacion.

La Unica promocién que se evidencia es la de pague 5 jabones Ales y lleve 6.

No se presenta ninguna publicidad referente a estos productos.

Suavizantes

Foto 45. Percha de suavizantes — Heder 5

Los suavizantes estan ubicados en la seccion de limpieza del hogar, situandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Derecha: Nada, e

Izquierda: Blanqueadores.

La variedad en suavizantes es significativa. Se distinguen las siguientes marcas

y fragancias:
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Floral Anochecer Bebé Lavanda Manzana

Aromatel X

Suavitel X X

Suavitel Complete X X

Caricia X
Cierto Sofitel X

Amor X

Perla Soft X

Tabla 175. Variedad de suavizantes parte 1 — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Extracto de o Pétalos de o
Algodén Vainilla frescura Clasico
Aromatel
Suavitel
Suavitel Complete
Caricia X
Cierto Sofitel X X
Amor
Perla Soft X X

Tabla 176. Variedad de suavizantes parte 2 — Heder 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Las marcas mencionadas anteriormente presentan diferentes tamafios, precios y

maquila, que se detallan a continuacion.

Tamafo Precio Maquila ‘
360 ml. $1,00
Aromatel 970 ml. $ 3,00 C(?Ig?rllaia
1650 ml. $5,50
400 ml. $1,15
Suavitel 1 litro $3,19 Colgate-Palmolive
1,9 litros $5,74 Colombia
5 litros $ 13,49
800 ml. $3,70 .
Suavitel Complete 1,9 litros $6,74 COIgétﬁ'PaLWOI'Ve
2,9 litros $9,95 olombia
500 ml. $0,99
Caricia 1000 ml. $2,80 Synteko
2 litros $4,97 Quito — Ecuador
1 gal6n $7,75
500 ml. $1,02 o
. . . ! Jaboneria Wilson
Cierto Sofitel ; ::gg : ég; Quito — Ecuador
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3 litro $7,18
Amor 900 ml. $1,85 Intradevco Industrial
° 1800 ml. $2,98 Lima — Perd
Perla Soft 500 ml. $1,44 La Fabril

Manta — Ecuador

Tabla 177. Informacién relevante de los suavizantes — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los suavizantes indican en sus etiquetas la caracteristica de dejar la ropa suave
y con una rica fragancia que perdura, ademas de ser libres de enjuague, pero
algunas marcas presentan diferencias, como son:

e Aromatel que sefiala tener cuatro veces mas aroma con una frescura que
dura semanas, ademas que rinde mucho mas.

e Suavitel tiene un nuevo producto que es el complete, el mismo que tiene una
fragancia mejorada y disminuye drasticamente las arrugas, por lo que evita
el planchado.

e Caricia que facilita el planchado, brinda mayor suavidad y viene con

fragancia mejorada y de larga duracion.

En general estos productos se encuentran ordenados dentro del supermercado

por marca, fragancia y presentacion.

En cuanto a promociones, se tiene dos Caricia de 1 litro por $4,48; ademas, en
la marca Aromatel se recibe gratis uno de 360 ml por la compra del de 970 ml.,
y hay un precio especial en la compra de dos Suavitel de 1 litro. No hay

publicidad referente a estos productos.
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Detergentes liquidos

Foto 46. Percha de detergentes liquidos — Heder 5

Los detergentes liquidos estan ubicados en la seccidn de limpieza del hogar,
situandose:

e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Detergentes en polvo, e

e lzquierda: Nada.

Existe una gran variedad en detergente liquido, distinguiéndose las siguientes

marcas Y fragancias:

Limpio— Extractode Extracto de . Con écido
. : Bebé o Cremoso
floral algodén manzanilla lactico
Avriel X
Ciclén X
Perla bebé X X
Perla Secret X X
Swan X

Cierto X X X
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White X
Omo matic X
Woolite X
Max 2 en 1 X

Tabla 178. Variedad de detergentes liquidos — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Las marcas mencionadas anteriormente presentan distintos tamafios, que con

sus precios correspondientes y maquila, se detallan a continuacion:

Tamario Precio Magquila
: . ' P&G
Ariel 2 litros $8,30 México
Ciclén 800 ml. $2,95 La Fabril
2000 ml. $ 6,85 Manta — Ecuador
, 800 ml. $2,89 La Fabril
Perla bebé 2 litros $6,41 Manta — Ecuador
La Fabril
Perla Secret 500 ml. $1,89 Manta — Ecuador
Proquim
Swan 1500 ml. $5,99 Quito - Ecuador
500 ml. $1,55 . .
Cierto 1 litro $2,19 Jabc_)nerla Wilson
3 litros $795 Quito — Ecuador
. Synteko
White 500 ml. $2,40 Quito - Ecuador
. . Unilever
Omo matic 1 litro $4,44 Daule — Ecuador
. 1 litro $5,05 Reckitt Benckiser
Woolite 2 litros $9,14 Colombia
500 ml. $1,55 Synteko
Max 2 en 1 900 ml. $2,91 Quito — Ecuador

Tabla 179. Informacién relevante de los detergentes liquidos — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

La gran mayoria de detergentes liquidos tienen una fragancia a limpio que es
similar al floral, diferenciandose en si por el tipo de prenda a tratar como es
para ropa negra, ropa blanca, ropa interior y ropa delicada; ademas, utilizan
diferentes tecnologias para sacar las manchas como Ariel con sus oxianillos,

Ciclon con su biocontrol, Max 2 en 1 que tiene detergente + suavizante Caricia,
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y Cierto que tiene una formula Ultra Lav 7en el detergente liquido concentrado

y pH neutro en su detergente cremoso concentrado.

En general este segmento se encuentra ordenado dentro del supermercado. Los

productos estan organizados por marca, tipo de detergente y presentacion.

En cuanto a promociones, Unicamente se tiene el de dos Perla Secret de 500 ml.

por $2,88. No hay presencia de ninguna publicidad referente a estos productos.

Detergentes en polvo

Foto 47. Percha de detergentes en polvo — Heder 5

Los detergentes en polvo estan ubicados en la seccion de limpieza del hogar,

encontrandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Derecha: Jabones de lavar, e

Izquierda: Detergentes liquidos.
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Hay mucha variedad en detergentes. Las marcas y fragancias que se encuentran

en este supermercado, son las siguientes:

Floral Limén Frutal Bebé CEI?: priagizral Progress
El Macho X X
Ariel X X
Ciclon X X X
Splash X X
Fab X X X
AS X
Deja X X X X X X
Surf
Omo matic X
Garza X

Tabla 180. Variedad de detergentes en polvo parte 1 — Heder 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Poder Sabila Pétalosde Rosas  Hortensiasy Lavanday

azul violeta ylila  flores blancas flores de cerezo

El Macho

Ariel

Ciclon

Splash

Fab X

AS X

Deja X

Surf X X X

Omo matic

Garza

Tabla 181. Variedad de detergentes en polvo parte 2 — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.
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Tamanfo Precio Maquila
- 180g. = $045 o
El Macho 450 g. $1.00 Jgﬁ‘l’t’;ei'aEXx:jg?
3600 g. $3,89
180 g. $0,68
. 360 g. $1,15 P&G
Ariel 900 g. $3.00 Per(
2kg. $ 6,36
1000 g. $0,83 .
. ' La Fabril
Ciclon 1,5 kg. $ 3,59
3 k. $809 Manta — Ecuador
200 g. $0,45
1000 g. $2,19 Textiquim
Splash 2000 g. $4,22 Quito — Ecuador
5000 g. $ 10,25
200 g. $0,45
360 g. $0,89
Fab 1kg. $2,78 S
2 kg. $5,12
4 kg. $9,06
200 g. $ 0,45
AS 500 g. $1,36 Bo otéD—eIZSSIombia
5000 g. $12,08 g
100 g. $0,35
200 g. $0,70 .
; ' Unilever
Deja 350 g. $1,02 .
1kg, $3.00 Guayaquil — Ecuador
2 kg. $5,74
200 g. $ 0,45
360 g. $0,89 .
' Unilever
Surf 1 kg. $2,74 .
2 kg. $514 Guayaquil — Ecuador
5 kg. $11,85
. 900 g. $3,19 Unilever
Omo matic 2 kg. $6,29 Guayaquil - Ecuador
500 g. $1,76 Proguim
Garza 2000 g. $6.38 Quito — Ecuador

Tabla 182. Informacién relevante de los detergentes en polvo — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

La variedad de fragancias en los detergentes viene acompafiada de distintas
tecnologias que buscan dejar la ropa limpia, como Ariel con sus oxianillos,
Omo matic que elimina las manchas profundas, EI Macho con su tecnologia
multiusos y Ciclon con biocontrol que remueve las manchas. Ademas, ciertos
detergentes vienen incorporados con suavizantes como es el Deja brisa
primaveral, Deja pétalos de violeta y Deja con aloe vera. En si todos los

detergentes indican en sus empaques que quitan las manchas, dejando colores
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intensos o blancos brillantes, es decir, hay un detergente para cada tipo de
prenda y se diferencian por el color del empaque, siendo negro para ropa negra

0 blanco para ropa blanca.

Este segmento esta ordenado dentro del supermercado, ocupando un gran

espacio en la percha y organizados por marca, fragancia y tamafio.

En cuanto a promociones, se presenta una en la marca Ariel, en la que por la

compra de un detergente de 2 kg. se recibe gratis otro de 360 g.

No hay presencia de publicidad acerca de este producto de limpieza del hogar

en este supermercado.

Lavavajillas

Foto 48 — Foto 49. Percha de lavavajillas — Heder 5

Los lavavajillas estan ubicados en la seccién de limpieza del hogar, situandose:

e Arriba: Nada,
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e Abajo: Nada,
e Derecha: Quita grasas, e

¢ lzquierda: Desinfectantes.

La variedad en lavavajillas es notable, se tiene en crema, barra y liquido. A

continuacion se sefialan las diferentes marcas y fragancias:

Floral Avena Limén Uva Manzana Mandarina

Lava en crema X X X X

AXxion en crema X

Sapolio en crema

La Fregona en crema

Tips en crema

X | X | X|X

Santa Maria en crema

Lava en barra

X

Deja en barra X

X

Virginia liquido

Tips liquido X

Fast liquido X

Limpol liquido X
Krik liquido X

Dr. Clean liquido

Lava liquido
901 liquido X

Tabla 183. Variedad de lavavajillas parte 1 — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Lava en crema X X

Axion en crema X X

Sapolio en crema

La Fregona en crema

Tips en crema X

Santa Maria en crema X

Lava en barra X X
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Deja en barra

Virginia liquido X

Tips liquido
Fast liquido X X

Limpol liquido
Krik liquido

Dr. Clean liquido

Lava liquido X
901 liquido X X

Tabla 184. Variedad de lavavajillas parte 2 — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Menta  Tutti fruti DT Eeles Neutro  Original
Naturales

Lava en crema X X

AXxion en crema

Sapolio en crema

La Fregona en crema

Tips en crema

Santa Maria en crema

Lava en barra

Deja en barra

Virginia liquido

Tips liquido X

Fast liquido

Limpol liquido
Krik liquido

Dr. Clean liquido

X | X[ X[X

Lava liquido
901 liquido

Tabla 185. Variedad de lavavajillas parte 3 — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.
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Tamafio Precio Y EGIE!

Jaboneria Wilson

Lava en crema 1500000%. : ;2? Quito — Ecuador

Axion en crema 1000 g. $2,63 Cg;?? t_e g;m)tl)ii;e

Sapolio en crema 180g. x2 (mellizos) ~ $0g7  '"MMAIeVC Industrial

La Fregona en crema 250 g. $0,86 Guayggmiiagzﬂador
250 g. $0,83

Tips en crema 1500000%. : ;,ig Guayaqcu?ll b_agcuador
500 g. $0,79 Jaboneria Wilson

Santa Maria en crema 1000 g. $1,79 Quito — Ecuador

Jaboneria Wilson

Lava en barra 300 g. $0,70 Quito — Ecuador
i Unilever
Deja en barra 300g. $0.59 Guayaquil — Ecuador
Virginia liquido Ry e e
ginia liq 650 ml. $1,44 Chile
o 500 ml. $1,15 Calbag
Tips liquido 650 ml. $1,79  Guayaquil — Ecuador
T Proquilarv
Fast liquido 750 ml. $184 Guayaquil — Ecuador
_ T 500 ml. $1,45 Synteko
Limpol liquido 650 ml. $1,82 Quito — Ecuador
o Proindusquim
Krik liquido 300 ml. $164 Quito — Ecuador
T Unilimpio
Dr. Clean liquido 500 ml. $199 Quito - Ecuador
L ava liquido 500 ml. $1,15 Jaboneria Wilson
q 650 ml. $1,99 Quito — Ecuador
T 500 ml. $1,40 Aseo Total
901 liquido 800 ml. $1,70 Quito — Ecuador

Tabla 186. Informacidn relevante de los lavavajillas — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Todos estos lavavajillas indican en sus etiquetas arrancar la grasa, dar brillo,
ademas de suavizar las manos y ser antibacteriales, para esto utilizan diferentes
ingredientes, es el caso del Axion que usa bicarbonato para eliminar la grasa, y
tiene avena y aloe vera para cuidar la piel de las manos. Por otro lado, hay
lavavajillas liquidos sin fragancia, es decir neutros, como en Lava, Dr. Clean,

Krik y Limpol, que son ideales para el lavado de biberones y chupones.



362

Este segmento estd ordenado dentro del supermercado en una sola percha,
organizados por marca, fragancia y tamafio, aunque estan mezclados con los

quita grasas, haciendo dificil diferenciarlos con los lavavajillas liquidos.

La Unica promocidn que se presenta es en la marca Sapolio, en la que se recibe

gratis una esponja de lavar por la compra de los mellizos. Ademas, hay una

oferta en el precio del Axion.

No hay ninguna publicidad dentro de éste establecimiento referente a alguna de

las marcas de lavavajillas.

Jabones liquidos de tocador

Foto 50. Percha de jabones liquidos de tocador — Heder 5

Los jabones liquidos de tocador estdn ubicados en la seccion de cuidado
personal, situdndose:
e Arriba: Nada,

e Abajo: Jabones de tocador en barra,
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e Derecha: Cremas corporales, e

e lzquierda: Esponjas de bafio.

La variedad de jabones liquidos de tocador es notable, encontrandose las

siguientes marcas y fragancias:

Coco

Manzana Manzanilla o Floral Cereza Durazno
vainilla

Proactive

Azurra
Misty X X
Beauty&Clean X X

Simond’s X

Dove
Lux X

Protex

Palmolive X

Ninacuro

Bio solutions X

Ballerina
Dr. Clean X X

Tabla 187. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 1 — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Con toque Vitamina Frutos Brisa

Crema Avena . .
de damasco = silvestres Marina

Proactive X X

Azurra X

Misty

Beauty&Clean

Simond’s X X

Dove X

Lux X

Protex X X

Palmolive

Ninacuro X

Bio solutions
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Ballerina

Dr. Clean X

Tabla 188. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 2 — Heder 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Ginseng—  Violetas  Yogurty =~ Mountain .

Mel6n silvestres pepino (men)

Proactive

Azurra

Misty X X

Beauty&Clean

Simond’s

Dove
Lux X X

Protex

Palmolive

Ninacuro

Bio solutions
Ballerina X X
Dr. Clean X X

Tabla 189. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 3 — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamario Precio Magquila
. Otelo & Fabell
Proactive 250 ml. $3,29 Guayaquil — Ecuador
Otelo & Fabell
Azurra 250 ml. $2,80 Guayaquil — Ecuador
. $2,74 Jaboneria Wilson
Misty 500 ml. $4,49 Quito — Ecuador
Aseo Total
Beauty&Clean 275 ml. $2,95 Quito - Ecuador
Simond’ 360 ml. $2,80 Durandin
moncs 1000 ml. $6,38 Chile
Unilever
Dove 250 ml. $3,89 Colombia
Unilever
Lux 250 ml. $3,34 Brasil
Protex 221 ml. $3,77 Colgate-Palmolive
250 ml. $3,99 México
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Palmolive 221 ml. $3,77 Colgate-Palmolive

México
. Ecuasabia
Ninacuro 500 ml. $3,20 Quito - Ecuador
Bio solutions 400 ml. $2,58 Unilimpio
1000 ml. $ 3,28 Quito — Ecuador
. Labach
Ballerina 1000 ml. $3,28 Santiago de Chile - Chile
400 ml. $2,36 Unilimpio
Dr. Clean 1 litro $ 3,88 Quito — Ecuador

Tabla 190. Informacién relevante de los jabones liquidos de tocador — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los jabones liquidos de tocador poseen diferentes caracteristicas para el
cuidado de las manos; muchos son antibacteriales, vienen con crema
incorporada para la hidratacion de la piel y estan elaborados con diferentes
ingredientes como avena, vitamina E y gingseng, acompafados de deliciosas

fragancias.

Estos productos estan ordenados dentro del supermercado en una sola percha,
organizados por marca, tipo de fragancia y tamafio, aunque estdn mezclados
con los jabones de tocador en barra, haciendo un tanto dificil identificarlos. En
cuanto a promociones, Unicamente se tiene en la marca Dove y es un precio

especial de $6,68 por la compra de un jabon de 250 ml. junto a su repuesto.

No hay presencia de ninguna publicidad dentro del establecimiento referente a

alguna de las marcas de jabon liquido de tocador.
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Foto 51. Percha de shampoos — Heder 5

Los shampoos estan ubicados en la seccidn de cuidado personal, situandose:

La variedad en shampoos es amplia, encontrdndose muchas marcas, que

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Izquierda: Nada.

Derecha: Cremas para peinar, e

conjuntamente con el tamafio, precio y maquila, se detallan a continuacién:

Variedades Tamafio Precio Magquila
Ceramidas
Liso Perfecto .
Sedal Negros luminosos 3B0ml. $4,41 Un!Igver
; . México
Rizos obedientes
Para la caspa
Risos definidos
Liso y sedoso
Liso extremo
. . 400ml. $5,57 P&G
Pantene Cuidado clasico 720ml.  $8.65 México

Brillo extremo
Restauracién
Expert — Keratin Repair
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Aguacate y sabila

Envapress

Savital Placenta y sabila 550 ml.  $3,85 .
Keratina y sabila Quito — Ecuador
Men
Proteéﬁéc:gacolor Schwarzkopf &
Syoss Qleo intensivo 500 ml.  $5,69 Clc_)lleonrln(glia
Oleo nutricion
Glossing
Mane’n Tail and 473 ml.  $6,64 S;;%'g:étﬁ:;?:w
Body 946 ml. $9,69 EEUU
Hidradisiaco
Endulzalo con fuerza
Paralisalos P&G
Herbal Essenses Proléngalo 300ml.  $4,52 México
Curvas peligrosas
Alborotalos
400ml.  $5,69 Brasil
Clear men
Fuerza rejuvenecedora
Suave y manejable
Manzana fresh
Proteccion caida 400ml.  $6,12 P&G
Head&Shoulders Limpieza profunda 700ml.  $9,11 México
Humectante
Men prevencion caida
Men menthol sport
Men anticaspa
Anticaida Recamier
Vitane Color 400ml.  $534 Colombia
Hydra therapy
Natural power therapy
Aguacate
Control total
Family Huevo y germen de trigp 1000 ml.  $ 3,87 G Otelo ‘% Fébe”d
Sabila uayaquil - Ecuador
Henna y azabache
Crema con aceite de palta
Ceramidas activas Alicorp
Plusbelle Almendras y vitamina A 1000 ml. $3,10 Argentina
Manzana y pera
Reparacion definitiva Schwarzkopf &
Konzil Todo tipo de cabello 375ml. $3,96 Henkel
Cabello rizado Colombia
Anti-graso
. Men Cosbel S.A.
Elvive Caida resist 400ml. $5,99 México
Fussion
Prevencion Caida 200ml.  $4,16 Quala
Ego (for men) Force 400ml.  $6,34 Colombia
Black
Sébila , ,
Rencel Biocitrus 1250 ml.  $3,49 Re_ne Chardon
Manzanilla Quito - Ecuador
Manzanilla Glamour
Ballerina Fuerza y flexibilidad 1000 ml.  $2,95

Yoghurt y arandanos

Quito - Ecuador
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Yoghurt y pepino

Control caida

Dove Oleo nutricion 200ml.  $3,04 Unilever
. 400ml.  $5,36 Brasil
Puntas reconstruidas
Anticaspa Opefel
Regeforte Antiseborrea 400ml. $524 Guayaquil — Ecuador
Ortiga & té verde .
Avadia Ortiga & quinina 475ml.  $552 Tarsis S.A.
. Quito — Ecuador
Ortiga & aloe vera
Energy P.R.C.
Umbro (hombre) Power 300ml. $385 Importado al Ecuador
. - Lornamead
Finesse Voluminzing 384ml. $6,36 EEUU
. Luxurious Volume
John Frieda Brilliant Brunette 250ml.  $8,39 EEUU
Brillo seductor
Control caida y crecimiento Otelo & Fabell
Har Anticaspa 3en 1 400ml. $4,39 Guayaquil — Ecuador
Papaya
Hierbas .
. : . Productos Joice
Joice Manzanilla lgalon  $5,99 Quito - Ecuador
Avena y miel
. Reflejos rubios . .
CN:ﬁ;ur;aluezHa;]X;da Reflejos negros 300ml.  $6,71 InstltuEtg l;lg;urwta
P Reflejos castafios P
Naturaleza y Vida Lima — Cabellos grasos 300ml.  $7,99 Instituto Naturvita

Linea Sensitive

Esparia

Tabla 191. Variedad e informacion relevante de los shampoos — Heder 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Cada uno de los shampoos presenta diferente tecnologia para el cuidado del
cabello, existiendo poca variedad para hombres y mas para mujeres. Es asi que
hay shampoos para cabello lacio, con rizos, para caspa, 2 en 1, para la caida del
cabello, para reconstruirlo, para cabellos oscuros, para cabellos claros, para
cabello tinturado, en fin, para cada tipo y forma de cabello. Es importante
mencionar que la marca Vitane es la Unica que indica ser elaborada sin sal para
un mejor cuidado del cabello. De igual manera, hay un acondicionador para
cada uno de los shampoos permitiendo un cuidado intensivo y completo, y

también hay presencia de marcas de shampoos profesionales como Syoss.
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Estos productos estan ordenados dentro del supermercado en una sola percha,
ocupando una gran parte de la misma y organizados por marca, variedad y
tamafno. No se presenta ninguna promocion acerca de estos productos, ni se

visualiza ninguna publicidad.

Snacks

Foto 52 — Foto 54. Percha de snacks — Heder 5

Las papas fritas, chifles y bocaditos de maiz estdn ubicados en la seccion de
golosinas, situandose:

e Arriba: Nada,
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e Abajo: Nada,
e Derecha: Gaseosas, e

e lzquierda: Nada.

Se tiene una gran variedad de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz, en

cuanto a marcas y sabores, encontrandose los siguientes:

Naturales Picantes Limén  Queso Jalapefio

PAPAS FRITAS

Ruffles X X

Lay’s Naturales

Lay’s Artesanas

Lay’s Artesanas con
chicharrén

Pa’fritas

Chipz

Rizadas

El Maguefiito

Pringles

Picaditas

X | X[ X | X|X|X| X[ X |X]|X|X

De todito

CHIFLES

Tortolines X

Platanitos

Banchis

El Maquefiito

X | X | X | X | X
X
x

Q’chifles X

BOCADITOS DE MAIZ

Dipas X

Tostitos X X

Ronditos X

Nachos X
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Doritos X

Ryskos

Tabla 192. Variedad de snacks parte 1 — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Cremay cebolla Desafio BBQ Mayonesa

PAPAS FRITAS

Ruffles X

Lay’s Naturales

Lay’s Artesanas

Lay’s Artesanas con
chicharrén

Pa’fritas

Chipz X

Rizadas X

El Maquefiito

Pringles X

Picaditas

De todito X

CHIFLES

Tortolines

Platanitos

Banchis X

El Maqueiiito

Q’chifles

Dipas

Tostitos

Ronditos

Nachos

Doritos X

Ryskos

Tabla 193. Variedad de snacks parte 2 — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamafio Precio Maquila ‘
PAPAS FRITAS
33g. $0,37
9 g. $0,92 :
' Pepsico
Ruffles 200 g. $2,10 i
400, $3.69 Quito — Ecuador
33 9. x 12u. $4,09
i 9% g. $1,38 Pepsico
Lay’s Naturales 29 g. x 12u. $3,77 Quito — Ecuador
i 9% g. $1,38 Pepsico
Lay’s Artesanas 200 g. $2,12 Quito — Ecuador
Lay’s Artesanas Pepsico
con chicharrén 110g. S142 Quito — Ecuador
Pt 28. $0,25 Carlisnacks
a’fritas 100 g. $0,61 Quito — Ecuador
_ Alimentos Tawa S.A.
Chipz 96g. $0.70 Quito — Ecuador
. Disnac S.A.
Rizadas 1159. $0.84 Guayaquil — Ecuador
El Magquefiito 200 g. $2,97 Quiglrir%iaur;dor
374. $1,39 ;
Pringles 749. $1.98 KEIéTng% i
137 g. $2,79
Picaditas 100 g. $0.76 Qu?taorl—lslgzﬁlgfmr
De todito 130 9. $121 Quitse—nggador
CHIFLES
_ 459. $0,36 Inalecsa
Tortolines 300 g. $1,68 Guayaquil- Ecuador
_ 454g. $0,36 Pepsico
Platanitos 160 g. $0,90 Quito — Ecuador
Banchis 47 g. $0,34 Banchis food S.A.
150 g. $1,07 Quito — Ecuador
El Maquefiito 200 g. $1,62 Quiﬁ,ler%iaur;dor
] Carlisnacks
Q’chifles 150 9. $0,60 Quito — Ecuador
BOCADITOS DE MAiz
. $1,37 Pepsico
Dipas 120 g. $2,04 Quito — Ecuador
_ Inalecsa
Tostitos 150 g. $1.19 Guayaquil- Ecuador
. 150 g. $0,97 Inalecsa
Ronditos 300 g. $1,75 Guayaquil- Ecuador
Inalecsa
Nachos 150 9. $1.09 Guayaquil- Ecuador
. 120 g. $1,63 Pepsico
Doritos 300 g. $2,50 Quito — Ecuador
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41 g.x 12u. $4,32

Inalecsa

Ryskos 175 9. $119 Guayaquil- Ecuador

Tabla 194. Informacién relevante de los snacks — Heder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Las marcas de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz que hay en este
establecimiento son conocidas, y tienen caracteristicas especificas como las
Ruffles que son onduladas y rizadas, los Maquefiitos que son alargados y los
Doritos con su forma triangular; por otro lado, se encuentran las Artesanas que
vienen con chicharrones, y las Picaditas y De todito que tienen papas fritas,
chifles y chicharrones. En la marca de chifles Tortolines, se tiene unos nuevos
que son naturales tipo artesanales con sal, ademas se tiene snacks que vienen
con un sachet de salsa de tomate, mayonesa o crema Yy cebolla como las

Pa’fritas.

Los snacks estan ordenados dentro del supermercado en una sola seccion
ocupando una gran parte de la percha; ademas, estan organizados por marca,

sabor y tamafio.

Se tiene una promocién por la compra de unas papas fritas Ruffles de 400 g. en
la que se recibe gratis una funda de De todito. En cuanto a publicidad, no se

evidencia ninguna referente a estos productos.
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Direccion: Av. José Fernandez Salvador

Zona: Norte

Las diferentes secciones de productos que se estan analizando, se encuentran

distribuidas en el local de la siguiente manera:

@

= = =
i

Grafico 48. Distribucion de las secciones de productos dentro del supermercado — Louder 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Colores

ENTRADA

Seccién de Productos
Desinfectantes

Jabones de lavar

Suavizantes

Detergentes en polvo

Lavavajillas

Jabones liquidos de tocador

Shampoo

Snacks: Papas fritas,
bocaditos de maiz

Tabla 195. Simbologia de colores de mapa de ubicacion — Louder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

chifles vy




375

Desinfectantes

Foto 55. Percha de desinfectantes — Louder 1

Los desinfectantes estdn ubicados en la seccion de limpieza del hogar,

situandose:

Arriba: Insecticidas,

Abajo: Nada,

Derecha: Velas y fosforos, e

Izquierda: Lavavajillas.

Existe poca variedad de desinfectantes en cuanto a marcas, fragancias y

caracteristicas, encontrandose los siguientes:

Manzana Manzana canela  Frutilla Lavanda
Tips X X X X
Yo limpio X X
FabulosoKlin X X
X X

Kalipto

Olimpia

Olimpia3enl
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Mayik X

Tabla 196. Variedad de desinfectantes parte 1 — Louder 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Eucalipto Floral Brisa marina

Tips X

Yo limpio

FabulosoKlin X

Kalipto X

Olimpia X X
Olimpia3enl X X
Mayik X

Tabla 197. Variedad de desinfectantes parte 2 — Louder 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamarfios de cada una de las marcas antes mencionadas con sus respectivos

precios, asi como su maquila, se detallan a continuacion.

Tamanos Precio Maquila ‘

Tips 112(I) ml. $0,35 Cglbaq

itro $1,39 Guayaquil — Ecuador
Yo limpio 1 litro $1,59 gﬂggggﬁ?ﬁgﬁgaﬁ
FabulosoKlin 1 litro $1,95 Cg;???g;m’gii\ée
Kalipto 725I(i)t:1<1)!s. : igg QuittS)y—n tIglc(l?ador
Olimpia 900 ml. $1,99 o e
Olimpia3en1 1000 ml, $1,99 o e
Mayik 1000 ml. $129 Guayaqul:]iilli—deErcua o

Tabla 198. Informacion relevante de los desinfectantes — Louder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Estos desinfectantes sefialan en sus etiquetas que limpian, desinfectan y
desodorizan, dejando un rico perfume, ademas que son antibacteriales.

Unicamente, el Olimpia 3 en 1 es diferente, ya que se trata de un desinfectante
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+ detergente + fragancia, y se lo puede utilizar directamente para una limpieza

profunda o diluido para limpieza diaria.

En general este segmento tiene buen orden dentro del establecimiento,
ubicandose en un solo sitio de la percha, a excepcién de Tips en sachet que se
encuentra en el dltimo estante de la seccidén de suavizantes y cloros. Los

desinfectantes estan agrupados por marca, tipo de fragancia y tamafio.

La Unica promocion que se visualiza es el precio oferta de FabulosoKlin de

1000 ml. No hay presencia de publicidad de ninguna marca.

Jabones de lavar

Foto 56. Percha de jabones de lavar — Louder 1

Los jabones de lavar estan ubicados en dos sitios, en la seccion de limpieza y
en una percha aislada cerca de los articulos del hogar como plasticos y
utensilios de cocina, situdndose:

e Arriba: Nada
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e Abajo: Detergente en polvo
e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Nada.

La variedad en jabones de lavar es poca, distinguiéndose las diferentes marcas

y fragancias:

mNa?]'(’;nrjiﬁa Floral Lavanda Clasico — azul
Lavatodo 6 X X
Perla bebé
Megablue
Ales X
Super Ales X
Top combi X

Tabla 199. Variedad de jabones de lavar parte 1 — Louder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Extracto de algodén Extracto de manzanilla  Limén

Lavatodo 6

Perla bebé X X

Megablue

Ales

Super Ales

Top combi X

Tabla 200. Variedad de jabones de lavar parte 2 — Louder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Las presentaciones de cada una de las marcas ofertas en este supermercado,
junto a sus respectivos precios, asi como su maquila, se detallan a

continuacion.



379

Presentacion Precio Maquila
Lavatodo 6 ggg g i 52;3 : égg Manlzs:1 f aEbcrLillador
Perla bebé 200 g. x 1u. $0.59 Man&:faEbcrLillador
Megablue 300g.x1u.  $069 ManIE: ’ aEbCrLiILIdOr
002 siee  LeFnl

250 g x 4 u. $1,99
Stper Ales 2509.x2u.  $0,99 o o
Top combi 920 9. (4u.) $169 Sangolnlqju?rle(lzicuador

Tabla 201. Informacién relevante de los jabones de lavar — Louder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Estos jabones de lavar presentan distintas caracteristicas y tecnologias
avanzadas para remover todo tipo de manchas en la ropa, ya sea de color o
blanca, pero ciertas marcas se diferencian por ser un tanto mejores como:

e Lavatodo 6, Ales y Stper Ales vienen con detergente convirtiéndose en un
jabon 2 en 1.

e Lavatodo 6 tiene una nueva linea llamada nedn que tiene particulas de
energia luminica para revivir los colores de la ropa haciéndolas lucir como
nuevas y dejar las prendas blancas mas blancas.

e Ales tiene un nuevo jabdn que viene con suavizante y tiene aroma floral,
ademas de uno que revive el color.

e Perla bebe es un jabon hipoalergénico ideal para ropa de bebé y delicada.

e Megablu tiene particulas de detergente para un lavado eficiente.

En general este segmento tiene buen orden dentro de este supermercado,
ubicandose en un solo sitio toda la variedad que hay, y agrupandolos por

marca, fragancia y presentacion.
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Se puede visualizar precios oferta en los jabones de lavar, y la promocion de
pague 5 jabones y lleve 6 en la marca Ales. Por otro lado, no se presenta

ninguna publicidad referente a estos productos.

Suavizantes

Foto 57 — Foto 58. Percha de suavizantes — Louder 1

Los suavizantes estan ubicados en la seccidn de limpieza del hogar y en una
percha aislada cerca de los productos de comida, situandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Desinfectantes en sachet,

Derecha: Detergente en polvo, e

Izquierda: Blanqueadores.

La variedad en suavizantes es poca. Se distinguen marcas y fragancias, los
mismos que con sus respectivos tamafos, precios y maquila, se detallan a

continuacion.
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Fresca primavera  Anochecer  Suave brisa

Aromatel X

Suavitel X

Suavitel Complete X X

Mayik X

Huracan X

Tabla 202. Variedad de suavizantes — Louder 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Tamafio Precio Maquila ‘
360 ml. $1,02 Quala
Aromatel 970ml.  $2.98 Colombia
Suavitel 400 ml. $1,09 Colgate-Palmolive
1 litro $2,99 Colombia
. 400 ml. $1,25 Colgate-Palmolive
Suavitel Complete o061 ¢ 3'g9 Colombia
. Unilider
Mayik 1000 ml. $2,49 Guayaquil - Ecuador
. Proquilarv
Huracan 350ml.x3  $1,59 Guayaquil — Ecuador

Tabla 203. Informacion relevante de los suavizantes — Louder 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los suavizantes aclaman en sus etiquetas la caracteristica de dejar la ropa

suave y con una rica fragancia, pero algunas marcas presentan diferencias,

Como son:

e Aromatel tiene cuatro veces mas aroma con una frescura que dura semanas,
ademas, rinde mucho mas.

¢ Suavitel tiene un nuevo producto que es el complete, el mismo que tiene una
fragancia mejorada y disminuye drasticamente las arrugas, por lo que evita

el planchado.

En general este segmento se encuentra ordenado. Los productos estan
agrupados por marca, fragancia y presentacion, aunque estan distribuidos en

sitios distintos dentro del supermercado, debido a que existe una publicidad
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sobre el nuevo Suavitel Complete en una percha exclusiva, la misma que es

asequible a la vista de los compradores.

En cuanto a promociones, se tiene varias en esta cadena de distribucion y mas
referentes a suavizantes, una de ellas es la de la marca Huracan, en la cual lleva
tres botellas de 350 ml. pagando solo dos. Por otro lado, hay ofertas en los
precios de Suavitel y Aromatel, y una funda de basura gratis por la compra de

un Suavitel de 1000 ml.

Detergentes en polvo

Foto 59 — Foto 60. Percha de detergentes en polvo — Louder 1

Los detergentes en polvo estan ubicados en la seccion de limpieza del hogar,
encontrandose:

e Arriba: Lavavajillas en barra,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Shampoos, e

¢ lzquierda: Suavizantes.
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Hay mucha variedad en detergentes. Las marcas y fragancias que se encuentran

en este supermercado, son las siguientes:

Floral ~ Limon  Frutal Bebé Aloevera riig\slzral
El Macho X
Ariel X S
Ciclon X X X
Sapolio X
Fab X X
Mayik X
Deja X S X X X
Surf
Omo matic X

Tabla 204. Variedad de detergentes en polvo parte 1 — Louder 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Pétalos de Rosas y Hortensias y Lavanday

Progress . .
g violeta [1E flores blancas  flores de cerezo

El Macho
Ariel

Ciclon

Sapolio

Fab

Mayik

Deja X

Surf X X X X

Omo matic

Tabla 205. Variedad de detergentes en polvo parte 2 — Louder 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamafio Precio Maquila ‘
Jaboneria Wilson
El Macho 900 g. $215 Quito — Ecuador
. P&G
Avriel 900 g. $3,29 Per(
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.y La Fabril
Ciclén 600 g. $1,89 Manta - Ecuador
. Intradevco Industrial
Sapolio 800 g. $1,99 Lima — Perd
1 kg $2,99 P&G
Fab 2 kg. $5,09 Per(

; Unilider
Mayik 900g. $199 Guayaquil — Ecuador
Deia 1 kg. $2,99 Unilever

J 2 kg. $ 5,49 Guayaquil — Ecuador
surf 1 kg. $2,49 Unilever
5 kg. $9,99 Guayaquil — Ecuador
: Unilever
Omo matic 900 g. $3,15 Guayaquil - Ecuador

Tabla 206. Informacion relevante de los suavizantes — Louder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

La variedad de fragancias en los detergentes viene acompafiada de distintas
tecnologias que buscan dejar la ropa limpia, como Ariel con sus oxianillos,
Omo matic que elimina las manchas profundas, EI Macho con su tecnologia
multiusos y Ciclén con biocontrol que remueve las manchas. Ademas, ciertos
detergentes vienen incorporados con suavizantes como es el Deja brisa
primaveral, Deja pétalos de violeta y Deja con aloe vera. En si todos los
detergentes indican en sus empaques que quitan las manchas, dejando colores
intensos o blancos brillantes, diferenciandose muchas veces por el color del

empaque.

Este segmento estd ordenado dentro del supermercado, aunque en distintas
perchas. Todos los detergentes estan divididos por marca, fragancia y tamafio.
En cuanto a promociones, se presenta una en la marca Deja de 2 kg., la misma

que es un cepillo para lavar ropa como obsequio o un detergente de 360 g.

No hay presencia de publicidad acerca de este producto de limpieza del hogar.
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Lavavajillas

Foto 61. Percha de lavavajillas — Louder 1

Los lavavajillas estan ubicados en la seccién de limpieza del hogar, situandose:

Arriba: Esponjas de cocina,

Abajo: Nada,

Derecha: Desinfectantes, e

Izquierda: Nada.

La variedad en lavavajillas es notable, se tiene en crema, barra y liquido. A

continuacion se sefialan las diferentes marcas y fragancias:

Floral Avena Limén Uva Manzana

Lava en crema X X X

AXxion en crema X

Sapolio en crema

Estrella en crema

Mayik en crema

Tips en crema

Lavavajillas en crema

XX | X|X|X]|X

Deja en barra X
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Lava en barra X

Virginia liquido X
Tips liquido X
Huracan liquido X

Tabla 207. Variedad de lavavajillas parte 1 — Louder 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

‘ Toronja Cereza Aloe vera ‘ Verde

Lava en crema X X

AXion en crema X X

Sapolio en crema

Estrella en crema

Mayik en crema

Tips en crema

Lavavajillas en crema

Deja en barra

Lava en barra

Virginia liquido

Tips liquido

Huracén liquido

Tabla 208. Variedad de lavavajillas parte 2 — Louder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamario Precio Magquila
250g. $0,99 .
Lava en crema 500 g. $135 ng?tleflgé/g;fgp
1000 g. $2,69
Axion en crema 1000 g. $2.89 Colgate-Palmolive

Cali — Colombia
180 g. x 2 (mellizos) $0,99 Intradevco Industrial

Sapolio en crema

1000 g. $1,99 Lima — Per(
Estrella en crema 250 g. + 500 g. $1,99 Quit[(),i,météruuador
Mayik en crema 450g. $0.99 Guayalc-qJSiiI"—d Ercuador
Tips en crema 500g. $0.99 Guayaqi?luiagcuador
Lavavajillas en crema 450 g. $0,99 i

Guayaquil - Ecuador
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Deja en barra 30g. $0.65 Guaya;JSiiIIe—vgcuador
Lava en barra 300 g. $0,75 ng?g)efig(\;/g:dsgp
Virginia liquido 500 ml. $1,33 Dg:i?;ia

Tips liquido 650 mi. $1.59 Guayaqcu?llb—agcuador
Huracan liquido 1000 ml. $2.49 Guayiéﬂ?uui' Ecuador

Tabla 209. Informacidn relevante de los lavavajillas — Louder 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Estos lavavajillas indican en sus etiquetas arrancar la grasa, dar brillo, ademas
ser suaves con las manos y antibacteriales; para lograr esto utilizan diferentes
ingredientes, es el caso del Axion gque usa bicarbonato para eliminar la grasa, y

tiene avena y aloe vera para cuidar las manos.

Este segmento esta ordenado dentro del supermercado en una sola percha,
organizados por marca, fragancia y tamafio. En cuanto a promociones, se
presenta una en la marca Sapolio que es una esponja de lavar gratis por la
compra de los mellizos o de uno en tamafio grande, y en la marca Estrella con
el combo ahorrador. A més de estas, hay una oferta en la marca Deja en barra,

la misma que es pague 3y lleve 4.

No hay presencia de ninguna publicidad dentro del establecimiento referente a

alguna de las marcas de lavavajillas.
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Jabones liquidos de tocador

Foto 62. Percha de jabones liquidos de tocador — Louder 1

Los jabones liquidos de tocador estdn ubicados en la seccion de cuidado
personal, situdndose:

Arriba: Nada,

Abajo: Jabones de tocador en barra,

Derecha: Jabones intimos, e

Izquierda: Nada.

La variedad de jabones liquidos de tocador es pequefia, se encuentran las

siguientes marcas y fragancias:

Pera gﬁ';erfgcsjgs Chocolate C;S;?;y Cereza Crema
Isabella X X X
Lux X
Jabon liquido X X X
Dove X

Tabla 210. Variedad de jabones liquidos de tocador — Louder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

‘ Tamafo Precio Magquila
Jabén liquido 400 ml. $2.99 QUiglirrll:?:llj;dor

Tabla 211. Informacién relevante de los jabones liquidos de tocador — Louder 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Estos jabones liquidos de tocador indican en su etiqueta ser antibacteriales,
humectar, contener vitamina E y dejar una rica fragancia, ideal para el cuidado

de las manos.

Este segmento esta ordenado dentro del supermercado en una sola percha, y los
productos estan organizados por marca, fragancia y tamafio. En cuanto a
promociones, se tiene el repuesto de 220 ml. gratis por la compra de uno de

250 ml. en la marca Lux y Dove.

No hay presencia de ninguna publicidad dentro del establecimiento referente a

alguna de las marcas de jabon liquido de tocador.
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Shampoos

Foto 63. Percha de shampoos — Louder 1

Los shampoos estan ubicados en la seccidn de cuidado personal, situandose:
e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Cremas para peinar, e

e lzquierda: Nada.

La variedad en shampoos es amplia, encontrandose muchas marcas Yy
fragancias, que conjuntamente con el tamafio, precio y maquila, se detallan a

continuacion:

Variedades Tamafo Precio Magquila
Ceramidas
Liso Perfecto .
Sedal Negros luminosos 350ml.  $4,99 Un!Igver
; . Meéxico
Rizos obedientes
Anti — caspa
Risos definidos
Liso extremo P&G
Pantene Cuidado clasico 400ml.  $6,29 México

Brillo extremo
Restauracién
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Aguacate y sabila

Envapress

Savital Placenta y sabila 550ml.  $4,99 .
Keratina y sabila Quito — Ecuador
Manzanilla
Control caida y Otelo & Fabell
Har crecimiento 400ml. $4,59 Guayaquil — Ecuador
Anticaspa 3en 1
. Lo Schwarzkopf & Henkel
Konzil Seda liquida gloss 375ml.  $5,19 Colombia
Liso seductor P&G
Herbal Essences Enddlzalo con fuerza 300ml.  $4,99 México
Suavidad y brillo .
Clear Renovacion diaria 200ml.  $3,79 Uglrlgfr
Ice cool menthol men
Fuerza rejuvenecedora
Suave y manejable
Manzana fresh
Proteccién caida P&G
Head&Shoulders Limpieza profunda 400 ml $6,99 México
Humectante
Relax con eucalipto
Men prevencion caida
Men menthol sport
. Esencias frutales Opefel
Trial Aloe vera 1000 ml.  $2,99 Guayaquil - Ecuador
Aguacate
Control total
Huevo y germen de trigo
Family Sabila 1000ml. $390 Oelo&Fabell
Henna y azabache yaq
Cuidado diario con
pantenol
Crema con aceite de Alicor
Plusbelle palta 1000 ml.  $2,99 Ar entiﬁa
Ceramidas activas 9
Manzanilla Glamour
Isabella Ortiga y romero 1 litro $2,99 Quito — Ecuador
Hierbas silvestres
. Kera - Perfect Cosbel S.A.
Elvive Reparacion total 5* 400ml. $6,09 México
Fussion Quala
Ego (for men) Prever;%?cneCalda 400ml.  $3,59 Colombia
Sébila
Rencel Biocitrus 1250 ml.  $3,59 Re_ne Chardon
Manzanilla Quito - Ecuador
. . Marcatrade Cia. Ltda.
Ballerina Manzanilla 1000ml.  $2,99 Quito - Ecuador
Control caida Unilever
Dove Oleo nutricion 400ml.  $5,99 Brasil

Puntas reconstruidas

Tabla 212. Variedad e informacion relevante de los shampoos — Louder 1

Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Cada uno de estos shampoos presenta diferente tecnologia para el cuidado del
cabello, existiendo poca variedad para hombres y mas para mujeres. Es asi que
hay shampoos para cabello lacio, con rizos, para caspa, 2 en 1, para la caida del
cabello, para reconstruirlo, para cabellos oscuros, para cabellos claros, en fin,
para cada tipo y forma de cabello. De igual manera, hay un acondicionador

para cada uno de los shampoos permitiendo un cuidado intensivo y completo.

Estos productos estan ordenados dentro del supermercado en una sola percha,
organizados por marca, variedad y tamafio, aunque mezclados con los
acondicionadores y cremas para peinar. En cuanto a promociones, se presenta
una en la marca Clear que es un shampoo de 200 ml. por la compra de uno de
400 ml., y otra en la marca Head&Shoulders que es un jabédn de tocador gratis

por la compra de un shampoo de 400 ml.

La Unica publicidad que se visualiza es la de Savital Keratina y Sabila, misma
gue se encuentra en una percha exclusiva para su promocion entre todas las

personas gue visiten el supermercado.



393

Snacks

Foto 64. Percha de snacks — Louder 1

Las papas fritas, chifles y bocaditos de maiz estdn ubicados en la seccion de
golosinas, situandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Derecha: Nada, e

Izquierda: Snacks de sal como galletas.

La variedad de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz, en cuanto a marcas y
sabores que hay en este supermercado se detallan en el cuadro siguiente.
Ademas, se indican los tamafios de cada una de las marcas que se ofertan, junto

a sus respectivos precios, asi como su maquila.

Cremay

Naturales Picantes Limon  Queso
cebolla

Jalapefo

PAPAS FRITAS

Ruffles X X X

Saritas
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Lay’s Artesanas X
Lay’s Artesanas X
con chicharron
Picaditas X
CHIFLES
Tortolines X X
Platanitos X
BOCADITOS DE MAiz
Tostitos X X
Nachos X
Doritos X
Ryskos X
Tabla 213. Variedad de snacks — Louder 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
Tamafio Precio Maquila
PAPAS FRITAS
339¢. $0,38
9 g. $0,99 Pepsico
Ruffles 200 g. $2,29 Quito — Ecuador
400 g. $2,99
. 33g. $0,40 Inalecsa
Saritas 100 g. $1,09 Guayaquil — Ecuador
Pepsico
9
Lay’s Artesanas 299. $0,40 Quito — Ecuador
i ] Pepsico
9
Lay’s Artesanas con chicharrén 110g. $149 Quito — Ecuador
L Carlisnacks
Picaditas 100g. $0:89 Quito — Ecuador
CHIFLES
] Inalecsa
Tortolines 459. $0.40 Guayaquil- Ecuador
Platanitos 160 g. $0,99 Pepsico

Quito — Ecuador

BOCADITOS DE MAiz

_ Inalecsa
Tostitos 150g. $1.19 Guayaquil- Ecuador
Inalecsa
Nachos 150g. $1,09 Guayaquil- Ecuador
_ 38g. $0,40 Pepsico
Doritos 120 g. $0,99 Quito — Ecuador
Ryskos 175, $1.19 Inalecsa

Guayaquil- Ecuador

Tabla 214. Informacién relevante de los snacks — Louder 1

Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Las marcas de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz que hay en este
establecimiento, son conocidas y tienen sus caracteristicas especificas como las
Ruffles con su forma ondulada y los Doritos con su forma triangular; por otro
lado, se encuentran las Artesanas que vienen con chicharrones y las Picaditas

que tienen papas fritas, chifles y chicharrones.

Los shacks estan ordenados dentro del supermercado en una sola percha,
organizados por marca, sabor y tamafio. En cuanto a promociones y

publicidades, no se evidencia ninguna referente a estos productos.

Almacenes Montero

Direccién: Sucre y Venezuela @On tel’o

Zona: Centro

Las diferentes secciones de productos que se estan analizando se encuentran

distribuidas en el local de la siguiente manera:

ENTRADA

Gréfico 49. Distribucion de las secciones de productos dentro del almacén — Louder 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero



396

Colores Seccion de Productos
T— Jabones liquidos de tocador
— Shampoos

Tabla 215. Simbologia de colores de mapa de ubicacion — Louder 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Jabones liquidos de tocador

e A
4

Foto 65. Percha de jabones liquidos de tocador — Louder 2

Los jabones liquidos de tocador estdn ubicados en la seccion de cuidado
personal, situandose:

e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Nada.

La variedad de jab6n liquido de tocador que hay en este almacén es la

siguiente:
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Bambu Fresay Floral Lavanda Fresas quhurt y
canela aréndanos
Bacterion X X X
Lafar X X
Ballerina X

Tabla 216. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 1 — Louder 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Yoghurt  Yoghurty

Algas c Violetas

marinas FeMa  ilvestres S Y pepino miel
Bacterion X
Lafar
Ballerina X X X X X

Tabla 217. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 2 — Louder 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamafo Precio Maquila
Bacterion 500 ml. $3,43 Rec_:amier

300 ml. $5,32 Guayaquil — Ecuador
Lafar 500 ml. $2,80 _ Lafar

4000 ml. $8,80 Quito — Ecuador
Ballerina 350 ml. $2,79 _ Labach _

1000 ml. $3,87 Santiago de Chile - Chile

Tabla 218. Informacién relevante de los jabones liquidos de tocador — Louder 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los jabones liquidos de tocador que en este almacén se ofertan, poseen la
caracteristica de desinfectar y humectar, ademas de venir acompafiados de
deliciosas fragancias y en algunos casos de crema para hidratar la piel de las

manaos.
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Estos productos estan ordenados en la percha por marca, tipo de fragancia y
tamafo. En cuanto a promociones y publicidad, no se tiene ninguna referente a

alguna marca de jabon liquido de tocador.

Shampoos

Foto 66 — Foto 67. Percha de shampoos — Louder 2

Los shampoos estan ubicados en la seccidn de cuidado capilar, situandose:
e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Tintes de cabello, e

e lzquierda: Implementos de cuidado capilar como peinillas.

La variedad de shampoos que hay en este almacén, conjuntamente con el

tamafio, precio y maquila, se detallan a continuacion:

Variedades Tamafio  Precio Magquila
Color guard i
Saloon In Liss control 500ml. - $842 Recamier

Keratin Hair 1000 ml.  $12,32 Cali — Colombia
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Hydra repair
Keratin ultra-force
Fortex women
Special for men

Keratin therapy

Blo-shine 250ml.  $8,49
Rene Chardon Keratina 500 ml. $9,79 Re_ne Chardon
Shampoo-post 1000 ml.  $13,22 Quito — Ecuador
3745ml.  $21,39
Control color
Technique concentrado
Frizz control Alfaparf
Alfaparf Meches protection 1000 ml. $33,60 Italia
Revitalizing Shampoo Alfaparf
Yellow Daily Shampoo 250ml.  $12,45 Brasil
Volume
. Cabellos coloridos Yunsey
Vigorance Anticaida 1000 ml.  $31,39 Espafia
Cabellos grasos
Mane’n Tail and 473ml.  $5,99 Straight Arrow
Body od6ml. $1019  "roductsinc
' EEUU
Manzanilla
Lanolina
Orquidea ;%e:%aa 1000ml.  $4,28 Laboratorios Gil
. 2000ml.  $7,43 Cuenca - Ecuador
Anticaspa
Sébila
pH neutro
Cabellos fragiles y $$171'0348
L*Mar tmtu_rados — floral 500 ml. $38 ’47 Laboratorio L’Mar
Todo tipo de cabello— 1000 ml. ' Cali - Colombia
Hierbas $14,
93
Anticaida con romero y Nattura Laboratorios
Chile’s R 500ml. $1254 SA.
espinosilla .
Meéxico
Men anticaspa
Anticaida Recamier
Vitane Color 400 ml. $541 Cali - Colombia
Hydra therapy
Natural power therapy
Manzanilla
Placenta nutritiva
Hipoalergénico
. Yoghurt y miel $2,86 Marcatrade Cia. Ltda.
Ballerina Yoghurt y ardndanos 1000 ml. $3,85 Quito — Ecuador
Yoghurt y pepino
Hierbas silvestres
Proteinas reparadoras
Naturaleza y vida Cabellos secos 300 ml. $8,44 Instituto Naturvita

Champus Anticaida

Espafia

Tabla 219. Variedad e informacion relevante de los shampoos — Louder 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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La mayoria de estos shampoos son de uso profesional y poseen diferentes
tecnologias para el cuidado del cabello, existiendo un gran numero para el
género femenino en comparacion con el genero masculino. Es asi que hay
shampoos para cabello lacio, con rizos, para la caspa, para la caida del cabello,
para cabellos maltratados, para cabellos tinturados, para cabellos claros, para
cabellos oscuros, para cabellos con frizz, en fin, para cada necesidad. Ademas,
existen marcas que no contienen sal y vienen con Keratina como Vitane,

Saloon In, Rene Chardon, Orquidea y L’Mar.

En general estos productos estdn ordenados dentro del almacén en una sola
percha, ocupando una gran parte de la misma y organizados por marca,
variedad y tamafio, aunque estdn mezclados con los acondicionadores y

tratamientos.

En cuanto a promociones, se tiene una en la marca Saloon In que es un precio
oferta por la compra del pack de Keratina que incluye un shampoo, un
acondicionador y un tratamiento. Por otro lado, respecto a publicidad, no hay

ninguna referente a estos productos de cuidado personal.

Kywi
*
Direccion: Av. Pedro Vicente Maldonado S11 .Cyw
C.C. El Recreo T T T T

Zona: Sur

Las diferentes secciones de productos que se estan analizando se encuentran

distribuidas en el local de la siguiente manera:
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Gréfico 50. Distribucion de las secciones de productos dentro del almacén — Louder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Colores Seccién de Productos

Desinfectantes
Jabones liquidos de tocador

Tabla 220. Simbologia de colores de mapa de ubicacién — Louder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Desinfectantes

Foto 68. Percha de desinfectantes — Louder 3



402

Los desinfectantes estan ubicados en la seccion de limpieza del hogar,

situandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Derecha: Ambientadores, e

Izquierda: Limpia vidrios y quita grasas.

La variedad de desinfectantes que hay en este almacén, es la siguiente:

Limén Manzana Eucalipto  Floral rr?arriisr?a
Ozz X X
Kalipto X X X X
Organiclean X

Tabla 221. Variedad de desinfectantes — Louder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamarfios de cada una de las marcas antes mencionadas con sus respectivos

precios, asi como su maquila, se detallan a continuacion.

Tamario Precio Magquila
02z 600 ml. $1,85 Unilimpio
1 litro $2,48 Quito — Ecuador
. 2 litros $3,55 Synteko
Kalipto 1 galon $5,57 Quito — Ecuador
. Rymmao S.A.
Organiclean 1000 ml. $3,81 Ecuador

Tabla 222. Informacioén relevante de los desinfectantes — Louder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Todos los desinfectantes sefialan en sus etiquetas que limpian, desinfectan y

desodorizan, dejando un rico perfume, ademas de ser antibacteriales.
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En general este segmento tiene buen orden dentro del establecimiento,
ubicandose en un solo sitio de la percha donde ocupa un pequefio espacio. Por
Gltimo, no hay presencia de publicidad ni promociones de ninguna de las

marcas.

Jabones liquidos de tocador

Foto 69. Percha de jabones liquidos de tocador — Louder 3

Los jabones liquidos de tocador estan ubicados en la seccion de cuidado
personal, situandose:

¢ Arriba: Esponjas de bafio,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Nada, e

¢ lzquierda: Jabones de tocador en barra.

La variedad de jabones liquidos de tocador que se ofertan en este almacén son:
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Manzana Manzanilla Uva Durazno Almendra Cereza

Dr. Clean X X X
901 X X X X
Daily soap

Regeneracion total

Tabla 223. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 1 — Louder 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Avenay miel  Té verde Lavanda Bambu Fresa ‘
Dr. Clean
901
Daily soap X X X

Regeneracidn total X X

Tabla 224. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 2 — Louder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan a continuacion.

Tamafo Precio Maquila
400 ml. $225 Unilimpio
Dr. Clean 1 litro $2,49 Quito - Ec%ador
1 galén $7,69
901 Y2 galon $3,44 Aseo Total
1 galén $5,99 Quito — Ecuador
Dailv soa Y2 galon $3,44 Aseo Total
y soap 1 galén $5,99 Quito — Ecuador
Regeneracion total 3,78 litros $7,90 Aseo Total

Quito — Ecuador

Tabla 225. Informacién relevante de los jabones liquidos de tocador — Louder 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Estos jabones liquidos de tocador poseen diferentes caracteristicas para el
cuidado de las manos, por ejemplo son antibacteriales, vienen con crema
incorporada para la hidratacion de la piel y tienen entre sus ingredientes avena,

miel y glicerina, acompafados todos de deliciosas fragancias.
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Este segmento esta ordenado por marca, tipo de fragancia y tamafio, en una
percha donde ocupa un pequefio espacio. No hay presencia de ninguna
publicidad ni promociones referentes a alguna de las marcas de jabon liquido

de tocador.

Supermercados Magda

supermercados

Direccién: Cordero y Av. General Enriquez

Zona: Valle de los Chillos

Las diferentes secciones de productos que se estan analizando, se encuentran

distribuidas en el local de la siguiente manera:

S " " " "
i O o R o R

& ]

ENTRADA

Grafico 51. Distribucién de las secciones de productos dentro del supermercado — Louder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Colores Seccion de Productos

Desinfectantes
Jabones de lavar
Suavizantes
Detergentes liquido
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Detergentes en polvo
Lavavajillas

I
]
I— Jabones liquidos de tocador
]
I

Shampoos

Snacks: Papas fritas, chifles y
bocaditos de maiz

Tabla 226. Simbologia de colores de mapa de ubicacion — Louder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Desinfectantes

Foto 70. Percha de desinfectantes — Louder 4

Los desinfectantes estdn ubicados en la seccion de limpieza del hogar,
situdndose:

e Arriba: Ambientadores,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Nada, e

¢ lzquierda: Ceras de piso.

Existe una variedad notable de desinfectantes en cuanto a marcas, fragancias y

caracteristicas, encontrdndose los siguientes:
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Limon Manzana verde Manzana canela  Frutilla

Tips

Yo limpio

FabulosoKlin

X | X | X | X

Kalipto

Olimpia

Olimpia3enl
Mayik

Sapolio
Ajax X

Tabla 227. Variedad de desinfectantes parte 1 — Louder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Lavanda Eucalipto Floral Brisa marina

Tips X X

Yo limpio X
FabulosoKlin X X
X

Kalipto

Olimpia X

Olimpia3enl
Mayik

X

X | X | X | X
X

Sapolio X

Ajax

Tabla 228. Variedad de desinfectantes parte 2 — Louder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas antes mencionadas con sus respectivos

precios, asi como su maquila, se detallan a continuacién.

Tamarfios Precio Magquila

Tips Llitro $189 GuayanL:J?Ilb—agcuador
Yo limpio Llitro $1,59 2‘3232:‘3?9 S eaator
FabulosoKlin 1 litro $1,94 Cg;?? Ee g;m)tl,ii\;e
Kalipto 725I(i)t:gls. i 41123 Quit?)y—n tIEelc(L(J)ador
Olimpia 900 ml. $1,99 Manta. Ecuator
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S La Fabril
Olimpia3en1 1000 ml. $1,99 Manta — Ecuador
; Unilider
Mayik 1000 ml. $1,29 Guayaquil - Ecuador
. Intradevco Industrial
Sapolio 900 ml. $1,89 Lima — Perd
Ajax 1 litro $2.10 Colgate-Palmolive

Daule — Ecuador

Tabla 229. Informacién relevante de los desinfectantes — Louder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Todos estos desinfectantes sefialan en sus etiquetas que limpian, desinfectan y
desodorizan, dejando un rico perfume, ademés que son antibacteriales.
Unicamente, el Olimpia 3 en 1 es diferente, ya que se trata de un desinfectante

+ detergente + fragancia, y se lo puede utilizar directamente para una limpieza

profunda o diluido para limpieza diaria.

En general este segmento tiene buen orden dentro del establecimiento,

ubicandose en un solo sitio de la percha, agrupandolos por marca, tipo de

fragancia y tamario.

No hay presencia de publicidad ni de promociones de ninguna marca.
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Jabones de lavar

Foto 71. Percha de jabones de lavar — Louder 4

Los jabones de lavar estan ubicados en la seccién de limpieza del hogar,
situdndose:

e Arriba: Nada

e Abajo: Nada

e Derecha: Nada, e

¢ lzquierda: Detergentes en polvo.

La variedad de jabones de lavar que hay en este supermercado de acuerdo a

marcas Y fragancias, es la siguiente:

Blanco (suave) m':?]g;ﬁa Floral Hortetr)lls;z;i ;/Sflores
Lavatodo 6 X X
Perla bebé
Perla X
Megablue
Ales X
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Surf X

Top combi

Deja

Tabla 230. Variedad de jabones de lavar parte 1 — Louder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Extracto de Extracto de

Clasico — azul ” : Limon Bebé
algodén manzanilla

Lavatodo 6 X

Perla bebé X X

Perla

Megablue

Ales X X

Surf

Top combi

Deja

Tabla 231. Variedad de jabones de lavar parte 2 — Louder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Las presentaciones de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a

sus respectivos precios, asi como su maquila, se detallan a continuacion.

Presentacion Precio Maquila
250 g. x 1u. $0,59 .
' La Fabril
Lavatodo 6 250 g. x 2u. $0,99
250 g. X 6U. $3.49 Manta — Ecuador
) La Fabril
Perla bebé 200 g. x 1u. $0,59 Manta — Ecuador
La Fabril
Perla 200 g. x 1u. $0,49 Manta — Ecuador
La Fabril
Megablue 300 g. x 1u. $0,69 Manta — Ecuador
240 g. x 1u. $0,55
Ales 240 g. x 2u. $1,09 La Fabril
250 g x4 u. $1,85 Manta — Ecuador
250 9. x 6 u. $2,29
surf 250 . x 1u $0,58 La Fabril
250 g. X 2u. $0,99 Manta — Ecuador
Top combi 230 g. x 2u. $0,95 Danec

Sangolqui — Ecuador
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Unilever

Deja 350 g. x 1u. $0.65 Guayaquil — Ecuador

Tabla 232. Informacién relevante de los jabones de lavar — Louder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Estos jabones de lavar presentan distintas caracteristicas y tecnologias
avanzadas para remover todo tipo de manchas en la ropa, ya sea de color o

blanca, pero ciertas marcas se diferencian por ser un tanto mejores como:

Lavatodo 6 y Ales vienen con detergente convirtiendose en un jabén 2 en 1.

e Lavatodo 6 tiene una nueva linea llamada nedn que tiene particulas de
energia luminica para revivir los colores de la ropa haciéndolas lucir como
nuevas Yy dejar las prendas blancas mas blancas.

e Ales tiene un nuevo jabon con aroma floral que viene con suavizante,
ademas de tener un jabon especial para ropa de color.

e Perla es un jabon con glicerina para el cuidado de la ropa fina y delicada.

e Perla bebé es un jabon hipoalergénico ideal para ropa de bebé y delicada.

e Megablu tiene particulas de detergente para un lavado eficiente.

En general este segmento esta ordenado dentro de este supermercado por

marca, fragancia y presentacion, ocupando un espacio notable en la percha.

Se puede visualizar dos promociones en la marca Ales, la primera es pague 5
jabones y lleve 6 y la segunda una esponja de lavar gratis por la comprade 2 y
4 unidades. Por otro lado, no se presenta ninguna publicidad referente a estos

productos.
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Suavizantes

Foto 72. Percha de suavizantes — Louder 4

Los suavizantes estan ubicados en la seccion de limpieza del hogar, situandose:

Arriba: Nada ,

Abajo: Nada,

Derecha: Detergentes liquidos, e

Izquierda: Blangqueadores.

La variedad de suavizantes que se encontraron en este supermercado, asi como
sus fragancias, sus respectivos tamafos, precios y maquila, se detallan a

continuacion.

Fresca primavera Rosas  Suave brisa ‘

Aromatel X

Suavitel X X

Suavitel Complete X

Mayik X

Huracéan X
123 X

Tabla 233. Variedad de suavizantes — Louder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Tamaiio Precio Maquila
Aromate slom. 525 colombi
Tio  sam  Covmeramie

2 litros $6,99

Suavitel Complete ggg m: i égg Colggi)el-oPriLr?; e
Mayik 1000 ml. $1,99 Guaya(LqJ:iiI”-dErcuador
Huracéan 350 ml. x3u.  $1,59 Guay:(;ﬂﬂuilaErguador
123 500 ml. $0,97 Guayanif;:b-algcuador

Tabla 234. Informacion relevante de los suavizantes — Louder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los suavizantes indican en sus etiquetas la caracteristica de dejar la ropa suave

y con una rica fragancia que perdura, ademas la mayoria tiene un aroma a brisa

o primavera que es similar al floral. Pero ciertas marcas presentan diferencias,

COmMO son:

e Aromatel que tiene cuatro veces mas aroma con una frescura que dura
semanas, y rinde mucho mas.

¢ Suavitel tiene un nuevo producto que es el complete, el mismo que tiene una
fragancia mejorada y disminuye drasticamente las arrugas, por lo que evita

el planchado.

En general este segmento se encuentra ordenado, los productos estan
agrupados por marca, fragancia y presentacion en una sola percha, ocupando

un espacio significativo.

En cuanto a promociones, se tiene varias, una de ellas es la de la marca

Huracén, en la cual lleva tres botellas de 350 ml. pagando solo dos. Ademas,
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hay ofertas en los precios de Suavitel y Aromatel al llevar dos, y una funda de

basura gratis por la compra de un Suavitel de 12000 ml.

Detergentes liquidos

Foto 73. Percha de detergentes liquidos — Louder 4

Los detergentes liquidos estan ubicados en la seccidn de limpieza del hogar,

situandose:

e Arriba: Nada,

e Abajo: Blanqueadores en sachet,
e Derecha: Tablas de planchar, e

¢ lzquierda: Suavizantes.
La variedad de detergente liquido que hay en este supermercado, en cuanto a
marcas Y fragancias, son las siguientes:

Extracto de Extracto de Con éacido
algodon manzanilla lactico

Limpio - floral

Ciclén X
Perla bebé X X
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Perla Secret X X

Omo matic X

Tabla 235. Variedad de detergentes liquidos — Louder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Las marcas mencionadas anteriormente presentan distintos tamafios, que con

sus precios correspondientes y maquila, se detallan a continuacion:

Tamarfo Precio Magquila
Ciclén 800 ml. $2,99 La Fabril
2000 ml. $6,99 Manta — Ecuador
, 70 ml. $0,20 La Fabril
Perla bebé 800 ml. $2,99 Manta — Ecuador
La Fabril
Perla Secret 500 ml. $1,99 Manta — Ecuador
. . Unilever
Omo matic 1litro $4,79 Daule — Ecuador

Tabla 236. Informacién relevante de los detergentes liquidos — Louder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

La gran mayoria estos detergentes liquidos tienen una fragancia a limpio que es
similar al floral, diferencidndose en si por el tipo de prenda a tratar como es
para ropa negra, ropa blanca, ropa interior y ropa delicada; ademas, utilizan
diferentes tecnologias para sacar la suciedad como Ciclén con biocontrol, Omo
matic con su férmula que elimina manchas profundas y Perla bebé que es

hipoalergénica ideal para ropa delicada y la del bebé.

En general este segmento se encuentra ordenado dentro del supermercado,

agrupados por marca, variedad y presentacion.

En cuanto a promociones, Unicamente se tiene el de dos Perla Secret de 500 ml.
por $2,92. Por otro lado, no hay presencia de ninguna publicidad referente a

estos productos.
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Detergentes en polvo

Foto 74. Percha de detergentes en polvo — Louder 4

Los detergentes en polvo estan ubicados en la seccion de limpieza del hogar,
encontrandose:

e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Jabones de lavar, e

e lzquierda: Nada.

En este supermercado existen diferentes detergentes en cuanto a marcas y

fragancias, distinguiéndose las siguientes:

Aloe Brisa

Floral Limén Bebé .
vera primaveral

Ariel X X

Ciclon X X

Fab X X X

Mayik X

Deja X X X X X
Surf
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Omo matic X

Tabla 237. Variedad de detergentes en polvo parte 1 — Louder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Pétalosde  Rosas Hortensias y Lavanday flores

Progress . .
9 violeta lila flores blancas de cerezo

Ariel

Ciclon

Fab

Mayik

Deja X X

Surf X X X

Omo matic

Tabla 238. Variedad de detergentes en polvo parte 2 — Louder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamarfo Precio Magquila ‘
. P&G
Ariel 900 g. $3,29 Per
L La Fabril
Ciclon 600 g. $1,89 Manta — Ecuador
1 kg. $2,79
Fab 2 kg. $5,99 F;‘g‘r(é
4 kg. $10,89
Mayik 900 $1,99 Unilider
y g ' Guayaquil — Ecuador
1kg. $2,99 .
. ' Unilever
Deja 2 kg. $5,49 .
5 k. $12.89 Guayaquil — Ecuador
surf 1 kg. $2,49 Unilever
5 kg. $9,99 Guayaquil — Ecuador
Omo matic 900 g. $3,20 Unilever

Guayaquil — Ecuador

Tabla 239. Informacidn relevante de los detergentes en polvo — Louder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

La variedad de fragancias en los detergentes viene acompafiada de distintas
tecnologias que buscan dejar la ropa limpia, como Ariel con sus oxianillos,

Omo matic que elimina las manchas profundas, EI Macho con su tecnologia
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multiusos, Fab con su formula intelligent y Ciclén con biocontrol que remueve
las manchas. Ademas, ciertos detergentes vienen incorporados con suavizantes
como es el Deja brisa primaveral, el Deja pétalos de violeta y Deja con aloe
vera. En si todos los detergentes indican en sus empaques que quitan las
manchas, dejando colores intensos o blancos brillantes, diferenciandose

muchas veces por el color de la funda.

Este segmento esta ordenado dentro del supermercado por marca, fragancia y

tamafo. En cuanto a promociones, se presentan varias en la marca Deja de 2

kg., las mismas que son un cepillo para lavar ropa, un detergente de 360 g. o un

jabon de lavar de la misma marca como obsequio.

No hay presencia de publicidad acerca de este producto de limpieza del hogar.

Lavavajillas

Foto 75. Percha de lavavajillas — Louder 4

Los lavavajillas estan ubicados en la seccién de limpieza del hogar, situandose:
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Arriba: Esponjas de cocina,

Abajo: Nada,

Derecha: Nada, e

Izquierda: Quita grasas.

La variedad en lavavajillas es notable, se tiene en crema, barra y liquido. A

continuacion se sefialan las diferentes marcas y fragancias encontradas:

Floral Avena Limén Uva Manzana

Lava en crema X X X

AXion en crema X

Sapolio en crema

Estrella en crema

Mayik en crema

Tips en crema

X | X | X|X]|X
X

Deja en barra X

Lava en barra

AXxion en barra

Virginia liquido X

Tips liquido X

Huracéan liquido X

Tabla 240. Variedad de lavavajillas parte 1 — Louder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Toronja Cereza Aloevera Verde Tuttifruti

Lava en crema X X

AXion en crema X X

Sapolio en crema X

Estrella en crema

Mayik en crema

Tips en crema

Deja en barra

Lava en barra X

AXxion en barra X
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Virginia liquido

Tips liquido

Huracan liquido

Tabla 241. Variedad de lavavajillas parte 2 — Louder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamarfio Precio Magquila
Lava en crema 500 g. $1,29 Jg%?gef'g XX;ESP
1000 g. $2,69
Axion en crema 1000 g. $2.89 Colgate-Palmolive

Cali — Colombia
180 g. x 2 (mellizos) $0,99 Intradevco Industrial

Sapolio en crema

1000 g. $1,99 Lima — Per(
Estrella en crema 250 g. +500 g. $1,99 QuigiTE?Luador
Mayik en crema 450 g. $0,99 Qlt?tigrleg:;fég;r
Tips en crema 500¢. $0.99 Guayaq(fj?llb—agcuador
Deja en barra 350 g. $0,65 unitever

Guayaquil — Ecuador
Jaboneria Wilson

Lava en barra 300 g. $0,75 Quito - Ecuador
Axion en barra 350 g. $0,75 Cg;?f Ee g;mﬂii\ée
Virginia liquido 500 ml. $1,33 Dgr:iell;ia

Tips liquido 228 m: : i(lii Guayaqcu?llb—agcuador
Huracén liquido 1000 ml. $249 ey

Guayaquil — Ecuador

Tabla 242. Informacidn relevante de los lavavajillas — Louder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Todos los lavavajillas indican en sus etiquetas arrancar la grasa, dar brillo,
ademaés ser suaves con las manos y antibacteriales; para lograr esto utilizan
diferentes ingredientes, es el caso del Axion que usa bicarbonato para eliminar
la grasa, y tiene avena y aloe vera, otro es el Sapolio que viene con colageno

para el cuidado de las manos.
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Este segmento estd ordenado dentro del supermercado en una sola percha,
organizados por marca, fragancia y tamafio. En cuanto a promociones, se
presenta una en la marca Sapolio que es una esponja de lavar gratis por la
compra de los mellizos o de uno en tamafio grande, y en la marca Estrella con

el combo ahorrador.

No hay presencia de ninguna publicidad dentro de este establecimiento

referente a alguna de las marcas de lavavajillas.

Jabones liquidos de tocador

Foto 76. Percha de jabones liquidos de tocador — Louder 4

Los jabones liquidos de tocador estan ubicados en la seccion de cuidado

personal, situdndose:

Arriba: Esponjas de bafio,

Abajo: Jabon de tocador en barra,

Derecha: Nada, e

Izquierda: Jabon intimo.
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Las marcas y fragancias de jabdn de tocador liquido encontradas en este

supermercado son:

Pera  Fresasygranadas Manzanilla Cremay avena

Isabella X X

Lux

Jabodn liquido X X X
Dove

Ninacuro X

Tabla 243. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 1 — Louder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Cereza  Toque de damasco Crema

Isabella
Lux X X

Jabén liquido
Dove X

Ninacuro

Tabla 244. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 2 — Louder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamafo Precio Maquila

Isabella 650 ml. $1,29 Glamour
1 litro $1,99 Quito — Ecuador

Unilever

Lux 250 ml. $1,99 Brasil

e Glamour
Jabén liquido 400 ml. $2,99 Quito — Ecuador

Unilever

Dove 250 ml. $ 3,59 Colombia

. Ecuasabia
Ninacuro 500 ml. $2,99 Quito — Ecuador

Tabla 245. Informacién relevante de los jabones liquidos de tocador — Louder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Estos jabones liquidos de tocador indican en sus etiquetas ser antibacteriales,
contener vitamina E y dejar una rica fragancia, ideal para el cuidado de las

manaos.

Este segmento esta ordenado dentro del supermercado en una sola percha, y los
productos estan organizados por marca, fragancia y tamafio. En cuanto a
promociones, se tiene el repuesto de 220 ml. gratis por la compra de uno de

250 ml. en la marca Lux y Dove.

No hay presencia de ninguna publicidad dentro del establecimiento referente a

alguna de las marcas de jabdn liquido de tocador.

Shampoo

Foto 77. Percha de shampoos — Louder 4

Los shampoos estan ubicados en la seccidn de cuidado personal, situandose:
e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,
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e Derecha: Cremas para peinar, e

e lzquierda: Nada.

La variedad en shampoos es amplia, encontrandose muchas marcas Yy
fragancias, que conjuntamente con el tamafio, precio y maquila, se detallan a

continuacion:

Variedades Tamafio  Precio Magquila
Ceramidas
Liso Perfecto
Sedal Negros luminosos 200ml.  $2,99 Unilever
Rizos obedientes 350ml. $4,19 México
Anti — caspa
Revitalizacion y fuerza
Risos definidos
Pantene L!so extrem_o 400 ml. $6,29 P&_G
Cuidado cléasico 700 ml. $9,59 México

Liso y sedoso

Aguacate y sabila
Savital Placenta y sabila 550 ml.
Keratina y sabila

$3,99 Envapress
$4,99 Quito — Ecuador

Reparacion intensa

Har Control caida y 200ml.  $2,79 Otelo & Fabell
crecimiento 400ml.  $4,59 Guayaquil — Ecuador
Anticaspa3enl
P Schwarzkopf &
. Seda liquida gloss
Konzil Reparacion definitiva 375ml.  $4,99 Henkel
Colombia
Curvas peligrosas P&G
Herbal Essences Proléngalo 300ml.  $5,19 s
, México
Endulzalo con fuerza
Suavidad y brillo Unilever
Clear Renovacion diaria 200ml.  $3,79 .
. Brasil
Control caida men
Fuerza rejuvenecedora
Suave y manejable
Manzana fresh
L Om.x2 $1,59 P&G
Head&Shoulders _Pro_teccmn caida 400 ml $6.99 México
Limpieza renovadora
Men prevencion caida
Men menthol sport
. Esencias frutales Opefel
Trial Aloe vera 1000 ml. $2,99 Guayaquil - Ecuador
Aguacate
Control total
Huevo y germen de trigo
. s Otelo & Fabell
Family Sébila 1000 ml.  $3,99 Guayaquil - Ecuador
Henna y azabache
Manzanilla

Cuidado diario con
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Pantenol

Crema con aceite de

palta Alicorp
Plusbelle Ceramidas activas 1000 ml. ~ $2,99 Argentina
Almendras y vitamina A
Manzanilla Glamour
Isabella Ortlggé)éirlzmero 1 litro $2,99 Quito — Ecuador
. L + Cosbel S.A.
Elvive Reparacion total 5 400ml.  $5,99 México
Fussion Quala
Ego (for men) Prever::(gﬁ)cr;Calda 400 ml. $ 3,59 Colombia
Sabila
s Rene Chardon
Rencel I\/?z;g(z:zl:r:lijlsla 1250 ml.  $3,59 Quito - Ecuador
Manzanilla Marcatrade Cia.
Ballerina Placenta nutritiva 1000 ml.  $2,99 _ Ltda.
Quito - Ecuador
Reconstruccion completa
Oleo nutricion Unilever
Dove Puntas reconstruidas 400 ml. $5.99 Brasil
Control caida
Anti quiebre Recamier
Muss Dryness 400ml. - $5.99 Cali - Colombia

Tabla 246. Variedad e informacion relevante de los shampoos — Louder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Cada uno de los shampoos presenta diferente tecnologia para el cuidado del

cabello, existiendo poca variedad para hombres y mas para mujeres. Es asi que

hay shampoos para cabello lacio, con rizos, para caspa, 2 en 1, para la caida del

cabello, para reconstruirlo, para cabellos oscuros, para cabellos claros, en fin,

para cada tipo y forma de cabello. De igual manera, hay un acondicionador

para cada uno de los shampoos permitiendo un cuidado intensivo y completo.

Este segmento esta ordenado dentro del supermercado en una sola percha,

organizados por marca, variedad y tamafio.

En cuanto a promociones hay varias:

e En la marca Clear, por la compra de uno de 400 ml. se lleva gratis otro de

200 ml.
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e Por la compra de un shampoo de la marca Head&Shoulders recibe gratis un
jabdén de tocador, ademés hay un precio oferta por la compra de dos
shampoos de 90 ml.

e Por la compra de Sedal se lleva gratis una esponja de bafio

e Por la compra de Har se tiene gratis un shampoo de 230 ml.

e En la marca Sedal y Herbal Essences se recibe gratis la crema de peinar por

la compra de dos shampoos 0 un shampoo y acondicionador

No hay presencia de ninguna publicidad dentro de este establecimiento acerca

de estos productos.

Snacks

Foto 78. Percha de snacks — Louder 4

Las papas fritas, chifles y bocaditos de maiz estdn ubicados en la seccion de
golosinas, situandose:
e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,
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e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Nada.

Se tiene una gran variedad de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz, en

cuanto a marcas y sabores, distinguiéndose los siguientes:

Naturales Picantes Limon Queso Jalapefio

PAPAS FRITAS

Ruffles X X

Saritas

Lay’s Artesanas

Pringles

Lay’s Artesanas con
chicharrén

Picaditas

X | X[ X | X|[X|X]|X

De todito

CHIFLES

Tortolines X

Platanitos

X [ X | X
X

Banchis

Q’chifles X

BOCADITOS DE MAIiz

Tostitos X X

Nachos X

Ronditos X

Doritos

Ryskos

Pita Chips X

Pizzerolas

Tabla 247. Variedad de snacks parte 1 — Louder 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Cremay cebolla Desafio Mediterraneo Pizza

PAPAS FRITAS

Ruffles X

Saritas X

Lay’s Artesanas

Pringles X

Lay’s Artesanas con
chicharrén

Picaditas

De todito

CHIFLES

Tortolines

Platanitos

Banchis X

Q’chifles

BOCADITOS DE MAIZ

Tostitos

Nachos

Ronditos

Doritos X

Ryskos

Pita Chips X

Pizzerolas X

Tabla 248. Variedad de snacks parte 2 — Louder 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamanfo Precio Maquila

PAPAS FRITAS

27g. $0,38
96 g. $ 0,99 Pepsico
Ruffles 200 g. $2,29 Quito — Ecuador

400 g. $2,99
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Saritas 33g. $0,40 Inalecsa
100 g. $1,09  Guayaquil — Ecuador
, 29 g. $0,40 Pepsico
Lay’s Artesanas 96 g. $0,99 Quito — Ecuador
] 374. $1,39 Kellogg’s
Pringles 137 g. $2,79 EEUU
, ] ] Pepsico
Lay’s Artesanas con chicharron 110g. $1.49 Quito — Ecuador
- Carlisnacks
Picaditas 100 g. $0389 Quito — Ecuador
] 45 g. $0,45 Pepsico
De todito 130 g. $1,21 Quito — Ecuador
CHIFLES
] 45g. $0,40 Inalecsa
Tortolines 150 g. 0,90 Guayaquil- Ecuador
_ Pepsico
Platanitos 160 g. $0,99 Quito — Ecuador
Banchis 47 g. $0,34 Banchis Food S.A.
. Carlisnack
Q’chifles 150 g. $0,60 Quito — Ecuador
BOCADITOS DE MAIZz
45 g. $0,45
) ’ Inalecsa
Tostitos égg g 2 ;;g Guayaquil- Ecuador
45 g. $0,45
’ Inalecsa
Nachos égg g : ;22 Guayaquil- Ecuador
i Inalecsa
Ronditos 300 g. $175  Guayaquil- Ecuador
41g. $0,40 :
_ : Pepsico
Doritos égg g : g'gg Quito — Ecuador
50 g. $ 0,45 Inalecsa
Ryskos 175 g. $1,19  Guayaquil- Ecuador
_ ) Pastelo S.A.
Pita Chips 459. $0.99 Guayaquil — Ecuador
_ Inalecsa
Pizzerolas 459. $045  Guayaquil- Ecuador

Tabla 249. Informacion relevante de los snacks — Louder 4

Cada una de las marcas de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz que hay en
este establecimiento, son conocidas y tienen caracteristicas especificas como
las Ruffles que son rizadas y onduladas; por otro lado, se encuentran las
Artesanas que vienen con chicharrones, y las Picadita y De todito que son

papas fritas, chifles y chicharrones. También hay las papas fritas Pingles que

Elaborado por: Diana Vasconez Montero

son importadas y vienen en una caja caracteristica de la marca.
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Los snacks estan ordenados dentro del supermercado en una sola percha donde
ocupan un gran espacio, organizados por marca, sabor y tamafio. No se

presenta ninguna promocion ni publicidad en cuanto a estos productos.

Fybeca

Direccién: C.C. Scala Shopping - Av. Interoceanica. Fv beco

Somos parte de tu vida

Zona: Valle de Tumbaco

Las diferentes secciones de productos que se estan analizando se encuentran

distribuidas en el local de la siguiente manera:

ENTRADA

Gréfico 52. Distribucion de las secciones de productos dentro de la farmacia — Louder 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Colores Seccion de Productos

Jabones liquidos de tocador

Shampoo

Snacks: Papas fritas, chifles y
bocaditos de maiz

Tabla 250. Simbologia de colores de mapa de ubicacién — Louder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Jabones liquidos de tocador

Foto 79. Percha de jabones liquidos de tocador — Louder 5

Los jabones liquidos de tocador estdn ubicados en la seccion de cuidado

personal, situdndose:

e Arriba: Jabones medicados,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Jabon de tocador en barra, e

e lzquierda: Repelentes.

Existe una gran variedad de jabones liquidos de tocador, las diferentes marcas

y fragancias que se encuentran son las siguientes:

Balance Manzanilla  Coco vainilla Cereza Miel y propolis

Proactive

Misty X

Simond’s X

Dove

Lux X

Prétex X
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Palmolive X

Ninacuro X X

Sani X
Nivea

Dettol

Tabla 251. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 1 — Louder 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Crema Brisa Marina Avena Vitamina E Miel

Proactive X X

Misty

Simond’s X

Dove X

Lux

Prétex X X

Palmolive

Ninacuro

Sani
Nivea X X
Dettol

Tabla 252. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 2 — Louder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Mountain Sport

Frutos silvestres  Manzana
(men) (men)

Original

Proactive X

Misty X

Simond’s

Dove

Lux

Prétex

Palmolive

Ninacuro X X

Sani

Nivea

Dettol X

Tabla 253. Variedad de jabones liquidos de tocador parte 3 — Louder 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamarfio Precio Magquila
. Otelo & Fabell
Proactive 250 ml. $3,75 Guayaquil — Ecuador
. $3,10 Jaboneria Wilson
Misty 500 ml. $4,48 Quito — Ecuador
. ’ Durandin
Simond’s 360 ml. $4,49 Chile
Dove 220 ml. $2,13 Unilever
250 ml. $ 4,36 Colombia
Lux 220 ml. $2,09 Unilever
250 ml. $3,31 Brasil
Protex 221 ml. $4,34 Colgate-Palmolive
250 ml. $4,17 México
. Colgate-Palmolive
Palmolive 221 ml. $3,84 México
Ninacuro 400 ml. $3,10 Ecuasabia
500 ml. $4,18 Quito — Ecuador
. Drocaras
Sani 250 ml. $ 3,58 Durén — Ecuador
. Beiersdorf AG
Nivea 250 ml. $5,16 Alemania
Dettol 220 ml. $362 Reckitt Bencklsecr:rlljr?:sehold Products

Tabla 254. Informacién relevante de los jabones liquidos de tocador — Louder 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los jabones liquidos de tocador poseen diferentes caracteristicas para el
cuidado de las manos, muchos son antibacteriales, vienen con crema
incorporada para la hidratacion de la piel y estan elaborados con diferentes
ingredientes como avena, vitamina E y glicerina, acompafiados de deliciosas

fragancias.

Este segmento esta ordenado dentro de la farmacia en una percha, organizados
por marca, tipo de fragancia y tamafio. En cuanto a promociones, Gnicamente
se tiene en la marca Sani y es un desinfectante pequefio de la misma marca

gratis por la compra del jabdn de 250 ml.
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No hay presencia de ninguna publicidad dentro del establecimiento referente a

alguna de las marcas de jabon liquido de tocador.

Shampoos

Foto 80. Percha de shampoos — Louder 5

Los shampoos estan ubicados en la seccién de cuidado personal, situandose:
e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Tratamientos para el cabello.

La variedad de shampoos es amplia, encontrandose muchas marcas Yy
fragancias, que conjuntamente con el tamarfio, precio y maquila, se detallan a

continuacion:

Variedades Tamarfo Precio Magquila
Ceramidas Unilever
Sedal Liso Perfecto 350ml.  $5,43 México

Negros luminosos




435

Rizos obedientes

Risos definidos
Liso y sedoso

P&G

Pantene Liso extremo 400ml. $6,56 o
Restauracion México
Expert — Keratin Repair
Aguacate y sabila Envanress
Savital Placenta y sabila 550 ml.  $4,65 Quito - Ecuador
Keratina y sabila
Men
Proteccién color Schwarzkopf &
Syoss Oleo intensivo 500ml.  $6,49 Henkel
Oleo nutricion Colombia
Glossing
Mane’n Tail and 473ml.  $7,05 Straight Arrow
Body o46ml. $o7g roductslinc.
' ' EEUU
Hidradisiaco
Endulzalo con fuerza P&G
Herbal Essences Paralisalos 300ml. $4,65 México
Proléngalo
Curvas peligrosas
Suavidad y brillo
Renovacion diaria 200 ml. Unilever
Clear Ice cool menthol men 400 ml. $6,00 Brasil
2en 1l men
Suave y manejable
Manzana fresh
Proteccién caida
. 200ml.  $4,55 P&G
Head&Shoulders Limpieza profunda a00ml.  $757 México
Menthol fresh
Relax
Men prevencion caida
Anticaida Recamier
Vitane Color 400 ml.  $5,94 Colombia
Hydra therapy
Men
Caida resist
Elvive Reparacion total 5* 400ml.  $6,02 Col\s/lbéiliféA'
Kera — liso
Color
Fussion
Prevencion Caida 230 ml.  $3,62 Quala
Ego (hombre) Force 400ml.  $5,38 Colombia
Black
Control caida Unilever
Dove Oleo nutricién 400ml. $5,98 Brasil
Puntas reconstruidas
Anticaspa Opefel
Regeforte Antiseborrea 400ml. $5,28 Guayaquil — Ecuador
Aloe & Caléndula
Ortiga Femme $ 6,65 .
Avadia Ortiga & té verde 475ml.  $6,38 Qu-:-t?)rilsE?:.Lgaor
Ortiga & quinina $6,44
Ortiga & aloe vera
Voluminzing Lornamead
Finesse Lavanda 384ml. $6,43 EEUU

Proteina
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Las Fragancias

Facelook 3en 1 cool style 532ml. $5,48 Cuenca — Ecuador
Cero frizz Recamier
Muss Nutricion plus 400ml.  $6,04 Colombia
Rizos Hidratados
Naturaleza y vida Cabellos rubios . .
Champus ala Reflejos negros 300ml.  $9,02 Instm:zto Ngturwta
N spafia
Henna Cabellos castafios
. Cabellos grasos . .
ga;%algszi\%gg? da Cabellos secos 300ml.  $9,02 Ins““gg l;l;l;urwta
P Anticaspa P

Tabla 255. Variedad e informacion relevante de los shampoos — Louder 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Cada uno de los shampoos presenta diferente tecnologia para el cuidado del
cabello, existiendo poca variedad para hombres y mas para mujeres. Es asi que
hay shampoos para cabello lacio, con rizos, para caspa, 2 en 1, para la caida del
cabello, para reconstruirlo, para cabellos oscuros, para cabellos claros, para
cabello tinturado, en fin, para cada tipo y forma de cabello. Es importante
mencionar que la marca Vitane y Avadia son las Unicas que indica ser
elaborada sin sal para un mejor cuidado del cabello. De igual manera, hay un
acondicionador para cada uno de los shampoos permitiendo un cuidado
intensivo y completo, ademas hay una marca de shampoo profesional que es el

Syoss.

Este segmento estd ordenado dentro de la farmacia en una sola percha,
ocupando una gran parte de la misma y organizados por marca, variedad y
tamafno. No se presenta ninguna promocion acerca de estos productos, ni se

visualiza ninguna publicidad.
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Snacks
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Foto 81. Percha de snacks — Louder 5

Las papas fritas, chifles y bocaditos de maiz estdn ubicados en la seccion de

golosinas, situandose:
e Arriba: Nada,
e Abajo: Nada,
e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Nada.

La variedad de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz, en cuanto a marcas y

sabores que hay en esta farmacia, es la siguiente:

Naturales Picantes Limon Queso ‘

PAPAS FRITAS

Ruffles X X X

Lay’s Naturales

Lay’s Artesanas con
chicharrén

X
X
X

Saritas
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Rizadas X
Pringles X
De todito
CHIFLES

Tortolines X X
Platanitos X

BOCADITOS DE MAIz
Tostitos X
Nachos
Doritos X
Ryskos
Botanas X X

Tabla 256. Variedad de snacks parte 1 — Louder 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
Cremay cebolla Jalapefio Desafio BBQ
PAPAS FRITAS
Ruffles X
Lay’s Naturales
Lay’s Artesanas con
chicharrén
Saritas
Rizadas
Pringles X X
De todito
CHIFLES

Tortolines
Platanitos

BOCADITOS DE MAIiZ
Tostitos X
Nachos
Doritos X
Ryskos
Botanas

Tabla 257. Variedad de snacks parte 2 — Louder 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamario Precio Magquila ‘
PAPAS FRITAS
33g. $0,40 .
’ Pepsico
Ruffles 96 g. $1,00 .
200 g. $2.30 Quito — Ecuador
294g. $0,35 .
’ Pepsico
Lay’s Naturales 96 g. $1,00 .
174 g, $2.00 Quito — Ecuador
Lay’s Artesanas con 33g. $0,50 Pepsico
chicharron 110 g. $1,50 Quito — Ecuador
] Inalecsa
saritas 339, $0,30 Guayaquil- Ecuador
. Disnac S.A.
Rizadas 459, $0.49 Guayaquil — Ecuador
. 374g. $1,29 Kellogg’s
Pringles 137 g, $3.00 EEUU
. 45q. $0,50 Pepsico
De todito 130 g. $1,30 Quito — Ecuador
CHIFLES
459. $0,40 Inalecsa
Tortolines 150 g. $1,10 X
300 g. $168 Guayaquil- Ecuador
. 45q. $0,37 Pepsico
Platanitos 160 g. $1,00 Quito — Ecuador
BOCADITOS DE MAIZ
. 45q. $0,45 Inalecsa
Tostitos 150 g. $1,10 Guayaquil- Ecuador
45q. $0,45 Inalecsa
Nachos 150 g. $1,20 Guayaquil- Ecuador
45g. $0,45
. 120 g. $1,00 Pepsico
Doritos 200 g. $1,75 Quito — Ecuador
300 g. $2,50
Inalecsa
Ryskos 509. $0,45 Guayaquil- Ecuador
40q. $0,40 Cobolyba
Botanas 350 g. $2,50 Quito - Ecuador

Tabla 258. Informacién relevante de los snacks — Louder 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Cada una de las marcas de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz que hay en
este establecimiento, son conocidas y tienen caracteristicas especificas como
las Ruffles con su forma ondulada y los Doritos como su forma triangular;

Unicamente la marca Botanas es nueva. Por otro lado, se encuentran las
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Artesanas que vienen con chicharrones, y De todito que tienen papas fritas,

chifles y chicharrones.

Los snacks estdn ordenados dentro de la farmacia en una sola seccion
ocupando una gran parte de la percha; ademas, estdn organizados por marca,
sabor y tamafio. En cuanto a publicidad y promociones, no se evidencia

ninguna referente a estos productos.

Farmers

Megamarket

Direccién: Miguel Carrion N71-12 y Diego Vaca

Zona: Norte

Las diferentes secciones de productos que se estan analizando, se encuentran

distribuidas en el local de la siguiente manera:

Fyfle
| —
vaied

ENTRADA

Gréfico 53. Distribucion de las secciones de productos dentro de la tienda — Farmer 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Desinfectantes

Jabones de lavar
Suavizantes

Detergentes liquido
Detergentes en polvo
Lavavajillas

Jabones liquidos de tocador

Shampoos

Snacks: Papas fritas, chifles y
bocaditos de maiz

Tabla 259. Simbologia de colores de mapa de ubicacion — Farmer 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Desinfectantes

Foto 82. Percha de desinfectantes — Farmer 1

Los desinfectantes estan ubicados en la percha donde se encuentran ciertos

productos para la limpieza del hogar, situandose:

Arriba: Blanqueadores y detergentes liquidos,

Abajo: Nada,

Derecha: Nada, e

Izquierda: Nada.
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La variedad de desinfectantes en cuanto a marcas y fragancias que se ofertan

en esta tienda son:

‘ Manzana Manzana canela Frutilla Lavanda ‘

Tips X X X X
FabulosoKlin

Kalipto X

Olimpia3enl

El Macho

Tabla 260. Variedad de desinfectantes parte 1 — Farmer 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Tips X

FabulosoKlin X

Kalipto X

Olimpia3enl X

El Macho X X

Tabla 261. Variedad de desinfectantes parte 2 — Farmer 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios que hay de cada una de las marcas antes mencionadas junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan a continuacion.

Tamafio Precio Maquila ‘
250 ml. $ 1,06
. ' Calbag
Tips Sf (I)itToL : %gg Guayaquil — Ecuador
200 ml. $0,60 .
FabulosoKlin 500 ml. $1,45 Cg;???g;mg'i\;e
1 litro $2,35
750 ml. $2,24
. - ' Synteko
Kalipto fég{gz : gg(l) Quito — Ecuador
. La Fabril
Olimpia3en1 1000 ml. $2,10 Manta — Ecuador
Jaboneria Wilson
El Macho 500 ml. $0,99 Quito — Ecuador

Tabla 262. Informacién relevante de los desinfectantes — Farmer 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Estos desinfectantes sefialan en sus etiquetas que limpian, desinfectan y
desodorizan, dejando un rico perfume, ademés de ser antibacteriales.
Unicamente el Olimpia 3 en 1, es diferente, ya que se trata de un desinfectante
+ detergente + fragancia, y se lo puede utilizar directamente para una limpieza

profunda o diluido para limpieza diaria.

En general estos productos tienen buen orden dentro de la tienda, ubicandose

en un solo sitio de la percha, agrupados por marca, fragancia y tamario.

En cuanto a promociones y publicidad, no se presenta ninguna referente a este

producto de limpieza del hogar.

Jabones de lavar

Foto 83. Percha de jabones de lavar — Farmer 1

Los jabones de lavar estan ubicados en la percha de productos de aseo personal
y del hogar, situandose:

e Arriba: Lavavajillas,
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e Abajo: Detergentes en polvo,
e Derecha: Jabones liquidos de tocador, e

e lzquierda: Nada.

La variedad de jabones de lavar que se ofertan en esta tienda son las siguientes:

flores blancas _(blance) _mandarina 10Tl Lavanda _ Limen
Lavatodo 6 X X
Perla X
Ales X X
Saper Ales X
Surf X
Omo matic X
El Macho X
Deja X

Tabla 263. Variedad de jabones de lavar — Farmer 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Las presentaciones de cada una de las marcas que hay, junto a sus respectivos

precios, asi como su maquila, se detallan a continuacion.

Presentacion Precio Maquila
Lavatodo 6 1285(()) % )>(< 113 : 8:318 ManI;zi1 I—: E7IIEbcrLi1Iador
Perla 200 g. x 1u. $049 ManI;z:1 I—: E7I15bcrtillador
Ales 240 g. x 1u. $0,50 La Fabril

240 g. X 2u. $1,10 Manta — Ecuador
Super Ales 250 g. x 1u. $0,60 ManI;aafaEbcrLillador
surf 235¢.x3u.  $3,10 Guayal(;SiiIIe—Vg:uador
Omomatic ~ 350g.xlu  $095 o ol
EI Macho 220g.x1u.  $030 ngﬂgei'gxggg?
Deja 350 g. x 1u. $0,66 Guayal(;SiiIIe—Vg:uador

Tabla 264. Informacién relevante de los jabones de lavar — Farmer 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Estos jabones de lavar presentan distintas caracteristicas y tecnologias
avanzadas para remover todo tipo de manchas en la ropa, ya sea de color o

blanca, pero ciertas marcas se diferencian por ser un tanto mejores como:

Lavatodo 6, Ales y Super Ales vienen con detergente convirtiendose en un
jabén 2 en 1.

e Ales tiene su nuevo jabon con suavizante.

e Perla es un jabdn con glicerina para el cuidado de la ropa fina y delicada.

e Deja, asi como EI Macho y Omo matic, son jabones multiusos.

e Surfy Omo matic presentan la tecnologia de sus detergentes.

En general estos productos tienen buen orden en la percha, y se encuentran

agrupados por marca, fragancia y presentacion.

No se observa ninguna promocién, y en cuanto a publicidad hay unos pequefios
carteles en la entrada del local promocionando la marca de jabones Ales con

suavizante.
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Suavizantes

Foto 84. Percha de suavizantes — Farmer 1

Los suavizantes estan ubicados en la percha donde se encuentran otros
productos para la limpieza del hogar, situandose:

e Arriba: Nada,

e Abajo: Desinfectantes,

e Derecha: Nada, e

¢ lzquierda: Quita manchas y detergentes liquidos.

Las marcas y fragancias de suavizantes que se encuentran en esta tienda, junto

con sus tamafos, precios y maquila, se detallan a continuacion:

90 ml. $0,60 Quala
Aromatel X 360ml.  $1,20 Colombia

970 ml. $ 4,50

180 ml. $1,00 .
Suavitel X 400ml.  $1.20 Co'ggtel'PaLrT‘o“Ve

1lito  $4,50 olombia

40 ml. $0,50
Cierto X 500 ml. $1,25 Jaboneria Wilson
Sofitel 1 litro $ 3,65 Quito — Ecuador

3,8 litros  $11,96
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500 ml.
Amor X 900 .,
Perla Soft X X 215 ml.
Downy X 450 ml.

$1,30
$2,30

$0,75

$3,10

Intradevco Industrial
Lima — PerQ
La Fabril
Manta — Ecuador
P&G
México

Tabla 265. Variedad e informacion relevante de los jabones de lavar — Farmer 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Estos suavizantes sefialan en sus etiquetas la caracteristica de dejar la ropa

suave y con una rica fragancia que comunmente es a limpio similar al floral,

ademas sefialan ser libres de enjuague, pero algunas marcas presentan

diferencias, como las siguientes:

ademas indica que rinde mucho mas.

Aromatel tiene cuatro veces mas aroma con una frescura que dura semanas,

e Suavitel sefiala tener una fragancia mejorada que perdura, ademas de

facilitar el planchado.

¢ Cierto Sofitel tiene un activo biopolimero que cuida los tejidos y el color.

e Amor que tiene aloe vera y extracto de algodon ideal para ropa delicada.

En general estos productos se encuentran ordenados dentro de la tienda por

marca, fragancia y presentacion, aunque algunos estdn mezclados con los

detergentes liquidos.

En cuanto a promociones no hay ninguna, pero si se visualiza una publicidad

de la marca Suavitel en la entrada.
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Foto 85. Percha de detergentes liquidos — Farmer 1

Los detergentes liquidos estan ubicados en la percha donde estan los productos

de aseo del hogar, situdndose:

e Arriba: Quita manchas,

e Abajo: Desinfectantes,

e Derecha: Suavizantes, e

¢ lzquierda: Blanqueadores.

La variedad de detergentes liquidos que hay en esta tienda es la siguiente:

Avriel X
Ciclon X
Cierto X
Omo matic X
Perla bebé

1 litro

2000 ml.

500 ml.

1 litros

800 ml.

X 2 litros

$4,10
$ 4,50
$1,44

$ 4,40

$2,95
$7,30

P&G

México

La Fabril
Manta — Ecuador
Jaboneria Wilson
Quito — Ecuador

Unilever
Daule — Ecuador

La Fabril
Manta — Ecuador

Tabla 266. Variedad e informacion relevante de los detergentes liquidos — Farmer 1

Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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La gran mayoria de estos detergentes liquidos tienen una fragancia a limpio
que es similar al floral, diferenciandose en si por el tipo de prenda a tratar
como es para ropa negra, ropa blanca y ropa delicada; ademas, utilizan
diferentes tecnologias para sacar las manchas como Ariel con sus oxianillos,
Ciclon con biocontrol, Cierto que tiene la férmula Ultra Lav 7 en su detergente
liquido concentrado y Omo matic con su tecnologia para sacar manchas

profundas al igual que su detergente en polvo.

En general estos productos se encuentran un poco desordenados dentro de la
tienda porque estan en dos sitios distintos y algunos estan mezclados con los
suavizantes y los blanqueadores, pese a estar agrupados por marca, variedad y

tamafio.

En cuanto a promociones no se visualiza ninguna, pero si se tiene una pequefia

publicidad referente al detergente Omo matic.

Detergentes en polvo

Foto 86. Percha de detergentes en polvo — Farmer 1
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Los detergentes en polvo estan ubicados en la seccion de limpieza del hogar,
encontrandose:
e Arriba: Jabones de lavar, jabon de tocador liquido y jabén de tocador en
barra,
e Abajo: Nada,
e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Detergentes liquidos y geles antibacteriales.

Las marcas y fragancias que se encuentran en esta tienda, son las siguientes:

‘ Floral Limén Bebé Aloe vera ‘

El Macho X

Ariel X

Ciclon X

Fab X X

Wise X X

Deja X X X
Surf

Omo matic X

Tabla 267. Variedad de detergentes en polvo parte 1 — Farmer 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Brisa primaveral Progress  Pétalos de violeta  S&bila

El Macho
Ariel

Ciclon

Fab X
Wise

Deja X X X

Surf

Omo matic

Tabla 268. Variedad de detergentes en polvo parte 2 — Farmer 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Hortensias y Lavanday Jazmin de media

Rosas y lila

flores blancas  flores de cerezo  noche y orquideas
El Macho

Ariel

Ciclén

Fab

Wise

Deja

Surf X X X X

Omo matic

Tabla 269. Variedad de detergentes en polvo parte 3 — Farmer 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamario Precio Maquila
180 g. $0,50 Jaboneria Wilson
El Macho 450 g, $1.15 Quito — Ecuador
. 180 g. $0,60 P&G
Ariel 360 g. $1.20 Per(
L La Fabril
Ciclén 400 g. $1,15 Manta — Ecuador
200 g. $0,55
Fab 360 g. $1,00 FF’,‘g‘r(g
1 kg. $2,40
Wise 360 g. $2,15 Panamericanos S.A.
1000 g. $ 3,50 Bogota - Colombia
100 g. $0,35
200 g. $0,70 .
. ' Unilever
Deja 360 g. $1,10 .
1kg. $330 Guayaquil — Ecuador
2 kg. $6,35
surf 360 g. $0,90 Unilever
1 kg. $ 3,00 Guayaquil — Ecuador
Omo matic 360 g. $1,20 Unilever
2 kg. $7,00 Guayaquil - Ecuador

Tabla 270. Informacidn relevante de los detergentes en polvo — Famer 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

La variedad de fragancias en los detergentes viene acompafiada de distintas
tecnologias que buscan dejar la ropa limpia, como Ariel con sus oxianillos,

Omo matic con su formula que elimina manchas profundas, EI Macho con su
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tecnologia multiusos y Cicléon con biocontrol que remueve la suciedad.
Ademas, en ciertos detergentes viene incorporado el suavizante como es el

Deja brisa primaveral, el Deja con aloe vera y el Deja pétalos de violeta.

Estos productos estan ordenados dentro de la tienda por marca, fragancia y

tamafo, ocupando un espacio notable en la percha.

En cuanto a promociones, existe una en la marca Deja que son 100 g. gratis en
la funda de 360 g. y otra en la marca Wise que por la compra de uno de 360 g.
recibe otro de 120 g. gratis. Por otro lado, no se evidencia ninguna publicidad

referente a estos productos.

Lavavajillas

Foto 87. Percha de lavavajillas — Farmer 1

Los lavavajillas estan ubicados en la percha de productos de aseo, situdndose:
e Arriba: Papel higiénico,

e Abajo: Jabones de tocador en barra,
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e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Quita grasas.

La variedad de lavavajillas encontrada en esta tienda, en cuanto a marcas y

fragancias, es la siguiente:

Lava en crema X X X X X
Axion en crema X

Tips liquido

Lava liquido

Estrella

Tabla 271. Variedad de lavavajillas parte 1 — Farmer 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Verde Toronja Cereza Aloe vera  Manzanilla
Lava en crema X X
Axion en crema X X
Tips liquido
Lava liquido X
Estrella X

Tabla 272. Variedad de lavavajillas parte 2 — Farmer 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Menta  Minerales Naturales Neutro Original

Lava en crema X X

AXion en crema

Tips liquido X

Lava liquido X

Estrella

Tabla 273. Variedad de lavavajillas parte 3 — Farmer 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

250 ml. $0,83 ia Wi
Lava en crema 500 g. $1,57 Jézﬁgei'aegxgggp
1000 g. $2,78
_ Colgate-Palmolive
Axion en crema 450 g. $1,55 Cali — Colombia
o Calbaq
Tips liquido 650 mi. $228  Guayaquil — Ecuador
| ava Iiauido 500 ml. $1,19 Jaboneria Wilson
q 650 ml. $2,45 Quito — Ecuador
Estrella 730 ml. $2,05 o e

Quito — Ecuador

Tabla 274. Informacidn relevante de los lavavajillas — Farmer 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Estos lavavajillas indican en sus etiquetas arrancar la grasa, dar brillo, ademas
ser suaves con las manos y antibacteriales; para lograr esto utilizan diferentes
ingredientes, es el caso del Axion que usa bicarbonato para eliminar la grasa, y
tienen avena y aloe vera para cuidar la piel de las manos. Por otro lado, hay un
lavavajilla liquido sin fragancia, es decir neutro, en la marca Lava, que es ideal

para el lavado de biberones y chupones de los bebés.

Estos productos estan ordenados en la percha por marca aunque no por
fragancia y tamafio, en especial los de crema. En cuanto a promociones y

publicidad, no se presenta ninguna en este canal de distribucion.
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Jabones liquidos de tocador

Foto 88. Percha de jabones liquidos de tocador — Farmer 1

Los jabones liquidos de tocador estan ubicados en la misma percha donde estan
los productos de aseo personal y del hogar, situandose:

e Arriba: Lavavajillas,

e Abajo: Detergentes en polvo,

e Derecha: Jabones de tocador en barra, e

e lzquierda: Jabones de lavar.

La variedad de jabones liquidos de tocador que hay en esta tienda, es la

siguiente:

Algas Miel y Yoghprt
IMEWIES avena y pepino
Ballerina X X
Ellim X X
Para mi bebé X

Tabla 275. Variedad de jabones liquidos de tocador — Farmer 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

i Labach
pallerina 350 m. $3.16 Santiago de Chile - Chile
i Rymmao S.A.
Elim 230 ml $360 Quito — Ecuador
Para mi bebé 400 ml. $5,35 Zaimella

Quito — Ecuador

Tabla 276. Informacidn relevante de los jabones liquidos de tocador — Farmer 1
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Estos jabones liquidos de tocador poseen diferentes caracteristicas para nutrir y
cuidar las manos, muchos son antibacteriales y estan elaborados con diferentes
ingredientes como avena, miel y yoghurt acompafiados de deliciosas

fragancias.

Estos productos estan ordenados en la percha ocupando un pequefio espacio,
ademas estan organizados por marca, tipo de fragancia y tamafio. En cuanto a
promociones y publicidad, no se tiene ninguna referente a jabones liquidos de

tocador.
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Shampoos

Foto 89. Percha de shampoos — Farmer 1

Los shampoos estan ubicados en una vitrina de vidrio, situandose:
e Arriba: Desodorantes, cremas corporales y faciales,

e Abajo: Cremas para peinar,

e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Nada.

La variedad de shampoos que se oferta en esta tienda, conjuntamente con los

tamarfios, precios y maquila, se detallan a continuacion:

Variedades Tamafio Precio Magquila
. 15 ml. $0,25 .
Sedal C,j;"’;:‘rﬁg‘s 200ml.  $2.98 m‘;‘égr
350 ml. $5,01
Pantene Restauracion 10 ml. $0,25 P&G
Brillo extremo 400ml.  $6,50 México
22 ml $ 0,25
Savital Aguacate y sabila 170ml.  $1,50 Quﬁgvagzejas dor
550 ml. $3,83 B
Herbal Essences Hidradisiaco 10 ml. $ 0,25 P&G
Curvas peligrosas 300ml.  $5,30 México
12 ml. $ 0,25 Unilever
Clear Ice cool menthol men 200 ml. $345 Brasil




Head&Shoulders

Konzil

Elvive

Ego (for men)

Ballerina
Dove

Johnson baby
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Fuerza rejuvenecedora
Suave y manejable
Men menthol sport

Seda liquida gloss

Reparacion total 5
Kera - liso

Force
Black

Manzanilla

Proteccion térmica

Cabello claro
Protege el color

10 ml.
90 ml.

400 ml.

10 ml.

200 ml.
400 ml.

20 ml.
75 ml.

230 ml.

60 ml.

400 ml.

200 ml.
400 ml.

$0,25
$1,90
$7,25

$0,25

$3,68
$ 6,60
$0,25
$1,00
$ 3,60

$0,25

$5,87

$5,05
$ 6,80

P&G
México
Schwarzkopf & Henkel

Colombia
Cosbel S.A.

México

Quala
Colombia

Marcatrade Cia. Ltda.
Quito - Ecuador
Unilever
Brasil
Johnson&Johnson
Colombia

Tabla 277. Variedad e informacion relevante de los shampoos — Farmer 1

Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los shampoos que se ofertan en esta tienda presentan diferentes tecnologias

para el cuidado y lavado del cabello, existiendo poca variedad para hombres y

mas para mujeres. Es asi que hay shampoos para cabello lacio, con rizos, para

caspa, 2 en 1, para la caida del cabello, para reconstruirlo, para cabellos

oscuros, para cabellos claros, para hidratarlo, en fin, para cada tipo y forma de

cabello.

Este segmento esta ordenado dentro de la vitrina de vidrio por marca, variedad

y tamafio, aunque algunos estan mezclados con las cremas para peinar. Por otro

lado, no se presenta ninguna promocién ni publicidad acerca de estos

productos.
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Snacks

Foto 90 — Foto 92. Percha de snacks — Farmer 1

Las papas fritas, chifles y bocaditos de maiz estdn ubicados en tres lugares
distintos, situdndose:

e Arriba: Nada,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Galletas, e

e lzquierda: Nada.
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La variedad de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz, que hay en esta tienda

en cuanto a marcas y sabores, es la siguiente:

Naturales Picantes Limén Queso Jalapefio

PAPAS FRITAS

Ruffles X X

Lay’s Artesanas con X

chicharrén

Rizadas X X

Pa’fritas X

Dely X

De todito X

CHIFLES

Tortolines X X

Platanitos X

Banchis X

BOCADITOS DE MAIz

Tostitos X X

Nachos X

Doritos X X

Ryskos X

Tabla 278. Variedad de snacks parte 1 — Famer 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
Cremay cebolla Desafio BBQ Pollo Parrillada ‘
PAPAS FRITAS
Ruffles X
Lay’s Artesanas con
chicharrén
Rizadas X X
Pa’fritas
Dely
De todito X
CHIFLES

Tortolines
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Platanitos
Banchis
BOCADITOS DE MAIZ
Tostitos
Nachos
Doritos X

Ryskos

Tabla 279. Variedad de snacks parte 2 — Farmer 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

PAPAS FRITAS
339 $0,40

Pepsico
Ruffles 29060% i ;'gg Quito — Ecuador
Lay’s Artesanas con Pepsico
chicharrén 330. $0.50 Quito — Ecuador
_ 28 g. $0,35 Disnac S.A.
Rizadas 115g. $1,00  Guayaquil — Ecuador
o Alprosart
Pa’fritas 2009 $297 Quito — Ecuador
Piquisabroson
Dely 389 $035 Quito — Ecuador
_ 130 g. $1,21 Pepsico
De todito 9. $ Quito — Ecuador
CHIFLES
) Inalecsa
Tortolines 459 $0.40 Guayaquil- Ecuador
) Pepsico
Platanitos 45¢. $0,40 Quito — Ecuador
_ Banchis food S.A.
Banchis 4rg. $0.40 Quito — Ecuador
BOCADITOS DE MAIZ
45 g. $0,45
Tostitos 150g. $119 Guay;gj:ﬁcéiuador
300 g. $2,25
45 g. $0,45 Inalecsa
Nachos 150 g. $1,20 Guayaquil- Ecuador
_ 384. $0,45 Pepsico
Doritos 125 g. $1,10 Quito — Ecuador
—— 50 $0.45 Inalecsa

Guayaquil- Ecuador

Tabla 280. Informacion relevante de los snacks — Farmer 1
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Las marcas de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz que hay en esta tienda,
son conocidas, Unicamente la marca de papas fritas Dely solo hay en este lugar.
Por otro lado, se encuentran las Artesanas que vienen con chicharrones, y las
De todito que tienen papas fritas, chifles y chicharrones. Es importante
mencionar que ciertas papas fritas vienen con un sachet de salsa de tomate o

mayonesa como las Pa’fritas.

Estos shacks estan ordenados en las perchas por marca, sabor y tamafio. Por
ultimo, en cuanto a publicidad y promociones, no se evidencia ninguna

referente a estos productos.
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Economarket
Direccién: Rio de Janeiro OE5-157 y Canada

Zona: Centro

Las diferentes secciones de productos que se estan analizando, se encuentran

distribuidas en el local de la siguiente manera:

Tyivhe
ELA AR
eajay

ENTRADA

Gréfico 54. Distribucion de las secciones de productos dentro de la tienda — Farmer 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Desinfectantes
Jabones de lavar
Suavizantes
Detergentes en polvo
Lavavajillas

Shampoos

Snacks: Papas fritas, chifles y
bocaditos de maiz

Tabla 281. Simbologia de colores de mapa de ubicacion — Farmer 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Desinfectantes

Foto 93. Percha de desinfectantes — Farmer 2

Los desinfectantes estdn ubicados en una percha donde se encuentran
productos de limpieza del hogar y comestibles, situandose:

e Arriba: Aceite,

e Abajo: Jabones de lavar,

e Derecha: Escobillas de ropa, e

e lzquierda: Lavavajillas.

La variedad de desinfectantes en cuanto a marcas, fragancias, tamarios, precios

y maquila, que hay en esta tienda, es la siguiente:

100 ml. $0,35 Colgate-Palmolive
500 ml. $ 1,50 Cali — Colombia

Tabla 282. Variedad e informacidn relevante de los desinfectantes — Farmer 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

FabulosoKlin X X
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Este desinfectante se caracteriza por sefialar en su etiqueta que limpia,
desinfecta y desodoriza, dejando un rico perfume, ademas de dar una frescura

que perdura.
En general estos productos estan agrupados en un solo lugar de la percha,
aunque hay un desorden porque todo estd mezclado entre si, con botellas vacias

de gaseosas y cartones.

No hay presencia de ninguna promocién ni publicidad de ninguna de las

marcas mencionadas.

Jabones de lavar

Foto 94. Percha de jabones de lavar — Farmer 2

Los jabones de lavar estan ubicados en la misma percha donde estan los
productos de limpieza del hogar y ciertos comestibles, situandose:
e Arriba: Comida de perros,

¢ Abajo: Botellas vacias de gaseosas,
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e Derecha: Lavavajillas, e

e lzquierda: Blanqueadores.

La variedad de jabones de lavar es poca, encontrandose las siguientes marcas y

fragancias:

Lavatodo 6 X
Ales X
Deja X

Tabla 283. Variedad de jabones de lavar — Farmer 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Las presentaciones de los jabones de lavar ofertados en esta tienda, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan a continuacion.

La Fabril
Lavatodo 6 250 g. x 1u. $0,60 Manta — Ecuador
La Fabril
Ales 250 g. x 1u. $0,50 Manta — Ecuador
] Unilever
Deja 350 g. x 1u. $0.60 Guayaquil — Ecuador

Tabla 284. Informacién relevante de los jabones de lavar — Farmer 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Estos jabones de lavar presentan distintas caracteristicas y tecnologias

avanzadas para remover todo tipo de manchas en la ropa ya sea de color o

blanca, pero ciertas marcas se diferencian por ser un tanto mejores como:

e Lavatodo 6 y Ales vienen con detergente convirtiéndose en un jabon 2 en 1.

e Lavatodo 6 tiene una nueva linea Ilamada nedn que tiene particulas de
energia luminica para revivir los colores de la ropa haciéndolas lucir como

nuevas Yy dejar las prendas blancas mas blancas.
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¢ Deja es un jab6n multiusos.

En general estos productos estan desordenados en la percha y amontonados

delante de los blanqueadores en sachet. En cuanto a promociones y publicidad,

no hay presencia de ninguna referente a estas marcas de jabones de lavar.

Suavizantes

Foto 95. Percha de suavizantes — Farmer 2

Los suavizantes estan ubicados en un carton, en la misma percha donde estan
los productos de limpieza del hogar y algunos comestibles, situdndose:

e Arriba: Lavavajillas,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Botellas vacias de gaseosas.

Las marcas de suavizantes encontradas en esta tienda, junto con sus fragancias,

tamarios, precios y maquila, se detallan a continuacion.
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. 40 ml. $0,25 Colgate-Palmolive
Suavitel X 100ml.  $050 Colombia

. Colgate-Palmolive
Suavitel complete X 40 ml. $0,25 Colombia

Tabla 285. Variedad e informacion relevante de los suavizantes — Farmer 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

La Unica marca de suavizantes que se oferta en este establecimiento se
caracteriza por tener una fragancia mejorada que perdura, ademas de dejar la
ropa suave facilitando el planchado. Por otro lado, Suavitel tiene un nuevo
producto que es el complete, el mismo que tiene una rica fragancia y disminuye

drasticamente las arrugas, por lo que evita el planchado.

Estos productos se encuentran desordenados y mezclados entre si dentro de la

caja, misma que esta tapada por las botellas vacias de gaseosas.

En cuanto a promociones no hay ninguna pero si se visualiza una publicidad de
esta marca de suavizantes por medio de un pequefio cartel en la entrada de la

tienda.
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Detergentes en polvo

Foto 96. Percha de detergentes en polvo — Farmer 2

Los detergentes en polvo estan ubicados en una percha aparte, encontrandose:
e Arriba: Insecticidas,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Nada.

La variedad encontrada en esta tienda es la siguiente:

o La Fabril
Ciclon X 200 g. $0,60 Manta - Ecuador
Deja X N 360 g. $1.10 Unilever

Guayaquil — Ecuador

Tabla 286. Variedad e informacion relevante de los detergentes en polvo — Farmer 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

La variedad de fragancias de estos detergentes viene acompafiada de distintas

tecnologias que buscan quitar la suciedad y dejar la ropa limpia, como Ciclon
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con biocontrol que remueve las manchas dificiles. Ademas, hay el Deja brisa

primaveral que viene con suavizante incorporado para un mejor lavado.

Los detergentes estan desordenados dentro de la tienda, ya que estdn mezclados

por marca y fragancia. Por otro lado no hay presencia de publicidad ni

promociones acerca de este producto de limpieza del hogar.

Lavavajillas

Foto 97. Percha de lavavajillas — Farmer 2

Los lavavajillas estan en la percha donde se encuentran productos de limpieza

del hogar y algunos comestibles, situandose:

Arriba: Aceites,

Abajo: Suavizantes,

Derecha: Desinfectantes, e

Izquierda: Blanqueadores y jabones de lavar.
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La variedad de lavavajillas que se ofertan en esta tienda es la siguiente:

Lava en crema X X X X X X

Tabla 287. Variedad de lavavajillas — Farmer 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamafios de la marca descrita anteriormente, junto a sus respectivos

precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

250 g. $0,85 Jaboneria Wilson

Lava en crema 500 g. $1,50 Quito — Ecuador

Tabla 288. Informacidn relevante de los lavavajillas — Farmer 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Este lavavajillas indica en su etiqueta arrancar la grasa, dar brillo, ademas ser
suaves con las manos y antibacterial; para lograr esto ocupan diferentes

ingredientes como aloe vera.

En general estos productos estan desordenados en la percha, ya que estan
mezclados por fragancia y tamafio, a mas de estar mezclados con los
desinfectantes. En cuanto a promociones, no se presenta ninguna al igual que

ninguna publicidad referente a lavavajillas.
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Shampoos

Foto 98. Percha de shampoos — Farmer 2

Los shampoos estan ubicados en una vitrina de vidrio, situandose:
e Arriba: Nada,

e Abajo: Zapatos y telas,

e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Cremas corporales.

La variedad de shampoos que en esta tienda se ofertan, junto con sus tamafos,

precios y maquila, se detallan a continuacion:

Sedal Ceramidas 15 ml. $0,25 L'{/rglfi\ézr
Savital Aguacate y sabila 22 ml. $0,25 Quﬁg\iagcej: dor
Head&Shoulders Proteccién caida 10 ml. $0,25 I\/T éf(f:o
Jolly Control caida 50 ml. $0,50 ManLt: Fgﬂ; dor
Ego (for men) Black 75 ml. $2,50 Ccﬁg?r:zia
Naturals Lichi y té verde 1 litro 10,85 Avon

Colombia
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Avon

Avon Men Essentials 350 ml. $6,70 Colombia

Tabla 289. Variedad e informacion relevante de los shampoos — Farmer 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Estos shampoos presentan diferentes tecnologias para el cuidado del cabello,
existiendo poca variedad para hombres y mas para mujeres. Es asi que hay
shampoos para la caida del cabello, para reconstruirlo, para nutrirlo, en fin,

para cada una de las necesidades de las personas.

Estos productos estan ordenados dentro de la vitrina por marca, variedad y

tamafo, pese a que hay pocos productos. En cuanto a publicidad vy

promociones, no se presenta ninguna referente a alguna de estas marcas.

Snacks

Foto 99. Percha de snacks — Farmer 2

Las papas fritas, chifles y bocaditos de maiz estan ubicados en dos lugares
utilizando una percha solo para ellos, situandose:

e Arriba: Nada,
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e Abajo: Dulces, galletas y chocolates,
e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Nada.

La variedad de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz, en cuanto a marcas y

sabores que hay en esta tienda, es la siguiente:

Naturales Picantes Limén Queso  Jalapefio

PAPAS FRITAS

Ruffles X X

CHIFLES
Platanitos X
Banchis X X

BOCADITOS DE MAIiz

Tostitos X

Nachos

Doritos X

Ryskos

Tabla 290. Variedad de snacks — Farmer 2
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamario Precio Magquila

PAPAS FRITAS

33g. $0,40 Pepsico
Ruffles 96 g. $1,00 Quito — Ecuador
CHIFLES
_ Pepsico
Platanitos 45¢. $0,40 Quito — Ecuador
Banchis a7 $0.40 Banchis Food S.A.

Quito — Ecuador

BOCADITOS DE MAIZ
Tostitos 45 g. $0,45 Inalecsa
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Guayaquil- Ecuador

Inalecsa
Nachos 459. $0,45 Guayaquil- Ecuador
_ Pepsico
Doritos 389 $045 Quito — Ecuador
Ryskos 50g. $0.45 Inalecsa

Guayaquil- Ecuador

Tabla 291. Informacién relevante de los snacks — Farmer 2
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Las marcas de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz que hay en esta tienda
son conocidas y tienen caracteristicas especificas como las Ruffles que son

rizadas y onduladas.

Los snacks se encuentran en perchas distintas, ordenadas por marca, sabor y
tamafo. En cuanto a promociones y publicidad no hay ninguna referente a

estos productos.



476

Tienda Coquitos

Direccién: Av. Solanda y Luis Beltran esquina

Zona: Sur

Las diferentes secciones de productos que se estan analizando, se encuentran

distribuidas en el local de la siguiente manera:

=

L]
HA AN

Taias ’—‘ (

ENTRADA

Gréfico 55. Distribucion de las secciones de productos dentro de la tienda — Farmer 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Desinfectantes
Jabones de lavar
Suavizantes
Detergentes en polvo
Lavavajillas
Shampoos

Snacks: Papas fritas, chifles y
bocaditos de maiz

Tabla 292. Simbologia de colores de mapa de ubicacion — Farmer 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Desinfectantes

Foto 100. Percha de desinfectantes — Farmer 3

Los desinfectantes estan ubicados en una percha donde se encuentran todos los
productos de limpieza del hogar, situandose:

Arriba: Nada,

Abajo: Detergentes liquidos, suavizantes y esponjas de cocina,

Derecha: Quita grasas, e

Izquierda: Blangqueadores.

La variedad de desinfectantes en cuanto a marcas y fragancias que hay en esta

tienda, son las siguientes:

Kalipto X
FabulosoKlin X X X

Tabla 293. Variedad de desinfectantes — Farmer 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Los tamarfios de cada una de las marcas antes mencionadas con sus respectivos

precios, asi como su maquila, se detallan a continuacion.

. 750 ml. $2,24 Synteko
Kalipto 2 litros $5,01 Quito — Ecuador
. 500 ml. $1,45 Colgate-Palmolive
FabulosoKlin 1 litro $2,30 Cali — Colombia

Tabla 294. Informacion relevante de los desinfectantes — Farmer 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Estos desinfectantes que se ofertan, se caracterizan por sefialan en sus etiquetas
que limpian, desinfectan y desodorizan, dejando un rico perfume, ademas de

dar una frescura que perdura como el FabulosoKlin.

En general estos productos tienen buen orden dentro de este local, ubicandose
en un solo sitio de la percha donde ocupa un pequefio espacio, aunque
mezclados con los demés productos de limpieza. Los desinfectantes estan

agrupados por marca, tipo de fragancia y tamafio.

No hay presencia de ninguna promocién ni publicidad de ninguna de las

marcas mencionadas.
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Jabones de lavar

Foto 101. Percha de jabones de lavar — Farmer 3

Los jabones de lavar estan ubicados en la misma percha donde estan los demés

productos de limpieza del hogar, situandose:

Arriba: Guantes y pinzas de ropa,

Abajo: Detergentes en polvo,

Derecha: Blanqueadores, e

Izquierda: Juguetes.

La variedad de jabones de lavar es poca, encontrandose las siguientes marcas y

fragancias:
Lavatodo 6 X X
Perla bebé X
Megablue X
Ales X X

Macho X



480

Omo matic X

Tabla 295. Variedad de jabones de lavar — Farmer 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Las presentaciones de los jabones de lavar ofertados en esta tienda, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan a continuacion.

La Fabril
Lavatodo 6 250 g. x 1u. $0,49 Manta — Ecuador
) La Fabril
Perla bebé 200 g. x 1u. $0,59 Manta — Ecuador
La Fabril
Megablue 300 9. x 1u. $0,40 Manta — Ecuador
La Fabril
Ales 250 g. x 1u. $0,45 Manta — Ecuador
£l Macho 220 9. x 1u $055 Jabpneria Wilson
: : : Quito — Ecuador
Omo matic 350 g. x 1u. $0,60 La Fabril

Manta — Ecuador

Tabla 296. Informacién relevante de los jabones de lavar — Farmer 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Estos jabones de lavar presentan distintas caracteristicas y tecnologias
avanzadas para remover todo tipo de manchas en la ropa ya sea de color o
blanca, pero ciertas marcas se diferencian por ser un tanto mejores como:

e Lavatodo 6 y Ales vienen con detergente convirtiéndose en un jabon 2 en 1.

e Ales tiene un nuevo jabdn que viene con suavizante.

o Perla bebé es un jabon hipoalergénico ideal para ropa de bebé y delicada.

e El Macho y Omo matic presentan en sus jabones la funcion de multiusos.

e Megablu tiene particulas de detergente para un lavado eficiente.

En general estos productos presentan buen orden en la percha, aunque estan
mezclados con los lavavajillas en barra, pero agrupados por marca, fragancia y

presentacion.
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No hay presencia de ninguna promocion, y en cuanto a publicidad hay unos
pequerios carteles pegados en la entrada de la tienda promocionando la marca

de jabones Ales.

Suavizantes

Foto 102. Percha de suavizantes — Farmer 3

Los suavizantes estan ubicados en la misma percha de los demés productos de
limpieza del hogar, situandose:

e Arriba: Desinfectantes,

e Abajo: Guantes,

e Derecha: Detergentes liquidos, e

¢ lzquierda: Esponjas de cocina.

La marca de suavizantes encontrada en esta tienda, junto con su fragancia,

tamanios, precios y maquila, se detallan a continuacion.
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40 ml. $0,25 Colgate-Palmolive

Suavitel X 180 ml. $ 1,00 Colombia

Tabla 297. Variedad e informacion relevante de los suavizantes — Farmer 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

La Gnica marca de suavizantes que se oferta en este establecimiento se
caracteriza por tener una fragancia mejorada que perdura, ademas de dejar la

ropa suave facilitando el planchado.

Este producto se encuentra ordenado en la percha aunque sus sachets de 40 ml.

estan a un extremo cerca de los insecticidas.

En cuanto a promociones no hay ninguna pero si se visualiza una publicidad de

esta marca de suavizantes por medio de un cartel en la entrada de la tienda.

Detergentes liquidos

Foto 103. Percha de detergentes liquidos — Farmer 3
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Los detergentes liquidos estan ubicados en la percha de productos de limpieza
del hogar, situandose:

Arriba: Desinfectantes,

Abajo: Guantes,

Derecha: Lavavajillas, e

Izquierda: Suavizantes.

La marca y fragancia de detergente liquido encontrado en esta tienda, asi como

su tamafio, precio y maquila, se detalla a continuacion:

La Fabril

Omo matic X 1,5 litros $6,50 Manta — Ecuador

Tabla 298. Variedad e informacion relevante de los detergentes liquidos — Farmer 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Este detergente liquido tiene una fragancia a limpio que es similar al floral,
teniendo como caracteristica sus particulas de poder quitamanchas y su uso

exclusivo en la lavadora.

En general este producto se encuentra ordenado dentro del supermercado por
marca y tamafio. En cuanto a promociones y publicidad, no se evidencia

ninguna.
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Detergentes en polvo

Foto 104. Percha de detergentes en polvo — Farmer 3

Los detergentes en polvo estan ubicados en la misma percha de los productos

para la limpieza del hogar, encontrandose:

Arriba: Jabones de lavar,

Abajo: Nada,

Derecha: Nada, e

Izquierda: Juguetes.

La variedad encontrada en esta tienda es la siguiente:

Ciclon X X

Fab X X

Deja X X X X X
Omo matic X

Tabla 299. Variedad de detergentes en polvo — Farmer 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

icld La Fabril
Ciclen 09 $1.15 Manta - Ecuador
P&G
Fab 360 . $1,00 &G
100 g. $0,35
200 g. $0,70 _
j ' Unilever
Deja 360 g. $1.10 _
1 kg. $3.30 Guayaquil — Ecuador
2 kg. $6,35
Omo matic 360 g. $1,20 Unilever

Guayaquil — Ecuador

Tabla 300. Informacidn relevante de los detergentes en polvo — Farmer 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

La variedad de fragancias de estos detergentes viene acompafiada de distintas
tecnologias que buscan quitar la suciedad y dejar la ropa limpia, como Omo
matic con su formula que elimina las manchas profundas y Ciclon con
biocontrol que remueve las manchas dificiles. Ademas, hay el Deja brisa
primaveral, Deja pétalos de violeta y Deja con aloe vera que vienen con

suavizante incorporado para un mejor lavado.

Los detergentes estan ordenados dentro de la tienda por marca, fragancia y
tamafo. Por otro lado, no hay presencia de publicidad ni promociones acerca

de este producto de limpieza del hogar.
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Lavavajillas

Foto 105. Percha de lavavajillas — Farmer 3

Los lavavajillas estan en la percha donde se encuentran todos los productos de
limpieza del hogar, situandose:

e Arriba: Ceras de pisos,

e Abajo: Repuestos de trapeadores,

e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Detergentes liquido.

La variedad de lavavajillas que se ofertan en esta tienda es la siguiente:

Lava en crema X X X X
AXxion en crema X X
Deja en barra X

Tabla 301. Variedad de lavavajillas — Farmer 3
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.
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250 g. $0,83 .
Lava en crema 500 g. $1,49 Jgtf,?t%ef'émfgp
1000 g. $278
235 g, $0,95 -
Axion en crema 450 g. $1,55 Cg;?ia t7e E;P;L,rrrftl)li\ée
900 g. $2,80
Deja en barra 350 g. $049 pr e

Guayaquil — Ecuador

Tabla 302. Informacidn relevante de los lavavajillas — Farmer 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Estos lavavajillas indican en sus etiquetas arrancar la grasa, dar brillo, ademas
ser suaves con las manos y antibacteriales; para lograr esto ocupan diferentes
ingredientes, es el caso del Axion que usa bicarbonato para eliminar la grasa, y

tiene avena y aloe vera para cuidar las manos.

Estos productos no estan bien ordenados en la percha ya que se encuentran

mezclados por marca, fragancia y tamafio. En cuanto a promociones, no se

presenta ninguna al igual que ninguna publicidad referente a lavavajillas.

Shampoos

Foto 106. Percha de shampoos — Farmer 3
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Los shampoos estan ubicados encima de una vitrina de vidrio en la parte de
bazar, situandose:
e Arriba: Nada,
e Abajo: Articulos de bazar,
e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Adornos para hogar.

La variedad de shampoos que en esta tienda se ofertan, junto con sus tamafos,

precios y maquila, se detallan a continuacion:

Ceramidas
Liso Perfecto 15 ml. $025 Unilever
Sedal . . 200ml.  $2,95 L
Rizos obedientes México
. 350ml.  $4,95
Anti — caspa
Pantene Risos definidos 10ml.  $0,25 P&G
Liso extremo 400ml.  $6,50 México
. -~ Envapress
Savital Aguacate y sabila 22ml.  $0,25 Quito — Ecuador
. - Schwarzkopf & Henkel
Konzil Seda liquida gloss 10ml.  $0,25 Colombia
Manzana fresh
Suave y manejable 10ml.  $0,25 P&G
Headé&Shoulders Limpieza profunda 400ml $7,25 México

Men menthol sport
Cuidado diario con
pantenol Otelo & Fabell

Family Sabila 1000 ml. $4,05 Guayaquil - Ecuador
Manzanilla
Ego (for men) Prevencién Caida 20 ml. $0,25 ngﬁ:&a

Tabla 303. Variedad e informacion relevante de los shampoos — Farmer 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Estos shampoos presentan diferentes tecnologias para el cuidado del cabello,
existiendo poca variedad para hombres y mas para mujeres. Es asi que hay

shampoos para cabello lacio, con rizos, para caspa, 2 en 1, para la caida del
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cabello, para reconstruirlo, para cabellos oscuros, para cabellos claros, en fin,

para cada una de las necesidades de las personas.

Estos productos estdn ordenados dentro de la tienda por marca, variedad y

tamafio, aunque esta ubicado en la parte de bazar.

Existe una publicidad de Head&Shoulders y Savital en la entrada del local,

pero no se presenta ninguna promocion referente a alguna de estas marcas.

Snacks

Foto 107 — Foto 108. Percha de snacks — Farmer 3

Las papas fritas, chifles y bocaditos de maiz estan ubicados en dos lugares

utilizando una percha solo para ellos, situdndose:

Arriba: Nada,

Abajo: Nada,

Derecha: Gaseosas, e

Izquierda: Articulos de bazar.
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Se tiene una gran variedad de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz, en

cuanto a marcas Yy sabores, distinguiéndose los siguientes:

Naturales Picantes Limon Queso
PAPAS FRITAS
Ruffles X X X
Lay’s Artesanas X
Pringles X
De todito X
CHIFLES
Tortolines X X
Platanitos X
Banchis X X
BOCADITOS DE MAIz
Tostitos X
Nachos
Doritos X
Ryskos

Tabla 304. Variedad de snacks parte 1 — Farmer 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Cremay cebolla Jalapefio  Desafio

PAPAS FRITAS

Ruffles X

Lay’s Artesanas

Pringles X
De todito
CHIFLES
Tortolines
Platanitos
Banchis

BOCADITOS DE MAizZ

Tostitos X
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Nachos
Doritos X

Ryskos

Tabla 305. Variedad de snacks parte 2 — Farmer 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

PAPAS FRITAS

339. $0.40 Pepsico
Ruffles 29060% i %gg Quito — Ecuador
: 29 g. $0,40 Pepsico
Lay’s Artesanas 9 g. $1,00 Quito — Ecuador
. Kellogg’s
Pringles 379. $1.39 EEUU
) Pepsico
De todito 130 9. $1.30 Quito — Ecuador
CHIFLES
) 45 g. $ 0,40 Inalecsa
Tortolines 150 g. $1,10  Guayaquil- Ecuador
) 45 g. $0,37 Pepsico
Platanitos 160 g. $1,00 Quito — Ecuador
Banchis 47g. $0,40 Banchis Food S.A.
150 g, $1,20 Quito — Ecuador
BOCADITOS DE MAIZ
_ 45 g. $ 0,45 Inalecsa
Tostitos 150 g. $1,10  Guayaquil- Ecuador
45 g. $ 0,45 Inalecsa
Nachos 150 g. $1,09  Guayaquil- Ecuador
38 . $0,45 -
) ' Pepsico
Doritos égg g : ﬁg Quito — Ecuador
50 g. $ 0,45 Inalecsa
Ryskos 175 g. $1,20 Guayaquil- Ecuador

Tabla 306. Informacidn relevante de los snacks — Farmer 3
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Las marcas de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz que hay en esta tienda

son conocidas y tienen caracteristicas especificas como las Ruffles que son
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rizadas y onduladas; por otro lado, se encuentran los De todito que tienen papas

fritas, chifles y chicharrones.

Estos snacks se encuentran en perchas distintas, una frente a la otra, ademas
estdn ordenados por marca, sabor y tamafio. En cuanto a promociones y

publicidad no hay ninguna referente a estos productos.

Viveres Capelo 1

Direccion: La Concordia e Isla Rahida

Zona: Valle de los Chillos

Las diferentes secciones de productos que se estan analizando, se encuentran

distribuidas en el local de la siguiente manera:

=

E3 kL
L9t}
vafad {]

ENTRADA

Gréfico 56. Distribucion de las secciones de productos dentro de la tienda — Farmer 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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Desinfectantes
Jabones de lavar
Suavizantes
Detergentes en polvo
Lavavajillas

Shampoos

Snacks: Papas fritas, chifles y
bocaditos de maiz

Tabla 307. Simbologia de colores de mapa de ubicacion — Farmer 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Desinfectantes

Foto 109. Percha de desinfectantes — Farmer 4

Los desinfectantes estdn ubicados en una percha donde se encuentran

productos de limpieza del hogar y cuidado personal, situdndose:

Arriba: Papel higiénico,

Abajo: Lavavajillas,

Derecha: Alimentos congelados, e

Izquierda: Blanqueadores.
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La dnica marca de desinfectantes que se oferta en esta tienda, junto a sus

fragancias, tamafios, precios y maquila, se sefiala a continuacion:

100 ml. $0,35 Colgate-Palmolive

FabulosoKlin X X 500 ml. $1,45 Cali — Colombia

Tabla 308. Variedad e informacion relevante de los desinfectantes — Farmer 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Este desinfectante se caracteriza por limpiar, desinfectar y dejar un rico
perfume, ademas de dar una frescura que perdura.

En general este producto tiene buen orden dentro de este local, ubicandose en
un solo sitio de la percha donde ocupa un pequefio espacio. Esta marca de

desinfectante esta agrupado por tipo de fragancia y tamario.

No hay presencia de ninguna promocién ni publicidad acerca de este producto

de limpieza del hogar.

Jabones de lavar

Foto 110. Percha de jabones de lavar — Farmer 4
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Los jabones de lavar estan ubicados en la percha donde estan ciertos productos
para el aseo del hogar y cuidado personal, situandose:

Arriba: Pafales,

Abajo: Detergentes en polvo,

Derecha: Insecticidas, e

Izquierda: Alimentos congelados.

La variedad en jabones de lavar es poca, encontrandose las siguientes marcas y

fragancias:

Naranja mandarina Floral Bebé Clasico — azul
Lavatodo 6 X X |
Ales X X X
Omo matic X

Tabla 309. Variedad de jabones de lavar — Farmer 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Las presentaciones de los jabones de lavar ofertados en esta tienda, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan a continuacion.

Presentacion Precio Magquila
Lavatodo 6 250g. x 1u. $0.49 ManIE: f aEbcrtijlador
Ales 250g. x 1u. $0.45 ManIE: f aEbcrtijlador
Omo matic 350 9. x 1u. $0.,60 ManIE: f aEbcrtijlador

Tabla 310. Informacion relevante de los jabones de lavar — Farmer 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Estos jabones de lavar presentan distintas caracteristicas y tecnologias
avanzadas para remover todo tipo de manchas en la ropa, ya sea de color o
blanca, pero ciertas marcas se diferencian por ser un tanto mejores como:

e Lavatodo 6 y Ales que vienen con detergente convirtiéndose en un jabon 2

en 1.
o Ales tiene un nuevo jabdn con aroma floral y viene con suavizante.
e Omo matic es un jabon con la funcién multiusos y tiene la tecnologia de su

detergente.

En general estos productos estdn ordenados dentro de la tienda por marca,

fragancia y presentacion. Por otro lado, no hay presencia de ninguna

promocion ni publicidad referente a alguna de las marcas de jabones de lavar.

Suavizantes

Foto 111. Percha de suavizantes — Farmer 4

Los suavizantes estdn ubicados en la misma percha de los demas productos

para el aseo del hogar y cuidado personal, situandose:
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Arriba: Paifitos humedos,

Abajo: Panales,

Derecha: Pasta de dientes, e

Izquierda: Quita manchas.

La marca de suavizantes encontrada en esta tienda, junto con su fragancia,

tamanos, precios y maquila, se detallan a continuacion.

40 ml. $0,25 Colgate-Palmolive

Suavitel X 400 ml. $1,00 Colombia

Tabla 311. Variedad e informacion relevante de los suavizantes — Farmer 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Esta Ginica marca de suavizantes que se oferta en esta tienda se caracteriza por
tener una fragancia mejorada que perdura, ademas de dejar la ropa suave
facilitando el planchado. Ademas, se encuentra ordenado en la percha segun se

tamano.

En cuanto a promociones no hay ninguna pero si se visualiza una publicidad de

esta marca de suavizantes pegada en la entrada del local.
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Detergentes en polvo

Foto 112. Percha de detergentes en polvo — Farmer 4

Los detergentes en polvo estan ubicados en la misma percha de los productos
para el lavado y cuidado de la ropa, encontrandose:

Arriba: Jabones de lavar,

Abajo: Blanqueadores,

Derecha: Nada, e

Izquierda: Alimentos congelados.

La variedad encontrada en esta tienda es la siguiente:

Deja X X X X X
Omo matic X

Tabla 312. Variedad de detergentes en polvo — Farmer 4
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.
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100 g.
200 g.
Deja 360 g.
1 kg.
2 kg.

Omo matic 360 g.

Tabla 313. Informacion relevante de los detergentes en polvo — Farmer 4

$0,35
$0,70
$1,10
$3,30
$6,35

$1,20

Unilever
Guayaquil — Ecuador

Unilever
Guayaquil - Ecuador

Elaborado por: Diana VVasconez Montero

La variedad de fragancias en los detergentes viene acompafiada de distintas
tecnologias que buscan quitar la suciedad y dejar la ropa limpia, como Omo
matic con su férmula que elimina las manchas profundas. Ademas, hay el Deja

brisa primaveral y Deja pétalos de violeta que vienen con suavizante

incorporado.

Estos productos estan ordenados dentro de la tienda por marca, fragancia y
tamafo. Por otro lado, no hay presencia de publicidad ni promociones acerca

de este producto de limpieza del hogar.

Lavavajillas

Foto 113. Percha de lavavajillas — Farmer 4
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Los lavavajillas estan en la percha donde se encuentran todos los productos de
limpieza del hogar, situandose:

e Arriba: Desinfectantes,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Alimentos congelados, e

e lzquierda: Gaseosas.

La variedad de fragancias de la Unica marca de lavavajillas que se oferta en

esta tienda son las siguientes:

Lava en crema X X X X

Tabla 314. Variedad de lavavajillas — Farmer 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamafios de la marca descrita anteriormente, junto a sus respectivos

precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

250 g. $0,83 Jaboneria Wilson

Lava en crema 500 g. $1,49 Quito — Ecuador

Tabla 315. Informacion relevante de los lavavajillas — Farmer 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Esta marca de lavavajillas indica en su etiqueta arrancar la grasa, ser
antibacterial, ademas de proteger las manos, para esto usa diferentes

ingredientes, como avena y aloe vera.
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Estos productos no estdn ordenados en la percha ya que se encuentran
mezclados por fragancia y tamafio. En cuanto a promociones, no se presenta

ninguna al igual que ninguna publicidad referente a lavavajillas.

Shampoos

Foto 114. Percha de shampoos — Farmer 4

Los shampoos estan ubicados en la percha donde se encuentran los productos
para el cuidado personal y aseo del hogar, situdndose:

Arriba: Nada,

Abajo: Desodorantes,

Derecha: Nada, e

Izquierda: Acondicionadores.

La variedad de shampoos que en esta tienda se ofertan, junto con sus tamafos,

precios y maquila, se detallan a continuacion:
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Ceramidas
Liso Perfecto
- 15 ml.
Sedal Negros luminosos
: . 200 ml.
Rizos obedientes
Anti — caspa
Dove Control caida 200 ml.
Konazil Seda liquida gloss 10 ml.
Clear Ice cool menthol men 12 ml.

$0,25
$2,95
$3,25
$0,25

$0,25

Unilever
México

Unilever
Brasil
Schwarzkopf & Henkel
Colombia
Unilever
Brasil

Tabla 316. Variedad e informacidn relevante de los shampoos — Farmer 4

Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Estos shampoos presentan diferentes tecnologias para el cuidado del cabello de

la mujer, sea este lacio, con rizos, para tratar la caspa, para la caida del cabello

y para cabellos negros, en fin, para cada una de las necesidades.

Estos productos estan ordenados dentro de la tienda por marca, variedad y

tamarfo, aunque un poco mezclados con los acondicionadores y cremas para

peinar.

No hay presencia de ninguna publicidad ni promocidn referente a alguna de

estas marcas.
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Foto 115 — Foto 116. Percha de snacks — Farmer 4

Las papas fritas, chifles y bocaditos de maiz estdn ubicados en dos lugares de
la tienda utilizando una percha solo para ellos y compartiendo otra con las
galletas, situandose:

e Arriba: Verduras,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Nada.

La variedad de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz, en cuanto a marcas y

sabores que aqui se encuentran, es la siguiente:

PAPAS FRITAS
Ruffles X X X
Lay’s Artesanas X

CHIFLES
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Tortolines X X
Platanitos X X
Banchis X X

BOCADITOS DE MAIz

Tostitos X

Ronditos X

Doritos X
Ryskos

Tabla 317. Variedad de snacks parte 1 — Farmer 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Cremay cebolla Jalapefio Desafio

PAPAS FRITAS

Ruffles X

Lay’s Artesanas

CHIFLES

Tortolines

Platanitos

Banchis

BOCADITOS DE MAIZ

Tostitos X

Ronditos

Doritos X

Ryskos

Tabla 318. Variedad de snacks parte 2 — Farmer 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Tamario Precio Maquila

PAPAS FRITAS

33g. $0,40 Pepsico
96 g. $1,00 Quito — Ecuador

Ruffles
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, 29 g. $0,40 Pepsico
Lay’s Artesanas 96 g. $1,00 Quito — Ecuador
CHIFLES
] 45 g. $0,40 Inalecsa
Tortolines 150 g. $1,10 Guayaquil- Ecuador
_ Pepsico
Platanitos 45 9. $0,40 Quito — Ecuador
_ Banchis Food S.A.
Banchis 479. $040 Quito — Ecuador
BOCADITOS DE MAIZ
] 45 g. $0,45 Inalecsa
Tostitos 150 g. $1,10 Guayaquil- Ecuador
_ Inalecsa
Ronditos 150 9. $1.10 Guayaquil- Ecuador
_ 38 . $0,45 Pepsico
Doritos 120 g. $1,10 Quito — Ecuador
Ryskos 50, $0,45 Inalecsa

Guayaquil- Ecuador

Tabla 319. Informacidn relevante de los snacks — Farmer 4
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Las marcas de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz que se ofertan en esta
tienda son conocidas y tienen caracteristicas especificas como las Ruffles que
son rizadas y onduladas. Ademas, estan ordenados dentro del local por marca,

sabor y tamafio.

En cuanto a promociones y publicidad no hay ninguna referente a estos

productos.

Viveres El Rocio

Direccion: Gaspar de Carvajal S2-136 y Av.

Interoceanica

Zona: Valle de Tumbaco

Las diferentes secciones de productos que se estan analizando, se encuentran

distribuidas en el local de la siguiente manera:
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|

sq91e
3099¢]
vafad

ENTRADA

Grafico 57. Distribucion de las secciones de productos dentro de la tienda — Farmer 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Colores Seccién de Productos

Desinfectantes
Jabones de lavar
Suavizantes
Detergentes liquido
Detergentes en polvo

Lavavajillas
Jabones liquidos de tocador

Shampoos

Snacks: Papas fritas, chifles y
bocaditos de maiz

Tabla 320. Simbologia de colores de mapa de ubicacion — Farmer 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Desinfectantes

Foto 117. Percha de desinfectantes — Farmer 5

Los desinfectantes estan ubicados en la percha donde se encuentran los
productos para el aseo personal y del hogar, situandose:

e Arriba: Pasta de dientes,

e Abajo: Nada,

e Derecha: Nada, e

e lzquierda: Lavavajillas.

La variedad de desinfectantes en cuanto a marcas y fragancias que se oferta en

esta tienda es:

Manzana Lavanda Eucalipto Floral

FabulosoKlin X X X
Kalipto X

Tabla 321. Variedad de desinfectantes — Farmer 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamafios que hay de cada una de las marcas antes mencionadas junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan a continuacion.
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. 500 ml. $1,35 Colgate-Palmolive
FabulosoKlin llitto  $195  Cali— Colombia
Kalipto 750ml. $2,00 Synteko

Quito — Ecuador

Tabla 322. Informacién relevante de los desinfectantes — Farmer 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Estos desinfectantes sefialan en sus etiquetas que limpian, desinfectan y
desodorizan, dejando un rico perfume, ademas dan una frescura que perdura

como el FabulosoKlin.
En general estos productos no estan bien ordenados porgue se encuentran en
dos partes distintas de la percha, aunque estan agrupados por marca, fragancia

y tamaiio.

En cuanto a promociones y publicidad, no se presenta ninguna referente a este

producto de limpieza del hogar.

Jabones de lavar

Foto 118. Percha de jabones de lavar — Farmer 5
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Los jabones de lavar estan ubicados en la percha de productos de aseo personal

y del hogar, situandose:

Arriba: Detergentes en polvo,

Abajo: Nada,

Derecha: Detergentes en polvo

Izquierda: Nada.

La variedad de jabones de lavar que se ofertan en esta tienda es la siguiente:

Lavatodo 6 X

Ales X X
Top combi

El Macho X

Deja X

Tabla 323. Variedad de jabones de lavar — Farmer 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Las presentaciones de cada una de las marcas que hay, junto a sus respectivos

precios, asi como su maquila, se detallan a continuacion.

Presentacion Precio Maquila
Lavatodo 6 250g.x1u.  $0,55 o o
Ales 240 g. x 1u. $0,45 Manlfzj1 f ?Ebcrtillador
Top combi 3500 x1u.  $0,50 s ool
El Macho 480g.x1u.  $0,90 Jézﬂgei'gx:jgp
Deja 350g.x1u.  $0,50 Unilever

Guayaquil — Ecuador

Tabla 324. Informacion relevante de jabones de lavar — Farmer 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero
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Estos jabones de lavar presentan distintas caracteristicas y tecnologias
avanzadas para remover todo tipo de manchas en la ropa, ya sea de color o
blanca, pero ciertas marcas se diferencian por ser un tanto mejores como:
e Lavatodo 6 y Ales vienen con detergente convirtiéndose en un jabon 2 en 1.
e Ales tiene su nuevo jabon con suavizante.

e Deja, asi como EI Macho, son jabones multiusos.

En general estos productos tienen buen orden en la percha, y se encuentran

agrupados por marca, tipo y presentacion.

No hay presencia de ninguna promocion, y en cuanto a publicidad hay unos
pequerios carteles en la entrada del local promocionando la marca de jabones

Ales con suavizante y Lavatodo 6.

Suavizantes

Foto 119. Percha de suavizantes — Farmer 5
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Los suavizantes estdn ubicados en la percha donde se encuentran ciertos

productos para la limpieza del hogar y cuidado personal, situdndose:

Derecha: Shampoos en sachet, e

Izquierda: Nada.

Abajo: Lavavajillas liquidos y blanqueadores,

Arriba: Sampoos y jabones de tocador en barra,

Las marcas y fragancias de suavizantes que se encuentran en esta tienda, junto

con sus tamanos, precios y maquila, se detallan a continuacion:

90 ml.

150 ml.
360 ml.
970 ml.
450 ml.

Aromatel X

Suavitel X X 1 litro
3 litros

$0,50
$0,85
$1,25
$ 3,00
$1,30
$3,50
$9,75

Quala
Colombia

Colgate-Palmolive
Colombia

Tabla 325. Variedad e informacion relevante de los suavizantes — Farmer 5

Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Estos suavizantes indican en sus etiquetas la caracteristica de dejar la ropa

suave y con una rica fragancia que comunmente es a limpio similar al floral,

ademas de ser libres de enjuague, pero algunas marcas presentan diferencias,

como son.

e Aromatel porque tiene cuatro veces mas aroma con una frescura que dura

semanas, ademas rinde mucho mas.

e Suavitel sefiala tener una fragancia mejorada que perdura, a méas de facilitar

el planchado.
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En general estos productos se encuentran un tanto desordenados dentro de la
tienda porque, pese a estar agrupados por marca, fragancia y presentacion,

estan mezclados con los detergentes liquidos.

En cuanto a promociones no hay ninguna pero si se visualiza una publicidad de

las marcas Suavitel y Aromatel en la entrada.

Detergentes liquidos

Foto 120. Percha de detergentes liquidos — Farmer 5

Los detergentes liquidos estan ubicados en la percha donde se encuentran los
productos de aseo del hogar y personal, situandose:

e Arriba: Shampoos,

e Abajo: Desinfectantes,

e Derecha: Suavizantes, e

e lzquierda: Suavizantes.

La variedad de detergentes liquidos que hay en esta tienda, es la siguiente:
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. . P&G
Avriel X 2 litros $7,25 México
. La Fabril
Ciclon X 800 ml. $2,65 Manta — Ecuador
Perla bebé X 800ml.  $3,00 La Fabril

Manta — Ecuador

Tabla 326. Variedad e informacion relevante de los detergentes liquidos — Farmer 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

La gran mayoria de estos detergentes liquidos tienen una fragancia a limpio
que es similar al floral, diferenciandose en si por el tipo de prenda a tratar
como es para ropa negra, ropa blanca y ropa delicada; ademas, utilizan
diferentes tecnologias para sacar las manchas como Ariel con sus oxianillos,
Ciclon con su biocontrol y Perla bebé con su formula hipoalergénica especial

para la ropa del bebe.

Estos productos no se encuentran agrupados en un mismo sitio de la percha,
ademas estan mezclados con los suavizantes, por lo tanto estan en desorden. En
cuanto a promociones y publicidad no se visualiza ninguna referente a estos

productos.
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Detergentes en polvo

Foto 121. Percha de detergentes en polvo — Farmer 5

Los detergentes en polvo estan ubicados en la percha donde se encuentran los
productos para la limpieza del hogar, encontrandose:

Arriba: Productos de higiene femenina,

Abajo: Jabones de lavar,

Derecha: Nada, e

Izquierda: Nada.

Las marcas y fragancias que se encuentran en esta tienda, son las siguientes:

El Macho X

Fab X

AS X X X
Deja X X X X X

Surf

Omo matic X

Tabla 327. Variedad de detergentes en polvo parte 1 — Farmer 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero
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El Macho

Fab

AS

Deja X

Surf X X X

Omo matic

Tabla 328. Variedad de detergentes en polvo parte 2 — Farmer 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Jaboneria Wilson

El Macho 180 g. $0,50 Quito — Ecuador
P&G
Fab 4 Kkg. $10,50 Perd
500 g. $1,35 .
ps o0y som e s
5000 g. $ 11,50 g
100 g. $0,35
200 g. $0,70
Deia 360 g. $1,00 Unilever
J 1 kg. $ 3,00 Guayaquil — Ecuador
2 kg. $5,90
5 Kg. $ 13,50
360 g. $0,90 .
' Unilever
Surf 1 kg. $2,75 .
2k, $5.25 Guayaquil — Ecuador
. 360 g. $1,25 Unilever
Omo matic 2 kg. $6,50 Guayaquil - Ecuador

Tabla 329. Informacion relevante de los detergentes en polvo — Farmer 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

La variedad de fragancias en los detergentes viene acompafiada de distintas
tecnologias que buscan dejar la ropa limpia, como Omo matic con su formula
que elimina manchas profundas y EI Macho con su tecnologia multiusos.
Ademas, hay detergentes que tienen suavizante incorporado como es el Deja

brisa primaveral, el Deja con aloe vera y el Deja pétalos de violeta.
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Estos productos estan ordenados dentro de la tienda por marca, fragancia y
tamafo, ocupando un espacio notable en la percha. En cuanto a publicidad y

promociones, no se evidencia ninguna referente a estos productos.

Lavavajillas

Foto 122. Percha de lavavajillas — Farmer 5

Los lavavajillas estan ubicados en la percha de productos de aseo, situdndose:

Arriba: Desinfectantes y limpia vidrios,

Abajo: Nada,

Derecha: Desinfectantes, e

Izquierda: Nada.

La variedad de lavavajillas encontrada en esta tienda, en cuanto a marcas y

fragancias, es la siguiente:

Avena Limon Toronja Aloevera Verde

Lava en crema X X X
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AXxion en crema X X X
901 liquido X

Tabla 330. Variedad de lavavajillas — Farmer 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan en el siguiente cuadro.

Jaboneria Wilson

Lava en crema 500 g. $1,50 Quito — Ecuador
_ Colgate-Palmolive
Axion en crema 235¢. $0,80 Cali — Colombia
T Calbaq
901 liquido 500 ml. $1.70 Guayaquil — Ecuador

Tabla 331. Informacion relevante de los lavavajillas — Farmer 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Estos lavavajillas indican en sus etiquetas arrancar la grasa, dar brillo, ademas
ser suaves con las manos y antibacteriales, para lograr esto utilizan diferentes
ingredientes, es el caso del Axion que usa bicarbonato para eliminar la grasa, y

tienen avena y aloe vera para cuidar la piel de las manos.

Estos productos estan ordenados en la percha por marca, fragancia y tamafio.
En cuanto a promociones y publicidad, no se presenta ninguna en este canal de

distribucién.
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Jabones liquidos de tocador

Foto 123. Percha de jabones liquidos de tocador — Farmer 5

Los jabones liquidos de tocador estan ubicados en la percha donde estan los
productos de aseo personal y del hogar, situandose:

e Arriba: Shampoos,

e Abajo: Insecticidas,

e Derecha: Pafiuelos Familia, e

¢ lzquierda: Jabones de tocador en barra.

La variedad en jabén liquido de tocador que hay en esta tienda, es la siguiente:

Otelo & Fabell

Proactive X 250 ml. $3,60 Guayaquil - Ecuador

Tabla 332. Variedad e informacidn relevante de los jabones liquidos de tocador — Farmer 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

El jabon liquido de tocador que se oferta es antibacterial, tiene un accion

desodorizante e hidratante, y esta elaborado con triclosan + ginseng.
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Este producto esta ordenado en la percha ocupando un pequefio espacio en
medio de los productos de cuidado personal. En cuanto a promociones y

publicidad, no se tiene ninguna referente a jabones liquidos de tocador.

Shampoo

Foto 124 — Foto 125. Percha de shampoos — Farmer 5

Los shampoos estan ubicados en la percha donde estan los demas productos de
cuidado personal, situandose:

e Arriba: Pafales,

e Abajo: Jabones de tocador en barra,

e Derecha: Cremas de peinar, e

¢ lzquierda: Pafiales.

La variedad de shampoos que se oferta en esta tienda, conjuntamente con los

tamarfios, precios y maquila, se detallan a continuacion:
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Ceramidas
Negros luminosos Unilever
Sedal Reconstruccion estructural 350 ml. $4,50 México
Liso perfecto
Hidrocauterizacion
Liso extremo P&G
Pantene Control caida 400 ml. $5.60 México
Liso y sedoso
Savital Aguacate y sabila 22 ml. $0,25 Envapress
Keratina y sabila 550 ml.  $3,95  Quito — Ecuador
Limpieza renovadora
Relax con eucalipto P&G
Head&Shoulders Humectante 400 ml. $6,25 g
. Meéxico
Suave y manejable
Men menthol sport
Prevencion caida 230ml.  $225 Quala
Ego (for men) Black 400ml.  $375 Colombia

Tabla 333. Variedad e informacidn relevante de los shampoos — Farmer 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Los shampoos que se ofertan en esta tienda presentan diferentes tecnologias
para el cuidado del cabello, existiendo poca variedad para hombres y méas para
mujeres. Es asi que hay shampoos para cabello lacio, con rizos, para caspa, 2
en 1, para la caida del cabello, para reconstruirlo, para cabellos oscuros, para

cabellos claros, para hidratarlo, en fin, para cada tipo y forma de cabello.

Estos productos estan ordenados por marca, variedad y tamafio, aunque estan
mezclados con las cremas para peinar y en dos sitios distintos de la percha. Por
otro lado, no se presenta ninguna promocion ni publicidad acerca de estos

productos.
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Snacks

Foto 126 — Foto 127. Percha de snacks — Farmer 5

Las papas fritas, chifles y bocaditos de maiz estan ubicados en la seccion de

viveres, situdndose:

e Arriba: Nada,

e Abajo: Chocolates,
e Derecha: Gaseosas, e

¢ lzquierda: nada.



522

La variedad de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz, que hay en esta tienda

en cuanto a marcas y sabores, es la siguiente:

Naturales Picantes Limon Queso
PAPS FRITAS
Ruffles X X
Lay’s Artesanas con X
chicharrén
Pringles X
De todito X
CHIFLES
Tortolines X X
Platanitos X
Banchis X X
BOCADITOS DE MAIz
Tostitos X
Doritos X
Ryskos

Tabla 334. Variedad de snacks parte 1 — Farmer 5
Elaborado por: Diana Vasconez Montero

Cremay cebolla Jalapefio  Desafio

PAPAS FRITAS
Ruffles X
Lay’s Artesanas con
chicharrén
Pringles X
De todito
CHIFLES
Tortolines
Platanitos
Banchis
BOCADITOS DE MAIiz
Tostitos X
Doritos X
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Ryskos

Tabla 335. Variedad de snacks parte 2 — Farmer 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Los tamafios de cada una de las marcas descritas anteriormente, junto a sus

respectivos precios, asi como su maquila, se detallan a continuacion.

PAPAS FRITAS

U 33g. $040 Pepsico
uffles 290609@ i ;gg Quito — Ecuador

Lo mgsom o

Pringles 137g. $2,79 Kélé(iJggs

De todito 130 9. $121 Quitze—psEigSador

CHIFLES

Tortolines 459 $0.40 Guayz;gj:ﬁcéiuador

Platanitos 459. $0,40 Quitzipgﬁﬁador

Banchis 479g. $0,40 Bégﬁgiifégsaiﬁ

BOCADITOS DE MAIZ

Tostitos 1455099.,. i gig Guayalc?jilﬁclziuador

Nachos 459 $045 Guayalc?jilﬁclziuador

Doritos 13285%_ i gﬁg Quitgef)slggtc:ador

Ryskos 500, $0.45 Inalecsa

Guayaquil- Ecuador

Tabla 336. Informacidn relevante de los snacks — Farmer 5
Elaborado por: Diana VVasconez Montero

Las marcas de papas fritas, chifles y bocaditos de maiz que hay en esta tienda,
son conocidas y tienen caracteristicas especificas como las Ruffles que son
rizadas y onduladas. Por otro lado, se encuentran las Artesanas que vienen con
chicharrones, y las De todito que tienen papas fritas, chifles y chicharrones.

También se tiene la marca de papas fritas Pringles que son importadas.
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Los snacks estan desordenados en las perchas, ya que estan mezclados y en
diferentes lugares, aunque agrupados por tamafio. En cuanto a publicidad se
tiene una percha exclusiva para los productos Frito Lay, pero no se evidencia

ninguna promocion referente a estos productos.

3.6. TRABAJO DE CAMPO Y TABULACION DE LAS ENCUESTAS

Encuesta: Fragancias

Género

QUITO

® Femenino

u Masculino

Gréfico 58. Tabulacién género encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero
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GUAYAQUIL

@ Femenino

® Masculino

Gréfico 59. Tabulacién género encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

Del total de encuestados, en Quito el 80% son mujeres y solo el 20% son
hombres; mientras que en la ciudad de Guayaquil el 83% son mujeres y
Unicamente el 17% son hombres. Como se puede ver, la mayor cantidad de
personas encuestadas, tanto en Quito como en Guayaquil, son mujeres, debido a
que por tradicion es el género que se encarga de realizar las compras del hogar vy,
por lo tanto, decidir los productos a adquirir por ser las que los utilizan, ademas de
que conocen lo que es necesario, bueno, eficiente y conveniente para la limpieza 'y
cuidado del hogar, asi como para el cuidado personal. Esto es una gran
oportunidad para DSA porque al ser las mujeres quienes deciden y compran, se
les debe posicionar los productos de limpieza del hogar y cuidado personal,
enfocandose en las fragancias que ellas prefieren para éstos, asi como en otros
atributos relevantes que toman en cuenta al momento de elegir, porque cabe
recalcar que el género femenino se caracteriza por ser muy detallista y muy
susceptible al incumplimiento de la promesa Unica de venta que los productos les

hacen.
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Edad

QUITO

m 25 - 35 afios
m 36 - 45 afos
W46 - 55 afos

m Mas de 55 arios

Gréfico 60. Tabulacién género edad fragancias Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

GUAYAQUIL

m 25 - 35 afios
36 - 45 afios
m46 - 55 afos

i Mas de 55 arios

Gréfico 61. Tabulacion género encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

El 36% del total de poblacion encuestada en Quito tiene una edad que oscila entre
36 y 45 afios, siguiendole con un 35% las personas que tienen de 25 a 35 afios;
mientras que en Guayaquil, el 50% de los encuestados tienen entre 25 y 35 afios

de edad, y el 30% de 36 a 45 afios. Como se puede ver, la mayor cantidad de
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encuestados en las dos ciudades son adultos jovenes, debido a que en esta edad
hay mayor proactividad por lo que se toman el tiempo de acudir al canal de
distribucion de costumbre para realizar por ellos mismo las compras del hogar y
de cuidado personal, caso contrario a las personas mayores que muchas veces ya
no son quienes acuden personalmente a realizarlas por cuestiones de salud que les
impide hacerlo, sino que envian algin familiar o a la empleada doméstica para
que las realice, dandoles algunas veces las especificaciones de lo que deben
comprar. Esto es una oportunidad para DSA porque permite tener un target mas
especifico, los adultos jovenes, para posicionarles los productos de cuidado del
hogar y cuidado personal, teniendo la seguridad que seran ellos mismo quienes

elegiran los productos y realizaran las compras.

Presupuesto mensual que destina a las compras del hogar

QUITO

m$0 - $100

29%
$101 - $300

$301 - $500
39% ® Mas de $500

Gréfico 62. Tabulacién presupuesto encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero
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GUAYAQUIL

“ 20%
' 4

$0 - $100
m3$101 - $300
m $301 - $500
® Mas de $500

Gréfico 63. Tabulacién presupuesto encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

Del total de encuestados, el 39% de los quitefios destina mensualmente para las
compras del hogar una cantidad de $101 a $300 y el 29% de $301 a $500;
mientras que el 57% de los guayaquilefios destina de $101 a $300 y el 20% de $0
a $100. Como se puede ver la mayor cantidad de personas gasta cada mes de $101
a $300 en comprar todo lo necesario para el hogar ya sea en comida, en productos
de aseo o en ambos. Es importante mencionar, que los quitefios tienen un
presupuesto mayor que los guayaquilefios para realizar estas compras, pudiendo
concluir que estos ultimos gastan la mayor parte de su dinero en otras cosas como
ropa, tecnologia, diversion u otros, debido a su personalidad que hace que
prefieran estar primero a la moda que cumplir con sus obligaciones, mientras que
los quitefios son mas ahorradores y responsables, destinando méas dinero para
mantener a su familia y cubrir todos los gastos que requiera su hogar. Esto es una
oportunidad para DSA porque le permite conocer aproximadamente cuanto gastan
las personas en las compras de la casa, para de esta manera enfocarse en los

productos indispensables que utilizan para limpieza del hogar y cuidado personal,
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mismos que estan dentro del presupuesto que destinan las personas y que tienen

un costo accesible, por lo que son sus primeras opciones al momento de elegir.

¢ Quién decide que productos comprar?

QUITO

Yo 66%
Papa
Mama
Hijos

Esposo/a 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gréfico 64. Tabulacién pregunta 1 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana Véasconez Montero

GUAYAQUIL
Yo 65%
Papa

Mama

Esposo/a 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gréfico 65. Tabulacidn pregunta 1 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero
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Del total de personas encuestadas, el 66% de los quitefios indican que son ellos
mismo quienes deciden que productos comprar, seguidos por las mamas con el
18%; mientras que el 65% de los guayaquilefios indican que ellos deciden los
productos a comprar, seguidos también por las mamas con el 19%. Como se
puede ver, en las dos ciudades son las mismas personas que acuden a los distintos
canales de distribucion quienes eligen los productos a comprar, debido a que ellas
mismo los utilizan y saben lo que necesitan y lo que buscan en éstos; aunque
también influyen las mamas porque muchas veces ellas mandan a sus hijos al
supermercado indicandoles lo que deben comprar, mientras que sus éstos
simplemente se limita a escoger lo que les han pedido. Esto es una oportunidad
para DSA porque le permite enfocarse en las personas que acuden a los distintos
canales de distribucion a comprar y que son mas mujeres, conociendo lo que ellas
buscan y prefieren en cuanto a fragancias y otros factores, de manera que puedan
ofrecer a sus clientes estos atributos importantes, mismos que deberian
incorporarse al elaborar cada uno de los productos de cuidado del hogar y cuidado

personal, por ser claves al momento de elegir.
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2. Escoja los 2 productos de cuidado del hogar que mas compra y consume.

QUITO
27%

24%
18%
0,
gy, 10% 8%
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Gréfico 66. Tabulacién pregunta 2 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

GUAYAQUIL
279 2%
13%
9% 9%
3% 5% 5%
1%
. -
3 9 & Q S o~ > N &
§ & § s ¢ ¥ 5 0§ ¢
L & N o I $ & > >
v 9 & & 3 N S
SN hl S
& ISk
Q

Gréfico 67. Tabulacidn pregunta 2 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

Del total de encuestados, en Quito el 27% de personas compran mas detergente en
polvo y el 24% desinfectante; mientras que en Guayaquil, el 29% compra mas

detergente en polvo y el 27% desinfectante. Como se puede ver, los dos productos
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mas demandados en las dos ciudades son los desinfectantes porque sirven para
limpiar todo tipo de superficies dejando un agradable aroma, y el detergente en
polvo porque es un producto imprescindible para lavar la ropa; ambos son muy
utilizados por lo que su compra es frecuente y nunca falta en el hogar. Conocer
cuéles son los productos de cuidado del hogar que mas adquieren las personas
significa una oportunidad para DSA, porque de esta manera puede enfocarse
mucho mas en éstos, mejorando los aromas existentes o sacando nuevos, asi como
captando mas clientes que los produzcan en el pais, por lo que es posible
venderles las fragancias, de manera gue incrementen su participacion de mercado
en estos productos que son los principales para la limpieza y cuidado del hogar
entre las personas, y que estan presentes en la mayor cantidad de canales de

distribucion.

De estos productos, ¢en cuales le gusta cambiar frecuentemente de aroma?

QUITO
29%
22%
13% 12% o
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Gréfico 68. Tabulacidn pregunta 3 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana VV&sconez Montero
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Gréfico 69. Tabulacién pregunta 3 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

En Quito, el 29% del total de personas encuestadas le gusta cambiar
frecuentemente de aroma en los desinfectantes y el 22% lo hace también en el
lavavajillas; mientras que en Guayaquil, el 33% cambia frecuentemente de aroma
en el desinfectante y el 23% lo hace en el detergente en polvo. Como se puede
observar, los desinfectantes son principales productos en lo que mas suelen
cambiar de olor las personas, debido a que existen una gran variedad para escoger
y, comunmente, usar la misma fragancia les cansa, ademas los ecuatorianos viven
en un ambiente rutinario por lo que siempre tratan de variar para salir de lo
cotidiano. Por otro lado, la segunda opcion de los quitefios es en los lavavajillas
porque también hay una gran variedad y muchas veces las personas prueban con
otros para ver que tal son y poder cambiar; en cambio, para los guayaquilefios su
segunda opcidn es en los detergentes en polvo porque les gusta probar lo nuevo y
constantemente buscan un aroma mejor para la ropa de su familia que les permita
siempre estar bien presentados. Esto es una oportunidad para DSA, ya que le

permite introducir nuevas fragancias y venderlas a la industria que elabora tanto
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desinfectantes como lavavajillas y detergentes en polvo, teniendo la seguridad que
las personas que adquieren estos productos, muy necesarios para la limpieza del

hogar, los van a probar y quien sabe, se convertiran en sus fragancias preferidas.

4. ¢Qué marca de desinfectante usa?

QUITO

Otros 8%

Tips 11%

Supermaxi
Olimpia
Kalipto 28%

FabulosoKlin

Ajax

Gréfico 70. Tabulacién pregunta 4 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana Véasconez Montero

GUAYAQUIL
Otros 6%
Tips
Olimpia 30%
Kalipto
FabulosoKlin 31%

Ajax _ 10%

Gréfico 71. Tabulacidn pregunta 4 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero
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Del total de encuestados, el 28% de personas en Quito utiliza la marca de
desinfectante Kalipto y el 21% la marca Olimpia; mientras que el 31% de
personas en Guayaquil utiliza FabulosoKlin y el 30% la marca Olimpia. Como se
puede ver, los quiteios compran mas el Kalipto porque les gusta su aroma
caracteristico que es a eucalipto, ademéas de todas las caracteristicas que esta
marca tiene como su mayor concentracion, su precio y sus presentaciones, que lo
hacen mas accesible a las personas. Por otro lado, los guayaquilefios prefieren el
FabulosoKlin porque es una de las marcas mas conocidas que ha existido por
muchos afos, ademas tiene una gran variedad de olores que da la posibilidad a las
personas de cambiar y se estd presente en la mayor cantidad de canales de
distribucion. Es importante mencionar que en ambas ciudades la marca Olimpia es
la segunda mas utilizada siendo una de las preferidas de las amas de casa al
momento de comprar por gran variedad y caracteristicas que la hacen Unica. Esto
representa una oportunidad para DSA porque al conocer las marcas mas
utilizadas, puede concentrarse en estas, buscando convertirse en proveedor de las
fragancias para los desinfectantes que elaboran Synteko y La Fabril,
especificamente, mismas que son empresas nacionales con alta participacion de

mercado.
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5. ¢Qué aroma es el ideal para su desinfectante?

QUITO
32%
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Gréfico 72. Tabulacién pregunta 5 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero
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Gréfico 73. Tabulacidn pregunta 5 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

De los encuestados, en Quito el 32% de la poblacion prefieren el aroma a
eucalipto para su desinfectante y el 15% el aroma a lavanda; mientras que en
Guayaquil, el 20% de la poblacién prefiere el aroma a lavanda y el 15% a

eucalipto. Como se puede ver, para los quitefios el aroma ideal es el de eucalipto,
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esto se debe a que para las personas esta fragancia representa a limpieza por ser un
antiséptico ambiental que ayuda a prevenir enfermedades respiratorias y tiene un
efecto refrescante para el organismo. Por otro lado, los guayaquilefios prefieren
lavanda debido a que se trata de una fragancia aromatica que posee muchas
propiedades curativas y relajantes, ademas de ser también un antibidtico natural y
agente antiséptico. Es importante mencionar que en ambas ciudades los aromas
mas escogidos por las personas, es eucalipto y lavanda. Para DSA esta
informacidn se convierte en una oportunidad porque puede vender a sus clientes la
idea de posicionar a los desinfectantes por medio de estas fragancias, buscando de
esta manera proveer a las distintas empresas nacionales que los fabrican, y asi
lograr que estos aromas estén presentes en todas las marcas que se ofertan en los

distintos canales de distribucion por ser las preferidas de las personas.

¢ Qué marca de detergente usa?

QUITO
Otros (liquido) 3%
Otros (polvo) 12%
Surf (polvo) 7%

Omo matic (polvo) [ 8%
Fab (polvo) i 10%

Deja (polvo) 43%

Ciclén (polvo) 11%
Ciclén (liquido) 5%

Gréfico 74. Tabulacién pregunta 6 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero
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GUAYAQUIL

Otros (polvo) 8%

Perla bebé (liquido) 7%
Omo matic (polvo)
Deja (polvo) 62%

Ciclon (polvo)

Ciclén (liquido)

Gréfico 75. Tabulacién pregunta 6 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

Del total de encuestados, en Quito el 43% de las poblacion utiliza la marca de
detergente en polvo Deja, seguido por la marca Ciclén en polvo con el 11%;
mientras que en Guayaquil, el 62% de personas utiliza la marca Deja en polvo,
seguido también por Ciclén en polvo con el 14%. Como se puede ver, en ambas
ciudades los detergentes en polvo siguen siendo los mas utilizados por las
personas pese al paso de los afios y a los nuevos productos que han salido como
los detergentes liquido; ademas, la marca mas utilizada es el Deja, debido a la
gran publicidad que siempre ha tenido, la variedad que posee y lo accesible en
precio y presentaciones que se encuentra en los distintos canales de distribucion,
lo que ha permitido que sea muy conocida, que este en la mente de las personas y
que lo elijan al momento de hacer compras. Esto es una oportunidad para DSA
porque al ver que los ecuatorianos son muy tradicionales y que los detergentes en
polvo estan muy posicionados en el mercado, es posible enfocarse en estos y en
especial en la marca Deja y Ciclon, que son los méas adquiridos por las personas,

buscando ofrecer a Unilever y La Fabril las fragancias que DSA comercializa, y
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de esta manera incrementar su participacion de mercado en este producto de

limpieza y cuidado de la ropa.

7. ¢Qué aroma es el ideal para su detergente?

QUITO
41%
29%
14%

11%

4%

m %
Aloe vera Bebé Floral Frutal Lavanda Limon Sabila

Gréfico 76. Tabulacién pregunta 7 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana Véasconez Montero

GUAYAQUIL
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33% 35%
14%
12% °

5%
m -
Aloe vera Bebé Floral Frutal Lavanda Limo6n

Gréfico 77. Tabulacidn pregunta 7 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero
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En Quito, el 41% del total de encuestados prefiere el aroma floral para su
detergente, siguiéndole el aroma a limén con el 29%; mientras que en Guayaquil,
el 35% del total de encuestados prefiere el aroma a limon, siguiéndole con el 33%
el aroma floral. Como se puede ver, los guayaquilefios se inclinan mas por la
fragancia a limén, ya que es fresca y muy sutil, ademas los citricos se caracterizan
por ser muy buenos para eliminar la grasa y la suciedad, y mas si es de la ropa.
Por otro lado, los quitefios prefieren la fragancia floral debido a que como las
mujeres son quienes mas se encargan de realizar este quehacer, tienen una gran
afinidad por las flores, por tratarse de uno de los simbolos que se lo relaciona
mucho con el género femenino ya que representan delicadeza, dulzura y
hermosura, por lo tanto las personas la catalogan como un aroma muy bueno para
el cuidando de la ropa. Esto significa una oportunidad para DSA porque le
permite enfocarse en estos aromas, mejorandolos e introduciendo nuevos a base
de flores o citricos, pues se trata de fragancias que no pueden faltar en los
detergentes; de esta manera DSA puede ofrecer a sus clientes estas fragancias
comentandoles la importancia que tienen en este producto de limpieza y cuidado

de la ropa.
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8. ¢Qué marca compra de jabon de lavar ropa?

QUITO

Otros

Surf

Perla bebé
Perla

No utiliza
Lavatodo 6
El Macho
Deja

Ales 31%

Gréfico 78. Tabulacién pregunta 8 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

GUAYAQUIL

Otros
Perla

Omo matic
No utiliza
Megablue
Lavatodo 6 36%
El Macho
Deja
Ales

Gréfico 79. Tabulacidn pregunta 8 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

Del total de encuestados, tanto en Quito como en Guayaquil, se obtuvieron los
siguientes resultados, el 31% de los quitefios compra jabon de lavar de la marca
Ales y el 25% la marca Lavatodo 6; mientras que el 36% de los guayaquilefios

compra la marca Lavatodo 6, seguido por la marca Perla con el 3%. Es importante



542

mencionar que el 5% de las personas encuestadas en Quito no utilizan este
producto de limpieza gracias a la aparicion de la lavadora que ha sustituido el
lavado a mano, pero en Guayaquil se tiene una cifra mayor que es del 23%, esto
se debe a que por personalidad los guayaquilefios son mas facilistas y
superficiales, ademas les gusta estar a la moda y ocupar su tiempo en actividades
de entretenimiento en lugar de emplearlo en su hogar. Por otro lado, es claramente
evidente que la mayor cantidad de personas que utiliza jabdn de lavar, compra la
marca Lavatodo 6, pero también adquieren Ales, debido a que son marcas que han
estado en el mercado por mucho tiempo y tienen una tecnologia eficiente para el
lavado de la ropa, que ha logrado fidelizar a sus clientes, convirtiéndolas asi, en
las marcas referentes de la palabra jabédn de lavar, y logrando que su uso vaya de
generacidn en generacion. Conocer esto significa una oportunidad para DSA, ya
que le permite enfocarse mucho mas en estas marcas, buscando ser el proveedor
de las fragancias necesarias para su elaboracion, y posicionando a La Fabril como
un futuro y anhelado cliente categoria A, por la importancia que tiene en la

industria de elaboracion de productos de cuidado del hogar.
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9. ¢Qué aroma es el ideal para su jabon de lavar ropa?

QUITO
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Gréfico 80. Tabulacién pregunta 9 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero
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Gréfico 81. Tabulacién pregunta 9 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

Del total de la poblacién encuestadas, en Quito el 24% opta por el aroma floral
para el jabdn de lavar y el 22% por el aroma a limén; mientras que en Guayaquil,
el 36% lo prefiere con aroma a limén y el 19% con aroma floral. Como se puede

ver, a los guayaquilefios les gusta mas la fragancia a limén para lavar su ropa
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debido se trata de un citrico fresco, catalogado como el ideal para eliminar la
grasa y la suciedad. Por otro lado, los quitefios prefieren la fragancia floral debido
a que las mujeres, quienes son las que mas realizan este quehacer del hogar, les
gusta mucho las flores por ser un simbolo que las identifique, y por representar
uno de los mejores regalos que se les puede dar. Por lo tanto, en ambas ciudades
la fragancia floral y a limdn, son sinbnimo de limpieza para quienes usan este
producto, convirtiéndose en sus preferidas. Esto significa una oportunidad para
DSA porque al saber que en dos de los productos necesarios para la limpieza y
cuidado de la ropa prefieren los aromas florales y citricos, permite posicionar a
estas fragancias en el mercado por medio de la venta a las industrias que los
elaboran, convirtiéndose en las fragancias indispensable para los detergentes y
jabones de lavar, ya que seran la primera opcion que tendran los compradores al

momento de elegir.

10. ¢Qué marca de suavizante usa?

QUITO

Otros
Suavitel 66%
Perla Soft
No utiliza

Caricia

Aromatel

Gréfico 82. Tabulacién pregunta 10 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana V&sconez Montero
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GUAYAQUIL

Supermaxi || 1%

Suavitel 70%
Perla Soft 7%
No utiliza 6%
Caricia 7%
Aromatel 9%

Gréfico 83. Tabulacion pregunta 10 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

En Quito, el 66% del total de personas encuestadas utiliza la marca Suavitel,
seguida por Aromatel con el 15%; mientras que en Guayaquil, el 70% del total de
personas encuestadas utiliza la marca Suavitel, seguida por Aromatel con el 9%.
Es importante mencionar que el 2% de la poblacion en Quito y el 6% en
Guayaquil no utilizan este producto porque es nuevo y complementario para el
lavado de la ropa, por lo que hay personas que ni lo ha probado y no esta dentro
de su presupuesto de compra. Como se puede ver, la marca que mas compran las
personas en las dos ciudades es el Suavitel, debido a que es muy conocida, con un
alto nivel de publicidad y se encuentra en todos los canales de distribucion,
ademas, tiene un aroma caracteristico que a las personas les gusta, y posee
distintas presentaciones que la hace accesible por precio y facilidad de uso. Esto
representa una oportunidad para DSA porque esta marca, la cual es importada, al
estar muy posicionada en el mercado ecuatoriano representa una fuerte
competencia, de manera que si su aroma caracteristico es posible reproducirlo y

mejorarlo, es factible ofrecerla a las empresas que fabrican suavizantes en el pais
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como Synteko, que conjuntamente con otros factores como precio, presentacion y
presencia en los canales de distribucion, hay la posibilidad de aumentar la

participacion de mercado de los productos nacionales.

11. ¢;Qué aroma es el ideal para su suavizante?

QUITO
47%

18%
12% 119

6%
4% l 20
= B

Bebé Extractode Floral Lavanda Manzana No utiliza Vainilla
algodén

Gréfico 84. Tabulacion pregunta 11 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

GUAYAQUIL
56%
29%
6% 6%
3%
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Bebé Floral Lavanda Manzana No utiliza

Gréfico 85. Tabulacién pregunta 11 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero
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Del total de personas encuestadas, el 47% de quitefios prefieren el aroma floral
para el suavizante y el 18% lo prefiere a bebé; mientras que el 56% de
guayaquilefios lo prefiere con aroma floral y el 29% con aroma a bebé. Como se
puede ver, en ambas ciudades las personas relacionan mucho la limpieza de la
ropa con el aroma floral y de bebé, debido a que como la mayoria de veces son las
mujeres quienes se encargan de este trabajo del hogar, sienten una predileccion
por las flores, por ser simbolo de delicadeza y romanticismo, y por los bebes,
porque han sido creadas para ser madres y llevan por si mismas ese instinto,
ademas, un bebé significa delicadeza, dulzura y ternura, exactamente lo que
quieren conseguir al lavar la ropa de su familia. Esto representa una oportunidad
para DSA porque le permite posicionar estos aromas en suavizantes y demas
productos de cuidado de la ropa, ofreciéndolos a las distintas empresas de esta
industria de productos de limpieza, teniendo la seguridad que seran los mas
demandados por las personas sin importar el género, ya que los hombres que
realizar las compras del hogar, elijen los mismo olores que su madre o esposa
prefieren, ya que se acostumbran a éstos y los relacionan también con la limpieza,
convirtiéndose en los preferidos a la hora de elegir una fragancia para este tipo de

productos.
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12. ¢Qué marca de lavavajillas usa?

QUITO

Otros (liquido)
Otros (barra)
Otros (crema)
Virginia (liquido)
No utiliza

Lava (crema) 38%
Lava (barra)

El arranca grasa (barra)

25%

Axion (crema)

Grafico 86. Tabulacién pregunta 12 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

GUAYAQUIL

Supermaxi (crema)
Sapolio (liquido)
Limpol (liquido)

Lava (liquido)
Lava (crema) 46%

Lava (barra)

El Macho (barra)

Deja (barra)

Axion (crema)

Gréfico 87. Tabulacién pregunta 12 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

El 38% del total de encuestados en Quito utiliza la marca Lava en crema y el 25%
utiliza Axion también en crema; mientras que en Guayaquil, el 46% de los
encuestados utiliza Lava en crema y el 30% Axion en crema. Como se puede ver,

en ambas ciudades las personas prefieren los lavavajillas en crema por la



549

confiabilidad que dan en el arranque de la grasa, al ser el primer producto que
salio al mercado destinado al lavado de los utensilios de cocina. A mas de esto, la
marca Lava es la mas demandada entre la poblacion, debido a que fue la primera
crema lavavajilla comercializada en el pais, convirtiéndose asi en la marca
referente que viene a la mente de las personas al mencionar este producto de
limpieza del hogar; por otro lado, es una de las preferidas por la gran variedad de
aromas que hay y presentaciones, ademas por ser accesible en precio y
encontrarse en casi todos los canales de distribucion. Esto representa una
oportunidad para DSA porque al saber que esta marca es la mas comprada por las
personas, seguida por Axion, permite enfocarse en estas, buscando venderles las
fragancias a las empresas que los elaboran, debido a que representan unos clientes

potenciales categoria A que los deberia aprovechar.

13. ¢Qué aroma es el ideal para su lavavajillas?

QUITO
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Gréfico 88. Tabulacion pregunta 13 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana VV&sconez Montero



550

GUAYAQUIL
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Gréfico 89. Tabulacion pregunta 13 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

Del total de encuestados, el 33% de quitefios prefieren el aroma a limén para el
lavavajillas, seguido por el aroma a avena con el 18%; mientras que el 56% de
guayaquilefios lo prefieren con aroma a limén y el 11% de uva. Como se puede
ver, la mayor cantidad de personas en ambas ciudades les gusta el limén para el
lavavajillas debido a que los citricos son muy buenos para eliminar la grasa de los
utensilios de cocina de forma rapida; ademas, a los quitefios les gusta el de avena
porque es un cereal que tiene un alto grado de hidratacion y nutricién, y a los
guayaquilefios el de uva porque es una fruta rica en antioxidantes e hidrante ideal
para la piel de las manos y tiene un aroma delicioso. La predileccion por estas
fragancias se debe a que como este producto se lo utiliza en la cocina, las frutas y
los cereales son ingredientes que se los emplean en las comidas, pudiendo
facilmente juntarlos, y por otro lado, las personas buscan que los lavavajillas
contengan ingredientes que les proteja la piel porque las manos de la mujer se
caracterizan por ser delicadas y deben continuar asi. Esto representa una

oportunidad para DSA porqgue le permite posicionar los aromas a limén, avena y
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uva, iguales o mejores a lo que existen actualmente en el mercado en los
lavavajillas, de manera que se los ofrezcan a las empresas nacionales que los

elaboran, y asi estén presentes en todas las marcas logrando captar a mas clientes

y compradores.

14. ¢En ddénde suele comprar los productos para el cuidado del hogar?

QUITO

1%

m Distribuidoras
m Supercentros Ferreteros
 Supermercados

Tienda de abarrotes

Grafico 90. Tabulacidn pregunta 14 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana Véasconez Montero

GUAYAQUIL

Distribuidoras
W Supermercados
® Tienda de abarrotes

Grafico 91. Tabulacién pregunta 14 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana VVasconez Montero
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El 86% del total de la poblacion encuestada en Quito, compra los productos para
el cuidado del hogar en los supermercados y el 7% lo hace en las tiendas de
abarrotes; mientras que el 89% de los guayaquilefios compran en los
supermercados y el 10% en las tiendas de abarrotes. Como se puede ver la mayor
cantidad de personas en ambas ciudades suelen comprar en los supermercados los
productos de limpieza del hogar como desinfectantes, detergentes, jabones de
lavar, suavizantes, lavavajillas y otros, debido a que en estos lugares se
encuentran una gran variedad de productos en marcas, aromas, presentaciones y
precios, permitiéndoles escoger su preferido, ademas en muchas ocasiones solo
alli se venden ciertos articulos y marcas. Por otro lado, las tiendas de abarrotes
son un canal de distribucion catalogado de emergencia, que saca de apuros a las
personas a las cuales cierto producto se les acabo y se les complica ir hasta el
supermercado para adquirirlo. Esto es una oportunidad para DSA porque permite
que los aromas que comercializa para la elaboracion de los distintos productos de
limpieza y cuidado del hogar, se posicionen en este canal de distribucion grande y
muy concurrido, pero también es importante posicionarlos en las tiendas de
abarrotes, sabiendo que en cualquier emergencia y apuro estos establecimientos

seran la primera opcion de las personas.
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15. En los productos de cuidado del hogar, ¢qué atributo valora mas?

QUITO
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Grafico 92. Tabulacién pregunta 15 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero
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Grafico 93. Tabulacidn pregunta 15 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Véasconez Montero

Del total de encuestados, el 31% de la poblacion en Quito valora mas que los
productos de cuidado del hogar sean 99,9% antibacteriales y el 17% que tengan

control olor; mientras que en Guayaquil, el 29% valora mas que sean 99,9%
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antibacteriales y el 20% que cuiden los tejidos. Como se puede ver, a la mayoria
de personas de ambas ciudades les importa mucho que los productos que compran
para la limpieza y cuidado del hogar maten o disminuyan el crecimiento de las
bacterias, mismas que son el causante principal de muchas enfermedades, y como
las mujeres son quienes se encargan del hogar, buscan siempre cuidar la salud de
toda su familia en especial de los mas pequefios. Por otro lado, para los quitefios
también es importante que estos productos de limpieza controlen el olor dejando
una rica fragancia que perdure, mientras que los guayaquilefios desean que tanto
los detergentes como jabones de lavar y suavizantes, cuiden los tejidos, de manera
que al lavarlos no destifian ni dejen la ropa dura. Conocer los atributos que mas
valoran las personas en los productos de cuidado del hogar es una oportunidad
para DSA, porque permite compartir esta informacion con los clientes, de manera
que conjuntamente se logre posicionar a estos productos por medio de las
fragancias y de los factores de decision que toman en cuenta las personas al
momento de elegir, logrando un trabajo en equipo efectivo y una mayor

participacion de mercado.
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16. Escoja los 2 productos de cuidado personal que mas compra y consume.

QUITO

Otros F 3%

Shampoo

46%
Perfume

Jabon de tocador
Crema para peinar
Crema facial

Crema corporal

Acondicionador

Grafico 94. Tabulacién pregunta 16 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

GUAYAQUIL

Shampoo 50%

Perfume 1%

Jabdn de tocador 34%
Crema para peinar

Crema corporal

Acondicionador

Gréfico 95. Tabulacién pregunta 16 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

Del total de la poblacion encuestada, el 46% de los quitefios compran mas
shampoo, seguido por jabon de tocador con el 33%; mientras que el 50% de los
guayaquilefios compra mas shampoo, seguido también por jabédn de tocador con el

34%. Como se puede ver, la mayoria de personas en ambas ciudades adquieren
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mas shampoo y jabon de tocador, convirtiendose en los dos productos mas
indispensables para el cuidado personal. Esto se debe a que por cultura los
ecuatorianos tienen la costumbre de bafiarse diariamente haciendo necesario el
uso de shampoo Yy jabon de tocador; ademas, debido a las diversas enfermedades
mundiales que han aparecido en los Gltimos afos, las personas se han visto
obligadas a lavarse frecuentemente las manos para evitar la aparicion de bacterias
y virus que puedan ocasionar algun tipo de alteracion en la salud. Esto significa
una oportunidad para DSA porque le permite enfocarse mucho mas en estos
productos de cuidado personal que son los mas demandados, ofreciéndoles a las
empresas que los fabrican en el pais, el aprovisionamiento de las fragancias
requeridas para su elaboracion, y de esta manera lograr una mayor participacion

de mercado en este segmento de productos personal care.

17. ¢Qué marca de jabdn de tocador compra?

QUITO
Otros (liquido) 13%
Otros (barra) 5%
Rexona (barra) 6%
Protex (barra) ; 36%
Palmolive (barra) 12%
Johnson's (barra) I 10%
Dove (barra) 17%

Gréfico 96. Tabulacion pregunta 17 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero
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GUAYAQUIL

Otros (liquido) 8%
Otros (barra)
Rexona (barra)
Protex (liquido)
Protex (barra) 36%
Palmolive (barra)
Lux (barra)

Duet (barra)

Dove (barra)

Grafico 97. Tabulacidn pregunta 17 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

El 36% de la poblacion encuestada en Quito utiliza la marca de jabon de tocador
Protex en barra y el 17% la marca Dove también en barra; mientras que el 36% de
la poblacion encuestada en Guayaquil utiliza la marca Protex en barra y el 13% la
marca Palmolive en barra. Como se puede ver, en ambas ciudades la gran mayoria
de personas tienen una predileccion por el jabdn de tocador en barra que ha
existido desde hace muchos y es muy tradicional. Por otro lado, la marca mas
utilizada por quitefios y guayaquilefios es Protex, misma que es muy conocida y se
caracteriza por eliminar el 99,9% de las bacterias, ademas esta marca esta presente
en la mayoria de canales de distribucion, siendo accesible en precio y
encontrandose muchas veces en promocion. Esto es una oportunidad para DSA
porque le permite enfocarse en los jabones de tocador en barra que estan muy
posicionados en el mercado, buscando proveer las fragancias a las empresas
nacionales que los elaboran; ademas, es importante que DSA también busque
ganar participacién de mercado en los jabones liquidos, que pese a no ser los

primeros, su Uso estd en ascenso mostrando una gran proyeccion de consumo
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entre la poblacion por ser mucho mas higiénicos y dar un toque en la decoracion

de los hogares y demas lugares publicos.

18. ¢(Qué aroma es el ideal para su jabon de tocador?

QUITO

29%

11%

Gréfico 98. Tabulacion pregunta 18 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

GUAYAQUIL

20%

3%

Gréfico 99. Tabulacién pregunta 18 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero
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Del total de personas encuestadas, el 29% de los quitefios prefieren el aroma a
avena para su jabon de tocador y el 11% lo prefiere con aroma floral; mientras que
el 20% de los guayaquilefios lo prefieren con aroma floral y el 15% con aroma a
avena. Como se puede ver, la mayoria de la poblacion les gusta mucho la avena
para los jabones de tocador porque tiene propiedades nutritivas que ayuda a
exfoliar, limpiar y nutrir la piel, dejandola bonita y bien cuidada; por otro lado,
también se inclinan por el aroma floral porque, como las mujeres son quienes se
encargan de realizar las compras del hogar, las flores les representan delicadeza,
ternura, suavidad y romanticismo, sintiéndose identificadas con ellas y siendo la
fragancia ideal para la limpieza y cuidado de la piel. Conocer esto es una
oportunidad para DSA porque le permite posicionar el aroma floral y el de avena
en los jabones de tocador, en especial en los de barra porque son los mas
utilizados, ofreciéndolas a las empresas que los elaboran en el pais, puesto que
son las fragancias que no pueden faltar dentro de este producto personal care
debido a la gran predileccion que tienen en medio de las personas. Con todo esto
se lograra atraer a mas clientes que requieran de aromas para su produccién y asi

incrementar la participacion de mercado.
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19. ¢Qué marca de shampoo utiliza?

QUITO

Otros
Sedal
Savital
Pantene 28%
Konzil

Herbal Essences
Head&Shoulders
Elvive

Ego

Dove

Gréfico 100. Tabulacion pregunta 19 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana Vésconez Montero

GUAYAQUIL

Otros

Vitane

Sedal

Savital

Pantene

Herbal Essences
Head&Shoulders 27%

Elvive

Ego

Gréfico 101. Tabulacion pregunta 19 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Véasconez Montero

El 28% del total de la poblacién encuestada en Quito utiliza la marca Pantene y el
14% la marca Head&Shoulders; mientras que en Guayaquil, el 27% utiliza
Head&Shoulders y el 13% la marca Pantene. Como se puede observar, la mayor

cantidad de quitefios utiliza la marca Pantene porque les gusta como deja su
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cabello en cuanto a suavidad y olor, a mas de ser muy conocida gracias a la
publicidad que tiene, también es accesible en precio y se encuentra en la mayoria
de canales de distribucion. Por otro lado, los guayaquilefios prefieren la marca
Head&Shoulders ya que estd especialmente disefiada para eliminar y prevenir la
caspa, al mismo tiempo de dar al cabello un togue de frescura, dejandolo a su vez
con una rica fragancia. Esto representa una oportunidad para DSA porque le
permite conocer que marcas de shampoo son las mas demandadas, para de esta
manera indagar en sus aromas Yy asi poder importarlos, hacer una pequefia
transformacion si es necesario, y comercializarlos a las empresas nacionales que
los fabrican, de forma que se elaboren shampoos con la calidad de aromas y

férmulas que tienen los importados y que son los preferidos por los ecuatorianos.

20. ¢Qué fragancia utilizaria en su shampoo?

QUITO
28%
25%
18%
15% 14%
Eficiente Floral Frutal Manzana  Manzanilla Miel
(limpio)

Gréfico 102. Tabulacion pregunta 20 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero
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GUAYAQUIL
49%
17% 16%
8% 10%
Eficiente Floral Frutal Manzanilla Miel
(limpio)

Gréfico 103. Tabulacion pregunta 20 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

En Quito, el 28% del total de encuestados prefiere el aroma eficiente o limpio en
su shampoo y el 25% lo prefiere con aroma a manzanilla; mientras que en
Guayaquil, el 49% prefiere que su shampoo tenga aroma eficiente o limpio y el
17% que tenga un aroma frutal. Como se puede ver, la fragancia predilecta por las
personas de ambas ciudades es el eficiente o limpio, ya que es un olor suave,
dificil de relacionarlo con algo en especial, pero brinda frescura y da la sensacion
de lavar el cabello profundamente, dejandolo limpio y bonito. Pero a los quitefios
también les gusta el olor a manzanilla porque esta planta crea ambientes
relajantes, tranquilizantes y calmantes, ademas cuida el cabello y le da un brillo
Unico. Por otro lado, los guayaquilefios prefieren también el aroma frutal porque
permite crear ambientes calmos y tranquilos, ademas de dar buen &nimo,
relacionandose mucho con el dinamismo que caracteriza a las personas de la
Costa. El poder conocer los aromas que las personas prefieren mas en el shampoo,
es una oportunidad para DSA, porque le permite enfocarse mas en estas, para

importarlas y ofrecerlas a las empresas nacionales que los fabrican, de manera que
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se conviertan en las fragancias indispensables para este producto de cuidado

personal.

21. ¢Ddnde compra sus productos de cuidado personal?

QUITO

Tienda de abarrotes | 2%

Supermercados 82%

Farmacias 8%

Distribuidoras 5%

Catalogos | 1%

Almacenes de belleza 2%

Gréfico 104. Tabulacion pregunta 21 encuesta fragancias Quito
Elaborador por: Diana Véasconez Montero

GUAYAQUIL

Tienda de abarrotes h 5%

Farmacias . %

Distribuidoras F 2%

Gréfico 105. Tabulacion pregunta 21 encuesta fragancias Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero
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El 82% de personas encuestadas en Quito, compran sus productos de cuidado
personal en los supermercados, seguido por las farmacias con el 8%; mientras que
el 86% de personas encuestadas en Guayaquil, los adquieren en supermercados,
seguido por las farmacias con el 7%. Como se puede ver, las mayoria de personas
en ambas ciudades suelen comprar shampoos, acondicionadores, jabones de
tocador, cremas corporales y mas productos de cuidado personal en los
supermercados, debido a que muchas veces se trata de establecimientos grandes
donde se encuentra todo tipo de productos, desde alimentos hasta
electrodomésticos, ademas como las personas acuden a realizar las compras de
hogar, aprovechan en adquirir todo lo necesario para su persona y hasta puede
escoger la marca que mas prefieren. Esto representa una oportunidad para DSA
porque le permite posicionar las fragancias que comercializa en los productos de
cuidado personal gque se ofertan en los supermercados, donde se tiene por seguro
que las personas los adquiriran féacilmente, pero también es importante
posicionarlos en las farmacias, ya que es un canal dirigido al cuidado de la salud,
por lo que las personas tienen la seguridad de comprarlos ahi, caso totalmente
contrario a las tienda de abarrotes que no gozan de confiabilidad en lo referente a

estos productos.
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Encuesta: Sabores

Género

QUITO

B Femenino

= Masculino

Grafico 106. Tabulacién pregunta género encuesta sabores Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

GUAYAQUIL

® Femenino

® Masculino

Gréfico 107. Tabulacién pregunta género encuesta sabores Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

Del total de los encuestados, en Quito el 67% son mujeres y el 33% son hombres,

mientras que en Guayaquil el 53% son mujeres y el 47% son hombres. Esto se
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debe a que como la muestra fue hecha al azar y se la realiz6 mas a jovenes
estudiantes que son los que consumen frecuentemente snacks, se tuvo la acogida
de un mayor nimero de personas del género femenino porque cabe recalcar que
en el pais existe una significativa mayoria de mujeres que de hombres, por lo que
siempre este género sera el predominante. Esto es una oportunidad para DSA
porque las mujeres al encargarse de las compras del hogar, son las que muchas
veces deciden que snack comprar y de que sabor elegir, en especial cuando es para
sus hijos, para su familia y para sus amigos, por lo tanto permite conocer lo que
ellas prefieren y los factores que influyen al momento de comprar, sin dejar a un
lado al género masculino que también es de gran importancia en el instante de

elegir un sabor especifico y una marca.

Edad

QUITO
Mas de 55 afios h 2%

46 -55arios [l 5%

36-45afios | 9%

26 - 35 afios 11%

5250 R 7

Gréfico 108. Tabulacion pregunta edad encuesta sabores Quito
Elaborador por: Diana VV&sconez Montero
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GUAYAQUIL
Més de 55 afios L 1%
46 -55afios | 1%
36 - 45 afios _ 12%
26-35aiios [N 1%

52500 |

Grafico 109. Tabulacion pregunta edad encuesta sabores Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

La mayor cantidad de personas encuestadas oscilan entre 15 y 25 afios de edad, en
Quito representan el 72% y en Guayaquil el 55%, a éstas le siguen las personas de
26 a 35 afios con el 11% en Quito y el 31% en Guayaquil, mientras que s6lo un
2% de personas con mas de 55 afios fueron encuestadas en Quito y un 1% en
Guayaquil. Esto se da debido a que los jévenes son los que mas consumen snacks,
ya sea en sus establecimientos educativos, en su trabajo o en reuniones de amigos
y familia, mientras que las personas adultas no los consumen mucho porque
cuidan mas de su salud y buscan comprar productos mas sanos, y los snacks son
catalogados como comida chatarra y no muy buena para la salud. Por lo tanto se
convierte en una oportunidad para DSA, ya que se puede posicionar los sabores de
estos productos a los jovenes que lo seguirdn consumiendo en diferentes
ocasiones, lo que contribuird a que mas personas los compren y que la
participacion de mercado en la venta de sabores para shacks aumente, logrando

atraer a mas clientes.
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¢ Como se considera?

QUITO

= Ahorrador
m Gastador

@ Término medio

Gréfico 110. Tabulacién pregunta ;como se considera? encuesta sabores Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

GUAYAQUIL

m Ahorrador
Gastador

E Término medio

Gréfico 111. Tabulacién pregunta ¢como se considera? encuesta sabores Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

El 61% de personas encuestadas en Quito se considera término medio, el 28% se
considera ahorradora y solo el 11% gastadora. Mientras que en Guayaquil, el 50%
se considera término medio, el 39% se considera ahorrador y solo el 11% se

considera gastador. Como se puede ver la mayor cantidad de personas en ambas
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ciudades no es ahorradora ni gastadora sino mas bien les gusta comprar pero al
mismo tiempo buscan un precio conveniente en los productos, pudiendo en
algunos casos adquirir articulos netamente importantes y en otros no tanto sino
mas para consentirse. Esto es una oportunidad para DSA porque a estas personas
gue compran cosas necesarias, pero a veces también las no tan necesarias, hay
como posicionarles los sabores de los snacks, ya sean los tradicionales o los
nuevos, sabiendo que en algun momento los van a adquirir y si les gusta, se

convertiran en sus favoritos y en su primera opcion al momento de elegir.

Escoja los 2 snacks que mas consume

QUITO
Yuquitas 11%
Papas fritas 39%
Mezcla de papas fritas, chifles y
chicharrén e 11%
Chifles 20%
Chicharrones 506
Bocaditos de maiz . 3%
Bocaditos de harina de maiz 204

Gréfico 112. Tabulacién pregunta 1 encuesta sabores Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero



570

GUAYAQUIL

Yuquitas 4%

Papas fritas 36%
Mezcla de Esszisai:gﬁs, chiflesy 3%

Chifles 38%

Chicharrones 4%

Bocaditos de maiz [ 13%
Bocaditos de harina de maiz 4%

Grafico 113. Tabulacién pregunta 1 encuesta sabores Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

Del total de encuestados, en Quito el 39% consume mas papas fritas y el 20%
consume chifles; mientras que en Guayaquil, el 38% consume mas chifles y el
36% papas fritas. Como se puede ver, hay un predominio en consumo de papas
fritas entre los quitefios porque son los snacks mas conocidos, se encuentran en
todos los supermercados y tiendas, combinan con cualquier tipo de aderezo y
bebida, y nunca faltan en cualquier fiesta o reunién. Por otro lado, los
guayaquilefios prefieren mas los chifles, ya que son uno de los snacks mas
tradicionales al estar elaborados de platano que el Ecuador produce y exporta, y
en especial porque son indispensables para acompafiarlos en los ceviches y
encebollados, comidas tipicas de la region Costa. Esto representa una oportunidad
para DSA porque le permite enfocarse en estos dos tipos de snacks, que son los
méas demandados por los ecuatorianos, ofreciéndoles a las empresas que los
producen en el pais, los sabores necesarios para su elaboracion, mismos que

representan uno de los factores mas importantes de eleccion y compra.
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2. Enlos snacks, ¢qué atributos valora méas?

QUITO
38%
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Gréfico 114. Tabulacién pregunta 2 encuesta sabores Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero
GUAYAQUIL
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Grafico 115. Tabulacién pregunta 2 encuesta sabores Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

En Quito, el 38% del total de encuestados valoran mas el sabor y el 15% el precio;
mientras que en Guayaquil, el 32% valora mas el sabor y el 19% la marca. Como
se puede ver, la mayor cantidad de personas en ambas ciudades se fijan mucho en

el sabor al momento de elegir el snack, convirtiéndose en el factor mas importante
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de eleccién. Por otro lado, los quitefios también se fijan en el precio, ya que al
considerarse como personas término medio este factor es valioso en su economia,
mientras que los guayaquilefios se fijan en la marca, debido a que por la
publicidad que existe, relacionan un snack con un marca especifica que es la que
consumen habitualmente. Esto se convierte en una oportunidad para DSA porque
al conocer gue el sabor es el atributo mas valorado por las personas al momento
de elegir un snack, se debe buscar ofrecer a las empresas que los fabrican, este
producto que DSA importa y comercializa en el pais, logrando incrementar asi la

participacion de mercado en este segmento.

¢Donde compra los snacks?

QUITO

m Supermercados
B Tiendas de abarrotes

Vendedores ambulantes

Gréfico 116. Tabulacion pregunta 3 encuesta sabores Quito
Elaborador por: Diana Vésconez Montero
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GUAYAQUIL

m Supermercados
m Tiendas de abarrotes

® Vendedores ambulantes

Grafico 117. Tabulacién pregunta 3 encuesta sabores Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

El 49% de las personas encuestadas en Quito compran los snacks en los
supermercados y el 47% lo hace en las tiendas de abarrotes; mientras que en
Guayaquil, el 51% compra mas en las tiendas de abarrotes y el 45% lo hace en los
supermercados. Podemos ver entonces, que la mayor cantidad de personas en
ambas ciudades aprovechan el momento de hacer las compras del hogar en los
supermercados para también comprar los snacks que les gusta, debido a la
variedad que ahi se encuentra en cuanto a marcas, sabores y tamafios; ademas, las
tiendas de abarrotes son otro canal importante para la venta de estos productos,
por la accesibilidad que tienen al estar ubicados en muchos lugares y ofertar las
marcas mas conocidas y consumidas. Por lo tanto, esto se convierte en una
oportunidad para DSA porque le permite posicionar los sabores de los snacks que
comercializa, en estos canales de distribucion que son muy conocidos y
concurridos por las personas, de manera que pueda lograr que sean acogidos por

ellas y se conviertan en sus preferidos.



4.

574

¢ Qué marca de papas fritas consume?

QUITO

Otros

Sin marca
Ruffles 59%
Rizadas
Pringles
Pa‘fritas

Lay's Artesanas

El Maquefiito

Gréfico 118. Tabulacion pregunta 4 encuesta sabores Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

GUAYAQUIL

Otros 8%
Saritas 7%
Ruffles 64%

Rizadas [ 5%

Lay's Naturales 4%

Lay's Artesanas 12%

Gréfico 119. Tabulacién pregunta 4 encuesta sabores Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

En Quito, el 59% del total de la poblacion encuestada consume mas la marca
Ruffles, siguiéndole con el 10% la marca Lay’s Artesanas y las Pringles; mientras
que en Guayaquil el 64% del total de la poblacién encuestada consumen mas la

marca Ruffles, siguiéndole también las Lay’s Artesanas con el 12%. Como se
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puede ver, la marca Ruffles es la que méas consumida en ambas ciudades, debido a
que es la méas conocida, tiene diferentes sabores y tamafios, a méas de tener un
precio accesible y de estar presente en casi todos los lugares ya sean grandes
como supermercados 0 pequefios como tiendas de abarrotes y vendedores en la
calle. Por otro lado, las Lay’s Artesanas también son muy demandadas por las
personas, debido a que son mucho méas caseras, mas gruesas y mas crocantes,
ademas tienen un precio accesible y estan presentes en la mayoria de canales de
distribucion. Conocer esto es una oportunidad para DSA porque le permite ofertar
los sabores que importa a Pepsico que fabrica los snacks méas consumidos por los
ecuatorianos, de manera que esta empresa se convierta en un cliente categoria A y

se le logre proveer la mayor cantidad de sabores que requiere para su produccion.

¢ Qué sabor es el ideal para sus papas fritas?

QUITO
33%
24%
17%
13%
4% 5% 5%
—
Cremay Jalapefio  Lim6n  Naturales Picantes Queso Otros
cebolla

Gréfico 120. Tabulacion pregunta 5 encuesta sabores Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero



576

GUAYAQUIL
56%
23%
15%
4%
1% 1%
. -

Cremay Limén Naturales Picantes Pollo Queso
cebolla

Grafico 121. Tabulacién pregunta 5 encuesta sabores Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

Tanto en Quito y en Guayaquil, el sabor de papas fritas preferido por las personas
es el natural con el 33% y el 56%, respectivamente, seguido por el de crema y
cebolla con el 24% en Quito y 23% en Guayaquil. Esto se debe a que a las
personas de ambas ciudades les gustan estos sabores por lo naturales que se
perciben y porque les da la posibilidad de combinar con aderezos como salsas, a
mas de ser un bocadillo para acompafarlo con algun tipo de bebida o comida. Por
lo tanto, esto se convierte en una oportunidad para DSA porque le permite
posicionar estos dos sabores entre los que ofrecen a las empresas, siendo los
principales que deben tener las papas fritas, ademas le permite concentrarse en
otro segmento que es el proveer los sabores e ingredientes para la elaboracion de
salsas y aderezos como guacamole, aji u otros, ya que a las personas les gusta

combinarlos con este snack, convirtiéndose esto en un commodity.
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6. ¢Qué marca de chifles consume?

QUITO

Otros
Tortolines
Sin marca
Platanitos

No consume
El Maquefiito

Banchis 52%

Gréfico 122. Tabulacion pregunta 6 encuesta sabores Quito
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

GUAYAQUIL

g

Sinmarca | 9%

Platanitos | 23%

El Maquefiito I 1%

Banchis F 6%

Gréfico 123. Tabulacién pregunta 6 encuesta sabores Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

En Quito, el 52% del total de encuestados consumen la marca Banchis y el 23% la
marca Platanitos; mientras que en Guayaquil, el 61% del total de encuestados
consumen la marca Tortolines y el 23% la marca Platanitos. Es importante

mencionar que existe un 1% de personas en la ciudad de Quito que no consume
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este snack, en cambio en la ciudad de Guayaquil todos lo consumen porque es
acomparfiante indispensable de distintos platos tipicos de la region. La inclinacion
de las personas de ambas ciudades por estas marcas se debe a lo conocidas que
son, porque estan presentes en casi todos los canales de distribucion y porque las
caracteristicas propias que cada una de éstas tiene, hacen que tanto quitefios como
guayaquilefios las elijan y las consuman. Esto es una oportunidad para DSA
porque le permite enfocarse en estas marcas que estan muy posicionadas en el
mercado, ofreciéndoles a las empresas que los producen, los sabores necesarios

para su elaboracion, y asi aumentar su participacion de mercado.

¢ Qué sabor es el ideal para sus chifles?

QUITO

40%
31%
24%
2% 2% 1%
I
Cremay Dulce Limo6n Naturales No consume  Picantes
cebolla

Gréfico 124. Tabulacion pregunta 7 encuesta sabores Quito
Elaborador por: Diana VV&sconez Montero
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GUAYAQUIL
52%
29%
15%
3% 1%
.
Crema'y cebolla Limén Naturales Picantes Queso

Grafico 125. Tabulacidn pregunta 7 encuesta sabores Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

En Quito, el 40% de los encuestados prefieren los chifles picantes y el 31% los
prefieren naturales; mientras que en Guayaquil, para el 52% de la poblacion su
sabor ideal es el natural, siguiéndole los picantes con el 29%. Como se puede ver,
la mayoria de la poblacion quitefia escoge el sabor picante, primero porque les
gusta, queda bien cuando se lo acompafia con alguna bebida y porque Ecuador al
ser un pais andino, lleva en sus raices la inclinacion por el consumo de aji gracias
a nuestros antepasados que lo utilizaban en casi todas sus comidas. Por otro lado,
los guayaquilefios prefieren el sabor natural debido a que es indispensable para
acompafiarlo con el ceviche o el encebollado, comida caracteristica de la Region
Costa, ademas porque al ser chifles son considerados mas naturales sin hacer falta
la presencia de algun sabor especifico. Esto es una oportunidad para DSA porque
le permite posicionar el sabor picante y natural en estos snacks, ofreciéndolos a
las empresas que los fabrican, ya que son sabores que no pueden faltar en las

variedades que se ofertan de chifles en los distintos canales de distribucion.
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8. ¢Qué marca de bocaditos de maiz consume?

QUITO

Otros
Tostitos
Ryskos
Ronditos
No consume
Nachos
Jalapefios

Doritos 29%

Gréfico 126. Tabulacion pregunta 8 encuesta sabores Quito
Elaborador por: Diana Vésconez Montero

GUAYAQUIL

Tostitos 32%
Ryskos
Ronditos
Nachos
Jalapefios

Doritos

Dipas

Grafico 127. Tabulacién pregunta 8 encuesta sabores Guayaquil
Elaborador por: Diana Véasconez Montero

Del total de encuestados, en Quito el 29% consume la marca Doritos seguidos por
la marca Nachos con el 25%; mientras que en Guayaquil, el 32% consume la
marca Tostitos y el 6% la marca Doritos. Es importante mencionar que existe un

2% de personas en la ciudad de Quito que no consumen estos snacks, a diferencia
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de Guayaquil donde todos si lo hacen. Como se puede ver, las marcas que mas
compran las personas en ambas ciudades son las conocidas porque se las
encuentra facilmente en casi todos los canales de distribucion, existe gran
publicidad referente a ellas y porque tienen caracteristicas que las hace exclusivas
convirtiéndose en la eleccion de las personas que quieren consumir bocaditos de
maiz. Por lo tanto, existe una oportunidad para DSA porque le permite ofertar sus
sabores a las empresas que los fabrican como Inalecsa y Pepsico, de manera que
se conviertan en unos clientes potenciales para DSA que le permitan aumentar su
participacion de mercado y mejorar sus utilidad, a la vez que satisface las

necesidades de los consumidores de snacks.

¢ Qué sabor es ideal para sus bocaditos de maiz?

QUITO
32%
27%
14%
12%
9%
Jalapefio  Limén  Naturales Picantes Pizza Queso
consume

Gréfico 128. Tabulacion pregunta 9 encuesta sabores Quito
Elaborador por: Diana VV&sconez Montero
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GUAYAQUIL
46%
38%
% 6%
2% 1%
‘n = |
Jalapefio Limén Naturales Picantes Pizza Queso

Grafico 129. Tabulacién pregunta 9 encuesta sabores Guayaquil
Elaborador por: Diana Vasconez Montero

El 32% del total de encuestados en Quito prefieren los bocaditos de maiz con
sabor a queso y el 27% los prefieren con sabor natural; mientras que para el 46%
de la poblacion en Guayaquil su sabor ideal es el natural y para el 38% es el de
queso. Como se puede ver, uno de los sabores mas elegidos por las personas de
ambas ciudades, el natural especificamente, es aquel indispensable que no puede
faltar en los bocaditos de maiz, ya que por la influencia que ha tenido la comida
mexicana, permite que se los pueda combinar con salsa de queso o guacamole;
por otro lado, el sabor a queso es caracteristico de los Doritos, una de las marcas
mas consumidas por las personas, llegando a relacionarlo mucho con este snack.
Esto se convierte en una oportunidad para DSA porque permite, a mas de
posicionar estos sabores y de proveerlos a las empresas que fabrican bocaditos de
maiz en el pais, incursionar en el segmento de aderezos y salsas como aji,
guacamole o algun otro, ya que a las personas les gusta mucho comerlos con este

snack, dando como resultado un commodity muy bueno y estratégico para ambos.
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3.7. INTERPRETACION Y RESULTADOS

Para poder interpretar toda la informacién obtenida de las diferentes herramientas
metodologicas desarrolladas en este capitulo, mismas que fueron focus group,
entrevistas, store audit y encuestas, se utilizara la Técnica de Levantamiento, propia de
Sprocket Consulting Group, la cual permitird conectar todos los resultados
conseguidos para dar conclusiones interconectadas e importantes al estudio de
mercado que se esta realizando, y de esta manera poder definir cross insighting y

perfiles del consumidor.

La Técnica de Levantamiento consta de tres partes que son:

e Levantamientos Relevantes: Son inferencias que se obtienen de la reiteracion de
ideas en todas las metodologias utilizadas. Emite datos que son claves y mas
genéricos.

e Levantamientos Medios: Son inferencias que trascienden dos metodologias. Emite
datos importantes.

e Levantamientos Poco Relevantes: Son inferencias que trascienden la misma

metodologia. Emite datos mas pequefios pero mucho mas especificos.

A continuacion se detallan los levantamientos obtenidos, clasificados por tipo de

segmento y producto en analisis.
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3.7.1. Productos Home Care

Levantamientos Relevantes

e Las amas de casa, refiriéndonos a las mujeres sin importar si trabajan o no,
son quienes deciden que productos comprar en cuanto a marcas Yy
fragancias, debido a que son las que se encargan de los quehaceres del hogar
por tradicion. Es importante sefialar que algunas mujeres deciden
conjuntamente con su esposo.

e Los supermercados son los lugares donde las personas siempre adquieren
estos productos, por la variedad que hay, lo grandes que son y porque
ofrecen facilidad de pago. Por lo tanto, acuden a este canal de distribucion a
realizar todas las compras del hogar que necesitan, sea de comida o de
limpieza, para un periodo de tiempo determinado.

e Las tiendas de abarrotes son un canal de distribucién de emergencia, que
saca de apuro cuando un producto se ha terminado. Es por esta razén que en
este lugar se encuentra poca variedad de articulos, marcas, fragancias y
presentaciones, y las personas adquieren el que haya en ese momento pero
en tamafo pequefio hasta que puedan ir al supermercado.

e Las amas de casa, quienes se encargan de elegir los productos a comprar,
siempre se inclinan por aquellos que cuiden mejor de la limpieza del hogar y
de la salud de todos los miembros de su casa, debido a que para ellas cuidar
del bienestar de toda su familia significa amor, y darles lo mejor es la

manera en que ellas se lo demuestran.
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Levantamientos Medios

e Las amas de casa no suelen fijarse en el lugar de elaboracion de los
productos home care, sino mas bien en las caracteristicas que éstos tienen
como el aroma, y los beneficios que brindan en la limpieza.

e Las amas de casa prefieren aromas suaves para los productos home care
porque les denota limpieza, frescura, cuidado y tranquilidad, caso contrario
son muy fuertes y por lo tanto no agradables, dando la sensacion de dejar
sucio y manchar.

e Las amas de casa suelen comprar el mismo producto frecuentemente porque
les resulta bueno y se acostumbran a ese, pero cuando se cansan del olor, el
que usan ya no les brinda los mismos beneficios en la limpieza y ven que
hay otro mejor en calidad y precio, lo cambian sin dudar.

e Si el producto que suelen comprar las personas no hay en el supermercado o
en la tienda de abarrotes, escogen otro dependiendo de la necesidad y
urgencia que tengan en ese momento.

e La eleccidn de las fragancias en los distintitos productos home care depende
mucho de la percepcién y gusto de cada persona, ya que para alguno cierto
aroma puede ser muy agradable y delicioso, mientras que para otro puede
ser muy fuerte y feo.

¢ Los consumidores suelen relacionar el color con la fragancia que tienen, por
ejemplo el color rosado para el aroma a bebé y el color morado con el de

lavanda.
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Levantamientos Poco Relevantes

e Los productos de linea blanca son poco demandados, ya que al ser marcas

del propio supermercado y méas baratas, no dan la confianza necesaria para
que las personas decidan comprarlas.

Algunas amas de casa suelen oler los productos antes de comprarlos, asi ya
conozcan su aroma 'y los estén utilizando por algin tiempo.

Las amas de casa toman en cuenta al momento de comprar, que los
productos de cuidado del hogar sean 99,9% antibacteriales para evitar
enfermedades, controlen el olor dejando con una fragancia agradable y que
cuiden los tejidos sin destefiirlos para que la ropa de su familia este siempre
linda y suave.

Las amas de casa buscan que los productos de cuidado del hogar sean
buenos, efectivos y de un precio accesible a sus posibilidades.

Las amas de casa no tendrian problema en probar un nuevo producto o una
nueva fragancia pero sienten temor en que no les agrade y les resulte
ineficiente, gastando dinero y tiempo.

Las cadenas de supermercados grandes son las Unicas que han lanzado sus
propios productos home care de linea blanca como Supermaxi, Santa Maria,
Aki y Mi Comisariato.

Las amas de casa y las sefioras que realizan la limpieza, son quienes mas
acuden a las tiendas de abarrotes para comprar los productos de cuidado del
hogar que se les ha terminado

En los supermercados, la mayoria de amas de casa suelen ir acompafiadas de

algin familiar para realizar las compras del hogar.
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o El presupuesto que las amas de casa destinan a las compras del hogar oscila
entre $101 a $300, demostrando que los ecuatorianos se saben controlar en
sus gastos buscando productos buenos y accesibles en precio, ya que llevan
un presupuesto, el mismo que deben administrarlo correctamente para

cumplir con todas las obligaciones del mes.

3.7.1.1. Desinfectantes

Levantamientos Relevantes

e Los desinfectantes constituyen el producto de limpieza mas
utilizado por las amas de casa, por lo que su compra es frecuente y
estd presente en supermercados grandes, supermercados medianos,
tiendas de abarrotes y supercentros ferreteros.

e La marca de desinfectante que las amas de casa mas compran y
utilizan es Olimpia, por sus fragancias agradables y su efectividad,
ademéas se la encuentra facilmente en supermercados grandes,
supermercados medianos y en una que otra tienda de abarrotes.

e A las amas de casa les gusta cambiar el aroma en los desinfectantes
porque se cansan del mismo y creen que siempre es bueno variar,
ademas de esta manera pueden experimentar con la gran cantidad
de fragancias que hay en el mercado.

e El aroma que las amas de casa prefieren mas para su desinfectante
es el de eucalipto porque les gusta esa fragancia y lo relacionan
mucho con la limpieza, ya que les da la sensacion de dejar todo

nitido y purificado.
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e Las amas de casa buscan que los desinfectantes tenga un rico
aroma y que este perdure, ademas que sean 99,9% antibacteriales, y
limpien y desinfecte las superficies donde se las utilice, ya que
ciertos consumidores piensan que este producto solo da olor y no
cumple la funcion de desinfectar.

¢ Los desinfectantes de tamafio mediano como de 1 litro, son los méas
demandados por las personas por la facilidad de uso, y porque si no
les gusta pueden rapidamente terminarselo o botarlo, segun el caso,

y comprar otro.

Levantamientos Medios

e En las tiendas de abarrotes se encuentran tamafios de 100 ml., 500
ml. 750 ml. y 1 litro, es decir tamafios pequefios.

e Pese a ser el aroma a eucalipto el mas demandado, el aroma floral y
de manzana canela les gusta mucho a las amas de casa para los
desinfectantes, debido a que las flores son un simbolo de
delicadeza, frescura y limpieza, ademas se las relaciona mucho con
las mujeres que son las que se encargan de la limpieza; mientras
que el de manzana canela es un aroma que evoca una sensacion
calida y acogedora, caracteristica del hogar y de lo que quieren
lograr las mujeres.

e Las amas de casa prefieren que el color del desinfectante sea claro
porque o sino da la impresion de manchar, y su aroma suave pero

que perdure y sea agradable.
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En los canales de distribucion grandes como los supermercados, la
seccion de desinfectantes es amplia y hasta a veces abrumadora por

la cantidad de marcas y fragancias que se ofertan.

Levantamientos Poco Relevantes

La marca FabulosoKlin estd presente en todos los supermercados
grandes, en todos los supermercados medianos y en todas las
tiendas de abarrotes.

En los supermercados grandes y medianos, hasta en los
supercentros ferreteros, los tamafios varian desde 1 litro hasta 1
galdn.

El aroma floral y el aroma a manzana son las fragancias que mas se
encuentran en las tiendas de abarrotes, en los supermercados y en
los supercentros ferreteros.

Para ciertas amas de casa el aroma a lavanda, palo santo y pino son
muy fuertes, por lo que nos les agrada para el desinfectante.

Las etiquetas de los desinfectantes, a comparacion de los demés
productos, son las que mas caracteristicas y valor agregado
muestran, ya que existe una amplia variedad en marcas.

La mayoria de marcas que se encuentran en el mercado son
elaborados nacionalmente, aunque se tiene un cantidad minima de
desinfectantes importados pero de gran demanda en el pais como el

FabulosoKlin.
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3.7.1.2. Detergentes

Levantamientos Relevantes

e Los detergentes representan un producto indispensable y muy
importante para el lavado de la ropa, por lo que todas las amas de
casa lo compran y utilizan, ademas se lo encuentra facilmente en
supermercados grandes, supermercados pequefios y tiendas de
abarrotes.

e Las amas de casa utilizan més detergente en polvo porque piensan
que ayuda a lavar mejor la ropa y quitar las mancha, ademas es un
producto antiguo de precio econdmico por lo que su uso es
tradicional; por otro lado se lo encuentra facilmente en todos los
canales de distribucion de productos home care.

e La marca mas demandada entre las amas de casa es Deja debido a
que ha existido por muchos afios, tiene una gran variedad y su
férmula es muy efectiva para eliminar las manchas de la ropa,
ademas esta marca esta presente en todas las tiendas de abarrotes,
supermercados medianos y supermercados grandes.

e Las amas de casa prefieren el aroma floral para su detergente
porque al ser las mujeres quienes se encargan de comprarlo y
utilizarlo, tienen una afinidad por las flores que representan
delicadeza, dulzura y ternura, a mas de ser simbolo del género
femenino, por lo tanto es el aroma ideal para el cuidado de la ropa

de su familia.
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Los detergentes liquidos son poco utilizados por las amas de casa,
su uso basicamente se lo destina para el lavado de ropa delicada,
ademas solo se lo encuentra en supermercados grandes, en algunos
supermercados medianos y casi nunca en las tiendas de abarrotes.

Las consumidores buscan que los detergentes no dafien la ropa ni la
destifian, sino que saquen la suciedad y cuiden los tejidos de las
prendas dejandolas suaves y con un rico aroma, para esto hay una
gran variedad de formulas en este producto como el suavizante

incluido de la marca Deja.

Levantamientos Medios

En las tiendas de abarrotes los detergentes en polvo estan presenten
en tamafos pequefios y medianos, predominando el de 360 g. que
es el que mas compran las personas.

Las personas no se demoran escogiendo el detergente porque ya
tienen uno especifico por lo que van directo a ese, que es el que
utilizan, y no lo suelen oler porque ya lo conocen.

Las personas suelen variar en el detergente que compran si hay uno
mejor en calidad, es decir que saque mejor a suciedad y deje la ropa
CoN un rico aroma.

La marca de detergente en polvo Ciclon es la segunda mas
demanda por las personas y se puede encontrar en tiendas y
supermercados.

Los aromas que estan presentes en los supermercados y tiendas de

abarrotes son el floral y el de limén, siendo los que mas prefieren



592

las personas, por ser fragancias que les representan limpieza y les
da la sensacion de sacar la suciedad y la grasa.

e Las personas relacionan el color del empaque con el tipo de ropa a
lavar, por ejemplo el negro para prendas oscuras y el blanco para
prendas blancas, siendo los dos mas importantes en los que se fijan.

e El precio de los detergentes liquidos son méas elevados que el de los
detergentes en polvo, por lo que las amas de casa prefieren este
Gltimo, debido a que ya lo conocen y entra en su presupuesto

mensual de compra.

Levantamientos Poco Relevantes

e El segmento de detergentes en polvo es el mas grande dentro de los
supermercados, ya sean grandes o medianos, ademas se encuentra
una gran variedad en las tiendas de abarrotes en cuanto a marcas,
tamafos y aromas.

e Las personas no suelen variar contantemente el detergente que usan
porque les gusta como dejan su ropa y la forma en como sacan las
manchas, pero si hay uno mejor que no tendrian problema en
cambiarlo.

e El tamafio de detergente en polvo que mas se comercializa es el de
360 g. debido a que tiene un precio accesible y una medida ideal
para utilizarlo en el lavado de la ropa.

e EIl precio de este producto tiene mucha relacion con la avanzada

férmula que utiliza para eliminar las manchas y su efectividad, es
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por eso que los detergentes en polvo y los detergentes liquidos con
mejores beneficios son mas costosos.

e Se evidencia una mayor presencia de detergentes liquidos y
detergentes en polvo de produccion nacional, aunque existe todavia

una pequefa cantidad de productos importados.

3.7.1.3. Jabones de lavar

Levantamientos Relevantes

e EIl jabon de lavar es un producto home care tradicional, pero que
actualmente su uso ha disminuido gracias a la aparicién de la
lavadora, que ha hecho de este quehacer del hogar méas facil y
rapido, eliminando poco a poco el lavado a mano, y por lo tanto, la
compra y utilizacién de este producto.

e La marca de jabon de lavar mas utilizada es Lavatodo 6, debido a
que se trata de un jabon con detergente que elimina las manchas y
cuida las prendas de vestir, ademéas de no dafiar las manos; por otro
lado existe una gran variedad que se ajusta a las necesidades de las
personas y su color es blanco, mismo que representa limpieza y
delicadeza en el lavado de la ropa.

e Los aromas que los consumidores prefieren para el jabon de lavar
son floral y limén, debido a que estas fragancia denotan limpieza,
frescura y dan la percepcion de sacar la suciedad mas rapido

dejando las prendas sin suciedad ni mal olor.
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e Las personas buscan que el jabon de lavar elimine las manchas,
deje la ropa limpia con una fragancia agradable, cuide los tejidos de

las prendas de vestir y no dafie las manos de quien lo usa.

Levantamientos Medios

e Los consumidores prefieren que el color del jabén de lavar sea
claro y preferiblemente blanco asi como su olor suave, esto se debe
a que las mujeres, quienes lo ocupan, buscan que la ropa quede
blanca, y estos factores son sindnimo de esa limpieza que desean.

e Las amas de casa no suelen cambiar el jabon de lavar porque estan
acostumbradas al que usan y se sienten contentas en como saca la
suciedad y cuida la ropa de su familia, por lo tanto al momento de
comprar no se demoran mucho eligiendo sino se basan en su
experiencia.

e En los supermercados, las personas prefieren adquirir este producto
en presentaciones de dos o cuatro jabones, demostrando que las
amas de casa prefieren que les sobre a que les falta este producto

porque comprarlo en otro lado les representa tiempo y dinero.

Levantamientos Poco Relevantes

e En las tiendas de abarrotes se encuentran los jabones de lavar en
presentaciones de una unidad, debido a que las mujeres lo
adquieren ahi cuando es de emergencia, siendo accesible en precio

y facil de comprar.
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e El aroma en el jabon de lavar es importante porque caso contrario
da la percepcidén que la ropa no esta limpia, pero este aroma no
deber ser muy fuerte ni concentrado. Por lo tanto, la fragancia que
desean las amas de casa que se quede impregnada en la ropa lo
delegan a otros productos como al detergente y al suavizante.

e En los supermercados la variedad de jabones de lavar es amplia,
encontrando muchas marcas, presentaciones, promociones Yy
aromas para cada una de las necesidades de las personas.

e Las marcas Ales y Lavatodo 6 esta presentes en todos los canales
de distribucion de productos home care, predominando el aroma

floral, limon y el azul maquinado.

3.7.1.4. Suavizantes

Levantamientos Relevantes

e El suavizante, pese a no tener mucho tiempo en el mercado, un
pequefio nimero de amas de casa son las que no lo utilizan todavia,
pero en si se ha convertido en un producto importante para el
lavado y cuidado de la ropa, pudiendo encontrarlo facilmente en
supermercados grandes, medianos y tiendas de abarrotes.

e La marca Suavitel es la mas utilizada por las amas de casa, debido
a que esta presente en todos los canales de distribucion de
productos home care, tiene un aroma agradable que perdura, existe

una amplia publicidad referente a ésta convirtiéndola en una marca
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muy conocida; ademas, tiene un costo accesible y el tamafio de los
envases son manejables.

e Las amas de casa buscan que el suavizante no desmanche la ropa,
cuide los tejidos, deje las prendas suaves y con un aroma que
perdure méas tiempo. Por lo que todos los productos que se ofertan
en el mercado, aclaman en sus etiquetas cumplir con estos
requerimientos.

e EIl aroma que mas prefieren las amas de casa para este producto es
el floral porque para ellas es un aroma a limpio que se impregna y
trata con delicadeza la ropa, debido a que las flores significan
mucho en la vida de la mujer por ser un simbolo de ternura,
cuidado y afecto, ademéas este aroma estd presente en todas las

marcas de suavizante.

Levantamientos Medios

e Las personas prefieren adquirir el suavizante en tamafio mediano
porque es mas facil manejarlo, rinde para las distintas lavadas y es
el tamafio que estéa presente en la mayoria de puntos de venta.

e El factor olor y el tiempo que se queda impregnado en la ropa son
muy importantes dentro de los suavizantes, porque si el aroma
perdura mucho mas, les hace sentir a las personas que sus prendas
estan limpias por un periodo de tiempo mayor.

e Los aromas floral y de bebé son los ideales para los suavizantes
porque emanan limpieza, ademas de ser olores suaves y delicados

que facilmente se impregnan y perduran.
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e EIl color del suavizante no es importante para las personas, pero
siempre se inclinan por los claro que dan la sensacion de no

manchar la ropa.

Levantamientos Poco Relevantes

e Las personas no se demoran escogiendo el suavizante porque
tienen uno especifico con el que les ha ido bien, mismo que cumple
con los requerimientos que tienen en este momento, rechazando la
posibilidad de cambiarlo.

e La marca Suavitel estd presente en los supermercados grandes,
medianos Yy tiendas de abarrotes, ademas siempre su oferta viene
acompariada con alguna publicidad llamativa.

e En las tiendas de abarrotes, los tamafios de 40 ml. y 100 ml. son los
mas demandados, mismos que vienen en sachet, esto se debe a que
las personas los adquieren alli por emergencia y rapidez.

e En los supermercados, los tamafios que méas predominan son los de
1y 2 litros, ademas estos se pueden encontrar en una gran variedad
de presentaciones como en sachet y en envase de plastico.

e Las personas cambiarian el suavizante que estdn comprando por
otro, si existe uno mejor en calidad, olor, tiene alguna promocion y

un mejor precio.
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3.7.1.5. Lavavajillas

Levantamientos Relevantes

e Todas las amas de casa compran Yy utilizan lavavajillas,
convirtiéndose en un producto importante e indispensable para la
limpieza en la cocina; por otro lado, estan presentes en los distintos
canales de distribucion siendo facil de adquirirlo.

e Los lavavajillas en crema son los mas utilizados por las amas de
casa porque han existido desde hace mucho tiempo, estan
acostumbradas a su uso Y les resulta efectivo en el lavado de platos;
ademas, se los encuentra facilmente en supermercados y tiendas de
abarrotes.

e La marca que las amas de casa mas compran es el Lava porque es
muy conocida, tiene una gran variedad de aromas y tamarios, un
precio accesible y se lo encuentra facilmente en supermercados y
tiendas de abarrotes. Ademas, muchas veces esta marca viene a la
mente de las personas al escuchar la palabra lavavajillas.

e El aroma méas demandado en lavavajillas es limon, debido a que se
trata de un citrico que se relaciona mucho con ser bueno para quitar
la grasa, desinfectar y dejar los platos limpios. Por otro lado, en
todas las marcas que se ofertan en los distintos canales de

distribucion siempre esta fragancia esta presente.
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Levantamientos Medios

e La compra de lavavajillas liquido es muy bajo en el pais, esto se
debe a que la mayoria de amas de casa creen que su uso se destina
especificamente para lavar en maquina.

e Los lavavajillas deben tener una fragancia agradable, quitar la grasa
y malos olores, lavar bien los platos haciendo espuma (factor clave
que indica limpieza profunda), ademas de desinfectar y cuidar las
manos de quien lo ocupa.

e Los lavavajillas deben brindar el beneficio de cuidar la piel de las
manos, convirtiéndose en un factor muy importante para las amas
de casa al momento de elegir y comprar uno, debido a que siempre
quieren verse bonitas pese a realizar los quehaceres del hogar, es
decir, hay mucha vanidad entre las mujeres.

e Las personas relacionan mucho los aromas frutales como uva,
limon, manzana y cereza para utilizarlos en los productos de cocina
como los lavavajillas.

e Algunos lavavajillas estan elaborados con avena, ingrediente ideal
para el cuidado de las manos al momento de utilizarlo, por lo que a

las personas les gusta para este producto.

Levantamientos Poco Relevantes

e En el mercado se puede encontrar tres tipos de lavavajillas: en
crema, en barra y liquido, siendo los primeros los de mayor oferta.

e Latarea de lavar los platos es muy tediosa para las personas, por lo

que si el lavavajillas tiene un agradable aroma, convierte este
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quehacer en un momento mas ameno Yy placentero. Por lo tanto,
para las amas de casa, la fragancia en este producto es importante y
necesaria.

Todas las marcas de lavavajillas que se ofertan en los
supermercados y tiendas de abarrotes indican en su etiqueta
arrancar la grasa y estar elaborado con ingredientes disefiados para
cuidar e hidratar la piel de las manos, exactamente lo que buscan
las amas de casa.

La marca Lava en presentacion de 250 g. y 500 g., al igual que su
aroma a limon, esta presente en todos los supermercados grandes,
medianos y tiendas de abarrotes.

La mayoria de personas compra el mismo lavavajillas porque les ha
ido bien con ese, ademas cumple con sus expectativas, trabaja
eficazmente en el lavado de los platos sacando la grasa, y cuida sus
manos.

Las personas cambiarian el lavavajillas que usan por otro si hay
uno mejor en calidad, precio, aroma, y cuidan e hidratan mejor las
manos.

La marca Lava junto a todas sus variedades de fragancias, es la que
mayor espacio ocupa en la percha de lavavajillas dentro los

supermercados.
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3.7.2. Productos Personal Care

Levantamientos Relevantes

e Las amas de casa son las que deciden los productos de cuidado personal a
adquirir en cuanto a marcas y fragancias, debido a que ellas son las que se
encargan de realizar todas las compras del hogar incluido ésta, aunque es
importante acotar que muchas veces al ser acompafiada de un familiar, éste
influye en la decision.

e Los supermercados son los lugares donde mas compran las personas estos
productos, debido a que poseen mucha credibilidad por ofertar una gran
variedad de articulos, ser grandes y reconocidos; ademas, las amas de casa
aprovechan en adquirirlos alli porque en este canal de distribucion realizan
las demés compras del hogar.

e Las tiendas de abarrotes no tienen credibilidad en la venta de los productos
de cuidado personal porque no gozan de garantia, no hay variedad, suelen
ser mas caros, Yy hasta las personas creen que los articulos que ahi se ofertan
pueden ser falsos, causandoles dafios a la salud.

e Las farmacias son el segundo lugar mas concurrido por la personas para
adquirir estos productos, porque suelen ser cadenas grandes con una gran
variedad de marcas, ademas son disefiados especificamente para encargarse

del cuidado de la salud.

Levantamientos Medios
e EIl color de los productos de cuidado personal no es importante para las

amas de casa, pero prefieren que sean claros porque dan la impresion de no
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tener mucho quimico, ser mas delicados para usarlos en el cuerpo y cabello,
y de no manchar.

e Las personas no suelen fijarse en el lugar de elaboracion de los productos
personal care, sino mas bien en las caracteristicas que éstos tienen como el
aroma, y los beneficios que entregan al cabello y a la piel en el momento de

utilizarlos.

Levantamientos Poco Relevantes

e Las personas son muy rehacias a comprar productos de linea blanca para el
cuidado personal, debido a que al ser nuevos y poco conocidos, tener la
marca del supermercado y un poco mas economicos, no dan la confianza
suficiente para utilizarlo en el cuerpo y en el cabello, por lo que prefieren
adquirir marcas conocidas que ya las han probado.

e Muy pocas cadenas de supermercados han lanzado sus propios productos
personal care de linea blanca, siendo Unicamente Supermaxi y Aki los que
lo han hecho.

e Las amas de casa podrian cambiar el producto personal care que compran
con otro, si el que usan no le brinda los beneficios que desean y existe otro

mejor en calidad y precio.

3.7.2.1. Jabones de tocador

Levantamientos Relevantes

e El jabdn de tocador es un producto muy importante para el cuidado

personal, por lo que su compra es frecuente y estd presente en
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supermercados, farmacias, almacenes de productos de belleza y
tiendas de abarrotes.

e Las personas usan mas el jabén de tocador en barra para el bafio
diario porque es muy tradicional, mas rendidor, facil de usar y hay
una gran variedad en los distintos canales de distribucion de este
producto; ademas, es accesible en precio y estd disefiado para
utilizarlo en todo el cuerpo.

e La marca que las personas mas utilizan es Protex en barra, debido a
que es muy conocida gracias a la publicidad que tiene, se
caracteriza por eliminar el 99,9% de las bacterias y se la encuentra
en supermercados, tiendas y farmacias.

e Para las personas, los jabones liquidos de tocador son disefiados
exclusivamente para el lavado de las manos, por lo que su compra
no es frecuente y se los encuentra solo en lugares grandes como
supermercados, farmacias y almacenes de productos de belleza.

e Las amas de casa prefieren el aroma floral para los jabones de
tocador porque emanan ternura, delicadeza y cuidado de la piel;
ademas, como las mujeres son las que deciden, siempre se inclinan

a este aroma ya que significa vanidad y las identifica.

Levantamientos Medios
e Las amas de casa prefieren comprar los jabones liquidos de tocador
en sachet grande porque salen mas econdémicos y resultan mas

convenientes para rellenar la jabonera de la casa.
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Existe una gran variedad de aromas en los jabones liquidos de
tocador permitiendo que las amas de casa cambien constantemente
de fragancia para experimentar con todos.

Las amas de casa prefieren los olores suaves para los jabones de
tocador porque les da la percepcion de no tener muchos quimicos y
ser mas recomendables para el uso corporal.

Las amas de casa buscan que los jabones de tocador liquido sean
antibacteriales, dejen las manos con un agradable aroma, a mas de
suaves y lindas, y que las protejan y humecten.

Las amas de casa no suelen cambiar el jabon de tocador en barra
gue compran porgue estan acostumbradas al que usan y les gusta
como dejan su piel. Por lo tanto, es muy dificil que prueben uno
nuevo, a menos gue exista uno mejor en calidad y precio al que
utilizan.

Las marcas de jabdn liquido de tocador que mas adquieren las amas
de casa es Protex, Dove y Misty, debido a que tienen una rica
fragancia, dejan las manos suaves y son accesible en precio.

El aroma es el factor de eleccion méas importante al momento de
comprar el jabén de tocador, y en especial el liquido.

Las personas se toman el tiempo necesario al momento de comprar
el jabon liquido de tocador, debido a que como hay mucha variedad
en aromas para elegir, tienen que ir explorando las distintas marcas
y fragancias que se exhiben para decidirse.

Los aromas predilectos por los consumidores para este producto

son frutal, vainilla y lavanda.
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Levantamientos Poco Relevantes

e Las personas buscan que los jabones de tocador en barra cuiden la
piel, la dejen suave, hidratada, linda, y sean antibacteriales.

e En los supermercados, los jabones tocador en barra se venden méas
en paquete de tres y comunmente suelen estar en promocion de
pague dos y lleve tres.

e En las tiendas de abarrotes los jabones de tocador en barra se
venden en unidad resultando mas caro que comprarlo en el
supermercado.

e La venta de este producto personal care en las tiendas no es buena
por la falta de variedad en marcas y fragancias, ademas, por la falta
de credibilidad que tiene entre las personas.

e Los jabones liquidos de tocador son mas comercializados en los
supermercados, farmacias y almacenes de productos de belleza,
siendo muy raro encontrarlos en tiendas de abarrotes.

e A la mayoria de personas les gusta que el jabén de tocador sea de
avena, ya que este ingrediente tienen propiedades nutritivas que
ayuda a exfoliar, nutrir y limpiar la piel, dejandola linda y tersa.

e Las mujeres sienten una gran emocion al probar las distintas
fragancias que hay en los jabones liquidos de tocador porque
ciertas aromas les permiten relajarse y experimentar diferentes
sensaciones.

e En los distintos canales de distribucién, el jabdn liquido de tocador

en presentacion de 1000 ml. es el que mas se comercializa.
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e El jabon liguido de tocador se considera mas higiénico, personal y
maés facil de usar en lugares publicos, por lo que las personas lo
compran mas para usarlo en el bafio social de su casa.

e Los jabones de tocador en barra tienen precio mas econémico que
los jabones liquidos de tocador, razén por la cual las amas de casa
adquieren mucho mas los primeros.

e En el mercado se evidencia una gran cantidad de jabones liquidos
de tocador de produccion nacional, aunque todavia los importados
tienen una notable participacion.

e Las amas de casa prefieren que el color del jabdn de tocador sea
claro, porque de esta manera les da la percepcion de que no va a

manchar la piel.

3.7.2.2. Shampoo

Levantamientos Relevantes

e El shampoo es un producto de cuidado personal muy utilizado e
importante en el aseo de las personal, por lo que su venta es comun
en supermercados grandes, medianos, farmacias, tiendas de
abarrotes y almacenes de productos de belleza.

e Las marcas mas usadas por las personas en shampoo son Pantene y
Head&Shoulders, mismas que son importadas y estan presentes en
supermercados, farmacias, tiendas de abarrotes y almacenes de

productos de belleza.
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e El aroma que las personas prefieren para el shampoo es un olor a
limpio, mismo que se caracteriza por ser suave, perfumado, que
pasa desapercibido y perdura. Este aroma es caracteristico de los
shampoos que estan en el mercado, siendo dificil de relacionarlos

con alguna fragancia especifica.

Levantamientos Medios

e Las personas desean que el shampoo tenga un aroma a fresco como
bambU o manzanilla, porque es sindnimo de limpieza.

e Lo que buscan las personas en el shampoo es que deje el cabello
limpio con una rica fragancia, ademas suave, sedoso, con brillo, sin
caspa y no grasoso.

e Las mujeres, en especial, suelen variar de shampoo
constantemente, esto se debe a que creen que es bueno cambiar
porque al usar el mismo, el cabello se acostumbra y ya no queda
limpio.

e Las personas prefieren que el shampoo tenga un color claro porque
significa que no tiene tanto quimico que pueda dafiar su cabello.

e Mas que la fragancia y el color del shampoo, las personas se fijan
mas en las caracteristicas que éste ofrece para cuidar su cabello
como es el dejarlo suave.

e Las personas prefieren comprar el shampoo en tamafio mediano
porque es mas manejable al momento del bafio, y permite

cambiarlo constantemente, y mas si no le va bien a su cabello.
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e En las tiendas se encuentran mas los shampoos en tamario pequefio
y sachet porque son las presentaciones que mas demandan las
personas alli.

e La marca Sedal en sachet es la mas vendida en las tiendas de
abarrotes porque viene incluido el acondicionador, resultando
practico en momentos de apuro y emergencia.

e Las personas suelen tomarse el tiempo necesario para escoger el
shampoo que van a llevar, debido a que hay una gran variedad, por

lo que primero visualizan lo que hay para elegir.

Levantamientos Poco Relevantes

e El complemento al uso del shampoo es el acondicionador porque
permite concluir con el proceso de limpieza y cuidado del cabello,
convirtiéndose en un producto “to do” (commodity) para las
empresas fabricantes.

e EI momento del bafio representa ese tiempo de relax que todas las
personas esperan porque les permite consentirse a ellas mismo, por
lo tanto desean que el shampoo que usen haga suficiente espuma,
ya que eso les significa limpieza, y emita un aroma que les haga
disfrutar mas intensamente de ese instante, logrando sentirse
relajadas y tranquilas.

e Todo tipo de personas, ya sean jovenes, adultos, ancianos, hombres
0 mujeres, son quienes compran este producto personal care,

debido a que su uso es general.
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No existe mucha variedad en cuanto a shampoos para el género
masculino en el mercado, y mucho menos en las tiendas de
abarrotes en las que mas se encuentran shampoos para mujeres.
Existe una mayor presencia de shampoo importados que los
elaborados nacionalmente en los distintos canales de distribucion
como supermercados, farmacias, almacenes de productos de
belleza y tiendas de abarrotes.

Los shampoos en presentaciones de 300 ml. y 400 ml. son los mas
comercializados en el mercado debido a que se trata de un tamafio
manejable para las personas y que les resulta bueno y duradero para
un cierto tiempo.

Se tiene wuna gran variedad de shampoos en cuanto a
presentaciones, tipos de cabello y tecnologias de reparacion y
cuidado, en las distintas canales de distribucién de productos
personal care.

La mayoria de personas quisieran que en el shampoo venga
incluido el acondicionador, por lo practico que resultaria al
momento de utilizarlo y comprarlo, pero opinan que los que existen
actualmente en el mercado y tienen este beneficio, no son eficientes

y por esa razén no los adquieren.
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3.7.3. Snacks

Levantamientos Relevantes

e Los nifios y jovenes son las personas que mas comen snacks, debido a que
lo hacen en sus lugares educativos, lugares de trabajo y en reuniones
familiares y de amigos, convirtiéndose en un bocadito muy consumido, a
maés de estar presente en todos los canales de distribucion.

e Las mujeres son las que suelen encargarse de comprar este producto debido
a que lo hacen cuando acuden al supermercado a realizar las demas
compras, ademas lo hacen para sus hijos buscando siempre lo mejor.

e Los supermercados y tiendas de abarrotes son los lugares donde mas acuden
las personas a comprar snacks, ya que hay una gran variedad en cuanto a
marcas, tamafos y sabores para elegir.

e Las personas prefieren comprar marcas conocidas de snacks, las mismas que
ya las han probado y saben de ellas; esto se debe a que como se trata de un
producto que se los ingiere, no arriesgan su salud con cualquier marca.

e Las personas no pueden relacionar los snacks con algo saludable debido a
que se trata de comida chatarra que no alimenta y que a la larga puede hacer
dafio a la salud por las grasas que posee.

e Las personas al momento de comprar snacks se fijan mas en el sabor a

llevar, siendo este el factor primordial de eleccion.

Levantamientos Medios
e Los snacks de linea blanca no son muy conocidos ni acogidos por las

personas, debido a que por la falta de confianza al tener un costo menor y
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ser la marca del supermercado, no les ha llamado la atencion de probarlas,
lo que ha ocasionado que su consumo sea casi nulo.

Las marcas de los shacks representan una gran importancia, debido a que
demuestran confiabilidad a las personas y muchas veces son el factor de
decision.

Las personas al momento de comprar snacks, si se toman el tiempo en ver lo
que hay en percha, explorando, para luego decidirse por una en especifico.
Las personas prefieren los sabores tradicionales en los snacks, siendo
rehacias a los muy elaborados y artificiales, es decir buscan sabores mas
naturales que les represente ser mas saludables y buenos.

Los tamafios personales son los que estdn presentes en todos los
supermercados, tiendas de abarrotes y casetas en la calle, debido a que son
los mas consumidos por las personas.

Las personas cambiarian el snack que suelen consumir por otro, si existiera
uno mejor al que compran en sabor, cantidad, precio y les llamara mucho la
atencion su empaque.

El color del empaque de los snacks debe ser Ilamativo y estar acorde al
sabor que tiene, porque de esa manera lo tomaran en cuenta al momento de
elegir.

En los supermercados, las personas compran mas los snacks en tamafos
medianos y grandes mientras que en las tiendas de abarrotes mas en
tamafios pequefios.

Las personas prefieren el sabor natural en la mayoria de los snacks porque
les permite combinarlo con alguna salsa o aderezo, creandose un producto

“to do” (commodity) para las empresas que los fabrican en el pais.
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Levantamientos Poco Relevantes

e Las cadenas grandes de supermercados, Supermaxi y AKki, son las Unicas
que ofrecen su propia marca de snacks conocida como linea blanca y que
estd compuesta de papas fritas y chifles, mismas que venden en sus
establecimientos.

e La seccion de snacks en los supermercados y tiendas de abarrotes es
importante y amplia, ofertando distintas marcas y presentaciones, a precios
accesibles.

e Las personas quisieran que los snacks tengan algo saludable por ejemplo
menos grasa, porque de esta manera los podrian consumir sin miedo a
contraer enfermedades, ya que la tendencia actual es cuidar la salud y
alimentarse de forma buena y sana.

e Los snacks suelen estar ubicados en una percha especifica con publicidad
referente a Frito Lay dentro de las tiendas de abarrotes, ademas se

encuentran ubicados en un lugar accesible a la vista de las personas.

3.7.3.1. Papas fritas

Levantamientos Relevantes

e Las papas fritas son los snacks mas consumidos por las personas,
mismos que se encuentran en todos los supermercados, tiendas de
abarrotes y casetas en la calle, ademas representan el segmento mas
grande dentro de esta seccion que se ofertan en los distintos canales

de distribucion.
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e La marca Ruffles es la que mas compran por las personas, debido a
que les gusta el sabor, son accesibles econémicamente, tienen una
gran publicidad y se las encuentra facilmente en distinto lugares.

e El sabor preferido por las personas para las papas fritas es el
natural, pudiendo encontrarlo en las distintas marcas que se ofertan

en los supermercados, tiendas de abarrotes y casetas en la calle.

Levantamientos Medios
e Las personas consumen mas las papas fritas en tamafio personal,
debido a que es solo para ellas y se trata de un bocadillo para pasar

el hambre a mitad del dia.

Levantamientos Poco Relevantes

e Los sabores natural, picante y crema y cebolla, son los que siempre
estan presente en los supermercados, tiendas de abarrotes y casetas
en la calle.

e Dentro de las papas fritas se encuentra la marca Pringles que es la
Unica en la seccion de snacks, que es importada.

e La mayoria de papas fritas que se ofertan tienen forma ondulada y

son rizadas.
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3.7.3.2. Chifles

Levantamientos Relevantes

e Las marcas mas compradas por las personas son Banchis,
Tortolines y Platanitos, debido a que son conocidas, tienen un rico
sabor, son accesibles en precio y facilmente se las encuentra en los
supermercados, tiendas de abarrotes y casetas en la calle.

e Los sabores que las personas prefieren méas para los chifles son
picantes y naturales, debido a que son facilmente combinables con

las comidas y bebidas.

Levantamientos Medios

e Los chifles son muy apreciados por los ecuatorianos,
consumiéndolos en mayor cantidad las personas de la costa y en

Quito, las personas adultas.

Levantamientos Poco Relevantes

e Todos las marcas de chifles que se ofertan en el mercado son de

produccién nacional.

3.7.3.3. Bocaditos de maiz

Levantamientos Relevantes
e Las marcas mas compradas por las personas son Doritos, Nachos y

Tostitos, porque son muy conocidas, tienen un rico sabor y estan
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presentes en supermercados, tiendas de abarrotes y casetas en la
calle.

e Los sabores que las personas prefieren mas para los bocaditos de
maiz son natural y queso, debido a que ciertas marcas, como los
Doritos y Nachos, tienen el sabor a queso tradicional que les gusta
a las personas, ademas el natural es facilmente combinable con

alguna salsa o aderezo.

Levantamientos Medios
e Los bocaditos de maiz son muy preferidos por las personas por su
sabor y textura, siendo consumidos por un gran ndmero de

personas.

Levantamientos Poco Relevantes

e Todos las marcas de bocaditos de maiz que se ofertan en el
mercado son de produccion nacional.

e Los sabores naturales y de queso estdn presentes en los
supermercados, tiendas y casetas en la calle.

e La marca Doritos estad presente en todas las tiendas de abarrotes,

supermercados y en las casetas que se encuentran en la calle.



4. PERFILES DE LOS CONSUMIDORES

Para poder definir los perfiles de los consumidores de productos de cuidado del hogar,
cuidado personal y alimentacién, se ha tomado la informacién obtenida de la Técnica de
Levantamiento realizada en el capitulo 3 del presente trabajo de titulacion y las inferencias

conseguidas en el mismo.

A continuacién se detallan los distintos perfiles de los consumidores encontrados, mismos

que han sido clasificados segun los productos en analisis.

4.1. DESINFECTANTES

Para este producto de cuidado del hogar se han distinguido ciertos perfiles que se

detallan a continuacioén.

4.1.1. Las amantes del olor

Gréfico 130. Las amantes del olor
Fuente: Piscinas Escribano, 2012
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Este tipo de amas de casa se caracterizan por la importancia que le dan al
aroma en el desinfectante, convirtiéndolo en el factor primordial de eleccion.

Por lo tanto:

Son desconfiadas, razén por la cual se toman el tiempo de ratificar el olor de

este producto destapando el envase, ya que la informacion de le brinda la

etiqueta no les es suficiente.

e Les gusta cambiar el aroma cada cierto periodo de tiempo, ya que el uso
repetido del mismo llega a cansarlas.

e Consideran que éste es un producto mas para aromatizar que para
desinfectar.

e Prefieren comprar el desinfectante en tamafio de 1 litro, resultandoles mas

facil para cambiar de aroma cuando se les termina o botarlo en caso de que

la fragancia ya no les agrade.

4.1.2. Las clasicas

Grafico 131. Las especialistas de la limpieza
Fuente: The Family Watch, 2012

Este tipo de amas de casa se caracterizan por ser muy tradicionales a la hora de

comprar desinfectantes. Por lo tanto:
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e Se sienten muy abrumadas por la variedad de desinfectantes que hay en el
mercado, razon por la cual se inclinan siempre por aquellas marcas y aromas
clésicos.

e No se fijan en la etiqueta, ya que conocen el producto que usan,
convirtiendo la compra del desinfectante en una simple necesidad.

e EIl desinfectante es un producto necesario, por lo que si no encuentran su

marca o aroma preferido, adquieren otro sin problema.

4.1.3. Las filaticas de la limpieza

Grafico 132. Las filaticas de la limpieza
Fuente: Worbbitt, 2010

Este tipo de amas de casa se caracterizan por la extremada busqueda de

mecanismos que le ayuden en la limpieza de su hogar. Por lo tanto:

e Utilizan dos productos, primero cloro para higienizar seguido por el
desinfectante para aromatizar, completando asi la limpieza de su hogar.

e Para obtener una limpieza profunda, vierten al desinfectante directamente
sobre la superficie, caso contrario, lo mezclan con agua.

o Para ellas es muy importante e indispensable que el desinfectante que usen

sea 99,9% antibacterial y que tenga un aroma agradable que perdure.
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e Lo utilizan en cocinas, bafios, patios y balcones, es decir, en todos aquellos
lugares que tienen ceramica y baldosas.

e Perciben que la fragancia del desinfectante dura poco tiempo, razén por la
cual lo complementan adquiriendo otro tipo de aromatizantes que les ayude

a mantener un agradable aroma en el ambiente.

4.1.4. Las amas domeésticas

Gréfico 133. Las amas domésticas
Fuente: Domésticas del Norte, 2014

Este tipo de amas de casa se caracterizan por contar con la ayuda de una
empleada domeéstica, quien se encarga de realizar la limpieza del hogar, razon
por la cual la compra de los productos depende mucho de lo que las sefioras de

la limpieza prefieren.

4.1.5. Las hibridas del desinfectante

Grafico 134. Las hibridas del desinfectante
Fuente: Mujer, 2012
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Este tipo de amas de casa se distinguen por presentar ciertas caracteristicas de
cada uno de los perfiles determinados anteriormente en este producto, por lo
tanto, son una mezcla de todas las compradoras y consumidoras de

desinfectante.

4.2. DETERGENTES

Para este producto de cuidado del hogar se han distinguido ciertos perfiles que se

detallan a continuacion.

4.2.1. Las detallistas
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Gréfico 135. Las detallistas
Fuente: iMujer Hogar Total, 2013

Este tipo de amas de casa se caracteriza por comprar diferentes detergentes

para cada tipo de prenda. Por lo tanto:

e Ultilizan el detergente liquido para ropa delicada porque consideran que no
deja particulas en los tejidos y no los destruye.

e Adquieren el detergente en polvo para ropa pesada ya que consideran que

sacan el sucio correctamente y que su textura ayuda a lograrlo.
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¢ Relacionan el color de la funda del detergente en polvo y del envase del
detergente liquido, con el tipo de prendas a lavar, siendo esto clave al

momento de la compra.

4.2.2. Las agiles en comprar

Graéfico 136. Las agiles en comprar
Fuente: Ser Padres, 2013

Este tipo de amas de casa se caracterizan por hacer de la compra de detergente,

algo rapido y mecanico. Por lo tanto:

¢ No perciben el aroma del detergente cuando lo estdn comprando porque ya
lo conocen a profundad.

e Leen la etiqueta sélo cuando se trata de una marca que no se han percatado,
caso contrario no lo hacen porque los beneficios que les brinda el que usan
ya los conocen.

¢ Si no encuentran la marca que comunmente suelen adquirir, compran otra

con la que ya han experimentado anteriormente.
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4.2.3. Las del saper olfato
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Gréfico 137. Las del super olfato
Fuente: Farmalt, 2014

Para este tipo de amas de casa, el aroma constituye un factor importante en el

detergente, de manera que lo aprecian en ciertas ocasiones. Entonces:

e Al comprarlo siempre perciben su fragancia, pese a que el de polvo tiene
una presentacion que dificulta hacerlo.

e Se percatan de la fragancia en dos momentos especificos: cuando se lo
coloca, ya sea para remojar la ropa o en la lavadora, y cuando las prendas

estan lavadas.

4.2.4. Las fiscalizadoras

Grafico 138. Las fiscalizadoras
Fuente: Ahorradoras, 2013

Este tipo de amas de casa se caracterizan por ser exigentes al momento de

comprar un detergente. Por lo tanto:
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¢ Verifican que el precio de este producto esté relacionado con el desempefio
que ofrece.
e Buscan que el detergente no dafie ni destifia las prendas, saque la suciedad,

cuide los tejidos, y deje la ropa suave y con un rico aroma.

4.2.5. Las guardianas del hogar

Gréfico 139. Las guardianas del hogar
Fuente: Maldonado, 2013

Este tipo de amas de casa se caracterizan por prestar atencion a las etiquetas y
componentes que tienen los detergentes, ya que prefieren aquellos que sean
mas naturales, con menos quimicos y suaves para la piel de toda su familia, y
en especial de sus hijos menores de 10 afios, debido a que buscan siempre

cuidar la salud de sus seres queridos.

4.2.6. Las hibridas del detergente

Grafico 140. Las hibridas del detergente
Fuente: Neira, 2012
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Este tipo de amas de casa se distinguen por presentar ciertas caracteristicas de

cada uno de los perfiles determinados anteriormente en este producto, por lo

tanto, son una mezcla de todas las compradoras y consumidoras de detergente.

4.3. JABONES DE LAVAR

Para este producto de cuidado del hogar se han distinguido ciertos perfiles que se

detallan a continuacion.

4.3.1. Las modernas

Gréfico 141. Las modernas
Fuente: Cupones Magicos, 2014

Este tipo de amas de casa se caracterizan por no comprar jabon de lavar, ya que
este trabajo lo han delegado a un electrodoméstico y a las empresas dedicadas a

lavar ropa.
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4.3.2. Las vanidosas

Gréfico 142. Las vanidosas
Fuente: Jiménez, 2011

Este tipo de amas de casa se caracterizan por comprar jabon de lavar y guantes,
ya que los utilizan conjuntamente en el lavado de la ropa porque consideran
que este producto maltrata las manos, resecandolas y hasta causando alergias

en su piel.

4.3.3. Las expertas en lavado

Gréfico 143. Las expertas en lavado
Fuente: Taringa, 2010

Este tipo de amas de casa se caracterizan por ser minuciosas en el lavado de la
ropa. Por lo tanto:

e Utilizan un jabdn especifico para cada situacion.
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e Compran el blanco para prendas delicadas porque es mas suave para
lavarlas, y el azul para ropa pesada y con mayor presencia de suciedad
porque este color en el jabon denota fuerza en el lavado.

o Paraellas es importante el aroma en el jabon de lavar ya que significa que la
ropa esta limpia, aunque esta fragancia no debe ser fuerte ni concentrada,

delegando esta tarea a los otros productos de limpieza que utilizan.

4.3.4. La practicas

Gréfico 144. Las practicas
Fuente: Laura, 2011

Este tipo de amas de casa se caracterizan por la facilidad que tienen al

momento de comprar jabon de lavar. Por lo tanto:

¢ No se demoran eligiendo el jabon, debido a que por experiencia tienen uno
especifico que lo adquieren siempre porque ya se han acostumbrado a su
uso y les ha ido bien con ese.

e Prefieren adquirir en paquetes de dos o cuatro jabones porque de esta
manera les dura un periodo determinado, despreocupandose de comprarlos
muy seguido.

¢ No perciben la fragancia del jab6n ya que compran de forma inconsciente su

marca habitual.
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4.3.5. Las ahorradoras

Gréfico 145. Las ahorradoras
Fuente: Tabares, 2011

Este tipo de amas de casa se caracterizan por la importancia que le dan al

precio en el momento de la compra. Por lo tanto:

¢ No consideran los beneficios o atributos adicionales que poseen las distintas
marcas de jabon de lavar, sino que se adapte a su presupuesto y le permita
cumplir con la funcién de sacar la suciedad de las prendas de vestir.

¢ Se inclinan por aquellos productos que se encuentran en promocion.

4.3.6. Las hibridas del jabon de lavar

Fuente: Lightpoet, 2012

Este tipo de amas de casa se distinguen por presentar ciertas caracteristicas de

cada uno de los perfiles determinados anteriormente en este producto, por lo
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tanto, son una mezcla de todas las compradoras y consumidoras de jabdon de

lavar.

4.4. SUAVIZANTE

Para este producto de cuidado del hogar se han distinguido ciertos perfiles que se

detallan a continuacion.

4.4.1. Las inseguras

Gréfico 147. Las inseguras
Fuente: Revistaes, 2014

Este tipo de amas de casa se caracterizan por tomarse el tiempo necesario en la

compra de este producto. Por lo tanto:

e Perciben la fragancia del suavizante ya que muchas veces la etiqueta les es
confusa, prefiriendo asegurarse del aroma que van a llevar en este producto.

o Prefieren los productos que facilitan y reducen el tiempo en las actividades
del hogar, por lo que el desempefio que tenga el suavizante es muy
importante.

e Comprar el suavizante en tamafio mediano porque contiene la cantidad

exacta para un periodo de tiempo determinado.
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4.4.2. Las fieles al comprar

Gréfico 148. Las fieles al comprar
Fuente: Revistaes, 2014

Este tipo de amas de casa se caracterizan por comprar la misma marca de

suavizante debido a que se ha convertido en su favorita. Por lo tanto:

e Se demoran poco tiempo en elegir el suavizante porque tienen una marca
especifica que cumple con sus requerimientos de facilitar el trabajo de lavar
la ropa, y dejarla suave y esponjada.

e No leen los beneficios que se indican en la etiqueta porque conocen del

producto, por experiencia propia o por las propagandas televisivas.

4.4.3. Las detectives

Grafico 149. Las detectives
Fuente: Acompafiando, 2014
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Este tipo de amas de casa se caracterizan por buscar siempre el mejor

suavizante en calidad, precio y aroma. Por lo tanto:

o Prefieren adquirirlo en sachet porque es méas barato pudiendo reducir este
costo.

e Cambian de suavizante dependiendo del que se encuentre en promocion o a
un precio especial, mismo que le permita ahorrar en su presupuesto

obteniendo los beneficios esperados.

4.4.4. Las profesionales del olor

Gréfico 150. Las profesionales del olor
Fuente: Como hacer para..., 2014

Para este tipo de amas de casa el aroma en el suavizante es fundamental. Por lo

tanto:

e El factor olor y el tiempo que queda impregnado en la ropa son claves para
la compra del suavizante, ya que si el aroma perdura mas, significa que la
ropa se mantiene limpia.

e Perciben el aroma en tres momentos especificos como son: al verterlo en la
lavadora, cuando las prendas de vestir estan secas y el momento en que se
ponen la ropa.

o Prefieren los aromas a flores y a bebé porque les representan limpieza,

ademas facilmente se absorben en las prendas y duran por mas tiempo.
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4.45. Las hibridas del suavizante

Gréfico 151. Las hibridas del suavizante
Fuente: Axiomacero, 2010

Este tipo de amas de casa se distinguen por presentar ciertas caracteristicas de
cada uno de los perfiles determinados anteriormente en este producto, por lo

tanto, son una mezcla de todas las compradoras y consumidoras de suavizante.

4.5. LAVAVAJILLAS

Para este producto de cuidado del hogar se han distinguido ciertos perfiles que se

detallan a continuacioén.

4.5.1. Las poco diferenciadoras

Gréfico 152. Las poco diferenciadoras
Fuente: Corbis, 2014
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Este tipo de amas de casa se caracterizan por no fijarse en los atributos que les

distinguen a las diferentes marcas. Por lo tanto:

¢ Si no encuentran la marca que suelen comprar, adquieren otra conocida sin
problema, que suele ser la competencia directa, ya que perciben que ambas
tienen las mismas caracteristicas y beneficios, ademas de un precio similar.

e La compra de este producto se ha convertido en necesaria, por lo que la
hacen de manera agil y hasta en ciertos momentos, inconsciente.

e Latarea de lavar los platos es cotidiana, que pese a ser muy fastidiosa, ya se
han acostumbrado, pero prefieren hacerla rapido, motivandoles mucho,

tener su cocina limpia.

4.5.2. Las complicadas

Graéfico 153. Las complicadas
Fuente: Shironosov, 2014

Este tipo de amas de casa se caracterizan por ser exigentes y no conformarse
con lo que hay en el mercado sino siempre pedir algo mas. Por lo tanto:

e Se toman el tiempo necesario en la compra de este producto.

e Desean que el lavavajillas tenga mayor cantidad en el envase para que este

acode al precio al cual se vende.
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¢ Se fijan que este producto de limpieza incluya ingredientes que protejan la
piel, el aroma sea moderado y poco concentrado, y que el color no sea fuerte
porque o sino da la impresion de manchar los platos y demas utensilios de
cocina.

e En cuanto a desempefio, buscan aquel lavavajillas que quite mejor la grasa y
los malos olores, ademas lave bien lo platos haciendo espuma, ya que
consideran que de esta manera se obtiene una limpieza profunda sin ocupar

tanto producto.

4.5.3. Las avanzadas en limpieza

Gréfico 154. Las avanzadas en limpieza
Fuente: Ser Padres, 2013

Este tipo de amas de casa se caracterizan por realizar la limpieza de una forma
méas profunda utilizando diferentes productos conjuntamente. Es asi que

combinan el lavavajillas y el cloro en polvo para limpiar el hollin de las ollas.
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Las del glamour

Gréfico 155. Las del glamour
Fuente: Thinkstock, 2014

Este tipo de amas de casa se caracterizan por hacer de este quehacer del hogar

una manera mas divertida y amena. Por lo tanto:

El aroma es muy importante en el lavavajillas porque permite transformar

este trabajo tedioso en algo mas placentero y aceptable.

e Utilizan guantes para lavar los platos ya que de esta manera logran proteger
sus manos de los componentes fuertes que contiene este producto.

e Suelen cambiar de aroma para variar, percibiendo el olor inconscientemente
solo viendo la etiqueta, o destapando el envase.

e Comparten el lavado de platos en familia, ya que al ser una actividad facil

permite que todos pueden ayudar.

Las familiarizadas

Gréfico 156. Las familiarizadas
Fuente: Shironosov, 2014
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Este tipo de amas de casa se caracterizan por ser muy practicas y rapidas al
momento de compra lavavajillas. Por lo tanto:
¢ No se demoran en elegir este producto, ya que van por uno especifico.
e Adquieren el mismo lavavajillas porque cumple con sus necesidades y se
sienten a gusto con ese.
¢ No leen las etiquetas, ya que por experiencias conocen del producto.
e En muchas ocasiones suelen cambiar Unicamente la fragancia del

lavavajillas pero no la marca.

4.5.6. Las hibridas del lavavajillas

Graéfico 157. Las hibridas del lavavajillas
Fuente: Roberts, 2014

Este tipo de amas de casa se distinguen por presentar ciertas caracteristicas de
cada uno de los perfiles determinados anteriormente en este producto, por lo

tanto, son una mezcla de todas las compradoras y consumidoras de lavavajillas.

4.6. JABONES DE TOCADOR

Para este producto de cuidado personal se han distinguido ciertos perfiles que se

detallan a continuacién.
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4.6.1. Las exploradoras del olor

Grafico 158. Las exploradoras del olor
Fuente: Mostfotos, 2013

Este tipo de amas de casa se caracterizan por la gran atencion que prestan a la

seccidn de jabones liquidos de tocador. Por lo tanto:

Se toman el tiempo necesario al momento de comprar jabén liquido de
tocador, ya que hay mucha variedad y les gusta ir explorando las distintas
fragancias que se ofertan, para luego poder elegir.

e Sienten una gran emocion en comprar este producto porque les gusta
experimentar con los diferentes aromas, ya que sienten muchas emociones
al hacerlo.

e Compran en sachet pero también en envase, dependiendo de la situacion, si
rellenan la jabonera o utilizan el envase en el que viene.

e Perciben el aroma del jabon antes de comprarlo porque de esta manera

pueden decidirse por uno en especifico, ademas se aseguran de la fragancia

que llevan.
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4.6.2. Las protectoras
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Gréfico 159. Las protectoras
Fuente: Lujan, 2014

Este tipo de amas de casa se caracterizan por cuidar de la salud de su familia,

buscando productos buenos que le ayuden a cumplir con su mision. Por lo

tanto:

e Compran jabén de tocador en barra y jabdn liquido de tocador,
destinandolos a usos especificos.

e Consideran que el jabdn liquido de tocador es una inversion ya que es mas
higiénico, convirtiéndose en un ayudante de la salud.

o Prefieren que el jabon de tocador sea antibacterial, humectante, proteja la
piel, tenga un aroma agradable y pocos aditivos quimicos.

e Optan por los jabones de tocador que contengan ingredientes especiales para

el cuidado de la piel como la avena.
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4.6.3. Las peritas en comprar

Gréfico 160. Las peritas en comprar
Fuente: Euspert, 2014

Este tipo de amas de casa se caracterizan por adquirir productos buenos, de

calidad y a un precio razonable. Por lo tanto:

o Prefieren comprar el jabon liquido de tocador en sachet grande, ya que les
resulta econémico y rendidor, pudiendo despreocuparse de adquirirlo por un
cierto periodo de tiempo.

e Optan por los jabones de tocador que sean antibacteriales, suaves con la piel

y humectantes.

4.6.4. Las de la costumbre

Grafico 161. Las de la costumbre
Fuente: Taringa, 2014

Este tipo de amas de casa se caracterizan por ser tradicionales en la compra de

este producto. Por lo tanto:
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e Unicamente compran jabon de tocador en barra por lo econémico que les
resulta y porque se han acostumbra a su uso.

e Prefieren marcas conocidas como Protex, porque saben de sus beneficios
gracias a la publicidad que se emite en los distintos medios de
comunicacion.

¢ No se demora eligiendo el jabon debido a que tienen una marca especifica a
la que se dirigen sin mayor inconveniente y hasta inconsciente.

¢ No suelen variar de fragancia porque ya tienen una preferida que les gusta y
les va bien.

e Los adquieren en paquetes de tres unidades por lo facil y econémico que les

resulta.

Las hibridas del jabdn de tocador

Gréfico 162. Las hibridas del jabon de tocador
Fuente: Akatu, 2006

Este tipo de amas de casa se distinguen por presentar ciertas caracteristicas de
cada uno de los perfiles determinados anteriormente en este producto, por lo
tanto, son una mezcla de todas las compradoras y consumidoras de jabén de

tocador.
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4.7. SHAMPOO

Para este producto de cuidado personal se han distinguido ciertos perfiles que se

detallan a continuacion.

4.7.1. Las de la experiencia

Gréfico 163. Las de gran experiencia
Fuente: Castelo, 2012

Este tipo de amas de casa se caracterizan por conocer mucho de los shampoos

y saber lo que es bueno para su cabello. Por lo tanto:

Varian frecuentemente de shampoo porque consideran que usar el mismo no

es bueno para el cabello porque se acostumbra y ya no queda limpio.

e Suelen comprar en supermercados, farmacias, pero cuando desean un
producto mas especializado visitan Montero o peluquerias.

e Complementan el cuidado del cabello adquiriendo toda la linea de productos
capilares como shampoo, acondicionador, tratamiento y crema para peinar.

e Es muy importante el desempefio del shampoo asi como las caracteristicas

que tiene para cuidar el cabello, en lugar de la fragancia y el precio, que no

son tan relevantes.
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4.7.2. Las de revista

Grafico 164. Las de revista
Fuente: Tu voz, 2014

Este tipo de amas de casa se caracterizan por ser vanidosas y muy detallistas a

la hora de comprar shampoo. Por lo tanto:

e Se toman el tiempo necesario para elegir el shampoo a llevar, debido a que
leen las etiquetas para conocer los beneficios que le ofrece cada una de las
marcas.

e Es importante la fragancia del shampoo porque les permite relajarse en el
momento del bafio, ademas debe hacer espuma porque les representa una
limpieza profunda.

e Perciben el olor de su cabello a lo largo del dia.

e Buscan shampoos que cuide su cabello, lo deje limpio, suave, sedoso, con

brillo, sin caspa y no grasoso, es decir como salidas de la peluqueria.
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4.7.3. Las dudosas

Graéfico 165. Las dudosas
Fuente: Morales, 2014

Este tipo de amas de casa se caracterizan por pedir una sugerencia a su
acompariante o alguna de las personas que trabajan en los distintos canales de
distribucion, esto se debe a que no tienen una marca especifica y muchas veces
se ven influenciadas por la publicidad que visualizan en television y en las
vallas ubicadas en diferentes lugares de la ciudad. Ademas, esto es muy

frecuente cuando van a comprar un shampoo para otro miembro de la familia.

4.7.4. Las recelosas al cambio

Grafico 166. Las recelosas al cambio
Fuente: Ugalde, 2012

Este tipo de amas de casa se caracterizan por no cambiar de shampoo. Por lo

tanto:
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e Consideran que el producto que usan es perfecto para su cabello, sintiendose
a gusto con los beneficios que le ofrece.

e Perciben que ningin otro shampoo va a lograr lo que obtienen con el que
usan, teniendo hasta miedo de que si cambian su cabello puede dafarse.

e No se demoran al momento de comprar porque se dirigen a una marca
especifica que es la que utilizan.

e Prefieren adquirirlo en tamafio mediano por la facilidad de manejo al

momento del bafio.

4.7.5. Las hibridas del shampoo

Fuente: Retail in detail, 2013

Este tipo de amas de casa se distinguen por presentar ciertas caracteristicas de
cada uno de los perfiles determinados anteriormente en este producto, por lo

tanto, son una mezcla de todas las compradoras y consumidoras de shampoo.

4.8. SNACKS

Para este producto alimenticio se han distinguido ciertos perfiles que se detallan a

continuacion.
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4.8.1. Los del sabor tipico

Gréfico 168. Los del sabor tipico
Fuente: Ariwasabi, 2014

Este tipo de personas se caracterizan por preferir marcas y sabores
tradicionales, mismos que han existido por mucho tiempo y que siempre
consumen. Por lo tanto, no se demoran al momento de comprar porque ya tiene

un snacks especifico y van directo por ese, obviando los demas.

4.8.2. Los noveleros

Gréfico 169. Los noveleros
Fuente: La Informacion, 2009

Este tipo de personas se caracteriza por probar las nuevas marcas y sabores de
snacks que salen al mercado. Por lo tanto:
e Se toman su tiempo al momento de comprar ya que visualizan todo lo que

hay en percha y de ahi eligen el que van a llevar.


http://es.123rf.com/profile_ariwasabi
http://es.123rf.com/profile_ariwasabi
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e Se inclinan por aquellos productos llamativos o por lo que han escuchado
hablar gracias a la publicidad o gracias a algin comentario de amigos y
familiares.

¢ Si visualizan alguna promocion u oferta, adquieren esa sin problema alguno.

4.8.3. Los del monton

Gréfico 170. Los del montén
Fuente: Bonvie, 2012

Este tipo de personas se caracterizan por ser simples y sencillas al momento de

comprar snacks. Por lo tanto:

e Eligen el tamafio adecuado dependiendo de la ocasion, grande cuando se
trata de alguna reunién y pequefio cuando es para consumo individual.

¢ No se demoran escogiendo ya que compran lo que hay en ese momento y

que esté acorde a sus posibilidades.
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4.8.4. Los combinables

Gréfico 171. Los combinables
Fuente: Dodson, 2014

Este tipo de personas se caracteriza por preferir comprar snacks de sabor
natural, ya que este sabor le permite combinarlo con salsas y aderezos,

mejorando la forma de consumirlo.

4.8.5. Los hibridos de los snacks

Gréfico 172. Los hibridos de los snacks
Fuente: Marketing Directo, 2010

Este tipo de personas se distinguen por presentar ciertas caracteristicas de cada
uno de los perfiles determinados anteriormente en estos productos, por lo tanto,

son una mezcla de todos los compradores y consumidores de snacks.


http://es.123rf.com/profile_ariwasabi

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

DSA es una empresa que se dedica a la importacion y comercializacién de materia
prima para la industria alimenticia y para la industria de higiene. Creada hace 24
afios, se desenvuelve como un agente Firmenich, lo que le ha permitido obtener el
posicionamiento que tiene en el mercado y frente a sus clientes.

El valor agregado que posee la empresa, es la alta calidad del producto y el
excelente servicio que se le da al cliente, siendo este personalizado. Esto se debe a
que DSA no comercializa productos iguales sino que los distintos aromas y
sabores son exclusivos para cada uno de los clientes, pese a tener una familia
olfativa igual.

DSA se desenvuelve actualmente en un mercado competitivo dentro del pais, por
lo que la estrategia de diferenciacidn que pone en practica es muy importante para
mantener su posicionamiento en el mercado de sabores y fragancias.

El actual Gobierno del Ecuador representado por el Economista Rafael Correa,
Presidente de la Republica, durante todo su mandato ha buscado impulsar la
produccidn nacional mediante politicas que le ayuden a reducir las importaciones,
y aumentar el consumo de los productos nacionales, por parte de la poblacion y de
la exportacion de los mismos. Algunas de estas politicas implementadas han sido

la Resolucion 116 del Comex y la Ley de Importaciones, mismas que fortalecen el
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objetivo diez del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, que es impulsar la
transformacion de la matriz productiva del pais.

Las amas de casa tienen productos especificos que son los que adquieren
frecuentemente para la limpieza del hogar y para el cuidado personal, porque les
han resultado buenos satisfaciendo sus necesidades, pero no descartan la
posibilidad de comprar otro que sea mejor al que actualmente usan en cuanto a
beneficios, fragancias, calidad y precio.

Los desinfectantes, detergentes y lavavajillas, son los productos que las amas de
casa mas compran y consumen, convirtiéndose en articulos indispensables para la
limpieza y cuidado del hogar.

Para las las amas de casa, los desinfectantes constituyen el principal producto en
el cual se puede cambiar de aroma, debido a la variedad de fragancias que se
encuentran en el mercado, y porque llega un punto en el que utilizar el mismo olor
las cansa necesitando un cambio que les ayude a mejorar la limpieza de su hogar.
El aroma a eucalipto, floral y manzana canela, son los predilectos por las amas de
casa para los desinfectantes; en cuanto a productos destinados al cuidado y lavado
de la ropa, prefieren los florales; mientras que para los lavavajillas, les gusta el de
limon y el de avena.

Los shampoos y jabones de tocador, constituyen los productos de cuidado
personal que méas compran y consumen las amas de casa y las personas en
general.

La fragancia preferida por las personas para el shampoo es el olor a eficiente o
limpio. Por otro lado, en lo referente a jabones de tocador, las amas de casa optan

por el aroma floral, de avena, frutal, manzanilla y lavanda.
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e Conocer que las papas fritas y los chifles son los snacks mas consumidos por los
ecuatorianos, ademas de lo que ellos desean en estos productos, es muy
importante para DSA, ya que le permitira contar con informacion sobre este
segmento poco explorado por ellos.

e A las personas les gusta mas los sabores tradicionales para los snacks, como son
natural, picante y de crema y cebolla, y se muestran un poco rehaceos a sabores
nuevos y muy elaborados, debido a que los perciben muy artificiales.

e Los supermercados son los canales de distribucion con mayor aceptacion por las
personas en la compra de productos para el cuidado del hogar, cuidado personal y
alimentacion.

e Gracias a las inferencias obtenidas en las diferentes herramientas metodoldgicas
utilizadas, para cada uno de los productos, tanto home care, personal care y
alimentacion, se han diferenciado distintos perfiles de consumidores, con las
caracteristicas especificas que presentan cuando compran y consumen estos
productos, convirtiéendose en una guia para entender el comportamiento del

consumidor.

5.2. RECOMENDACIONES

e DSA debe mantener su posicionamiento frente al mercado y sus clientes,
ofreciendo la atencién personalizada que ha venido realizando, asi como la
calidad de los productos que comercializa, de manera que se fortalezca esa
relacion con los clientes y logre obtener una mayor participacion de mercado

gracias a su estrategia de diferenciacion.
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DSA debe aprovechar las politicas implementadas por el Gobierno para reducir
las importaciones e impulsar la produccion nacional, ya que habra una mayor
demanda de fragancias, sabores e ingredientes por parte de la industria de
productos alimenticios y de la industria de productos de higiene, convirtiéndose
en una oportunidad para que la empresa incremente sus ventas y sus utilidades.
DSA al conocer los productos de cuidado del hogar y cuidado personal que las
personas mas compran y consumen, debe enfocar a su Area de Fragancias a
prestar mucha atencion a este segmento, para darle un seguimiento a las empresas
que lo fabrican, asi como para profundizar mas, acerca de los factores importantes
que los consumidores toman en cuenta al comprarlos, ya que sera de vital
importancia para lograr llegar a los clientes y posibles clientes, con una propuesta
de negocio que beneficie a ambos.

Existen ciertas fragancias preferidas por las amas de casa para cada uno de los
productos de cuidado del hogar y cuidado personal, por lo que es necesario que
DSA hagan conocer a las empresas nacionales que los fabrican sobre esta
informacion relevante, que es clave para que una persona compre 0 no un
producto, y de esta manera les ofrezca sus aromas acorde a lo que ellos desean y a
lo que se quieren lograr con ese producto, tomando en cuenta los cross insights
obtenidos en esta investigacioén de mercado.

Por otro lado, DSA debe aprovechar de la mejor manera la informacion obtenida
acerca de los snacks, ya que al tener mayores recursos sobre este segmento del
Area de Sabores, podra ampliar su participacion de mercado en estos productos
muy consumidos y acogidos por los ecuatorianos pero poco tomados en cuenta,

por medio de los sabores que importa y comercializa.
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La determinacion de los diferentes perfiles del consumidor serd muy beneficioso
para DSA que deberd aprovecharlo, ya que le permitira identificar a los distintos
tipos de amas de casa y personas, con sus caracteristicas de compra y consumo.
Conocer esto se convertird en la base de un trabajo conjunto que se debera
desarrollar con las empresas nacionales que fabrican los productos de cuidado de
cuidado del hogar, cuidado personal y alimentacion, y asi ofrecer desinfectantes,
detergentes, jabones de lavar, suavizantes, lavavajillas, shampoos, jabones de
tocador y snacks, que satisfagan las necesidades de cada uno de los consumidores.
Toda la informacién obtenida en esta investigacion de mercado no tendra valor si
no se logra un trabajo conjunto de la organizacién en si y de los clientes, por lo
que DSA debe manejarla de la mejor manera para que se convierta en el soporte
del mejoramiento de la produccion nacional, y asi obtener personas mas felices y
contentas en la compra y consumo de estos productos.

Es importante que DSA siga investigando mas acerca del consumidor y cémo
este se comporta al momento de comprar los diferentes productos para el cuidado
del hogar, cuidado personal y alimentacion, asi como sus gustos y preferencias en
cuanto a fragancias y sabores, ya que esto le significara una gran ventaja frente a

la competencia que puede aprovecharla muy bien.
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Esta cordialmente invitado al Grupo Focal sobre

consumo de snacks

Lugar: Av. Brasil N42-84 entre Mariano Echeverria e Hidalgo de Pinto
Edificio Brasil 1000 - Sala de Reuniones

Fecha: Sabado 20 de Septiembre de 2014 ﬁq. ﬁ W
Hora: 4:00pm

Contacto: 099 588 7420 - 098 335 9097

Agradecemos su asistencia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Preguntas Guia Grupo Focal — Segmento de Fragancias
(Borrador a ser validado)

Mencione las marcas de (shampoo, desinfectantes, detergentes en polvo y liquido, jabon de lavar, jab6n
de tocador liquido y lavavajillas) que conoce.

¢Qué piensan de la linea de productos que hay en el mercado (mostrar fotos o productos reales de
shampoo, desinfectante, detergente en polvo y liquido, jabon de lavar, jabén de tocador liquido y
lavavajillas que estan en el mercado)? ¢Por qué?

Al momento de pensar en un (shampoo, desinfectante, detergente en polvo y liquido, jabon de lavar,
jabon de tocador liquido y lavavajillas) ¢Qué es lo primero que se le viene a la mente?

¢ Qué (shampoo, desinfectante, detergente en polvo y liquido, jabén de lavar, jabén de tocador liquido y
lavavajillas) compra? ;Por qué?

¢ Prefiere comprar (shampoo, desinfectantes, detergentes en polvo y liquido, jabén de lavar, jabon de
tocador liquido y lavavajillas) que son hechos nacionalmente o importados? ¢Por qué?

¢Cuales son los atributos mas importantes que usted considera al momento de comprar (shampoo,
desinfectante, detergente en polvo y liquido, jabon de lavar, jabon de tocador liquido y lavavajillas)?
¢Cudles son los beneficios que usted més valora de un (shampoo, desinfectante, detergente en polvo y
liquido, jabon de lavar, jabon de tocador liquido y lavavajillas)?

¢Qué es lo que deberia tener un (shampoo, desinfectante, detergente en polvo y liquido, jabdn de lavar,
jabdn de tocador liquido y lavavajillas) para que sea ideal para usted? ;Qué caracteristicas? ¢Qué
beneficios?

¢Qué fragancia y color de empaque deberia tener ese (shampoo, desinfectante, detergente en polvo y
liquido, jabdn de lavar, jabén de tocador liquido y lavavajillas) ideal para que sea perfecto para usted?
(Por qué?

Observe el grafico y responda lo siguiente:

DAZZLING BLUE

18-3949

VIOLET TULIP

16-3823

CELOSIA ORANGE

17-1360

FREESIA
14-0852
CAYENNE
18-1651
PLACID BLUE
15-3920
PALOMA
16-0000
SAND
15-1225
HEMLOCK

15-6114
Grafico de los colores que marcaran tendencia en 2014 y 2015

Fuente: Pantone

a) De estos colores ¢ Cual es el que mas le gusta? ;Por qué?

b) ¢Qué fragancia a usted le representa el color que eligio?

¢Qué fragancia usted asocia con un (shampoo, desinfectante, detergente en polvo y liquido, jabon de
lavar, jabon de tocador liquido y lavavajillas)?

¢Qué color usted asocia con un empaque de (shampoo, desinfectante, detergente en polvo y liquido,
jabdn de lavar, jab6n de tocador liquido y lavavajillas)? ¢Por qué?

La fragancia que usted cominmente elige para (shampoo, desinfectante, detergente en polvo y liquido,
jabon de lavar, jab6n de tocador liquido y lavavajillas) ¢ le gusta? ¢la cambiaria? ¢por cual? ¢por qué?

El color del empaque de (shampoo, desinfectante, detergente en polvo y liquido, jabén de lavar, jabon
de tocador liquido y lavavajillas) que usted compra ¢le gusta? ¢la cambiaria? ¢por cual? ;por qué?
Responda lo primero que le viene a la mente de lo siguiente:



16.

17.
18.

19.
20.

.
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11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21,

a) Si el producto que usted compra fuera un animal ¢Cudl seria? ;Por qué? ;Cudl deberia ser el
animal que represente su producto ideal?

b) Si el producto que usted compra fuera un superhéroe ¢Cual seria? ;Por qué? ;Qué superhéroe
representaria su producto ideal?

c) Si el producto que usted compra fuera una fruta ¢Cual fruta seria? ¢Por qué? ;Su producto ideal
que fruta seria?

¢Qué cree que le hace falta al segmento de (shampoo, desinfectantes, detergentes en polvo y liquido,

jabdn de lavar, jabdn de tocador liquido y lavavajillas) que esta en el mercado?

¢En qué deberia mejorar el producto que usted compra para gustarle mas?

¢Qué canales de distribucion son los que mas utiliza para comprar (shampoo, desinfectantes,

detergentes en polvo y liquido, jabon de lavar, jabén de tocador liquido y lavavajillas)? ¢Por qué?

¢Por qué razén cambiaria el producto que usted compra por otro?

¢Qué canal de distribucion es el que mas visita para comprar estos productos?

Preguntas Guia Grupo Focal — Segmento de Sabores
(Borrador a ser validado)

Mencione las marcas de shacks que conoce.

¢ Qué piensan de la linea de productos que hay en el mercado (mostrar fotos o productos reales de

snacks que estan en el mercado)? ¢Por qué?

Segun lo que usted ha visto ¢qué sabores podemos encontrar en los snacks que estan en el mercado?

Al momento de pensar en un snack ;Qué es lo primero que se le viene a la mente?

¢ Qué snack compra mas? ;Por qué?

El snack que usted compra ¢tiene algo saludable?, si no lo tiene ¢ le gustaria que sea saludable?

¢ Prefiere que los snacks sean saborizados o solamente salados? ¢Por qué?

¢ Prefiere comprar snacks que son hechos nacionalmente o importados? ¢Por qué?

¢Cudles son los atributos méas importantes que usted considera al momento de comprar un snack?

;Qué es lo que deberia tener un snack para que sea ideal para usted? ;Qué caracteristicas? ;Qué

beneficios?

¢Qué sabor y color de empaque deberia tener ese snack ideal para que sea perfecto para usted? ;Por

qué?

¢ Qué sabor usted asocia con la palabra snack?

¢ Qué color de empaque usted asocia con la palabra snack? ;Por qué?

El sabor que usted comdnmente elige para snacks ¢le gusta? ¢la cambiaria? ;por cual? ¢por qué?

El color del empaque de shacks que usted compra ¢le gusta? ¢la cambiaria? ¢por cudl? ¢por qué?

Responda lo primero que le viene a la mente de lo siguiente:

a) Si el producto que usted compra fuera un animal ¢Cuél seria? ¢(Por qué? ;Cuél deberia ser el
animal que represente su producto ideal?

b) Si el producto que usted compra fuera un superhéroe ¢Cuél seria? ¢Por qué? ;Qué superhéroe
representaria su producto ideal?

c) Si el producto que usted compra fuera una fruta ;Cudl fruta seria? ;Por qué? ¢Su producto ideal
que fruta seria?

¢ Qué cree que le hace falta al segmento de snacks que esta en el mercado?

¢En qué deberia mejorar el producto que usted compra para gustarle mas?

¢ Qué canales de distribucion son los que mas utiliza para comprar snacks? ¢Por qué?

¢Por qué razon cambiaria el producto que usted compra por otro?

¢Qué canal de distribucion es el que més utiliza para comprar estos productos?
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Entrevista: Amas de casa y Consumidores

Desinfectantes | Jabén de lavar Suavizantes Detergente liquido Detergente en polvo
Blanqueadores Lavavajillas Shampoo Acondicionador Jabén liquido de tocador
¢Utiliza ?
¢Qué compra? ;Por qué?
¢Qué es lo que busca en un para elegirlo y comprarlo? ;Qué atributos y beneficios toma en
cuenta?
¢Qué fragancia y caracteristicas tiene el que compra?

¢En qué cree que deberia mejorar el producto que usted compra?

¢Para usted es importante que el lugar de elaboracién del producto? ;Por qué?

¢ Qué es lo que deberia tener un para que sea ideal para usted? ¢Queé caracteristicas? ;Qué
beneficios?

¢Qué fragancia y color deberia tener ese ideal para que sea perfecto para usted? ;Por qué?
¢ Compra frecuentemente el mismo producto? ;Por qué?

¢ Qué canales de distribucion son los que mas utiliza para comprar ? ¢Por qué?

¢Compraria en una tienda de abarrotes? ¢ Por qué?

¢Por qué razén cambiaria el producto que usted compra por otro?

¢ Qué fragancias le gusta para un ? ¢Por qué?
¢ Qué fragancia no le gusta para un ? ¢Por qué?
¢ Qué color debe tener un ? ¢Por qué?
¢Le gusta probar nuevos productos y fragancias?
¢Ha probado de linea blanca? ¢Por qué?
Papas fritas Chifles Bocaditos de maiz

¢ Qué snacks son los que mas consume?

¢ Qué canales de distribucion son los que mas utiliza para comprar snacks? ;Por qué?
¢Para usted es importante el lugar de elaboracion de un snacks? ¢Por qué?

¢Ha probado los snacks de linea blanca? ;Qué opina de ellos?

¢Qué marca de compra? ¢Por qué?

¢ Qué sabor escoge para las ? ¢Por qué?

¢ Qué sabores mas ha visto que hay en el mercado?

El snack que usted compra ¢tiene algo saludable? ;si no lo tiene le gustaria que tenga?
¢Puede relacionar snack con saludable?

¢ Qué es en lo que primero se fija para comprar unas ?

¢Qué sabor le gusta para un ? ¢Por qué?

¢Qué sabor no le gusta para un ? ¢Por qué?

¢Qué es lo que deberia tener un para ser ideal para usted? ;Qué caracteristicas? ;Qué
beneficios?

¢Qué sabor y color de empaque deberia tener ese ideal para que sea perfecto para usted?
¢Por qué?

¢En qué deberia mejorar el producto que usted compra para gustarle mas?
¢Por qué razon cambiaria el producto que usted compra por otro?
¢Le gusta probar nuevos productos?




©wNoe O ~wDNR

[EEN
e

11.

12.
13.
14.
15.
16.

©WCoNO WD PR

o
= o

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Entrevista: Dependientes de tiendas de abarrotes

Desinfectantes

Jabén de lavar

Suavizantes

Detergente liquido

Detergente en polvo

Blanqueadores Lavavajillas Shampoo Acondicionador Jabén liquido de tocador
¢Vende en su tienda
¢Qué marcas de oferta?

¢Qué aromas tienen los
¢ Qué tamario tienen los
¢Qué marcas son los que mas compran las personas?
¢ Qué aromas tienen los
¢Qué tamafios y caracteristicas las personas prefieren al momento de comprar un ?
¢ Qué productos son los que solicita mas para que le abastezcan?
¢Las personas que le compran
¢Las personas que le compran

especifico?

¢Las personas que le compran
sucede, ;escogen otro?
¢Las personas que le compran

¢Laventa de

es buena para su negocio?
De los productos que usted vende ¢alguno es importado?

que usted oferta?
que usted oferta?

que mas compran las personas?

siempre escogen el mismo producto?
se demoran mucho escogiendo el producto, o0 van por uno

siempre encuentran el productos que desean?, si no

cada cuanto lo hacen?

¢ Sabe traer a su tienda productos nuevos? ¢Por qué?
¢ Como suelen ser las personas que compran mas estos productos?

Papas fritas

Chifles

Bocaditos de maiz

¢ Qué snacks son los que las personas mas compran?

¢Vende

en su tienda?

¢Qué marcas de

oferta?

¢ Qué sabores tienen las
¢ Qué tamario tienen los
¢ Qué marcas son los que mas compran las personas?
¢ Qué sabores tienen los
¢ Qué tamafios y caracteristicas las personas prefieren al momento de comprar un ?
¢ Qué productos son los que solicita mas para que le abastezcan?
¢Las personas que le compran
¢Las personas que le compran

especifico?

¢Las personas que le compran
sucede, jescogen otro?
¢Las personas que le compran

¢La venta de

es buena para su negocio?
De los productos que usted vende ¢alguno es importado?

que usted oferta?
que usted oferta?

que mas compran las personas?

siempre escogen el mismo producto?
se demoran mucho escogiendo el producto, o van por uno

siempre encuentran el productos que desean?, si no

cada cuanto lo hacen?

¢Sabe traer a su tienda productos nuevos? ;Por qué?
¢COmo suelen ser las personas que compran mas estos productos?
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Entrevista: Cajero de supermercado

Desinfectantes

Jabén de lavar

Suavizantes

Detergente liquido

Detergente en polvo

Blanqueadores Lavavajillas Shampoo Acondicionador Jabén liquido de tocador
¢Qué marcas de ha visto que las personas mas compran?
¢Qué aromas tienen los que las personas mas compran?
¢Qué tamario tienen los que las personas mas llevan?
En el dia, de las personas que vienen a hacer compras ¢cuantas mas o0 menos compran
¢;Cree que la venta de es alta en este establecimiento?

¢Como suelen ser las personas que compran mas estos productos?

Papas fritas Chifles Bocaditos de maiz

¢ Qué snacks son los que las personas mas compran?

¢ Qué marcas de las personas méas compran?

¢ QUué sabores tienen las que las personas mas compran?

¢ Qué tamario tienen los que las personas mas compran?

En el dia, de las personas que vienen a hacer compras ¢cudntas mas o menos compran
¢La venta de es buena para este establecimiento?

De los productos que usted vende ¢alguno es importado?
¢Sabe traer a su tienda productos nuevos? ;Por qué?
¢CAmo suelen ser las personas que compran mas estos productos?

¢Las personas que compran snacks, suelen comprar también productos para el cuidado del hogar y

cuidado personal?
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Entrevista: Perchero de supermercado

Desinfectantes | Jabén de lavar Suavizantes Detergente liquido Detergente en polvo

Blanqueadores Lavavajillas Shampoo Acondicionador Jabén liquido de tocador

¢ Qué productos de estos, son los que mas rapido se acaban por lo que toca volver a llenar la percha?
¢ Qué seccion de éstas es la mas grande dentro del supermercado?
¢ QUué seccion de éstas es la mas estan toca arreglar, es decir necesita atencion?

¢Existe una gran variedad en cuanto a marcas, fragancias y tamafios en ?

¢Qué marca de es el que mas rapido se acaba?

¢Qué marca de es el que mas lento se acaba?

¢Qué aroma de es el que mas réapido se acaba?

¢Qué aroma de es el que mas lento se acaba?

Usted que se ha fijado, ¢las personas toman mucho tiempo al elegir un ?

¢Han tenido el caso de que un se les acabo y no tienen para volverlo a poner en percha?

De los productos que tienen en percha, ;hay mas nacionales o importados?
¢Con qué frecuencia suelen tener productos nuevos, ya sea en fragancia, marca, tamafio, etc.?
¢Los productos nuevos, son acogidos por las personas?

Papas fritas Chifles Bocaditos de maiz

¢ Qué productos de estos, son los que mas rapido se acaban por lo que toca volver a llenar la percha?
¢ Qué seccion de éstas es la mas grande dentro del supermercado?
¢ Qué seccidn de éstas es la mas toca arreglar, es decir necesita atencion?

¢Existe una gran variedad en cuanto a marcas, sabores y tamafios en ?

;Las que estan en percha tienen algo saludable?

¢ Qué sabor de es el que més répido se acaba?

¢ Qué sabor de es el que més lento se acaba?

¢ Qué sabor de es el que més répido se acaba?

¢Qué sabor de es el que més lento se acaba?

Usted que se ha fijado, ¢las personas toman mucho tiempo al elegir un ?

¢Han tenido el caso de que un se les acabo y no tienen para volverlo a poner en percha?

De los productos que tienen en percha, ¢hay mas nacionales o importados?

¢Con qué frecuencia suelen tener productos nuevos, ya sea en sabor, marca, tamafio, etc.?
¢Los productos nuevos, son acogidos por las personas?

¢Puede relacionar los snacks con algo saludable?
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES sy s
ENCUESTA

Obijetivo
El objetivo de la presente encuesta es conocer la opinién y gustos de las personas en cuanto a producto de
cuidado del hogar y cuidado personal, lo que permita definir tendencias para el afio 2014.

Indicaciones
a) Lea detenidamente las preguntas.

b) Sefiale con una X la respuesta correcta.
c) Encaso de no comprar un producto, deje en blanco las preguntas referentes a este.

Género: __ Femenino __ Masculino

Ciudad: _ Quito __ Guayaquil

Edad: 25 -35afios ___ 36-45afios 46 -55afios __ Mas de 55 afios
Ocupacién:

Presupuesto mensual que destina a las compras del hogar:

__ $0-$100 _ $101 - $300 _ $301 - $500 __ Mas de $500
1. ¢Quién decide que productos comprar?

Yo ____ Mama ___ Papa ____ Esposo/a _____Hijos

2. Escoja los 2 productos de cuidado de hogar que mas compra y consume

Desinfectante Lavavajillas Blanqueador
Detergente en polvo Detergente liquido Suavizante
Jabdn de lavar Quita manchas Ambientador

3. De estos productos, ¢en cuales le gusta cambiar frecuentemente de aroma? (escoja Unicamente 2)

Desinfectante Lavavajillas Cloro
Detergente en polvo Detergente liquido Suavizante
Jabdn de lavar Quita manchas Ambientador

4. ¢Qué marca de desinfectante usa?

_____ Olimpia _____Biosolutions ____ Kalipto _____ Sampic
____Tips ____Ajax _____El'Macho ____ Mayik
_____FabulosoKlin _____Arom ____ Santa Maria ____ Supermaxi
_____Mi Comisariato ____ Estrella _ 0zz Yo limpio
____ LaOriginal Ak Otro:

5. ¢Qué aroma es el ideal para su desinfectante?

__ Eucalipto _ lLavanda _ Frutal _ Floral

__ Vainilla __ Manzana Canela ____ Citrus _ Rosas

__ Pino __ Manzana __ Palo Santo __ Bebé

___ BrisaMarina _ Limon _ Frutilla __ Canela
Otro:

6. ¢Qué marca de detergente usa?

__ Deja (polvo) ___Omo matic (polvo) __ Sapolio (polvo) __ Surf (polvo)
_____Ciclon (polvo) __ Fab (polvo) __Mayik (polvo) ___AS(polvo)
__ Garza (polvo) __ Supermaxi (polvo) __ Aki (polvo) __Ariel (polvo)
___ LaOriginal (polvo) __El'Macho (polvo) __ Topterra(polvo) __ Splash (polvo)
____Mi Comisariato (polvo) ___ Aki (polvo) ____Ciclon (liquido) ____Avriel (liquido)
_____ Omo matic (liquido) ___ Perlabebé (liquido) _ Quanto (liquido) _ Max (liquido
____ Sisa (liquido) _____White (liquido) ____ Woolite (liquido) _ Aki (liquido)

Mi Comisariato (liquido) Supermaxi (liquido) Otro:
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7. ¢Qué aroma es el ideal para su detergente?
Bebé Floral Limén Frutal
Sébila Aloe vera Otro:

8. ¢Qué marca compra de jabdn de lavar ropa?
Ales Lavatodo 6 Perla bebé Omo matic
Deja El Macho Saper Ales Lagarto
Surf Top combi Megablue Epacem super
Perla Machete Otro:

9. ¢Qué aroma es el ideal para su jabén de lavar ropa?
Bebé Floral Lavanda Limén
Extracto de manzanilla Naranja Mandarina Clésico — azul Sin aroma
Extracto de algoddon Otro:

10. ¢Qué marca de suavizante usa?
Suavitel Aromatel Perla Soft Caricia
Cierto Sofitel Amor Supermaxi Aki
Mi Comisariato Downy 123 Sun
Otro:

11. ;Qué aroma es el ideal para su suavizante?
Bebé Floral Manzana Lavanda
Vainilla Extracto de algoddn Otro:

12. ;Qué marca de lavavajillas usa?
Lava (barra) Axion (barra) Deja (barra) Lava (crema)
El arranca grasa (barra) AXxion (crema) Sapolio (crema) Dex (crema)
Hogar y Armonia (crema) Mayik (crema) Supermaxi (crema) AKki (crema)
Mi Comisariato (crema) Santa Maria (crema) La Fregona (crema) Tips (crema)

Tips (liquido)
Lava (liquido)
Krik (liquido)

_____Hogar y Armonia (lig.)
_____ Biosolutions (liquido)
___ 901 (liquido)

_____ Dr. Clean (liquido)

_____Sapolio (liquido)

___ Fast (liquido)

____ Estrella (liquido)
Otro:

Virginia (liquido)
Limpol (liquido)
Ultra Joy (liquido)

13. ;Qué aroma es el ideal para su lavavajillas?

_ Uva _ Avena __ Floral __ Mandarina
_____Manzana Canela ____Limon ____ Naranja ____ Manzana
____ Cereza ___ Lavanda ___ Frutossilvestres  Toronja
_ Menta _ Frutal _ Tutti frutti _ Fresa
_ Neutro Otro:

14. ;En dénde suele compra los productos para el cuidado del hogar?

Supercentros Ferreteros Tiendas de abarrotes Supermercados Distribuidoras

15. En los productos de cuidado del hogar, ¢qué atributos valora mas? (escoja Unicamente 2)

Control olor Proteccion color Larga duracion Green wave
99,9% antibacterial Cuidado de tejidos Plancha facil Secado rapido
Disminucién de arrugas Libre enjuague Humectacion Multiusos



16. Escoja los 2 productos de cuidado personal que mas compra y consume

Jabon de tocador
Crema para peinar
Crema facial

Shampoo
Mousse
Crema corporal

17. ;Qué marca de jabon de tocador compra?

_____ Protex (barra)
_____Johnson’s (barra)
___ Duet (barra)
_____Simond’s (liquido)
__ Ballerina (liquido)

____Palmolive (barra)
__ Rexona (barra)
_____Ninacuro (liquido)
__ Protex (liquido)
_ Azurra (liquido)

Acondicionador Tinte
Tratamientos Quita esmalte
Splash Perfume

____ Dove (barra) _Azurra (barra)
___ Jolly (barra) _ Lux(barra)
__ Proactive (liquido) __ Lux (liquido)
____ Misty (liquido) __ Sani (liquido)
____Nivea (liquido) __ Dove (liquido)

Beauty&Clean (liquido) Dr. Clean (liquido) Otro:

18. ;Qué aroma es el ideal para su jabon de tocador?
Avena Almendras Violetas Frutal
Floral Lavanda Manzanilla Cereza
Brisa Marina Coco vainilla Manzana Durazno
Miel y propolis Sandia Crema Naranja
Bambu Otro:

19. {Qué marca de shampoo utiliza?
Pantene Sedal Dove Elvive
Head&Shoulders Ego Savital Clear
Family Ballerina Vitane Rencel
Plusbelle Herbal Essences Syoss Finesse
Konzil Jolly René Chardon Saloon In
Naturaleza y Vida Otro:

20. ¢ Qué fragancia utilizaria en su shampoo?
Floral Miel Manzanilla
Eficiente (limpio) Frutal

21. ;Ddbnde compra sus productos de cuidado personal?

Supermercados

Farmacias Catalogos

Tiendas de abarrotes

Almacenes de belleza
Distribuidoras

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ENCUESTA

Obijetivo

El objetivo de la presente encuesta es conocer la opinién y preferencias de las personas en cuanto a snacks, lo

que permitira definir tendencias para el afio 2014.

Indicaciones
a) Lea detenidamente las preguntas.

b) Sefiale con una X la respuesta correcta.

Género: Femenino Masculino
Ciudad: Quito Guayaquil
Edad: 15 — 25 afios 26 — 35 afos 36 — 45 afos
45 — 55 afios Mas de 55 afios
Ocupacién:
Como se considera: Ahorrador Gastador Término medio
1. Escoja los 2 snacks que mas consume
Papas fritas Chifles Bocaditos de maiz
Chicharrones Yuquitas Bocaditos de harina de maiz

Mezcla de papas, chifles y chicharrén

2. Enlos snacks, ¢qué atributos valora mas? (escoja Unicamente 2)

Marca
Precio
Forma del shack
3. ¢Ddénde compra los snacks?

Supermercados

4. ;Qué marca de papas fritas consume?

Sabor
0% grasas trans
Fecha de vencimiento

Tiendas de abarrotes

Tamafio del empaque
__100% natural
Salsas incluidas

Vendedores ambulantes

Ruffles Lay’s Artesanas Lay’s Naturales Saritas
Pa’fritas Rizadas El Maquefiito Sin marca
Pringles Chipz Otro:

5. ¢Qué sabor es el ideal para sus papas fritas?
Naturales Crema y Cebolla Picantes Limon
Queso Jalapefio Pollo BBQ
Parrillada Otro:

6. ¢Qué marca de chifles consume?
Banchis Platanitos El Maquefiito Q’chifles
Tortolines Sin marca Otro:

7. ¢Qué sabor es el ideal para sus chifles?
Picantes Naturales Limon Crema y cebolla

Otro:
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8. ¢Qué marca de bocaditos de maiz consume?

Nachos Tostitos

Jalapefios Doritos
Ryskos Dipas Ronditos Botanas
Pizzerolas Pita chips Otro:
9. ¢Qué sabor es ideal para sus bocaditos de maiz?
Naturales Queso Jalapefio Limon
Picantes Pizza Otro:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



