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Resumen

El agua para consumo humano es un elemento estratégico para los administradores publicos, por ser
un bien esencial para la vida; mediante la presente disertacidn se analiza la politica publica para la
gestién del ciclo urbano del agua, tomando en cuenta los fundamentos econémicos y los conceptos
referentes a la gestion del agua, para elaborar una metodologia que permita comparar la teoria, las
experiencias internacionales exitosas, la Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua y el caso del Distrito Metropolitano de Quito, desde la dimension de la eficiencia y la
equidad.

Este anadlisis permite: visualizar la situacidn actual de la politica para la gestién del agua ejecutada por
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de la Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento, otorgarle una calificacion al disefio, ejecucidn y evaluacion de la politica
publica de gestién, y a su vez extraer lecciones de la teoria especifica y las experiencias
internacionales en el tema, para la gestidn local.

Con la metodologia propuesta se concluye, que la politica publica para la gestion del agua en el
Distrito Metropolitano de Quito es Buena, con una calificacion de 155/210, presentando deficiencias
principalmente en el eslabén de tratamiento de aguas residuales para evitar la contaminacién.

Palabras clave: Ciclo urbano del agua, Gestién, Politica publica, Eficiencia, Equidad, Distrito
Metropolitano de Quito, Disefo, Ejecucion, Evaluacién, Instituciones, Empresa Publica Metropolitana
de Agua Potable y Saneamiento EPMAPS.



Abstract

Drinking water (human needs) is a strategic element for public administrators, as an essential good
for life. This dissertation analyzes the public policy for the management of urban water cycle, it
considers the economic fundamentals and concepts relating to water management, with the
objective of developing a methodology to compare with the theory, and successful international
experiences, the Law for Water Resources, Uses and Water Development and the case of the
Metropolitan District of Quito, with emphasis in the perspective of efficiency and equity.

The following analysis allows to: display the current status of the policy for water management
applied by the Metropolitan District of Quito, through the Metropolitan Public Water and Sanitation
Company, which gives a grade to the design, implementation and evaluation of policy public
performance management, and in return also learns from the specialized theory and international
experiences in the matter, for local management.

With the defined methodology, this workshop concludes that public policy for water management in
the Metropolitan District of Quito is rated Good in terms of conditions, with a rating of 155/210, as it
reveals some deficiencies mainly in the treatment of waste water in order to prevent the
contamination.

Keywords: Urban water cycle, Management, Public Policy, Efficiency, Equity.



Gracias a Dios por sus infinitas bendiciones y por guiar mi camino
siempre.
Gracias a mis padres por ser mi soporte en todos los retos

emprendidos, a mi hermano y a mis tias Sonia y Kathy por la ayuda
brindada.

Un sentido agradecimiento al Economista Lenin Parrefio, no solo por
su direccion, ensefianzas, apoyo y paciencia dedicada en esta
disertacion, ademas por ser el mejor de los maestros, por su amistad
y por la confianza depositada en mi.

Gracias a mis amigos: Johanna, Cristina, Marilyn, Francisco, Edgar,
Ramiro, Juan Carlos y Esteban, sin su sincera amistad, incondicional
apoyo y colaboracion este trabajo no hubiera sido posible.

Gracias a mis maestros y a toda la Facultad de Economia de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador por su inconmensurable
labor al formar economistas preparados para aportar al desarrollo
del paris.

Y gracias a las instituciones publicas que colaboraron a esta
investigacion con la informacion proporcionada.



La gestion del agua en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito: un enfoque desde la
eficiencia y la equidad

T Lo 17 ol o I 8
11V =1 (oTe (o] [oTe Tfo B =TI 4 o e | Lo 0N 10
L2l TaTe o1 T=T 0 o Lol [ IR = ] o« 12
o (T = o Yol = YA <Y [V Tc F= Yo HS USRSt 12
El agua como un bien PUBIICO ..cooiviiiiiiciiiee e 18
FallOS 08 MEICATO ....eieiiiiiiie ettt ettt et s e s e e s esbee e sareesneeesaneens 22
Contaminacion como externalidad ...........ceeeveeeiiieiiie e 24
Ciclo del agua a NIVEl UrDan0.........coo i arae e e 28
El rol de las instituciones en la politica pUblica.........cccccvvieieciiii i 28
Competencias de los Municipios sobre el ciclo de agua .......cccoccvveeiecieee e, 30

Andlisis del disefio, ejecucion y evaluacion de una politica publica para la gestion del agua en todo

LTI (ol [ 0 I T V= I [ <o T Lo R 32
Disefio de la politica publica para la gestidn de los servicios del ciclo urbano del agua........... 32
Ejecucidon de la politica publica para la gestidn de los servicios del ciclo urbano del agua....... 40

Evaluacién de la ejecucion de la politica publica para la gestion de los servicios del ciclo

(V15 T [a[o X [=] I T- U - 1R PP 47
Andlisis del caso del Distrito Metropolitdno de QUILO ............cceeeereeniriencereeierenerenerenssereseerenerenns 52
Disefio de la politica publica para la gestidn de los servicios del ciclo urbano del agua........... 52
Ejecucion de la politica publica para la gestidn de los servicios del ciclo urbano del agua....... 85

Evaluacién de la politica publica para la gestidon de los servicios del ciclo urbano del agua .. 100

Calificacion del disefio, ejecucidn y evaluacion de la politica publica para la gestion del agua

en el Distrito Metropolitano de QUITO ......c..eeeeeiiieiiciiee et e e e 106
Reflexion sobre [a @qUIdad ...t e aaae e 108
(00T Lol [ 7T 1o = 110
=Tl Ty L= To Lo o 1o T 1=t 111
Referencias BibliografiCas ...........ccuieuueiiiiniiiiinniieiiinnieiienniesiennsestensssessensssesssnsssssssnsssssssnsssssans 112
T 1= oS 121

Indice de Graficos

Grafico 1: Maximizacion de la utilidad de 1a sociedad ..........coocvvirieiniiiiniiiiiceeceec e 13
Grafico 2: Representacion de efiCiENCIa........occuiii e ettt 17
Grafico 3: Representacion de equIdad.......cccccuuiiiiiiiie et 18
Gréfico 4: Produccidn éptima de un bien pUBICO.......ccociii i 19
Grafico 5: Determinacion de la produccion éptima de un bien pUblico .......cccoueeeeeciiiieciieeeeee e, 20



Gréfico 6: Provision eficiente de bienes pUbliCoS ........coccuieiiiiiii i 21

Grafico 7: Compensacidn negociada a una externalidad..........cccoveveee e 25
Grafico 8: Produccidn excesiva de bienes que generan externalidades........ccoccvevvceeiiircieeeinciee e, 26
Gréfico 9: Ciclo del agua @ NiVEl Urban0 .......cccuviiiiiiiie e e e e e 28
Grafico 10: Vigilancia y control de la calidad del agUa........ccoccveiiieiiee i 33
Grafico 11: Aspectos claves del organismo de Salud PUblica........cccceeeeeecciiiieieeiceee e, 34
Grafico 12: Funciones de las autoridades 10Cales ........ccuvivieiiiiiiiieeciiereccec et 35
Grafico 13: Gestion de los recursos hidricos: actividades a evaluarse........ccocceeeveeerieeinieeniieceiieenienn. 35
Grafico 14: Aspectos del disefio, ejecucidn y evaluacion de la politica publica........ccccceeeeeeeeccnnenenn.n. 38
Gréfico 15: Principios de 1as Normas ISO 9001 .........coeeiiiieeeiciiiee e ceiiee e eetree e etee e e e evee e e e saanee e eareeas 40
Grafico 16: Caracteristicas de la calidad del @gUa.........cccuveiiieiiiiiiciee e 42
Grafico 17: Retos pendientes en la gestidn del ciclo urbano del agua .......cccceeeeeeiiiiiieeeeccecieee, 42
Gréfico 18: Conceptos relacionados con el uso eficiente del agua........cccceeeeciieeeicciei e, 43
Grafico 19: Medidas técnicas para el uso eficiente del aguUa........cccveeiieciei e, 44
Grafico 20: Medidas técnicas para el uso equitativo del agua........ccceeeeeiieiiiciiee e, 44
Gréfico 21: Linea de accidn para combatir la contaminacion .........cccceeeecieeieciiee e 45
Grafico 22: Reduccion dptima de contaminacion .........cccveiiiciiiiiiciee e e 46
Grafico 23: Impuestos pigouvianos sobre externalidad y mitigacion ........ccccceeeeeeeiicciiieeeeec e, 47
Grafico 24: Aspectos a evaluar en la gestion del agUa........coocveeiieciiie i 50
Gréfico 25: Enfermedades transmitidas por agua y alimentos en Pichincha........ccccceveieiiiiiieeicnnen. 58
Grafico 26: Distribucion por caudal. Autorizados 2011 .....ccoocvieeiiiiiee e 68
Gréfico 27: Empresas Publicas de Medellin ... et 69
Grafico 28: Obras Sanitarias del Estado, UrUSUAY........ccccueiiiiiiiriiiiiee ettt ssieee e eveee s e sveee e 71
Gréfico 29: Caracteristicas de la empresa Obras Sanitarias del EStado .......cccoceeeeecieeeccciee e, 71
Gréfico 30: Ingreso medio (asalariados) y cobertura de servicios de agua potable y alcantarillado.... 77
Grafico 31: Buen gobierno corporativo de [@ EPMAPS .......cooiiiiiciiee ettt e e 84
Grafico 32: Programas de conservacion del @gUa .........occueiieciieeicciiee ettt e 91
Grafico 33: Ley de aguas, sistema tarifario en el ECUadOr .........ocoeciieeiiciiie et 92
Gréfico 34: Plan de reduccién de pérdidas y consumos, y adaptacién al cambio climatico................. 93
Grafico 35: Ley de Aguas en cuanto a la contaminacion hidrica........cccccoeeiecciie e, 98
Gréfico 36: Evaluacién de la politica publica segin la ley de aguas........cceeeeecveeeecciieecccieee e 101
indice de Cuadros
Cuadro 1: Indicadores de eqUIdad .........cceuiiiiiiiii i e e e e et e e e e e s e eeee s 51
Cuadro 2: Cobertura de servicios relacionados con el agua en Chile ........ccccovveviiicieiiicciee e, 53
Cuadro 3: Reduccidn de brechas de agua potable y saneamiento entre las zonas del DMQ............... 62
Cuadro 4: Vertientes de 105 reCursos hidriCoS........cccuurerieeiieeiiieesiee et eee e e esae e see e saee e sneee s 67
Cuadro 5: Plantas de potabilizacidn de agua del DMQ.......ccoccviiiiiiieeiiciiie e 75
Cuadro 6: Cobertura de servicios €n €l DMQL.......coocuieiiiiiieeiiniiee ettt ssiee e s siee e ssbee e s sabee e s saneeas 75
Cuadro 7: Fase de Recoleccion del ciclo urbano del agua del DMQ........ccoeeecviieeecciieececiee e 75
Cuadro 8: Cobertura de servicios por zonas del DMQL........ccoccuieiiiiiieeiiiiiee et eeree e svre e e 76
Cuadro 9: Indicadores de cobertura del DMQ SEZUN ZONAS.......ccceecuieeeeeirieeeeeiieeeeeiieeeeeeireeeeesreeeeeeareeas 78
Cuadro 10: Tarifas vigentes para el consumo de agua potable y alcantarillado...........ccccceeeeerieeennneen. 93
Cuadro 11: Sistema de tarifas diferenciadas.........cocuieeiiiiiiieiiiiiiiecceee e 94
Cuadro 12: Indicadores de los principios de 1a EPMAPS ...t ee e 94
Cuadro 13: Indicadores de eficiencia de la EPMAPS por factores .........ccoceeeeecveeeecciiee e, 95



Cuadro 14: Resultados metodologia ADERASA ..........ooiiiiiie e et e eectee e e et e e e e sre e e s erae e e s erraeeseanes 102

Cuadro 15: Comparacién de la EPMAPS Q con 1a Mejor @MPresa....ccuvcveeeeecieeeeeireeesserieeesssreeeessnnes 104
Cuadro 16: Indicadores equitativos de gestion en el DMQ .......ccoovciiiiiiiiiieiicieee e esieeeesviee e 105
Cuadro 17: Resultados de la aplicacion de la metodologia en la gestidon en el DMQ..........ccccvveeeenees 107
Indice de llustraciones
llustraciéon 1: Interrelaciones entre variables de [a politica......cccoccveeeeciiiie e, 49
llustracion 2: Cadena de Valor del Agua Potable ........cccuveeiiiiii it 70
Ilustracion 3: Cadena de Valor del SANeamieNnto ......cuvvcviieiiiiiiii e 70
llustracion 4: Fase de Captacion del ciclo urbano del agua del DMQ........ccoccvieeeiiiieeccciiee e, 73
Ilustracion 5: Fase de Potabilizacién del ciclo urbano del agua del DMQ.........coooecvieeecciieeecciiee e, 74
Ilustracion 6: Fases de Almacenamiento y Distribucion del ciclo urbano del agua del DMQ................ 74
Indice de Anexos

Anexo A: Fases, eslabones y procesos del ciclo del agua a nivel urbano........ccccccceeeeeviciiieeeeeeeeincnnns 121
Anexo B: Caracteristicas de la calidad del agua seguin [a OMS ..........cccoiiiiiiiie e e 131
Anexo C: Ecosistemas y cuencas hidrografiCas ......cceecuueieeeiieieeciee et 132
Anexo D: Servicios ecosistémicos de las cuencas hidrograficas ......cccccccceeevvieeiiniiee e, 133
Anexo E: Métodos de valoracidon econdmica de servicios ecosistémicos de provision de agua ........ 134
Anexo F: Conceptos del uso eficiente del @gUa.........cocuueieieiiiie e e 136
Anexo G: Medidas técnicas para el uso eficiente del agUa .....ccccccuvverieiiiie e 138
Anexo H: Medidas técnicas para el uso equitativo del agua..........cceeeeuveeeeciiiee e, 139
Anexo |: Métodos para la aplicacidn de los subsidios cruzados..........cccveeeeciieeecciiee e, 140
Anexo J: Condiciones para instrumentos econdmicos de control de contaminacion ............cccc.uu.e. 140
Anexo K: Instrumentos econdmicos para mitigar la contaminacion ..........ccccceeeeieeeeciieecccveee e, 141
Anexo L: Metodologia de la Asociacién de Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las
AMETICAS ADERASA......eoiieitte ittt ettt ettt st ettt e et e e s be e sae e sateeste e beesaeesbeesatesatesnseenbeenbaensaesanesnsesnsenn 145
Anexo M: Indicadores para evaluacion de los productos y servicios del ciclo urbano del agua ........ 148
Anexo N: Metodologia de la politica publica para la gestion del ciclo urbano del Agua................... 152
Anexo O: Indicadores de los servicios relacionados con el agua en Chile .........ccccvvevviieeivciiee e, 153
Anexo P: Secretarias y agencias de la alcaldia del DMQ.......ccoocuviiiieciiieeciieeececeee e 154
Anexo Q: Estado e inversion en los principales proyectos de agua potable y saneamiento.............. 154
Anexo R: Articulo 18 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua.. 155
Anexo S: Mapa de cantidad de agua disponible en el ECUQdOr ........ccuuevieiiieeeeciieeecceee e 156
Anexo T: Mapa de prestacidn de servicios en el DMQu.......cuueieiiiiiieiiiiiieeeciieeeccieeeesvee e e ssveee e ssveeas 157
Anexo U: Mapas de cobertura de agua potable y alcantarillado........cccceeeeecieeeiicieiicciee e, 157
Anexo V: Normativas de la Superintendencia de Servicios Sanitarios de Chile............ccccccvveeecnnenenn. 158
Anexo W: Entrevista realizada en 1a EPIMIAPS .........oiiiiiiiieee ettt st 160
Anexo X: Inclusiéon de las cuencas hidricas y los servicios eco-sistémicos en la politica publica para la
Lol Ty T ol [=1 I 1= (U - TR TSRS 162
Anexo Y: Articulos de la ley de aguas sobre la forma de establecer el sistema tarifario.................... 168
ANeX0 Z: Tarifario de [a EPIMAPS .......oo ottt ettt st st e s ba e s sabe e sbaeesabee s 169
Anexo AA: Ley de aguas en cuanto a la contaminacidn del agua ........cccceeeeieeeeeciei e, 169



Introduccion

El agua es elemento vital para los seres humanos por lo que su calidad y cantidad suficientes es una
preocupacién permanente. La contaminacion, desgaste de fuentes hidricas y en general un mal
manejo del recurso hidrico constituyen problemas comunes que afectan principalmente a la calidad
del agua.

El tema del agua es un problema complejo que exige una visidn integral del manejo del recurso
hidrico, debido a que él mismo esta intimamente ligado con recursos naturales como bosques,
montafias y acuiferos que suministran el agua; con la gestion del suelo donde el agua escurre y se
filtra; con los residuos urbanos que se generan a causa de la actividad humana y son arrastrados a los
drenajes naturales; ademas de problemas urbanos como las redes de servicios publicos que se
extienden hasta los puntos de consumo, y conducen el agua potable y las redes de alcantarillado y
drenajes en las que se vierten las aguas residuales (Mejia, Ocampo, Carrera, Frei, Uribe y Pena, 2013:
31-52).

En América Latina la dindmica de crecimiento de la poblacién urbana en los ultimos 50 afios ha sido
vertiginosa pasando de 64 millones en 1950 a 384 millones en el 2000 y 458 millones de personas en
el 2010 (Mejia, Ocampo, Carrera, et al. 2013: 31-52). Esta expansidon demografica ha conllevado a un
crecimiento del espacio territorial de las ciudades, que va de la mano con un aumento de las
necesidades de servicios publicos como transporte, vivienda, seguridad, electricidad, entre otras;
pero también con una creciente demanda de servicios relacionados con el agua como: agua potable,
alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y drenaje sanitario y pluvial.

Dentro de estos centros urbanos las necesidades de agua potable ameritan una gestion eficiente que
pueda hacer frente a ciertas limitaciones como: el crecimiento de la poblacién urbana, la ocupacion
informal de la tierra urbana, el aumento de los costos operativos y de infraestructura para la
dotacion de servicios, baja calidad de los servicios publicos y la degradacion del medio ambiente
urbano (Mejia, Ocampo, Carrera, et al. 2013: 31-52). También se presentan retos para lograr una
gestidn equitativa, entre los principales se encuentran: la cobertura total de los servicios de agua
potable, alcantarillado, tratamiento y drenaje de aguas, y tarifas diferenciadas.

Vale recordar que la gestion del agua a nivel urbano depende de una decisién politica basada en un
plan estratégico de gobierno, la misma que determina el tipo de empresa prestadora de servicios
encargada de realizar las actividades necesarias para lograr la provision de un servicio de calidad.
Generalmente los servicios de agua potable y de alcantarillado son provistos por una sola empresa,
que es publica, por lo que estd empresa responde al gobierno local, quien tiende la linea base de
como se gestionard los servicios publicos a través de la politica municipal. Las empresas
generalmente publicas en Ameérica Latina han ampliado la infraestructura y su capacidad de
operacion para poder brindar los servicios de agua potable a mas de 300 millones de habitantes
urbanos y mas de 200 millones a las redes de alcantarillado sanitario en los ultimos 60 afios, esto
gracias a un gran desarrollo institucional (Mejia, Ocampo, Carrera, et al. 2013: 31-52).

Con el objetivo de mejorar la calidad del agua potable y su gestion eficiente y equitativa se presentan
diferentes tipos de empresas prestadoras de servicios: privadas, publicas o mixtas. En la mayoria de
paises de América Latina es una sola empresa la que se encarga de todos los servicios en torno al
ciclo urbano del agua, lo que centraliza las acciones y la toma de decisiones. Esto limita que cada una



de las etapas y procesos del ciclo urbano del agua se desarrollen eficiente y equitativamente, ademas
de restringir el accionar de los distintos tipos de empresas que puede asumir la gestidn.

Un ejemplo de esta situacién es la diferencia entre los niveles de cobertura de los distintos sistemas
qgue son parte del ciclo del agua a nivel urbano; segin la Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) para el 2013 el sistema de agua potable cubria el 98,34%
del Distrito Metropolitano de Quito, el alcantarillado el 92,44% y el sistema de tratamiento es
totalmente escaso, debido a que existe un requerimiento de 23 plantas de tratamiento de aguas
servidas para atender la demanda total del Metropolitano de Quito. Lo que muestra que a pesar del
gran trabajo de la EPMAPS en cobertura de agua potable y el esfuerzo en alcantarillado, todavia hay
mucho trabajo pendiente en cuanto a las fases finales del ciclo urbano del agua.

La disyuntiva entre eficiencia y equidad es un aspecto primordial en la gestién de la cadena del agua;
particularmente cuando se trata de mejorar la equidad de los servicios se sacrifica la eficiencia de los
mismos, lo que ubica al administrador o empresa prestadora de servicios en el dilema. Es aqui donde
nace la necesidad de establecer prioridades y criterios dentro de los ejes de gestién de los distintos
procesos del ciclo urbano del agua para determinar en dénde se prioriza la eficiencia y donde la
equidad.

Este dilema va de la mano con la necesidad de resolver otro importante debate como el relacionado
con el tipo de empresa prestadora de servicios que se debe encargar de la gestion del agua en el area
urbana. Debido a que es una decisidn politica escoger el tipo de empresa que gestiona las diferentes
etapas del ciclo urbano del agua, la misma debe definirse en funcién a una politica publica municipal
gue tome en cuenta la descentralizacion y resolver la disyuntiva entre eficiencia y equidad. Por lo
que en la presente disertacion se analizara las competencias relacionadas con el agua potable a cargo
de los municipios, por ser los encargados de la politica seccional que gestiona los servicios publicos
en las areas urbanas.

Como en los demds centros urbanos en crecimiento, el Distrito Metropolitano de Quito presenta los
mismos retos en cuanto al tema del agua, lo que hace indispensable una politica publica que priorice
una gestion eficiente y equitativa del recurso durante todo su ciclo urbano.

La presente investigacion genera una revisidn tedrica, que describe y analiza el disefio, ejecucidon y
evaluacién de una politica publica local para la gestiéon de agua durante todo su ciclo urbano, desde
su captacion hasta su drenaje; esto enriquecerd los conocimientos actuales y proporcionara una
perspectiva amplia para equilibrar el dilema entre eficiencia y equidad en el ciclo del agua en la
ciudad de Quito.

Analizar los las experiencias exitosas a nivel internacional en cuanto a la gestion de agua, permitird
concientizar a las autoridades del Distrito Metropolitano de Quito sobre los impactos sociales,
econdmicos y ambientales causados por una ineficiente e inequitativa gestiéon del recurso agua a
nivel urbano, y a su vez minimizar los mismos a través de la aplicacion de politicas publicas
municipales enfocadas a la gestidn adecuada del agua.

Se debe recalcar que al enfocar la investigacién en un andlisis comparativo de desarrollos tedricos y
experiencias exitosas en la gestion del agua con el caso del Distrito Metropolitano de Quito, a través
de una metodologia, se obtuvieron resultados focalizados en pro de desarrollar un mejoramiento de
la gestion en la ciudad, la cual se calific6 como buena presentando avances considerables en el
ambito de estudio; con excepcion del eslabdn del tratamiento de aguas residuales.



Metodologia del trabajo

La fundamentacién tedrica de la presente disertacidn se construyé mediante el tipo de investigacion
descriptiva. Una vez identificadas las preguntas de investigacion se procedié a examinar la teoria
econdmica relevante, que permite comprender la problematica en cuestidon, de acuerdo a los
objetivos de la disertacion.

En el primer capitulo se aplicé el método sintético para reconstruir los conceptos existentes para el
disefo, ejecucion y evaluacién de una politica publica para la gestion del agua en todo su ciclo a nivel
urbano. A partir de la teoria econédmica expuesta en la fundamentacidn tedrica se hizo hincapié en la
disyuntiva entre eficiencia y equidad, mientras que para la teoria en torno al agua se construydé una
metodologia para el andlisis de caso.

Con la informacién presentada en la fundamentacion tedrica y en el primer capitulo se aplicé el
método deductivo para extraer lecciones de la revisién tedrica y el andlisis de experiencias
internacionales exitosas para el caso particular de la gestién del agua en el Municipio de Quito,
ademas se utilizd el método de analisis-sintesis para examinar datos e indicadores que permiten
obtener conclusiones particulares de la gestidn del agua en el Distrito Metropolitano de Quito.

Fuentes de informacion

Primarias.-
«+ Entrevista a técnicos de la Empresa Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.

Secundarias.-

R/

% Fuentes de informacién institucionales: Informacion obtenida de las instituciones la
Secretaria del Ambiente de Quito, el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, la
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, la Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento y la Secretaria Nacional de Agua (Senagua). Las principales fuentes
para la investigacidn serdn las publicaciones de la gestidn del agua de las paginas web de las
instituciones.

% Fuentes de informacidn legales: Constitucidn de la Republica del Ecuador, Texto Unificado de
la Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio de Ambiente, Legislacion Ambiental Tomo
V Control de Contaminacidn: Norma de Calidad Ambiental y de Descarga de Efluentes y
Ordenanzas Metropolitanas.

%+ Libros técnicos relacionados con la gestion del agua y politicas publicas especificas.

Pregunta general

«+ ¢la politica publica municipal del Distrito Metropolitano de Quito (2009-2013) en la gestion
del agua a nivel urbano puede ser analizada desde el dilema entre la eficiencia y la equidad
en la produccién de bienes y servicios publicos?
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Preguntas especificas

/7

+» ¢(Existen desarrollos tedricos que permitan el disefio, ejecucién y evaluacién de una politica
publica local para la gestion del agua desde el dilema entre la eficiencia y la equidad en la
produccién de bienes y servicios publicos?

+» ¢Qué experiencias exitosas a nivel internacional se podrian recuperar para la gestién del
agua a nivel urbano que permitan resolver el dilema entre eficiencia y equidad en la
produccién de bienes y servicios publicos?

++ ¢la revisidn tedrica y el analisis de experiencias internacionales exitosas permiten extraer

lecciones para un adecuado manejo y gestiéon del agua en el Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito con eficiencia y equidad en la produccidon de bienes y servicios

publicos?

Objetivo general

+»+ Analizar la politica publica municipal del Distrito Metropolitano de Quito (2009-2013) en la
gestién del agua a nivel urbano, desde el dilema entre la eficiencia y la equidad en la
produccidn de bienes y servicios publicos.

Objetivos especificos

+»* Analizar los desarrollos tedricos para el disefio, ejecucion y evaluacién de una politica publica
local para la gestidon del agua desde el dilema entre la eficiencia y la equidad en la produccion
de bienes y servicios publicos.

7
0.0

Identificar las experiencias exitosas a nivel internacional para la gestién del agua a nivel
urbano desde el dilema entre eficiencia y equidad en la produccion de bienes y servicios
publicos.

X3

%

Extraer lecciones desde la teoria y el analisis de experiencias internacionales exitosas para un
adecuado manejo y gestién del agua en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito con
eficiencia y equidad en la produccién de bienes y servicios publicos.

Delimitacion de la investigacion:

La presente investigacion se realiza en el Distrito Metropolitano de Quito, donde se analizara el
desarrollo de la politica publica municipal aplicada desde el 2009 hasta el 2013"; se escogié este
periodo por la disponibilidad de informacién, y debido a que desde el 2009 la empresa de agua
potable de Quito cambia su razén social para convertirse en una empresa publica, que rinde cuentas
al Municipio de Quito, adicionalmente en este afio la empresa se hace cargo de manera formal del
saneamiento en el distrito.

! Los indicadores expuestos en la parte de la metodologia de la disertacion referente a la evaluacién de politica publica para
la gestién del agua, pertenecen al 2010, 2011 y 2012, debido a que la EPMAPS no posee series histéricas de los
indicadores de su gestién, por lo que se tomd la informacidn de Asociacién de Reguladores de Agua Potable y
Saneamiento de las Américas ADERASA, Unicamente disponible en estos afos.
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Fundamentacion teorica

La teoria que se presenta en este acdpite, tiene como eje principal, focalizar de manera general el
desarrollo tedrico relevante con respecto a la problematica de la gestidn del agua, puntualizando los
conceptos econémicos de la disyuntiva entre eficiencia y equidad, los bienes publicos, las fallas de
mercado y las externalidades. Posteriormente, se analiza el ciclo urbano del agua, examinando los
procesos en cada una de sus etapas.

Por ultimo punto, dentro de la fundamentacidn tedrica, se estudiara el papel de las instituciones y las
competencias de los municipios sobre el ciclo urbano del agua.

Eficiencia y equidad

Los criterios de eficiencia y equidad son frecuentemente utilizados para la gestién y evaluacién de
politicas y programas publicos; pero también para definir el éxito de un proyecto privado, de alli la
importancia de puntualizar sus conceptos.

La eficiencia por un lado se define como el grado en el que se cumplen los objetivos propuestos en
una iniciativa a los menores costos posibles (Mokate, 2001:4), precisando la eficiencia econdmica se
refiere a la eficiencia relativa de producir diferentes resultados, asignando un valor monetario tanto
a los costos de los recursos utilizados para la produccion, como a los mismos resultados o beneficios
(Mokate, 2001:6); es decir, maximizar los beneficios minimizando los costos para formular un analisis
costo-beneficio que permita determinar cual es el resultado eficiente.

Mientras que la equidad hace referencia a tres conceptos: igualdad, cumplimiento de derechos y
justicia. Es comln que se presente una confusion entre equidad e igualdad por lo que para
interpretar correctamente el significado de equidad es necesario preguntar éigualdad de qué?
(Mokate, 2001:1-2), esta pregunta cominmente se responde con: igualdad de oportunidades que se
consiguen al potenciar a individuos o grupos para que puedan acceder a los beneficios bdasicos;
igualdad de acceso que se logra al equiparar los costos monetarios y no monetarios de acceder a un
bien o servicio como el agua; igualdad de insumos que consiste en uniformizar las caracteristicas con
que se prestan los servicios con estandares fijos como por ejemplo agua potable apta para consumo
humano, servicios de saneamiento, gasto per cdpita en saneamiento, etc.; y la igualdad de
capacidades que se logran mediante la compensacidn por factores que pueden coartar la capacidad
de un individuo o de un grupo para alcanzar beneficios basicos que deben estar al alcance de toda la
sociedad (Mokate, 2001: 23,25)

Debido a que el concepto de equidad es relacionado intrinsecamente con el concepto de igualdad es
preciso identificar los tipos de equidad y su relacién con la igualdad. Mokate (2001:22) detalla dos
tipos de equidad: la equidad vertical que consiste en el tratamiento igual para todos los diversos
grupos e individuos que conforman una sociedad; es decir equidad absoluta; y la equidad horizontal
que se enfoca en un tratamiento igualitario para los individuos o grupos que comparten
caracteristicas iguales, y contempla tratamientos diferenciados para los individuos y grupos que son
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diferentes, siempre manteniendo el concepto de justicia con el fin de contribuir a corregir o ajustar
las diferencias existentes entre diversos grupos o individuos.

La disyuntiva entre eficiencia y equidad es un criterio clave para las decisiones en politica publica, lo
qgue no es diferente en el caso del agua. Para comprender la disyuntiva hay que analizar dos
cuestiones: la naturaleza de la disyuntiva; es decir, a cuanta eficiencia se renuncia por la equidad, y
el valor que debe asignarse a una reduccién de la inequidad en comparacién a la disminucién de la
eficiencia (Stiglitz, 2000:112).

La eficiencia econdmica de un individuo en su proceso de eleccidn entre diferentes canastas de
bienes y servicios, la cual estd sujeta a su restriccion presupuestaria y sus preferencias que se reflejan
en las curvas de indiferencia o curvas de utilidad. Los individuos eligen la combinacién de bienes y
servicios que se encuentran en el punto de cruce de la curva de utilidad con la restriccidon
presupuestaria. Ampliando este analisis a las decisiones de la sociedad en conjunto la curva de
posibilidades de utilidad permite determinar el maximo de utilidad que puede alcanzar un individuo
dados los niveles de utilidad del resto de la sociedad (Stiglitz, 2000:112). La eficiencia en una
economia segun el criterio Pareto se logra cuando dicha economia se encuentra en la curva de
posibilidades de utilidad (Stiglitz, 2000:112).

Asi como los individuos eligen entre diferentes combinaciones de bienes y servicios expuestos en la
curva de indiferencia, la sociedad define los niveles de utilidad de cada individuo segun las curvas
sociales de indiferencia (Stiglitz, 2000:113). Estas curvas exponen las diferentes combinaciones de
utilidad de los individuos entre las cuales la sociedad es indiferente (Stiglitz, 2000:113); cuando la
sociedad cambia de curva social de indiferencia, los niveles de utilidad de cada individuo se alteran,
esta accién puede beneficiar a varios individuos pero también perjudicar a otros, por lo que la
sociedad se enfrenta a una disyuntiva; las preferencias de la sociedad se inclinan a acceder a una
curva social de utilidad mads alta a pesar de que el nivel de utilidad de un grupo de individuos
disminuye.

La maximizacion de la utilidad de una sociedad se encuentra donde se intersecan la curva de
posibilidades de utilidad con la curva social de utilidad (Punto B), como se muestra en el Grafico 1.

Grafico 1: Maximizacion de la utilidad de la sociedad

Utilidad del
Individuo 1
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Fuente: Stiglitz (2000)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve
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Cuando un grupo de individuos posee un nivel mayor de utilidad que el resto de individuos, la
sociedad se puede mover a lo largo de la curva de posibilidades de utilidad para lograr un aumento
de utilidad de los individuos menos beneficiados. Un desplazamiento hacia la izquierda, de forma
ascendente, implicaria una disminucién de la utilidad de los individuos que poseen mas utilidad y un
aumento de la utilidad de los individuos menos beneficiados; la disminucion de utilidad de los
individuos es pequefia en relacién al aumento de utilidad del otro grupo de individuos (Stiglitz,
2000:114); es decir que, con una pequeia disminucién de utilidad de los individuos se puede lograr
un gran aumento de la utilidad de otros.

La transferencia de utilidad de un grupo de individuos a otro se realiza con el objetivo de redistribuir
la utilidad priorizando la equidad; pero este proceso interfiere directamente con la eficiencia, ya que
cuando se redistribuye se pierden unidades de utilidad en la transferencia de la misma (Stiglitz,
2000:117). A pesar de que el proceso de transferencia de utilidad se realiza con el fin de
proporcionar equidad, se hace imprescindible que este proceso se realice de forma eficiente,
perdiendo la menor cantidad de unidades de utilidad posibles.

El criterio de Pareto afirma que en las elecciones se debe optar por asignaciones en las cuales se
mejore el bienestar de al menos algunos individuos sin empeorar el bienestar de otros (Stiglitz,
2000:118); sin embargo, en la realidad, las elecciones sociales incluyen disyuntivas que involucran la
pérdida de bienestar de algunos individuos, como se expone en el Grafico 1, en el punto B se mejora
la utilidad del individuo 1, disminuyendo la del individuo 2 . La sociedad que se interese por la
equidad, dejard de lado a un grupo de personas que tenga que renunciar a varias unidades de
utilidad o de renta (en el Grafico 1 corresponde al individuo 2), para elevar en al menos una unidad
de utilidad y de renta al grupo de personas de menos ingresos (en el Grafico 1 corresponde al
individuo 1) (Stiglitz, 2000:119). Caso contrario para una sociedad que prioriza la eficiencia, el
objetivo es alcanzar lo maximo de utilidad sin importar que un grupo de personas acapare el mayor
beneficio.

En la sociedad en la que se impulsa la equidad se transfieren recursos de ricos a pobres,
comunmente gravando a los primeros y subvencionando a los segundos. De la misma forma en la
provision de los servicios publicos de agua potable y saneamiento, se suele aplicar tarifas
diferenciadas, donde se impone una tarifa mas alta a barrios considerados con un nivel de ingresos
alto y aplicando un subsidio a los barrios con nivel de ingresos bajo, este método conocido como
subsidios cruzados se aplica en la dotacidn de servicios de agua potable y alcantarillado en varias
ciudades (Yepes, 2003:7).

Los procesos en los cuales se impulsa la equidad requieren acciones para no arriesgar la eficiencia; la
aplicacion de subsidios cruzados en la dotacidon de los servicios relacionados con el agua en el
entorno urbano ameritan una orientacion de la politica publica hacia considerar varios aspectos
como: gestion integral, planificacion, control publico, armonizacién con la ordenacién del territorio,
participacién de los usuarios, uso eficiente, usuario-pagador, y la preservacion, estos procesos deben
ser aplicados en todo el ciclo del agua a nivel urbano (Ministerio de Agricultura Alimentacién y Medio
Ambiente de Espana, s. f.).

La disyuntiva entre eficiencia y equidad también es expuesta por Parkin (2009:115), quien detalla el
gran problema del ideal utilitario de la completa equidad, que no toma en cuenta los costos que
conllevan las transferencias de ingresos; reconocer los costos se traduce en el dilema eficiencia -
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equidad. En el caso del agua la completa equidad no contempla situaciones como: los altos costos
generados por la cobertura total de los servicios en las ciudades y sus alrededores, y la inversién y
control que ameritan la aplicacién de instrumentos que propicien la equidad como los subsidios
cruzados.

La disyuntiva entre la eficiencia y equidad por otro lado puede examinarse desde dos dpticas: el
sector privado y el sector publico:

Desde la éptica privada se mantiene el andlisis costo-beneficio, en el cual se eligen las alternativas
gue ameritan menores costos, lo que permite ahorrar recursos financieros, y obtener rentabilidad
financiera. La eficiencia es la prioridad privada, donde las iniciativas se realizan siempre desde el
punto de vista financiero del inversionista (Mokate, 2001:7), generalmente la equidad pasa a un
segundo plano.

Por otro lado la dptica publica se enfoca en iniciativas sociales, por lo que para los procesos de
eleccién se toman en cuenta todos los costos y beneficios que afectan directa o indirectamente a la
sociedad. Mokate (2001:7) detalla los aspectos que consideran la eficiencia social, entre los que se
encuentran:

e Externalidades positivas como los efectos en la salud de la poblacion cuando se garantiza la
calidad del agua potable, y las externalidades negativas como los diversos efectos de la
contaminacion debido al no tratamiento de aguas servidas. Debido a que el mercado no
reconoce las externalidades como beneficios y costos, estos no se reflejan en los agentes que
participan en una transaccion de mercado. Para medir el bienestar social y elegir una
iniciativa adecuada para la sociedad es necesario considerar las externalidades.

e Las distorsiones de precios en el mercado como los subsidios, estan presentes en la dotacion
de servicios de agua potable y saneamiento, lo cual modifica los patrones de consumo de la
sociedad muchas veces provocando subvaloracion de elementos tan esenciales como el agua
gracias a que el costo social de producciéon es mayor al costo reconocido por el precio de
mercado del agua potable. Estas distorsiones limitan el desarrollo de un andlisis de eficiencia,
ya que no se refleja los costos o beneficios en términos de bienestar social.

e Existen bienes que por su naturaleza no es posible limitar su uso, entre los se encuentran los
bienes publicos puros® e impuros® que son estratégicos por ser elementales para la vida; en
esta Ultima categoria se encuentra el agua, cuyo consumo, no se puede excluir por parte de
ningun individuo.

e La redistribucion es totalmente ajena a la Iégica de mercado. El funcionamiento del mercado
no hace diferencia entre los individuos, lo que se evidencia en el sistema de precios. La
capacidad de pago de los individuos por un mismo bien en el mercado es diferente, lo que no
considera la eficiencia de mercado. Un andlisis de la eficiencia social y la equidad permitird
realizar los ajustes diferenciales vislumbrando los efectos sobre el bienestar social de los
diferentes grupos socio-econdmicos que integran una sociedad.

?Bienes publicos puros: bienes publicos que son no rivales y no excluyentes (Stiglitz, 2000:150).
* Bienes publicos impuros: son los bienes publicos rivales, excluyentes, o que poseen estas dos caracteristicas al mismo
tiempo (Stiglitz, 2000:150).
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El concepto econédmico de eficiencia para el Estado se relaciona con la cobertura de las necesidades
humanas para una determinada poblacidn, las cuales se van a satisfacer con un conjunto de bienes y
servicios que se producen a partir de unos recursos que son escasos en relaciéon con las necesidades
potenciales, y hacen necesario que se establezcan prioridades. Loscos (2002:2) puntualiza varios
criterios para evaluar la eficiencia desde una politica publica:

Una caracterizacidn de los bienes o servicios asociados a la funcidn publica requerida.

El nivel 6ptimo de provisidon de esos bienes o servicios necesarios.

El tipo de provision mas adecuado para cada caso.

P wnNhPR

La determinacién del administrador publico competente en cada escenario.

Para el Estado la eficiencia puede ser vista desde dos puntos de vista: la eficiencia asignativa, donde
los gastos deben estar basados en las prioridades del gobierno y en la eficacia de los programas
publicos; la forma en la que se elabora el presupuesto de un estado debe estimular la reasignacion
de recursos hacia prioridades mas elevadas y programas mas efectivos; y la eficiencia operativa,
donde los administradores publicos deben producir y proveer bienes y servicios a un costo que logre
mejores resultados permanentes y sea competitivo con los precios del mercado (Machado, n.d.:2).

El desarrollo de la sociedad y su complejidad ha provocado la formacidn de grupos mas
heterogéneos en cuanto a niveles de ingreso, ideologia, necesidades, entre otros; lo que se traduce
en que el Estado debe asumir nuevas responsabilidades a través de sus administradores publicos
para de esa manera elevar el bienestar de todos los grupos que conforman la sociedad (Tanzi,
2000:3).

El disefio, planificacidn, ejecucion y evaluacién de la politica publica que se adecue a las necesidades
de la sociedad cambiante enfrenta restricciones que el administrador publico tiene que asumir, la
principal limitacién radica en que las restricciones presupuestarias de los individuos no son iguales.

Uno de los objetivos trascendentales del sector publico es la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad considerando las distintas preferencias de cada individuo, pero es precisamente en este
sentido donde se producen diferentes distorsiones ya que el proceso de revelacién de las
preferencias presenta algunas deficiencias (Corona, A. y Diaz, 2007:61), lo que a su vez puede
ocasionar que la politica publica no responda a los intereses y necesidades sociales, causa por la cual
se menciona que las tasas marginales de sustitucion de las curvas de utilidad de los individuos no son
iguales; es decir, si el Estado le transfiere una cierta cantidad a la clase media este monto no va a
representar lo mismo para una clase pobre, ya que sus necesidades y su nivel de utilidad son
diferentes.

Considerando lo anterior, el Estado no siempre podrd disefiar, planificar, ejecutar y evaluar una
politica publica con la que toda la sociedad se vea beneficiada, ya que se pueden presentar casos
donde dicha politica pueda beneficiar a un cierto grupo de la sociedad pero perjudicar a otro. Dado
estas circunstancias, el Estado, en ocasiones debera dejar a un lado la eficiencia y aumentar la
equidad en la politica publica procurando siempre el desarrollo integral de todos los miembros de la
sociedad.

Las fallas del mercado serdn restricciones organizativas para la gestion de las politicas publicas
(Ortegdn, 2008:27), las cuales exigen la intervencidon del Estado a través del administrador publico,
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quien deberd buscar soluciones y adecuar la politica publica ante fallas como externalidades
negativas, bienes publicos, mercados incompletos, desequilibrios, entre otras.

El nivel de fortalecimiento y calidad de las instituciones es un papel muy importante para que se
produzcan buenas politicas publicas. Un bajo nivel de calidad en las instituciones, ya sea por fallas en
los recursos que poseen, poca claridad en sus acciones de politica publica, baja organizacidn,
recursos humanos no calificados, bajo prestigio, pésima infraestructura, niveles inadecuados de
incentivos, corrupcion, entre otros factores negativos (Tanzi, 2000:14); son restricciones que el
administrador publico debe enfrentar durante el disefio, planificacidn, ejecucién y evaluacién de la
politica publica.

Dado todo esto, el enfoque de la politica publica amerita la participacién de la sociedad, lo que
aseguraria que la politica planteada tenga éxito, ya que los que realmente conocen sus necesidades,
sus preferencias, sus problemas son los propios individuos.

Con el fin de clarificar el dilema entre eficiencia y equidad en politica publica vale analizar
graficamente la misma, tomando en cuenta los tres principales grupos dentro de una sociedad segun
su nivel de ingreso: clase rica (RIC), clase media (MED) y clase pobre (POB).

Las condiciones de eficiencia para los tres grupos se encuentran en el punto de maximizacién de su
utilidad en el Grafico 2; es decir, donde se cruzan las curvas de utilidad de cada grupo con la

restriccion presupuestaria (puntos A, B, C).

Grafico 2: Representacion de eficiencia
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Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Bpy = Bienes Publicos
Bpr = Bienes Privados

Considerando el criterio de equidad, el Estado debe centrar el accionar de su politica publica
subsidiaria o de compensacidon en la clase pobre, ya que esta clase depende del Estado para
satisfacer sus necesidades basicas; por otro lado la politica tributaria debe concentrarse en la clase
media y rica con el fin de aplicar conceptos redistributivos.
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Grafico 3: Representacion de equidad
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Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Si el Estado decide dar una transferencia monetaria a la sociedad, va a priorizar (Grafico 3) a los
individuos de nivel de ingreso bajo, con esto la restriccidn presupuestaria va a aumentar,
desplazandose paralelamente de Ipgz a lpos”, |0 que podria volcar este excedente a un mayor consumo
de bienes privados, sin que se incremente el consumo de bienes publicos (pasando del punto de
maximizacién de utilidad A al punto B); evidenciando una falta de eficiencia por parte de sus
administradores publicos. Con el paso del tiempo el individuo de ingresos bajos asume como derecho
adquirido la transferencia o subsidio que le da el gobierno y cuando llegue el momento de quitar el
incentivo no va a disminuir su consumo de inmediato, ya que seguird con el espejismo de la renta
mayor (linea punteada - lpog”) en lugar de la que poseia antes (lpgs).

El dilema entre la eficiencia y la equidad econdmica en el caso del agua exige abrir el analisis a toda la
cadena hidrica a nivel urbano, examinando los eslabones o procesos de la cadena como: la captacién,
almacenamiento, potabilizacion, distribucion, consumo, facturacion, recoleccion de aguas servidas,
tratamiento de las mismas y drenaje. En cada una de estas etapas es necesario realizar un andlisis del
dilema en mencién, logrando una priorizacion de la eficiencia social y equidad o eficiencia privada
seglin cada proceso.

La priorizacién de los elementos de eficiencia y equidad dentro de cada eslabén se determinara
segln las particularidades del mismo, siempre tendiendo como principal objetivo elevar el bienestar
social.

El agua como un bien publico

Los bienes que se comercian en una economia pueden estar sujetos a diferentes clasificaciones. En
esta seccion se distinguen dos clases de bienes, los publicos y los privados. Existen dos caracteristicas
que distinguen a los bienes publicos de los bienes privados: rivalidad y exclusién (Stiglitz, 2000:150).
La rivalidad se presenta cuando un bien que es utilizado por una persona no puede ser utilizado por
otra; mientras que la exclusidn consiste en poder limitar a una persona de los beneficios del
consumo de un bien (Stiglitz, 2000:150).
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Los bienes publicos a su vez se dividen en puros e impuros, a los bienes publicos que son no rivales y
no excluyentes se los conoce como puros (Stiglitz, 2000:150), mientras que los impuros son los que
carecen de una de estas, o las dos caracteristicas.

El Estado destina recursos para la produccidn y provisidon de bienes y servicios publicos y privados,
segln la demanda de la sociedad. Comiunmente se suele confundir entre los bienes publicos por
definicion y los bienes que son provistos por el Estado, hay que aclarar que los ultimos pueden ser
publicos o privados.

Considerando los bienes que son producidos o provistos por el Estado, el problema frecuente al que
el administrador publico se enfrenta radica en que es dificil proveer la cantidad de consumo que cada
individuo desea, por lo que todos los individuos se ven obligados a elegir una cantidad en comun; lo
gue a su vez puede provocar que muchos individuos pueden preferir aprovecharse de que otros
paguen por el bien publico y disfrutar de este bien sin pagar por él, a este tipo de individuos se los
denomina ‘free rider’ o polizén (Stiglitz, 2000:150).

Como se ha mencionado antes, un bien publico no excluye a los individuos. Por ende la utilidad
marginal social de una unidad del bien publico se conforma con la sumatoria de todas las utilidades
marginales de las personas que se benefician del mismo bien publico.

Grafico 4: Producciéon éptima de un bien publico
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Fuente: Case K., Fair R (1997)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Se produce un bien publico cuando la disposicion total de la sociedad para pagarlo es mayor o igual
al costo marginal de la produccién del bien publico, con lo que se va a conseguir la producciéon
Optima del bien publico.

El Grafico 4 muestra la produccidn optima de un bien publico planteado por Case y Fair (1997). Como
se observa, se tiene la curva de demanda A y la curva de demanda B, de la suma de las mismas se
obtiene la curva de demanda agregada . g, la cual representa a su vez el beneficio marginal total de
producir una unidad adicional del bien publico. La produccién 6ptima del bien publico se presenta
donde la demanda agregada de los individuos A y B se cruza con el costo marginal (punto A).
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Dada una produccion éptima de bien publico (punto A del Grafico 4) se puede llegar a un nivel
Optimo de suministro del mismo, donde la suma de las relaciones marginales de sustitucidon de los
individuos sea igual al coste marginal de la produccion de dicho bien o servicio publico (punto G del
Gréfico 5), que es el punto de cruce de la curva de posibilidades de produccidn o curva de restos con
las curvas de indiferencia de cada individuo como se expone en el Grafico 5 (Stiglitz, 2000:177).

Grafico 5: Determinacion de la produccion éptima de un bien publico
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Fuente: Stiglitz (2000)
Elaborado: Salomé Velasco Struve

De acuerdo con Stiglitz (2000:160) la determinacién del nivel eficiente de produccidon de bienes
publicos en el Panel A del Grafico 5 permite observar que si el nivel de bienes publicos es G y se
desea que el individuo obtenga la utilidad Uy, por tanto la distancia de A y B va a indicar la cantidad
de bienes privados que se encuentran disponibles para el individuo 2.

En el Panel B, se expone el bienestar del individuo 2 que se obtiene al maximizar, en el punto de
tangencia entre la curva de restos’ y la curva de indiferencia del segundo individuo (Stiglitz,
2000:160).

Como se puede apreciar, la pendiente de la curva de la indiferencia o curva de utilidad viene a ser la
relacion marginal de sustitucién, en cambio, la pendiente de la curva de posibilidades de produccién
y de la curva de restos es la relacién marginal de transformacidn. La cantidad éptima de produccidn

* Curva de restos: diferencia vertical entre la curva de posibilidades de produccién y la curva de utilidad del primer
individuo.
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del bien publico es G en el Grafico 5; lo que permite llegar a una economia eficiente en el sentido de
Pareto.

Pueden existir casos en los cuales el Estado no produce bienes pero si los provee, para apreciar la
eficiencia de la provisién de bienes publicos es necesario realizar un grafico del equilibrio de
demanda y oferta de un bien provisto por el Estado. Para facilitar el analisis, se supondra que existen
dos individuos en la sociedad, con sus correspondientes demandas D,, demanda del individuo Ay Dg
demanda del individuo B, con una demanda agregada Da.s, producto de la suma vertical de las
curvas de demanda individuales (Cantarero, n.d.: 8-9).

Grafico 6: Provision eficiente de bienes publicos

Oferta

Fuente: CANTARERO, D. (sf)
Elaborado: Salomé Velasco Struve

donde: PG= precio del bien publico G
G=bien publico

En el punto de interseccion de oferta y demanda J del Grafico 6 se vacia el mercado; y, también se
cumple la condicidon de Samuelson para la provision eficiente de bienes publicos, donde se iguala la
suma de las tasas marginales de sustitucion de los individuos A y B a la Tasa Marginal de
Transformacién del bien publico respecto al bien privado (Cantarero, n.d.:9).

Tasas marginales de transformacion

TMSC’_‘*’Y +TMSGBVY =TMTg,

Esta igualdad se refleja en el Gréafico 5 donde se aprecia que la produccién de bienes y servicios
publicos es eficiente cuando se maximiza la utilidad de los individuos tomando en cuenta los costos
de produccidn, lo que se aplica de la misma forma para la provisién de bienes y servicios publicos
(Cantarero, n.d.:10).

La provision eficiente del bien publico se presenta cuando se cumple la condicién de Samuelson, la
cual indica que la suma de valores marginales individuales, que corresponde a la valoracién social
marginal, es igual al costo marginal de produccién del bien publico en términos del bien privado
(Samuelson, 1954 en Cantarero, n.d.:10). La condicion de eficiencia se encuentra al igualar el
Beneficio Marginal social al Costo Marginal de Produccion, como fue expuesto en el Grafico 5.

21



Provision eficiente de un bien plblico (Condicion de Samuelson)
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En el caso del agua se pueden identificar dos clases de bienes. Los bienes publicos puros como el
agua de rios y manantiales; y los bienes publicos impuros que son provistos por el Estado como el
agua potable, quien en ciertas circunstancias permite a los individuos consumir tanto como deseen
sin coste alguno; ante esto hay que considerar que purificar el agua y llevarla desde la fuente hasta la
casa de una persona tiene un costo. La gratuidad o subsidio del servicio de agua potable provoca que
el consumo del mismo sea excesivo, el consumidor lo demandara hasta que su beneficio marginal
sea igual a cero (Stiglitz, 2000:159).

Los bienes publicos o bienes privados provistos por el Estado presentan el problema de los bienes
comunes, el cual genera un uso excesivo del bien y externalidades negativas®.

Tanto la produccién como la provision de bienes y servicios publicos impuros puede estar a cargo del
sector publico como privado, considerando siempre que el ultimo priorizard la eficiencia, mientras
gue el Estado priorizara la equidad y eficiencia social como se detallé anteriormente. Por esta razén
es usual que los bienes publicos y los bienes privados estratégicos sean producidos o provistos por el
Estado.

El Estado se encargard entonces de la produccién de bienes publicos cuando su restriccidon
presupuestaria no es flexible y de la provisién cuando no dispone de presupuesto para cubrir la
produccién o no posee el conocimiento necesario para elaborar estos bienes.

Algunos de los problemas con bienes publicos y fallos de mercado como externalidades se deben a
imperfecciones en la infraestructura juridica y la no definicién clara de los derechos de propiedad,
por lo que en estos casos se justifica la intervencidon del Estado (Stiglitz, 2000:157). Otra de las
razones que justifica la intervencién del Estado es el cumplimiento de contratos; en toda la cadena
del agua se presentan contratos, los cuales exigen una intervencidn a través de un marco juridico que
asegure su observancia.

Fallos de mercado

El primer teorema del bienestar indica que la economia es eficiente en el sentido Pareto si se
cumplen ciertas condiciones y circunstancias, caso contrario los mercados no son eficientes y se
presentan fallos de mercado (Stiglitz, 2000:101).

*El problema de los bienes comunes: ‘Lo que es de todos, no es de nadie’, es la premisa para la tragedia de los comunes.
Dentro de una comunidad existen bienes rivales y no excluyentes, que pertenecen a toda la sociedad; todos los
individuos hacen uso de estos bienes hasta satisfacer todas sus necesidades, desgastdndolos hasta su agotamiento, sin
apreciar que al no conservarlos sus beneficios totales disminuyen. Los bienes publicos pueden ser comunes, ya que no
excluyen a ninguin consumidor, por lo que los mismos lo utilizan de forma excesiva, hasta igualar su beneficio marginal
a cero; el desgaste de los bienes causa dafios a otros consumidores que también tienen derecho a su utilizacidn, esto se
conoce como externalidades negativas.
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La politica publica y el accionar del Estado es util para resolver varios fallos de mercado, por lo que

son éstos, los que fundamentalmente justifican la intervencidn del Estado. Los principales fallos de

mercado que se presentan en los bienes y servicios relacionados con el agua son:

Fallos de Competencia: en sentido Pareto un mercado con competencia perfecta debe
constar de un numero suficiente de empresas, para que las mismas no puedan influir en Ia
formacién de precios y produzcan bienes libremente en el mercado (Stiglitz, 2000:93).

Los fallos de competencia se presentan por: la estructura del mercado, las barreras de
entrada y los monopolios autorizados por el Estado por medio de patentes. Cuando el
monopolista realiza su maximizacién iguala el ingreso marginal a su costo marginal llegando
a un precio mayor y una produccién menor, que la que se obtendria con competencia, donde
se iguala el precio al costo marginal, provocando una pérdida de bienestar que demanda la
intervencién del Estado.

Por otro lado cuando existen rendimientos de escala crecientes que forman los monopolios
naturales, que no reducen el bienestar (Stiglitz, 2000:93), resulta conveniente la presencia de
una sola empresa en el mercado.

Bienes publicos: los bienes y servicios que el sector privado produce insuficientemente, o no
estd interesado en producir en un mercado son generalmente bienes publicos caracterizados
por ser no excluyentes y no rivales (Stiglitz, 2000:95).

Externalidades: actos de personas o empresas que afectan positiva o negativamente a otros
agentes del mercado. Externalidades negativas son costos que afectan a terceros individuos,
gue no son compensados y externalidades positivas son beneficios a otros sujetos que no
son retribuidos (Stiglitz, 2000:95-96). Ante esto los gobiernos tratan de regular los actos que
causan las externalidades, imponiendo sanciones para las externalidades negativas vy
redistribuyendo o subsidiando las positivas.

Mercados incompletos: aqui existen bienes y servicios que no son suministrados por el sector
privado a pesar de que su costo es menor que el precio que los consumidores estarian
dispuestos a pagar. Es en mercados en los que el sector privado no estad interesado en
producir bienes y servicios, donde el Estado interviene (Stiglitz, 2000:96).

Fallos de informacion: la accidn del Estado se justifica por la informacidon incompleta
presente en algunos mercados. El Estado debe proteger al consumidor en estos mercados
proveyendo eficientemente informacidn gratuita para todos los agentes, para evitar que
existan asimetrias (Stiglitz, 2000:99-100).

El paro, la inflacion y el desequilibrio constituyen otros fallos en los que el accionar de la
politica publica es pertinente (Stiglitz, 2000:101).

La gestion urbana del agua ha tratado de enfrentar estos fallos de manera tradicional, suministrando

los servicios relacionados con el agua a todos los sectores de las urbes y posteriormente

recolectando las aguas residuales para el tratamiento y vertimiento a los cuerpos receptores

(Restrepo, 2007:162). A pesar de ello, el crecimiento de la poblacidn y el desarrollo de las urbes han

generado necesidades que ameritan nuevos enfoques que cierran el ciclo urbano del agua a través
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de la aplicacién de conceptos innovadores, entre los que se encuentran: uso multiple del agua, uso
eficiente del recurso hidrico, reciclaje de aguas residuales, gestion integrada del recurso y produccién
mas limpia (Restrepo, 2007:163).

Contaminacion como externalidad

La teoria econdmica pigouviana (1912) indica que toda actividad econdmica genera algun tipo de
costos o externalidades negativas, y beneficios o externalidades positivas, a terceras personas que no
intervienen en el proceso productivo (Del Valle, 20035-70). Un ejemplo de esto son los diferentes
impactos negativos como la contaminacién que generan las industrias y la poblacién en general,
afectando a la salud de las personas, su productividad y los recursos naturales como el agua.

Ante esto, uno de los principales retos de un administrador publico en un territorio es satisfacer
necesidades basicas como el suministro de agua potable, por lo que la contaminacién del agua
constituye un caso de graves externalidades negativas que tienen que ser asumidas tanto por las
industrias, como por la sociedad. Las externalidades causadas deben enfrentarse a través de gasto
publico que financia actividades de control, regulaciéon y en muchos casos saneamiento del dafio
ambiental; es debido a esto, que se hace necesario el papel decisivo del gobierno como actor
principal en el proceso de control y regulacién (Del Valle, 2003:5-70).

Al constituir la contaminacién del agua una externalidad negativa; la teoria econdmica, en cuanto al
tratamiento de este problema se ha desarrollado enfocandose en resolver la externalidad. Segin
Leach J. (2004:105) se define a una externalidad negativa como las acciones de una persona que
afectan al bienestar de otra, por lo que alguien va a tener que asumirlo. Leach J. (2004:105)
proporciona una base de cémo se puede formar un mercado para las externalidades negativas, en la
gue los agentes involucrados establecen un compromiso considerando dos elementos: un cambio de
las actividades causantes de la externalidad, y el monto de la transferencia de dinero en efectivo que
compensa a la persona adversamente afectada por el cambio.

A pesar de que un agente en el mercado cause una externalidad a otro, no se ve obligado a pagar por
ese dafio, ya que esto depende de la posesidn de los derechos de propiedad. El agente que tiene los
derechos de propiedad es el Unico que puede decidir qué pasa en ausencia de un acuerdo negociado
formal o informal. Para examinar el funcionamiento de un mercado con acuerdos negociados en el
control de las externalidades, se establecera un ejemplo:

Una empresa emite quimicos tdxicos que son vertidos a un rio que abastece de agua a una
poblacién. Analizando las situaciones mds comunes; primero, la empresa tiene derechos de
propiedad, y segundo, la poblacién tiene los derechos de propiedad. Existen ciertos elementos del
analisis que son comunes en ambos casos, segln Leach J. (2004:104-105) :

e Producir una unidad mas de producto es costoso para la empresa; se involucran costos de
contratacion de mano de obra, costos por compra de materias primas, y costos de
depreciacion adicional de la maquinaria. Estos costos forman el costo privado marginal de la
producciéon (PMC).

e Un aumento de la produccién también genera costos que no estan a cargo de la empresa,
uno de ellos es la contaminacion adicional que perjudica a la poblacidn, ya que los habitantes
que utilizan el agua se ven expuestos a riesgos en su salud. Para cuantificar este dafo la
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poblacién establece un valor monetario a los perjuicios causados por las actividades de la
empresa. El aumento del valor en ddlares de dafio causado por un aumento de una unidad
en la produccidn se llama (MD) dafio marginal.
El costo total para la sociedad de un aumento en la produccion de las empresas no es mas
qgue la suma de los costos adicionales soportados por la propia empresa y los costos
adicionales no soportados por la empresa. Este costo se llama costo marginal social (SMC),
donde:

SMC =PMC + MD
Producir otra unidad también genera un beneficio para la empresa, los ingresos obtenidos
por su venta. Este beneficio se llama beneficio marginal privado (PMB). En ausencia de
impuestos, PMB sera igual al precio de mercado del bien.
El beneficio recibido por la sociedad ante una unidad adicional que es producida y luego
consumida se llama el beneficio social marginal de la produccion (SMB). Se supone que el
precio de mercado refleja el valor del bien por el consumidor final, y que el consumo del bien
no genera externalidades significativas.
El SMB y PMB son iguales.
La distancia vertical entre la PMB y PMC es el beneficio; es decir, el aumento de los
beneficios de las empresas asociadas con un pequefio aumento de produccion.
La distancia vertical entre la SMC y curvas PMC es el dafio marginal.

Grafico 7: Compensacion negociada a una externalidad
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Fuente: Leach (2004)
Elaborado: Salomé Velasco Struve

Tomando en cuenta el Grafico 7 en ausencia de un acuerdo, la empresa producird en q° unidades si

tiene los derechos de propiedad, y producira cero unidades si la poblacidn posee los derechos de
propiedad (Leach, 2004:105).
El nivel 6ptimo de produccion es g*; ya que si SMC supera a SMB toda la sociedad estaria mejor si

hay menos unidades del bien en la economia (Leach, 2004:105).

Leach (2004:104) describe en su obra que un proceso de minimizacién de costos generados por una

externalidad, considerando que la contaminacidon es la mas comun de las externalidades, puede

resolverse en un mercado competitivo de permisos de contaminacion, donde los precios son el

elemento que permite llegar al equilibrio. Para encontrar el precio de equilibrio que vacia el

mercado, el primer paso es localizar el exceso de demanda de cada empresa o individuo que requiera
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adquirir permisos de contaminacidn; esto se logra examinando el comportamiento de una empresa
frente a un precio fijo para los permisos (Leach, 2004:116). Cada cambio en el nivel de contaminacion
estd asociado con una determinada compra o venta de permisos; por lo que cada empresa o
individuo reduce sus emisiones, o vertido de efluentes en el caso de la contaminacion del agua, por
unidades; por ejemplo, vierte X unidades de contaminacion, dado que la empresa debe poseer un
permiso para cada unidad de vertido requerird X nimero de permisos (Leach, 2004:116). Debe
comprar mas permisos si su contaminacién es mayor al nimero de permisos que posee y puede
vender permisos si optimiza su proceso productivo de tal manera que disminuye su contaminacion.
(Leach, 2004:116).

Cada empresa minimiza el costo de cumplir con los limites de contaminacidén establecidos en cada
territorio, ademas si las empresas reducen su contaminacion pueden obtener ingresos extras al
proceso productivo, fruto de la venta de permisos.

Segln Stiglitz (2000:247) cuando se generan externalidades, dentro del nivel de produccion de
mercado se aprecia un exceso, mientras que cuando en el mercado no se generan externalidades se
presenta un equilibrio normal en donde se cruza la oferta y la demanda. La curva de demanda refleja
los beneficios marginales que reporta el individuo de la produccion de una unidad mds de un bien, y
la oferta nos reporta los costes marginales de la produccién de dicho bien.

Cuando estas dos curvas se cruzan, se vacia el mercado, y el costo marginal es igual al beneficio
marginal, lo que muestra un primer equilibrio, sin embargo no se consideran las externalidades. Por
el lado de la oferta, no se toman en cuenta los costos sociales de la produccidn, por lo que es
necesario considerar la curva de costos marginales sociales, que representa tanto los costos sociales
como los privados de la produccion de una unidad mas del bien que genere contaminacion. Por lo
tanto la curva de costos marginales sociales se encuentra por encima de la curva oferta en el Grafico
8, formando el nuevo punto de equilibrio (punto B), que esta por encima de la interseccién de los
costes marginales privados con los beneficios marginales (punto A), donde ademas de considerar el
equilibrio de mercado se suman los costos sociales. En conclusién se presentara tanto un punto de
equilibrio de mercado (punto A), que presenta una produccién excesiva del bien, como un punto de
eficiencia social (punto B).

Grafico 8: Produccidn excesiva de bienes que generan externalidades
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Fuente: Stiglitz (2000)
Elaborado: Salomé Velasco Struve
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Si una empresa desea producir una determinada cantidad para vaciar el mercado, se vera obligada a
demandar permisos de contaminacidn para poder producir; mientras que una empresa que se
maneja bajo estandares de baja contaminacidn se encontrard en la capacidad de vender permisos y
obtener ingresos extras.

Ademas de resolver las externalidades mediante el mercado, existen opiniones que aseguran que un
mercado con una externalidad negativa asociada a la produccion o al consumo de un bien producird
mas de la cantidad eficiente y creara asi una pérdida de bienestar, por lo que Robert E. Hall, y Marc
Lieberman (2005), proponen un mecanismo de aplicacion de impuestos en el mercado para llegar a
un punto dptimo, minimizando la externalidad negativa.

Para minimizar la externalidad es necesaria una evaluacién de impacto ambiental, la cual segun
(Cruz, 2005), permite predecir (basados en los conocimientos y métodos cientificos existentes) los
impactos ambientales y socioeconémicos importantes derivados de una actividad determinada, asi
como la identificacién de las medidas correctivas pertinentes.

Segln otros autores, los bienes ambientales (considerando al agua como uno de ellos), no pueden
comercializarse libremente en el mercado, debido a que los consumidores no tienen incentivos para
revelar a través del mercado sus verdaderas preferencias. Azqueta (2007), presenta el Modelo
presion-estado-respuesta, que pretende controlar sistematicamente en qué medida la actividad
econdmica degrada el sistema biofisico del que depende. Este modelo brinda un primer intento de
establecer vinculos entre diferentes fuentes de estrés, modificaciones ambientales y respuestas de la
sociedad.

Labandeira (2008) analiza los posibles marcos institucionales que posibilitarian la consecucién de una
asignacion eficiente de recursos; para esto, se hace referencia al modelo de negociacidon de Coase
(1937) para tratar el problema de las externalidades. También presenta una solucion alternativa
donde los agentes causantes de las externalidades tengan en cuenta el efecto de sus acciones sobre
los otros agentes al planificar sus decisiones de produccidn; esto se conoce como la internalizacion
de efectos externos, mecanismo que permite contabilizar el costo o beneficio externo en el analisis
interno de las decisiones privadas.

Ademads de los mecanismos anteriores, Reira (2005) presenta un ejemplo de cédmo muchas
municipalidades aplican impuestos sobre los residuos, usando Sistema de Precios Positivos, lo cual
genera incentivos para que individuos, familias y empresas no produzcan mas desechos.

En cuanto a la aplicacién de impuestos existen varios instrumentos de politica disponibles como: i)
aplicar una norma de cargas maximas permisibles que establece una remocién que se debe hacer de
la carga contaminante en la fuente, antes de verter las aguas servidas a la red de alcantarillado; e ii)
implementar una tasa por contaminacién, cobrando a las empresas del sector productivo una tarifa
por cada unidad de sustancia contaminante vertida a la red de alcantarillado, estimulando asi a las
empresas a reducir la contaminacion para disminuir sus costos de operacién. En cualquiera de las
politicas utilizadas es necesario analizar los costos ambientales, los costos que enfrenta la persona
que realiza el vertido y los costos de la autoridad que controla los vertidos; esto determinard qué
politica es la mas eficiente (Rudas, 2010).
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Ciclo del agua a nivel urbano

En el entorno urbano, el agua potable constituye un servicio basico tanto a nivel doméstico, como a
nivel industrial y comercial. Pero el servicio de agua potable no es un proceso aislado, compone uno
de los eslabones del ciclo del agua en una ciudad.

Con base en la exposiciéon de Mejia (Ocampo, Carrera, et al. 2013: 31-52) se construyé el ‘Ciclo del
Agua a Nivel Urbano’ por fases, eslabones y procesos los cuales son detallados en el Grafico 9, y
detallados en el Anexo A de la disertacion:

Grafico 9: Ciclo del agua a nivel urbano

4 AGUA POTABLE: Y
-Captacion
-Almacenamiento de agua captada
-Potabilizacion de agua captada

-Almacenamiento de agua potabilizacion

\ -Distribucion de agua potable

[ SANEAMIENTO:
-Recoleccion de aguas residuales
-Tratamiento primario de aguas residuales
-Tratamiento secundario de aguas residuales

-Tratamiento terciario de aguas residuales

DRENAIJE SANITARIO Y PLUVIAL:
-Disposicidn final a los cuerpos receptores naturales

- Drenaje plucial primario, secundario y terciario

Fuente: Mejia Ocampo, Carrera, et al (2013)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Dentro de cada eslabdn o proceso del ciclo del agua a nivel urbano es necesario analizar conceptos
econdmicos claves para definir el papel de la politica publica municipal y la forma eficiente y
equitativa de gestion del ciclo. Las particularidades de cada proceso exigen analizar la intervencion
publica local por separado para identificar los fallos de mercado relacionados con el agua y definir el
accionar de la politica publica en el dilema entre eficiencia y equidad.

El rol de las instituciones en la politica publica

La teoria ortodoxa expone que las leyes econdmicas naturales generan un sistema econémico
equilibrado, eficiente en el uso de recursos y equitativo en la distribucién de bienes finales (Macario,
1952:88-89), donde la naturaleza humana viene dada por instinto y a las instituciones no les queda
mas que adaptarse a esta (Macario, 1952:90). Por su parte el institucionalismo se opone afirmando
que son las instituciones las que forman la conducta y naturaleza humana (Macario, 1952:90).
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El institucionalismo, al contrario de la economia normativa, se identifica por mantener principios
comunes que le sirven para explicar ciertos aspectos de la realidad econémica a través del desarrollo
de sus teorias (Macario, 1952:79); también es conocido como el método de acercamiento a los
problemas econdmicos por medio de las interacciones entre las instituciones sociales, relaciones
econdmicas y la conducta humana (Macario, 1952:81).

Las instituciones son restricciones o limites, que son disefiadas por el ser humano con el objetivo de
organizar la interaccidn colectiva y disminuir la incertidumbre por informacién incompleta sobre el
comportamiento de los individuos (Prado, 1998:25). El marco institucional se enfoca en limitar el
conjunto de elecciones disponibles para los individuos (Basurto, n.d.:2).

Fue Douglas North quien consolidé el enfoque institucionalista, analizando la definicion de las
instituciones, las diferencias entre las instituciones y organizaciones, y la influencia de las
instituciones en los costos de transaccion y producciéon (Prado, 1998:23). El trabajo de North se
forma sobre la base de las instituciones como incentivos o restricciones para el comportamiento de
los individuos en sociedad. Las instituciones pueden ser formales o informales, estas ultimas pueden
ser normas de comportamiento, convenciones y cddigos de conducta construidos inconscientemente
o autoimpuestos que las sociedades mantiene voluntariamente y son producto de la cultura,
tradiciones, herencia familiar, extensién de las instituciones formales y sanciones sociales (Prado,
1998:25).

Mientras que las instituciones formales son reglas, contratos, leyes, constituciones y demas
legislaciones impuestos a la sociedad, las principales son las reglas politicas establecidas por las
distintas instancias de gobierno de un Estado, las reglas econémicas que construyen los derechos de
propiedad y los contratos que puntualizan los detalles de un acuerdo particular (Prado, 1998:25).

Comunmente se confunde el concepto de instituciones con él de las organizaciones, ya que estas
ultimas son conjuntos de individuos, con un criterio en comun, que se unen por la consecucion de un
objetivo, y estructuran la interaccién humana (Basurto, n.d.:3), al igual que las instituciones. Del
mismo modo existen organizaciones formales, las cuales son constituidas legalmente como grupos
de individuos, y las informales conformadas por la reunion de sujetos que son parte de la sociedad
civil a pesar de no estar registradas de forma legal.

Las organizaciones se desarrollan con base en el marco institucional vigente, sin embargo son éstas
las pueden provocar cambios institucionales significantes (Basurto, n.d.:3). Las organizaciones e
instituciones son elementos complementarios, mientras que las instituciones generan incentivos y
oportunidades en una sociedad, las organizaciones se crean para aprovechar los beneficios ofrecidos
por el marco institucional (Basurto, n.d.:4).

Por esta razén para el andlisis se simplificard el dilema denominando a organizaciones formales e
informales con el término instituciones.

Las instituciones econdmicas seguin Rodrik (2003:32) también pueden clasificarse en:
* Las que regulan el mercado encargandose de las externalidades, las economias de escala
y la informacién imperfecta.
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* Las que estabilizan el mercado; promulgan la inflacion baja, minimizan la volatilidad
macroecondmica y evitan las crisis financieras; entre las que se destacan, los bancos
centrales, los regimenes cambiarios y las normas presupuestarias y fiscales.

* Las que legalizan el mercado encargdndose de la seguridad social y los temas de
redistribucion.

Cabe recalcar que tanto el marco organizacional y legal, como las instituciones son vitales para el
desempefio econdmico (Basurto, n.d.:15); el conjunto de instituciones y organizaciones formales e
informales, no es universal ni permanente, evoluciona en tiempo y espacio (Macario, 1952:86),
modelando la interaccién social en el ambito politico, social y econémico.

Competencias de los Municipios sobre el ciclo de agua

Esta investigacidon se centrara en el analisis de las politicas publicas eficientes y equitativas para
gestionar el agua en los centros urbanos.

Al ser el agua un bien generalmente provisto por el Estado es primordial la orientacién de la politica
publica hacia asegurar el derecho al agua de calidad a través de un acceso a los servicios publicos
basicos (Mejia, Ocampo, Carrera, et al. 2013: 91-103).

El agua es un tema presente en las agendas politicas, principalmente como resultado de la
complejidad del desarrollo actual de los sistemas urbanos de saneamiento y suministro de agua
(Caballero Sanz, 2005:2-3). El dilema se encuentra en quién se encarga de la gestidn urbana del agua,
generalmente los gobiernos municipales han sido los asignados para esta tarea, a través de las
empresas publicas municipales. También se presentan casos en los que la complejidad de los
sistemas urbanos de agua obligan a la privatizacion de los mismos, en busca de mayor eficiencia;
aunque existe evidencia de que las privatizaciones no han tenido el efecto deseado (Caballero Sanz,
2005:19).

La gestién urbana generalmente incluye esquemas de gestion hidrica de maxima intervencién del
administrador publico. Los gobiernos locales, en este caso las alcaldias o gobiernos municipales de
las ciudades, segun Restrepo (2007:48) cominmente han centrado su gestion en:
a) Proveer servicios, incluyendo agua, saneamiento, gestion de aguas pluviales, manejo de
residuos sélidos, carreteras locales, etc.
b) Planeacién del desarrollo y promocién, incluyendo planificacion espacial y promocién del
desarrollo econémico local.
c) Gestidon ambiental.
En cada una de estas funciones se consideran interfaces con la gestiéon de los recursos hidricos
(Restrepo, 2007:48).

Al establecer los servicios relacionados con el agua a nivel urbano como una de las competencias
exclusivas de los municipios, la politica publica de éstos enfrenta varios desafios en la gestion del
agua desde la captacioén del recurso hasta su respectivo drenaje; centrando el accionar del municipio
en: los sistemas de captacion de agua, potabilizacion y distribucion a toda la ciudad, recoleccién de
aguas, depuracién o tratamiento y finalmente los sistemas de drenaje de aguas residuales y pluviales
(Mejia, Ocampo, Carrera, et al. 2013:53-90).
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Dentro de la gestion del recurso hidrico se engloba el concepto de Peter Rogers profesor de la
Universidad de Harvard (2002), acerca de la gobernabilidad sobre el agua que es la capacidad de un
sistema social para movilizar energias en forma coherente para alcanzar el desarrollo sostenible de
los recursos hidricos (Global Water Partnership, 2003:2). La gobernabilidad por otro lado se refiere al
conjunto de capacidades de los sistemas para el desarrollo y gestidon de los recursos hidricos, y la
provisién de servicios relacionados con el agua. Para ser efectiva la gobernabilidad sobre el agua
debe ser transparente, abierta, responsable, participativa, comunicativa, basada en incentivos,
equitativa, coherente, eficiente, integradora y ética (Global Water Partnership, 2003:2-3).

Como se menciond dentro de la gestion municipal del recurso agua se incluye la dotacién de varios
servicios, como agua potable, alcantarillado, tratamiento y drenaje, los cuales deben incluir criterios
de eficiencia y equidad, acompafiados de una institucionalidad sélida que permita cumplir con una
adecuada gestién del agua a nivel urbano.

En el Ecuador la ley que define las competencias de los gobiernos seccionales o Gobiernos
Auténomos Descentralizados es el Cddigo de Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, COOTAD; este cédigo establece como competencia exclusiva de los gobiernos
auténomos descentralizados municipales prestar los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado y depuraciéon de aguas residuales (Ministerio de Coordinacion de la Politica y
Gobiernos Auténomos Descentralizados, 2011:41). En su articulo 137 expone que los gobiernos
municipales son los que ejecutaran las competencias de los servicios de agua potable en todas sus
fases, planificardn y operaran la gestidn integral del servicio publico de agua potable, y coordinardn
con los gobiernos regional y provincial el mantenimiento de las cuencas hidrograficas que proveen el
agua para el consumo humano; ademas podran establecer convenios de mancomunidad entre
gobiernos seccionales y las comunidades para asegurar el liquido vital para la poblacion (Ministerio
de Coordinacidn de la Politica y Gobiernos Auténomos Descentralizados, 2011:80).

El COOTAD en el articulo 282 puntualiza que los gobiernos auténomos descentralizados pueden
delegar la gestién para la prestacion de servicios publicos a empresas de economia mixta, con
excepcion de la dotacidn de agua potable y riego, los cuales Unicamente pueden ser prestados por
entidades publicas, comunitarias o en alianza publico-comunitarias (Ministerio de Coordinacion de la
Politica y Gobiernos Auténomos Descentralizados, 2011:124).
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Anadlisis del disefo, ejecucion y evaluacion de una politica publica
para la gestion del agua en todo su ciclo a nivel urbano

El suministro de agua potable y alcantarillado son servicios bdsicos para la vida, por lo que
constituyen derechos humanos a ser tratados dentro de la politica publica de los paises.

Los administradores publicos consideran dentro de sus agendas de politica el impulso de programas
y proyectos que permitan ampliar la cobertura de los servicios relacionados con el agua en funcidn
de las crecientes necesidades de la poblaciéon; principalmente en los centros urbanos, los cuales en
las ultimas décadas han experimentado un crecimiento extraordinario, que se conjuga con un
aumento de las necesidades de agua potable de calidad y de un sistema de saneamiento adecuado.

Los administradores publicos en las ciudades se ven obligados a disefiar y planificar una gestion
integral del ciclo del agua en las ciudades a través de una politica publica enfocada a satisfacer las
crecientes necesidades de la poblacién. En la mayoria de paises se ha establecido como competencia
de los municipios la gestion de los servicios relacionados con el agua, por lo cual el disefio, ejecucion
y evaluacién de la politica publica para la gestidn de los servicios relacionados con el ciclo urbano del
agua es una de las principales tareas de estos gobiernos seccionales.

La dotacién de estos servicios puede ser publica o privada dependiendo de la estrategia de gestion
del administrador publico, la cual se rige bajo la politica publica nacional y seccional.

Durante este capitulo se revisardn y analizaran los elementos claves de la teoria actual, que seran
utiles en el disefio, ejecucion y evaluaciéon de la politica publica para una gestién eficiente y
equitativa de los servicios relacionados con el ciclo del agua a nivel urbano, con el objetivo de extraer
lecciones de la teoria para el caso del Distrito Metropolitano de Quito en forma de una metodologia
comparativa.

Disefio de la politica publica para la gestidn de los servicios del ciclo
urbano del agua

La politica econdmica puede aplicarse desde el ambito normativo para el disefio de la politica; sin
embargo la economia positiva ha demostrado que la politica publica depende de la institucionalidad
que la disefie, considerando las opiniones de la sociedad para resolver un problema publico, sin que
esto implique seguir firmemente la féormula establecida por la economia normativa (Macario,
1952b:501). Por lo que a continuacion se detallard las instituciones y actores que deben estar
presentes en el disefio de la politica publica para la gestidn de los servicios del ciclo urbano del agua.

Actores claves en la gestion salubre de los servicios del ciclo urbano del agua
La gestion de los servicios de ciclo urbano del agua depende segun la Organizacion Mundial de la

Salud (2004:18-25) de la salubridad como eje principal del sistema; a su vez esta obedece a los
siguientes factores preventivos:
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Actores encargados de la vigilancia y control de calidad

Calidad

Grafico 10: Vigilancia y control de la calidad del agua
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Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (2004:18-25)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

En muchos casos las particularidades del territorio y la organizacidn de los estados no posibilitan que
exista un organismo de control constituido que sea independiente al ente proveedor del servicio; en
estos casos se hace indispensable una planificacién que estructure estrategias claras, posibilite el
control de la salubridad y calidad de los servicios, y la vigilancia a través de la presentacién de

informes de resultados.

La planificacién para la vigilancia debe incluir:

v

v

\

Leyes y normas sdlidas que permitan el accionar del organismo de control y
vigilancia.

Medidas para hacer frente a los inconvenientes que se presenten como averias y
demas problemas en la provision de los servicios.

Acciones para la mejora de los procesos.

Multas y sanciones en el caso de incumplimiento por parte del proveedor.
Consideraciones para una relacion positiva entre el proveedor de los servicios y el
organismo de control y vigilancia.

Lo primordial en este punto es la definicidn clara de las funciones entre los diferentes organismos, al
igual que una comunicacién fluida y oportuna entre los mismos, siempre con el objetivo de asegurar
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la calidad, cantidad, acceso, cobertura y continuidad de los servicios que integran el ciclo urbano del
agua.

Autoridades de Salud Publica

La salud publica es una de las mayores preocupaciones y tareas de un Estado, por lo que es una
entidad nacional la que coordina las acciones necesarias para garantizarla. El operar del organismo
de salud publica se enfoca en cuatro aspectos claves, detallados en el Grafico 11:

Grafico 11: Aspectos claves del organismo de Salud Publica
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Fuente: Organizaciéon Mundial de la Salud (2004:19-20)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Intervencion directa

La labor de vigilancia de las autoridades de salud publica debe ir intimamente ligada con la
investigacion de nuevas enfermedades, andlisis demografico y geografico y estudios de casos
particulares con el fin de mejorar los servicios en el ciclo urbano del agua.

Al igual que otras autoridades publicas, las encargadas de la salud enfocan sus acciones en el
beneficio de los menos favorecidos, lo que incluye un elemento de equidad en la gestidn, al impulsar
el acceso al suministro de los servicios.

La principal accidn de las autoridades publicas nacionales en cuanto al agua, es dirigir o participar en
el diseio de la politica que dirija el suministro de los servicios que integran el ciclo urbano del agua, a
pesar de lo anterior emprender ciertas tareas en la ejecucidn y evaluacién de la politica, como la
vigilancia y la generacion de normas, constituyen acciones indispensables que amerita la
intervencién de la autoridad nacional, a través de las autoridades de salud publica.

Autoridades Locales

A diferencia de las funciones de las autoridades nacionales, las autoridades locales se encargan de
actividades mas operativas, en el Gréafico 12 se exponen las principales funciones que segun la
Organizacién Mundial de la Salud, (2004:21) deben ser asumidas por las autoridades locales:
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Grafico 12: Funciones de las autoridades locales
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Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (2004:21)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Actores encargados de la gestion de los recursos hidricos, cuencas de captacion

La gestion de los recursos hidricos en la etapa de captacidn es el eslabdn inicial en el concepto de
gestion integral. La Organizacién Mundial de la Salud (2004:21) afirma que la primera accién en la
gestidn de cuencas hidrograficas radica en la prevencidn de la contaminacion bioldgica y quimica del
agua, que puede significar una amenaza para la salud publica. Son las actividades humanas las que
representan el principal agente contaminador y degradante de las cuencas de captacién, lo que
influye directamente en la calidad del agua, aguas abajo.

La prevencion se ejerce mediante una evaluacion de los usos de la tierra en las cuencas hidrograficas.
Las actividades que deben evaluarse se exponen en el Grafico 13:

Grafico 13: Gestion de los recursos hidricos: actividades a evaluarse
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Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (2004:21)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Dependiendo de la estructura del Estado, se determina la institucidn a cargo de la gestién de las
cuencas hidrograficas. Lo 6ptimo radica en que una institucion de control del ambiente se encargue
de las mencionadas funciones, manteniendo una coordinacidn con los otros organismos de control
como los de salud publica, y con los proveedores de los servicios posibilitara el objetivo de mejorar la
calidad de los servicios del ciclo urbano del agua.
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El papel de las autoridades publicas nacionales en cuanto a la conservacién de las cuencas
hidrograficas se concentra en la formulacion de politicas, que permitan establecer de manera legal
las competencias de cada actor de control y se fijen los preceptos necesarios para la proteccién de
las cuencas.

Las autoridades nacionales seran las encargadas de otorgar los instrumentos de politica necesarios
para que las autoridades de salud publica, las autoridades locales y las encargadas de la gestién de
las cuencas hidrograficas elaboren planes de gestion integrales para mejorar la calidad del agua y
demas servicios que integran el ciclo urbano del agua.

Proveedores de los servicios que integran el ciclo urbano del agua

Los sistemas de provisidén de los servicios dependen estrechamente de la demanda, la cual
comprende aspectos como: nimero de clientes, geografia del territorio donde se encuentra la
poblacién que va a ser atendida y las actividades que se desarrollen en el poblado. A pesar del
sistema que se utilice, las funciones del proveedor se concentran en garantizar y controlar la calidad
de servicios que se provee: agua potable o saneamiento, ademas de disefiar y poner en marcha los
sistemas de provisién.

La independencia de funciones y su equilibrio con la colaboracién entre las partes es primordial para
la gestidn integral, por lo que a pesar de que funciones como la gestidn de cuencas no esta a cargo
del proveedor, el mismo tiene responsabilidades y normas que cumplir en las cuencas de captacidn.
La colaboracién entre los diferentes actores relacionados con los servicios, segun la Organizacidn
Mundial de la Salud (2004:22) debe incluir: actividades interinstitucionales, manejo de riesgos de
actividades de desgaste de cuencas y contaminantes, disefio y ejecucién de planes de provisién de
servicios que contemplen normas preestablecidas.

La participacién de los proveedores en el disefio de la politica publica de gestién es primordial, ya
que son los actores que poseen el conocimiento de los procesos de provision.

Consumidores

Los consumidores son los clientes de los sistemas de provisién de servicios, que ademas de hacer uso
de los servicios que integran el ciclo del agua pueden contribuir con acciones cotidianas al cuidado
del agua. Las responsabilidades de los consumidores deben ir orientadas a mantener la calidad del
agua para otros consumidores.

Las autoridades nacionales y locales serdn las encargadas de la asesoria a los consumidores para el
mantenimiento de la calidad y salubridad del agua que van a consumir, por lo que los programas de
educacion para el cuidado del agua son la herramienta mas util.

Organismos de certificacion

Una infraestructura y materiales adecuados serdn determinantes para la calidad de los servicios. Para
corroborar la calidad éptima de los sistemas de provision se encuentran los organismos de
certificacidn, los cuales actian de forma independiente a los demas actores, inspeccionando que se
cumplan los criterios establecidos por las normas internacionales y nacionales en los sistemas de
provision de servicios.
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La Organizacion Mundial de la Salud (2004:24) detalla como funciones de los organismos de
certificacidn: capturar informacidon de los constructores de la infraestructura, realizar estudios,
anadlisis, auditorias y demas tareas de supervision; ofrecer recomendaciones para mejorar la
infraestructura, procedimientos, productos y materiales ocupados; garantizar el estado de las
productos y materiales; acreditar laboratorios e infraestructura de provisién, y otras acciones que
promuevan la salubridad en los sistemas.

Las normas con las que los organismos de certificacidn inspeccionen los sistemas de provisiéon de los
servicios del ciclo urbano del agua sirven como guias para el disefio de la politica publica, por lo tanto
tienen que ser resultados de discusiones y socializaciones entre todos los actores, lo que demuestra
una vez mas, que la politica publica para la gestion del agua debe regirse por una vision integral.

Leyes y normas para la gestion de servicios del ciclo urbano del agua
La politica publica para la gestidon de los servicios del ciclo urbano del agua debe tomar en cuenta dos
tipos de legislaciones: las normas internacionales y las leyes, normas y reglamentos nacionales.

La legislacion nacional dependera de las particularidades del pais, contemplando su marco
institucional, autoridades y demas organismos relacionados con el tema del agua en la nacién. A
través de la legislacién se establecen los principios para la politica publica, y a su vez estas leyes
permiten al administrador publico asegurarse de que los proveedores y consumidores cumplan con
la politica publica.

Entre las facilidades que ofrece la legislacion nacional al disefio de la politica publica se encuentra el
establecimiento de manera oficial de las responsabilidades, deberes y poderes de cada uno de los
actores relacionados con los servicios del ciclo urbano del agua.

Se debe considerar que las leyes deben estar sujetas a reformas segun evolucione la realidad
nacional, y considerando la orientacién y objetivos de la politica publica. Los legisladores deben
generar los debidos reglamentos para la ejecucidn de la ley y la politica. La politica por un lado
establecerd los lineamientos generales como: cuidado de los recursos hidricos, calidad y salubridad
del agua, aumento de la cobertura, mejora de la infraestructura y materiales, uso eficiente y no
desperdicio del liquido vital, prevencién de la contaminacion y cuidado de cuerpos receptores de
aguas residuales. Por otro lado la legislaciéon tratara aspectos especificos para que la politica publica
se convierta en efectiva, por medio de normas, leyes, reglamentos, exenciones, y desviaciones
permitidas.

A pesar de que la legislacion nacional debe mantener su autonomia al adaptarse a las
particularidades del territorio, debe también tomar en cuenta lo expresado en la legislacion
internacional. Los convenios internacionales y declaraciones mundiales son guias para establecer las
leyes nacionales, ya que permiten que los paises estén actualizados respecto a las problematicas
mundiales, siempre y cuando la politica publica y la legislacién nacional no establezcan objetivos y
metas inalcanzables a la realidad nacional.

La legislacidn nacional bdsica en el tema del agua segun la Organizacion Mundial de la Salud
(2004:37) debe comprender: parametros basicos para salubridad del agua y normas para proteccion
de la salud, caracteristicas de calidad de la infraestructura, materiales y otros productos que se
ocupen en el ciclo urbano del agua, criterios para ser un proveedor de servicios de agua potable y
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saneamiento, evaluacién de los sistemas a través de indicadores preestablecidos, requisitos para
elegir las fuentes de captacion, los cuerpos receptores y las zonas de proteccién, parametros para el
tratamiento del agua antes de la distribucion y después de la utilizacidn, criterios para el control, la
vigilancia y sancién; y demdas pardmetros para cada uno de los eslabones que integran el ciclo urbano
del agua.

Proceso de diseio de la politica publica para la gestidon de los servicios del
ciclo urbano del agua

Para el disefio de la politica publica que gestione los servicios que integran el ciclo urbano del agua es
necesario el establecimiento de una vision integral, metas y objetivos claros que dirijan la politica. El
organismo publico encargado de la generaciéon de politica deberad estudiar detalladamente los
eslabones del ciclo urbano y sus caracteristicas para conocer todos los procesos que la politica
publica guiara.

El éxito de una politica publica, segin Ortegdn (2008:31,32) radica en que la misma sea clara, precisa,
funcional, estable, consistente, especifica sin dejar de ser amplia, con limites de tiempo y espacio,
realista, ajustable, oportuna, medible y evaluable.

Ademas la politica publica de excelencia debe poseer: un financiamiento identificado, un andlisis
costo beneficio, un beneficio marginal social elevado, impacto social, econdmico y ambiental positivo
y permanente, coordinacion entre las administradoras e instituciones publicas, y orientacion hacia la
eficiencia y equidad (Ortegdn, 2008:31,32).

Ortegon (2008:33,34) hace hincapié en la coordinacion entre los actores, como factor esencial para
el éxito de la politica publica, ya que permite alcanzar el concepto de visién integral, que toma en
cuenta a todos los actores involucrados en el ciclo urbano del agua, y los factores econdmicos,
sociales y ambientales.

La vision integral dentro de la politica publica permitird evaluar las externalidades positivas y
negativas, y demas fallas de mercado que a simple vista no son apreciables. Ortegdn (2008:34)
afirma que la coordinacién entre las partes involucradas directa o indirectamente con la politica
publica evita que se presenten asimetrias de informacidn, lo que a su vez disminuye las causas del
resto de fallos de mercado.

El proceso de disefio, ejecucion y evaluacion de la politica publica debe contener segin Ortegdn
(2008:37) los aspectos del Grafico 14.

Grafico 14: Aspectos del disefo, ejecucion y evaluacion de la politica publica

Factores como el Contenido propio, Considerar todos los Procedimientos que
financiamiento, O estrategias, retdricay criterios de los permiten el disefio, la
prioridades de la 'S problemas a resolver diversos actores 8 ejecucidnyla
politica, participacion por la politica. involucrados en la @  evaluacién. Pasos
y coordinacidn entre politicay la O claves que permiten
actores. coordinacién entre e la institucionalizacién
los actores, O_ vy funcionamiento de
manteniendo la la politica publica.

A objetividad. A

(@)
)
x
()]
+—
c
o
O

Fuente: Ortegdn (2008:37)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve
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El primer paso para establecer el disefio es la visidn integral, la cual se encuentra intimamente ligada
con la vision de los politicos y los criterios internacionales. Los politicos que se encuentren
elaborando el disefio influyen de forma directa en el desarrollo de la misma, por lo que la
imparcialidad serd un aspecto determinante para un disefio exitoso. Las visiones mas comunes en el
tema del agua se enfocan en la cobertura total de los servicios del ciclo urbano del agua, con criterios
de calidad, eficiencia y equidad, ésta ultima solo es contemplada de forma directa en algunos casos.

Para que se logre una vision integral es necesario tener en cuenta a los servicios relacionados con el
agua potable y el saneamiento, como eslabones de un ciclo urbano, una pequena modificacién en
uno de los eslabones afectard a todo el ciclo.

El segundo paso del disefio de la politica publica radica en la fijacion de las metas, las cuales deben
tener en cuenta: la realidad nacional, las tendencias internacionales, la problematica, los actores que
se encuentran involucrados y por supuesto los eslabones de un ciclo urbano del agua. Las metas
seran las hojas de ruta o guias para la consecucién de objetivos.

Para que las metas sean exitosas estas no deben alejarse de la realidad, es decir, deben ser factibles
sin dejar de ser ambiciosas. Al establecer las metas se debe considerar los aspectos econémicos,
sociales, ambientales, culturales, institucionales y técnicos de la poblacidon involucrada; ademas
debido a que se convertirdn en el punto de referencia para las autoridades publicas nacionales y
locales, organismos de vigilancia y control, proveedores y los mismos consumidores, deben ser
practicas y de facil entendimiento para sus ejecutores, que son todos los actores.

Las metas por supuesto deben seguir la vision integral determinada por los politicos, mds no por esto
dejaran de ser plausible. Las metas deben permitir al ejecutor aplicar planes que permitan cumplir
objetivos especificos.

El siguiente paso dentro del disefio de la politica publica consiste en establecer los objetivos
especificos, que concuerden con la visidn y las metas antes planteadas. Los objetivos especificos se
concentraran en cada uno de los eslabones del ciclo urbano del agua, respondiendo a los problemas
que se presentan en cada una de las fases. Lo anterior indica que para determinar los objetivos es
necesario identificar los problemas presentes y sus posibles soluciones. La definicion de los objetivos

puede incluir programas y proyectos que a través de la ejecucion de la politica permitiran llegar a las

posibles soluciones.

En sintesis el disefio de la politica publica de acuerdo con Ortegdn (2008:38) debe permitir identificar
de manera clara los siguientes elementos: vision integral, metas, objetivos, alcance de la politica,
esquema institucional en el que se desarrolla la politica, instrumentos que permitiran su aplicacién ,
actores involucrados en la problematica, ciclo urbano del agua, funciones que los actores cumpliran,
territorio donde se aplicara la politica, financiamiento y el cronograma con periodos precisos para el
cumplimiento de las metas, objetivos y programas.

El concepto detras del disefio de la politica publica es la relacién causa-efecto, por lo que mientras
mas cercana sea la relacion entre la visidn, metas, objetivos y programas, mejor sera el disefio y el
impacto de la politica (Ortegdn, 2008:40).
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Ejecucion de la politica publica para la gestidon de los servicios del
ciclo urbano del agua

El siguiente paso después del disefio de la politica publica es la ejecucidn de la misma. El proceso de
ejecuciéon depende principalmente del administrador publico, quien debe apoyarse de una
planificacidon para la aplicacidn de la politica.

La planificacion integral del ciclo urbano del agua es la hoja de ruta que le permitira al administrador
publico ejecutar la politica publica de forma eficiente y equitativa. Cada uno de los programas
disefados en el paso anterior debe estar a cargo de un administrador publico, una institucion publica
o un agente privado delegado, por lo que la descentralizacidon en la ejecucion de la politica es vital.

El agente a cargo de la provisidon del producto o servicio en cada uno de los eslabones del ciclo
urbano del agua serd el encargado de aplicar las précticas y procedimientos adecuados (Organizacién
Mundial de la Salud, 2004:50), para ello debe hacer uso de normas de gestion de calidad de los
servicios como las normas ISO°® y demas ordenamientos en cuestion de calidad de los servicios.

Los productos y servicios que son provistos a los consumidores en cada uno de los eslabones del ciclo
urbano del agua llevan detras procesos, los cuales se encuentran bajo la gestion del proveedor. Las
normas ISO 9001 son utiles a la hora de mejorar los sistemas de gestion, priorizando la calidad y la
satisfaccion de las necesidades del cliente; las mismas toman en consideracidon seguin la SGS
Colombia S.A (2014) los principios del Grafico 15:

Grafico 15: Principios de las Normas I1SO 9001
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Elaboracion: Salomé Velasco Struve

La aplicacidon de las normas ISO dependerd de elementos como: el entorno del proveedor, las
variaciones en las necesidades del consumidor, la vision, las metas, los objetivos de politica publica,
el producto o el servicio que se provee, los procesos para la provision, el tamafio y la estructura del
proveedor (International Organization for Standardization, 2014).

La aplicacion de las normas ISO 9001 permite que los proveedores prioricen la satisfaccién de las
necesidades del cliente en todos los procesos de provisidn de bienes y servicios, por lo que la puesta
en marcha de las normas ISO en el ciclo urbano del agua facilitara elevar la calidad de los servicios
relacionados con el agua potable y el saneamiento, tomando en cuenta las necesidades vy
requerimientos de los consumidores, quienes seran los beneficiarios directos, aunque no los Unicos,
ya que otra de las ventajas del cumplimiento de las normas ISO es el aumento de los beneficios del

®1S0: International Organization for Standardization.
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proveedor, inversionista, empleados y demas actores involucrados (International Organization for
Standardization, 2012:3).

Las normas ISO 9001 proporcionaran una organizacion clara entre los diversos procesos que integran
el ciclo urbano del agua, mejorando temas como: la comunicacién entre los actores, delimitacion de
tareas, obligaciones y rendicidn de cuentas, establecimiento de metas y objetivos, distribucion
equitativa y eficiente para optimizar los recursos, transparencia, preparacién ante impactos vy
evaluacion de riesgos en los diferentes procesos (International Organization for Standardization,
2012:4-10). La gestion integral del ciclo se vuelve mucho mas sencilla siguiendo la hoja de ruta que
marcan las normas internacionales como las ISO.

Normas ISO de gestion de calidad

La Organizacion Internacional de Estandarizacidon ha desarrollado normas para el caso especifico de
la gestidon de los servicios de agua potable y de aguas residuales, la ISO 24510, 24511 y 24512. Drault
(n.d.:1-4) detalla estas normas:

e Las normas ISO 24510 fijan los criterios para la evaluacién y la mejora de los servicios para
los consumidores, contiene una descripcidon de los componentes del servicio en relaciéon con
los consumidores, entre ellos, los objetivos del servicio y las pautas para satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes; ademas las normas contiene criterios de
evaluacion del servicio y modelos de indicadores de desempefio ligados a esos criterios.

e Las normas ISO 24511 establecen las directrices para la gestién de las entidades proveedoras
de servicios de aguas residuales y para la evaluacién de los servicios provistos.

e Llas normas ISO 24512 puntualizan los preceptos para la gestion de las entidades
proveedoras de servicios de agua potable y para la evaluaciéon de los servicios provistos

Ademas la Organizacién Mundial de la Salud (2004:13) brinda una guia util en la consecucién de
estrategias para el manejo de riesgos, que permite mantener la salubridad del abastecimiento de
agua potable a través del control de posibles elementos peligrosos en el agua.

Las guias de las OMS establecen los minimos y las mejores practicas en los procesos de provision del
agua, a pesar de esto, la aplicacién de las normas e indicadores de las guias internacionales hay que
considerar las caracteristicas sociales, econdmicas y medioambientales del territorio donde se
proveen los servicios del agua. La importancia de la aplicacién de las normas internacionales de la
OMS a la hora de elaborar las reglamentaciones nacionales radica en que los criterios cientificos de
las guias de la OMS disminuyen el riesgo de malgastar recursos al desarrollar y dar seguimiento de
las normas nacionales de salubridad del agua (Organizacion Mundial de la Salud, 2004:13).

El éxito de la ejecucién de las normas de salubridad dependera del buen disefio de la politica publica;
es decir, visidon, metas, objetivos y programas, que juntos conforman la planificacién integral para la
gestién de los sistemas de abastecimiento de servicios del ciclo urbano del agua. Ademas de la
planificacién es vital la existencia de una infraestructura adecuada para la dotacién de los servicios.

La Organizacion Mundial de la Salud (2004:13-17) enumera las caracteristicas de la calidad del agua
dentro de las guias de salubridad del recurso, las cuales se exponen en el Grafico 16 y son detalladas
en el Anexo B:
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Grafico 16: Caracteristicas de la calidad del agua
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Dentro de la ejecucidn de la politica publica para la gestion de los servicios del ciclo urbano del agua,
el accionar de las instituciones de la estructura publica, normas, valores y principios, que forman la
institucionalidad, son los que permitirdn definir el rol de los actores, las normas de interaccion entre
ellos y sus obligaciones, ademas de la eficiente movilizacién de los recursos (Ortegdn, 2008:49). La
calidad de las instituciones es uno de los factores esenciales para el éxito del proceso de ejecucion.

Retos de la gestion de los servicios del ciclo urbano del agua
A pesar del aporte de la teoria y las normas internacionales en la ejecucion de la politica de gestion

del agua, aun se presentan grandes retos que se han convertido en preocupaciones que demandan la
intervencion de la politica publica, los cuales son expuestos en Grafico 17:

Grafico 17: Retos pendientes en la gestidn del ciclo urbano del agua
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Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Manejo de las cuencas hidricas y conservacion de un recurso agotable como el agua

Las acciones humanas afectan directamente a los recursos hidricos y a todo el medio ambiente, lo
que incluye a los sistemas forestales y a otros bienes y servicios ambientales de los que dependen los
recursos hidricos. El desgaste de los sistemas forestales constituye un caso especial, ya que significa
una amenaza directa sobre las cuencas hidricas, y en consecuencia de la calidad y cantidad de agua.

La Convencidon de Ramsar (2010:13) concuerda en la importancia del manejo de los humedales y
cuencas hidrograficas (Anexo C) para planificar acciones y estrategias dptimas que protegen el agua,
desde su formacién, considerando: evaluacidn ex ante y ex post la ejecucidn de cualquier programa o
estrategia de politica publica, pruebas para el manejo de riegos en diferentes escenarios posibles,
marco institucional existente y las formas de negociacién entre reguladores, propietarios de las
tierras que son parte de las cuencas, los usuarios directos o captadores de agua y los consumidores
de liquido vital o beneficiarios finales (La Convencién de Ramsar, 2010:27-40). Esto permitira levantar
una linea base y considerar los criterios de todos los agentes involucrados.

En cuanto a los beneficios brindados por las cuencas hidrogréficas al ser humano son necesarios los
mecanismos de pago por servicios ambientales que permitan generar fondos de inversion destinados
a la conservacién y rehabilitacion de bosques y paramos, ubicados en las partes altas de las cuencas,
lo que permitird financiar acciones de politica y ejecutar programas para asegurar la calidad y la
cantidad de agua desde su fuente natural.
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Los usuarios de los servicios pagan a los proveedores de los mismos, para conservar y rehabilitar los
ecosistemas. Para determinar el pago se toma en cuenta el costo de oportunidad de una actividad
productiva o extractiva que pone en riesgo los servicios ambientales, con esto los usuarios deberan
pagar lo suficiente para que el proveedor adopte mejores prdcticas para mantener el recurso natural.

Los servicios ecosistémicos presentes en las cuencas se detallan en Anexo D, luego de identificarlos,
el siguiente paso es valorarlos, para poder determinar el monto a pagar por la utilizaciéon de los
mismos. La Economia Ambiental presenta varios métodos para la valoracion econdmica de los
servicios ambientales, que se exponen en el Anexo E.

Una de las metodologias mas Utiles para valorar las funciones ecoldgicas de las cuencas hidrograficas
es el Valor de Uso Indirecto expuesto en el Grafico E 1 del Anexo E. Los Costos de Sustitucidon (Anexo
E) son un método especifico para estimar los gastos que se deberian asumir de no existir una politica
de cuidado de los servicios ambientales de las cuencas, con base en los gastos se definen los pagos
que los usuarios del agua deberdn realiza para evitarlos.

Combatir el mal uso y desperdicio del agua
Al ser el agua un recurso natural agotable, la eficiencia y equidad con la que se utiliza este recurso es
vital para mantener su existencia.

El uso eficiente del agua, que debe aplicarse en actividades de produccién y consumo son todas las
acciones para reducir la utilizacidn del agua sin dejar de aprovecharla; es decir, el mayor de los
beneficios con el minimo de recursos.

El uso eficiente segln Tate (n.d.:1-13) se encuentra relacionado con varios conceptos detallados en el
Grafico 18
Grafico 18: Conceptos relacionados con el uso eficiente del agua
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Los conceptos detras de los elementos del Grafico 18 se detallan en el Anexo F.
En la parte técnica del uso eficiente del agua se presentan algunas medidas a considerar por los

agentes involucrados en el ciclo urbano del agua, varias de ellas son expuestas por Bourguett,
Casados, Mireles, Gonzalez, Hansen, Buenfil y Cervantes (2003) y se recogen en el Grafico 19.
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Grafico 19: Medidas técnicas para el uso eficiente del agua
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Fuente: Bourguett, Casados, et al. (2003)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Las nociones detras de las medidas del Grafico 19 se detallan en el Anexo G.

En el Grafico 20Grafico 20: Medidas técnicas para el uso equitativo del agua se exponen medidas
para cumplir con la dimensidn de equidad en el uso del agua.

Grafico 20: Medidas técnicas para el uso equitativo del agua
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Las concepciones en las que se apoyan las medidas del Grafico 20 se detallan en el Anexo H.

Se han definido varios puntos para el eficiente y equitativo del uso del agua, pero en el mercado el
factor esencial es el precio de este recurso. La importancia que le dé el consumidor al uso eficiente y
equitativo del agua es directamente proporcional a los precios del bien o servicio. Por ejemplo un
alza de precios no esperada produce que los agentes puedan reconsiderar sus decisiones de
consumo y uso del agua, y tomando en cuenta la estructura presupuestaria y el nivel de precios en el
tiempo, el consumidor puede tender al uso mas eficiente. Por lo expuesto los precios del agua debe
expresar los costos financieros y sociales del recurso natural, lo que permitird demostrar su valor real
y crear incentivos para una utilizacién mas eficiente y cuidadosa (Tate, n.d.:6).
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Una politica de precios altos puede impulsar la conservacidn de los recursos hidricos, sin embargo la
equidad indica que los precios no pueden exceder la capacidad de pago de los consumidores, debido
que el acceso al agua potable es un derecho humano.

La determinacién del precio de los bienes y servicios del ciclo urbano del agua debe considerar
aspectos de eficiencia y equidad, uno de los instrumentos usados para ello son los subsidios
cruzados, que consisten en cobrar un cargo por encima del coste de provisién de los bienes vy
servicios a un grupo de consumidores, los que tiene mayor capacidad de pago; mientras que el grupo
de individuos con ingresos mas bajos, pagara por debajo de dicho coste (Yepes, 2003:7). Yepes
(2003:7) hace referencia a dos métodos para la aplicacidn de los subsidios expuestos en el Anexo I.

Los subsidios cruzados buscan la universalidad de la provisidn de los bienes y servicios relacionados
con el agua. Al priorizar la equidad, se impulsa a que los consumidores de ingresos bajos accedan a
los servicios bdsicos de agua y saneamiento a través de este tipo de instrumentos (Yepes, 2003:12).

Tratamiento de aguas residuales con el fin de evitar la contaminacidn de los ecosistemas

Hasta ahora se han analizado dos grandes preocupaciones de la politica publica en torno al agua, el
estado de las fuentes hidricas en el eslabdn de la captacion y el uso eficiente del agua en la fase del
agua potable. Ahora se analizard, en la fase de drenaje, el problema de la contaminacién por aguas
residuales no tratadas.

La contaminacion ambiental en la actualidad es una preocupacidn mundial por lo que las acciones
gue se puedan realizar para disminuir la contaminacién son indispensables, mas aun en el caso del
agua, al ser esta un liquido vital para los seres vivos.

Una de las principales fuentes de contaminacidon de los cuerpos hidricos naturales en las zonas
urbanas es el vertido de aguas servidas, ya que en América Latina se presenta un factor importante
de déficit de plantas de tratamiento de aguas residuales (CEPAL, 2000:7). Ante este problema la
necesidad de incluir la contaminacién del agua dentro de la politica publica a través de la creacién de
una institucionalidad sélida que se encargue del control y mitigacion de la contaminacion.

La linea de accién que debe seguir la politica publica para combatir las actividades contaminantes, se
detalla en el Gréfico 21:

Grafico 21: Linea de accidn para combatir la contaminacion
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El primer paso consiste en identificar las causas de la contaminacidn hidrica, sus principales fuentes y
agentes contaminadores. El segundo paso se enfoca en determinar la politica para la proteccién de
los recursos hidricos, este paso se procedid previamente a realizar en la etapa de disefio de la politica
publica. El tercer paso es la definicidn de los instrumentos econdmicos adecuados para el control de
la contaminacidn, de forma conjunta con la delimitacion de las condiciones para la aplicacion de los
mencionados instrumentos.
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La CEPAL (2000:19-21) recomienda la aplicacion de instrumentos econdmicos para el control de la
contaminacion, estos instrumentos permitiran que la institucionalidad mencionada ponga en marcha
la politica disefiada para combatir la contaminacién del recurso hidrico. Para que se instauren los
instrumentos econémicos son necesarias algunas condiciones, las mismas se explican en el Anexo J:

= Sistema de control de la contaminacidon por medio de instrumentos tradicionales.

= Capacidad de funcionamiento de los sistemas tradicionales con la implementacién de los

instrumentos econémicos.
= |Institucionalidad definida para la aplicacién de instrumentos econédmicos.
= Los contaminadores deben reaccionar ante los estimulos econdmicos.

El accionar de los instrumentos econédmicos para cambiar el comportamiento de los agentes
contaminadores, a pesar de estar sujeto a las tendencias de mercado y las variaciones en los precios
relativos (Bernstein, n.d.:1), influyen y modifican la conducta de los agentes, desviando las decisiones
de produccién hacia equilibrios donde no se afecte la provisién de productos y servicios, ni el medio
natural del cual se obtienen los insumos para la produccion.

Los instrumentos de politica econdmica ambiental para el caso del agua se enfocan en reducir el
nivel de vertidos contaminantes hasta un punto dptimo (punto A del Gréfico 22), donde el dafio de
una unidad mas de contaminacién es igual al costo de mitigarla; las politicas pueden actuar a través
de los precios con la aplicacidn de impuestos (Sterner, 2007:73), esto se expone en el Grafico 22:

Grafico 22: Reduccion 6ptima de contaminacion

Costo
Dafio marginal de la
contaminacion
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Costo marginal de la
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Fuente: Sterner (2007:74)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve
Donde:
T*=impuesto o tarifa éptima
E*=nivel 6ptimo de contaminacion
Eo= nivel de contaminacion inicial

La politica econdmica también actua via cantidades, donde se fija una cantidad maxima de
produccién para limitar la contaminacion hasta E* en el Grafico 22, lo que es util cuando existe
relacion proporcional entre la cantidad producida y la de contaminacion; es decir, el factor de
contaminacion es fijo (Sterner, 2007:74).

Otra alternativa es interiorizacién de la contaminacién con la aplicacién de un impuesto pigouviano
(Sterner, 2007:74), el impuesto promueve el uso de tecnologias y técnicas mas amigables con el
ambiente (Sterner, 2007:74), un ejemplo se expone en el Grafico 33 donde se presentan dos modos
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de produccidn, el de produccién contaminante de costo marginal CM,;, y el de produccién limpia con
costo marginal CMc (Sterner, 2007:74); la aplicacién de un impuesto piguoviano funciona siempre y
cuando se cumpla CMc < T+ CMy, (Sterner, 2007:74). Esto lograra llegar a A en el Grafico 23, donde
los precios no se eleven como con un impuesto normal hasta P*, sino solo hasta P**, y se pueda
producir mas Q**(Sterner, 2007:74-75).

Grafico 23: Impuestos pigouvianos sobre externalidad y mitigacion
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Fuente: Sterner (2007:74-75)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve
Donde:

P*= precio dptimo del producto cuando no existe tecnologia de produccion limpia
P**= precio dptimo producto con tecnologia de produccion limpia
P.,= precio de mercado del producto en ausencia de politica ambiental

T= nivel de impuesto ambiental

CM = costo marginal de la produccion limpia

CMp= costo marginal de la produccion contaminante

CMp, +T= costo social de la produccion contaminante

CM= dafio ambiental marginal de la produccion contaminante

Q*= cantidad éptima cuando no existe tecnologia de produccion limpia
Q**= cantidad dptima con tecnologia de produccion limpia
Q= cantidad de mercado en ausencia de politica ambiental

Los instrumentos econdmicos de mitigacion con los que cuenta el administrador publico para
ejecutar una politica de tratamiento de aguas residuales que evite la contaminacién de los
ecosistemas se expone en el Anexo K.

Evaluacion de la ejecucion de la politica publica para la gestion de
los servicios del ciclo urbano del agua

Continuando con el proceso de la politica publica, el siguiente paso es la evaluacién de la
mencionada politica. El procedimiento a seguir es contrastar el disefio con la ejecucion; es decir,
contraponer la visidon, metas, objetivos y programas con los resultados obtenidos en el proceso de
ejecucion de la politica publica. Los administradores publicos suelen evaluar el resultado de las
politicas comprobando al final de un periodo determinado si se cumplieron las metas y objetivos
planteados al inicio de la gestidn; caso contrario se procede a realizar las mejoras y actualizaciones
necesarias en los procesos para cumplir con lo planificado.
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Para casos mas especificos como los resultados de los programas es pertinente utilizar un sistema de
indicadores que permita examinar y otorgar una medida de valoracidon a los resultados de los
procesos ejecutados. Los indicadores de seguimiento permiten obtener informacién cualitativa y
cuantitativa de los bienes y servicios que se proveen a la poblacién.

Ortegdn (2008:49) resalta la importancia del proceso de evaluacién y seguimiento de la politica
publica por tres aspectos:
e Permite conocer el proceso en que se encuentra la politica publica a través del sistema de
indicadores, y de esta manera cambiar lo que sea procedente.
e Introduce la rendicidn de cuentas sobre el cumplimiento cualitativo, cuantitativo, de costos y
de tiempo de metas planificadas.
e Contribuye al mejoramiento continuo y actualizacién de las politicas.

Es importante, para que exista claridad y objetividad en el proceso de evaluacién, la creacidn de una
entidad auténoma de evaluacién de la politica publica y los diversos programas. Por lo anterior la
evaluacion externa es la mas efectiva y acertada, debido a que estd fuera de la influencia de los
administradores publicos que ejecutan la politica.

El proceso de evaluacion segiin Ortegdn (2008:51) debe concentrarse en:
e Maedir los impactos de la politica en los objetivos nacionales.
e Valorar los impactos de la politica publica en la condiciones de vida de la poblacidn, en las
instituciones y en el entorno donde interacttan los actores relacionados.
e Apreciar los bienes y servicios producto del proceso de ejecucion de la politica.
e Corroborar la eficiencia, contrarrestando el cumplimiento de costos con lo planificado.

Actualmente el proceso de evaluacidn de las politicas publicas se enfoca calidad y cantidad de los
bienes y servicios finales; es decir, aunque toma en cuenta el sistema de informacién y la capacidad
del recurso humano, lo prioritario son los resultados después de aplicada la politica, los impactos
sobre la poblacion objetivo y la eficiente administracion de los recursos financieros que permitieron
la ejecucion de la politica. Considerando lo anterior la teoria en torno a la evaluacidn sugiere la
creacion de sistemas de indicadores de desempefio o indicadores de resultados.

Dos aspectos importantes dentro del gran proceso que significa la evaluacidn son: la transparencia y
la rendicién de cuentas. La transparencia es un principio que debe primar en la gestién publica, ya
qgue permite a la sociedad estar informada de las decisiones politicas, el uso de los recursos publicos
y el avance de la planificacion publica nacional. El facil acceso a toda la informacién publica asegura
que los ciudadanos puedan vislumbrar el accionar publico y fiscalizar la ejecucion de la politica.

Uno de los métodos para incluir la transparencia en la gestidn publica es la Rendicidn de Cuentas que
se refiere a la responsabilidad de los funcionarios publicos de informar y justificar a la sociedad sobre
las decisiones y acciones que han llevado a cabo durante su gestion (Schedler, 2008:12), es decir,
engloba el derecho de los ciudadanos a recibir informacidon completa de toda la gestién publica y
explicaciones que argumenten el ejercicio del funcionario publico (Schedler, 2008:14).

The accountability o rendicién de cuentas por su interpretacién en espafiol, segin Schedler (2008:15)
es un juego iterativo que incluye un dialogo critico entre los funcionarios publicos y la sociedad
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donde se intercambian preguntas y respuestas, explicaciones y contraargumentos en pro de una
correcta ejecucién de la politica publica; Schedler (2008:17-18) ademas indica que la rendicién de
cuentas es un concepto que puede incluir un principio sancionatorio, el cual debe ser aplicado
dependiendo del incumplimiento de las funciones y responsabilidades por parte de funcionario
publico.

La evaluacidn y seguimiento de la politica publica en la actualidad es un aspecto esencial de la
administracién publica, por lo que debe incluirse dentro de la institucionalidad de un pais (Ortegdn,
2008:49); este es el camino a seguir para lograr los tan urgentes procesos de mejora.

El proceso de politica publica nace por una causa, que generalmente suele ser una necesidad social,
econdmica, cultural, ambiental, entre otros ambitos que son menester de la politica publica. La causa
o necesidad es la que provoca que el politico o administrador publico planifique sus metas, objetivos
Yy programas con una visidén propia, para lograr satisfacer la necesidad con los recursos escasos que
posee. Las decisiones que tome el politico, conjugadas con la realidad nacional y demas aspectos
externos son los que marcardn el destino de la ejecucion de la politica publica. La fase final del
proceso mencionado es la evaluacién de los efectos que ha tenido el accionar publico lo cual se
puede realizar mediante indicadores de impacto, resultados o desempefio.

Ortegdn (2008:44) por su parte grafica este proceso de politica publica a través del diagrama de flujo
de la llustracion 1 que se detalla a continuacion:

llustracién 1: Interrelaciones entre variables de la politica
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Fuente: Ortegdn (2008:44)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

En la evaluacidn de la politica publica se vale herramientas econémicas como indicadores de gestion
por resultados, que le permite dar seguimiento permanente a los procesos que integran, en este
caso, el ciclo urbano del agua, a través de medidas cuantitativas y cualitativas. Existen diferentes
instrumentos econdmicos para expresar diversas medidas en un mercado; entre los instrumentos
mas comunes se encuentran indicadores que permiten evaluar el estado de variables, circunstancias
y comportamientos econémicos (Ponce, 2006:12).

Dentro de un mercado, el ideal es buscar la competencia perfecta, la cual es esencial para lograr las

condiciones de eficiencia y elevar la calidad del bien o servicio comercializado en el mercado. En
ausencia de la competencia se presentan monopolios, oligopolios y otros mercados imperfectos que
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pueden limitar la maximizacion de la eficiencia y el mejoramiento de la calidad, ante esta situacion
son utiles instrumentos econémicos como los indicadores de gestidén, los cuales son medidas
cuantitativas que permiten evaluar las caracteristicas y atributos de los bienes y servicios, y facilitar
el control del administrador del producto (Asociacion de Reguladores de Agua Potable vy
Saneamiento de las Américas, 2007:4). Otra de las ventajas de los indicadores de gestion radica en la
comparacioén, al brindar una evaluacidn estandarizada que permita comparar las caracteristicas de
los bienes con otros de su misma categoria, realizando lo que se conoce como benchmarking.

Los indicadores de gestién son pertinentes cuando se trata de bienes y servicios publicos, debido a
gue posibilitan evaluar la produccion y provision de los mismos, compararlos con otros bienes a nivel
mundial y a su vez, tomar decisiones de politica publica.

Debido a las particularidades de los sistemas de agua potable, saneamiento y demds eslabones del
ciclo urbano del agua, la provisién de los productos y servicios que los integran requiere altos niveles
de inversién para la construccién de infraestructura; esto sumado a que el agua es un recurso
estratégico que provoca que los procesos del ciclo se gestionen generalmente a través de un
monopolio publico. Un adecuado conjunto de indicadores econdmicos serd el instrumento para
evaluar periédicamente los productos y servicios del ciclo urbano del agua, ademas de permitir
comparar con otros sistemas exitosos y con estandares internacionales (Asociacion de Reguladores
de Agua Potable y Saneamiento de las Américas, 2007:3).

La Asociacién de Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas, (2007:6) detalla varios
indicadores de gestion que pueden ser Utiles para evaluar los aspectos expuestos en el Grafico 24

Grafico 24: Aspectos a evaluar en la gestion del agua
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Fuente: La Asociacion de Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas (2007:6)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

La Asociaciéon de Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas (2012: 21-50),
ADERASA presenta una lista de indicadores para evaluar a las empresas prestadoras de servicios de
agua potable y saneamiento en América Latina desde el criterio de la eficiencia, en cuanto a
cobertura, consumo, micromedicion, produccién, numero de empleados, fugas, perdidas, roturas,
taponamientos, tratamiento de aguas residuales, cortes de agua, andlisis de aguas, reclamos,
facturacién, costos, inversiones, morosidad, endeudamiento y rentabilidad. Los indicadores de
eficiencia, la unidad en la que se miden y su forma de calculo se indican en el Cuadro L 2 del Anexo L.

En cuanto al criterio de equidad la teoria investigada no presenta gran variedad de indicadores, como
en el caso de la eficiencia; a pesar de ello se han podido recoger los que se presentan en el Cuadro 1:
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Cuadro 1: Indicadores de equidad

Indicador

Descripcion

Brecha de cobertura de servicios de
agua entre urbanay rural

Diferencia entre la cobertura de servicios en la parte urbana y rural del
territorio. Se refiere a la igualdad de acceso.

Relaciéon entre subsidios e ingresos
por facturacidon de agua potable y
alcantarillado

Porcentaje de la facturacidon que se destina a subsidiar a la poblacién de
los estratos socioecondémicos mas bajos. Con lo que se trata de igualar los
costos monetarios para acceder a los servicios.

Porcentaje de inversidn destinada a
reducir brechas de cobertura de la
inversion total

Porcién de inversidon destinada a aumentar la cobertura de servicios
relacionados con el agua en los sectores mas necesitados del territorio
atendido. Para lograr la igualdad de insumos con la homogenizacién de la
caracteristicas de los servicios provistos en todo el territorio.

Derechos humanos

Cumplimiento del derecho humano a la cobertura de las necesidades
basicas relacionadas con el agua potable y saneamiento.

Justicia en la dotacién de los
servicios relacionados con el agua

Politica publica que se articule a través de inversion destinada a igualar
las oportunidades y las capacidades de los consumidores para alcanzar los

beneficios basicos de gozar de los servicios relacionados con el agua.

Fuente: Mokate (2001: 23,25) y Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (2014)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Ademads, con la revision tedrica presentada en el capitulo 1 se pudo construir un sistema de
indicadores de gestidn que resume las opiniones de varios autores sobre cémo evaluar los eslabones
que componen el ciclo urbano del agua y la politica detras de los mismos desde el criterio de
eficiencia y equidad. Los indicadores permiten analizar a detalle los pardmetros mds representativos
de la gestion que realiza un operador de servicios de agua potable y saneamiento, para una correcta
y holistica evaluacion. El conjunto de indicadores estructurado en la presente disertacion se expone
en el Anexo M; para su construccion se tomd como informacion de base lo expuesto por la
Asociacion de Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas (2007:7-26) en su Manual
de Indicadores de Gestidn para el Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, y todos los conceptos
presentados durante el desarrollo de esta disertacién.

Hasta el momento se han revisado todos los conceptos referentes al disefio, ejecucion y evaluacion
de la politica publica para la gestién del agua en todo su ciclo a nivel urbano en base a una revisién
tedrica, lo que ha permitido identificar los aspectos basicos para disefiar una metodologia (la misma
se expone Anexo N) que extrae lecciones para un adecuado manejo y gestidon del agua y a su vez
admite realizar un proceso de benchmarking o evaluaciéon comparativa entre:

e Los conceptos tedricos de la politica publica para la gestion del ciclo urbano del agua.

e El criterio econdmico de base.

e Las experiencias internacionales exitosas.

e Elcaso de la gestién del agua en Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

e Ladimensidn o criterios de eficiencia.

e Ladimensién o criterios de equidad.

Por lo que en el capitulo 2 se procederd a identificar las experiencias exitosas a nivel internacional y
al mismo tiempo se analizardn las caracteristicas del modelo de gestidon del agua en el Distrito
Metropolitano de Quito, para compararlas con la metodologia de la teoria, manteniendo como pilar
del andlisis, la visién de eficiencia y equidad en la produccién de bienes y servicios publicos,
presentada en la Fundamentacion Tedrica.
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Andlisis del caso del Distrito Metropolitano de Quito

En el capitulo anterior se analizé la fundamentacién tedrica del diseio, ejecucion y evaluacién de una
politica publica local para la gestion del denominado ciclo urbano del agua. Es decir, se pudo
construir una metodologia para realizar un proceso de benchmarking o evaluacién comparativa para
la gestidon del ciclo del agua en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, la dimensién o
criterios de eficiencia y equidad en la produccién de bienes y servicios publicos, y los criterios
econdmicos de base.

Para el efecto en este capitulo se procedera a identificar las experiencias exitosas a nivel
internacional y analizar las caracteristicas del modelo de gestion del agua en el Distrito
Metropolitano de Quito, para compararlas con la metodologia de la teoria, manteniendo como pilar
del andlisis: la vision de eficiencia y equidad en la produccién de bienes y servicios publicos, y los
conceptos de la teoria econdmica; para lo cual se mantendra el orden expuesto en el Anexo N:
Metodologia de la politica publica para la gestién del ciclo urbano del Agua.

Diseno de la politica publica para la gestion de los servicios del ciclo
urbano del agua

Actores claves en la gestion salubre de los servicios del ciclo urbano del agua:

1. Actores encargados de la vigilancia y control de calidad
La teoria en torno al agua detalla que debe ser un organismo externo responsable de la vigilancia y

control, él encargado de fijar normas y leyes que guiaran al proveedor en sus funciones; a la vez, esta
entidad realizara auditorias y demds acciones de control de forma periddica para confirmar la
salubridad de los procesos.

Ciclo Urbano del Agua:
Los agentes de vigilancia y control deben estar presentes durante todo el ciclo del agua, buscando
realizar una inspeccidn integral de sus procesos, productos y servicios. La presencia de estos actores
permitird aumentar la calidad de todos los elementos.

Criterio Econdmico:
Para establecer como criterio de analisis dentro de la metodologia de esta disertacion a los actores
encargados de la vigilancia y control de calidad se tomo como base la teoria econémica del
institucionalismo expuesto en la fundamentacién tedrica. Son las instituciones u organizaciones las
gue permiten organizar la interaccion humana, por lo que los agentes de vigilancia y control se valen
del cuerpo institucional para ejercer su funcion de organizacion reguladora.

Experiencias Internacionales:
En América Latina se resalta el accionar en dos paises. Chile posee la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (2014:1), que constituye un organismo normativo y fiscalizador de las empresas
proveedoras de los servicios de agua potable y alcantarillado. Ademas realiza tareas de control y
vigilancia de los residuos liquidos de establecimientos industriales y los vertidos de las plantas de
tratamiento de aguas servidas (Superintendencia de Servicios Sanitarios, 2014:1). Las principales
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tareas de esta Superintendencia se enfocan en: fijar las tarifas del agua para los servicios de agua
potable y alcantarillado de aguas servidas, que prestan las empresas sanitarias; dar en concesién los
servicios de sanitarios; fiscalizar las empresas que poseen las concesiones, particularmente respecto
de la calidad del servicio prestado; ejercer control sobre establecimientos industriales generadores
de residuos industriales liquidos, conocidos como Riles, en los vertidos que realizan a las redes
publicas de alcantarillado; y a la vez, establecer normas y estandares hasta donde le permite su
competencia en el habito de los servicios sanitarios, e informacidn publica sobre el mercado del
sector sanitario nacional (Superintendencia de Servicios Sanitarios, 2014:1).

En los temas de regulacion debido a que en Chile se produjo una época de desarrollo, liberalizacion
de los mercados y un proceso de privatizacién en el sector de los servicios publicos, se presentd la
necesidad de establecer reglas que conformen un marco institucional al que deben acogerse todos
los agentes involucrados (Superintendencia de Servicios Sanitarios, 2014:1). Esta necesidad se debe a
que el mercado donde se comercializan los servicios sanitarios se caracteriza por ser un monopolio
natural donde se han integrado empresas privadas sustituyendo a las estatales; por esta razén, el
Estado ha asumido un nuevo rol a través de esta Superintendencia que forma una institucionalidad
solida encargada de la regulacion y fiscalizacion (Superintendencia de Servicios Sanitarios, 2014:1).

La correcta gestion de la Superintendencia se evidencia a través de los indicadores de cobertura de
los tres principales servicios expuestos en el Cuadro 2 y otros indicadores presentados en el Anexo O.

Cuadro 2: Cobertura de servicios relacionados con el agua en Chile

Indicador 2013 2012 | Variacion
Cobertura de agua potable 99,9% | 99,9% | 0,0000%
Cobertura de alcantarillado 96,5% | 96,3% | 0,2077%

Cobertura de tratamiento de aguas servidas sobre la poblacidon que cuenta con
alcantarillado
Fuente: Superintendencia de Servicios Sanitarios (2013:8-10)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

99,9% | 99,8% | 0,1002%

Otro ejemplo que se puede rescatar es el caso de Colombia, con la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, facultada para evaluar la gestion de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de Colombia, 2014:1). Las tareas a
su cargo se enfocan en inspeccién, vigilancia y control, con base en la normativa existente para el
sector del agua potable y saneamiento basico, incluye acciones especificas de analisis de aspectos
financieros, técnicos, comerciales y administrativos de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de Colombia, 2014:1). Las
acciones de esta Superintendencia se han posibilitado gracias a que cuentan con la informacién de
71 empresas divididas en 26 departamentos, contenida en el Sistema Unico de Informacién (SUI);
dicha informacion, constituye elemento principal para que la Superintendencia pueda realizar sus
anadlisis y formular politicas publicas (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de
Colombia, 2014:1).

En el campo de la intervencién directa la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de
Colombia (2014:1) da seguimiento mediante visitas de inspeccidon a los prestadores de servicios,
evaluacidon de programas de gestion y mejora a la que estan sujetas las empresas que presentan
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alteraciones en sus indicadores de inspeccion, atiende denuncias inherentes a la prestacion del
servicio y verifica que las empresas de servicios publicos (ESP) apliquen las acciones correctivas y
mejoras oportunas.

Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua:

La reciente Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua aprobada el 6 de
agosto de 2014 indica en su articulo 15 la creacién del sistema nacional estratégico del agua, que
esta formado por procesos, entidades e instrumentos que permiten la interaccién de los diferentes
actores, sociales e institucionales para organizar y coordinar la gestion integral e integrada de los
recursos hidricos (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:6). Uno de los integrantes de
este sistema es la Agencia de Regulacién y Control del Agua, la cual constituird el organismo de
vigilancia y control.

En el articulo 21 de la ley se indica que la Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), es un
organismo de derecho publico, de caracter técnico-administrativo, encargado de la regulacién vy
control de la gestidn integral e integrada de los recursos hidricos, de la cantidad y calidad del agua en
sus fuentes y zonas de recarga, calidad de los servicios publicos relacionados al sector agua y en
todos los usos, aprovechamientos y destinos del agua (Asamblea Nacional de la Republica del
Ecuador, 2014:8).

La Agencia estard sujeta a la Autoridad Unica del Agua (AUA), como organismo superior. Lo que se
recalca en el articulo 57 donde se indica que la AUA definira las reservas de agua de calidad para el
consumo humano de las presentes y futuras generaciones, y serd responsable de la ejecucion de las
politicas relacionadas con la efectividad del derecho humano al agua (Asamblea Nacional de la
Republica del Ecuador, 2014:15).

Los articulos de la ley expuestos aseveran que la ley si establece un organismo que se dedique al
control y vigilancia de la calidad del agua y sus servicios relacionados, por lo que significa un punto a
favor de la nueva ley, segln la metodologia propuesta. Cabe mencionar que el caracter auténomo y
externo de la Agencia todavia es cuestionable ya que la misma es una entidad adscrita a la AUA.

Caso del Distrito Metropolitano de Quito:
Debido a que la ley es reciente no se encuentra activa completamente la Agencia de Regulacién y
Control del Agua. Los organismos que actualmente cumplen acciones de control y vigilancia a nivel
nacional son:

e El Ministerio de Salud que en el caso del agua posee un Manual de Vigilancia y Control de la
calidad del Agua (Minsiterio de Salud Publica del Ecuador, 2014:1),

e Ministerio del Ambiente con su contingente de normas para la proteccion del ambiente del
que el agua forma parte, (Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2014:1)

e La Secretaria Nacional del Agua encargada de dirigir la gestion integral e integrada de los
recursos hidricos en todo el territorio nacional a través de politicas, normas, control y gestion
desconcentrada para generar una eficiente administracion del uso y aprovechamiento del
agua (Secretaria Nacional del Agua del Ecuador, 2014:1).

Vale aclarar que a pesar de la aprobacién de la ley, actualmente en el Distrito Metropolitano de
Quito, DMQ, y en el resto del Ecuador no se encuentra activa una institucién que se encargue
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especificamente de la vigilancia y control de la calidad del agua. Por lo que el desarrollo e
implementacidn de leyes y normas sélidas que permitan el accionar de un organismo de control y
vigilancia aun es dificil, debido a la reciente aprobacion de la ley del agua, no existen medidas
predeterminadas para hacer frente a los inconvenientes que se presentan como averias y demds
problemas en la provisidn de los servicios; y no estdn establecidos los criterios fijos de multas y
sanciones en el caso de incumplimiento por parte del proveedor; solo se cuenta con el accionar de
los Ministerios de Salud y Ambiente, y con la Secretaria del Agua que se encarga de la gestién
integral de los recursos hidricos pero no se ocupa de forma especifica de los servicios de agua
potable y saneamiento. Por lo anterior, los criterios de calidad del agua estan a cargo directamente
del organismo proveedor de los servicios, en este caso la Empresa Publica Metropolitano de Agua
Potable y Saneamiento de Quito.

Dimension de eficiencia y equidad:

Los criterios de eficiencia se evidencian en las normas y leyes que impulsan la calidad, para cumplir
criterios nacionales e internacionales. Los preceptos de la nueva Ley, y el accionar y normativa de
organismos publicos activos actualmente trabajan en pro de la eficiencia tratando de elevar la
calidad del agua a través de vigilancia y control para lograr la maximizacidon de la utilidad de la
sociedad en su conjunto. Con la nueva Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA)
seguramente se logrard aumentar la eficiencia en el cumplimiento de normas para elevar la calidad
del agua potable y demas servicios que integran el ciclo urbano del agua, ya que entre sus funciones
estd decretar normas y pardmetros técnicos sectoriales de gestion del agua, controlar su
cumplimiento e inspeccionar la calidad de los servicios publicos relacionados con el agua.

Para asegurar la equidad el papel de los organismos de vigilancia y control debe centrarse en la
inspeccion de una gestidn justa e igualitaria en insumos; es decir, vigilar que el proveedor brinde
servicios de caracteristicas uniformes a toda poblacién, los cuales deben coincidir con los estandares
internacionales del agua de consumo humano, para cumplir el derecho al liquido vital. Actualmente
en el Distrito Metropolitano de Quito no cuenta con ningln organismo que se encargue de este
proceso de verificacion de la equidad en los servicios, debido a que el ARCA no entra en funciones.

2. Autoridades de Salud Publica

La Autoridad de Salud Publica debe ser la encargada de la vigilancia y control de la Salud, generacion
de reglamentos y normas en temas de salud, desarrollo de politicas y realizacién de tareas de
intervencion directa.

Ciclo Urbano del Agua:
La tarea de este tipo de autoridad es el mantenimiento de la salud, por lo que dentro del ciclo, la
institucion de salud intervendra donde se presenten enfermedades y demds amenazas que puedan
afectar la salud humana.

Criterio Econdmico:
Al igual que los actores de la vigilancia y control de calidad, la autoridad de salud publica constituye
una organizacién reguladora que estructura la interaccion de los agentes relacionados con temas de
salud y del agua, en el dmbito de sus competencias. Ademdas esta autoridad publica influye en el
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marco institucional formal del agua, generando normas, leyes y reglamentos con el fin de mantener
la salud y evitar enfermedades

Experiencias Internacionales:

Son interesantes los programas que son desarrollados por el Ministerio de Salud de Chile, un ejemplo
es el Taller sobre Planes de Seguridad del Agua, con la asistencia de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, la Organizacién Panamericana de la Salud y la Asociacién Interamericana de Ingenieria
Sanitaria y Ambiental. Fue el Departamento de Desarrollo Estratégico del Ministerio de Salud, él que
organizo el taller, con el propdsito de compartir con los organismos técnicos, administrativos y
empresariales relacionados con la provision de agua potable en el pais, los Planes de Seguridad del
Agua establecidos por el ministerio y analizar los beneficios que se obtendran de su aplicacion
(Ministerio de Salud de Chile, 2014:1). Acciones como estas demuestran que el Ministerio de Salud
de Chile pone énfasis en ampliar los servicios relacionados con el agua, debido a que en el mundo
mueren cada dia mds de 3.600 nifios y nifias debido a enfermedades diarreicas evitables con buenos
servicios de agua potable y saneamiento (Ministerio de Salud de Chile, 2014:1). Lo anterior lo
mantiene claro el Ministerio de Salud de Chile que junto con otros organismos involucrados en el
tema del agua lograron proveer de agua potable segura y de amplia cobertura a nivel nacional, lo
que les permitié a su vez controlar eficazmente el célera desde 1991 (Ministerio de Salud de Chile,
2014:1).

Por datos del Ministerio de Salud de Chile (2014:1) las acciones para suministrar agua potable de
calidad segura constituyen la medida de salud publica que mayor impacto ha tenido en el estado de
salud de la poblacién. Por esta razdn el ministerio le da gran importancia a los Planes de Seguridad
del Agua, tanto en el sector urbano como en el sector rural, ya que constituyen un instrumento
preventivo y con enfoque de riesgo, eficaz para elevar el nivel de seguridad del agua de consumo
humano (Ministerio de Salud de Chile, 2014:1).

Esta iniciativa del gobierno de Chile muestra lo indispensables que son los procesos de socializacion
de normativas, con los entes técnicos involucrados en los temas del agua y la importancia de los
Planes de seguridad del agua a la hora de combatir enfermedades mortales que se pueden prevenir.

Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua:

La Ley en su articulo 37 sobre los servicios publicos basicos indica que se consideraran servicios
publicos basicos relacionados con el agua, a los de agua potable y saneamiento ambiental. Por esta
razdn para su provisién es indispensable el otorgamiento de una autorizacion. Por provision de agua
potable se entiende los procesos de captacidn y tratamiento de agua cruda, almacenaje y transporte,
conduccién, impulsion, distribuciéon, consumo, recaudacidn de costos, operacidn y mantenimiento.
La certificacion de calidad del agua potable para consumo humano debera ser emitida por la
autoridad nacional de salud (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:12)

Este articulo atribuye la competencia de determinar la optimalidad del agua para su consumo a la
autoridad de salud; lo que reafirma las funciones de la entidad nacional. Por otro lado en el articulo
149 que habla sobre la competencia sancionadora, se estable que aquellas infracciones que de
conformidad con la Ley deban ser determinadas por la Autoridad Ambiental Nacional o por la
Autoridad Nacional de Salud, necesitan una previa resolucién de la AUA o la ARCA, segln
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corresponda (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:28); lo que muestra que a pesar
de dar funciones a la autoridad de Salud esta debe ser aprobada por la Autoridad Unica, lo que limita
el accionar de la entidad.

Caso del Distrito Metropolitano de Quito:

Al igual que el resto del pais en temas de salubridad del agua, el Distrito Metropolitano de Quito se
encuentra bajo jurisdiccién del Ministerio de Salud. Este Ministerio articula sus funciones
relacionadas especificamente con el agua, basado en el Manual de Vigilancia y Control de la calidad
del Agua. El manual permite poner en marcha varias tareas como: evaluar la calidad fisicoquimica y
microbioldgica del liquido vital, realizar inspecciones sanitarias y operacionales a los procesos y
productos finales, evaluar el riesgo y la institucionalidad, generar reglamentos y normas en temas
relacionados con el agua, determinar recursos materiales y personales, y establecer la capacitacion y
educacioén sanitaria pertinente (Minsiterio de Salud Publica del Ecuador, 2004:9-84).

Por lo mencionado, actualmente en el Ecuador, el Ministerio de Salud se encarga de la vigilancia y el
control de la salud, propone reglamentos, normas y politicas que se articulan por el érgano
legislativo y ejecutivo para su aprobacidn; ademas realiza una intervencién directa en los territorios
para entablar acciones que permitan mantener la salud publica.

La misidon del Ministerio de Salud es la de ejercer la rectoria, regulacién, planificacion, coordinacidn,
control y gestion de la salud publica ecuatoriana a través de la gobernanza, vigilancia y control
sanitario, prevencién de enfermedades y provisidn de servicios de salud para garantizar el derecho
humano de acceso a los mismos (Minsiterio de Salud Publica del Ecuador, 2014:1). Otra de las
acciones que debe entablar la autoridad de salud segun la teoria analizada en el capitulo anterior es
la investigacién, el Ministerio de Salud tiene entre sus objetivos fundamentales la realizacién de
actividades de investigacion y desarrollo de la ciencia y tecnologia, actualmente los temas de agua no
se encuentran en marcha en ningln programa en especifico.

Actualmente el Ministerio de Salud posee programas definidos que se enfocan en garantizar la
atencion integral de salud con calidad en el Sistema Nacional de Salud, tomando en cuenta los
perfiles epidemioldgicos por ciclos de vida y el Modelo de Atencién y Gestién (Minsiterio de Salud
Publica del Ecuador, 2014:1).

Dimensidn de eficiencia y equidad:

El criterio de eficiencia es ejecutado por la autoridad de salud debido a que emprende politicas y
programas para impulsar la calidad y salubridad del agua tratando de invertir el minimo de recursos
econdmicos posibles; una de las formas en las que se impulsan estas caracteristicas en liquido vital es
la elaboracién de normativas técnicas. El Ministerio de Salud del Ecuador no tiene un presupuesto
destinado en especifico a la salubridad del agua, pero trabaja en la prevencidon de enfermedades que
se transmiten a través de la misma; en cuanto a normativas de calidad y salubridad del agua, el
Ministerio cuenta con un solo manual de calidad para el agua de consumo humano.

En el tema de equidad la autoridad de salud, debe trabajar en: la igualdad de insumos, vigilando la
calidad o salubridad del agua que se brinda a todos los consumidores; vy, la igualdad de acceso,
tratando de equiparar los costos monetarios y no monetarios en los que incurren los individuos para
acceder al agua, a través de la politica y los recursos publicos, principalmente con inversiones en los
sectores mas desprotegidos que merecen atencidn prioritaria de los organismos de salud; ya que por
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su condicion socioecondmica no acceden facilmente a fuentes de agua y servicios bdsicos de calidad,
lo que les hace mds propensos a enfermedades.

El Ministerio de Salud presenta estadisticas histéricas de las enfermedades transmitidas por aguas y
alimentos, con las cuales se puede visualizar el trabajo de la instituciéon en cuanto al control de estas
enfermedades mediante politicas. Lamentablemente las estadisticas solo se encuentran a nivel
provincial y no distinguen a la poblaciéon por su nivel socioecondmico; a pesar de ello los datos
agregados permiten vislumbrar la tendencia de crecimiento de las principales enfermedades
transmitidas por agua en malas condiciones.

Grafico 25: Enfermedades transmitidas por agua y alimentos en Pichincha
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El Grafico 25 muestra que los principales padecimientos que se transmite por agua en malas
condiciones para el consumo humano son las enfermedades diarreicas y la hepatitis A, las cuales se
han incrementado en el ultimo afio. Cabe recalcar que estos datos exponen el impacto de las
politicas para la salubridad del agua en la provincia de Pichincha de forma agregada y consideran los
casos de transmisidn por alimentos y agua.

Tomando en cuenta que las personas que son mas propensas a estas enfermedades son las de
niveles socioecondémicos bajos, se distingue que es necesario revisar la politica equitativa del
Ministerio ya que los casos de enfermedades han aumentado en toda la provincia.

3. Autoridades Locales

Segln la teoria analizada en el capitulo 1, las autoridades locales deben gestionar los recursos
hidricos, en primera instancia, de no existir otro organismo encargado; igualmente, se deben
encargar de la gestion de los sistemas de abastecimiento de agua, funciones referentes a la salud
delegadas por las autoridades nacionales y tareas de educacion al consumidor.

7 Enfermedades transmitidas por agua y alimentos: Las enfermedades diarreicas son infecciones del tracto digestivo
ocasionadas por bacterias, virus o parasitos, su principal sintoma es la diarrea. Fiebre Tifoidea y Paratifoidea son
enfermedades con fiebre continua, cefalalgia intensa, malestar general, anorexia, bradicardia, esplenomegalia y el
estrefiimiento. Hepatitis A es una enfermedad viral aguda con fiebre, malestar general, anorexia, prurito generalizado,
dolor abdominal seguido de ictericia. Shigelosis es una enfermedad de cuadro diarreico con moco y sangre, con de fiebre,
nausea. Sindrome Diarreico Agudo es un trastorno digestivo caracterizado por una mala absorcion abrupta de nutrientes.
(Minsiterio de Salud Publica del Ecuador, 2014a :1-5).
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Ciclo Urbano del Agua:
Las autoridades locales tienen injerencia en todos los eslabones que conforman el ciclo urbano del
agua, ya que se encuentran a cargo de la gestién completa del mismo, a razén de particularidades
como la existencia de monopolios naturales.

Criterio Econémico:

Como se menciond en la fundamentacion tedrica entre las competencias mas comunes de los
gobiernos locales, como municipios, se encuentra la gestién urbana del agua con maxima
intervencién del administrador publico con actividades como proveer de servicios, de agua,
saneamiento, gestion de aguas pluviales, manejo de residuos sdlidos, carreteras locales, y la gestion
ambiental que le compete. Lo que confirma que la gestion del ciclo urbano del agua, tema de esta
disertacidon, es competencia de la autoridad local. Lo que no es diferente en nuestro pais donde el
COOTAD establece como competencia exclusiva de los gobiernos autdonomos descentralizados
municipales prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y depuraciéon de aguas
residuales (Ministerio de Coordinacion de la Politica y Gobiernos Autéonomos Descentralizados,
2011:41).

Experiencias Internacionales:
Un ejemplo de una municipalidad que con intervencién directa de su empresa publica brinda
servicios de basicos es el Municipio de Medellin. La alcaldia de este municipio un 18 de noviembre
de 1955 oficializé la existencia de la Empresa Publica de Medellin, EPM (Empresas Publicas de
Medellin, 2013:1). En 1998, la Empresa Publica de Medellin se convirtié en Empresa Industrial y
Comercial del Estado, financieramente auténoma del Municipio de Medellin (Empresas Publicas de
Medellin, 2013:1).

Los servicios que brinda la EPM son: energia eléctrica, gas por red, acueducto y alcantarillado. La
conocida como EPM Aguas atiende a los habitantes de Medellin y su drea metropolitana mediante el
manejo integral del ciclo del agua: abasteciendo de agua potable de calidad y recoleccién vy
tratamiento de aguas residuales (Empresas Publicas de Medellin, 2013:1).

Segun la legislacién colombiana, en el tema de servicios publicos, los municipios deben prestar
eficientemente los servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y energia eléctrica,
mediante empresas publicas de los gobiernos locales, sean estas: privadas, mixtas, o directamente
in, 2013:1). Para el caso de
Empresa Publica de Medellin, la relaciéon de propiedad existente entre la empresa y el municipio,

bajo la administracion central del municipio (Empresas Publicas de Medel

junto con la relacidon comercial también presente, ya que el municipio es cliente de la EPM (Empresas
Pdblicas de Medellin, 2013:1), convierten al municipio en una institucién de administracién
territorial, reguladora, proveedora y consumidora.

El caso de Medellin demuestra la buena gestién de una autoridad local que desempefia diversos

papeles, todo con el fin entregar servicios publicos de calidad, entre los cuales se encuentran los
servicios de agua potable y saneamiento.
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Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua:
La autoridad local para el andlisis de la disertacidn se refiere a la autoridad municipal, en caso de la
ley, se tomardn en cuenta a todos los Gobiernos Auténomos Descentralizados, GADs.
El articulo 1 de la ley trata sobre la naturaleza juridica de los recursos hidricos, que son parte del
patrimonio natural del Estado y seran de su competencia exclusiva, la misma que se ejerce a través
del Gobierno Central y los GAD’s, segln lo determine la ley.

El articulo 6 expone la prohibicion de privatizar el agua, ya que es un elemento esencial para la vida,
la economia y el ambiente; es decir, que no puede ser objeto de ningln acuerdo comercial con el
gobierno, entidad multilateral o empresa privada nacional o extranjera. Segun la legislacion nacional
ecuatoriana la gestidn del recurso hidrico puede ser Gnicamente publica o comunitaria, la ley prohibe
que se delegue al sector privado la gestién del agua o de alguna de las competencias asignadas
constitucional o legalmente al Estado a través de la AUA o a los GAD’s (Asamblea Nacional de la
Republica del Ecuador, 2014:4).

Continuando con las prohibiciones, el articulo 100 faculta a la AUA y a los GAD’s a no autorizar
nuevas actividades agropecuarias, construcciones y demas, que afecten el espacio de la distribucion
de agua potable (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:22).

En los temas de coordinacidn, planificacién y control, el articulo 42, postula que para la gestién
integrada e integral del agua, los GAD’s, sin afectar las competencias exclusivas en la prestacién de
servicios publicos relacionados con el agua, llevardn a cabo actividades de colaboracién vy
complementariedad entre los distintos niveles de gobierno y los sistemas comunitarios de
conformidad con la Constitucion y la ley (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:4).

A su vez la ley, enfatiza la organizacidn y capacitacién; el articulo 69 indica que la AUA y los GAD’s
deben impulsar la organizacidn de los consumidores y usuarios del agua con politicas de informacion,
difusién, capacitacion, educacién y formacidn social, principalmente en los territorios donde no hay
tendencia hacia la organizacién (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:16).

Un detalle esencial en tema del agua son los precios de la misma y de los demas servicios que
conforman el ciclo analizado, la ley puntualiza en el articulo 137 que los GAD’s, como les permitan
sus competencias, definirdn dentro de las tarifas de estos servicios un rubro que se destinard a la
conservacion de las fuentes hidricas (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:27).

En el ambito de los servicios, la disposicion quinta de la ley afirma que los GAD’s relacionados con la
provision de agua y saneamiento, pondran en marcha sistemas adecuados para la dotacién de estos
servicios conforme al Plan Nacional del Buen Vivir y la estrategia de erradicacién de la pobreza y la
desigualdad, con el objetivo de garantizar el acceso total de la poblacién al agua potable, sistemas de
alcantarillado e infraestructura para tratamiento de aguas residuales y desechos urbanos.

Con lo anterior se corrobora que la ley explica las funciones de la autoridad local con la exposicidn de
aspectos referentes a la gestion de recursos hidricos, sistemas de abastecimiento de agua, funciones
referentes a la salud delegadas por las autoridades nacionales y tareas de educacién al consumidor,
ademas detalla algunas funciones que deben cumplir los GAD’s en temas de conservacidn del agua,
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prevencion y control de la contaminacién. Cabe recalcar que en los temas de educacidn la ley no es
tan completa, ya que Unicamente menciona la capacitacién como una tarea mas de los GAD's.

Caso del Distrito Metropolitano de Quito:
En el DMQ el municipio actla a través de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento (EPMAPS), la cual se encarga de la gestidon del agua en el Distrito con base en los
lineamentos y planificacién estratégica y territorial de la autoridad municipal vigente (Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2014:1).

La Alcaldia del DMQ a su vez cuenta con una estructura orgdnica funcional conformada por
Secretarias y Agencias que ejercen su labor en el tema de la gestién del agua en el territorio; las
mismas se describen el Anexo P.

Cabe aclarar que la EPMAPS establece su planificacién anual y plurianual de forma independiente y
goza de autonomia administrativa y financiera total; la influencia que el Municipio del DMQ ejerce en
la empresa se articula bajo su Directorio, formado por el Alcalde de la ciudad o su delegado, dos
concejales o concejalas designados por el Concejo Metropolitano, el Secretario Metropolitano de
Planificacién del DMQ vy el Secretario Metropolitano de Territorio, Habitat y Vivienda (Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2014:1). El Directorio es el encargado del
direccionamiento estratégico de la empresa y define sus ejes de accidén.

Dimension de eficiencia y equidad:

La autoridad local, en este caso el municipio o alcaldia, sera la instituciéon encargada de cumplir con
los objetivos y las metas de su planificacidon con un presupuesto entregado por el gobierno central y
los fondos auténomos disponibles; la politica seccional se centrard en aumentar la calidad y
cobertura de los servicios de agua con los menores recursos econdmicos posibles. En el caso de
Quito se resalta la eficiencia por una alta cobertura de los servicios basicos, agua potable con
cobertura de 98.41% del DMQ vy alcantarillado de 92.49% del DMQ a octubre del 2014 (Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2014b:1), la alcaldia desde el 2009 hasta el
2014 se ocupd de emprender proyectos que aseguren la cobertura en un futuro, por lo que se
desarrollaron proyectos como Rios Orientales que captura caudales de la regidn amazénica para
garantizar agua potable para el DMQ. Otros proyectos de inversion en agua potable y saneamiento
ejecutados por la EPMAPS son expuestos en el Anexo Q.

En cuanto a la equidad es la autoridad local, por su relacién cercana con la poblaciéon del territorio, la
gue debe entablar acciones para que los servicios del denominado ciclo urbano del agua lleguen a
toda la poblaciéon. La politica local debe trabajar en el cumplimiento de los derechos humanos al
agua; en la igualdad a de insumos, invirtiendo en uniformizar las caracteristicas con las que se
brindan los servicios en todo el distrito; en la igualdad de acceso movilizando recursos para equiparar
costos monetarios y no monetarios de los individuos para que accedan a los servicios; en la igualdad
de capacidades compensando al porcentaje de poblacién mas desprotegida para que goce de los
servicios e igualdad de oportunidades potenciando los individuos a acceder a los beneficios
generados por los servicios bdsicos. Esta autoridad es la encargada de la politica por lo que imparte
justicia, igualdad y derechos entre los diferentes consumidores logrando con esto la equidad en el
territorio.
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El accionar del municipio del DMQ desde el 2009 al 2014 se focalizé en disminuir las brechas de
cobertura entre los diferentes sectores del Distrito, principalmente con la construccién de 367,37 km
de redes de agua potable y 643,18 km de redes de alcantarillado.

Cuadro 3: Reduccion de brechas de agua potable y saneamiento entre las zonas del DMQ

Diferencia
Datos e indicadores | ago-09 | dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 | feb-14 feb2014-
ago2009
Km'degsfaeslseag“a 5.214,34 | 5231,35 | 5.289,90 | 5.361,12 | 5.460,06 | 5.577,94 | 5.581,71 367,37
Km.deredesde | o072 | 5002,35 | 5.096,35 | 5.250,24 | 5.395,44 | 5.585,17 | 5.600,90 643,18
alcantarillado
Km. de interceptores nd 3| 891 17,13| 21,98| 5621| 5872 58,72
construidos
Reduccién de la
brecha de cobertura
nd nd 7,34% 7,10% 6,53% 4,88% 4,95% 4,95%
de agua potable entre
urbana vy rural
Reduccién de la
brecha de
cobertura de nd nd| 20,52% | 18,77% | 17,57% | 14,62% | 14,52% 14,52%
alcantarillado entre
urbana y rural

Fuente: Barrera (2014:132)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Con los datos expuestos en el Cuadro 3, sobre las brechas de agua potable y saneamiento entre las
zonas del DMQ, se puede afirmar que las politicas equitativas aplicadas por el municipio han sido
exitosas en disminuir las diferencias entre la poblaciéon rural y urbana.

4. Actores encargados de la gestion de los recursos hidricos, cuencas de

captacion
La principal tarea dentro de la gestién de los recursos hidroldgicos es la prevencion de la
contaminacidn y cualquier otra degradacidn de las cuencas hidrograficas, esta se ejerce mediante
una evaluacion de los usos de la tierra.

Criterio Econdmico:

La gestion de los recursos hidroldgicos, especificamente de las cuencas hidrograficas amerita una
institucionalidad sélida que permita el cuidado de los recursos en el tiempo. Uno de los objetivos de
la gestidon es solucionar las externalidades presentes en las cuencas de captacion del agua; las
diferentes actividades que degradan o afectan indirectamente las tierras, como humedales vy
paramos que posibilitan la provision de agua, constituyen externalidades que el actor encargado de
la gestion puede combatir utilizando impuestos, instrumentos de mercado, y demas politicas ya
expuestas en la fundamentacidn tedrica y el capitulo 1.
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Ciclo Urbano del Agua:
Los actores de la gestion de los recursos hidrolégicos se concentran en los primeros eslabones del
ciclo. El elemento centro de su gestidn son las cuencas hidrograficas, ya que de ellas depende la
formacién del agua, que posibilita el funcionamiento de todo el ciclo. El proceso de captacion y las
buenas practicas para la conservacién de paramos, humedales y demas elementos de las cuencas
seran sus espacios de accién.

Experiencias Internacionales:
Una experiencia interesante de cdmo trabajan las autoridades encargadas de los recursos hidricos es
la de Francia. En el pais europeo la gestidon se ejecuta desde las cuencas, donde el organismo de
gobernanza es el comité de cuenca. Este comité esta compuesto, segun Bergeot (2014:7) por:

e Consejo de Administracién de la Agencia de Cuenca, que esta conformado a su vez por
un comité de los programas, presupuesto y su respectiva evaluacion, y la comision de
inversiones.

e Comisiones tematicas encargadas de la planificacién y las relaciones internacionales.

e Comisiones técnicas que se dedican a temas relacionados con la agricultura, industria y
usos domésticos.

e Comisiones territoriales, presentes en cada uno de los territorios segun la divisién
administrativa de la cuenca.

e Consejo cientifico que se enfoca en estudios técnicos

Los organismos expuestos retnen a autoridades locales, usuarios del agua y representantes del
Estado o gobierno central, para modular la gestion desde las cuencas, formando comisiones que se
encargan de aspectos especificos en la gestién.

Los organismos como proveedores, autoridades locales y regionales, y en algunos casos los propios
consumidores, en varios paises han formado fondos de agua destinados a gestionar los recursos
hidricos desde las fuentes de captacién; estos mecanismos operan a través de inversiones que se
concentran en un solo fondo para generar rendimientos que posteriormente se asignan a preservar
las tierras esenciales cuenca arriba, mediante proyectos y programas de conservacion.

En Colombia una de las ciudades mds grandes y cosmopolitas es su capital, Bogotd, con 8.363.782 de
habitantes, donde la demanda por servicios basicos como el agua potable es creciente. Para
satisfacer estas necesidades se ha puesto en marcha desde el 2008, el Fondo Agua Somos, una
eficiente herramienta financiera enfocada a la conservacidn de las fuentes hidricas que surten de
agua a Bogota. El fondo permite a los consumidores de agua compensar el esfuerzo que hacen
propietarios de las dreas protegidas por conservar los bosques, pdramos y suelos que proporcionan
el agua a la ciudad, al no optar por la realizacidn de actividades productivas que afecten las cuencas
hidricas. Las actividades de conservacion promovidas por el fondo de Bogotad se rigen a los
lineamientos y politicas definidas por las autoridades ambientales en la zona y los criterios del
gobierno central (Alianza Latinoamericana de Fondos de Agua, 2014:1).

Agua Somos (2014:1) representa una oportunidad para formar y mejorar alternativas sostenibles que

sustituyan a las actividades productivas que degradan las cuencas hidrograficas, como por ejemplo la
agricultura y la ganaderia. A su vez el fondo brinda apoyo financiero a las areas protegidas que tienen
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limitados presupuestos y a los propietarios que no reciben incentivos, ni poseen recursos suficientes
para conservar de manera sostenible los bosques y paramos que posibilitan el almacenamiento de
agua que servira para cubrir la demanda de la ciudad de Bogota (Agua Somos, 2014:1).2

Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua:

En 2008 la Constitucién dispuso la creaciéon de una ley de aguas, con el objetivo de regular los
recursos hidricos sus usos y aprovechamiento; esta ley serviria de base para el otorgamiento de
permisos de uso y aprovechamiento, determinando plazos y condiciones de utilizacién y mecanismos
de revisidon y auditoria (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2008:197). La Asamblea
Nacional de la Republica del Ecuador (2008:197) con la ley pretendia articular la formalizacion de los
usos del agua y posibilitar la distribucidon equitativa de la misma, manteniendo como precepto que
los recursos hidricos son patrimonio del Estado ecuatoriano.

Como se menciond anteriormente, en el articulo 1 de la ley, el agua constituye un patrimonio de
todos los ecuatorianos, por lo que el Gobierno Central y los GAD’s son los Unicos que poseen
competencias sobre los recursos hidricos; la ley se efectud, segln su articulo 3, con el objetivo de
regular, controlar, gestionar, preservar, conservar y restaurar los recursos hidricos (Asamblea
Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:4).

La ley en el articulo 32 estipula la gestién del agua debe ser publica o comunitaria:

...la rectoria, formulacion y ejecucién de politicas, planificacidn, gestidn integrada en cuencas
hidrograficas, organizacién y regulacidn del régimen institucional del agua y control,
conocimiento y sancién de las infracciones asi como la administracion, operacion,
construccidén y mantenimiento de la infraestructura hidrica esta a cargo del Estado.
(Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:11).

Por su parte las organizaciones comunitarias, sin interferir en las competencias de la AUA, tienen
como funciones la participacién en la proteccién del agua y en la administracién, operacion y
conservacion de los sistemas de agua (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:11).

Esta seccidn de la metodologia trata sobre la autoridad que gestiona los recursos hidricos, segun el
articulo 8 de la ley, la AUA se encargara de la gestion integral e integrada del agua, manteniendo una
perspectiva ecosistémica y tomando acciones especificas por cuenca hidrografica (Asamblea
Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:5).

Para afianzar la institucionalidad de la gestion del agua, la ley en el articulo 15, muestra la necesidad
de contar con un sistema nacional estratégico del agua, que debe incluir un conjunto de procesos,
entidades e instrumentos que permitan la interaccion de los diferentes actores involucrados, con el
fin de organizar y coordinar la gestidn integral e integrada de los recursos hidricos (Asamblea
Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:6). El mencionado sistema estara a cargo de la AUA que
también tendrd como funciones las enumeradas en el articulo 18 detallado en el Anexo R.

La ley a su vez puntualiza los principios de la gestidn de los recursos hidrolégicos en el articulo 35:
a) La cuenca hidrografica constituira la unidad de planificacion y gestidn integrada de los recursos
hidricos;

8 . . . . s . . . . .
Se ampliara la informacidn sobre los fondos de agua y otras experiencias internacionales cuando se analice la parte de la
metodologia referente al manejo de las cuencas hidrogréficas y la conservacién de un recurso agotable como el agua.
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b) La planificacion para la gestién de los recursos hidricos debera ser considerada en los planes de
ordenamiento territorial de los territorios comprendidos dentro de la cuenca hidrografica, la
gestion ambiental y los conocimientos colectivos y saberes ancestrales;

c) La gestion del agua y la prestacion del servicio publico de saneamiento, agua potable, riego y
drenaje son exclusivamente publicas o comunitarias;

d) La prestacién de los servicios de agua potable, riego y drenaje debera regirse por los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad; y,

e) La participacion social se realizard en los espacios establecidos en la presente Ley y los demas
cuerpos legales expedidos para el efecto. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador,
2014:11)

Aparte de la AUA, la ley propone la creacidn de un organismo colegiado de caracter consultivo
dirigido por la AUA, que participe en los procesos de formulacidn de directrices, planificacion,
evaluacion y control de los recursos hidricos en la cuenca hidrografica, ademds de expresar politicas
publicas sectoriales y dar seguimiento a las politicas establecidas y al plan de manejo integral de la
cuenca, considerando el presupuesto (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:9). Otro
organismo que tiene incidencia en las cuencas, contemplado en la ley, son las organizaciones de
usuarios de cuencas, cuya estructura y funcionamiento observard criterios de democracia,
participacién, alternabilidad y transparencia (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador,
2014:10).

Con lo expuesto se aprecia que la AUA tiene injerencia en todo ciclo urbano, sus funciones
contemplan todas las actividades de gestion, lo que concentra la toma de decisiones de politica
publica en torno a la gestidn del agua en una sola institucidn. A pesar de esto lo estipulado en la ley
observa lo requerido por la metodologia propuesta en cuanto a la gestion de los recursos
hidroldgicos.

Caso del Distrito Metropolitano de Quito:
La Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 318 indica que el Estado a través de la
Autoridad Unica del Agua, se hara cargo de la planificacién y gestion de los recursos hidricos de
consumo humano y riego que garantice la soberania alimentaria, caudal ecoldgico y actividades
productivas, con esa jerarquia (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2008:150-151).
Ademas cuando un agente requiera utilizar el agua para fines productivos es necesaria la previa
autorizacién estatal.

Otra de las funciones del Estado se expone en el articulo 411 de la constitucién que indica que la
conservacioén, recuperacién y manejo integral de los recursos hidricos, cuencas hidrograficas y
caudales ecoldgicos que integran el ciclo hidroldgico serd tarea del Estado, quien regulard toda
actividad que genere un impacto en la calidad y cantidad de agua, y en el equilibrio de los
ecosistemas que son fuentes y zonas de recarga de agua (Asamblea Nacional de la Republica del
Ecuador, 2008:182). Este articulo evidencia que el Estado se preocupa por la sustentabilidad de los
ecosistemas y la satisfaccién del consumo humano de agua.

La gestidon de los recursos hidroldgicos a nivel nacional actualmente se encuentra a cargo de la

Secretaria Nacional del Agua, SENAGUA, que articula su gestidn a través del Plan Nacional del Agua,
haciéndose cargo de 79 cuencas hidrograficas, 137 subcuencas y 840 microcuencas que se agrupan
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en 9 Demarcaciones; el Distrito Metropolitano de Quito, pertenece a la Demarcacion Hidrografica de
Esmeraldas.

La SENAGUA notificd que, actualmente para su gestidn, cuenta con informacion limitada de la oferta
de agua, debido a que el ultimo Plan Nacional Hidrdulico es de 1986, el cual se realizé con el apoyo
de una corporacion espanola. Este problema de informacién limita que la SENAGUA ejerza como
rector de los recursos hidricos en administracién y distribucion del liquido vital en el Ecuador. Esta
Secretaria planea construir un Balance Hidrico en el marco del proyecto de Planificacién de las
Cuencas Hidrograficas del Ecuador; el objetivo para el 2015 es realizar un estudio del Balance Hidrico
en las 9 Demarcaciones Hidrogréficas existentes, entre las cuales esta la de Quito.

Las actividades y procesos que son parte del eslabdn de la captacion para el DMQ estan a cargo de la
EPMAPS, quien es responsable del cuidado y mantenimiento de las fuentes hidrograficas que
proveen de agua a Quito.

La gestion de los recursos hidroldgicos por parte de la Secretaria Nacional del Agua se puede resumir
en dos politicas:

e La primera es garantizar el acceso al agua, limpia y segura, de manera gradual pero
permanente, con el fin de satisfacer las necesidades humanas de consumo y riego, y a su vez
asegurar la soberania alimentaria, caudal ecolégico y la realizacién de actividades
productivas. Para el cumplimiento de esta politica, la secretaria realiza tareas como:
construccion de infraestructura y mejoramiento de mecanismos de distribucién existentes
para ampliar la cobertura de los servicios, considerando potencialidad y complementariedad
territorial; crear o mejorar los mecanismos de acceso al agua de riego manteniendo criterios
de redistribucion, equidad y soberania alimentaria; y mejorar los sistemas de saneamiento
ambiental y gestion de los recursos hidricos con el objetivo de elevar la calidad de los
servicios bdsicos con igualdad y equidad (Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos,
2013:23).

e Lasegunda politica se enfoca en fortalecer la institucionalidad de la gestion y planificacion de
los recursos hidricos de forma integral y participativa. La politica se ejecutara a través de la
puesta en marcha de un marco normativo y actividades de regulacién y control en la gestion
hidrica y provisidon de servicios; apoyard a las entidades de gobiernos seccionales en sus
tareas de gestion en pro de la eficiencia y sostenibilidad de los servicios; construird un
inventario hidrico nacional con un sistema de evaluacidn; fortalecera la capacidad publica y
comunitaria para el manejo equitativo, igualitario, eficiente, sustentable y justo de los
sistemas integrados del agua; e incluira medidas para hacer frente al cambio climatico
(Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos, 2013:24-25).

Dimension de eficiencia y equidad:
La tarea de eficiencia de este tipo de actores es gestionar los recursos hidricos escasos para satisfacer
las necesidades ilimitadas de las poblaciones en cuanto al consumo de agua y otros usos de la misma.
Este problema de maximizacién comun en economia evidencia que los gestores de los recursos de las
cuencas deben aplicar criterios de eficiencia para cumplir su labor, que se centra en facilitar la
provision de agua desde las cuencas de captacion.

En el caso del DMQ, al igual que en el resto del pais, los recursos hidricos desde la cuenca de
captacion se encuentran a cargo de la Secretaria Nacional del Agua, SENAGUA, quien dirige la gestién
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integral e integrada de los recursos hidricos con la ejecucidn de politicas, leyes y normas para una
eficiente administracion y aprovechamiento del agua desde su captacion, con el apoyo de la
EPMAPS, en el territorio del distrito. EIl COOTAD en su articulo 132 expone que la gestidn de las
cuencas hidrogréficas es competencias de los gobiernos auténomos regionales, quienes ejecutaran la
politica, la normativa regional y la planificacién hidrica (Ministerio de Coordinacién de la Politica y
Gobiernos Auténomos Descentralizados, 2011:75); cuando el agua proviniere de una fuente hidrica
ubicada en otra circunscripcion territorial cantonal o provincial, como es el caso del DMQ, se
establecen convenios entre los gobiernos auténomos correspondientes, incluyendo un retorno
econdmico establecido técnicamente (Ministerio de Coordinacién de la Politica y Gobiernos
Auténomos Descentralizados, 2011:80-81).

Por otro lado las competencias sobre el riego estan a cargo de las prefecturas o GAD provincial.

Tanto en el distrito como en el resto del Ecuador SENAGUA impulsa el aprovechamiento del agua del
pais para cubrir las necesidades con la distribuciéon entre las zonas del territorio (Anexo S); el
problema de falta de informaciéon es un obstdculo grande en la gestién eficiente de los recursos
hidricos, ya que el Plan Nacional del Recursos Hidraulicos data de 1986, la vertiente de la que se
nutre el DMQ se expone en el Cuadro 4, que corresponde a la vertiente del Amazonas.

Cuadro 4: Vertientes de los recursos hidricos

Vertiente Recursos en régimen natural y garantia del 90% (Hm3/afio) m3/hab./afio
Amazonas 228.917 340.000
Amazonas y Pacifico 289.480 344.600

Fuente: CEPAL (2012:10)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

La actores encargados de la gestion de los recursos hidricos deben tener en cuenta los criterios de
equidad en sus actividades, considerando que al ser el agua un recurso escaso, debe ser gestionado
sin que se afecte el consumo de ninguno de los usuarios, priorizando acciones, en pro de la igualdad
de oportunidades potenciando principalmente a los individuos que no tienen facil acceso al recurso y
a las futuras generaciones a que puedan acceder a los recursos hidricos. Los cuidados desde la
cuenca de captacion, posibilitaran la equidad intergeneracional, mientras que las acciones
redistributivas del recurso con inversiones en infraestructura para la provisién impulsaran la equidad
para las disparidades actuales.

Tanto la ley como en los preceptos de la SENAGUA impulsa la equidad en la gestién de los recursos
hidricos. La SENAGUA mantiene en ejecucién el Plan Nacional Hidrico, que estructura el manejo de
las cuencas hidrograficas a largo plazo para asegurar una provision de agua para las futuras
generaciones, con proyectos como: Calidad del Agua y la Planificacion de las Cuencas Hidrograficas.

Otro de los elementos primordiales de este plan es la priorizacién del uso de los caudales del agua,
los datos disponibles, expuestos en el Grafico 26 muestran que no se esta priorizando el derecho al
agua, ya que la gran mayoria del agua se destina a la hidroeléctrica.
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Grafico 26: Distribucidn por caudal. Autorizados 2011

2.744.311,57
85.155,76 519.937,18 78.723,50 L
I
Agua Potable Riego Productivo Hidroeléctricas

Fuente: CEPAL (2012:13)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Los programas en beneficio del mantenimiento de las cuencas para evitar su desgaste en las fuentes
qgue proveen al distrito, y los proyectos de inversion en mejoramiento del acceso a los servicios de
agua, han ido en aumento; a pesar de esto falta mucho por hacer ya que no se encuentra ningun
proyecto activo en el DMQ.

5. Proveedores de los servicios que integran el ciclo urbano del agua

Criterio Econdmico:

Los productos y servicios que integran el ciclo urbano del agua son bienes privados o publicos
impuros, ya que no excluyen a ningiin consumidor, sin embargo son rivales, gracias a la escasez del
agua que provoca que su uso por parte de un individuo limite el consumo de otro. Como se
mencioné en la fundamentacién tedrica, la produccidon dptima de un bien publico se presenta
cuando la disposicion total de la sociedad para pagarlo es mayor al costo marginal de la produccion
del bien publico, a pesar de esto cuando la inversién inicial es alta o se presentan dificultades en la
operacioén, los proveedores privados no se ven interesados en producir estos bienes.

El ciclo urbano del agua esta integrado por bienes y servicios publicos puros como el agua de rios y
manantiales, bienes publicos impuros y privados como el agua potable, servicios de alcantarillado,
saneamiento y tratamiento de aguas servidas. La provision de los mismos exige una gran inversidn en
infraestructura y una administracién eficiente para cubrir los grandes costos operativos derivados de
aspectos como, lograr la cobertura de los lugares mas alejados de las ciudades. Las poblaciones
siempre demandaran estos servicios por ser bdsicos para la vida, por lo que cualquier operador
privado estaria interesado en encargarse de la provisién, debido a la elevada disposicion a pagar de
los consumidores. Ante esto hay que considerar que los servicios estan relacionados con un bien
estratégico, el agua, el cual no puede comercializarse a un precio que exceda la capacidad de pago de
los consumidores, por ir en contra de los derechos humanos de consumo del liquido vital.

El tema de las grandes inversiones y costos evidencia que la provisiéon de estos bienes y servicios
puede constituir un monopolio natural que amerita la intervencién del Estado como operador que
evite la formaciéon de fallos de mercado. Por otro lado el operador publico puede delegar o
concesionar la operacion de los servicios en pro de mejoras en la eficiencia de los procesos. Para la
provision de bienes y servicios publicos en la fundamentacion tedrica se expuso las condiciones de
eficiencia requeridas, estas condiciones igualan la valoracidn social marginal con el costo marginal de
produccién del bien. Este criterio de eficiencia puede ser aplicado por el proveedor publico en los
bienes y servicios que integran el ciclo urbano del agua.
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Ciclo Urbano del Agua:
Los proveedores de servicios actian a nivel de todo el ciclo. Como se menciond anteriormente, el
ciclo del agua se puede considerar como un monopolio natural que por temas de fijacidn de precios y
costos en la operacion de los procesos que integra, puede ser administrado por un solo proveedor. El
gue exista un solo proveedor de todos los productos y servicios del ciclo, facilita mantener una visién
integral y reducir los costos operativos; por otro lado, puede afectar la eficiencia en los procesos, por
lo que es necesario tener un organismo de vigilancia y control que audite el accionar del proveedor.

Experiencias Internacionales:
Ya se mencioné anteriormente la experiencia de las Empresas Publicas de Medellin, lo cual se resume
en el Grafico 27.

Grafico 27: Empresas Publicas de Medellin

Grupo Empresarial EPM

Empresas Publicas de Medellin

Conjunto de empresas lideres
en el nuevo entorno de los
servicios publicos domiciliarios

Desde 1998, EPM fue El Municipio de Medellin, duefio
transformada en Empresa de la EPM, realiza aportes para
Industrial y Comercial del Estado. inversion social, la proteccion de
Su patrimonio y sus rentas son los recursos naturales y proyectos
propios y estan separados de los gue aporten a la calidad de vida
bienes y fondos comunes del de los sectores mas
Municipio de Medellin. EPM desprotegidos de la poblacién
opera con la facturacién por la como subsidios por tarifas y
prestacion de sus servicios. programas con impacto social.

Consejo Administrativo de
Medellin fusiondé en un
establecimiento autonomo a
cuatro entidades: Energia,
Acueducto, Alcantarillado y
Teléfonos.

Fuente: Empresas Publicas de Medellin (2013)
Elaboracidn: Salomé Velasco Struve

La Empresa Publica de Medellin Aguas que se encarga de la provisién de servicios relacionados con el
agua, atiende a los habitantes de Medellin y su drea metropolitana mediante el manejo integral del
ciclo del agua, el cual incluye suministro de agua de excelente calidad y recoleccién y tratamiento de
aguas residuales (Empresas Publicas de Medellin, 2013:1). Esta empresa presta servicios con calidad
certificada de todas las fases del ciclo a diez municipios del Valle de Aburrd, entre ellos Medellin,
Bello, Envigado, Itagti, La Estrella, Sabaneta, Copacabana, Girardota, Caldas y Barbosa, con un total
de 974.781 clientes atendidos; la empresa cuenta con 11 plantas de potabilizacion que permiten
cubrir el 100% de las areas urbanas del Valle de Aburra, ademas posee plantas de tratamiento de
aguas residuales con capacidad de 1.80 metros cubicos por segundo (Empresas Publicas de Medellin,
2013:1).

La provisidn de los servicios por parte de la EPM Aguas se articula en cadenas de valor. Los servicios
relacionados con el agua potable se exponen en la llustraciéon 2, que incluye:

1. La produccion de agua potable, con los procesos de captacion y potabilizacion.

2. Ladistribucion de agua potable, con la distribucién primaria y secundaria.
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3. La gestién comercial con actividades de lectura, facturacidn, recaudacidn, atencion a
clientes, educacion y logistica comercial.

llustracion 2: Cadena de Valor del Agua Potable

Fuente: Empresas Publicas de Medellin (2013)

Los servicios relacionados con el saneamiento se exponen en la llustracién 3, que incluye:
1. Recoleccion y transporte de agua residual, con los procesos de recoleccion,
evacuacioén y transporte de aguas domésticas, industriales y de agua lluvia.
2. Tratamiento de agua residual con el tratamiento fisico, quimico y bioldgico.
3. Gestion comercial con actividades de lectura, facturacion, recaudacion, atencion a
clientes, educacion y logistica comercial.

llustracion 3: Cadena de Valor del Saneamiento

Fuente: Empresas Publicas de Medellin (2013)

El Grupo Empresarial de Empresas Publicas de Medellin, para operacién, mantiene como principio la
generacion de valor para todos los grupos de interés manteniendo el equilibrio entre el aspecto
social, financiero y medioambiental. Hay que considerar que esta empresa constituye un operador
publico perteneciente a un municipio que brinda servicios de calidad, lo que le ha permitido crecer
hasta convertirse en un grupo multiservicios, que en el caso del agua, maneja todo el ciclo urbano,
dotando a la poblacion de todos los servicios que integran el mencionado ciclo como se presenté en
la llustracidén 2 y la llustracién 3.

La experiencia de este grupo empresarial muestra que es posible que un solo estamento opere todo
el ciclo, como un monopolio natural manejado por una entidad publica con autonomia financiera.
Esto no limita que la EPM cuente con proveedores y contratistas que suministran bienes, servicios y
ejecutan actividades para la empresa con rigor técnico juridico y administrativo. El proceso de
subcontratacion permite a la empresa aumentar la cobertura de los servicios con criterios de
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eficiencia, transparencia y equidad, con una particularidad, la EPM da prioridad de contratacion a las
empresas locales y microempresas (Empresas Publicas de Medellin, 2008:67-68).

Otro ejemplo de una empresa publica que brinda servicios relacionados con el agua es la empresa de
Obras Sanitarias del Estado del Uruguay, en el Grafico 28 se expone cdmo se articula la operacion de
la empresa.

Grafico 28: Obras Sanitarias del Estado, Uruguay

Obras Sanitarias del Estado (OSE), es el organismo estatal responsable del abastecimiento de agua potable
en toda la Republica Oriental del Uruguay, y del servicio de saneamiento en el interior del pais, desde

OSE abastece de agua potable al
Uruguay se convierte en el territorio nacional con una excelente
La OSE efectua sus labores con primer pais del mundo en cobertura, eliminado los brotes
una orientacion declarar como derecho humano epidémicos y enfermedades de
fundamentalmente higiénica, fundamental al acceso al agua | transmisién hidrica. En saneamiento la
sobreponiendo los criterios potable y al saneamiento, y OSE cuenta con redes colectivas de
sociales a los de orden dispone que estos servicios sean saneamiento, sistemas de bombeo,
econdémico. prestados exclusivamente por el | plantas de tratamiento de efluentes y
Estado. disposicion final (emisarios terrestres y
subacuaticos, riego forestal, etc.)

Fuente: Obras Sanitarias del Estado de Uruguay (2014:1-2)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

La operacion de la empresa de Obras Sanitarias del Estado se basa en los pilares expuestos en el
Grafico 29, donde se aprecia que esta empresa publica considera aspectos como la inclusién,
eficiencia, sostenibilidad econdmica, financiera y ambiental, calidad, gestion de riesgos e
investigacion.

Grafico 29: Caracteristicas de la empresa Obras Sanitarias del Estado

Universalizacién de los Reduccion de agua no Calidad del agua y Gestion de los riesgos e
servicios e contabilizada 'y cuidado del medio impactos asociados al
inclusién social eficiencia energética ambiente cambio climatico

Investigacién, desarroll | Gestion de las practicas Sustentabilidad
0 e innovacién de capital humano econdmica - financiera

Fuente: Obras Sanitarias del Estado de Uruguay (2014:1-2)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Una de las particularidades de esta empresa radica en que ha desarrollado la Unidad Potabilizadora
de Agua, UPA, la cual es una planta potabilizadora transportable que puede realizar procesos
tradicionales: coagulacion-floculacidon, sedimentaciéon laminar, filtracion rapida, desinfeccion,
adsorcion y correccidon de pH. En Uruguay existen 112 plantas operativas y mas de un centenar de
plantas en América Central, América del Sur, Asia y Africa; ademas la OSE ha comercializado 133
plantas, donado 10 para Misiones de Paz de las Naciones Unidas y 17 unidades a paises que han
tenido que enfrentar situaciones de emergencia causadas por catdstrofes naturales (Obras Sanitarias
del Estado de Uruguay, 2014:1).
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Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua:
Como se menciond anteriormente la Constitucion del Ecuador estipula que el Estado es el
responsable de la provisidn de los servicios de agua potable y de riego a través de tarifas equitativas,
y acciones de control y regulacion; ademas el Estado promueve la formacidn de alianzas publico-
comunitarias para la provisién de los servicios.

El articulo 37 puntualiza que la provisidon de servicios requiere una previa autorizacion del uso del
agua; se faculta a los municipios a solicitar la implementacién de los sistemas adecuados para
suministrar los servicios relacionados con el agua, la Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador
(2014:12-31) a través de la ley detalla que estos servicios incluyen los siguientes procesos:
e Agua potable: captacién, tratamiento de agua cruda, almacenaje, transporte, conduccion,
impulsién, distribucidn, consumo, recaudacién de costos, operacién y mantenimiento.
e Alcantarillado sanitario: recoleccién y conduccién de aguas residuales, tratamiento vy
disposicion final de estas aguas y otros derivados del proceso previo de depuracién.
e Alcantarillado pluvial: recoleccién, conduccidn y disposicién final de aguas lluvia.

Como se menciond anteriormente en el articulo 6 de la ley, se prohibe la privatizacién o cualquier
acuerdo comercial con el agua, por lo que se considera ilegal:

a) Toda delegacién al sector privado de la gestion del agua o de alguna de las competencias
asignadas constitucional o legalmente al Estado a través de la Autoridad Unica del Agua o
a los Gobiernos Auténomos Descentralizados;

b) La gestidn indirecta, delegacion o externalizacidon de la prestacién de los servicios publicos
relacionados con el ciclo integral del agua por parte de la iniciativa privada;

c) Cualquier acuerdo comercial que imponga un régimen econdmico basado en el lucro para la
gestion del agua;

d) Toda forma de mercantilizacion de los servicios ambientales sobre el agua con fines de lucro;

e) Cualquier forma de convenio o acuerdo de cooperacidon que incluya clausulas que menoscaben
la conservacion, el manejo sustentable del agua, la biodiversidad, la salud humana, el
derecho humano al agua, la soberania alimentaria, los derechos humanos y de la
naturaleza; vy,

f) El otorgamiento de autorizaciones perpetuas o de plazo indefinido para el uso o
aprovechamiento del agua. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:5).

Es claro que la gestidn privada del agua es prohibida, en cuanto a la prestacion de los servicios
publicos relacionados con el agua, el articulo 7 de la ley especifica que es exclusivamente publica o
comunitaria. El sector privado y la economia popular y solidaria, podran participar cuando se
presenta:

a) Declaratoria de emergencia adoptada por la autoridad competente, de conformidad con el
ordenamiento juridico; o,

b) Desarrollo de subprocesos de la administracion del servicio publico cuando la autoridad
competente no tenga las condiciones técnicas o financieras para hacerlo. El plazo maximo
serd de diez afos, previa auditoria. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador,
2014:5).

Por lo expuesto, la ley prohibe la gestion privada del ciclo integral del agua, pero también, impide
encomendar la prestacidon de servicios publicos que componen este ciclo. Esto limita delegar a un
agente privado el suministro de servicios, ya que esta es una competencia exclusiva de un ente del
Estado, a pesar de esto la ley no prohibe la subcontratacion de procesos de apoyo durante el ciclo.
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Caso del Distrito Metropolitano de Quito:

En el DMQ la empresa prestadora de servicios es la Empresa Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento, EPMAPS. Fue desde la época colonial, en 1535, que la legalizacion del uso del agua
proveniente del Pichincha estuvo a cargo del Cabildo de Quito (Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento, 2014c:1); pero no fue hasta junio de 1960 que se cred la Empresa
Municipal de Agua Potable, en 1975 se construye el Sistema Pita-Tambo que provee de agua al
centro y sur de la ciudad, en 1990 se edificé el sistema integrado de Papallacta que abastece al norte
de la ciudad y al valle Tumbaco y Cumbaya (Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento, 2014c:1). Para 1993, se crea la Empresa Municipal de Alcantarillado y Agua Potable de
Quito, EMAAPQ, con la unidn de las empresas de agua potable y alcantarillado, que construye en el
2000 el Sistema Mica-Quito Sur con la planta de potabilizacion el Troje (Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2014c:1); para el 2010 se instaura la EPMAPS, que en
el 2012 construye el sistema Paluguillo (Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable vy
Saneamiento, 2014c:1).

La misidn de esta empresa es “.. proveer servicios de agua potable y saneamiento con eficiencia y
responsabilidad social y ambiental” (Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento,
2013:18); ademas mantiene como uno de sus principios la equidad, realizando acciones en pro de la
inclusion social y el mejoramiento del bienestar de toda la sociedad atendida.

Actualmente la EPMAPS provee de servicio de agua potable y alcantarillado a varias localidades en el
DMQ, las cuales se grafican en el Anexo T. Para su gestién la EPMAPS se maneja bajo una estructura
de buen gobierno corporativo que le permite resumir los principios de su administracién, las leyes y
ordenamientos juridicos a los que esta sujeta y demas criterios para la provision de servicios.

Al igual que otras empresas que manejan todo el ciclo urbano del agua, la EPMAPS provee los
servicios a través de una cadena de valor, la cual se expondra en las siguientes ilustraciones. Como lo
muestra la llustracion 4, la captacién y generacién de energia hidroeléctrica son los dos primeros
eslabones del ciclo urbano del agua en el DMQ, se componen de sistemas de captacién por
vertientes y centrales hidroeléctrica, éstas ultimas funcionan eficientemente aprovechando el
recurso agua que se capta para proveer de agua potable al distrito.

llustracion 4: Fase de Captacion del ciclo urbano del agua del DMQ

Promec_iio de Agua Captada:
8,02 m"/seg
i

Captacion
ema Papallacta 35 =y
15 &
»s Oriental 27 &
ntales n =3
1 =3
2 &
14.642 681,15 6% &

TOTAL 252.888.582,48 100% J

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (2013:64)
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El siguiente eslabdn consiste en el tratamiento o potabilizacidon del agua. El distrito para diciembre
del 2013 cuenta con 22 plantas que permiten abastacer de agua potable al territorio. La llustracion 5
muestra la capacidad de los sistemas de potabilizacion.

llustracion 5: Fase de Potabilizacion del ciclo urbano del agua del DMQ

= :7 - -' 77 1 B / =
SsToarma Papalflacta

Sstema La Mica

Ssstermna Conducaones Orizniales 62.481. 418.03
Conaucaones Oocadadentals 263130.433.60
Ssstema Ruwnal 3.669.675.00

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (2013:64-65)

El agua potabilizada en el DMQ se conduce a los dos siguientes eslabones: el almacenamiento y la
distribucion. La llustracién 6 expone la existencia de 436 tanques de almacenamiento repartidos
entre la ciudad y las parroquias del distrito, 580 kildmetros de redes de transmisién con didmetros
entre 50 y 2000 milimetros y alrededor de 6 548,80 km de redes de distribucién (Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2013:65), que transportan el agua desde los sistemas
de potabilizacién hasta los consumidores. En el transcurso de este proceso, desde la potabilizacién
hasta el consumo se producen perdidas de agua, lo que se refleja en el indice de agua no
contabilizada, IANC; en el DMQ el IANC es 29.55%, en la ciudad 42.34% y en las parroquias 23.05%, a
pesar de que en la ciudad este indice es alto, no excede parametros internacionales (Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2013:64-65).

llustracion 6: Fases de Almacenamiento y Distribucion del ciclo urbano del agua del DMQ

i

Promedio de Agua Distribuida:
7,63 m’/seg

(diferencia con tratamiento
dentro del margen de error)

Distribucion (580 Km de lineas de transmision)

Sstema Papallacta i 85.016.660,00

Sistemna La Mica 44 687.674,68

Sistema Conducciones Orientales b61.541.323.45
Conducciones Occidentales H 25.625.414,27
Sistema Rural : 3.533.913,00

Pozos : 5.616.463,94
Vertientes

238

436 Tanques total

la red de distribucion esta dividida en zonas de presion que
generalmente son abastecidas por un tangue que define el sector
de servicio.

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (2013:65)

En el Cuadro 5 se exponen las principales plantas de potabilizacién con las que cuenta el distrito
segln los sistemas de agua potable existentes.
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Cuadro 5: Plantas de potabilizacion de agua del DMQ

Bellavista Bellavista. Noroccidente, Rumipamba, Uyachui

El Placer El Placer, Toctiuco, Chilibulo, Chilibulo Alto

Puengasi Puengasi, Conocoto

El Troje El Troje, Tesalia, Pichincha Sur

Palunguillo Palunguillo, Checa, El Molino, El Quinche, Guayllabamba, San Juan, Yaruqui y Iguifiaro

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (2013:64)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Los principales servicios que la EPMAPS brinda en el distrito son el agua potable y el alcantarillado; el
Cuadro 6 muestra la cobertura de los servicios en todo el distrito, la parte urbana y las parroquias
rurales cercanas. Este cuadro representa el eslabon del consumo en el ciclo urbano del agua en
Quito.

Cuadro 6: Cobertura de servicios en el DMQ

DMQ 98,34% DMQ 92, 44%
Ciudad 99,73% Ciudad 96,58%
Parroquia 94,89% Parroquia 82,15%

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (2013:65)
Elaboracién: Salomé Velasco Struve

El Cuadro 7 expone los elementos claves que componen el eslabdn de la recoleccién de aguas
residuales o alcantarillado en el ciclo urbano del agua en el Distrito Metropolitano de Quito. Ademas
en este eslabdn se realiza mantenimiento a 63 quebradas.

Cuadro 7: Fase de Recoleccion del ciclo urbano del agua del DMQ,

Redes 5 955 kildmetros
Pozos 8 545 unidades
Sumideros 129 889 unidades

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (2013:64)
Elaboracién: Salomé Velasco Struve

El siguiente eslabén del ciclo es el tratamiento de aguas residuales; en el DMQ las plantas de
tratamiento se encuentran en proceso de planificacién, lo que preocupa debido a que este tipo de
aguas contaminantes se vierten en el ambiente sin tratamiento previo.

Actualmente el DMQ cuenta con pequefios sistemas de tratamiento de aguas residuales domésticas
en las afueras de territorio: Nono, Ubillus — Pintag, Gualea y Pacto (Empresa Publica Metropolitana
de Agua Potable y Saneamiento, 2013:64-65). Ademas el distrito cuenta con un proceso de analisis
de aguas residuales para medir el nivel contaminacién, durante el 2013 se realizaron 352 muestras y
5449 ensayos de laboratorio con el objetivo de conocer la carga contaminante de los rios (Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2013:64-65).

El dltimo eslabdn del ciclo es la disposicion final de las aguas a los cuerpos receptores naturales, en el
distrito debido a la inexistencia de tratamiento de aguas residuales durante muchos afios se han
depositados las aguas sin tratar en rios y quebradas provocando altos niveles de contaminacién



hidrica. La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (2013:64-65) consciente
de esta necesidad ha incluido en su planificacion la descontaminacién de rios; en primera instancia
planean ejecutar un programa de muestreos de las aguas residuales en los cursos hidricos y
colectores para determinar las cargas contaminantes y obtener mapas de calidad de los rios del DMQ
(Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2013:65).

La cadena de valor expuesta anteriormente refleja el proceso de provision de los servicios
relacionados con el agua en el DMQ que se encuentra a cargo de la EPMAPS, la cadena cumple con
todos los servicios que integran el ciclo urbano del agua, propuesta en la presente disertacién con la
excepcion de un eslabén, el tratamiento de aguas residuales. La provisién de este servicio es una
necesidad imperante en la ciudad que a pesar de que se encuentra en la planificacidn de la empresa
proveedora no muestra los avances requeridos. Se analiza a detalle este eslabén del ciclo en la fase
de ejecucion de la politica.

Dimension de eficiencia y equidad:

Para los actores que proveen los servicios que integran el ciclo urbano del agua es un factor
indispensable la eficiencia, ya que les permite brindar los servicios sujetos a una estructura de costos,
conformado por los ingresos por facturacién, financiamiento de organismos de crédito
multinacionales y apoyos financieros del Estado. El punto de eficiencia de las empresas proveedoras
es aumentar la cobertura de los servicios en una poblacién objetivo, reduciendo en lo posible los
costos totales a los que se enfrentan.

En el caso del DMQ el eje de la eficiencia estd marcado en la misién y en el plan de gestion de la
EPMAPS, su Modelo de Gestidn le permitid alcanzar 84.6% de satisfaccién del cliente y 98.43% en
cobertura del distrito en el 2013, en comparaciéon al 2009 que presentd 76.70% y 94.41%
respectivamente; en cuanto a la utilidad neta la EPMAPS logro pasar de -1,46 millones en el 2009 a
5,61 millones en el 2013, lo que demuestra la eficiencia en manejo de ingresos y gastos (Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2012a :9,12,36).

La equidad es uno de los principios claves para la provision de los servicios del ciclo urbano del agua,
éste asegura que se tome en cuenta a un porcentaje de la poblacidn que por sus caracteristicas
socio-econdmicas se les dificultan acceder a los servicios. Que el agente proveedor aplique criterios
de equidad, como subsidios y ampliacion de la cobertura a las zonas periféricas, favorece a este
porcentaje de la poblacién y eleva los beneficios de la sociedad en su conjunto.

En el DMQ como se mencioné anteriormente, se presentan brechas en la provision de servicios entre
zonas urbanas y semiurbanas, a pesar de ello el trabajo de la EPMAPS ha sido significativo ya que la
cobertura de servicios de agua y alcantarillado en las periferias rurales del Distrito ha aumentado
considerablemente como se exponen en el Cuadro 8.

Cuadro 8: Cobertura de servicios por zonas del DMQ

Diferencia
Datos e indicadores dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 feb-14 febrero
2014-agosto
2009
Cobertura de agua potable enel DMQ | 95,41% | 96,33% | 97,18% | 98,43% | 98,39% 2,98%
Cobertura de agua potable parroquias | 97,44% | 98,32% | 99,04% | 99,82% | 99,80% 2,36%
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urbanas Quito

Cobertura de agua potable parroquias
rurales Quito 90,10% | 91,22% | 92,51% | 94,94% | 94,85% 4,75%
Cobertura de alcantarillado en el
DMQ 89,99% | 90,68% | 91,14% | 92,41% | 92,48% 2,49%
Cobertura de alcantarillado
parroquias urbanas Quito 95,67% | 95,95% | 96,12% | 96,59% | 96,64% 0,97%
Cobertura de alcantarillado
parroquias rurales Quito 75,15% | 77,18% | 78,55% | 81,97% | 82,12% 6,97%

Fuente: Barrera (2014:130)

Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Con el objetivo de analizar la equidad en la cobertura de servicios de agua potable y alcantarillado, se
utilizé los datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 y la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
de los Hogares Urbanos y Rurales 2011-2012, para elaborar el Gréfico 30, en el cual se puede
comprobar que las parroquias urbanas y rurales del DMQ® con menor nivel de ingreso® son las que
menos acceso tienen a los servicios'!, lo que demuestra que existen rasgos de inequidad en el
manejo de la politica de cobertura.

Grafico 30: Ingreso medio (asalariados) y cobertura de servicios de agua potable y alcantarillado
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2010) y Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2011-2012)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Este puede ser un indicio para que los administradores publicos y las autoridades la EPMAPS
concentren su politica de gestidn en la inversidn en los sectores socioeconémicamente prioritarios.

%Las 32 parroquias urbanas estan representadas como un conjunto bajo el nombre Quito, mientras que los datos de las 33
parroquias rurales se detallan individualmente. La EPMAPS mantiene entre sus funciones la dotacién de agua potable y
saneamiento a las 65 parroquias del Distrito Metropolitano de Quito.

10 Ingreso correspondiente a asalariados en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares Urbanos y Rurales
2011-2012.

" para medir el acceso a los servicios se considero los datos del CPV 2010, tomando como acceso al agua potable al
porcentaje de poblacién que recibe agua en su vivienda de la red publica y el acceso a alcantarillado al porcentaje de la
poblacién en cuya vivienda el servicio higiénico estd conectado a la red publica de alcantarillado.
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Cuadro 9: Indicadores de cobertura del DMQ seguin zonas

DESCRIPCION DMQ URBANO RURAL
Agua Potable - Red Publica 96 98,1 90,9
Agua Potable - Tuberia dentro de la vivienda 84,1 87,2 76,2
Alcantarillado - Red Publica 90,9 96,6 76,2
ELOY | MANUELA | EUGENIO < LOS
QUITUMBE ALFARO SAENZ ESPEJO LA DELICIA | CALDERON | TUMBACO CHILLOS AEROPUERTO
96,3 99,0 98,6 98,3 96,8 98,5 96,4 90,9 80,1
86,2 88,9 85,2 86,1 86,8 83,6 78,7 75,6 67,7
94,2 97,9 97,0 96,7 92,9 85,2 80,8 75,8 64,3

Fuente: Alcaldia del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (2011:1)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

El Cuadro 9 demuestra, con datos de la Alcaldia del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
(2011:1), la cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento, entre las zonas de
administracién del DMQ, lo que confirma avances en la provisidon equitativa de la EPMAPS. En el
Anexo U se muestran los mapas de cobertura segtin el Censo 2010", estos mapas permiten apreciar
de forma geografica la equidad a través de las diferencias entre zonas y sectores censales en el DMQ
con la representacion de los indicadores de cobertura de servicios de agua potable y alcantarillado.

6. Consumidores

En esta parte de la metodologia no se analizara todos los criterios, Unicamente se describira la ley de
aguas y el caso del Distrito Metropolitano de Quito; esto debido a que la metodologia elaborada en
el capitulo 1 no exige la caracterizacidn especifica de los consumidores, tampoco su clasificacion.

Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua:
El articulo 67 indica que los consumidores pueden ser personas naturales, empresas o industrias y
organizaciones comunitarias que requieren servicios del ciclo urbano del agua, que son
proporcionados por los usuarios con autorizaciones legales para hacer uso y aprovechar los recursos
hidricos. Los consumidores segun la ley deben recibir estos servicios de forma equitativa y
participativa (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:16).

Caso del Distrito Metropolitano de Quito:
La Empresa Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito clasifica a los consumidores en 4
tipos: domiciliarios, comerciales, industriales y otros. Para el afio 2012, la EPMAPS atendié a 448 506
consumidores domiciliarios, 24 583 comerciales, 1 016 industriales y 3 822 clasificados como otros
(Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2012:32).

7. Organismos de certificacion
La funcién de los organismos de certificacién consiste en verificar la calidad éptima de los sistemas
de provisidn de servicios a través de los procesos ya descritos en el capitulo 1.

2 os mapas disponen de datos de la cobertura de servicios de agua potable y alcantarillado, por sectores censales en el
DMQ con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
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Criterio Econémico:
Los organismos de certificacion son instituciones u organizaciones auténomas externas que se
encargan de generar estandares y criterios técnicos que son parte del marco institucional referente
al agua. Tanto los organismos certificadores como sus estandares y limites estructuran la provisidn
de servicios de agua de calidad, por lo que constituyen instituciones, que a pesar de no ser de
obligatorio cumplimiento, son vitales para el disefio y construccién de la politica publica, porque
brindan criterios objetivos acerca de la correcta gestion.

Ciclo Urbano del Agua:
Los organismos de certificacién pueden intervenir en todos los procesos del ciclo para inspeccionar la
ejecucién de normas y criterios especificos, y legitimar el cumplimiento de las mismas.

Experiencias Internacionales:
A nivel internacional son varios los organismos que dan acreditaciones y certificaciones, a
continuacién se detallara algunos:
e Organizacidon Mundial de la Salud, OMS, brinda criterios sobre la calidad y la salud.
e Organizacion Internacional de Estandarizacion, ISO por sus siglas en inglés, la cual, como
su nombre lo indica puntualiza estandares, criterios y esquemas técnicos internacionales.
e Aqua Rating del Banco Interamericano de Desarrollo constituye un sistema de calificacion
para las entidades prestadoras de servicios relacionados con el agua.
e Alianza latinoamericana de Fondos de Agua.
e Asociacion de Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas
e QOrganizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y Agricultura. Unidad de
desarrollo y manejo del agua; (FAO, Water Development and Management Unit).
e Banco Mundial con sus resefias de agua y saneamiento
e Entre otros organismos externos autbnomos que construyen criterios referentes al agua.

Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua:
La ley estipula que la gestion del agua tiene que atender las normas dispuestas por AUA, pero no
menciona en ninguno de sus articulos a los organismos de certificacion.

Caso del Distrito Metropolitano de Quito:
La EPMAPS se ha hecho acreedora a la certificacién ISO por la calidad y cumplimiento de procesos,
que se especificaran en la parte de la metodologia que se refiere a normas ISO de gestidn.

Ademas la EPMAPS mantiene relaciones de asistencia técnica con certificadoras y organizaciones que
estudian el agua y los servicios relacionados. Para el afio 2013 las organizaciones en las que la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (2013:61) registra membrecias son:

e Asociaciéon Latinoamericana Operadores de Agua y Saneamiento (ALOAS)

e Red Water Operator Partnership para Latinoamérica y el Caribe (WOP-LAC) BID/ALOAS

e Asociacién de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de las Américas (ADERASA)

e The International Benchmarking Network for Water and Sanitation Utilities (IBNET)

e Asociacién Nacional de Empresas Municipales de Agua Potable y Servicios Conexos

e Red Pacto Global Ecuador

e Red de Empresas por un Ecuador Libre de Trabajo Infantil.
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e Cooperacion Alemana al Desarrollo (GlZ)
e Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES)

Dimensidn de eficiencia y equidad:
Los organismos de certificacién son los organismos encargados de legitimar el cumplimiento de
normas internacionales y estdndares técnicos con el objetivo de elevar la calidad en la prestacién de
servicios por parte de las empresas que estan sujetas a la certificacién; por lo que los criterios
técnicos exigidos por estos organismos obligan las empresas prestadoras a realizar sus procesos con
eficiencia.

La EPMAPS es miembro de organizaciones certificadoras que obligan a cumplir criterios de eficiencia
en sus procesos de suministro de servicios para ser parte de las mismas, lo que legitima a novel
internacional que su accionar estd validado.

Las empresas prestadoras de servicios pueden acceder a certificaciones de equidad si la incluyen
criterios de justicia, derechos, a igualdad de acceso, de insumos, de capacidades y de oportunidades
en sus procesos. Hay organizaciones que se enfocan en criterios mds sociales para generar
estdndares mads equitativos.

Como se expuso anteriormente la EPMAPS es miembro de organizaciones que se interesan por
invertir en proyectos que aumenten la cobertura de los servicios relacionados con el agua en
poblaciones socioecondmicas mds necesitadas, como el BID, el Banco Mundial y la Cooperacién
Alemana. Ademds la EPMAPS es miembro de organizaciones que se dedican a impulsar causas
sociales y equitativas dentro de los procesos de provision como eliminacién del trabajo infantil y la
responsabilidad social y ambiental. El ser parte de estas organizaciones estimula a la EPMAPS a dejar
de lado la reduccion de costos para invertir ocasionalmente en iniciativas sociales.

8. Leyes y normas internacionales y nacionales para la gestion de los

servicios del ciclo urbano del agua

En esta seccidn la metodologia busca evaluar las normas y leyes que permiten tener criterios pre-
establecidos que sirvan de base para el disefio de la politica publica. A pesar de esto hay que
considerar que tanto las normas y leyes nacionales como las internacionales deben estar sujetas a
modernizaciones y actualizaciones, caso contrario esto puede limitar el accionar tanto de la politica
como de las mismas legislaciones. Otro aspecto a reflexionar en esta parte de la metodologia es la
relacidon entre las normativas nacionales e internacionales, generalmente estas ultimas son las mds
actualizadas por lo que deben influir en las nacionales, por supuesto sin obligarlas a perder su
autonomia.

Entre las normas internacionales se encuentran las Normas ISO para la gestién del agua, I1SO de
calidad, 1SO de informacién, decretos de las Naciones Unidas en cuanto a Derechos Humanos,
normas de la Organizacion Mundial de la Salud como guias de calidad del agua, de peligros quimicos,
uso de aguas residuales, enfermedades infecciosas, entre otras normas. Las normas nacionales
dependen del pais, y estan disefiadas cominmente por los ministerios de salud, ambiente, desarrollo
social, recursos naturales y otros cuyas funciones estén relacionadas con los recursos hidricos.
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Criterio Econdmico:
Las normas y leyes constituyen instituciones formales que facilitan el correcto funcionamiento de
cualquier proceso publico como es la formulacién y disefio de la politica.

Ciclo Urbano del Agua:
Las leyes y normas se consideran al disefiar la politica, por lo que influyen en todo el ciclo.

Experiencias Internacionales:
Un buen ejemplo de la conjugacién de la legislacién nacional e internacional es el de la Unidn
Europea, donde se unifica y homogeneiza la prestacién de los servicios a través de normas minimas
de calidad del agua potable y tratamiento de aguas residuales que rige para todos los paises de la
Unidon Europea; se realiza excepciones a la normativa europea en zonas sensibles donde las metas
son diferentes (Verges, 2010:15).

En cuanto a la calidad del agua potable la normativa de la Unidn Europea establece parametros de la
calidad como color, hierro, sabor y olor, entre otros procedimientos de control y tiempos de
cumplimiento (Vergés, 2010:12). En referencia a tratamiento de aguas residuales los minimos
europeos se enfocan en la recoleccién, tratamiento de aguas domésticas e industriales y vertido de
las aguas a cuerpos naturales; la directiva europea fija un plazo para que los paises tengan la
oportunidad de cumplir la normativa, ya que la misma se caracteriza por su rigurosidad técnica,
financiera, tarifaria y ambiental (Verges, 2010:13).

La Unién Europea también ha fijado una normativa para la proteccion de recursos hidricos, que
establece los procedimientos a seguir en la comunidad, todo esto en el marco de la politica del agua
para conservar y mejorar los recursos hidricos en Europa; la normativa se establecié luego de
negociaciones continuas con los paises miembros para lograr consensos con base en principios como:
e El agua no es un bien comercial comun, puesto que constituye un patrimonio natural que
merece acciones de proteccidén y conservacion.
e El que contamina paga.
e Recuperacién de costos sociales, financieros y medioambientales.
e Politicas de precios del agua, que incentivan el uso eficiente y la conservacion.
(Verges, 2010:14).

Dentro de esta misma normativa europea se indica que es tarea de cada pais realizar estudios
previos de las cuencas hidrograficas y las actividades productivas que generan impacto en las
mismas, construir un registro de caracteristicas de las cuencas y realizar un analisis econdmico antes
de la aplicacion de la normativa (Vergées, 2010:14). A la vez la legislacion obliga a los paises miembros
a crear planes de gestidn y programas especificos para aplicarse en cada cuenca de captacién
(Verges, 2010:14).

Las normativas establecidas para la Unién Europea constituyen minimos de cumplimiento, lo que no

limita que en cada pais miembro se pueda poner en marcha leyes, normas y reglamentos mas
rigurosos en el ambito del agua.
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Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua:
La ley representa el ordenamiento o institucién formal que instruye los temas de agua en Ecuador.

Caso del Distrito Metropolitano de Quito:
Las normativas internacionales referentes al agua son consideradas para el desarrollo de normas en
el Ecuador, entre los organismos internacionales que influyen en la legislacidon nacional se encuentra:
e Organizacidon Mundial de la Salud, OMS
e QOrganizacién Internacional de Estandarizacion, ISO
e Naciones Unidas, Derechos humanos

En cuanto a la normativa nacional se encuentran:
e Constitucién de la Republica, Titulo Il, Capitulo segundo, Seccidn primera, Agua vy
alimentacioén; y Titulo VII, Capitulo segundo, Seccidn sexta, Agua.

Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua
Norma INEN: Norma Técnica Ecuatoriana de Agua potable, Requisitos

Norma de la Construccion, Norma Hidrosanitaria NHE Agua del Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda

Manual de Vigilancia y Control de la calidad del Agua del Ministerio de Salud
Texto Unificado de Legislacién Ambiental Secundaria del Ministerio de Ambiente (TULAS)
Ley de Gestion Ambiental

Acuerdos Ministeriales

e Mecanismos financieros y elementos para la creacidn de un Fondo de Agua

Resoluciones Ministeriales
e Entre otras normativas

En cuanto a la normativa, se encuentran vigentes en el Distrito Metropolitano de Quito:
e Norma de calidad ISO/IEC 17025, de la laboratorios de agua
Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion

Guias de practica ambientales

Resoluciones de la Secretaria de Ambiente de Quito

Ordenanzas municipales
e Y otras normas

Dimension de Eficiencia y equidad:

La normativa, leyes y reglamentos se enfocan en cumplir aspectos de calidad por lo que priorizan la
eficiencia en los procesos, productos y servicios relacionados con el agua a través de guias técnicas.
La gestidon del municipio del DMQ y la EPMAPS cuenta con una gama de normativas nacionales e
internacionales para el aprovechamiento de todos los recursos para lograr la provision de los
servicios.

Existen algunas normativas dejan de lado lo técnico, y se enfocan en criterios sociales y ambientales
resaltando los derechos humanos al acceso al agua y la igualdad de acceso, insumos y oportunidades.
La normativa equitativa que rige en la gestion del agua en el DMQ son: los Derechos Humanos de la
NNUU, los preceptos de la OMS, la Constitucion, TULAS, entre otras mencionadas anteriormente.
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9. Proceso de disefio

Para el disefio de la politica publica es necesario el establecimiento de una visién integral, metas y
objetivos claros que dirijan la politica, que debe estar sujeta a un presupuesto.

Criterio Econémico:
En economia existen algunos aspectos que el disefio de la politica publica debe considerar:
financiamiento identificado, analisis costo beneficio, beneficio marginal social elevado, impacto
social, econdmico y ambiental permanente, coordinacion entre las administradoras e instituciones
publicas, y orientacién hacia la eficiencia y equidad (Ortegdén, 2008:31,32).

Ciclo Urbano del Agua:
La politica publica que se disefie se aplicara en todos y cada uno de los eslabones y procesos del ciclo.

Experiencias Internacionales:
La participacion de los diversos actores en el disefio de la politica publica es primordial para la
construccién de una politica participativa. En el caso de Francia el proceso de disefio de la politica se
forma a través del comité de cuenca que reune a 54 representantes de autoridades locales, 54 de los
usuarios del agua y 27 del gobierno central, que realizan un planteamiento intersectorial de la
politica enfocado en el buen estado de las cuencas y el equilibrio entre la conservacidon de los
recursos y el uso del agua (Bergeot, 2014:7,17).

Los miembros del comité de cuenca se basan en las leyes referentes al agua, que rigen en Francia
para generar ideas de mejoramiento de la gestién conforme a las problematicas actuales, que se
traduzcan en metas y objetivos a alcanzar. El didlogo entre los miembros del comité es el que
permite construir estrategias que orienten la politica del agua en las cuencas (Bergeot, 2014:1-17).

En resumen el proceso de disefio se realiza desde el comité de cuenca, quien construye las metas,
objetivos y programas con base en las problematicas presentes; las agencias del agua retnen los
criterios de las cuencas y con el apoyo del Ministerio de Ecologia y otros representantes del gobierno
central construyen el plan estratégico vigente para los préoximos 6 afios de gestidn, segln lo exigido
por la Unidn Europea (Bergeot, 2014:1-17). La politica publica del agua en Francia esta focalizada en
la cuenca hidrografica y se encuentra sujeta al marco europeo.

Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua:
El proceso de disefio de la politica en el Ecuador debe tomar en cuenta todos los articulos de la ley,
siempre sujetos a la Constitucion. La AUA estipulard los principios de la politica de gestidn del agua.

El articulo 83 detalla que el Estado generara politicas publicas, con relacion al agua, enfocadas en:

a) Fortalecer el manejo sustentable de las fuentes de agua y ecosistemas relacionados con el
ciclo del agua;

b) Mejorar la infraestructura, la calidad del agua y la cobertura de los sistemas de agua de
consumo humano y riego;

c) Establecer politicas y medidas que limiten el avance de la frontera agricola en areas de
proteccidn hidrica;

d) Fortalecer la participacién de las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades en
torno a la gestion del agua;
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e) Adoptar y promover medidas con respecto de adaptacion y mitigacidn al cambio climatico
para proteger a la poblacidn en riesgo;

f) Fomentar e incentivar el uso y aprovechamiento eficientes del agua, mediante la aplicacion
de tecnologias adecuadas en los sistemas de riego; vy,

g) Promover alianzas publico-comunitarias para el mejoramiento de los servicios y la
optimizacién de los sistemas de agua. (Asamblea Nacional de la Republica del
Ecuador, 2014:19)

Caso del Distrito Metropolitano de Quito:
Actualmente la SENAGUA determina los ejes de la politica, las metas, los objetivos y los programas y
proyectos especificos que son articulados a través del Ministerio Coordinador de Sectores
Estratégicos hacia la planificacion nacional expuesta por Secretaria Nacional de Planificacidon y
Desarrollo, SENPLADES, organismo que resume la vision integral de la politica.

Ademas el disefo de la politica en el caso de Quito contempla la planificacién territorial del Distrito
Metropolitano, que recoge la vision y metas del gobierno auténomo descentralizado y la realidad
territorial, conjugada con las necesidades apreciadas por la Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento, que se articulan en la planificacidon estratégica, técnica y financiera de la
empresa. El ordenamiento que sigue el proceso del disefio de la politica publica para la gestidn del
ciclo urbano del agua se expone en el Grafico 31.

Grafico 31: Buen gobierno corporativo de la EPMAPS

Buen Gobierno Corporativo
Gestion ética y participativa con
responsabilidad social y ambiental

Planificacion estratégica, técnica y financiera de la EPMAPS
Planificacion territorial del Distrito Metropolitano de Quito
Constitucién y Plan Nacional del Buen Vivir

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (2013:26) .
Elaboracién: Salomé Velasco Struve

Dentro del disefio de la politica publica para la gestién del agua en el Distrito Metropolitano de
Quito, ademas de tomar en cuenta la planificacidon nacional y seccional, se enfoca en tres pilares
fundamentales: la sostenibilidad, la eficiencia y la calidad, con los procesos de apoyo de
modernizacién y regulacién.

Dimension de Eficiencia y de Equidad:
El proceso de disefio debe incluir criterios técnicos que permitan elaborar metas, objetivos y
programas factibles a través de la politica publica. Este proceso se encargard de construir un
panorama para la ejecucién de la politica de gestion del agua, que maxime los beneficios de toda la
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poblacién minimizando los costos. Por otro lado el criterio de equidad debe asegurar que la politica
desde su disefio incluya el cumplimiento de derechos humanos, la justicia para la dotacién de
servicios, la igualdad de acceso, insumos, oportunidades y capacidades, y la sostenibilidad del
recurso hidrico en el largo plazo para toda la poblacion.

Esto podria significar una limitacidn para las instituciones que disefien la politica ya que el concepto
de eficiencia impide que se pongan en marcha programas equitativos con el fin de elevar el acceso al
liquido vital, ya que los mismos podrian involucrar mayores gastos tanto para los administradores
publicos como a los proveedores de los servicios.

En DMQ es clara la busqueda de la eficiencia en los procesos, el Municipio y la EPMAPS elaboran un
plan estratégico que plasma el disefio de la politica conforme a una vision; el disefio eficiente se logra
con base en un estudio de los recursos disponibles (provenientes de facturacién, transferencias
estatales e inversidn de organismos internacionales) para la consecucion de proyectos que eleven la
calidad y cobertura de servicios de agua. A pesar de que el criterio de equidad no es un principio de
accién de la politica, si obtiene un espacio en proyectos mas especificos; es decir, el disefio de
politica incluye algunos proyectos para aumentar la equidad en la provisién de servicios, mdas no
considera a la equidad como un criterio que debe regir a todos los proyectos del plan estratégico, lo
gue si sucede con la eficiencia.

Ejecucion de la politica publica para la gestion de los servicios del
ciclo urbano del agua

Herramientas para la ejecucion:

10.Normas ISO de gestion

Considerando que estas normas se tomaron en cuenta para el disefio de la politica publica, aplicarlas
en la ejecucion de esa politica, facilita que se cumpla lo planteado. Ademas de establecer los criterios
minimos de cumplimiento, las normas ISO indican qué procesos poner en marcha para cumplir esos
criterios, por lo que son utiles en la ejecucién de la politica y la gestidn del ciclo urbano del agua.

Criterio Econdmico:
Al igual que otras reglas antes expuestas, las normas ISO son instituciones formales que permiten
organizar la politica, en este caso permitiran cumplir el disefio de la politica mediante la ejecucion.

Ciclo Urbano del Agua:
Existen normas ISO que pueden ser aplicadas en cada uno de los eslabones que conforman el ciclo,
las mismas fueron expuestas en el capitulo 1.

Experiencias Internacionales:
Las Empresas Publicas de Medellin Aguas (2012:14), por su gestidon de calidad, cuenta con las
siguientes certificaciones internacionales:

e |SO 9001:2008: esta certificacidon fue acreditada en los procesos de captacidon de agua
cruda, potabilizacion, distribucidon primaria y secundaria de agua potable, recoleccion,
transporte y tratamiento de aguas residuales, atencion al cliente y facturacion.

e SO 27001 por su sistema de informacion.
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e |SO 14001 por cumplimiento de normas ambientales.

e (OSHAS 18001 por su sistema de seguridad y salud industrial.

e ISO/IEC 17025 que acredita que los laboratorios de la EPM Aguas se encarguen de
medidores, de acueductos y control de calidad de aguas.

Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua:
La ley estipula que la gestion del agua tiene que atender las normas dispuestas por la Autoridad
Unica del Agua, pero no menciona en ninguno de sus articulos a las normas ISO.

Caso del Distrito Metropolitano de Quito:
La EPMAPS se ha hecho acreedora a la certificacidon por ser un Sitio Web Transparente, que es un
sello de transparencia concedido por la Comisidn de Control Civico contra la Corrupcidén / Quito
Honesto, a las pdginas web de las instituciones municipales que cumplen lo establecido por la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, LOTAIP (Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2013:36).

La Memoria de Sostenibilidad 2013 de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento (2013:58) expone las certificaciones con las que cuenta la empresa:
e SO 9001 certifica que los procesos que desarrolla la EPMAPS cumplan con las normas
gue son aplicables al agua potable y alcantarillado (obtenida desde el 2001).
e |ISO 14001 por su gestiéon ambiental, que ha sido auditada ademas por la certificadora
Bureau Veritas del Ecuador (certificacion obtenida desde julio de 2012).
e (OSHAS 18001, certificacion adquirida en el 2013 por su sistema de seguridad y salud
ocupacional (vigente desde enero de 2013).
e |SO 17025/Organizacidon de Acreditacion Ecuatoriana (OAE) certifica que los laboratorios
de control de calidad y de medidores de la EPMAPS entregan resultados veridicos
(acreditacion formalizada desde mayo de 2006).

e Norma INEN 1108 por cumplir con una calificacion de 99.97% el Plan de Muestreo
Aprobado por el Comité de Calidad del Agua (vigente desde el 2010).

Las certificaciones con las que cuenta la EPMAPS Quito coinciden con las que posee EPM Aguas, con
excepcion de la ISO al sistema de Informacidn, a pesar de esto la acreditacién de sitio web demuestra
sus avances en cuanto a transparencia se refiere. Lo anterior permite confirmar que el gran trabajo
de la empresa quitefia se encuentra a la par en certificaciones, con una empresa lider en Colombiay
a nivel internacional.

Las normas ISO 24510, 24511 24512, mencionadas en el capitulo 1, se refieren a la gestién de las
entidades proveedoras de servicios relacionados con el agua. La EPMAPS, actualmente, no cuenta
con estas certificaciones ISO.

Dimension de Eficiencia y Equidad:
Es claro que para el caso de Quito la empresa posee varias certificaciones que acreditan su eficiencia
en los procesos en cuanto a calidad, informacién, manejo ambiental, salud ocupacional, entre otros;
mientras que respecto a su equidad no se obtiene ningln certificado, esto se produce debido a que
las normas ISO no detallan la equidad de forma directa.
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11.Caracteristicas de la calidad del agua
La metodologia expuesta en el capitulo 1 detalla los aspectos a tomarse en cuenta en las
caracteristicas del agua:
* Aspectos microbiolégicos
* Desinfeccion
* Aspectos quimicos
* Aspectos radiolégicos
* Aspectos relativos a la aceptabilidad
Los organismos proveedores de agua potable deben considerar estos criterios en la potabilizacién.

Criterio Econémico:
La produccidn de bienes y servicios publicos y privados debe presentar caracteristicas de calidad para
ser éptima para el consumo humano, satisfacer necesidades y cumplir con criterios de eficiencia.

Ciclo Urbano del Agua:
Esta parte de la metodologia rige para los procesos del eslabdn de potabilizacién del agua.

Experiencias Internacionales:
En el caso de Chile, para asegurarse que el agua de consumo humano contenga las caracteristicas
antes descritas, se han creado normas que deben seguir las empresas que proveen el agua potable.

La Superintendencia de Servicios Sanitarios de Chile ha creado normas sanitarias, normas técnicas,
manuales para proveedores de servicios, instructivos y demas guias para lograr que el agua sea de
excelente calidad y 6ptima para el consumo humano; las mismas se exponen en el Anexo V.

Como se ha expuesto la Superintendencia chilena tiene cubierto a través de normas, todos los
aspectos de la metodologia de esta disertacidn; lo que demuestra que la organizacién de control se
asegura que las empresas proveedoras entreguen un producto de calidad.

Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua:
La ley no detalla en especifico los aspectos descritos por la metodologia de esta disertacién, pero
detalla en varios articulos la importancia de la calidad del agua para el consumo humano.

Caso del Distrito Metropolitano de Quito:
Ademas de las normas nacionales de calidad del agua para consumo humano, determinadas por el
Ministerio de Salud, en el DMQ es la EPMAPS la que se encarga de la aplicacién de normas y la
puesta en marcha de procesos para que el agua cumpla con las caracteristicas propicias para el
consumo humano, principalmente apoyada en la norma INEN 1108 para la calidad del agua (Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2015:1-5).

La EPMAPS lleva a cabo un proceso de tratamiento que incluye, una primera fase de recoleccion de
materia organica a través de trampas y rejillas, un segundo paso en el tanque de floculaciéon donde se
le agrega sulfato de aluminio, que es un compuesto que agrupa la materia organica formando
pequefias bolitas conocidas como floculos, las cuales por gravedad se reldnen en el fondo de los
tanques, luego viene el proceso de filtracion a través de antracita, arena y grava retirando los sélidos
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suspendidos en el agua, y la desinfeccion con la aplicaciéon de cloro-gas que elimina gérmenes y
bacterias (Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2014b:3). El proceso de
desinfeccidn es el ultimo paso dentro de la potabilizacidn, por lo que este debe asegurar que el agua
sea apta para el consumo humano; la forma en la que la EPMAPS desinfecta el agua es una de las
mds comunes, como se pudo apreciar al comparar la descripcién de este proceso con lo expuesto en
la fundamentacién tedrica.

Ademas de las operaciones de tratamiento antes descritas, la Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento (2014b:3) controla las caracteristicas del agua mediante tres procesos
de control de calidad que permiten asegurar su pureza e inocuidad para la salud humana:

e A la salida de las plantas de tratamiento se miden pardmetros operativos de control de
calidad del agua como: color, turbiedad, fluoruros, nitritos, nitratos, cloro libre residual y
coliformes fecales. El agua tratada se la compara con el agua cruda, cerciorandose que el
agua que posee tratamiento no exceda los limites maximos permitidos por las normas.
Este tipo de analisis es de caracter fisico-quimico.

e En las redes de distribucién, donde la empresa con base en muestreo y analisis en
tanques de almacenamiento y redes de distribucidn examina el color, la turbiedad, cloro
libre residual y escherichia coli.

e Plan de Muestreo y Pardmetros de Agua Potable evalta varios compuestos quimicos de
forma mensual, semestral y anual. Entre los quimicos que se examinan se encuentran:
antimonio, arsénico, bario, cadmio, cobre, cromo, cianuros, mercurio, niquel, plomo,
selenio, mycrocystinas , benzo, aldrin, endrin, lindano, clordano, metabolitos, cloruro de
vinito, benceno, cloropyritos, cloroformo, plomo, cloro libre residual, y otros. También se
analiza el agua segun el color, olor, sabor y turbiedad.

Con lo expuesto se puede apreciar que la EPMAPS tiene cubiertos aspectos microbiolégicos, relativos
a la aceptabilidad y la desinfeccion; sin embargo, es necesario llevar a cabo tareas que eliminen
peligros quimicos y radiolégicos que pueden estar presentes en el agua.

Dimension de Eficiencia y Equidad:
Que el agua para consumo humano mantenga ciertas caracteristicas para ser dptima, exige cumplir
con criterios de eficiencia en los procesos de tratamiento, para satisfacer las necesidades basicas de
los consumidores. El criterio de equidad impulsa que el agua debe llegar a toda la poblaciéon sin
exclusién alguna, con las mismas caracteristicas, logrando la igualdad de insumos; es decir, la calidad
del agua con la que se provee a las periferias de las ciudades debe ser la misma con la que se
abastece a los centros.

En el DMQ, la eficiencia en las caracteristicas del agua se certifica a través de la norma INEN
ejecutada por la EPMAPS en los procesos de potabilizaciéon del agua, para cumplir con totalidad es
preciso incluir los aspectos quimicos y radiolégicos en el tratamiento del agua.

La equidad en esta parte de la metodologia se cumple, ya que el agua provista por la EPMAPS
contiene las mismas caracteristicas en todo el Distrito, gracias a que las plantas de potabilizacion se
encuentran estandarizadas bajo la norma INEN.
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Manejo de las cuencas hidricas y conservacion de un recurso agotable como el agua:

12.Inclusion de las cuencas hidricas y los servicios eco-sistémicos en la
politica publica para la gestion del agua

La competencia del manejo de cuencas hidrograficas le corresponde directamente a la AUA, liderada
por SENAGUA; este organismo de forma conjunta con los Gobiernos Auténomos Regionales y las
Prefecturas son los encargados de generar y ejecutar la politica publica que incluya a las cuencas
hidrograficas y los servicios que brindados por las mismas.

A pesar de ello la EPMAPS por iniciativa propia es miembro del Fondo para la Proteccion del Agua,
FONAG, lo que demuestra que la empresa se interesa por implementar buenas practicas en temas de
agua y en dar soluciones innovadoras a las problematicas de la gestidon del agua; esto considerando
que la EPMAPS actia como delegada del Municipio del DMQ en la planificacion y gestion de los
recursos hidricos, que se destinan al consumo humano, con la autorizacién de la SENAGUA para el
uso y aprovechamiento, actuales y futuros del agua (Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable
y Saneamiento, 2015:1-5).

Este punto de la metodologia no se analizard ampliamente en la metodologia por no constituir una
competencia directa del Gobierno Local, sin embargo algunos conceptos se exponen en el Anexo X.

Combatir el mal uso y desperdicio del agua:

13.Uso y estructura de precios del agua equitativa y eficiente
De la teoria referente al agua, expuesta en el capitulo 1, se ha rescatado varios criterios a evaluar en
la ejecucion de la politica publica.
e Manejo de recursos naturales
e Requerimiento de un analisis multidimensional
e Indicadores de uso y patrones de consumo de agua en domicilios e industrias
e Instrumentos y asistencia técnica para la correcta la utilizacidn del agua y prevencion de
pérdidas o fugas de agua
e |dentificacion y descripcion de consumidores y los componentes en los domicilios,
empresas, industrias, etc.
e Balance global del agua en todo el ciclo a través de medidores y micro medidores
e Medidas y equipos de ahorro y reutilizacion de agua
e Cambios en los habitos de consumo y uso del agua
e Estructuracién de un programa de alternativas para la reduccién del uso agua
e Planificacién para elevar capacidades y oportunidades de acceso a los servicios de agua
e Acciones de politica para equiparar los costos monetarios y no monetarios de los
consumidores en el acceso a los servicios relacionados con el agua
Un elemento primordial para lograr el uso eficiente del agua es una estructura de precios que cumpla
con los criterios de eficiencia y equidad.
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Criterio Econémico:
Como se mencioné anteriormente, bienes como el agua, puede presentar fallos de mercado como
uso excesivo y externalidades negativas. La dotacion de agua y de servicios relacionados con ella,
para cubrir las necesidades basicas de la poblacion han provocado que los agentes publicos
proporcionen las facilidades para que los consumidores demanden hasta que su beneficio marginal
sea igual a cero (Stiglitz, 2000:159). Debido a esto es primordial emprender acciones para incentivar
el uso eficiente y equitativo de los recursos hidricos.

Ciclo Urbano del Agua:
Esta parte de la metodologia se refiere al eslabdn de la distribucién de agua potable y al consumo de
los productos y servicios que integran el ciclo urbano del agua.

Experiencias Internacionales:

México cuenta con el Instituto Méxicano de Tecnologia del Agua (2014:1), IMTA, un organismo
publico descentralizado que aporta con conocimiento, tecnologia en formacién de recursos humanos
e innovacion a la gestidn sustentable de los recursos hidricos. El IMTA, con el apoyo de la Agencia
Environment Canada, construyd el Manual para auditorias y desarrollo de programas de eficiencia
del uso del agua. El manual en su capitulo 1 expone los elementos que deben contener un domicilio,
empresa o cualquier inmueble para cumplir con el uso eficiente del agua, en el capitulo 2 y 4 detallan
las normas, dispositivos, procesos, sistemas de re-uso, buenas practicas y demas elementos
necesarios para la reduccion o prevenciéon de pérdidas y fugas de agua; mientras que en el capitulo 3
detalla los pasos para construir un balance global del agua de todo el ciclo urbano a través de
medidores y micro medidores (Bourguett, Casados, et al. 2003:15-45). Ademas, el Gobierno del
Distrito Federal de México (n.d.:1-90) ha desarrollado unas guias para implementar productos y
dispositivos en el hogar, con el propdsito de ahorrar agua y a la vez incentivar la cultura del cuidado
del agua desde actividades diarias en casa. Estos manuales ensefian a los consumidores y usuarios
del agua a mantener buenas practicas y hacer uso de instrumentos para la eficiente utilizacion de los
recursos hidricos, y a su vez permiten a entidades oficiales como la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales controlar y regular a estos consumidores. El caso de México es un buen ejemplo
de cémo las entidades publicas auténomas pueden apoyar en el uso eficiente del agua a todos los
agentes involucrados.

A nivel mundial Israel es un pais reconocido por su desarrollo en investigacién y tecnologia, en el
caso del agua no es diferente. El territorio israeli presenta caracteristicas aridas, lo que ha obligado al
pais a generar tecnologias eficientes en uso de recursos, que le permitan adaptarse principalmente a
las dificultades climdticas. La escasez de agua ha convertido en necesidad el reciclar el agua residual,
de hecho el 80% de las aguas de los hogares se somete a un proceso de tratamiento para ser
reutilizadas (Consulado General H. de Israel, 2010:1); el tratamiento de las aguas es certificado por el
Ministerio de Salud, quien verifica que se eliminen todos los contaminantes para que el recurso
hidrico pueda ser reutilizado en la agricultura (Consulado General H. de Israel, 2010:1). Entre los
métodos para el tratamiento de las aguas residuales se destacan el purificador que utiliza luz ultra-
violeta, el sistema de reciclaje compuesto de millones de pequefios anillos plasticos que permite la
generacidon de bacterias para descomponer los desperdicios organicos, el tratamiento de suelo
acuifero, el tratamiento de reservorios profundos y el tratamiento de lodos (Enrique & Ush, 2004:65-
69). La tecnologia desarrollada por Israel ha generado grandes ingresos para el pais por su eficiencia
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en el reciclaje; ésta se comercializa en los mercados internacionales, y a su vez ha permitido superar
los problemas de sequia en el territorio y ahorrar el agua existente.

La Superintendencia de Servicios Sanitarios de Chile ha implementado un manual para el cliente con
el propdsito de generar cambios en los habitos de consumo y uso del agua; este manual describe
temas como el agua, el consumo familiar, el funcionamiento y lectura de medidores, derechos y
obligaciones del cliente, obligaciones de la empresa de servicios sanitarios y la gasfiteria
(Superintendencia de Servicios Sanitarios, 2014a:2). Esta es una buena alternativa para guiar el
comportamiento de los consumidores hacia un uso eficiente.

En cuanto a programas que brinden alternativas para la reduccion del agua mediante el uso eficiente,
las Empresas Publicas de Medellin Aguas presenta los programas expuestos en el Grafico 32:

Grafico 32: Programas de conservacion del agua

Conservacion del Agua

Planes de uso eficiente y ahorro del agua: planes
de uso eficiente del agua para la optimizacion del

Pacto del Agua: Proyecto dirigido por el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible que
compromete a las entidades firmantes al ahorro y
uso eficiente del agua, apoyando la gestion y
proteccién del recurso.

consumo y mantenimiento de las cuencas
abastecedoras. La innovacién, buenas practicas y
capacitaciones son actividades dentro de los
planes.

Fuente: Empresas Publicas de Medellin (2014:1).
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Otro de los atributos del sistema de gestidn chileno es el aspecto equitativo con la aplicacién de
subsidios al pago de consumo de agua potable y servicio de alcantarillado. El Estado a través de las
diferentes municipalidades destina fondos para financiar un porcentaje variable entre el 25% al 85%
del consumo de los primeros 15 metros cubicos, este porcentaje variable se fija segin el nivel
socioecondmico de los beneficiarios del subsidio (Superintendencia de Servicios Sanitarios, 2014c:1).
La subvencion se aplica a los componentes fijos y variables de la tarifa de los servicios. Un aspecto
interesante de este sistema radica en que el subsidio tiene una validez de 3 afios, con una renovacién
por el mismo periodo, si se cumplen los requisitos establecidos para el consumo (Superintendencia
de Servicios Sanitarios, 2014c:1); esto demuestra que la estructura de los subsidios considera el
aspecto de temporalidad para no generar dependencia en el consumidor. Ademas del subsidio
mencionado existe un beneficio adicional para los consumidores que se encuentren en un nivel de
extrema pobreza, los cuales reciben hasta el 100 por ciento de reduccion en el pago de los 15
primeros metros cubicos de consumo (Superintendencia de Servicios Sanitarios, 2014c:1); este tipo
de subsidio se articuld bajo el programa Chile Solidario.

Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua:

Existen varios articulos en la ley que tratan sobre el sistema tarifario en el Ecuador se exponen en
Gridfico 33:
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Grafico 33: Ley de aguas, sistema tarifario en el Ecuador

Autoridad Unica del Agua

Fija tarifas por la prestacion de los

servicios publicos de agua potable,

saneamiento, riego y drenaje, y las
tarifas por uso y aprovechamiento. Fija

Agencia de Regulacién y
Control

Regula la aplicacion de criterios
técnicos y actuariales establecidos
por la AUA

Juntas administradoras de
agua potable comunitarias

Establece, recauda y administra las
tarifas por la prestacion de los
servicios en sus territorios

la cantidad vital de agua por persona,
para satisfacer sus necesidades basicas.

Articulos 18 y 59

Fuente: Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador (2014)
Elaboracién: Salomé Velasco Struve

Articulo 23

Articulo 44

Los articulos que indican la forma para establecer el sistema tarifario se detallan en el Anexo Y.

La ley de aguas es muy explicita en cuanto a la fijacién de tarifas; la AUA es la que fijara los precios,
con exenciones en el caso de gestion comunitaria y servicios domiciliarios relacionados con el agua.
Es importante recalcar que la ley incluye criterios de solidaridad, equidad y sostenibilidad a la hora
de fijar estas tarifas, ademas de un minimo de consumo vital que es gratuito.

Caso del Distrito Metropolitano de Quito:
Como ya se menciond, en Quito, es la EPMAPS la encargada de gestionar los temas del agua, por lo
que el uso eficiente del recurso debe ser dirigido por esta empresa. El programa estrella de la
EPMAPS en cuanto al uso eficiente del agua es el Plan de reduccién de pérdidas y consumos, y
adaptacidn al cambio climatico. Al reconocer que la creciente demanda del agua en el distrito obliga
al proveedor a captar el recurso desde las fuentes orientales del pais, la empresa puso en marcha
este plan, que tiene como objetivo general reducir el consumo de agua potable y utilizar
eficientemente el recurso en las actividades de conduccidn, tratamiento y distribucidon (Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2011:1). Para lograr este objetivo la empresa
impulsa actividades® como las del Gréfico 34:

13 . . . . . . 4
La empresa actualmente no cuenta con sistemas de reciclaje que permitan reusar las aguas residuales; sin embargo, si
tiene implementadas otras medidas de ahorro de agua.
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Grafico 34: Plan de reduccion de pérdidas y consumos, y adaptacion al cambio climatico

Plan de reduccion de pérdidas y consumos, y adaptacion al cambio climatico
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- . J

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (2011:1-3)
Elaboracién: Salomé Velasco Struve

Hay que recalcar que en cuanto a la equidad, la gestidn de la EPMAPS no considera las necesidades
basicas insatisfechas a la hora de aplicar medidas técnicas para el uso del agua

En el tema de tarifas, el articulo 314 de la Constitucién le otorga la responsabilidad al Estado, de
disponer, controlar y regular las tarifas equitativas para la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego. En el caso del DMQ la EPMAPS mantiene vigente un sistema tarifario que incluye
criterios de equidad y cumple con la gratuidad del minimo vital de consumo.

Cuadro 10: Tarifas vigentes para el consumo de agua potable y alcantarillado

Consumo Doméstico de agua potable Consumo Industrial de agua potable
Hasta 20 m® = USD 0,31 USD 2,10 + USD 0,72 (Por cada m’
Hasta 25 m® = USD 0,31 + USD 0,43 (cada m® adicional consumido) consumido)

Més de 25 m® = USD 0,31 + USD 0,43 (cada m? adicional consumido
entre 21y 25 m?) + USD 0,72 (cada m® adicional consumido)

Todas las conexiones deben pagar un cargo fijo de USD 2,10; el cual garantiza la disponibilidad del servicio,
gastos de administracidn, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes14

El servicio de alcantarillado es un porcentaje del consumo de agua potable; con base en lo que un domicilio
pague por agua potable se calcula el pago de alcantarillado. El porcentaje vigente es 38,6% del valor total de

consumo de agua potable de cada cliente.

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (2013:156)
Elaboracidn: Salomé Velasco Struve

YEl tarifario completo aplicado por la EPMAPS se expone en el Anexo Z.
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Las tarifas de consumo expuestas incluyen los montos por subsidios. En primera instancia la Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (2013:156) mantiene un sistema de subsidios
solidarios cruzados y un sistema de tarifas diferenciadas segun la condicidn socioecondmica
determinada por sectorizacién econémica del suelo urbano de la ciudad de Quito (Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2015:1-5), como se muestra en el Cuadro 11
incluyendo el criterio de equidad en las tarifas de los servicios.

Cuadro 11: Sistema de tarifas diferenciadas

ecz:(::'\zco Rebaja Caracteristicas del sector
9 Segun parametros EPMAPS hasta 22% | Sector econdmico bajo, viviendas sin acabados
8 Segun parametros EPMAPS hasta 22% Bajo-medio con acabados malos
7 10% Bajo-alto con acabados econémicos o malos
6 10% Medio-bajo, con acabados econdmicos
5 5% Medio, viviendas con acabados buenos
dal1 0% Medio-alto, con acabados muy buenos o buenos
hasta Alto con acabados de lujo

Fuente: PNUMA y FLACSO (2011:248), Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (2015:3)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

El esquema tarifario aplicado redistribuye el ingreso a través de la aplicacién de subsidios con base
en diferenciacion entre el nivel socioeconédmico de los barrios urbanos y rurales del distrito. Ademas
existen dos tipos de subsidios que son aplicados segun las caracteristicas de los consumidores, el
subsidio en cumplimiento a la Ley del Anciano que reduce en 50 por ciento el pago de los primeros
20 metros cubicos de consumo de agua potable, y el subsidio por la Ley de Discapacidad que reduce
en 50 por ciento el pago de los primeros 10 metros cubicos de consumo.

Con esto se puede afirmar que la provision del servicio responde a principios de eficiencia,
responsabilidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, calidad y equidad, lo cual se comprueba con

los indicadores del Cuadro 12.

Cuadro 12: Indicadores de los principios de la EPMAPS

Factor Indicador Medida 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Eficiencia Utilidad o perdida millones USD | -1.46 | -0.97 | -0.007 05| 5.61
Reconocimiento por ser una de las 10 empresas mas responsables en el manejo eficiente de
Responsabilidad energia, recursos, energias renovables e implementacién de acciones para cuidar el
ambiente en el marco del IV Cumbre de Energia 2013
Accesibilidad | Cobertura de Agua Potable en el DMQ % 95.41| 95.41 | 96.33| 97.18 | 98.43
Accesibilidad | Cobertura de Alcantarillado en el DMQ % 89.99 | 89.99| 90.68| 91.14 | 92.41
Continuidad indice de Continuidad % nd nd 98.26 | 98.16 | 99.88
Calidad indice de Calidad del Agua % nd nd nd 99.97 | 99.97
Relacion entre subsidios e ingresos
Equidad por facturacién de Agua Potable y
Alcantarillado nd 40.29 | 40.85 | 40,30 | 30.93

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (2012, 2013, 2014)
Elaboraciéon: Salomé Velasco Struve
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Dimension de eficiencia y equidad:
La eficiencia se logra con la reduccién del uso del agua, la minimizacidn de fugas, un sistema preciso
de medicidn y facturacion, la implementacién de técnicas de ahorro y un sistema de precios que
impulse el uso consciente del recurso. La EPMAPS demuestra con indicadores el cumplimiento de
estos factores en el Cuadro 13:

Cuadro 13: Indicadores de eficiencia de la EPMAPS por factores

Factor Indicador Medida | dic-09 | dic-10 | dic-11 | dic-12 | dic-13
. s R 3
Reduccién del uso | Nivel delclzonsumo Qe. aguapor | m” por 268! 26.48| 2508 2531| 2418
del agua conexion en servicio DMQ mes
Sistema preciso de Indice de agua no % 32.74| 29.91| 3031| 27.75| 29.54
facturacién contabilizada en el DMQ
Sistema precisode | e de micromedicion % nd| 97.19| 97.12| 98.57 Nd
medicion
Técnicas de ahorro | Eficiencia en el uso del recurso % nd| 65.5| 645 68.18 Nd
Minimizacién de Pérdidas en red en % de agua % ndl 29011 30311 2775 Nd
fugas despachada.

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (2013a :1-44)
Elaboracién: Salomé Velasco Struve

La equidad se consigue con la ejecucién del andlisis multidimensional del territorio y la poblacion que
es provista con los servicios de agua, con lo que se distinguen disparidades que pueden ser
equiparadas con instrumentos como los subsidios. La EPMAPS cumple con la equidad mediante un
analisis territorial que le permite identificar el nivel socioeconémico de los barrios del distrito y
aplicar subsidios cruzados.

El sistema de precios es un instrumento Util para promover el uso eficiente, la provision equitativa de
los servicios y la sostenibilidad financiera de la empresa proveedora. El sistema que rige en el DMQ
permite cumplir con el derecho humano de acceder al agua, sin embargo no motiva al consumidor
hacia un uso consciente por la existencia de subsidios.

Tratamiento de aguas residuales con el fin de evitar la contaminacion de los ecosistemas:

14.Combatir la contaminacion hidrica
Como se explicé en el capitulo 1 el proceso para combatir la contaminacién hidrica incluye:
e Identificar las causas de la contaminaciéon ambiental
e Instaurar politicas para la proteccion de los recursos hidricos
e Instrumentos econdmicos para el control de la contaminacién
e Condiciones para la aplicacion de los instrumentos

Criterio Econémico:
En la fundamentacién tedrica de la presente disertacion se expuso el tema de la contaminacién como
una externalidad, brindando algunas alternativas para su solucién como la compensacion a la
externalidad considerando la teoria de costos sociales, soluciones de mercado como permisos de
contaminacion, soluciones normativas y sancionadoras, entre otras ampliadas en el capitulo 1.
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Ciclo Urbano del Agua:
La contaminacién se relaciona con la recoleccién de aguas servidas o alcantarillado, transporte y
tratamiento de aguas residuales para su disposicidn final a los cuerpos receptores naturales.

Experiencias Internacionales:

Uno de los elementos mdas contaminantes de los recursos hidricos son las aguas residuales de
hogares, industrias, empresas y distintas actividades productivas contaminantes, por lo que al
identificar que esta es una de las causas principales de la contaminacién, paises como Uruguay, han
incluido en su politica la necesidad de dar tratamiento a estas aguas con el Plan Nacional de
Saneamiento del Interior. En Uruguay se ha instaurado un sistema completo de tratamiento de
aguas, el cual es ejecutado por la institucidon publica encargada del agua en el pais, Obras Sanitarias
del Estado, OSE.

Mediante el proceso de saneamiento la OSE recolecta las aguas residuales para conducirlas a través
de las redes colectivas de saneamiento y los sistemas de bombeo hacia las plantas de tratamiento de
efluentes, que permiten transformarlas en aptas para su disposiciéon final en los cuerpos receptores
naturales.

En Uruguay desde 1990 se invierte en plantas de tratamiento, contando con un sistema de que
incluye tratamientos aplicados y especificos de efluentes; los ultimos contienen procesos como
pretratamiento y vertido a cuerpos receptores, barros activados, aireacion extendida, lagunas
facultativas y aireadas, y zanjas de oxidacién; el tipo de tratamiento dependera de la cantidad de
agua a tratarse o el tamano de la poblacién a ser atendida, y del estado de los cuerpos receptores
(Obras Sanitarias del Estado de Uruguay, 2014:2). Los tratamientos aplicados por su parte se llevan a
cabo en las plantas de tratamiento de las aguas residuales conducidas por las redes de saneamiento
sanitario; este tipo de tratamiento comprende tres eslabones de depuracion:

e Pretratamiento, que consiste en un acondicionamiento fisico de las aguas residuales a
través de unidades. La primera es la unidad de rejas, que detiene el paso de elementos
mayores a la separacion; vy la unidad desarenadora que recolecta arena y otros
materiales similares; ademds, se encuentra el des-engrasador y los tanques de
homogeneizacidn, los cuales se construyen dependiendo de las caracteristicas de los
liquidos residuales.

e Tratamiento Primario, que remueve las sustancias sélidas suspendidas mediante un
sistema sedimentador que en condiciones de eficiencia elimina el 60 por ciento de los
solidos y 30 por ciento de la medida de demanda bioldgica de oxigeno, para la existencia
de barro sedimentado, se aplica un digestor para un posterior secado y tratamiento en
una planta especifica que permitira darle disposicidn final. La empresa uruguaya utiliza el
sistema Tanques Imhoff que contiene sedimentador y digestor de barros en una solo
estructura.

e Tratamiento Secundario, que reduce la materia organica a través de procesos como
oxidacion bioldgica para aguas domésticas, filtros percoladores, procesos de barros o
lodos activados, lagunas aireadas, y lagunas de estabilizacién para otro tipo de aguas
residuales. En este tipo de tratamiento se puede hacer uso de equipos como
sedimentadores, espesadores de lodo, lechos de secado, filtros prensa, filtros de bandas
o centrifugas segln la calidad de los liquidos.
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e Tratamiento terciario, que coagula y decanta las sales de fdésforo y de nitrégeno
disueltas en el agua con reactivos para depurar, que no son perjudiciales, pero pueden
motivar el crecimiento de vegetacion en los desaglies.

(Obras Sanitarias del Estado de Uruguay, 2014:2)

Estos procesos permiten que el agua se deposite de manera segura en el ambiente, evitando la
contaminacion.

En el capitulo 1 también fueron expuestos los instrumentos econdmicos que pueden ser utiles a la
hora de combatir la contaminacién, un buen ejemplo de su aplicacion es el Modelo Colombiano de
Cargos por Contaminacidn Hidrica. En 1993 el Estado de Colombia vio la necesidad de que los
usuarios paguen por los servicios ambientales de los que se benefician, ejecutando un sistema de
cargos por contaminacién conocido como la Tasa Retributiva por Vertimientos Puntuales (Cepal y
PNUD, 2001:25). El sistema se enfoca en reducir la carga contaminante por cuenca hidrografica con
la aplicaciéon de una tarifa por unidad de carga contaminante vertida (Cepal y PNUD, 2001:25), la
particularidad de la tarifa radica en que es ajustable, incentivando la reduccidn de vertidos hasta un
punto éptimo en cada una de las cuencas.

El sistema de Tasa Retributiva por Vertimientos Puntuales se basa en el modelo de Baumol y Oates
expuesto en The Theory of Environmental Policy, que mediante una soluciéon de segundo mejor
establece un sistema ajustable de cargos a la contaminacidn, disefiado para alcanzar una meta
ambiental especifica (Cepal y PNUD, 2001:25).

El sistema colombiano por su parte establece metas de reducciéon de contaminacion con plazos de 5
afios, producto de un proceso de mediaciéon entre los agentes regulados o contaminadores, los
agentes que sufren las consecuencias de la contaminacién, y las autoridades ambientales; los cuales
discuten sobre las metas a establecerse en el Consejo directivo de autoridades ambientales
regionales, institucion que representa al sector privado, departamentos, municipios, ONGs,
comunidades indigenas y etnias, Ministerio del Medio Ambiente, y a la Presidencia de la Republica
(Cepal y PNUD, 2001:25-26); la negociacion parte de una linea base que es la carga de contaminacion
vertida por cuenca, desde este punto los agentes discuten por la reduccidn total requerida en la
cuenca que estan dispuestos a aceptar, dados los costos causados por la contaminacién, y los costos
por descontaminar (Cepal y PNUD, 2001:26).

La meta quinquenal es la cantidad total de carga esperada por cuenca. Ademads este sistema
considera las caracteristicas especificas de las cuencas y su capacidad de carga, por lo que permite
establecer metas por cuencas (Cepal y PNUD, 2001:26).

El sistema de Colombia demuestra cémo pueden fusionarse instrumentos econédmicos impositivos

como los pagos por efluente vertido, con instrumentos mas flexibles y participativos como la
negociacién, en pro de la disminucién de la contaminacion del agua.
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Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua:

Grafico 35: Ley de Aguas en cuanto a la contaminacion hidrica

Encargados del control de la Derechos afectados por la Criterios de la ley para restaurar
contaminacion contaminacion los ecosistemas contaminados

Derecho humano el acceso al Recuperacion del agua, tratamiento
saneamiento ambiental. de descargas, permisos de vertidos,
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Derechos de la naturaleza.
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Fuente: Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador (2014) B
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

En resumen, la ley resalta la importancia de mantener los ambientes naturales, haciendo hincapié en
dos principios: los derechos de la naturaleza y la satisfaccion de las necesidades humanas; ademas
dedica una de sus secciones al tratamiento de vertidos. Lo que demuestra que la legislacion cumple
con dos criterios analizados en la metodologia: instaurar politicas para la proteccién de los recursos
hidricos y brindar condiciones para la aplicacién de los instrumentos de control.

Caso del Distrito Metropolitano de Quito:
En el DMQ, la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (2014d:1), para

combatir la contaminacién cuenta con el Programa de descontaminacion de rios de Quito, que tiene
como objetivo brindar un manejo integral a las aguas residuales de los hogares e industrias con la
intercepcién, conduccidn y tratamiento de estos liquidos para minimizar el impacto en entornos
como rios y quebradas (Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2014d:1).

Entre las acciones especificas que la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
(2014d:2) piensa llevar a cabo en este programa se encuentran:

e Descontaminar la red de drenaje natural de quebradas y rios como el Machangara,
Monjas, San Pedro y Guayllabamba.

e Vigilar la calidad del agua de los rios, monitoreando la carga contaminante y probando
modelos de simulaciéon de calidad.

e Fijar las tarifas a cobrarse, por el tratamiento de aguas, que permitan cubrir la operacion
y mantenimiento del sistema.

e Proyectos que descontaminen rios y quebradas de los desechos sdlidos, y gestionen los
biosdlidos generados por las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, para
reutilizarlos en agricultura, ganaderia, restauracién de suelos y combustibles.

e Realizar campafias de educaciéon ambiental.

e Gestionar desechos especiales como aceites, grasas, desinfectantes quimicos,
detergentes no biodegradables, entre otros para que no interfieran con el proceso de
tratamiento ordinario.

e Monitorear los desechos industriales evitando su unién con los desechos domésticos.

e Construir una central hidroeléctrica al pie de la de tratamiento Vindobona para reutilizar
las aguas.

' Estos articulos se amplian en el Anexo AA: Ley de aguas en cuanto a la contaminacion del agua.
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e Apoyar con asistencia técnica a los cantones vecinos en temas de descontaminacién de
cuerpos naturales.

Actualmente este programa constituye un plan a largo plazo; la planta de tratamiento de aguas
residuales Quitumbe para el sur de Quito esta en fase de socializacién y estudios previos, aunque su
fase de construccidon estaba programada hasta 2014; mientras que la planta de tratamiento
Vindobona se planea construir en el periodo 2015-2018 (Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento, 2014d:2). Las mencionadas plantas se construiran bajo el esquema de
tratamiento de lodos activados con aireacién extendida, que brinda tratamiento biolégico secundario
a las aguas residuales, con el objetivo de eliminar paulatinamente la contaminacion; este tipo de
tratamiento se aplica en las plantas de tratamiento del Uruguay, como se menciond anteriormente.

La planificacién establecida contempla que las plantas sirvan en la ciudad mientras que las
parroquias rurales del distrito tendrdn sus sistemas independientes de tratamiento de aguas
(Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2014d:2). La construccién de las
plantas de tratamiento de aguas residuales abarcara a una poblacién de 4°009 162 habitantes para el
afo 2040, lo que significaria una cobertura mayor al 95 por ciento del Distrito Metropolitano de
Quito (Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2014d:2).

Actualmente la EPMAPS no cuenta con instrumentos econdmicos para reducir la contaminacion,
como multas o sanciones por exceso de vertidos nocivos en las redes de alcantarillado o
directamente en los cuerpos receptores naturales; las sanciones vigentes se basan en la legislacidn
nacional. El Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria, TULAS en su Libro VI de la
Calidad Ambiental, capitulo V, seccidon Il De los Permisos de Descargas, Emisiones y Vertidos detalla
gue el permiso de vertidos es un instrumento administrativo que permite a un agente realizar
descargas en los cuerpos naturales de agua y en los sistemas de alcantarillado sin exceder los limites
de las normas técnicas ambientales nacionales (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2003:233).
Estos permisos emitidos por la Autoridad Ambiental Nacional tienen una vigencia de dos afos, y se
obtienen cuando el agente regulado ha cumplido previamente los siguientes requisitos: reportar los
vertidos que realiza, tener aprobado su Plan de Manejo Ambiental, cancelar la tasa bianual a vertidos
en el municipio y realizar reportes continuos de las auditorias que se ha realizado al cumplimiento de
su plan ambiental.

Esta legislacion ambiental en sus articulos 133 y 134 expone las tasas por vertidos como
instrumentos econdmicos mediante los cuales un agente paga al Estado por el servicio ambiental del
uso del agua como receptor de desechos; la competencia de fijar las tasas por vertidos es de los
municipios o consejos provinciales con la asistencia técnica del Ministerio del Ambiente, los cuales
destinardn los fondos de la recaudacién a inversiones en conservacidon y reparacion ambiental,
prevencion de contaminacidon ambiental, estudios ambientales, mantenimiento de la infraestructura
y acciones de control (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2003:245).

En el DMQ rige la ordenanza municipal 012 para la prevencién y el control de la contaminacion
producida por las descargas liquidas, la cual indica que los vertidos que superen los limites
establecidos por la norma de calidad para descargas se sujetaran a las sanciones por contaminacion
(Concejo Metropolitano de Quito, 1998:6) que se aplican segln una ecuacion que determina la carga
contaminante, con base en medidas como: la carga de la Demanda Bioldgica de Oxigeno DBO, la
carga de la Demanda Quimica de Oxigeno DQO, y la carga de Sélidos en Suspensién SS (Concejo
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Metropolitano de Quito, 1998:7). Esta formula permite calcular un impuesto o carga por exceso de
vertidos o descargas liquidas contaminantes, el cual constituye un instrumento econdmico de
mitigacién de la contaminacién enfocado en los pagos por efluente vertido, debido a que se aplica en
base a la cantidad o caracteristicas del contaminante vertido.

Lo anteriormente expuesto demuestra que el DMQ posee un instrumento econémico que le permite
combatir la contaminacion en base a pagos por efluentes vertidos, a pesar de ello no se tiene
registros del funcionamiento de este instrumento por lo que se concluye que el distrito no cuenta
con un sistema de compensacion efectivo por el dafio ambiental, en el cual se pague por todos los
costos sociales producto de la externalidad. Ademas la accidon de la EPMAPS en cuanto a tratamiento
de aguas residuales para evitar la contaminacidon es totalmente inexistente; es decir, el eslabén del
ciclo urbano del agua referente al tratamiento de aguas servidas no es desarrollado por la empresa
proveedora provocando una contaminacidn de cuerpos naturales receptores.

Dimension de eficiencia y equidad:
El criterio de eficiencia se cumple cuando se detectan las causas de la contaminacion ambiental, se
elaboran politicas para combatirla a través de distintos instrumentos econédmicos y se logra reducir
los niveles de contaminacion, manteniendo un equilibrio social, econdmico y ambiental. La reduccion
de la contaminacidn a su vez contribuye al mantenimiento de recursos hidricos seguros que puedan
beneficiar a toda la poblacién.

En el DMQ al no existir tratamiento de las aguas residuales no se puede evaluar la eficiencia en
control de la contaminacién, ya que no hay una politica ejecutada; por esta razén se asume total
ineficiencia de la EPMAPS tanto en el tratamiento de aguas residuales como en el control de Ila
contaminacion.

Los instrumentos econdmicos que posibilitan el pago por la contaminacién aplican criterios
equitativos, donde el contaminador compensa por el dafio ambiental realizado e indemniza al agente
afectado por la contaminacién. Estos instrumentos a su vez tienen que ser capaces de desincentivar
la contaminacién de las fuentes hidricas, permitiendo conservar las caracteristicas del agua para el
consumo de toda la poblacidn, lo que facilita la igualdad en insumos y la equidad intergeneracional.

Como se menciond la inexistencia, en el DMQ, del tratamiento de aguas residuales y de un sistema
efectivo y activo de instrumentos econdmicos de control de contaminacién impacta en el
mantenimiento de los cuerpos hidricos naturales amenazando gravemente la equidad en la dotacion
de agua por alteraciones en la disponibilidad del recurso en el ciclo hidroldgico.

Evaluacion de la politica publica para la gestion de los servicios del
ciclo urbano del agua

15.Elementos y proceso de evaluacion de la politica publica
Esta seccidn de la metodologia analiza:

e Sistemas de indicadores de gestidén por resultados

e Institucionalidad para evaluar

e Confrontacién del disefio, ejecucion y resultados

100



Criterio Econémico:
Como ya se ha mencionado anteriormente, los bienes y servicios relacionados con el agua se
manejan bajo monopolios naturales; la escasez de competencia motiva a evaluar frecuentemente la
gestién de las empresas monopolisticas para evitar pérdidas de eficiencia en los mercados. El
proceso de evaluaciéon de la politica se basa en comprobar el cumplimiento de los objetivos
propuestos, dando seguimiento a los resultados o impactos de la ejecucién de la politica publica;
ademas, la economia cuenta con instrumentos como indicadores de evaluacion.

Ciclo Urbano del Agua:
El disefio y ejecucién de la politica publica toma en cuenta todo el denominado ciclo urbano del agua,
por lo que la evaluacion de la misma también debera realizarse en todo el ciclo.

Experiencias Internacionales:
En el caso de los servicios del agua y otros mercados monopdlicos la evaluaciéon se aplica
principalmente por temas de eficiencia, por lo que es primordial que una institucion imparcial y
externa al ciclo sea la que elabore la evaluacion.

Tratando de buscar una metodologia que considere las particularidades de los sistemas de dotacion
de servicios publicos de América Latina, la disertacidon consideré en el capitulo 1 el conjunto de
indicadores para evaluar a las empresas prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento en
América Latina, metodologia desarrollada por la Asociacidn de Reguladores de Agua Potable y
Saneamiento de las Américas (2013:13-42), que constituye una entidad externa a los prestadores de
servicios que actua realizado una comparacidn entre los diferentes proveedores de la region.

La metodologia examina todo el ciclo urbano del agua con indicadores claves basados en criterios
técnicos que permiten evaluar la correcta ejecucidn de la politica en el ciclo; las particularidades de la
metodologia se exponen en el Anexo L.

Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua:
Grafico 36: Evaluacion de la politica publica segun la ley de aguas

Consejo Intercultural y Plurinacional Agencia de Control y
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Articulo 19, 20, 25 y 26. Articulo 23.

Fuente: Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador (2014)
Elaboraciéon: Salomé Velasco Struve
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La ley de aguas establece qué instituciones deben encargarse de la evaluacidn, y estipula qué entidad
determinara el sistema técnico o de indicadores a usarse para la evaluacién de la politica publica.
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Caso del Distrito Metropolitano de Quito:

La metodologia expuesta en el capitulo 1 elaborada por la Asociacién de Reguladores de Agua
Potable y Saneamiento de las Américas (2013) constituye el sistema de indicadores con el cual se
evalud técnicamente la gestion del ciclo urbano del agua en el DMQ. Se utilizé este sistema debido a
qgue la EPMAPS reporta informacion certificada a esta asociacidn, la cual refleja la realidad de las
sociedades latinoamericanas con indicadores sencillos a través de todo el ciclo.

Se realizd una comparacion de la evolucién que ha tenido la gestidon de la EPMAPS durante los dos

ultimos afos en los que se posee informacion: 2010, 2011 y 2012, donde se obtuvo los resultados

expuestos en el Cuadro 14.

Cuadro 14: Resultados metodologia ADERASA

VARIACION EN
Ciclo del Agua Indicador 2010 | 2011 | 2012 PUNTOS (2011-
2012)
Captacioén No hay indicador en la metodologia ADERASA

Almacenamiento
de agua captada

No hay indicador en la metodologia ADERASA

Potabilizacion de
agua captada

Deterioro de 0.05
puntos

Dato nuevo

1,42 1 1
Produccion diaria de agua por cuenta ’ :35 3
L 65,5 64,5| 68,18
Eficiencia en el uso del recurso
Ejecucion general de analisis de agua 138,97 od | 59148
potable
Conformidad general de los analisis de s00| s682| 9979

agua potable

Almacenamiento
de agua
potabilizacidn

No hay indicador en la metodologia ADERASA

Poblacion servida con conexién de agua

Deterioro de 0.05
puntos

de red de alcantarillado sanitario

96,53 | 96,54 | 97,18
potable
2 4 4
Empleados totales por conexion >3 93 39
T o
o Pérdidas en red en % de agua 2091| 3031| 27,75
Distribucién de | despachada
tabl i
agua potable Densidad de roturas en redes de agua 0,34 0,51 0,48
potable
Densidad de cortes del servicio de agua sd| 2599 503
potable
Costo u.nlt.arlo del agua potable 0,36 0,34 0,33
comercializada
Consumo diario por habitante 195,1| 195,79 | 202,04
Consumo Cobertura de micromedicion 97,191 97,12\ 98,57
Facturacién residencial promedio anual 1245 | 117,27 | 118,73
por cuenta de agua potable
Cobertura de alcantarillado sanitario 92| 90,521 91,14
Recoleccllon de Den5|da<.:I de roturas en redes de 0,11 0,0568 | 0,042
aguas residuales | alcantarillado
Cantidad de taponamientos por longitud 0,45 0,28 0,23
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Vuelco por habitante sd | 145,75 | 180,98
Facturacion residencial promedio anual
por cuenta de alcantarillado

Costo unitario de aguas residuales
recibidas

Incidencia del tratamiento de aguas
Tratamiento de | servidas

49,2 46 46

Se ha mantenido

0,19| 0,07 0,06

sd 0,16 0,12

aguas residuales od «d od NO CUENTA CON
Ejecucion de analisis de aguas servidas INDICADOR
Conformld.ad general de los analisis de od sd| 7412
aguas servidas Dato nuevo
Drenaje Sanitario No hay indicador en la metodologia ADERASA
Drenaje Pluvial No hay indicador en la metodologia ADERASA
Deterioro de 0.09
1]0,1321 22
Densidad de reclamos totales 01013 o puntos
177,2 172 | 166,17
Costos totales por cuenta ! 66,
Costos de administracion y ventas por 4763 | 40,14| 40,48 Deterioro de 0.34
cuenta puntos
Indicadores Coeficiente de Cot?clertura de los Costos 141 119 1,29
. ] Totales de Operacion
administrativos de £ o de las i - Deteri de 9.57
todo el ciclo jecucion ? as inversiones 691 90,14 80,57 eterioro de 9.
comprometidas puntos
. 164 1,05 1,09 Deterioro de 0.04
Morosidad puntos

Endeudamiento sobre Patrimonio Neto 4061 37,091 32,94

5,52 5,19 6,14

Rentabilidad sobre Patrimonio Neto

Fuente: Asociacidon de Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas (2013)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

La comparacion entre los datos de los ultimos afios de gestidon de la EPMAPS permitié confirmar el
avance de la empresa en la mayoria de indicadores de eficiencia, con excepcion principalmente de
aquellos que se refieren al comportamiento de los consumidores, los cuales evidencian la falta de
eficiencia en el uso del agua; vuelco de aguas servidas y pago de la facturacion. Ademas llaman la
atencion el comportamiento de la empresa al no reportar datos acerca del andlisis de aguas servidas,
tema en el cual la empresa ha mostrado retrasos; otro aspecto que resalta es el incumplimiento de
las inversiones planificadas por la empresa.

Al comparar la gestidn de la EPMAPS con la gestion de la mejor empresa seglin la metodologia de
benchmarking de ADERASA se pudo concluir que la empresa quitefia se encuentra posicionada en un
alto nivel en la region en cuanto al manejo de los servicios que integran el llamado ciclo urbano del
agua; los resultados se exponen en el Cuadro 15.

Cabe resaltar que los aspectos en los cuales la empresa quitefia es la mejor son: control de roturas y
taponamientos en las redes de alcantarillado, reduccidon de cortes del servicio de agua potable,
analisis de agua potable y vertido de aguas sin tratar al cuerpo receptor (a pesar de esto, el ultimo
indicador debe ser sujeto a revision porque la EPMAPS no cuenta con tratamiento de aguas
residuales).
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Por otro lado la EPMAPS presenta deficiencias en aspectos como: ejecucion de analisis de aguas
servidas, debido a que no da tratamiento a este tipo de residuos, y en eficiencia en manejo de
costos, gestidn que es superada por otras empresas.

Cuadro 15: Comparacién de la EPMAPS Q con la mejor empresa

Ciclo del Agua Indicador EPMAPS Mejor Pu’nt.aje P?mtos c!e
Empresa Maximo | diferencia
Captacion No hay indicador en la metodologia ADERASA

Almacenamiento

No hay indicador en la metodologia ADERASA
de agua captada

Produccion diaria de agua por cuenta 1,3 IDAAN 2,54 1,24
Eficiencia en el uso del recurso 68,18 Acuavalle 85,2 17,02
Potabilizacion de | Ejecucién general de analisis de agua
agua captada potable 591,48
Conformidad general de los analisis 99,79 Cordoba_ Y 100 0,21
de agua potable Medellin

Almacenamiento
de agua No hay indicador en la metodologia ADERASA

potabilizacidn

Poblacidn servida con conexion de 97,18 INTERAGUA 100 282
agua potable
Empleados totales por conexion 4,39 CAGECE 1,04 -3,35
P o
Perdldas(;en red:ndAa de agua 27.75 Cordoba 17,09 10,66
Distribucién de Sensidad d €spachada desd
agua potable ensidad de roturas en redes de agua 0,48 SEDAPAL S.A. 0,14 0,34
potable
Densidad de cortes del servicio de
5,03
agua potable
Costo unitario d.el.agua potable 0,33 INTERAGUA 0,13 02
comercializada
Consumo diario por habitante 202,04 No se analiza
Consumo Cobertura de micromedicién 98,57 CAGECE | 9991 | 134
Facturacion residencial promedio 118,73 No se analiza
anual por cuenta de agua potable
Cobertura de alcantarillado sanitario 91,14 Cali 98,4 7,26

Densidad de roturas en redes de
alcantarillado

Cantidad de taponamientos por

0,1042

Recoleccion de

. longitud de red de alcantarillado 0,23
aguas residuales o
sanitario
Vuelco por habitante 180,98 No se analiza
Facturacion residencial promedlo 46 IDAAN 15.4 30,6
anual por cuenta de alcantarillado
Costo unitario d'e .aguas residuales 0,06 IDAAN 0 0,06
recibidas
Incidencia del tratamiento de aguas
. . 0,12
Tratamiento de servidas
idual . —~ T
aguas residuales Ejecucion de an.aI|5|s de aguas 0 AySA 179,19 179,19
servidas
Conformidad general d.e los analisis 7412 AySA 99,2 2508
de aguas servidas
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Drenaje Sanitario

No hay indicador en la metodologia ADERASA

Drenaje Pluvial

No hay indicador en la metodologia ADERASA

Indicadores

administrativos
de todo el ciclo

Densidad de reclamos totales 0,22 SEDAPAL S.A. 0,09 -0,13

Costos totales por cuenta 166,17 Cordoba 121,19 -44,98

Costos de administracion y ventas por 40,48 Cucuta 12,44 28,04

cuenta

Coeficiente de Cobertura dgllos 1,29 Ibague 5,04 3,75
Costos Totales de Operacién

Ejecucion de las |n.ver5|ones 80,57 salta 120,59 40,02

comprometidas
Morosidad 1,09 Ibague 0,38 -0,71
Endeudamiento sobre Patrimonio 32.94 Mar del Plata 728 25,66
Neto
Rentabilidad sobre Patrimonio Neto 6,14 Salta 37,6 31,46

Fuente: Asociacidon de Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas (2013)

Elaboracion: Salomé Velasco Struve

No se realizé una comparacion de los indicadores de consumo, vuelco o vertido de aguas residuales y

facturacién por cuenta o habitante, ya que por cuestiones de eficiencia estos indicadores deberian

ser bajos, pero al mismo tiempo su crecimiento puede deberse a un aumento de la cobertura y

disposicion de agua para el consumo.

En cuanto a la equidad, se pudo evaluar los indicadores presentados en el capitulo 1, los mismos se
exponen en el Cuadro 16, donde resalta la reduccidn en las brechas de cobertura de servicios.

Cuadro 16: Indicadores equitativos de gestion en el DMQ

Indicador 2009 2010 2011 2012 2013
Reduccidén de la brecha de cobertura de agua nd 7.34% 710% 6,53% 4,38%
potable entre urbana vy rural
Reduccién f:le la brecha de cobertura de nd 20,52% 18,77% 17,57% 14,62%
alcantarillado entre urbana y rural
Relacid — -

e ac19n entre subsidios e ingresos por nd 40.29% 40.85% 40,30% 30.93%
facturacion de agua potable y alcantarillado

Km. de redes de agua po’cable16 5231,35 | 5.289,90 | 5.361,12 | 5.460,06 5.577,94

Km. de redes de alcantarillado™ 5002,35 | 5.096,35 | 5.250,24 | 5.395,44 5.585,17

Km. de interceptores construidos™ 3 8,91 17,13 21,98 56,21

Derechos humanos

La EPMAPS impulsa el cumplimiento del derecho humano
lo que se demuestra con los altos niveles de cobertura de
los servicios, expuestos anteriormente; pero no realiza un
andlisis bajo el concepto de las necesidades basicas
insatisfechas relacionadas con el agua potable vy
saneamiento.

Justicia en la dotacidn de los servicios
relacionados con el agua.

La politica publica en el DMQ se disefia para igualar las
oportunidades y las capacidades de los consumidores, a
pesar de ello su ejecucidn con inversiones no es apreciable,
debido a que no existe informacién cuantitativa, como
indicadores de evaluacién, que lo comprueben.

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (2012, 2013, 2014)

Elaboracion: Salomé Velasco Struve

16 .. . . . . .2 . .
Estos son los Unicos indicadores presentados por la EPMAPS en cuanto al porcentaje de inversidn destinada a reducir las

brechas de cobertura.
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A pesar de lo expuesto no se cuenta con informacién adicional que permita evaluar la equidad con la
misma amplitud que la eficiencia.

En Quito las instituciones que realizan seguimiento a la gestién de los recursos hidricos y los servicios
relacionados son entidades publicas nacionales como: Secretaria Nacional de Planificacion vy
Desarrollo, Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos, Ministerio de Ambiente, Ministerio de
Salud y la Secretaria Nacional del Agua. Estas instituciones formales en el ambito de sus
competencias y su campo de accién pueden dar seguimiento a los procesos del ciclo urbano del
agua.

En el campo local las instituciones que pueden realizar evaluaciones en temas de agua son: la
Alcaldia del DMQ, Secretaria de Planificacidon de Quito, la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda
de Quito, la Secretaria de Ambiente de Quito, y la Secretaria de Salud de Quito, cada una en el
ambito de su trabajo; mientras que la Empresa Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento realiza
la evaluacidn interna de los procesos que efectia en el ciclo urbano del agua, con base en
indicadores de desempeiio econdmico, ambiental y social que integran el informe del Global
Reporting Inciative, organizacion internacional que se dedica a impulsar la inclusion de informes de
sostenibilidad en las empresas prestadoras de servicios de agua. En cuanto a instituciones externas
gue realizan evaluacién con métodos especificos se encuentran las organizaciones internacionales,
de las cuales la EPMAPS es miembro; estas fueron mencionadas en el numeral 7 de la metodologia
de la disertacion que se refiere a los organismos de certificacion.

El proceso de evaluacion que compara el disefio de la politica publica, las metas y objetivos
planteados con los resultados de la ejecucidn de la politica esta a cargo de las diferentes instituciones
del Estado. La EPMAPS sujeta sus objetivos y principios de accidn a la Constitucién de la Republica, la
planificacién nacional, regional, provincial y local como se expuso en el Grafico 31: Buen gobierno
corporativo de la EPMAPS. A su vez las metas anuales y plurianuales de la empresa estan sujetas a la
Planificacién Municipal y la Planificacién Nacional de Desarrollo (Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento, 2014c:5).

Dimensidn de eficiencia y equidad:

Si el disefio y la ejecucién de la politica publica toman en cuenta la eficiencia y equidad en la
provision de bienes y servicios, la evaluaciéon contemplara estos criterios de la misma forma. El
proceso de evaluacién impulsard que la politica que se haya ejecutado cumpla las metas, objetivos,
programas y proyectos del disefio, manteniendo un equilibrio entre los dos criterios.

El sistema técnico de seguimiento de la politica por su parte, examinara el ciclo urbano del agua con
indicadores que evallen la eficiencia y equidad. Esta disertacion planted un conjunto de indicadores
gue pueden ser aplicados al ciclo urbano del agua para evaluar la parte técnica de la politica publica
de gestion.

Calificacion del diseno, ejecucion y evaluacion de la politica publica
para la gestion del agua en el Distrito Metropolitano de Quito

Después de los conceptos presentados y el analisis comparativo realizado se pudo evaluar la politica
publica para la gestidon del agua en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito con base en la
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metodologia propuesta en la disertacidon y considerando las siguientes opciones de calificacion
cualitativa y cualitativa (0 al 15):

“0” Mala = el DMQ no cuenta con ningun avance en el criterio de la metodologia

“5” Regular = los avances en el criterio analizado son deficientes en el DMQ

“10” Buena = el DMQ presenta avances considerables en el criterio de la metodologia

“15” Muy Buena = el DMQ cumple satisfactoriamente con el criterio de la metodologia

Cuadro 17: Resultados de la aplicacién de la metodologia en la gestion en el DMQ

Fase de
intervencion -
Metodologia Calificacion | Puntaje .
J ) Ciclo Urbano
del Agua
Actores encargados de la .
. . & . Buena 10 Todo el ciclo
vigilancia y control de calidad
Todo el ciclo
(especialment
. - e tratamiento
Autoridades de Salud Publica Buena 10
de aguas
Actores claves captadas y
en la gestion .
Di’sc.eﬁo d’e h-a salubre de los Autoridades Locales Muy Buena 15 chj:jiisc)lo
politica publ{t:'a servicios del At dosdel
parla la gestion ciclo urbano del c oiﬁs e;cTrga osdela
ici estion de los recursos .,
de los servicios agua , g Buena 10 Captacion
del ciclo hidricos desde las cuencas de
urbano del captacion
agua Proveedores de los servicios
que integran el ciclo urbano Buena 10 Todo el ciclo
del agua
Organismos de certificacion | Muy Buena 15 Todo el ciclo
Leyes y normas internacionales y nacionales
para la gestidn de los servicios relacionados con | Muy Buena 15 Todo el ciclo
el agua
Proceso de disefio Muy Buena 15 Todo el ciclo
Normas ISO para la Gestion
de los Servicios de Agua .
. . . gua, Buena 10 Todo el ciclo
Herramientas gestion de la calidad e I1SO
para la ejecucion 24510, 24511 y 24512.
Caracteristicas para la calidad el
P Buena 10 Potabilizaciéon
del agua
Ejecucion de la | Manejo de las .,
s - . Inclusiéon de las cuencas .,
politica publica | cuencas hidricas s - Captacioén
. . hidricas y los servicios eco-
para la gestién | y conservacion . .
. . sistémicos en la politica Buena 10
de los servicios | de un recurso L -,
., publica para la gestién del
del ciclo agotable como Consumo
agua
urbano del el agua
agua Combatir el mal . o
g uso Uso eficiente del agua, y Distribucion
des erdi;o del estructura equitativa y Buena 10
P eficiente de precios Consumo
agua
Tratamiento de . . Recoleccion de
. Combatir la contaminacion
aguas residuales . Regular 5 aguas
. hidrica .
para evitar la residuales
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contaminacion Tratamiento
de los de aguas
ecosistemas residuales
drenaje de
aguas
residuales

Evaluacion de
la politica

ibli I
publica para la Elementos y proceso de evaluacion de la

gestion de los - . Buena 10 Todo el ciclo
servicios del politica publica
ciclo urbano
del agua
TOTAL BUENA 155/210

Elaboracion: Salomé Velasco Struve
Reflexion sobre la equidad

Durante la presente disertacion se ha podido analizar varios aspectos que influyen en la gestién del
agua en los centros urbanos, como el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito; desde un
enfoque de eficiencia y equidad, debido a que el objetivo de la disertacion es analizar la politica
publica municipal.

Después del analisis y la exposicion de todos los elementos para el disefio, ejecucion y evaluacion de
la politica publica, mediante la aplicaciéon de la metodologia construida en el capitulo 1 de la
disertacion, se pudo concluir que la teoria con respecto al agua, los conceptos econémicos vy las
experiencias exitosas a nivel internacional resaltan los criterios de eficiencia por sobre los de
equidad. Esto se produce debido a que los principios que rigen el ciclo urbano del agua se enfocan en
cumplir metas y objetivos sujetos a un presupuesto definido, por lo que tanto los decisores de
politica como los proveedores de los servicios buscan cumplir condiciones de eficiencia.

Actualmente el disefio de la politica publica para la gestidn del ciclo del agua a nivel urbano se ha
desarrollado con miras a incluir los conceptos de equidad, es por esto, que empresas como la
EPMAPS contienen a la equidad dentro de su filosofia empresarial. Ademas los organismos publicos
que disefian la politica en el Ecuador impulsan la equidad en los dmbitos econdmico, social,
ambiental e intergeneracional mediante su visidén y metas de politica. Dentro del proceso de
ejecucioén, la metodologia planteada examina la necesidad de equidad en los siguientes temas:

e Pago por servicios ecosistémicos para cubrir las necesidades de agua de toda la poblacién
actual y de las futuras generaciones; y a la vez generar recursos para brindar oportunidades
de subsistencia a las comunidades, que habitan en las cuencas hidrograficas, a cambio de
que las mismas conserven los espacios naturales.

e Uso equitativo del agua para su disposicion actual y para las futuras generaciones (este
particular demuestra que mediante la eficiencia también se puede lograr equidad).

e Sistema de precios, con la inclusion de los subsidios, que facilite el acceso de toda la
poblacidn a los servicios basicos relacionados con el agua.

e El principio ‘el que contamina —paga’ impulsa a compensar a los individuos afectados por la
contaminacion a través de pagos, lo que promueve la equidad entre los usuarios y
consumidores de agua. Ademads los pagos permiten generar fondos para invertir en el
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cuidado, conservacidn y proteccidn de las fuentes hidricas que proveen de agua potable por
toda la poblacién.

e Hay que resaltar un punto pendiente en el ciclo urbano del agua en el DMQ, el tratamiento
de aguas residuales; la EPMAPS, actual organismo encargado de la provisidon de este servicio,
no cumple su labor, lo que provoca que se coarte la equidad, ya que las aguas sin tratar se
depositan en rios y otros cuerpos naturales receptores, afectando directamente al ciclo
completo y limitando la oferta de agua para el consumo humano a causa de la
contaminacion.

En cuanto al proceso de evaluacién y seguimiento los indicadores de desempefio también mantienen
un sesgo hacia la eficiencia, por lo que en la disertacién se planted un conjunto de indicadores que
incluyen el criterio de equidad.

Uno de los indicadores que evidencia claramente la equidad es la brecha de cobertura de servicios
relacionados con el agua, entre las diferentes zonas y sectores del Distrito Metropolitano de Quito;
esto se evidencia con el indicador brecha de cobertura de agua potable y alcantarillado, entre el
sector urbano y rural del DMQ, y los mapas de cobertura de servicios, realizados con los datos del
Censo de Poblacion y Vivienda 2010, que muestran el grado de acceso a los servicios de agua potable
y alcantarillado a través de la red publica, que tienen las personas en los diferentes sectores del
DMQ.

Los mapas realizados en la presente disertacion, por medio del programa STATA y ArcGlIS, pueden ser
ocupados para la toma de decisiones por parte de la administradores publicos del DMQ y la EPMAPS,
para impulsar la equidad en la cobertura de servicios.

En conclusidn, a pesar de este gran esfuerzo realizado en la gestién del agua en el Distrito

Metropolitano de Quito, aun queda mucho por hacer para lograr un equilibrio en el dilema entre la
eficiencia y la equidad.
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Conclusiones

La politica publica para la gestién del agua en una ciudad enfrenta cada vez mayores retos, por lo que
una vision integral del ciclo del agua a nivel urbano es primordial para su éxito. Los criterios de
eficiencia y equidad de la produccién de bienes y servicios publicos se presentan a lo largo del ciclo,
debido a que éste se maneja bajo un monopolio natural gestionado por un solo proveedor publico.

Después de un analisis de los conceptos tedricos en relacién a la politica publica de gestién del ciclo
se determind una metodologia para el disefio, la ejecucidn y la evaluacidn de la misma, a pesar de
que esto podria significar utilizar la politica econémica normativa, la metodologia permitié extraer
lecciones de la revisidn tedrica y la identificacidon de experiencias exitosas a nivel internacional, para
el caso del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. Este proceso construyé una
institucionalidad para la eficiencia y equidad de la politicas publicas del sector, aplicando los
principios de la economia positiva en la problematica real del ciclo del agua, con base en un analisis
comparativo entre: la teoria entorno al agua, la teoria econdmica, el ciclo del agua a nivel urbano, las
experiencias internacionales exitosas, la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua, el caso del Distrito Metropolitano de Quito y el dilema entre eficiencia y equidad.

A continuacidn se detallan las conclusiones de los aspectos analizados en la metodologia:

e Llasinstituciones formales e informales estan presentes en el disefio, ejecucién y evaluacidon de la
politica publica, organizando objetivos y proyectos de gestidon del agua, confirmando que se
ejecute la planificacion y evaluando el cumplimiento, esto ultimo es vital en los monopolios.

e El organismo de vigilancia y control es auténomo y regula el ciclo urbano del agua buscando un
equilibrio entre la eficiencia y equidad en la provisién de servicios publicos. En Quito este
organismo esta creado, pero no se encuentra activo, por lo reciente de la ley.

e La Autoridad de Salud genera reglamentos para la calidad del agua y la prevencién de
enfermedades, en Ecuador el Ministerio de Salud posee solo una norma de calidad del agua.

e Se acepta que las autoridades locales gestionen integralmente el ciclo urbano del agua, a través
de empresas publicas; en el caso de Quito la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento gestiona el agua como un monopolio natural, manejado por un proveedor publico.

e El disefio de la politica publica en el Distrito Metropolitano de Quito respeta la planificacién
nacional, seccional e interna del proveedor.

e La ejecucién de la politica publica contempla los servicios ecosistémicos de las cuencas
hidrograficas. Una herramienta 6ptima en el DMQ, reconocida a nivel internacional es el FONAG.

e Los pagos por contaminacidén son instrumentos econdmicos vitales en la gestidn del agua; en
Quito, el Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria y las ordenanzas municipales
estructuran estos pagos, pese a ello el tratamiento de aguas residuales en el DMQ es inexistente.

e las organizaciones internacionales evallan la gestion de la EPMAPS. La Asociacidon de
Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas realiza un benchmarking o anélisis
comparativo de la EPMAPS con empresas proveedoras de servicios relacionados con el agua.

Se puede concluir a través de la aplicacidon de la metodologia propuesta en la disertaciéon que el
diseio, ejecucion y evaluacion de la politica publica para la gestién del agua en el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito es de BUENA calidad 155/210, presentando avances considerables
en el dmbito de estudio; con excepcidn del eslabdn del tratamiento de aguas residuales.
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Recomendaciones

Con lo analizado a través de la presente disertacion se aprecia la necesidad de construir una nueva
institucionalidad para la eficiencia y la equidad de las politicas publicas de gestién del agua en el
Distrito Metropolitano de Quito, la cual debe considerar los elementos de la metodologia propuesta.

Se recomienda tomar en cuenta las buenas practicas y los programas exitosos aplicados en paises
con un mayor nivel de desarrollo en cuanto a politicas de gestiéon del agua, identificadas con la
metodologia propuesta, que considerando las particularidades del Distrito Metropolitano de Quito
qgue pueden mejorar la gestion eficiente y equitativa del ciclo urbano del agua:

e El disefio de la politica publica para ser participativo y completo debe contemplar los
criterios de los organismos y los actores involucrados en la gestidén del agua a nivel urbano.

e La Agencia de Regulacion y Control del Agua debe entrar en funcionamiento rapidamente
para cumplir de manera imparcial con las tareas de vigilancia de la gestion del agua.

e El Ministerio de Salud debe construir instituciones formales para trabajar de la mano con la
EPMAPS, ya que en la actualidad la empresa quitefia no recibe apoyo técnico del ministerio.

e La SENAGUA debe trabajar junto con las organizaciones relacionadas con las cuencas
hidrograficas para construir un plan nacional hidraulico actualizado que permita tener
informacidn completa de todos los elementos de las cuencas para la toma de decisiones.

e Con el objetivo de elevar la eficiencia en los servicios que integran el ciclo urbano del agua,
se puede delegar ciertos procesos a entidades publicas o privadas competentes.

e Se recomienda que la EPMAPS actualice sus procesos segun las normas ISO 24510, 24511y
24512, las cuales detallan los estandares de calidad para la provisidn de servicios de agua.

e Todos los usuarios y consumidores de agua en el DMQ deben pagar por los servicios
ecosistémicos a través de instrumentos econdmicos; esto proveera sostenibilidad al FONAG.

e Se recomienda a la EPMAPS invertir en sistemas de reutilizacién de aguas residuales, como
los desarrollados por Israel. Estos seran claves para el uso eficiente del agua.

e El tratamiento de aguas residuales por parte de la EPMAPS constituye un reto pendiente en
el DMQ, se recomienda la atencidn urgente de todos los actores involucrados. Debido a la
inexistencia de tratamiento los rios y quebradas en el distrito presentan altos niveles de
contaminacion hidrica. Se pueden considerar sistemas completos de tratamiento de aguas
residuales como el desarrollado por la empresa de Obras Publicas del Uruguay.

e No se ha desincentivado la contaminacidon por vertidos en el DMQ, ya que el sistema de
instrumentos econdmicos articulado con la legislacion ambiental nacional y las ordenanzas
municipales no se aplica con la severidad requerida. Se debe considerar un sistema eficiente
en el pago por contaminacién hidrica como el de Colombia, que con base en andlisis de
costos por contaminacion en cuencas hidrograficas ha logrado disminuir la contaminacion.

e Con los conceptos analizados en la disertacidn y la metodologia de indicadores de la
Asociacion de Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas se contruyd un
sistema de indicadores para evaluar la gestion del agua en el DMQ expuesto en el Anexo M:
Indicadores para evaluacion de los productos y servicios del ciclo urbano del agua; por falta
de informacion no se pudo utilizar este sistema pero se recomienda a la EPMAPS ocuparlo
para evaluar de forma interna su gestidn para introducir mejoras.
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Anexos

Anexo A: Fases, eslabones y procesos del ciclo del agua a nivel urbano

llustracion A 1: Ciclo Urbano del Agua: Fase Agua Potable
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Fuente: Mejia Ocampo, Carrera, et al (2013)

En la llustracion A 1 del Anexo 1 se pueden distinguir los eslabones basicos del ciclo del agua en las
ciudades, en la fase denominada por el autor Agua Potable que incluye los siguientes procesos:

a) Captacioén del agua desde las fuentes hidricas

Esta etapa incluye la coleccién, retencién, intercepcién, desviacion, acumulacién y

almacenamiento del agua superficial o subterrdnea para uso futuro (Arana & Ruiz, n.d.:3).

En términos de captacion de agua para potabilizacion, el proceso de captacidén se conforma

por el punto o puntos de origen de las aguas que servirdan para abastecer a determinada

poblaciéon de agua para el consumo humano; también incluye la infraestructura necesaria

para la recoleccién del agua (Pérez, 2011:2).

Pérez (2011:2-53) explica que la captacion de aguas superficiales engloba:

La captacion de agua lluvia que se realiza en cisternas o aljibes a través de tejados;
a pesar de que este método arrastra impurezas se ocupa filtros implementados en
las cisternas para propiciar limpieza.

Entre los principales tipos de cisternas utilizadas para la captacién se encuentran:
la cisterna veneciana la cual tiene como ventaja que su bdveda se afirma
directamente sobre un filtro y como desventaja que su capacidad util es de menos
de la mitad (Pérez, 2011:19); la cisterna de filtro superior, la cual ademas de su
eficiencia para filtrar impurezas tiene la ventaja de que su capacidad util bordea el
100 por ciento; la cisterna americana que posee un filtro de arena en la salida del
agua vy la cisterna alemana que ademas de un depdsito de recogida para el agua
incluye una camara de toma. A pesar de que existen varios tipos de cisternas para
la captacidn de agua lluvia, los minimos elementos que se deben incluir en este
proceso son: un sistema de cubierta o canales para recoger el agua, un filtro de
arena u otro material que elimine impurezas, un depdsito que almacene el agua
filtrada, una bomba de impulsidn que permita la distribucién del agua y un
sistema de gestidn y control que permita monitorear la calidad y cantidad de agua
(Pérez, 2011:30).
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= La captacidn en arroyos, rios y canales se realiza por medio de obras de toma de
cause, que tengan un estudio hidroldgico detras, que verifique los caudales que
pueden ser utilizables. Los estudios permiten conocer las maximas avenidas,
maximo estiaje, erosion, sedimentacién, atrancamientos, entrada de cuerpos
extranos, facilidad de explotacion y limpieza, garantia de acceso, desagie,
garantia de suministro de energia eléctrica, entre otras caracteristicas de los
caudales (Pérez, 2011:32).
Este tipo de captacidn puede realizarse mediante los siguientes métodos:
toma directa, que es aplicable cuando la corriente de agua es suficiente para
captar, implementando un pozo y tuberia en el margen del rio (Pérez, 2011:34);
toma sumergida que incluye tuberias sumergidas en el fondo del rio, con rejillas y
bombas de aspiracion y bombeo (Pérez, 2011:37); toma con filtro de malla, la cual
es util cuando la velocidad con la que entra el agua es menor a 0,1 metros por
segundo, este método es amigable con el ambiente ya que protege la fauna
piscicola (Pérez, 2011:38-39); toma con obras transversales al rio, que puede ser
con rejas, es Util en zonas montafiosas o cuando existen grandes variaciones de
caudal en pequeiios cursos de agua donde se puede instalar un muro transversal
a la corriente (Pérez, 2011:40) y la toma lateral con presa de derivacion que se
recomienda cuando existen cursos de agua angostos o niveles bajos en los
caudales (Pérez, 2011:41).

= La captacion en lagos y embalses consiste en tomar el agua a través de varias
torres de toma o tuberias con la profundidad y lejania de la orilla adecuada que se
unen directamente a la impulsidn, lo que asegura una cantidad y calidad 6ptima
del agua.
Los métodos dentro de este tipo de captacion son: toma directa sumergida en el
fondo, la cual es aplicable en lagos o rios no navegables y libres de materiales de
arrastre, la velocidad de entrada del agua no debe superar los 0,15 metros por
segundo con el fin de no capturar sélidos (Pérez, 2011:48); las plataformas fijas
apoyadas en el fondo, que conducen el agua hasta la orilla con tuberias de
aspiracion o impulsidon (Pérez, 2011:49-51); y las plataformas flotantes que son
utiles cuando: hay grandes fluctuaciones de caudal, diferentes calidades de agua o
inseguridad para la instalacidon de plataformas fijas por las particularidades del
suelo (Pérez, 2011:53).

Adicional al proceso de captacidn se encuentra la aduccidn que consiste en la conduccidn del agua
captada hacia la planta de tratamiento o de potabilizacién. Este proceso se puede realizar bajo varios
métodos, entre los que se destacan (TAR, 2003:4):
++ Conducciones por gravedad: que consta de acueductos y canales donde el agua circula por la
existencia de pendiente.
+» Conduccién forzada: se realiza a través de tuberias en zonas donde no existe pendiente, por
lo que se utiliza bombeo para conducir el agua. Potabilizacién del agua captada

llustracion A 2: Ciclo de potabilizacion del agua
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La entrada de agua se puede producir desde varias plantas de captacidn o centros de almacenaje de
agua captada, por lo que el primer paso es homogeneizar el agua que va a ser tratada, lo cual se
realiza en la fase obra de llegada, mediante la dosificacidon de reactivos (TAR, 2003:7). La obra de
llegada contiene dispositivos mecanicos de desbastes encargados de retener los residuos sélidos que
pueden provocar atascos en los mecanismos de la planta (TAR, 2003:7). Si el agua por su calidad
amerita otra clase de filtros automaticos o manuales, serdn necesarios rejas de desbaste, tamices o
desarenadores (TAR, 2003:7). La obra de llegada también debera incluir un aliviadero general de la
planta para manejar las variaciones en el caudal (TAR, 2003:7).

Analizar el agua en la entrada de la planta serd vital para el mantenimiento de la calidad, por lo que
se instala un caudalimetro que permita medir los pardmetros fisico-quimicos del agua captada; entre
los elementos a medir se encuentran como principales: la conductividad, la turbidez, la temperatura
y el pH (TAR, 2003:7).

El agua pasa de la obra de llegada a la camara de reaccidn, donde se continda con la aplicacién de
elementos que facilitan lograr una mezcla homogénea.

La adicién de oxidantes es una de las técnicas en la cdmara de reaccion, los agentes oxidantes
pueden ser varios, dependiendo de la forma en que se gestione la planta potabilizadora; sin embargo
estos deben garantizar la eliminacién de sustancias minerales y orgdnicas disueltas en el agua, olores
y sabores producidos por compuestos orgdnicos y gérmenes, y patdgenos que pueden ocasionar
enfermedades (TAR, 2003:8).

Los agentes oxidantes pueden ser: aireacidn, permanganato potdsico, ozono, cloro y sus derivados
(TAR, 2003:9-12).

De la cdmara de reaccion el agua pasa a la decantacion donde se eliminan los residuos sélidos que se
sedimentan en el decantador por acciéon de la gravedad (TAR, 2003:12). Los dos principales
decantadores son: contacto de fango y de lecho de fango (TAR, 2003:13-15), estos permiten el
engrosamiento de los sélidos suspendidos en el agua para filtrarlos.

El agua decantada pasa a la fase de filtracion donde terminara el proceso de clarificacion (TAR,
2003:17). A través de un lecho filtrante que puede ser de arena y grava de distinto tamario, o de
carbdn activado que retine particulas mas finas (TAR, 2003:17). Los principales filtros son: los filtros
de gravedad que se caracterizan por ser menos costosos de explotar y mantener; y los filtros de
presidon que pueden ser de lento o rapido filtrado (TAR, 2003:17).

A pesar de que las técnicas anteriores han filtrado impurezas y clarificado el agua, segun la
reglamentacion de cada territorio se incluyen algunos procesos para poder afirmar que el agua es
potable, los que se generan en el acondicionamiento final (TAR, 2003:18); entre ellos se destacan
ajuste de pH con el uso de reactivos, aplicacidon de fldor para asegurar la sanidad y aprovechar los
beneficios de este producto en los dientes, y tratamientos de desinfeccion para eliminar los
organismos patdgenos con el uso del cloro, sus derivados y el ozono (TAR, 2003:18-22).

Todo el proceso de potabilizacidn mencionado produce aguas residuales que se pueden volver a
ingresar al proceso de potabilizacién con el fin de reutilizarlas. Un proceso de potabilizacion eficiente
incluird un disefio que permitira reutilizar las aguas residuales de manera que no se desperdicie el
recurso hidrico (TAR, 2003:22).
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b) Distribucién del agua a industrias, hogares y otros receptores en la ciudad.

En esta fase se desarrollan procesos que hacen posible la dotacidn del servicio de agua potable a una
ciudad.

El agua después del proceso de potabilizacidon es dptima para el consumo humano, por lo que se
procede a la distribucién de la misma. Las redes de distribucidn del agua potable deben incluir ciertos
criterios que permitan mantener el agua con las caracteristicas para ser consumida por el ser
humano.

El tratamiento del agua debe aplicarse desde la salida de la planta de potabilizacién hasta los
hogares, fabricas o empresas con el fin de evitar la proliferacién de microorganismos, deterioro de
las tuberias y la acumulacion de materiales que puedan obstruir el paso del agua; las
recomendaciones mdas comunes, segun la Organizacion Mundial de la Salud (2004:63), son:

e Eliminar particulas de hierro, manganeso y otros materiales disueltos en el agua;

e Reducir al nivel minimo el remanente de coagulante residual para evitar acumulacién de
particulas en las tuberias;

e Reducir la concentracién de materia organica, especialmente la que puede provocar
aparecimiento de microorganismos; y

e Mantener el material estructural de las tuberias en buen estado para evitar corrosiones y
contaminacion del agua.

Que el agua se mantenga en una buena calidad en el sistema de distribucion dependera
principalmente del disefio y de los procedimientos de mantenimiento y de control del interior y
exterior del sistema de redes de distribucidon (Organizacion Mundial de la Salud, 2004:63).

llustracién A 3: Ciclo Urbano del agua: Fase saneamiento

W o o e | ———_—_—_——_—_—p— — p— p—_—_—_

Disposicos

—t |t DEDUrBCION Racoleccon

final

Fuente: Mejia Ocampo, Carrera, et al. (2013) Equidad e Inclusion Social en América Latina: Acceso Universal al agua y
el saneamiento. Colombia: CAF

Segln Mejia (Ocampo, Carrera, et al. 2013: 31-52) la segunda etapa del ciclo corresponde al
saneamiento de las aguas residuales que son producto del uso del agua potable que fue distribuida
en la etapa anterior. Los procesos que se incluyen en esta fase son:
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c)

Recoleccién de aguas servidas a través del sistema de alcantarillado (Organizacién
Panamericana de la Salud, 2005:5-13)

Los sistemas de alcantarillado son los de uso mds comun para recolectar y conducir las
aguas residuales. El sistema de redes de alcantarillado se construye bajo las calles con
una pendiente adecuada para que las aguas puedan ser conducidas con el método de la
gravedad desde los hogares, fabricas y empresas hacia las plantas de tratamiento.

Los sistemas de redes de alcantarillado estan constituidos por conexiones domiciliarias
gue se encargan de conectar la red de desaglie de las viviendas con la red madre del
alcantarillado (Organizacién Panamericana de la Salud, 2005:6) y por los buzones de
inspeccidon que limpian los colectores para evitar su obstruccion; estos buzones se
encuentran en la interseccién de colectores, en el comienzo de todo colector y en los
tramos rectos de colectores a una distancia prudencial.

La inversion en los sistemas de alcantarillado suelen aumentar no solo dependiendo del
largo de las redes y la tecnicidad del sistema, sino también de la profundidad con la que
se construyan las redes. El disefio del sistema debe ser el adecuado para garantizar un
correcto funcionamiento sin exceder el presupuesto. Existen varios tipos de disefios de
sistemas de alcantarillado. La Organizacion Panamericana de la Salud (2005:6-7) destaca
los siguientes sistemas:

Alcantarillado Simplificado RAS: compuesto de tuberias disefiadas con los criterios
hidraulicos de las redes tradicionales, que colectan y transportan las aguas servidas bajo
condiciones técnicas y sanitarias adecuadas, pero a un costo accesible para las
poblaciones de bajos ingresos (Organizacién Panamericana de la Salud, 2005:8).
Alcantarillado de pequefio didametro: disefiado por tramos que tienen pendiente
hidrdulica por encima del trazo de la tuberia y largos tramos planos, los que se vuelven
utiles en territorios donde existen pozos sépticos (Organizacién Panamericana de la
Salud, 2005:10-11).

Alcantarillado condominial: es similar al alcantarillado simplificado ya que su disefio
permite conectar el desagile de la casa con las redes desde el exterior de las casas, las
redes se construyen bajo el criterio de servir a bloques urbanos como una solo unidad, y
no por lotes individuales (Organizacién Panamericana de la Salud, 2005: 13).

Depuracién o tratamiento de las aguas residusles, con el fin de que estas sean aptas para
ser vertidas en los cuerpos receptores naturales

A las aguas servidas o residuales que son recogidas y conducidas por el sistema de
alcantarillado, antes de depositarlas en cuerpos naturales receptores es necesario
darles un tratamiento para que sean aptas para verterlas a la naturaleza.

Las aguas residuales urbanas estdan compuestas por: aguas residuales domésticas, aguas
residuales industriales y agua proveniente del alcantarillado pluvial (Aliaza por el Agua,
2008:17). Las aguas domésticas contienen materiales contaminantes como: sélidos,
arena, materia organica, grasas, sales, aceites, detergentes, nutrientes, jabdn, shampoo
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y agentes patdgenos; mientras que las aguas industriales dependen de las industrias
ubicadas en cada territorio.

El tratamiento de aguas residuales se divide en tres pilares segun la Aliaza por el Agua
(2008:26):

e Recogida y conduccidn: en estos dos pilares se incluyen las redes de alcantarillado
sanitario y pluvial, con bypass instalados en las entradas a las plantas de tratamiento
para evitar desbordamientos de aguas residuales.

e Tratamiento: se ponen en marcha operaciones fisicas, quimicas, y bioldgicas con el fin
de eliminar la contaminacion del agua, existen dos lineas de tratamiento:

2) Lalinea de agua expuesta por Alianza por el Agua (2008:27-38):

Grafico A 1: Tratamiento de aguas residuales: Linea de agua
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Fuente: Aliaza por el Agua (2008:27-38)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve
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El pretratamiento pretende separar de la masa de aguas residuales, las particulas y
materiales gruesos para evitar que en el resto de etapas de tratamiento se produzcan
atascos. Entre las opciones para la separacién de sélidos se encuentran: el desbaste
gue atrapa soélidos de pequefio y mediano tamaio (se compone de rejillas y barrotes
por donde cruza el agua); el tamizado que filtra particulas a través de soportes con
ranuras que permiten el paso del agua (existen tamices estaticos, rotativos vy
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3)

deslizantes); el desarenado donde se retienen arenas, gravas, particulas minerales y
materias organicas; y el desengrasado donde se eliminan grasas u otras materias
ligeras flotantes; las fases de desarenado y desengrasado pueden realizarse juntas
(Alianza por el Agua, 2008:27).

El tratamiento primario se concentra en procesos fisicos o fisico-quimicos que
sedimentan los sélidos en suspensidon y reducen los mismos en al menos un 50%,
ademas de disminuir la contaminacidn biodegradable. El tratamiento primario puede
ser: la decantacién primaria que mediante la accién de la gravedad elimina los
solidos, y los tratamientos fisico-quimicos que mediante la aplicacidn de reactivos se
enfoca en eliminar por completo los sélidos suspendidos o aumenta la densidad de
los mismos para facilitar su filtracién, estos procedimientos son muy Utiles para el
tratamiento de vertidos industriales y aguas con alto contenido de fésforo (Alianza
por el Agua, 2008:29-30).

El tratamiento secundario o tratamiento biolégico que tiene el objetivo de eliminar la
materia organica y los microorganismos como bacterias (Alianza por el Agua,
2008:35-36). A través de la oxidacion de la materia organica por accion de la flora
bacteriana, y aireacion en los reactores biolégicos se generan agregados, lodos o
fangos que se sedimentan para lograr la separacion de los efluentes depurados
(Alianza por el Agua, 2008:36-37).

Los tratamientos terciarios a pesar de ser complementarios se caracterizan por ser
mas rigurosos, por lo que se convierten en necesarios; permiten que los efluentes o
agua de disposicién final sea de la calidad 6ptima como para depositarla en los
cuerpos naturales receptores o incluso reutilizarla (Alianza por el Agua, 2008:37).
Este tipo de tratamiento hace uso de procesos fisicoquimicos para eliminar materia
particulada y nutrientes como fdsforo y nitrégeno. Se incluyen en esta etapa otros
procesos de desinfeccion que suelen darse con la utilizacion del cloro, pero
conocimientos actuales sugieren que es necesario sustituir el cloro por ozono,
radiacidon uv o empleo de membranas (Alianza por el Agua, 2008:38) para que el agua
de disposicién final sea apta para los cuerpos naturales receptores.

Linea de lodos expuesta por Alianza por el Agua (2008:39-42):

Posterior a la fase de linea de agua las aguas residuales se convierten en
subproductos llamados fangos o lodos, que se dividen en dos clases: lodos primarios
gue se producen en el tratamiento primario, y lodos secundarios o bioldgicos que se
producen en los reactores biolégicos (Alianza por el Agua, 2008:39)
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Grafico A 2: Tratamiento de aguas residuales: Linea de lodos
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Espesamiento que se concentra en la eliminacion de aguas para lograr la
concentracién de los lodos; entre los métodos mds destacados en esta etapa se
encuentran, el espesado por gravedad y el espesado por flotacion, este ultimo siendo
el mas efectivo en tratamiento de lodos bioldgicos (Alianza por el Agua, 2008:40).

Con el fin de evitar la putrefaccidn se lleva a cabo la fase de Estabilizacion, que busca
eliminar los componentes biodegradables de los lodos a través de la digestion
aerobia o anaerobia que es efectiva ya que elimina entre cuarenta y cincuenta por
ciento la materia orgdnica, la estabilizaciéon quimica que utiliza el cal para elevar el
pH; y el tratamiento térmico (Alianza por el Agua, 2008:40-41).

En la fase de Acondicionamiento se prosigue con la deshidratacién de los lodos y con
la aplicacién de quimicos (Alianza por el Agua, 2008:41).

En la etapa de Deshidratacion se termina de eliminar el agua de los lodos con el
objetivo de formar sdélidos manejables; los procedimientos mas usados son:
centrifugacidn, filtros banda, secado térmico y eras de secado (Alianza por el Agua,
2008:42).
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e) Disposicion final que consiste en la devolucién de las aguas tratadas a cuerpos
receptores naturales como rios (Alianza por el Agua, 2008:43):

Una vez que las aguas se han tratado segln sus caracteristicas se puede verter los
efluentes depurados a los cuerpos naturales receptores (Alianza por el Agua, 2008:43), o
conducir el agua hacia su reutilizacién. Hay que considerar que del correcto tratamiento
de las aguas residuales dependera la no contaminacidon de los cuerpos receptores, y
también de los cuerpos fuente que dotan de agua a las poblaciones.

llustracion A 4: Ciclo urbano del agua: Fase Drenaje
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Fuente: Mejia Ocampo, Carrera, et al (2013) Equidad e Inclusion Social en América Latina: Acceso Universal al agua y
el saneamiento. Colombia: CAF

En la etapa de Drenaje pluvial se incluyen las diferentes formas de drenaje del agua lluvia o drenaje
pluvial y el drenaje de las aguas tratadas o drenaje sanitario, aqui se encuentran:

f) Drenaje primario

Es un sistema bdsico que permite depositar las aguas depuradas y lluvias en los cuerpos
receptores naturales, se encuentra conformado por canales naturales o construidos, presas,
diques u otras obras que facilitan conducir el agua hacia cauces naturales (Marti & Mariné,
2006:2).

g) Drenaje secundario

Este tipo de sistemas son el eslabdn que permite conectar el agua con los drenajes primarios;
los drenajes secundarios pueden ser abiertos o cerrados, y estdn constituidos por embalses o
lagunas de retencion, sumideros, disipadores de energia y trampas para el agua (Marti &
Mariné, 2006:2).

h) Drenaje terciario

El sistema de drenaje terciario es el encargado de recolectar el agua de los espacios publicos
de un territorio determinado, incluye superficies impermeables de una ciudad (Marti &
Mariné, 2006:2). El drenaje terciario deposita las aguas en el sistema de drenaje secundario,
y este a su vez en el sistema de drenaje primario que desemboca en los cuerpos receptores
naturales.
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Anexo B: Caracteristicas de la calidad del agua segtin la OMS

La Organizacién Mundial de la Salud (2004:13-17) detalla los siguientes aspectos para mantener la
calidad del agua:

e Aspectos Microbioldgicos: el principal peligro para la salubridad del agua para consumo
humano es la contaminacion microbiana por bacterias, virus, protozoos, y otros
microorganismos. La Organizacion Mundial de la Salud (2004:14) recomienda el uso de
barreras multiples desde la captacién hasta el consumo del agua y la puesta en marcha de
actividades de tratamiento adecuadas. La efectividad de las barreras permitird reducir las
acciones de tratamiento y de igual forma, reducir los costos, esto debido a la disminucidn de
la entrada de los patdgenos en el agua.

Son varios los microorganismos en el agua que pueden afectar la salud humana, por lo que
los analisis bioquimicos del agua no solo deben realizarse al producto final sino durante el
proceso de captacion, tratamiento y distribucién.

Los planes de salubridad del agua de la Organizacion Mundial de la Salud (2004:15) estan

compuestos de tres pasos:

= Evaluar de manera periodica todos los eslabones que conforman el ciclo urbano del agua
como un sistema integrado, identificando los posibles peligros.

= Vigilar de forma operativa; es decir, establecer las acciones de control necesarias para
hacer frente a los peligros. Estas medidas deben ser verificadas continuamente para
corroborar su efectividad y actualizacién.

=  Construir planes de gestion, donde se reglamenten las medidas que regiran el sistema en
casos normales y cuando se presenten amenazas.

= Desinfectar: es una de las actividades indispensables segun la Organizacion Mundial de la
Salud (2004:16). Las técnicas mas comunes de desinfeccidn son la utilizacién de cloro o
de similares productos quimicos reactivos; ésta constituye una barrera eficaz al
momento de eliminar varios patégenos, principal fuente de contaminacidn y peligro para
la salud humana. Los tratamientos de desinfeccién no son los Unicos necesarios para
garantizar la salubridad del agua, por lo que tratamientos complementarios con otros
quimicos y barreras para detener particulas también son importantes.

e Aspectos quimicos: la presencia de algun quimico en el agua bebible, es otro de los riesgos
de salubridad a los que se debe enfrentar el proveedor del servicio. Aunque es menos comun
la presencia de contaminacién quimica, se deben establecer acciones para monitorear el
agua y evitar la presencia de quimicos peligrosos. Las intoxicaciones con agua contaminada
con quimicos son menos probables, ya que el mal sabor del agua evita que los consumidores
la beban. A pesar de que las instituciones han fijado maximos para las concentraciones de
quimicos, la Organizacion Mundial de la Salud (2004:17) afirma que no se han definido los
limites a las concentraciones.

e Apectos radioldgicos: de igual forma la Organizacién Mundial de la Salud (2004:17) no fija
limites a la presencia de radionuclidos, ya que esto depende de la radioactividad total,
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circunstancias locales y situaciones de emergencia. Las acciones de vigilancia para evitar la
radiactividad son vitales, la evalucion de fuentes de captacién seria la primera tarea.

e Aspectos relativos a la aceptabilidad: el agua se caracteriza por ser inolora, insabora e
incolora, por lo que esos son los minimos que busca el consumidor a la hora de utilizarla. Los
sentidos humanos son las herramientas que posee el consumidor para evaluar la calidad y
aceptabilidad del agua antes de hacer uso de ella (Organizacion Mundial de la Salud,
2004:17).

Anexo C: Ecosistemas y cuencas hidrograficas

La idea de que existe una oferta ilimitada del agua ha desapareciendo progresivamente, debido a la
manera dramatica en la cual se ha presentado la sequia en ciertas partes del mundo; lo que ha
llevado a reconocer la escasez del recurso hidrico y la amenaza que representa el accionar humano
sobre la calidad y cantidad del agua.

La interaccidn entre seres bidticos, flora y fauna, seres abidticos y medio fisico, con la influencia de Ia
energia solar genera una serie de funciones eco-sistémicas como ciclo de nutrientes, retencion de
sedimentos, captura de carbono, ciclo hidroldgico, entre otras (Cordero Moreno Kosmus, 2008:18)

Las cuencas hidrograficas constituyen parte vital de los ciclos hidrolégicos' y se definen como:
Un drea de terreno que drena agua en un punto comun como un arroyo, rio o lago cercano.
Cada cuenca pequefia a su vez drena agua en una cuenca mayor que puede desembocar en un
rio principal, en un depdsito natural de aguas, en un pantano o bien directamente en el mar
(La Voz, 2011:1)

llustracion C 1: Cuenca hidrografica

Bosques

/

CUENCA BAJUA » = ———
ZONA DE TRANSICION

ZONA COSTERA

Fuente: Escuelapedia (2014:1)

Existe evidencia cientifica sobre cémo la relacidon de la cobertura boscosa con el agua y el suelo
posibilita la continua provisién de agua, un ejemplo es lo que sucede en los paramos, donde el
aluminio de la ceniza volcdnica y la materia orgdnica del suelo se ordenan para dar forma a vesiculas
resistentes a la descomposicién por la edafofauna'®; cuando las lluvias llegan, estos elementos se
llenan de agua y la capturan por un periodo largo, para luego ir drenandola lenta y constantemente.
Lo anterior muestra que el ecosistema paramo es un recolector y regulador del flujo de agua
(Cordero Moreno Kosmus, 2008:23). Asi otras coberturas vegetales de bosques, paramos y otros
tipos de suelo retienen agua dependiendo de las caracteristicas climaticas, topograficas, geoldgicas y
edafoldgicas, ademas de las condiciones especificas de cada microcuenca.

Y Ciclo Hidroldgico: Sucesion de etapas por las que circula el agua de la atmdsfera a la tierra y viceversa. Las principales
etapas del ciclo son: evaporacidon desde el suelo, mar o aguas continentales, condensacion de nubes, precipitacion
acumulacion en el suelo o masas de agua y re-evaporacién (Campos, 1998:4).

18 Edafofauna: conjunto de especies especificas del suelo (Chocobar Guerra, 2010:1).
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Los cambios en los suelos de las cuencas provocan que las condiciones de retencion de agua también
varien y por ende los humedales, los cuales son esenciales para proporcionar los servicios eco-
sistémicos que regulan el manejo de los recursos hidricos (Convencion de Ramsar, 2010:12). La
construccion de infraestructuras, agricultura, captacion de agua, contaminacidn, sobreexplotacion,
mineria, introduccion de especies no nativas, entre otras actividades representan causas de
degradacion temprana de los humedales, afectando a las cuencas hidrograficas y a los ciclos
hidroldgicos.

El desgaste de los humedales, elementos que se pueden considerar como productores de agua, no
permite satisfacer la creciente demanda del liquido vital a nivel mundial, por lo que es imprescindible
incluir a los humedales en el manejo de las cuencas hidrograficas.

Anexo D: Servicios ecosistémicos de las cuencas hidrograficas

Entre los servicios eco-sistémicos presentes en las cuencas hidrograficas se encuentran (Alban,

2007:12):

e Servicio de la regulacidn hidrica: el paramo y demds humedales son ecosistemas encargados del
almacenamiento de agua para su posterior distribucion de forma constante (Alban, 2007:12). La
tarea de este tipo de ecosistemas es la de conducir el agua por sus estructuras porosas, desde las
cuencas altas. Cuando se afectan los ecosistemas de las cuencas, se genera un efecto directo en
la provisién de agua, un ejemplo es la escasez de agua en la estacidon de verano debido a la
deforestacién en cuencas altas. La regulacion hidrica evita la sequia en épocas de altas
temperaturas y las inundaciones cuando se presentan las lluvias (Alban, 2007:13-14); por lo que,
los dafos en los ecosistemas reguladores, como dafios en las estructuras del suelo,
deforestacién, sobreexplotacion y agricultura intensiva causan consecuencias irreversibles en las
cuencas hidrograficas y en los servicios que estas proveen, como la provision de agua (Alban,
2007:13). Para predecir las afectaciones que se generan por la destruccion de los servicios de
regulacién hidrica se han establecido Modelos para estimar servicios de proteccion hidrica, entre
los que se destacan: Modelo FIESTA, por sus siglas en inglés Fog Interception and Enhanced
Streamflow in Tropical Areas, el cual consiste en determinar la hidrologia en ecosistemas de
montafia por medio del balance hidrico (Alban, 2007:17). Su funcionalidad permite definir
estados de las cuencas hidrograficas ante distintos usos del suelo. Otro modelo es Modelo SWAT,
por sus siglas en inglés Soil and Water Assessment Tool, que pronostica caudales y sedimentos
que genera una cuenca hidrografica ante el uso intensivo del suelo (Alban, 2007:17); ademas
mide el impacto en la calidad y cantidad del agua producto de los usos del suelo.

e Servicios de Proteccion de la Biodiversidad: los humedales al igual que otros elementos que
conforman las cuencas hidrograficas son ecosistemas que albergan gran biodiversidad, las
afectaciones a estos espacios afecta a las especies animales y vegetales que en ellos habitan.
Para determinar la importancia de los ecosistemas de las cuencas como habitats se han disefiado
indicadores de biodiversidad, que se articulan a través de modelos que mapean servicios eco-
sistémicos (Alban, 2007:18).

e Servicios de fijacién de carbono: Los ecosistemas de montafia como los paramos son grandes
reservorios de carbono, los suelos de los mismos por el hecho de contener carbono poseen la
capacidad de almacenar agua, lo que significa que el servicio de regulacién hidrica y fijacién de
carbono estan intimamente ligados. Las actividades de deforestacién y degradacion de las
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especies vegetales en estos ecosistemas liberan gran cantidad de carbono almacenado, lo que se
traduce en una accién sumamente contaminante (Alban, 2007:19-20).

Anexo E: Métodos de valoracién econdmica de servicios ecosistémicos de provision de agua

La teoria econdmica indica que la forma mas sencilla para conocer el valor econédmico de un
producto o servicio ambiental radica en conocer la disponibilidad a pagar del consumidor; es decir, el
valor se determina al indagar cuanto estdn dispuestos a pagar los consumidores para seguir
disfrutando del servicio ambiental (Ecosystem Valuation, 2014:8). No es indispensable que el bien o
servicio ambiental sea comercializado en un mercado, debido a que mediante métodos de
valoracion se le solicita al consumidor que realice una decision similar a la que se realiza dentro de
un mercado, comparando la necesidad de seguir disfrutando de un servicio en el futuro con un
monto a pagar actualmente.

La Economia Ambiental dispone de varios métodos de valoracidn, su clasificacién se expone en el
Grafico E 1.

Grafico E 1: Métodos para la valoracién econémica ambiental
Valor econdémico
total
uso
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Dentro de los métodos de valoracion ambiental directos uno de los mas utilizados por los
economistas en la valoracion de los bienes y servicios ambientales es el método de precios de
mercado, debido a las facilidades de su aplicacién (Ecosystem Valuation, 2014:10); esta técnica utiliza
los precios de mercado para revelar la disponibilidad a pagar de los consumidores y estimar el valor
del servicio. Para el caso del agua se puede estimar su valor con los precios de mercado, ya que
constituye un bien que es comercializado. El procedimiento para la valoracién del agua como un bien
ambiental consiste en estimar la curva de oferta del consumidor y del productor como cualquier otro
bien el mercado (Ecosystem Valuation, 2014).
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Por otro lado para evaluar los servicios ambientales que se necesitan para la provision de agua es
necesario considerar a estos servicios como un insumo para la produccién de un bien final
(Ecosystem Valuation, 2014:10), que seria la disponibilidad de agua de calidad.

Otro de los métodos de valoracion directa es el andlisis costo-beneficio. Este método se enfoca en
determinar la ganancia o pérdida neta para la sociedad de una decisién o programa de politica
(Ecosystem Valuation, 2014:11). Al aplicarlo al caso del agua, se consideran los beneficios y los costos
de los programas que impulsan la conservacién y preservacidn de humedales y cuencas hidrograficas
que aseguran la disponibilidad de agua. La comparacion de estos elementos permite definir si la
politica es conveniente para la sociedad.

Dentro de los métodos de valor de uso indirecto se encuentra el método de Costos de Sustitucion
indicado para analizar qué costos y gastos son evitados con la aplicacién de politicas y programas que
procuran la inversiéon en el cuidado y mantencion del estado natural de las cuencas hidricas. El
método de Costos de Sustitucién se encarga de estimar los gastos que se deberian asumir de no
existir el servicio ambiental; es decir, en el caso de desaparecer las fuentes hidricas que proveen de
agua a una poblacidn, seria necesario buscar el recurso hidrico en otra fuente que sustituya a la
inicial, lo que significaria mayores costos a ser asumidos por los consumidores (Ecosystem Valuation,
2014:44).

Existen métodos similares como el de Costos de Reemplazo y el método de Gastos Evitados o Costos
por evitar dafos, los cuales a pesar de no proveer medidas exactas de los valores econémicos del
bien o servicio ambiental, estiman un valor mediante la apreciacidon de los costos y gastos que se
evitan pagar al consumidor al conservar los servicios eco-sistémicos (Ecosystem Valuation, 2014:39-
40); este tipo de métodos mantiene como supuesto que los consumidores incurren en costos
adicionales cuando los bienes y servicios ambientales se ven afectados (Ecosystem Valuation,
2014:39-40).

Los pagos que realicen los consumidores para la conservacion deben contemplar aspectos como:

e Los pagos se realizan con objetivos de conservacion y rehabilitacién de los ecosistemas que
brindan los servicios.

e Los pagos por servicios ambientales se aplican cuando los usuarios de los servicios hacen un
reembolso a los proveedores del mismo, en el caso de los bienes ambientales sin un
mercado determinado, y considerando que el proveedor es la naturaleza, se establece como
representante a las poblaciones que habitan en el espacio natural. Los paramos son
regularmente habitados por agricultores que viven de los productos que cultivan, por lo
tanto los pagos deben ir direccionados a los agricultores para evitar que afecten los
ecosistemas con las actividades productivas.

e Para determinar el valor del pago se tomard en cuenta el costo de oportunidad de una
actividad productiva o extractiva que pone en riesgo los servicios ambientales analizados.

e lLos usuarios deberan pagar lo suficiente para que el proveedor adopte mejores practicas
para mantener el servicio ambiental.

(Cordero Moreno Kosmus, 2008:23-25).
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Anexo F: Conceptos del uso eficiente del agua

El primer concepto, manejo de los recursos naturales, fue analizado en el acapite del manejo de las
cuencas hidrograficas, lo que significa que la inclusidn de este elemento dentro de la gestidn integral
del agua contribuye al uso eficiente del recurso hidrico. Las actividades de conservacién juegan un
papel importante dentro de este primer concepto.

La reduccion o prevencion de las pérdidas o fugas de agua en los procesos de distribucién vy
produccién demandan infraestructuras adecuadas y la puesta en marcha de sistemas de control del
estado de las mismas. En este concepto el factor tecnolégico es vital, ya que permite perfeccionar las
técnicas de control, mejorar la infraestructura existente y finalmente eliminar las pérdidas hidricas.
Una sola fuga puede causar grandes desperdicios de agua, razén por la cual la empresa proveedora
invierte recursos para evitar que estas se produzcan. Estos principios deben aplicarse de igual forma
en los hogares para evitar que las fugas por fallas en cafierias produzcan desperdicio del recurso. Este
segundo concepto Tate (n.d.:10) lo relaciona con la eficiencia de la ingenieria, que se refiere a la
forma de distribucion e infraestructura del agua desde la captacién en las cuencas hidrograficas
hasta los hogares y empresas.

A pesar de que actualmente la politica publica se encuentra enfocada en los aspectos econémicos y
sociales, al hablar de uso eficiente del agua, el factor técnico es de vital importancia y se debe
considerar dentro del anlisis.

Los elementos antes mencionados son primordiales para que se mantenga un uso eficiente del agua,
pero a su vez los procesos y eslabones que conforman el ciclo urbano del agua referentes al consumo
deben ser evaluados a través de un sistema de indicadores de uso y consumo de agua tanto en
domicilios como en industrias y negocios comerciales. Los indicadores permitirdn inspeccionar la
forma en la que los consumidores estan haciendo uso del recurso hidrico y si en realidad se estan
aplicando los principios de eficiencia promulgados por la politica publica.

Entre los principales indicadores de eficiencia en cuanto al uso del agua por parte de los
consumidores domésticos e industriales se encuentran, seglin Tate (n.d.:3):
= Tasadeuso (TU=G/Ix100%) : se refiere a la cantidad neta de agua (G) que es
utilizada en una industria completa o en una planta industrial, dividida para la
cantidad de agua tomada (l). El indicador se representa G/I. Se entiende también
por el grado de recirculacion del agua en actividades industriales, ya que
conforme asciende la recirculacion, aumenta la tasa de uso y se reducen los
desperdicios.

= Tasade consumo (TC=(1-D)/1x100%): es la divisién entre el consumo (I-D) e
influjo de agua o entrada de agua (l). Una tasa de consumo alta significa mayor
eficiencia en el uso del agua en una industria. Este indicador puede presentar
inconvenientes a la hora de la medicidn por lo que la interpretacion también
puede ser complicada.

(Tate, n.d.:3)
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Hay que considerar que estos indicadores no toman en cuenta como consumo de agua, al liquido que
es depositado en un cuerpo natural después de ser utilizado en el proceso productivo, este puede
significar una limitacién de los indicadores, ya que no muestran un consumo real del agua pura.

Para los hogares, la medicidon de la eficiencia resulta mads dificultosa por el hecho de que no se puede
evaluar todas las actividades en las que se utiliza agua dentro de cada una de las residencias de los
consumidores. La Unica forma en la que se puede cuantificar el uso es la micromedicién a través de
los medidores instalados en cada casa; un menor consumo de agua por parte de los hogares
significaria mas eficiencia en el uso del agua.

El principal factor para el uso eficiente del agua es el andlisis multidimensional, que incluye
elementos fisicos, geograficos, econdmicos y sociales. Estos factores influyen en la forma en la que
las poblaciones usan el recurso hidrico.

Los elementos fisicos hacen referencia a la infraestructura fisica con la que cuentan las empresas
proveedoras para la distribucion del liquido vital, ademas de la infraestructura y maquinaria de que
disponen las industrias que utilizan agua en sus procesos productivos (Tate, n.d.:2-3). La parte fisica
determinara el uso eficiente en temas de pérdidas, fugas y ahorro de agua, por lo que el nivel de
inversidn en tecnologia para la modernizacién de la infraestructura fisica es vital. Hay que considerar
también, en este punto, que los procesos que llevan a cabo las industrias son diferentes (Tate,
n.d.:4), lo que determina el uso intensivo o no del recurso agua; a un pais o region que se especialice
en actividades intensivas en agua le costard mas cumplir con el uso eficiente.

El elemento geogréfico es el que define la disponibilidad de agua, por ejemplo una poblacion
localizada en un territorio de sequias o desiertos no utilizara el agua de la misma forma que un
poblado ubicado cerca de un rio o reservorio. Por lo anterior el tema geografico se liga de manera
directa con la existencia de fuentes de agua en los territorios donde se encuentran las poblaciones.

El factor econédmico de una regién también es decisivo, ya que generalmente los paises en vias de
desarrollo utilizan mas agua para sus actividades productivas que los paises desarrollados, debido a
que los criterios de eficiencia no han sido afianzados. Ademas en lo referente al micro consumo, los
hogares de paises desarrollados han generado una cultura de consumo consciente de un recurso
agotable como el agua. La influencia del aspecto econdmico sigue el criterio de la curva de Kuznets
Ambiental, que asegura que ante un crecimiento de una economia, representado por el crecimiento
del PIB per capita, se produce un punto de inflexién donde la degradacidon ambiental a un cierto nivel
de crecimiento disminuye (Labandeira, 2008:23-26).

Dentro del factor econémico se encuentran elementos como precios del agua, procesos de
produccién (Tate, n.d.:5), y demas factores de produccion que determinan que las acciones de
eficiencia sean posibles en un mercado.

Por otro lado, se encuentra el factor social que hace referencia a la educacién y cultura de las
poblaciones, sus gustos y preferencias, y la influencia politica y legal (Tate, n.d.:6-7). En primera
instancia, el comportamiento de los agentes consumidores es el componente que marca la
diferencia, ya que la apreciacion que tengan éstos sobre la cantidad de agua disponible y las
preferencias que posean sobre actividades que involucren el uso del agua se traducird en uso
consciente o no del recurso hidrico. Hay que recalcar que si los agentes tienen gustos especificos en
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torno a actividades, productos o servicios que involucren gran uso de agua, serd dificil impulsar la
conciencia sobre el ahorro de la misma.

Anexo G: Medidas técnicas para el uso eficiente del agua

Para el proveedor de agua y quien decide la politica, es preciso conocer a los consumidores y las
particularidades de los domicilios, empresas o industrias donde se distribuye el agua, ya que
permitird estructurar un mapeo completo del territorio y la poblacién a la que estan atendiendo con
los servicios de agua. Las caracteristicas de las edificaciones donde se provee el servicio demuestran
que la parte operativa de la provision de agua debe adaptarse a las construcciones y el lugar donde
se encuentren; la ubicacidn y estado de medidores y micromedidores es de suma utilidad para la
estructuracion antes mencionada y el monitoreo de la misma (Bourguett, Casados, et al., 2003:18-
20).

La identificacidn clara de la red de distribucién, drenaje y de toda la infraestructura que compone el
ciclo urbano del agua permitira a los actores involucrados en la provisién, elaborar planes de manejo,
control e inspeccidn, evaluacién y mejoramiento de los mismos (Bourguett, Casados, et al., 2003:15-
20).

Como ya se menciond en acdpites anteriores, el cuantificar el consumo por medio de
micromedidores instalados para los clientes finales y realizar mediciones continuas en todos los
ciclos de distribucidn es de vital importancia para las inspecciones finales. Este tipo de mediciones a
pesar de su simplicidad permiten identificar rasgos importantes sobre los patrones de uso y consumo
de agua para establecer acciones para el ahorro (Bourguett, Casado, et al., 2003:21). La informacién
sobre el uso del agua para los distribuidores y decisores de politica es escasa, por lo que las acciones
para revelar informacién son siempre necesarias; Bourguett, Casados, et al., (2003:21) recomienda
realizar inspecciones del agua en laboratorios especializados, instaurar un sistema controlado de
mediciones prediales del consumo y estimar caudales por zonas para lograr indagar flujos comunes
de entrada a los hogares, empresas e industrias; si se logra conseguir informacién sobre los flujos
entrantes y sus destinos, se obtendra datos valiosos para evaluar cdmo los consumidores utilizan el
agua al interior de sus hogares, empresas y fabricas (Bourguett, Casados, et al., 2003:22-23).

La informacién obtenida con las mediciones de los consumos especificos permitird construir un
balance global del agua en todo el ciclo a través de medidores y micro medidores (Bourguett,
Casados, et al., 2003:33). Este balance sera de gran ayuda para la aplicacion de una buena politica, ya
que refleja los niveles de consumo de toda la poblacidon atendida y presenta informacion valiosa
sobre los diferentes usos que le dan los consumidores al liquido vital. El balance global del agua
constituye valiosa informacion tanto para el proveedor, para mejorar la distribucién y los demas
procesos, como para el politico o administrador publico, cuyo afan es poner en marcha politicas
especificas, como programas, campafias y talleres de concientizacién y educacion sobre el uso del
agua, que promueven el uso equitativo y eficiente del recurso (Bourguett, Casados, et al., 2003:33-
39).

Como se menciond el balance global organiza la informacion del consumo para impulsar el cuidado
del agua y el ahorro por parte de los consumidores con cambios de habitos y mejoras de eficiencia;
pero también permite al proveedor identificar los puntos en las redes donde se producen pérdidas
de agua para la deteccién temprana y reparacién de fugas, instalar equipos ahorradores de agua y
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utilizar nuevas tecnologias como sistemas que permitan reusar el agua que se filtra en el proceso y
las aguas residuales recicladas (Bourguett, Casados, et al., 2003:43).

Anexo H: Medidas técnicas para el uso equitativo del agua

El administrador publico al identificar a los consumidores y sus necesidades podrd distinguir qué
grupo de individuos requiere de la politica publica para cubrir su nivel de consumo vital. Las
mediciones de consumo permitiran detectar costumbres de los individuos y elaborar programas para
desincentivar el uso desmedido del recurso hidrico.

La informacidn recogida en los pasos anteriores facilita al administrador publico establecer un
panorama para llegar a: la igualdad de acceso, en donde se pone en marcha la politica publica para
equiparar costos de acceso, la igualdad de insumos al uniformizar las caracteristicas de dotacién de
los servicios de agua, y la igualdad de capacidades y oportunidades mediante la planificacidn integral
y la promocidn de una cultura de buen uso del agua a través de la educacién. Las dimensiones de
igualdad facilitan el cumplimiento del derecho vital al agua propician el factor de justicia entre los
diferentes grupos de individuos.

Por lo expuesto anteriormente el factor clave para tomar acciones en pro del uso eficiente ye
equitativo del agua es la disponibilidad de informacién. De una informacién veridica y completa
depende una buena estructuracidon de un programa de alternativas para la reduccién del uso del
agua. El administrador publico en conjunto con el proveedor utilizara la informacién para una
planificaciéon integral, que jerarquice las medidas y proyectos, determine los actores claves para el
programa y establezca un cronograma de ejecucién y evaluacion de la politica.

A pesar de las dificultades en modificar los patrones de uso del agua, en términos de equidad, el
exceso de consumo del agua por parte de algunos individuos pueden limitar el derecho de otros al
liqguido vital; por lo que en este punto es donde interviene la politica publica equitativa que
emprenda las acciones adecuadas para asegurar el acceso al agua de todos los individuos sin
importar que los mismos no tengan medios para acceder al recurso hidrico.

La politica publica no solamente debe trabajar en la cobertura de toda la poblacién con los servicios
de agua, también debera ocuparse en evitar que los individuos que si tiene acceso a los servicios, los
malgasten. Ante las que se pueden considerar costumbres incorrectas del uso del agua se encuentra
la alternativa de la educacién publica para desincentivar el mal uso del agua; ésta debe ser enfocada
en pro de cambios significativos que involucren desde acciones cotidianas hasta la adopcién de una
nueva cultura comun del cuidado del agua. Las campafias que las autoridades publicas puedan
realizar en torno al cuidado y uso consciente del agua seran de gran ayuda, estas deberian realizarse
para el publico en general y en especial a los niflos para lograr un cambio de mentalidad desde
edades tempranas. El éxito de las campafias de concientizacién y educacidn sobre el uso del agua se
encuentra en la informacion que sea provista a través de las mismas (Tate, n.d.:7).

Por otro lado las medidas politicas y los marcos legales tienen gran influencia en la toma de
decisiones de los consumidores. Un agente puede verse desincentivado del uso eficiente y equitativo
por una politica o ley mal direccionada, en este punto la definicion de los derechos de propiedad del
agua, al considerar a esta como un bien publico, han causado que se impulse un uso desmedido del
recurso hidrico (Tate, n.d.:8); esto sucede ya que el agua no posee un duefio especifico, por lo que su
cuidado no se encuentra a cargo de ningun agente en particular. Existe evidencia de que un mayor
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grado de propiedad privada del recurso promueve practicas mas conscientes del uso del agua (Tate,

n.d.:8).

Para la

Anexo |: Métodos para la aplicacidn de los subsidios cruzados

Discriminacién de precios segun las particulares socioeconédmicas de los consumidores
domeésticos o la actividad econdmica a la que se dediquen los consumidores industriales
(Yepes, 2003:7-8). Para la aplicacion mediante esta modalidad es necesario establecer una
clasificacion entre consumidores, entre los que se pueda distinguir el estado
socioecondmico; lo mas comun es aplicar una tarifa diferenciada entre barrios o tipo de
viviendas. La clasificacion de los consumidores segun la actividad a la que se dediquen es la
mas sencilla y la mas ocupada en la mayoria de los paises; ya que se aplica una tarifa distinta
a los hogares, industrias, comerciales, etc. (Yepes, 2003:7-8).

Discriminacién de precios segun niveles de consumo. Para la aplicacidon de esta modalidad
primero es necesario establecer un nivel de consumo bdsico, los consumidores que se
ubiquen por debajo de este umbral pagaran una tarifa fija, independientemente de su
consumo, siempre y cuando no sobrepasen el limite fijado. A la hora de aplicar esta
modalidad es conveniente ser cauteloso con la determinacién del limite bdsico de consumo 'y
la tarifa fija de pago para no causar una pérdida de los niveles de bienestar del consumidor,
ya que en muchos casos sucede que los consumidores de la tarifa fija terminan pagando mas
que los que utilizan mas agua (Yepes, 2003:7-8).

Anexo J: Condiciones para instrumentos econdmicos de control de contaminacion

aplicacién de los instrumentos econdmicos de control de la contaminacidon son necesarias

algunas condiciones:

= Sistema consolidado de control de la contaminacién por medio de instrumentos
tradicionales: este contiene informacion precisa para el control de la contaminacion,
qguien contamina, la forma de contaminacién, volumen de contaminacién, composicion
de la contaminacién, lugar de la contaminacion, permisos de contaminacidn licencias u
otros instrumentos de autorizacion similares. Ademas, es indispensable contar con un
marco de normas y estandares para determinar el nivel de descargas de aguas residuales
permisibles y la calidad ambiental del agua CEPAL (2000:19).

= Capacidad de funcionamiento de los sistemas tradicionales con la implementacién de los
instrumentos econdmicos: Las caracteristicas de los problemas de contaminaciéon
definiran qué tipo de instrumento es el adecuado para su control. Los instrumentos
econdmicos a diferencia de los tradicionales son mas flexibles en su aplicaciéon, ya que
permiten a los contaminadores reaccionar de diferente forma ante los estimulos
econémicos CEPAL (2000:19-20).

= |nstitucionalidad definida para la aplicacion de instrumentos econdmicos: los
instrumentos econdmicos demandan administracion y control por parte de una
institucionalidad sdlida y bien definida para su correcto funcionamiento. Una desventaja
en el caso de los instrumentos econdmicos que involucran pagos por descargas de aguas
servidas radica en que las actividades de seguimiento y los costos que estas incluyen son
mayores que con los instrumentos tradicionales. Las tareas operativas de monitoreo
también son demandantes, ya que se necesita constatar el nivel exacto de vertidos y
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demas formas de contaminacidn para aplicar el instrumento econdmico. A pesar de las
dificultades, la institucionalidad claramente definida facilita el accionar efectivo de los
instrumentos econdmicos en el control de la contaminacién (CEPAL, 2000:20).

Los contaminadores deben reaccionar ante los estimulos econdmicos: Muchas veces
para que los agentes contaminadores se vean incentivados a bajar sus niveles de
contaminacién, los estimulos como multas y sanciones deben ser suficientemente
elevados, lo que dificulta su ejecucidon por temas politicos. Las condiciones sociales y
econdmicas de la poblacién donde se aplican los instrumentos econémicos es definitoria,
ya que cuando las empresas no cuentan con capital o acceso al financiamiento necesario
para invertir en actividades de tratamiento de aguas residuales se ven influenciadas a
transferir las multas a los consumidores, elevando el precios de los productos y servicios
que integran el ciclo urbano del agua (CEPAL, 2000:21). Esto desacredita la decision
politica de instaurar multas altas a la contaminacion.

Otra de las dificultades frecuentes radica en que resulta dificil aplicar incentivos
econdmicos a los agentes informales (CEPAL, 2000:21); por lo que los productores
informales no son afectados de manera directa por los instrumentos.

Anexo K: Instrumentos econdmicos para mitigar la contaminacion

A continuacion se detallard varios instrumentos econdmicos de mitigacién disponibles para que el

administrador publico ejecute una politica de tratamiento de aguas residuales con el fin de evitar la

contaminacion de los ecosistemas:

=  Fijacidn de precios.- El establecer precios del agua que tomen en cuenta los costos de captacion,

potabilizacion, distribucidn, tratamiento de aguas residuales y demdas costos sociales y

ambientales permitiria evidenciar en el precio las externalidades presentes; a su vez, mostrar los

precios reales impulsa a los agentes contaminadores a poner en marcha planes para ahorrar

agua, sistemas de reciclaje y reutilizacion del agua, reduccién o eliminacién de residuos

contaminantes. Una politica enfocada a revelar los precios sombra del agua contribuye a evitar el

desperdicio de la misma, su contaminacidn y desapariciéon en el largo plazo (Bernstein, n.d.:3).

= Pagos por contaminacidn.- Dentro de la politica para detener la contaminacién se puede usar

como estrategia el pago de multas o impuestos a la contaminacioén, los cuales pueden ser

ejecutados de distintas formas:

a)

b)

Pagos por efluente vertido, se aplica en base a la cantidad o caracteristicas del
contaminante vertido (Bernstein, n.d.:3).

Cobros a usuarios: se refiere a la aplicacion de cobros por el proceso de tratamiento o
uso de instalaciones de tratamiento, cuando los agentes contaminadores no poseen
plantas de tratamiento propias (Bernstein, n.d.:3).

Pagos por producto contaminante: cobro de una tasa a los productos contaminantes,
que sirven de insumo en los procesos de produccidon, comercializacién y consumo
(Bernstein, n.d.:3); es decir, establecer una tasa segun las caracteristicas y toxicidad de
los productos usados por los agentes contaminantes en los distintos procesos.

Pagos administrativos: montos administrativos a pagar por los agentes contaminadores
por concesién de licencias, permisos y registros quimicos y bioldgicos. Estos pagos son
utilizados por las autoridades para actividades de control de la contaminacién (Bernstein,
n.d.:3).
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Otros Impuestos.- Los impuestos son los instrumentos econdmicos comunmente usados a la
hora de desincentivar el uso de producto o servicio que se estd gravado o con el objetivo de
recaudar recursos como ingresos del Estado. En el tema ambiental los impuestos seran efectivos
siempre y cuando no se transmitan del productor contaminante a los consumidores; en el caso
del agua cuando sean los consumidores los agentes que contaminan deberdn ser gravados
directamente por el impuesto. Una desventaja de la aplicacién de impuestos se refiere a su
legalizacion, ya que modificar y crear leyes fiscales tiene sus trabas (Sterner, 2007:103).

a) Impuesto Pigouvianos: Una caracteristica fundamental del impuesto pigouviano radica
en que es equivalente a la cuantificacién del dafio marginal de la contaminacidn, esto
significa que su imposicion compensa completamente el dafio ambiental (Sterner,
2007:99); sin embargo, es complicado determinar el monto de dafio exacto para
establecer el impuesto pigouviano (Sterner, 2007:99). Es primordial que este
instrumento sea fijado de una manera prudencial; es decir, en un nivel que compense el
dano ambiental sin desincentivar totalmente la produccion o consumo. Sterner
(2007:101) expone una manera de estimar el impuesto pigouviano, este debe
establecerse en el punto de interseccion de las curvas de dafio ambiental y de costo de
mitigacién, por lo que ahora la dificultad se presenta en determinar la forma y pendiente
de las curvas; ademas Sterner (2007:101) sugiere que es necesario considerar aspectos
politicos y sociales presentes antes de fijar el impuesto. Tomando en cuenta que el
impuesto pigouviano se caracteriza por ser elevado por que engloba todo el dafio
ambiental, una forma de no impactar radicalmente en las decisiones de los agentes es
aplicar el impuesto por pasos, de forma progresiva, para que no se genere una
resistencia al pago del impuesto Sterner (2007:102).

b) Impuesto sobre insumo y a la produccidn: Estos instrumentos se presentan cominmente
cuando la autoridad reguladora no posee la capacidad de monitorear exhaustivamente la
contaminacion por lo que recurre al establecimiento de impuestos sobre insumos o
productos que son contaminantes, en el caso del agua, serian toxicos y otras sustancias
que puedan alterar la composicién del agua (Sterner, 2007:104-105).

c) Impuestos sobre los recursos naturales: Este tipo de impuestos considera las tarifas por
uso; es decir, imponer un monto por la escasez o desgaste del recurso (Sterner,
2007:106-107). En el caso del agua este tipo de impuesto seria util como politica a
aplicarse en la etapa de captacidn y consumo del recurso hidrico para compensar la
extraccién y el uso excesivo del mismo.

Permisos negociables.- El sistema de permisos negociables funciona mediante el establecimiento
de limites maximos a la contaminaciéon del agua por parte de las autoridades de politica
mediante estudios de capacidad de carga de los ecosistemas. Las autoridades dispondran un
numero de permisos limitado o cuotas para que sean comercializados por los distintos agentes
contaminadores seglin su nivel de contaminacién en los procesos de produccidn,
comercializacién y consumo. Los agentes pueden negociar sus permisos en un mercado
reduciendo sus niveles de contaminacion e interiorizando la externalidad, para luego vender los
permisos a los agentes mds contaminantes por lo que consiguen una rentabilidad; la
comercializacién de los permisos genera incentivos para el cuidado ambiental (Sterner, 2007:86).
Para que este instrumento sea efectivo es primordial que los permisos sean perfectamente
transables (Sterner, 2007:85). Este tipo de instrumento es muy apropiado cuando se trata de
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bienes publicos, ya que permite crear participaciones en la capacidad de carga de los
ecosistemas (Sterner, 2007:86).

Debido a que la venta de permisos significa transferencias de derechos de propiedad, el sistema
de permisos debe proyectar confiabilidad en el tiempo, para su funcionamiento (Sterner,
2007:86).

Se han desarrollado sistemas de establecimiento de control de la contaminacidn con la aplicacion
de permisos, uno ellos es el sistema "Cap and Trade’ o ‘Tope y Canje” el cual se pone en marcha
cuando la autoridad de control ambiental determina un limite maximo a la contaminacién
considerando la capacidad de carga de los ecosistemas, para posteriormente establecer derechos
o cuotas de contaminacidn, los cuales son entregados a los agentes contaminantes, bajo un
criterio que puede ser histérico o basado en la caracteristica de cada industria (Sterner, 2007:94);
las industrias ante esto tienen tres opciones, pueden mantener el nivel de emisiones o vertidos
con la cuota que les fue entregada, tomar acciones para reducir su contaminacién y vender sus
derechos, o comprar derechos y elevar su poluciéon. Con este sistema el dafo marginal de la
contaminacién, que representa el costo de oportunidad de los permisos transables, se
contabiliza dentro del costo marginal de las industrias (Sterner, 2007:94).

Subsidios.- La autoridad de politica tiene a su disposicién herramientas para inducir a los agentes
a disminuir su nivel de contaminacién a través de subvenciones. Descuentos tributarios,
depreciacion acelerada, créditos tributarios, préstamos flexibles, subsidios, entre otros; pueden
ayudar a que los agentes adopten técnicas mas amigables con el ambiente (Bernstein, n.d.:3).
Hay que considerar que este tipo de instrumentos, dependiendo de la forma en la cual se
apliquen, pueden ser contraproducentes, un ejemplo es cuando el subsidio o subvencidn motiva
a los consumidores al uso poco eficiente de un recurso como el agua; en el caso de las industrias
los subsidios afectan de manera positiva al ingreso de las mismas por lo que motivan a aumentar
la produccion contaminante (Sterner, 2007:108-109).

Los subsidios efectivos son los enfocados a las acciones de mitigacion, su disefio debe procurar
que se realice un reembolso sobre los costos en los que tuvo que incurrir el productor o
consumidor para mitigar o reducir el dafio ambiental (Sterner, 2007:108-110).

En conclusion la labor de la autoridad debe ir enfocada a promulgar los subsidios que promuevan
la mitigacion y eliminacidon de aquellos que inducen de forma directa o indirecta a aumentar la
produccién y contaminacién excesiva.

Reembolso de Depésito.- Este tipo de instrumento se puede aplicar cuando el producto
contaminante es reciclable o reutilizable, ya que consiste en que el consumidor puede recibir
algin reembolso por la entrega de un producto contaminante previamente usado (Bernstein,
n.d.:3). La dptica de este instrumento es de premio y castigo; es decir, los consumidores que
retornen, redsen o reciclen el producto o elemento contaminante seran premiados con un
reembolso, mientras que los individuos que no lo hagan seran castigados con una carga
impositiva o multa (Sterner, 2007:111); en la aplicacién del instrumento a todos los individuos se
les cobra una carga extra en la compra del producto contaminante, los que retornen el elemento
recibiran el monto correspondiente a la carga como reembolso.

Dentro de esta categoria de reembolsos se puede hacer referencia a un tipo de instrumento
compuesto, Sterner (2007:112) lo nombra impuesto subsidio, el cual parte de una linea base de
contaminacion, los consumidores o productores que excedan la linea seran gravados con un
impuesto, mientras que los que ahorren o reduzcan las unidades de contaminacion seran
recompensados con un subsidio.
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Otra forma de aplicar este tipo de instrumentos reembolsables consiste en cobrar un impuesto a
los contaminadores segun las unidades de polucidn que generan, los que mds contaminen
pagaran mas, lo recaudado serda acumulado en un fondo comun que serd redistribuido entre los
contaminantes de forma proporcional, el que menos haya contaminado recibird un mayor
reembolso (Sterner, 2007:113-114).

Derechos de propiedad: la creacidn de derechos de propiedad estd ligada con la escasez por lo
que la reduccién de los recursos naturales se relaciona con la creacién de derechos de propiedad
privados, sobre ellos (Sterner, 2007:116). Con el tiempo los derechos comunes de propiedad han
sido reemplazados por derechos privados, esto debido a que los derechos comunes no atribuyen
criterios de cuidado de los recursos gracias a que no existe un duefo especifico de los mismo,
mientras que los derechos privados impulsan las actividades de cuidado y mantenimiento de los
recursos naturales. Cuando una comunidad mantiene la propiedad sobre los recursos debe
hacerse cargo de actividades de control y gestion de los mismos (Sterner, 2007:121), lo que
implica una organizacion e institucionalidad establecida para hacerse cargo de estas tareas de
manera efectiva; lo anterior muestra las exigencias de los sistemas de derechos comunes de
propiedad, motivando a que los mismos se privaticen siempre y cuando la gestidn de los recursos
se vea beneficiada.

Instrumentos legales: El concepto de legalidad va siempre a la par de la aplicacidon de los
instrumentos hasta aqui mencionados, sin embargo Sterner (2007:122-123) afirma que las
multas, pagos o cobros y sanciones se amparan directamente en la legalidad.

Generalmente las leyes que se establecen con el fin de motivar a los agentes contaminadores a
reducir su nivel de polucién, van de la mano con otros instrumentos sancionadores; las normas,
reglamentos y otros instrumentos legales detallan los limites a la contaminacién, quiénes lo
deben aplicar y cuales son las responsabilidades de cada uno de los agentes involucrados,
ademas de explicar qué se debe hacer en caso de incumplimiento por parte de esos agentes,
mientras que los demas instrumentos se ponen en accidon cuando se produce alguna infraccion a
dicha ley (Sterner, 2007:123).

Politicas de Informacidn: Como se pudo observar todos los instrumentos detallados se aplican de
mejor manera mientras mas informacion se disponga. El nivel de contaminacién, la forma en la
cual se contamina, la toxicidad de la misma; las caracteristicas de los agentes contaminadores,
sus responsabilidades, deberes y derechos; las consecuencias de la contaminacion y demas
aspectos constituyen informacidn indispensable para la ejecucion de los instrumentos
econdmicos. Por lo expuesto la politica debe enfocarse en la divulgacién de la informacion sobre
contaminacion para el publico en general (Sterner, 2007:130). La existencia de informacion
completa y perfecta posibilitaria que cualquiera de los instrumentos mencionados sea efectivo.
Existen varios sistemas de informacion que facilitan la aplicacion de politicas en el caso
ambiental, permitiendo diferenciar a los productos que son amigables con el ambiente del resto
productos disponibles en el mercado (Abarca & Sepulveda, 2001:9). Uno ellos es el etiquetado de
productos, que consisten en la aplicacion de un sello sobre el bien a ser comercializado,
certificando las caracteristicas ambientales de su proceso productivo; este sistema de
certificacion ambiental conocido como eco-etiquetado, es otorgado a las industrias que después
de un proceso de fiscalizacién del proceso productivo que llevan a cabo, reciben el derecho de
usar la etiqueta (Abarca & Sepulveda, 2001:10).
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Anexo L: Metodologia de la Asociacidon de Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las
Américas ADERASA

ADERASA considerando que las empresas proveedoras de servicios relacionados con el agua en las
ciudades operan bajo regimenes monopdlicos que generan escasos incentivos hacia la eficiencia y
equidad vio la necesidad de elaborar una evaluacidn comparativa o benchmarking entre las
empresas miembros de esta asociacién, con el fin de recrear una competencia inexistente en el
mercado (Asociacion de Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas, 2013:1-11).

ADERASA para realizar su analisis se vale de una herramienta que provee informacion precisa para la
toma de decisiones, conocida como Benchmarking Métrico. Este sistema toma en cuenta datos
brutos, variables, indicadores de desempefio, informacién de contexto y factores explicativos para
generar una comparacion adecuada de indicadores de desempefio (Asociacion de Reguladores de
Agua Potable y Saneamiento de las Américas, 2013:1-11).

Dentro de ADERASA, el Grupo Regional de Trabajo de Benchmarking es el encargado de desarrollar
el benchmarking regional basado en los indicadores de desempefio expuestos en el Manual de
Indicadores de Gestion de ADERASA. El manual contiene la metodologia de evaluacién para las
empresas prestadoras de servicios, que se fundamenta en los manuales de la Organizacidon
Internacional del Agua, IWA, por sus siglas en inglés, y recientemente se incluyeron las normas I1SO
24500 (Asociacion de Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas, 2013:1-11).

La ejecucion de esta metodologia es posible gracias al apoyo de 9 de los 17 paises miembros de
ADERASA, los cuales colaboran con envio de informacion en los siguientes porcentajes: Argentina
(39,36%), Brasil (2,72%), Colombia (59,68%), Costa Rica (51,43%), Ecuador (33,37%), Honduras
(2,57%), Panama (82,20%), Peru (57,04%) y Uruguay (100%); de estos la mayor cantidad de empresas
proveedoras se encuentran en Colombia (Asociacién de Reguladores de Agua Potable y Saneamiento
de las Américas, 2013:1-11).

Las empresas prestadoras participantes son:

Cuadro L 1: Empresas prestadoras de servicios en América Latina

Prestadora de servicios Pais Prestadora de servicios Pais
Acuavalle Colombia EPSEL S.A. Perd
Ag. De Santa Fe Argentina ESSAP Paraguay

Aya Costa Rica Ibague Colombia
AySA Argentina IDAAN Panama
Barranquilla Colombia INTERAGUA Ecuador
Bogota Colombia Mar del Plata Argentina
CAGECE Brasil Medellin Colombia
Cali Colombia Mendoza Argentina
Cartagena Colombia OSE Uruguay
Cartago Colombia Salta Argentina
COMPESA Brasil San Pedro Sula Honduras
Conhydra Colombia SANETINS Brasil
COPASA Brasil SEDALIB S.A. Peru
Cordoba Argentina SEDALORETO S.A. Peru
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Cucutd Colombia SEDAPAL S.A. Peru
Empocaldas Colombia SEDAPAR S.A. Peru
EPMAPS Q Ecuador Pereira Colombia
EPS GRAU S.A. Peru
Fuente: Asociacidn de Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas (2013:1-11).

Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Los indicadores de desempefio que incluye la metodologia analizan el criterio de la eficiencia en la
provisidon de los servicios del ciclo urbano del agua, los mismos se exponen en Cuadro L 2:

Cuadro L 2: Indicadores de eficiencia para evaluar a las empresas prestadoras de servicios de agua

potable y saneamiento

Indicador

Unidad de Medida

Poblacién que tiene conexién de agua potable

Definicion del Indicador

Poblacién servida con
conexién de agua potable.

%

residente en el area de responsabilidad del

respecto al total de la poblacidn

operador

Cobertura de alcantarillado
sanitario

%

Poblacidn que tiene conexién domiciliaria de

total de la poblacién residente en el area de

alcantarillado sanitario, respecto al

responsabilidad del operador.

Cobertura de
micromedicidn

%

Cantidad total de medidores domiciliarios
operativos respecto al total de las
conexiones domiciliarias de agua potable.

Empleados totales por
conexion.

N2/1000 conexiones.

Cantidad total de empleados propios por
millar de conexiones de agua potable

Eficiencia en el uso del
recurso

%

Agua potable comercializada sobre el total de
agua cruda extraida (+ Importacién
de agua).

Produccion diaria de agua
por cuenta.

m3/dia/cuenta.

Total diario de agua despachada a lared en
m3, por cuenta de agua potable

Promedio diario de agua comercializada

Consumo diario por
habitante

litros/habitante/dia.

relacionada a la cantidad total de habitantes
servidos por conexién domiciliaria

Pérdidas en red en % de
agua despachada.

%

Cantidad de agua comercializada (que llega a
destino), respecto al total de agua despachada

Roturas en cafierias maestras de agua potable,

Densidad de roturas en
redes de agua potable

Ne/km de red.

incluyendo valvulas y accesorios, excluidas las
conexiones domiciliarias, referidas a cada
kilémetro de longitud de la red maestra

Densidad de roturas en
redes de alcantarillado.

Ne/km de red.

Roturas en redes de alcantarillado, incluidas
bocas de registro y accesorios y
excluidas las conexiones domiciliarias,
referidas a cada kildmetro de longitud de la

red de alcantarillado
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Cantidad de
taponamientos por
longitud de red de

alcantarillado sanitario

Ne/km de red.

Cantidad de taponamiento de redes de
alcantarillado en el periodo anual
informado, por cada kildmetro de red de
alcantarillado sanitario.

Incidencia del tratamiento
de aguas servidas.

%

Vuelco a cuerpo receptor previo tratamiento,
referido al total volcado

Vuelco por habitante

litros/habitante/dia.

Promedio diario de liquido volcado en litros,
por habitante servido con recoleccion
de aguas residuales

Densidad de cortes del
servicio de agua potable

%

Conexiones afectadas por cortes de servicio de
agua potable (superiores a 6
horas) en el periodo anual informado,
respecto al total de conexiones

Ejecucidn general de
analisis de agua potable

%

Cantidad de andlisis de agua potable
realizados en el periodo anual, respecto a la
cantidad exigida por la normativa aplicable.

Conformidad general de
los analisis de agua
potable.

%

Cantidad total de analisis de agua potable
conformes con la normativa vigente,
referido a la totalidad de los analisis realizados
en el periodo anual considerado

Ejecucidn de analisis de
aguas servidas

%

Cantidad total de analisis de aguas servidas
realizados en el periodo anual,
referido a la cantidad total exigidos por la
normativa vigente

Conformidad general de
los analisis de aguas
servidas.

%

Cantidad total de analisis de aguas servidas
realizados en el periodo anual
considerado que resultaron conformes con la
normativa vigente, respecto a la
totalidad de los analisis realizados.

Densidad de reclamos

N2 de reclamos por

Total de reclamos, de todo tipo y por todo
concepto, recibidos por el operador
durante el periodo anual informado, referido a

totales cuenta .
la totalidad de las cuentas de agua
potable y alcantarillado sanitario
Facturacion residencial Facturacidn residencial por los servicios de
promedio anual por cuenta USD/cuenta agua potable anual promedio por
de agua potable cuentas residenciales
Facturacidn residencial Facturacidn residencial por los servicios de
promedio anual por cuenta USD/cuenta alcantarillado anual promedio por
de alcantarillado. cuentas residenciales.
Costos operativos y gastos generales de los
Costos totales por cuenta. USD/cuenta servicios de agua potable y

alcantarillado en promedio anual por cuenta.
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Costos de administracidn y

Costos totales de administracion y ventas en el
periodo anual informado, dividido

USD/cuenta .
ventas por cuenta / la totalidad de las cuentas de agua potable y
alcantarillado al final del periodo
o Costos operativos de agua potable, dividido la
Costo unitario del agua .
. usD/m3. cantidad total de agua
potable comercializada. . , .
comercializada en el periodo anual informado
- Costos operativos de alcantarillado, dividido el
Costo unitario de aguas .
, s UsD/m3. volumen total de aguas residuales
residuales recibidas - .
recibidas en el sistema.
Coeficiente de Cobertura La Facturacidn total en relaciéon a los Costos
de los Costos Totales de % Operativos Totales de agua potable y

Operacién

alcantarillado en el periodo anual considerado

Ejecucidn de las
inversiones %
comprometidas.

Porcentaje de la inversion ejecutada en el
periodo anual considerado, respecto a
la presupuestada

Facturacidn pendiente de cobro al cierre del

Morosidad. Meses ejercicio, expresada en meses
promedio de facturacion
Endeudamiento sobre . . .
. . % Pasivo total sobre Patrimonio Neto
Patrimonio Neto.
Rentabilidad sobre % Resultado Neto del periodo, sobre Patrimonio
(o]

Patrimonio Neto

Neto al final del periodo

Fuente: Asociacidn de Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas (2012: 21-50)

Elaboracion: Salomé Velasco Struve

La comisiéon para el Derecho Humano al Agua y el Saneamiento incluyé recientemente los resultados
del benchmarking del Grupo Regional de Trabajo de ADERASA dentro de las buenas practicas para
cumplimiento de los criterios de los derechos humanos en la regidn latinoamericana; lo que significa

que los indicadores de esta metodologia son aceptados a nivel internacional y evalian los conceptos

detras de los derechos humanos en cuanto al agua, impulsando su cumplimiento.

Anexo M: Indicadores para evaluacion de los productos y servicios del ciclo urbano del agua

Variables Indicadores - Fuente Criterio c.le
Descripcion referencia
PNijk =precipitacion neta del
dia -PNijk = Pijk * n captacion Municipio
Pijk= precipitacion total -Costos de la captacion del Fuentes de agua Nivel de Captacién del DMQ Eficiencia
n captacién= eficiencia de agua vs calidad (medida a disponibles de Agua
captacion de agua lluvia través de la eficiencia de SENAGUA
captacion de agua)
Costos de almacenamiento Volumen necesario para Nivel de Municipio
Volumen almacenado satisfacer necesidades en X almacenamiento del DMQ L
. B ) Almacenamiento i Eficiencia
Nivel de Consumo de la periodos de escasez / Nivel necesario y sus
ciudad de consumo costos EPMAPS
Total de agua potabilizada en -Maximo volumen diario de Tratamiento Agua Nivel de Cobertura Municipio L
m? del dia agua potable obtenida en Potable del Agua Potable del DMQ Eficiencia
instalaciones potabilizadoras
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Costos de tratamiento o en el periodo / Maxima EPMAPS
potabilizacién capacidad diaria de
potabilizacién instalada
Inversion en innovacion del (m3/dia)
tratamiento del agua -Costo vs calidad del agua
Inversion en innovacion del
tratamiento del agua/Ingreso
por dotacién del servicio de
agua potable
-Total de agua potabilizada
distribuida
-Longitud total de la tuberias N
R (m3/afio)
de transporte y distribucion
km
(km) -Agua Potable no facturada/
Agua Potable despachada
-Agua potable no facturada: (m3/afio) Nivel de distribucidn
Consumo autorizada no
facturad -Roturas en redes de agua del agua potable Municipio
acturada
potable, incluyendo vélvulas y Distribucién de L del DMQ L
y ; X Eficiencia en la Eficiencia
pérdidas de A accesorios / Longitud total de agua potable distribucis
érdidas de Agua: consumo istribucion
K g o la red de agua potable en km EPMAPS
no autorizado, imprecisiones )
. - Cantidad de personal
de medida, fugas en . Personal Empleado
) (propio y contratado)
transporte, desbordamientos, ..
. empleado en operacion y
fugas mientras el .
. mantenimiento de reservas y
mantenimiento.
redes de transporte y
-Personal por km de red de o,
tabl distribucién de agua potable /
agua potable
guap Longitud total de la red de
agua potable en km
Municipio
. L Brecha de . P
Cobertura del servicio de agua Grado de centralizacién del Equidad en la del DMQ .
. o cobertura entre las o Equidad
potable en cada una de las servicio de distribucion del territori distribucion
_— zonas del territorio
zonas del territorio EPMAPS
-Promedio de horas de
-Duracion del abastecimiento servicio/Dia
-Disponibilidad de (por categorias)
Potabilizacién de Agua Cruda -Cobertura de
-Medidores Operativos por Micromedicion: Total de
categoria medidores operativos/ Categorias
-Nivel de consumo por Conexiones de Agua Potable domésticas e
categoria -Ingresos por consumo/Costo industrial:
-Precios del agua por de provision del agua
categoria (por categorias) Abastecimiento
. Municipio
-Ingreso por consumo: Precios . L
K X Disposicién Final X del DMQ L
por nivel de consumo (por Total conexiones afectadas Precios por el Eficiencia
, de Agua Potable .
categorias) por cortes > 6 horas por servicio
- EPMAPS
Subsidios roturas (#/mes)
Cortes en el servicio > 6 horas Cantidad total de analisis de Calidad en dotacién
por roturas (exceptuando agua potable en todo el de agua potable
cortes por falta de pago) sistema / Cantidad de
analisis exigidos por la norma
Andlisis de agua potable (#/mes)
exigidos por la norma. Agua potable
comercializada/Total agua
Eficiencia en el uso del cruda extraida (+ Importacion
recurso agua potable de agua)
-Nivel de consumo por Subsidio/ Ingresos por . Precios por el
i -, Porcentaje de Municipio
categoria facturacion por consumo del X servicio Equidad
. ingresos que se del DMQ
-Precios del agua por agua potable .
, destinana -
categoria Subsidios por
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-Ingreso por consumo: Precios
por nivel de consumo (por
categorias)
Subsidios
- Costo de provision del agua
(por categorias)

Subsidio/ Costos real del agua
potable
(por categorias y por sector
del DMQ)

subsidios

Los costos que
asume el
proveedor para la
produccion del
agua

servicio, por
categorias y por
sector

EPMAPS

-Longitud de las cafierias de
recoleccion y transporte de
aguas residuales (km)
-Nivel de cobertura del
alcantarillado
-Inversién en innovacién de
sistemas de alcantarillado
-Capacidad de tratamiento
secundario: Mensura

- Inversidn en innovacion de
sistemas de alcantarillado/
Ingresos por dotacion del
servicio de alcantarillado
-Mensura en caudal: Caudal
de aguas residuales tratado
en el dia de maxima del afio /
Capacidad de tratamiento
secundario total tedrica
instalada en plantas de
tratamiento de aguas
residuales

Nivel de Cobertura
del Alcantarillado o
canales de
recoleccion

Tratamiento

-Promedio diario estimado de (m3 /dia de agua procesada) . secundario Municipio
. . . . Alcantarillado o
aguas residuales ingresado al -Cantidad de taponamientos N del DMQ L
. o recoleccion de Volumen Eficiencia
sistema. (# /afio) id Recolectad
L ) ) aguas servidas ecolectado
- Promedio diario medido de -Cantidad de roturas de g y EPMAPS
. s Transportado
aguas residuales volcado a caferias
cuerpo receptor con # /afio . .
P .p . (# /afio) . Calidad de dotacién
tratamiento. - Cantidad total de analisis de -
) ) ] del servicio de
-Taponamientos en redes de agua residuales /Cantidad de .
- T alcantarillado
alcantarillado analisis exigidos por la norma
-Rotura de cafierias. (# /afio) Personal Empleado
- Andlisis de agua residuales -Cantidad de personal (propio
exigidos por la norma. y contratado) empleado en
- Personal por km de red de operacion y mantenimiento
alcantarillado de redes de recoleccién y
transporte de aguas
residuales / Longitud total de
la red de alcantarillado en km
Municipio
- L Brecha de . P
Cobertura del servicio de Grado de centralizacién del Equidad en la del DMQ .
. . cobertura entre las Equidad
alcantarillado en cada una de servicio del territori cobertura
- zonas del territorio
las zonas del territorio EPMAPS
-Reclamos Comerciales
atendidos
.l (#/mes)
Reclamos por facturacion, o
L -Reclamos Servicio de Agua
errores en la medicion, etc. )
. atendidos/ Total de cuentas
Reclamos por servicio de
., de agua potable
agua: falta de agua, presion,
K (#/mes)
turbiedad, color, olor, -
Lo . -Reclamos Servicio de X L
pérdidas, medidores, etc. X i Reclamos Reclamos Atendidos EPMAPS Eficiencia
. Alcantarillado atendidos/
Reclamos por servicio de .
. ] Total de conexiones de
alcantarillado: obstrucciones, lcantarillad
alcantarillado
desbordes, pérdidas,
. . (#/mes)
inundaciones, olores, etc. .
- Respuestas en tiempo
definido por normativa /
Reclamos recibidos en el afio
(#/mes)
. . 3 ) Nivel de vertidos Secretaria L
Vertidos Vertidos por m Vertidos . Eficiencia
por unidad de agua de
Ambiente
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de Quito

Impuestos por vertido
V =Volumen anual de vertido
autorizado (m3/afio)

. , Secretaria
P = Precio segun Ley . . .
- , Canon de Control de Vertidos Carga tributaria por de L
k1 = Coeficiente segun Impuestos i . Eficiencia
L. X =V xPxklxk2xk3 vertido Ambiente
caracteristicas del vertido de Quit
- , e Quito
- k2 = Coeficiente segun grado
de contaminacidn del vertido
- k3 = Coeficiente calidad
ambiental del cauce receptor
. . . . Secretaria
Descargas industriales tdxicas L. Nivel de exceso de
. Descargas liquidas de L
. . efectiva/ descargas R . descargas . Eficiencia
Descargas industriales por m3 X . o industriales i . Ambiente
industriales permitidas industriales .
de Quito
Gastos en el tratamiento de
contaminacioén del agua
-Ingresos/Gastos en el . Secretaria
. L, Tratamiento de
Ingresos generados por tratamiento de Contaminacion del L, de .
L, L, contaminacion del . Eficiencia
multas por contaminacién del contaminacion del agua: agua Ambiente
- agua
agua Recuperacién de costes g de Quito
Ingresos generados por S
& 8 . p Redistribucion de
multas por contaminacion del L . L . .
Inversién en innovacion del los ingresos por Secretaria
agua . N
J tratamiento de la Contaminacién del multas por la de Equidad
L . . uiaa
., X o contaminacion del agua vertidos en Ambiente 4
Inversion en innovacion del . )
K agua/Ingreso por multas por tratamiento del de Quito
tratamiento de la S
o, contaminacion del agua agua contaminada
contaminacion del agua
. o, Municipio
Nivel de cobertura de los Grado de centralizacién del Brecha de . X
) o ) Nivel de drenaje de del DMQ )
canales de drenaje de servicio de drenaje de cobertura entre las . Equidad
p h luvial g h luvial del territori desechos y pluvial
n rritor
esechosy pluvia esechosy pluvia zonas del territorio EPMAPS
L Ingresos/Gastos en el ..
Gastos en el mantenimiento o Mantenimiento de L
mantenimiento de los ) - Municipio
. . los sistemas de Mantenimiento de L
L sistemas: Recuperacion de . . del DMQ Eficiencia
Ingresos para mantenimiento todo el ciclo infraestructuras
costes EPMAPS
urbano del agua
Ingreso efectivo del cobro por . .,
. . Ingreso efectivo por dotacién
dotacion de servicios de: . . .
K L de servicios / Ingreso Sistemas de Cobro . Municipio
tratamiento o potabilizacién . Efectividad de cobro
R Potencial durante todo el del DMQ L
del agua, distribucién de i Eficiencia
. ciclo urbano del .
agua potable, alcantarillado, . Morosidad
. X Saldo pendiente de Cobro/ agua EPMAPS
drenaje de aguas servidas y ¥
! Facturacion total
pluviales.
-Costos directos de operacion -Resultado Operativo:
y gastos generales de Ingresos de la Operacion
administracion y /Costos operativos totales
comercializacion -Depreciaciones
. Datos de Balance
- Depreciaciones o (USD)
L, durante todo el 3 L
amortizacién anual de los -Costo Laboral Total K Costos por categoria EPMAPS Eficiencia
. ] ciclo urbano del
bienes pertenecientes al (USD)

activo de la prestadora de
servicio
-Costos laborales del total de
personal propio y contratado

- Costos operativos totales /
Facturacion total por servicios
- Costo de la mano de obra
operativa propia y contratada

agua
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directo de la empresa, con
beneficios y cargas sociales

de agua potable / Costo
operativo de agua potable
-Costos de administracion y
ventas / Cuentas totales de
agua potable y alcantarillado

Fuente: Asociacidn de Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas (2007:7-26).
Elaboracién: Salomé Velasco Struve

Anexo N: Metodologia de la politica publica para la gestion del ciclo urbano del Agua

Disefio de la politica publica para
la gestion de los servicios del ciclo
urbano del agua

Ejecucidn de la politica publica para la gestion de los servicios del ciclo urbano del

agua

Evaluacion de la

Actores claves Leyesy Herramientas | Manejo de las Combatir el mal uso y politica publica
en la gestion normas para parala cuencas desperdicio del agua Tratamiento de | para la gestién
salubre de los la gestion de ejecucion hidricas y aguas residuales | de los servicios
servicios del ciclo | los servicios conservacion con el fin de evitar| del ciclo urbano
urbano del agua del ciclo de un recurso la contaminacién del agua
urbano del agotable de los ecosistema:
agua como el agua
Actores Normas Normas ISO de | Integracién de Uso eficiente del agua Contaminacion Sistema de
encargados de la | internacionales gestion de humedales al Hidrica, causas indicadores de
vigilancia y calidad manejo de clasicas de la gestién por
control de cuencas contaminacién resultados
calidad ambiental
Autoridades de | Leyes, normas Aspectos Identificacion Manejo de recursos Politicas para la | institucionalidad
Salud Publica y reglamentos | Microbioldgicos | de servicios naturales proteccion de los para evaluar
nacionales. ecosistémicos recursos hidricos
Autoridades Normas ISO Desinfeccién Valoracion de Requerimiento de un Instrumentos confrontacién

Locales para la Gestion servicios analisis multidimensional: | econdmicos para del disefio,
de los Servicios ecosistémicos elementos fisicos, los el control de la ejecuciony
de Agua factores econémicos y contaminacién resultados
sociales
Actores I1SO 24510 Aspectos Pago por Indicadores de uso y Condiciones para
encargados de la quimicos servicios consumo de agua en la aplicacién de
gestién de los ecosistémicos domicilios e industrias los instrumentos
recursos
hidricos, cuencas
de captacion
Proveedores de ISO 24511 Aspectos Reduccidn o prevencion de Instrumentos
los servicios que Radioldgicos pérdidas fugas de agua econdémicos para
integran el ciclo el control de la
urbano del agua. contaminacion
Consumidores. ISO 24512 Aspectos Identificacion y descripcion
relativos a la de componentes en los

aceptabilidad

domicilios, empresas,
industrias, etc.

Organismos de
certificacion

Balance global del agua en
todo el ciclo a través de
medidores y micro
medidores

Medidas de ahorro de
agua:
Deteccidn y reparacién de
fugas
Equipos ahorradores de
agua
Sistemas que permitan
reusar el agua que se filtra
en el proceso y las aguas
residuales recicladas
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Cambios en los habitos de
consumo y uso del agua
Campaiias de
concientizacion
Talleres de educacidn sobre
el uso del agua

Estructuracion de un
programa de alternativas
para la reduccién del agua

Estructura equitativa y
eficiente de precios

Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Anexo O: Indicadores de los servicios relacionados con el agua en Chile

Indicador 2013 2012 Variacion
N° de clientes urbanos totales 4.884.035 | 4.742.430 | 2,9859%
N° de clientes urbanos regulados totales 4.807.128 | 4.674.699 | 2,8329%
N° de clientes totales de las 25 empresas principales 4.780.530 | 4.713.613 | 1,4197%
Consumo en m3/afio en las 25 empresas principales 1.086.104 | 1.061.845 | 2,2846%
Consumo por cliente/mes 18,6 18,8 -1,0638%
Poblacion urbana abastecida por las 25 empresas principales 15.997.621|15.620.940 | 2,4114%
Dotacidn en litros por habitante al dia 138,9 138,5 0,2888%
Cobertura de agua potable 99,9% 99,9% 0,0000%
Cobertura de alcantarillado 96,50% 96,30% 0,2077%
. . | lacig
Cobertura de tratamiento de aguas serV|c.ias sobre la poblacion que 99,90% 99,80% 0,1002%
cuenta con alcantarillado
N° de sistemas de tratamiento de aguas servidas autorizados 277 270 2,5926%
% de interrupciones del servicio de agua potable avisadas al cliente 59.45% 36,50% 62.8767%
(programadas)
N° de clientes afectados por mterrupcpn del servicio de agua potable en 116 246 52,8455%
promedio
Duracién promedio por interrupcion del servicio de agua potable (horas) 4,9 3,9 25,6410%
Roturas por 100 km de red 22,9 24,4 -6,1475%
% de interrupciones de servicio de alcantarillado de responsabilidad de la 81,94% 82.84% 11,0864%
empresa
N° de clientes afectados por |nterrupC|o.n del servicio de alcantarillado en 5 18 72.2222%
promedio
Duracién promedio por interrupcion del servicio de alcantarillado (horas) 4,9 51 -3,9216%
% de cumplimiento de las normas de calidad del agua potable 98,86% 98,50% 0,3655%
% de cumplimiento de las normas de calidad de Ias. descargas de las 96,80% 95,40% 1,4675%
plantas de tratamiento de aguas servidas
% de documentos de cobro de empresas sanitarias que debio ser 0,60% 1.20% 150,0000%

refacturado
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% de reclamos resueltos a favor del cliente por parte de las empresas 64,00% 64,00% 0,0000%

Fuente: Superintendencia de Servicios Sanitarios (2013:8-10)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Anexo P: Secretarias y agencias de la alcaldia del DMQ

La Alcaldia del DMQ a su vez cuenta con una estructura organica funcional conformada por
Secretarias y Agencias que ejercen su labor en el territorio. En el tema de la gestién del agua, el
municipio cuenta con:

Secretaria General de Planificacidn: planifica el desarrollo integral del Distrito, considerando
los criterios de democracia, inclusién, optimizaciéon de recursos y generacién de espacios,
servicios y equipamientos publicos de calidad (Alcaldia del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, 2014:1)

Secretaria General de Coordinacidn Territorial y Participacion Ciudadana: planifica de forma
coordinada la gestién del territorio conforme a los planes metropolitanos y de
ordenamiento; ademds pone en marcha programas y proyectos integrales de desarrollo
(Alcaldia del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2014b:1).

Secretaria de Inclusién Social: articula las politicas publicas especificas y los servicios en el
Distrito con el objetivo de incluir a los ciudadanos (Alcaldia del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, 2014c:1).

Secretaria de Salud: protege y promueve la salud de los ciudadanos, ejecuta acciones para
prevenir enfermedades, y gestiona los servicios municipales de salud (Alcaldia del Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, 2014d:1).

Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda: define estrategias territoriales basadas en la
creaciodn equitativa de oportunidades para el desarrollo de todos los ciudadanos en todo el
territorio; ademas tiene a su cargo a la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento (Alcaldia del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2014e:1)

Secretaria de Ambiente: trabaja con un programa de incentivos para generar buenas
practicas ambientales con responsabilidad social (Alcaldia del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, 2014f:1).

Agencia Metropolitana de Control: coordina y lidera acciones con las entidades que son
parte del sistema de control del Municipio (Alcaldia del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, 2014g:1).

Anexo Q: Estado e inversion en los principales proyectos de agua potable y saneamiento

(agosto 2009 — marzo 2014)

Proyecto Estado Actual Inversion USD
Alcantarillado San Juan de Turubamba. Etapas |, Il y Il Concluido 1.988.712,22
Colector Caicedo Concluido 914.836,00
Colectores Av. La Prensa Concluido 4,798.544,83
Colectores de refuerzo El Garrochal Concluido 2.106.663,06
Colectores Diego de Almagro Concluido 5.912.559,77
Colectores Pambachupa, La Comunidad y La Gasca Concluido 774.708,00
Colectores quebrada Jatunhuaycu Concluido 1.112.345,72
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Encauzamiento del Rio Machangara a través de un nuevo tinel en

ol Concluido 4.276.680,43

sector del Trébol Concluido 1.883.979,89

Interceptores quebradas San Francisco, Las Mallas y S/N Concluido 6.488.950,87
Interceptores Rio Machangara Concluido 2.127.445,14
Interceptores Rio Monjas En construccion 6.885.000,00

Linea Paluguillo Tumbaco Concluido 14.703.580,04

Mejoramiento colectores Anglo french Concluido 3.297.156,39

Mejoramiento colectores quebrada Jerusalén; Colector Pomasqui

En construccion

3.960.765,88

Mejoramiento de colectores de laderas y cauces de las cuencas
comprendidas

En construccion

4.348.847,46

entre las quebradas Cuscungo — Clemencia Concluido 1.889.451,76

Mejoramiento y ampliacidn del sistema de alcantarillado de la zona Concluido 1.033.630,07
sur de

Calderén, Etapa 2 Concluido 2.051.893,03

Obras de acondicionamiento ambiental de las cuencas entre las Concluido 4.609.291 35

quebradas

Navarro y La Raya Sur

En construccion

6.246.409,93

Obras Hidrdaulicas para la recuperacion de la Quebrada Rio Grande Concluido 11.671.414,00
Optimizacién La Mica Quito Sur: Cuadras H,l,J En construccion 1.480.846
P
Planta de tratamiento Paluguillo roceso de 846.108,66

contratacion

Proyecto Calderdon-San Antonio-Calacali

Concluido

32.179.245,00

Redes de agua potable (ciudad y parroquias)

En construccién

5.648.001,57

Redes de alcantarillado varios sectores

Proceso de
contratacion

13.874.808,00

Rios Orientales. (Estudios)

Concluido

4.070.338,00

Planta de Tratamiento de aguas residuales para el Sur de Quito

Proceso pre
contractural

10.546.859,84

TOTAL

161.729.072,91

Fuente: (Barrera, 2014:132)
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Anexo R: Articulo 18 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua

La Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador (2014:7-8) en la Ley de Recurso Hidricos detalla:

Competencias y atribuciones de la Autoridad Unica del Agua. Las competencias son:

a) Dirigir el Sistema Nacional Estratégico del Agua;

b) Ejercer la rectoria y ejecutar las politicas publicas relativas a la gestion integral e integrada de los
recursos hidricos; y, dar seguimiento a su cumplimiento;

c) Coordinar con la autoridad ambiental nacional y la autoridad sanitaria nacional la formulacién de las
politicas sobre calidad del agua y control de la contaminacion de las aguas;

d) Elaborar el Plan Nacional de Recursos Hidricos y los planes de gestion integral e integrada de
recursos hidricos por cuenca hidrografica; y, aprobar la planificacion hidrica nacional;

e) Establecer y delimitar las zonas y areas de proteccion hidrica;

f) Definir la delimitacién administrativa de las unidades hidrograficas;

g) Otorgar las autorizaciones para todos los usos, aprovechamientos del agua;

h) Otorgar las autorizaciones para el cambio de uso o aprovechamiento del agua y las renovaciones de
autorizacién cuando hubiere lugar;

i) Otorgar personeria juridica a las juntas administradoras de agua potable y a las Juntas de Riego y
drenaje;
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j) Mantener y actualizar el registro publico del agua;

k) Declarar de interés publico la informacion sobre la disponibilidad de aguas superficiales,
subterraneas y atmosféricas;

I) Establecer mecanismos de coordinacién y complementariedad con los Gobiernos Auténomos
Descentralizados en lo referente a la prestacion de servicios publicos de riego y drenaje, agua
potable, alcantarillado, saneamiento, depuracién de aguas residuales y otros que establezca
la ley;

m) Emitir informe técnico de viabilidad para la ejecucion de los proyectos de agua potable,
saneamiento, riego y drenaje;

n) Conocer y resolver sobre las apelaciones y otros recursos que se interpongan respecto de las
resoluciones emitidas por la Agencia de Regulacién y Control;

0) Asegurar la proteccion, conservacién, manejo integrado y aprovechamiento sustentable de las
reservas de aguas superficiales y subterraneas;

p) Establecer los pardmetros generales, en base a estudios técnicos y actuariales, para la fijacién de las
tarifas por la prestacion del servicio publico de agua potable y saneamiento, riego y drenaje, y
fijar los montos de las tarifas de las autorizaciones de uso y aprovechamiento productivo del
agua, en los casos determinados en esta Ley;

qg) Ejercer la jurisdiccion coactiva en todos los casos de su competencia;

r) Formular, gestionar y supervisar el plan anual de prioridades en infraestructura hidraulica,
equipamiento, drenaje e inundaciones; y, administrar la infraestructura hidraulica de
propdsito multiple;

s) Implementar un registro para identificar y cuantificar los caudales y las autorizaciones de uso o
aprovechamiento productivo cuando se trata de caudales que fluyen por un mismo canal o
sistema de riego;

t) Concienciar a usuarios y consumidores sobre el uso responsable del agua para el consumo humano;

u) Autorizar excepcional y motivadamente el trasvase de agua desde otras demarcaciones hidricas;

v) Aprobar la delimitacion concreta de las cuencas hidrograficas y su posible agrupacion a efectos de
planificacidon y gestion asi como la atribucion de las aguas subterraneas a la cuenca que
corresponda; y,

w) Dictar las medidas necesarias para el ejercicio de sus funciones y competencias.

(Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:7-8)

Anexo S: Mapa de cantidad de agua disponible en el Ecuador

- 4

Paciticeo

OQcdano

Fuente: CEPAL (2012:10)
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Anexo T: Mapa de prestacion de servicios en el DMQ

L2 ilustracidn representa a ,rj
4rea de influencia oparativa o A
dola EPMAPS. .

Fuente:(Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2012:2)

Anexo U: Mapas de cobertura de agua potable y alcantarillado
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Anexo V: Normativas de la Superintendencia de Servicios Sanitarios de Chile

Entre las principales normativas de la Superintendencia de Servicios Sanitarios de Chile (2014b:1),
que permiten cumplir las caracteristicas del agua se encuentran:

e Agua Potable - Requisitos y Muestreo.

e Agua para fines industriales. Terminologia y Muestreo.

e (Calidad del agua - Muestreo: Guia para el disefio de programas de muestreo. Guia sobre
técnicas de muestreo. Guia sobre la preservacion y manejo de muestras. Guia para el
muestreo de rios y cursos de agua. Muestreo de aguas residuales - Recoleccion y manejo
de las muestras.

e Agua para fines industriales. Ensayos: Examen organoléptico. Determinacién de PH,
acidez, alcalinidad, sélidos en suspensidn y sélidos disueltos, conductividad
eléctrica, dureza, cloruros, sulfatos y oxigeno.

e Agua - Determinacién del hierro, caracter incrustante o agresivo, arsénico.

e Agua grado reactivo para andlisis — Especificaciones y Analisis fisico - quimico y
microbioldgico de agua potable, aguas crudas y aguas residuales.

e Agua potable: Conduccion, regulacién y distribucién.

e Agua Potable, Plantas de tratamiento: terminologia, Generalidades, desarenadores vy
sedimentadores simples (sin coagulacién previa).

e Agua potable. Determinacidon de bacterias coliformes totales: Método de los tubos
multiples y Método de filtracién por membrana.

e Agua - Determinacién de plomo, cromo, cadmio, estaino - Método colorimétrico.

e Agua. Determinacion de metales (Cd, Ca, Cr, Fe, Mg, Mn, Ni, Ag, Pb, y Zn), por
espectrofotometria de absorcién atdmica. Método directo.

e Aguas - Método de determinacion simultdneo de bacterias coliformes totales vy
escherichia coli mediante la técnica del sustrato crono génico.

(Superintendencia de Servicios Sanitarios, 2014b:1)

Anexo W: Entrevista realizada en la EPMAPS

1. ¢éComo se desenvuelve la relacion existente entre la Agencia de Regulacién y Control del
Agua y la EPMAPS, vy la relacién de la SENAGUA con la EPMAPS? El ARCA es un organismo
de caracter técnico administrativo, adscrito a la Autoridad Unica del Agua que regula y
controla la gestidn integral e integrada de los recursos hidricos de la cantidad y calidad del
agua, calidad del servicio publico; la EPMAPS tiene una vinculacion como delegada del
MDMQ en la planificacion y gestién de los recursos hidricos que se destinan a consumo
humano dentro del Distrito Metropolitano de Quito, con la autorizacién de la SENAGUA para
el uso y aprovechamiento, actuales y futuros del agua para consumo humano.

2. ¢lLa EPMAPS acata manuales de Salud del Ministerio de la Salud Publica? Segun la Ley
Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, reconoce a la
Autoridad Unica del Agua, como el organismo competente que regula la gestion,
usos, permisos, aprovechamiento, plazos, condiciones, mecanismos de revision vy
auditoria, conservacién, recuperacién y manejo integral de los recursos hidricos; de
las cuencas hidrograficas; y, toda actividad que pueda afectar la calidad y cantidad
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del agua que constituye un elemento vital para la naturaleza y para la existencia de
los seres humanos, por tanto y de acuerdo a los preceptos legales contenidos en
dicho cuerpo legal, la EPMAPS aplica y maneja la sustentabilidad del agua aplicando
normas técnicas que no perjudique la salud de la poblacion del Distrito
Metropolitano.

éCual es la relacion de la EPMAPS con el Municipio del DMQ, como autoridad local? (en
temas de planificacion, objetivos, metas y rendicion de cuentas) Los servicios han sido
prestados y gestionados por la Municipalidad a través de Empresas Publicas desde 1960. A
partir de abril 2010 se creé la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable vy
Saneamiento (EPMAPS) que asumié las competencias de la antigua EMAAP-Q, siendo uno de
los cambios mads notorios el incorporar un concepto mas amplio de saneamiento, en lugar
del de alcantarillado que se manejaba anteriormente.

Contribuimos de manera objetiva en elevar los niveles de calidad de vida de la poblacion del
DMQ, por medio de la Planificacién Estratégica a corto y mediano plazo de la Empresa
vinculada con la Planificacién Estratégica (plurianual y operativa) del desarrollo integral del
Distrito y su territorio, a través de la aplicacién de planes y programas que permitan alcanzar
los objetivos y metas de desarrollo planificadas por la administracion municipal.

Por la transparencia en la gestiéon administrativa que estdn obligadas a observar todas las
instituciones del Estado que conforman el sector publico en los términos del articulo 81 de la
Constitucién Politica de la Republica y demas entes sefialados en el articulo 1 de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), la EPMAPS rinde
cuentas a través de su portal de informacion o pagina web sobre las acciones realizadas, asi
como pone a disposicidon de las personas la mayor cantidad de informacidon que genera
atendiendo la demanda de los ciudadanos (Portal de Compras Publicas).

En el caso de la gestion de los recursos hidricos, desde las cuencas de captacidn, écual es la
relacién con la SENAGUA, rinden cuentas la EPMAPS a esta entidad? La Ley Orgdnica de
Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua, rige en todo el territorio nacional, por
lo que existe sujecion a la misma de todas las personas sean éstas naturales o juridicas, y
siendo la Autoridad Unica del Agua el organismo adscrito a la SENAGUA, la EPMAPS
mantiene relacién con dicha entidad y cuando se requiera se emiten los informes solicitados.

éQué certificaciones posee la EPMAPS, ademds de las expuestas en la Memoria de
Sostenibilidad? Se mantiene certificaciones ISO 9001, 14001 y OHSAS 18001. Acreditacion
ISO 17025 para los Laboratorios de Calidad del Agua y el de Medidores por parte del SAE
(OAE). Certificacion de conformidad del agua con la norma INEN 1108 por parte de SGS.

é¢Como se desarrolla las metas y objetivos de la politica de gestion del agua en Quito, el
papel de la EPMAPS? La Planificacién Estratégica de la Empresa contempla objetivos y metas
plasmados en el Mapa Estratégico Empresarial, el cual estd alineado a las politicas y
lineamientos Municipales y de Politica Publica.

En cuanto a las Normas ISO, épor qué no cumplen las normas ISO 24510, 24511 24512?
Estas normas son guias que no son certificables y sus requisitos no son mandatorios sino de
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aplicacion recomendada para la evaluacién y mejoramiento del servicio. La empresa utiliza
indicadores y evaluaciones alternativas como los de ADERASA y de AquaRating. Este ultimo
incluye criterios de estas normas ISO.

8. En cuanto a la calidad del agua, époseen algun indice que la certifiqgue? Mantenemos un
indice de conformidad de la calidad del agua que mide el nivel de cumplimiento de los
requisitos de la norma INEN en el control de calidad del agua distribuida a los clientes
determinado mediante un plan sistematico de muestreo. Adicionalmente mantenemos la
Certificacién de conformidad del agua con la norma INEN 1108 por parte de SGS.

9. ¢Qué acciones emprenden la EPMAPS para el uso eficiente del agua? ¢Como funcionan los
subsidios solidarios cruzados? ¢Como se establece el Tarifario de la EPMAPS? Para la
focalizacién de subsidios la Empresa actualmente maneja la variable sectorizacién
socioecondmica por localizacién geografica, en la cual se establece la existencia de 9 sectores
socioecondmicos a los cuales se les aplica diferentes porcentajes de descuento en la tarifa de
los servicios que presta la EPMAPS, en porcentaje que van desde el 5% al 22%, segun el
sector al que pertenezcan. Al no tener que evaluar las caracteristicas de cada individuo, este
sistema ofrece la posibilidad de focalizar a bajo costo. El Pliego Tarifario de la EPMAPS esta
vigente desde Mayo de 2008.

Anexo X: Inclusiéon de las cuencas hidricas y los servicios eco-sistémicos en la politica publica para
la gestion del agua

En esta parte de la metodologia se evaluan:
* Integracién de humedales al manejo de cuencas
* Identificacion de servicios ecosistémicos
*  Valoracién de servicios ecosistémicos
* Pago por servicios ecosistémicos

Criterio Econémico:
El agua de manantiales y rios se puede considerar un bien publico puro; pero la escasez del recurso
hidrico presente en algunos territorios puede causar la presencia de rivalidad, debido a que el
consumo de un individuo puede limitar que otro pueda satisfacer sus necesidades basicas.

Como se mencioné en la fundamentacién tedrica, los bienes publicos puros e impuros provistos por
el Estado presentan el problema de los bienes comunes, causado por el uso excesivo del bien y
externalidades negativas. En el caso del agua el uso excesivo de sus fuentes y las actividades externas
que producen desgaste de los suelos, que retinen los recursos hidricos, amenaza el que se puedan
satisfacer las necesidades de agua de las poblaciones.

La integracidn de los elementos de las cuencas hidricas permite identificar los servicios ecosistémicos
gue garantizan la provisiéon de agua y a la vez su valoracion, para otorgarles un precio de mercado
que permita construir un sistema de pago por estos servicios.
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Ciclo Urbano del Agua:
La ejecucidén de la politica publica debe tener en cuenta a las cuencas hidrograficas y los servicios que
éstas brindan en la etapa de captacion del agua y en el eslabén de consumo, este ultimo debido a
que el pago por servicios ecosistémicos puede influir en el precio del producto final, el agua potable.

Experiencias Internacionales:
Como ya se menciond anteriormente la ciudad de Bogotd cuenta con el Fondo Agua Somos (2014:1);
entre las principales actividades que desarrolla este fondo se encuentran: la reforestacién,
conservacion, restauracion, ecoturismo, guarda parques y produccién de sistemas silvopastorales.
De este fondo se pueden extraer las mejores practicas en cuanto al re-direccionamiento de los
rendimientos del fondo en una compensacion eficiente que genere los incentivos adecuados para
gue los propietarios de las tierras opten por la conservacién.

Ademas del Fondo Agua Somos de Bogotd, en Colombia la Empresa Publica de Medellin posee un
plan de gestién completo para la conservacién del agua, el cual se resume en cuatro programas que
se enfocan en una visidn: el cuidado de cuencas y preservacion de la calidad y cantidad de los
recursos hidricos en el tiempo (Empresas Publicas de Medellin, 2014:1). Estos programas, expuestos
en el Grafico X 1 se construyen gracias a la participacién de actores publicos, privados y comunitarios
que se involucran para mantener la sostenibilidad en los territorios en riesgo con la puesta en
in, 2014:1).

marcha de la responsabilidad compartida (Empresas Publicas de Medel

Grafico X 1: Programas de conservacion de cuencas hidrograficas y recursos hidricos

CuencaVerde, un legado para el futuro: constituye
un fondo de agua que gestiona recursos financieros
para luego invertirlos en proteccidn y conservacion
de los servicios ambientales de las cuencas
hidrograficas, que son la provision de agua para
abastecer los embalses Riogrande Il y La Fe, que
proveen agua al Valle de Aburra .

Huella hidrica cuenca del rio Porce: el programa
permitié obtener, en 2013, la huella hidrica en 6
sectores productivos que generan impacto en la
cuenca del rio Porce: energia, agricola, pecuario,
industrial, doméstico y minero.

Actividades de conservacion y mejoramiento de

Proyecto REDD+ EPM: se enfoca en la reduccion cuencas y embalses: Actividades de control de

de emisiones producidas por la deforestacion y
degradacion de los bosques por accién de EPM. El
programa pretende compensar las emisiones, y con
esto contribuir a la mitigacidon del cambio
climatico.

erosion del suelo de las cuencas, programa
forestal, gestion hidrometeoroldgica, recuperacion
del agua captada, proyectos productivos
sostenibles, manejo integral de residuos sélidos
ordinarios y peligrosos, y cuidado y manejo de

embalses

Fuente: Empresas Publicas de Medellin (2014:1).
Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Colombia es uno de los paises que se destaca por su sistema de pagos por servicios ambientales, una
de las condiciones para su éxito es la institucionalidad existente para su aplicacién (Blanco &
Wunder, n.d.:95). Entre las caracteristicas de la institucionalidad se destacan: la gestién ambiental
auténoma y descentralizada en la parte financiera y administrativa, actividades de conservacion de
cuencas, el pago por uso o degradacion de los recursos naturales que consta en la legislacién
nacional, inclusién de incentivos formales a los pagos, la existencia de transferencias sectoriales,
como las del sector eléctrico hacia el cuidado ambiental (Blanco & Wunder, n.d.:95-96).
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Otro de los paises que tiene experiencia en la creacidn de fondos es Brasil, el cual posee actualmente
cinco fondos de conservacion del agua. Hay que considerar que el pais posee el 12% de reservas
hidricas dulces a nivel mundial, pero estos recursos se encuentran distribuidos de forma desigual en
el territorio.

Un ejemplo de un fondo exitoso en Brasil es Pago por servicios ambientales Espiritu Santo, creado en
el 2008. Este fondo se incluye en la legislacién estatal que cred el Fondo Estatal del Agua-
FUNDAGUA, en Brasil. Lo particular de este fondo radica en que, por ley, se beneficia de las regalias
del petrdleo y el gas, entre otras fuentes financieras. Los recursos obtenidos se invierten en la
conservacién y restauracién de los bosques nativos, planes de uso de tierras amigables con la
biodiversidad y pagos por la conservacion de los servicios ambientales a los propietarios que
participan en el programa. Este fondo ha logrado que 407 terratenientes se dediquen a la
conservacién de 1.500 hectdreas (Alianza Latinoamericana de Fondos de Agua, 2008:1)

La Alianza Latinoamericana de Fondos de Agua (2008:1) resume las principales acciones del Pago por
servicios ambientales Espiritu Santo, que se centran en:

* Pagos por servicios ambientales

* Restauracion de dreas degradadas por actividades humanas

* Conservacion de bosques

* Apoyo a actividades productivas sostenibles

* Educacién y capacitacién ambiental

* Monitoreo y vigilancia del sistema hidroldgico
Lo que se puede extraer como buena practica del fondo Pago por servicios ambientales Espiritu
Santo de Brasil, es la manera en la que se incluye al fondo de agua en una legislaciéon nacional,
otorgadndole parte de las regalias obtenidas de la comercializacién de recursos naturales. Lo que
significa, que por ley se le asigna un porcentaje ya establecido de recursos a esta institucion,
permitiéndole cumplir con su funcién; a su vez, que el fondo se financie con la venta de recursos
naturales asegura que una parte de los ingresos obtenidos de actividades extractivas se re-direcciona
para el cuidado ambiental, en este caso de cuencas hidricas.

Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua:
El articulo 8 de la ley expone que la gestion integrada e integral de los recursos hidricos, eje
transversal del sistema nacional descentralizado de planificacion participativa, estd a cargo de la AUA
y se debe direccionar bajo un enfoque ecosistémico que considere el sistema de cuencas
hidrograficas del pais (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:5). La AUA debe
emprender acciones para la participacion de los diferentes niveles de gobierno en la gestidn
(Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:5).

4

La ley entiende por cuenca hidrografica a “... la unidad territorial delimitada por la linea divisoria de
sus aguas que drenan superficialmente hacia un cauce comun, incluyen en este espacio poblaciones,
infraestructura, areas de conservacion, proteccion y zonas productivas” (Asamblea Nacional de la

Republica del Ecuador, 2014:5).

Este articulo también detalla que la AUA aprobara la delimitacién, agrupacién y gestién de las
cuencas hidrograficas y aguas subterraneas (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:5).
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En cuanto a la conservacién del agua, el articulo 64 de la ley resalta la conservacién del recurso como
elemento esencial para la vida, manteniendo la visién de que la naturaleza tiene derecho a:

a) La proteccion de sus fuentes, zonas de captacion, regulacidn, recarga, afloramiento y
cauces naturales de agua, en particular, nevados, glaciares, paramos, humedales y
manglares;

b) El mantenimiento del caudal ecolégico como garantia de preservacidn de los ecosistemas y
la biodiversidad;

c) La preservacién de la dindmica natural del ciclo integral del agua o ciclo hidroldgico;

d) La proteccion de las cuencas hidrograficas y los ecosistemas de toda contaminacién; y,

e) La restauracion y recuperacion de los ecosistemas por efecto de los desequilibrios
producidos por la contaminacién de las aguas y la erosién de los suelos.

(Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:16).

Como se menciond anteriormente la conservacion del agua estd a cargo de la AUA, la misma segun el
articulo 111 de la ley, con el apoyo del Ministerio de Ambiente sera la facultada para construir las
regulaciones para la conservacion del agua.

El articulo 12 de la ley, detalla que los actores comunitarios, juntas de agua y consumidores tienen
responsabilidad compartida en la proteccién, conservacion y restauracion de las fuentes hidricas y
manejo de paramos, ademds de poseer un espacio en la administracion de las fuentes hidricas que se
encuentran en sus tierras; sin embargo, los actores deberan sujetarse a regulaciones y normas
técnicas (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:6). Este articulo también asegura
recursos financieros y asistencia técnica por parte del Estado al cuidado de las fuentes hidricas; lo
gue se confirma en la tercera disposicién general de la ley, que indica que el Estado en todos sus
niveles de gobierno debe destinar el porcentaje necesario de presupuesto a la conservacién de las
cuencas hidrograficas en pro de mantener la oferta hidrica; en especial, en los sistemas publico-
comunitarios (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:30).

Para asegurar la conservacion del agua, la ley en su articulo 13 estipula crear zonas de uso publico,
proteccion hidrica y restriccion, segun los causes y la ubicacidn de las fuentes hidricas; cada zona
condiciona las actividades permitidas (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014:6).

Uno de los objetos de la ley es la preservacidon, conservacion y restauracion de los recursos hidricos,
por lo que existen algunos articulos que se refiere a las cuencas hidrograficas y cuidado de los
recursos hidricos: el articulo 10 en el que las cuencas hidrograficas son parte del dominio hidrico
publico, el articulo 24 afirma que el plan de gestidn de los recursos hidricos por cuencas debe
incluirse en el registro publico del agua, el articulo 29 que incluye la conservacién en los planes
hidricos, el articulo 31 contempla cuando se podrdn construir trasvases entre las cuencas
hidrograficas; el articulo 72, que expone la participacion del Estado en la conservacion del agua a
través de politicas y programas; el articulo 74, que reconoce las practicas tradicionales de manejo del
agua de las comunidades, pueblos y nacionalidades y el articulo 78, que define las areas de
proteccion hidrica como espacios donde hay fuentes de agua declaradas (Asamblea Nacional de la
Republica del Ecuador, 2014:1-32).

La ley puntualiza varios articulos sobre las cuencas hidrograficas y la conservacion y restauracién de
los recursos hidricos; pero no menciona a los servicios ecosistémicos ni al pago por ellos.
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Caso del Distrito Metropolitano de Quito:

El Banco Interamericano de Desarrollo, BID, ha reconocido a la EPMAPS por el apoyo que esta
empresa brindd al Fondo para la Proteccion del Agua, FONAG, lo que demuestra que la empresa se
interesa por implementar buenas précticas en temas de agua y en dar soluciones innovadoras a las
problematicas de la gestidn del agua; esto considerando que la EPMAPS actia como delegada del
Municipio del DMQ en la planificacion y gestion de los recursos hidricos, que se destinan al consumo
humano, con la autorizaciéon de la SENAGUA para el uso y aprovechamiento, actuales y futuros del
agua (Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2015:1-5).

El FONAG fue creado debido al gran crecimiento de la demanda de servicios relacionados con el agua
en la ciudad de Quito, lo que obligd a la empresa proveedora a buscar fuentes de agua en las cuencas
orientales del pais; ante esta situacion la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional, USAID apoyé financieramente a la EPMAPS para formar el fondo en el marco de la
gestidn integral de los recursos hidricos (Fondo para la Proteccion del Agua, 2012:1). Este fondo se
dedica a la proteccién y restauracién de las cuencas hidrograficas que abastecen de agua al Distrito
Metropolitano de Quito (Fondo para la Proteccién del Agua, 2012:1). El fondo cofinancia las
actividades de conservacidn a través de la inversidén de los rendimientos de su patrimonio, el cual
estd formado por los aportes de los constituyentes publicos y privados del fondo (Fondo para la
Protecciéon del Agua, 2012:1), que son:

e Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento- EPMAPS

e Empresa Eléctrica Quito- EEQ

e The Nature Conservancy- TNC

e Cerveceria Nacional

e Camaren

e Tesalia Springs CO

Este grupo de empresas se unieron con el objetivo de formar un instrumento econémico-financiero
que sea solido en el tiempo. La forma en la que funciona el fondo se expone en la llustracién X 1, en
la cual se demuestran cdmo se articulan los rendimientos del patrimonio para programas y proyectos
de rehabilitacién, conservacién y mantenimiento de alrededor de 9 cuencas hidricas, que
garantizaran agua de calidad a mas de 2 millones 300 mil personas (Fondo para la Proteccion del
Agua, 2012:1). El fondo a través de sus departamentos construye planes, estrategias y reglamentos
para la proteccién de las cuencas hidricas (Fondo para la Proteccién del Agua, 2012:1).

llustracion X 1: Mecanismo de funcionamiento del FONAG
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Fuente: Fondo para la Proteccion del Agua (2012:1).

Actualmente el accionar del Fondo para la Proteccion del Agua (2012:1). se encuentra enfocado
principalmente en la “Cuenca alta del rio Pita, las cuencas del embalse de la Mica, Sucus, Mogotes y

166



SalveFaccha y sus dreas de influencia en la parroquia de Oyacachi y otros paramos de la vertiente
oriental de los Andes”. Ademads, el Fondo para la Proteccidon del Agua (2012:1) trabaja en “las
cuencas hidrograficas del Atacazo, del Pichincha, el Antisana y San Pedro”. El mapa que expone las

areas de intervencion del FONAG se encuentra en el llustracion X 2.

Cuenca del
Esmeraldas

llustracion X 2: Areas de intervencién del FONAG
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Fuente: Fondo para la Proteccidn del Agua (2012b:1)
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Dentro del Fondo para la Proteccién del Agua (2012b:2) se llevan a cabo una variedad de programas
como los presentados en el Grafico X 2.

Grafico X 2: Programas del FONAG

Programa de
Comunicacion:
construiren la

poblacion una nueva
cultura del agua,
mediante
herramientas de
comunicacion
alternativas para
informar sobre la
proteccion del recurso
hidrico y la labor
FONAG.

Programa de
Recuperacion de la
Cobertura Vegetal:

proteccion de

vertientes hidricas con
proyectos de
restauracion,
plantaciones
forestales, actividades
de investigacion y
monitoreo en
paramos y bosques
andinos en la Cuenca
alta del rio
Guayllabamba.

Programa de
Educacion Ambiental
Guardianes del Agua:

formar una nueva

cultura en torno al

agua con
instrumentos de

pedagogia, realizando

visitas de campo y

talleres de

sensibilizacion con las
generaciones jovenes.

Programa Gestion del
Agua: edificar la
gestion integral de los
recursos hidricos en la
Cuenca alta del rio
Guayllabamba y areas
de influencia directa.
Apoyar la toma de
decisiones y la
planificacion nacional
con estudios técnicos.

Programa de Control
y Vigilancia de Areas
Prioritarias: control,
vigilancia, apoyo a la
gestiony
fortalecimiento de las
capacidades de las
comunidades en las
zonas de
amortiguamiento de
la Reserva Ecoldgica
Antisana, el Parque
Nacional Cayambe-
Cocay el Parque
Nacional Cotopaxi.

Fuente: Fondo para la Proteccién del Agua (2012b:2)

Elaboracion: Salomé Velasco Struve

Todos estos programas son posibles gracias a los aportes de los contribuyentes, los cuales se calculan
basandose en el uso del agua y en las caracteristicas del usuario o contribuyente; también existe la
posibilidad de realizar aportes voluntarios (Fondo para la Proteccidn del Agua, 2012c:1). A pesar de
esto, el FONAG no especifica bajo qué método se valora y se define el pago por servicios
ecosistémicos; los métodos de valoracion mas comunes fueron expuestos en el capitulo 1.

El Fondo para Proteccién del Agua y la Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua han permitido incluir a las cuencas hidrograficas y sus elementos en el manejo de recursos
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hidricos, lo que a su vez facilita la identificacidn, valoracién y pago de servicios ecosistémicos. Sin
embargo, no existe un sistema universal de pago por los servicios ecosistémicos, debido a que el
FONAG solo incluye a los contribuyentes y no a todos los usuarios del agua. Lo anterior demuestra
que a pesar de que existen varios agentes que se benefician del recurso, no contribuyen a su
conservacion.

Dimension de eficiencia y equidad:
La condicidn de eficiencia se logra a través del aprovechamiento de las fuentes hidricas para la
satisfaccion de las necesidades basicas de provisidon de agua. La SENAGUA se encuentra realizando
los estudios para poner en marcha el Plan Hidrico Nacional lo que guiara la utilizacion y
aprovechamiento de cuencas hidricas para satisfacer los requerimientos de agua a nivel nacional.

Considerar que las futuras generaciones poseen las mismas necesidades que las actuales, obliga a
tomar acciones para conservar los recursos que permiten satisfacerlas; el cuidado de las cuencas y el
pago por los servicios ecosistémicos que estas ofrecen, impulsa el criterio de equidad
intergeneracional. La EPMAPS ha considerado estos razonamientos en la creacién del FONAG, un
instrumento financiero que impulsa la equidad a través de inversiones para la manutencion de
fuentes de agua en el largo plazo.

Cabe recalcar en este punto, que un incorrecto manejo de las fuentes hidricas en el DMQ ha obligado
al Municipio y a la EPMAPS a emprender el proyecto de Rios Orientales que aprovecha en agua de las
cuencas amazonicas para satisfacer las necesidades del distrito.

Anexo Y: Articulos de la ley de aguas sobre la forma de establecer el sistema tarifario

Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador (2014)

El articulo 135 define los criterios generales de las tarifas de agua, el concepto de tarifa, sus destinos
(entre los que se encuentran la proteccidn, conservacién de las cuencas y financiamiento de los
costos de los servicios relacionados) y las tarifas especiales, el articulo también especifica que las
tarifas por prestacién de servicios de agua potable, saneamiento, riego y drenaje seran fijadas por los
prestadores publicos y comunitarios, considerando las regulaciones de la Autoridad Unica del Agua;
el articulo 136 detalla que la fijacién de tarifas de agua debe incluir los criterios de solidaridad,
equidad, sostenibilidad y periodicidad; el articulo 137 puntualiza que la Autoridad Unica del Agua
debe incluir en las tarifas de autorizaciéon de uso del agua un elemento para la conservacion de
fuentes hidricas, mientras que los Gobiernos Auténomos Descentralizados definirdn estos elementos
en las tarifas de los servicios publicos domiciliarios; el articulo 138 puntualiza los criterios a
considerar en la fijacién de las tarifas por autorizacion de uso y aprovechamiento de agua cruda; el
articulo 139 especifica que cuando existan servicios publicos del agua, prestados por comunidades,
son éstas las que fijardn las tarifas, considerando las regulaciones de la Autoridad Unica del Agua y
algunos criterios puntuales; el articulo 140 recalca la gratuidad de la cantidad minima vital de
consumo del agua; el articulo 141 explica la tarifa por autorizacion de uso de agua para riego que
garantice la soberania alimentaria; el articulo 142 por su parte explica la tarifa a ser aplicada en el
caso del aprovechamiento productivo del agua, el articulo 144 la tarifa para el aprovechamiento
productivo para la economia popular y solidaria; y el articulo 143 define la tarifa a aplicarse por
aprovechamiento de agua en generacion eléctrica.
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Anexo Z: Tarifario de la EPMAPS

L R S o o I S I e 3 A D e R T G o

PLIEGO TARIFARIO
CONSUMO DOMESTICO, OFICIAL, MUNICIPAL
VIGENTE A PARTIR DE NOVIEMBRE DE 2007

CARGO FIIO RANGO DE CONSUMO
MESES CONEXION @~ 20 m3 27 - 28 m3 >285 m3I
Tarda bdsico Tartta odconal Tartla basikco Totfa odicional Taorda baaico Tanta pdcional
USss uss uss uss uss uss
Noviembr e-07 210 0.284 5.680 0.360 7.670 0683
Diclembre-07 2.10 0.280 5780 0.404 7.800 o074
Enero-08 210 0294 5.880 0.470 7.930 o.eas
Feobrero-08 2.10 0.209 5.880 0.417 8.085 0897
Marzo-08 2.10 0304 6.080 0.423 2.1I8s5 O.708
Desdo Abril -2008 210 0310 6.200 0430 . 8.350 0.720

PLIEGO TARIFARIO
CONSUMOS COMERCIAL E INDUSTRIAL

VIGENTE DESDE NO DE 2007
CARGO FLIO TARIFA ® [T ST Yy e —————————
MESES CONEXION
uss USs/m3 L] 2ogUN Cuadro NO. 4 [ s comme, won scatene mwe
7 10.00% st oo AR oo S S
Noviembre-07 Z.10 ©.663 u 10.00% s S, o boaiesies etnbovave
Dictembre-07 2.10 0.674 P 5.00% oiatiinis spn Sl Dl
Enero-08 2.10 0.085 a 0.00% oo, oo eastotes sy Summn & Saren
Febrero-08 2.10 0.007 3 0.00% e tup. oun. sentates sy e
Muorzo-08 2.10 0.700 2 0.00% et s istaion sy Siiats.
o Abril -2008 2.10 0.720 - 1 0.00% s, vaoveas e ssameses 0 hev

T LA Metodologia, CONONMacion y ¢AlCUIo de! 30CI0r econdmico vieno
an la zona muncipal

T T CUADRO A T

ia ssctonzacion soonbomios el sauelo urbano do Ia

wludad de Quite.

S ros 8
MES Robaja
Noviemdro-O7 10.48%
Diciembre-07 17.68%
Enero-08 18.78%
Febrero-03 19.90%
o8 20.97%
Desds Abril -2008 22.00%

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (2008:1)

Anexo AA: Ley de aguas en cuanto a la contaminacién del agua

Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador (2014)

La ley de aguas menciona a los encargados del control de la contaminacioén, los derechos afectados
por la contaminacion y algunos conceptos del accionar de la ley para restaurar los ecosistemas
contaminados: el articulo 18 de las funciones de la Autoridad Unica del Agua, indica que la entidad
coordinara la construccion de las politicas sobre calidad del agua y control de su contaminacién con
el apoyo de la autoridad ambiental y sanitaria nacional; el articulo 33 detalla que la gestion publica
de los recursos hidricos contribuird con las autoridades ambientales en la prevencién y control de la
contaminacion del agua y en la disposicion de vertidos; el articulo 57 puntualiza como derecho
humano el acceso al saneamiento ambiental que garantice la dignidad, la salud, la calidad de las
reservas de agua para consumo y evite la contaminacidn; mientras que el articulo 64 expone, como
derecho de la naturaleza, la conservacion del agua por ser un elemento de soporte esencial para la
vida, este derecho incluye la proteccién de las cuencas hidrograficas y los ecosistemas, ademas de la
reparacion de los entornos que se encuentren afectados por la contaminacién de las aguas y la
erosion de los suelos; otro articulo que menciona la restauracién del agua es el 66, que indica que las
acciones de recuperaciéon del agua son independientes de la obligacion de indemnizar
econdmicamente a los individuos afectados por la contaminacidn de los recursos hidricos, lo que
significa que esta compensacidon econdmica sera invertida en la restauracion de los ecosistemas, sin
gue implique que los contaminadores no deban reparar los dafios causados.
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La Seccion Segunda de la ley sobre Objetivos de Prevencion y Control de la Contaminacién del Agua
en su articulo 79 dice que la Autoridad Unica del Agua, la Autoridad Ambiental Nacional y los GAD’s
trabajardn en: asegurar el derecho humano al agua para el buen vivir, los derechos de la naturaleza,
la preservacién del ambiente manteniendo la cantidad del agua y mejorando su calidad, evitar que
sustancias tdéxicas acumuladas en el suelo afecten los recursos hidricos, controlar las actividades que
degraden el agua y los ecosistemas, disponer acciones para reparar las zonas ya afectadas, prohibir,
prevenir, controlar y sancionar la contaminacién por vertidos, y asegurar la conservacion integral de
las fuentes hidricas y todo el ciclo hidrolégico.

Esta seccion analiza el tema de vertidos en el articulo 80, que define a éstos como “las descargas de
aguas residuales que se realicen directa o indirectamente en el dominio hidrico publico” Asamblea
Nacional de la Republica del Ecuador (2014), y prohibe el vertido de aguas sin tratamiento y lixiviados
contaminantes; ademas indica que el control de los vertidos sera una tarea coordinada entre la
Autoridad Ambiental Nacional, la Autoridad Unica del Agua y los Gobiernos Auténomos
Descentralizados bajo un sistema Unico de manejo ambiental; por su parte, los municipios asumiran
el deber del tratamiento de las aguas servidas y desechos sélidos; y, en el articulo 81, que contempla
una autorizacidn para vertidos mediante permisos ambientales, donde la Autoridad Ambiental
Nacional y la Autoridad Unica del Agua estableceran los pardmetros de la calidad de las descargas y
el proceso de otorgamiento, suspension y revision de los permisos con el apoyo de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados en los territorios.

La ley en cuanto a participacidon y veeduria ciudadana en su articulo 82 brinda la potestad a las

personas, pueblos, nacionalidades y otros colectivos a realizar control social sobre la calidad del agua
y la prevencién y control de la contaminacion.
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