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RESUMEN EJECUTIVO

El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN a través de la elaboracion, adopcion y
aplicacion de reglamentos técnicos y el Ministerio de Industrias y Productividad,
impulsan a los productos ecuatorianos asi como los importadores el cumplimiento de
normas técnicas aplicables a su producto. El alcance de los reglamentos técnicos es
controlar la calidad y el efecto directo que busca el gobierno nacional es la disminucion
de las importaciones Esta medida ofrece oportunidades al productor nacional, de

suplir esta demanda con productos nacionales de buena calidad certificados.

Con este requisito el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN, ha logrado que las
empresas nacionales busquen implementar sistemas de calidad y mejoren sus procesos
de produccion, entregando al mercado nacional e internacional productos de calidad,

beneficiando con esto a los productores y consumidores.

Para los productos de griferia entré en vigencia el RTE INEN 142 para “Llaves o
Valvulas de Uso Domiciliario, la demostraciéon de la conformidad es a través del
Certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN ¢ el Certificado de
Conformidad INEN Esquema 5.

El propésito de esta investigacion fue el crear una lista de verificacion y seguir paso a
paso el proceso de obtencion del Certificado de Conformidad con Sello de Calidad

INEN, que servird como guia a empresas fabricantes de griferia ecuatorianas.
Al término de esta investigacion la empresa de produccion nacional de donde se obtuvo

los datos saco cuatro certificados de conformidad Sello de Calidad INEN, por lo que

esta investigacion fue tedrica y practica.

Palabras Claves: Sello de Calidad INEN, Griferia, Norma NTE INEN 968, RTE

INEN 142 "Llaves o valvulas de uso domiciliario".
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INTRODUCCION

Transformar la matriz productiva para alcanzar el Ecuador del buen vivir, a través de la
substitucion de importaciones; es una de las premisas del gobierno de Rafael Correa, para
lo cual el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN a través de la elaboracion,
adopcion y aplicacion de reglamentos técnicos necesarios para precautelar los objetivos
relacionados con la seguridad, la salud de la vida humana, animal y vegetal, la
preservacion del medio ambiente y la proteccion del consumidor contra practicas
engafiosas y el Ministerio de Industrias y Productividad buscan impulsar a los productos
ecuatorianos asi como los importadores el cumplimiento de las normas técnicas aplicables

a su producto.

Para la demostracion de la conformidad de los productos, los fabricantes nacionales e
importadores deberan demostrar su cumplimiento a través de la presentacion de
Certificado de conformidad como: Esquema 1b, Esquema de Certificacion 5 establecido en
la Norma ISO/IEC 17067 6 Certificados de Conformidad de Primera Parte, a excepcion de
los productos de fabricacion nacional que cuenten con Sello de Calidad INEN ¢

Certificado de Conformidad INEN Esquema 5. (“PRTE-142 - PRTE-142.pdf,” n.d.).

La investigacion y desarrollo de esta tesis servira para las empresas fabricantes de griferia
en el Ecuador, que deben obtener un Certificado de Conformidad con Sello de Calidad
INEN para poder comercializar sus productos en el pais de conformidad con lo que
establece la Ley 2007-76 del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.(“PRTE-142 - PRTE-
142.pdf,” n.d.), requisito de cumplimiento obligatorio a partir del 1ro de Enero del 2015,
debido a que entra en vigencia el Reglamento Técnico 142 “Llaves o Valvulas de Uso

Domiciliario”.

En esta investigacion se realiza un compendio de las normas NTE INEN aplicables a
productos de griferia que serviran para demostrar su conformidad al cumplimiento de los
requisitos de la norma NTE INEN 968, registros que demostraran al INEN que los
productos son fabricados bajo norma y son productos de calidad que llegaran al
consumidor final, objetivo que busca el gobierno de substituir las importaciones con

productos de fabricacion nacional de calidad.
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Con el reglamento técnico RTE 142 es obligatorio que todos los productos nacionales
como importados demuestren el cumplimiento de los requisitos de la norma NTE INEN
968, las empresas nacionales son certificadas por el INEN, en el caso de los productos
importados la misma lista de verificacion que se elabor6 en esta investigacion servira para
ser usada por laboratorios certificados por el SAE Servicio Ecuatoriano de Acreditacion

para la demostracion de la conformidad de los productos importados.



1 ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Dimension tematica

El tema central de la investigacion es la calidad, se desarrollard la metodologia para

implementar el Sello de Calidad INEN en productos de griferia.
1.1.2 Dimension espacial

La investigacion se hard en base a productos de griferia fabricados en el pais por una

nacional y los requisitos establecidos por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN.

1.1.3 Dimension temporal

En la investigacion se considerara la informacion levantada en la empresa de fabricacion
nacional durante el afio 2014, para la obtencion del sello de calidad INEN en su producto y

su vigencia en los proximos dos afios.

1.2 Justificacion

1.2.1 Relevancia social

La investigacion y desarrollo de esta tesis servird para las empresas fabricantes de griferia
en el Ecuador, que deben obtener un Certificado de Conformidad con Sello de Calidad
INEN para poder comercializar sus productos en el pais de conformidad con lo que
establece la Ley 2007-76 del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.(“PRTE-142 - PRTE-
142.pdf,” n.d.), requisito de cumplimiento obligatorio a partir del 1ro de Enero del 2015.

Esta investigacion serd una guia practica para cualquier empresa fabricante de griferia en el
pais, se detallard las normas que debe usar, la documentacion que debe ingresar en el

Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN, la elaboracion de los documentos como



procedimientos e instructivos que validen sus métodos de ensayo, listado de equipos e

instrumentos de medicidn a tener en sus laboratorios y tratamiento de no conformidades.

Finalmente, este trabajo de investigacion servira como base a los laboratorios de calidad de
estas empresas para buscar la designacion y posterior acreditacion bajo la norma NTE
INEN ISO/IEC 17025, norma internacionalmente reconocida para evaluar la competencia
técnica de laboratorios de ensayo y calibracion, evaluada por el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriana SAE para poder otorgar la conformidad de los productos de griferia a
productos importados u ofertar su servicio para evaluar la conformidad a cualquier

fabricante local.

1.2.2 Relevancia académica

El desarrollo de esta investigacion servira de fuente de informacién para cualquier empresa
que desee obtener el Certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN.

Se plasmara conceptos de calidad, como métodos de muestreo, criterios de aceptacion y
rechazo, tratamientos de no conformidades; que servirdn como puntos de partida para el
mejoramiento de la calidad en la empresa fabricante.

Estos casos seran fuentes de consulta de problemas reales de calidad que afrontan los

fabricantes; casos practicos de andlisis para estudiantes.

1.2.3 Relevancia personal

Compartir y plasmar en este trabajo de investigacion, los conocimientos adquiridos y que
serviran para el proceso de obtencion del sello de calidad INEN para empresas fabricantes

de griferia en el Ecuador, debido a:

l. Mi participacion en  Comités Técnicos en el Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion INEN, para actualizar las normas de griferia desde el afio 2012 hasta la
presente,

2. La participacion en el Ministerio de Industrias y Productividad para la generacion

de reglamentos técnicos, y finalmente



3. El disefio, desarrollo e implementacion del laboratorio de calidad en una empresa
fabricante de griferia, para la obtencion del sello de calidad INEN para los productos de
fabricacion nacional.

4. La obtencion de 4 sellos de calidad INEN en Diciembre del 2014 para la empresa

de fabricacion nacional sobre la cual se basa el estudio

1.3 Problema

1.3.1 Planteamiento del problema

La demostracion de la conformidad de los productos para fabricantes nacionales es a través
del Certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN 6 el Certificado de
Conformidad INEN Esquema 5. (“PRTE-142 - PRTE-142.pdf,” n.d.).

Con este requisito el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN, ha logrado que las
empresas nacionales busquen implementar sistemas de calidad y mejoren sus procesos de
produccion, entregando al mercado nacional e internacional productos de calidad,

beneficiando con esto a los productores y consumidores.

Las normas INEN son de cumplimiento voluntario, pero los reglamentos que se hacen

uniendo varias normas, si son obligatorios(Diario El Telégrafo, 2014).

Los reglamentos técnicos buscan controlar la calidad, el efecto directo que busca el
gobierno nacional es la disminucion de las importaciones; se estima que de cada 100
productos que lleguen al Ecuador, el 80% que cumpla con las normas de calidad ingresara,
y el 20% no lo haré. Este 20% impactard directamente en la balanza comercial, en especial

en la no petrolera(Diario El Telégrafo, 2014).

Esta medida ofrece oportunidades al productor nacional, pues ese 20% o 30% que no
ingrese al pais, podria ser suplido con productos nacionales de buena calidad certificados

por el INEN(Diario El Telégrafo, 2014).

Para las empresas fabricantes de griferia, la obtencion del sello de calidad INEN bajo la
norma NTE INEN 968. Griferia.Llaves.Requisitos es el primer paso para demostrar la

calidad de sus productos.



La vigencia del Proyecto de Reglamento Técnico 142 “Llaves o Valvulas de Uso
Domiciliario”, es desde el 1ro de Enero del 2015; este reglamento exige a los productores
nacionales la demostracion de la conformidad de sus productos a través del Certificado de
Conformidad con Sello de Calidad INEN 6 el Certificado de Conformidad INEN Esquema
5 bajo norma NTE INEN 968 Griferia.Llaves.Requisitos., por lo que es imperativo para el
productor nacional de griferia demuestra la conformidad de sus productos para poderlos

comercializar.

1.3.2 Formulacion del problema

(Cual es el proceso para implementar el sello de calidad INEN en productos de griferia?
1.3.3 Sistematizacion del problema

(Cuales son las normas NTE INEN para evaluar los productos de griferia con Certificado

de Conformidad con Sello de Calidad INEN?

(Cual es el proceso para obtener el Certificado de Conformidad con Sello de Calidad

INEN?

(Cuales son los ensayos de estas normas?

(Cuadles son los equipos necesarios para realizar los ensayos?

(Cuales son los instrumentos de medicion en el laboratorio para demostrar la conformidad?

(Qué puntos del sistema de gestion de calidad ISO 9001:2008 se evaltian en este proceso?

1.4 Objetivos
1.4.1 General

Desarrollar el proceso para cumplir los requisitos para obtener el Certificado de

Conformidad con Sello de Calidad INEN en productos de griferia.



1.4.2 Especificos

o Identificar las normas de griferia para obtener el Certificado de Conformidad con
Sello de Calidad INEN.

o Establecer el método de muestreo.

o Identificar los métodos de ensayo en las normas.

o Elaborar instructivos de los métodos de ensayo.

J Determinar los equipos para realizar los ensayos en el laboratorio

o Determinar los instrumentos de medicién que avalan la conformidad

. Evaluar las muestras para determinar la conformidad del producto.

1.5 Hipotesis de trabajo

La implementacion del proceso para cumplir los requisitos del Certificado de Conformidad
con Sello Calidad INEN en productos de griferia asegura el cumplimiento de la norma

NTE INEN 968 Griferia.Llaves.Requisitos.

1.6 Metodologia de investigacion

1.6.1 Marco metodolégico

Este proyecto de tesis se basa en una investigacion:

Del tipo tedrica porque se desarrollaran los procedimientos de ensayos para demostrar la

conformidad de los requisitos de la norma NTE INEN 968 Griferia.Llaves.Requisitos.

Del tipo practica porque estos procedimientos se aplicaran en una produccion continua de
productos de griferia en una empresa fabricante nacional por un periodo de seis meses para
validar la conformidad de los requisitos, cuyo resultado final sera la obtencion del sello de

calidad INEN en estos productos.

Tiene un enfoque cuantitativo porque son medibles los resultados de los ensayos que

validan la conformidad de los productos.



Y el alcance es descriptivo y correlacional porque con el analisis de los datos de validacion
se puede determinar si la empresa cumple la norma de NTE INEN 968

Griferia.Llaves.Requisitos y puede obtener el sello de calidad INEN.

1.6.2 Técnicas y herramientas

Para la recoleccion de la informacion se aplicara los métodos de ensayo de la NTE INEN
967 Griferia.Llaves.Métodos de Ensayo y una técnica de observacion sistematica que avale
el cumplimiento continuo y permanente de los requisitos del producto.

1.6.3 Fuentes

Fuentes Principales

La investigacion se hara a partir de las normas técnicas del repositorio digital del INEN.
Publicaciones del Registro Oficial Ecuatoriano.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 2859-1 Parte 1 Procedimientos de muestreo
para inspeccion por atributos. Parte 1.

Norma ISO/IEC 17067 "Evaluacion de la conformidad. Fundamentos de certificacion de
productos y directrices aplicables a los esquemas de certificacion de producto”.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO/IEC 17050-1 "Evaluacion de Ia
Conformidad-Declaracion de la conformidad del proveedor. Parte 1: Requisitos
Generales".

Norma técnica de griferia ASME A112.18.1.-2012, Plumbing Supply Fittings.

Normas técnicas ASTM para ensayos.

Datos de la evaluacion de la conformidad de los productos.

Fuentes Secundarias

Se usara articulos; paginas electronicas del Servicio Nacional de Normalizaciéon INEN;

paginas electronicas del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano SAE; normas de griferia de

paises como Colombia a través del ICONTEC y Pera INDECOPI.



1.6.4 Universo y determinacion de la muestra

La variedad de los productos de griferia de la empresa de fabricacion local sobre la que se
basa el estudio es amplia; por lo que se hard, una division de estos productos basados en

las caracteristicas funcionales de los mismos, para establecer los grupos poblacionales.

A cada poblacion de productos se aplicard las definiciones para muestreo de la norma

NTE INEN 966. Griferia.Llaves.Muestreo.

Para la inspeccion de dimensiones y la inspeccion visual se usara un nivel de inspeccion |
de la NTE INEN-ISO 2859-1:2009 Procedimiento de Muestreo para Inspeccion por
Atributos (“inen 966 _nueva-1_ - 966.pdf,” n.d.).

La inspeccion de requisitos que requieren ensayos segun se establezca en las normas
particulares debe efectuarse usando el nivel de inspeccion especial S — 3 de la NTE INEN-
ISO 2859-1:2009 Procedimiento de Muestreo para Inspeccion por Atributos (“inen
966 nueva-1_-966.pdf,” n.d.).

Se clasificaréd los defectos en mayores y menores. Para los defectos mayores se aplicard un
nivel aceptable de calidad (AQL) de 2,5% de defectuosos; para los menores, de 4 % de
defectuosos, de acuerdo a la NTE INEN-ISO 2859-1:2009 Procedimiento de Muestreo
para Inspeccidn por Atributos (“inen 966 nueva-1_ - 966.pdf,” n.d.).

1.6.5 Recursos

Para el desarrollo de esta tesis se usara los datos obtenidos en la revision de la conformidad

de los productos de la empresa de fabricacion nacional por el periodo de seis meses.

Laboratorio de ensayos de la empresa de fabricacion nacional para verificar la conformidad

de los productos.

Tiempo de compilacion de informacion y redaccion.



1.6.6 Procedimiento Metodologico

En el primer capitulo se aborda los antecedentes de esta investigacion con la descripcion

del problema, los objetivos, la hipotesis, la metodologia y la fundamentacion teorica.

El segundo capitulo contiene una breve resefia historica de la calidad y su evolucion, una
introduccion a la normalizacion y al Organizacion Internacional de Normalizacion de la

cual es miembro el INEN.

La revision del reglamento técnico RTE INEN 142 de “Llaves o valvulas de uso
domiciliario”, reglamento vigente a partir del 1ro de Enero del 2015, y la demostracion de
su conformidad a través del Certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN ¢ el
Certificado de Conformidad INEN Esquema 5, ambos certificados emitidos por el INEN.

Se enunciara y describira las normas de griferia.

Se elaborara la lista de verificacion para evaluacion de la conformidad norma NTE INEN

968 Griferia.LLaves.Requisitos

El capitulo tres es la descripcion de los métodos de ensayo para demostrar la conformidad
del producto, asi como el detalle de los equipos necesarios para implementar el laboratorio

y los instrumentos de medicion que avalan la conformidad del producto.

El capitulo cuatro es la evaluacion del cumplimiento de los requisitos de las muestras, el
analisis y tratamiento de las no conformidades generadas de la evaluacion, para demostrar
la conformidad al INEN como requisito de la auditoria de producto, y finalmente una

descripcion de los puntos de la norma ISO 9001:2008 a ser evaluados por el INEN,,.
Se concluye que después de las etapas de evaluacion del INEN a todo el proceso y al
sistema ISO 9001:2008, se obtiene el Certificado de Conformidad con Sello de Calidad

INEN para los productos de griferia.

Finalmente se presentard las conclusiones mds relevantes y recomendaciones de este

trabajo de investigacion.
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2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1Concepto de calidad

La calidad es un concepto que ha cambiado con los afos y tiene una gran variedad de
formas de concebirla, estas son algunas de las definiciones que comunmente son utilizadas

en la actualidad (Romero & Miranda, n.d.).

La calidad es:
1. Satisfacer plenamente las necesidades del cliente.
Cumplir las expectativas del cliente.
Despertar nuevas necesidades del cliente.
Lograr productos y servicios con cero defectos.
Hacer bien las cosas desde la primera vez.
Disefiar, producir y entregar un producto de satisfaccion total.
Producir un articulo o un servicio de acuerdo a las normas establecidas.

Dar respuesta inmediata a las solicitudes de los clientes.

o ® N v bk wDN

Calidad no es un problema, es una solucion.

El concepto de calidad viene del latin Qualitas y estd asociado al atributo o propiedad que

distingue a las personas, bienes o servicios (Romero & Miranda, n.d.).

El término de “calidad” ha venido evolucionando; anteriormente, la calidad era vista como
“aquella que el productor era capaz de darle al cliente en conformidad con las

especificaciones de su producto” (Romero & Miranda, n.d.).

Hoy en dia, la calidad ya no queda expresada de esa manera, sino como “aquella que se
adecua a las necesidades de los consumidores, y se asocia con el uso y valor que da
satisfaccion a dichas necesidades” (Romero & Miranda, n.d.), de hecho, existen autores

que al hablar de calidad refieren:

“La calidad es el nivel de excelencia que la empresa ha escogido alcanzar para

satisfacer a su clientela clave”.(Romero & Miranda, n.d.).
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2.2Control de calidad moderno

En 1931, Walter Shewhart publico "Economic Control of Quality of Manufactured
Products " (Control Econdmico de la Calidad de Productos Manufacturados), en el que se
plantean los principios basicos del control de la calidad, sobre la base de métodos
estadisticos, centrandose en el uso de Cuadros de Control. Convirtiéndose asi en el padre
del Control de Calidad Moderno (aunque algunos autores dan esta paternidad a Deming, se
debe considerar que los estudios de Deming se basaron inicialmente en los de Shewhart)
(“Microsoft Word - CAPITULO 2 - NORMAS DE CALIDAD.doc - CAPITULO 2 -
NORMAS DE CALIDAD.pdf,” n.d.).

Después del aporte de Shewhart, en 1941 y 1942 se aprobaron y publicaron los "Estandares
Z” conocidos como los estandares de la Guerra, que enfocaban el uso de los Cuadros de
Control para el analisis de datos y su aplicacion durante la produccion (“Microsoft Word -
CAPITULO 2 - NORMAS DE CALIDAD.doc - CAPITULO 2 - NORMAS DE
CALIDAD.pdf,” n.d.).

Y también en 1941 Leslie E. Simons publico " Un Manual de Métodos Estadisticos para
Ingenieros". Estos tres aportes eran lo tinico con que se contaba en el campo del control de
calidad durante los afios cuarenta en el mundo occidental, donde hasta ese momento la
calidad y el mejoramiento no tenian ninguna importancia para las empresas, sino hasta
1947, en que un grupo de empleados de Johns- Manville terminaron de rodar y editar un
video llamado " Control de Calidad Moderno " con el objetivo de promover los aspectos
basicos del control de calidad en su empresa entre los empleados e indirectamente a la
gerencia : cuadros de control, histogramas, limites para graficos de barras y cuadros R, asi
como muestreo. Fue tan exitoso, que trascendi6 a la empresa y fue utilizado en muchas
otras durante décadas. Sin embargo, la concientizacion real sobre la importancia de la
calidad no se asent6 en occidente sino hasta los anos 80(“Microsoft Word - CAPITULO 2
- NORMAS DE CALIDAD.doc - CAPITULO 2 - NORMAS DE CALIDAD.pdf,” n.d.).

El concepto de calidad ha ido cambiando, por lo que es importante destacar su evolucion:
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Tabla 1. Evolucion concepto de calidad

Etapa

Concepto

Finalidad

Desde

la

revolucion

Industrial

hasta 1930

La transformacion del
trabajo manual por el

trabajo mecanizado.

1900 surge el supervisor, quien asume la

responsabilidad por la calidad del trabajo.

Primera guerra mundial, surge el inspector de
calidad, para la deteccion de los productos

defectuosos de los aptos para la venta.

1930 - 1949

Necesidad de enorme

produccion en masa

de control

de la

requiere
estadistico

calidad.

Introduccién de la inspeccion por muestreo
en lugar de la inspeccion al 100%.
Nace la identificacion de la  falla del
producto y surge el concepto de acciones
correctivas sobre el proceso.

Los inspectores de la calidad, mantienen la
responsabilidad sobre la inspeccion final del
producto ademdas de estar distribuidos a lo
largo de todo el proceso productivo.

“La orientacion y enfoque de la calidad pasé
de la calidad que se inspecciona a la calidad

que se controla”(Romero & Miranda, 2007)

1950 - 1979

Etapa posterior a la
Segunda Guerra

Mundial.

Se pasa de la inspeccion al control de todos

los factores del proceso: desde la
identificacion inicial hasta la satisfaccion
final de todos los requisitos y expectativas del
consumidor.

Coordinacion de todas las areas organizativas
en funcion del objetivo final: la calidad.
Producir con mayor calidad a fin de poder
vender lo mejor.

Nacimiento de los Sistemas de Calidad.

Década

del

La calidad es wuna

Enfocada en el conocimiento del mercado,
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80 estrategia de | necesidades y expectativas de los clientes.
mejoramiento continua | La responsabilidad de la calidad es de la alta
de toda la empresa. direccion y a participacion de todos los
miembros de la organizacion.

La calidad es una “oportunidad competitiva”.

1990 hasta la | Servicio de Calidad | Un servicio de calidad total es un enfoque
fecha Total organizacional global, que hace de la calidad
de los servicios, segun la percibe el cliente,
Se unifica el concepto | la  principal fuerza  propulsora  del
de producto y servicio. | funcionamiento de la empresa(Romero &

Miranda, 2007).

Fuente: (“Microsoft Word - CAPITULO 2 - NORMAS DE CALIDAD.doc - CAPITULO
2 - NORMAS DE CALIDAD.pdf,” n.d.)

Esta evolucion ayuda a comprender de donde proviene la necesidad de ofrecer una mayor
calidad del producto o servicio que se proporciona al cliente y, en definitiva, a la sociedad,

y cémo poco a poco se ha ido involucrando toda la organizacion en la consecucion de este

fin.

La calidad no se ha convertido tinicamente en uno de los requisitos esenciales del producto
sino que en la actualidad es un factor estratégico clave del que dependen la mayor parte de
las organizaciones, no so6lo para mantener su posicién en el mercado sino incluso para
asegurar su supervivencia(“Microsoft Word - CAPITULO 2 - NORMAS DE
CALIDAD.doc - CAPITULO 2 - NORMAS DE CALIDAD.pdf,” n.d.).

2.3Normalizacion

La estructura de las sociedades y del comercio a nivel mundial, ha planteado a lo largo de
su historia la necesidad del mejoramiento continuo en lo referente a los productos, bienes
de servicios, que tienen un destino comun cual es la inmensa cantidad de consumidores.
Esta necesidad se basa primordialmente en lo referente al mejoramiento de los procesos

tecnoldgicos y productivos, con la finalidad de optimizar los recursos disponibles, que
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pueden ser materiales, equipos y maquinaria, humanos (Magafia Herrera, n.d.).

El instrumento fundamental para llevar a cabo estas politicas, es la creacion de una nueva
estructura organizativa a nivel internacional, cuyo fin principal es la adopcion de la cultura
empresarial dedicada al cumplimiento de la normalizacién y su finalidad es la de
homogenizar la produccion, para hacer de los estandares de calidad una filosofia en todas

las organizaciones productivas (Magana Herrera, n.d.).

La normalizacidon hoy en dia juega un papel importante en la mayoria de las actividades de
los seres humanos, en el campo del sector privado es un soporte muy efectivo al impulsar a
constituir estdndares internacionales de calidad, a nivel publico o estatal su desempefio es
de vital importancia al dotar al estado de suficientes instrumentos de control en las
politicas relacionadas con el medio ambiente, la salud, la agricultura y particularmente el

sector dé los consumidores (Magafia Herrera, n.d.).

Por normalizacion se entiende el proceso de formulacion, elaboracion, la aplicacion y
mejoramiento de las normas existentes que se aplican a las diversas actividades
econOmicas, industriales o cientificas, con el objeto de ordenarlas y mejorarlas. Los
propositos principales de la normalizacion son la simplificacion, la unificacion y la

especificacion (Magaina Herrera, n.d.).

2.3.1 Reseiia Historica

Por los afios de 1906 se inicia la normalizacién internacional en el campo de la
electrotecnia, mediante la creacion de la International Electrotechnique Committee (IEC),
Comision Internacional de Electrotécnica. Posteriormente en 1926 se crea la Intemational
Standardization Associates (ISA), Federacion Internacional de Asociaciones Nacionales de
Normalizacidn, pero fue disuelta en 1942 por la amenaza de guerra circundante en Europa

(Magafia Herrera, n.d.).

El 14 de octubre de 1948 se reunieron en Londres los sesenta y cuatro (64) delegados de
veinticinco (25) paises, con la finalidad de crear una nueva organizacion de normalizacion
con caracter internacional, creando la International Organization for Standarization (ISO),
Organizacion Internacional de Normalizacion. La palabra ISO no es un acrénimo de su

nombre en inglés, proviene de la raiz griega (iso), que significa igual, razén suficiente para
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que los fundadores de la organizacion escogieran su nombre para ser utilizado

universalmente (Magafia Herrera, n.d.).

232 La Organizacion Internacional de Normalizacion ISO

La ISO es un organismo internacional compuesta por los representantes de los cuerpos
normativos nacionales (Organismos de Normalizacion), compuesta por noventa (90)
paises, con un perfil administrativo de cardcter no gubernamental. Esta federacion de
representantes nacionales actia con oficinas delegadas de la ISO y son las encargadas de la
normalizacidn en cada pais, en la Tabla 2. se presentan algunos Organismos Nacionales de

Normalizacion (Magainia Herrera, n.d.).

La ISO es un 6rgano consultivo de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que
tiene su sede en Ginebra (Suiza), cuya funcion principal es la de contribuir al fomento y
desarrollo internacional de la normalizacion, para facilitar el intercambio mundial de
productos, bienes y servicios, mediante la colaboracion cientifica, tecnoldgica y técnica en
el campo administrativo, industrial y econdmico, manteniendo La ISO en contactos con las

universidades, centros cientificos y tecnologicos (Magafia Herrera, n.d.).

Tabla 2.Ejemplos de algunos organismos nacionales de normalizacion

PAIS ORGANISMO

Alemania Deutsches Institut fiir Normung — DIN

Argentina Instituto Argentino de Normalizacion — IRAM

Bolivia Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad - IBNORCA
Chile Instituto Nacional de Normalizacion — INN

Colombia Instituto Colombiano de Normas Técnicas - [CONTEC

Costa Rica Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica - INTECO

Cuba Oficina Nacional de Normalizacion — NC

Ecuador Instituto Ecuatoriano de Normalizacion — INEN

México Direccién General de Normas — DGN

Nicaragua Direccion de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia — DTNM
Paraguay Instituto Nacional de Tecnologia y Normalizacion - INTN

Pert Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
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Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOPI

Reino Unido

British Standards Institute — BS

Fuente: Normalizacion y Normas ISO(Magana Herrera, n.d.)

2.3.2.1 Clases de Miembros de la 1SO

Este organismo lo componen tres clases de miembros (Magafia Herrera, n.d.):

MIEMBROS NATOS.- Es la representacion unitaria de los Organismos Nacionales de

Normalizacion de cada pais, con derecho a voz y voto (Magafia Herrera, n.d.).

MIEMBROS CORRESPONDIENTES.- Es la representacion de los paises en vias de
desarrollo y que no poseen un comité nacional de normalizacién, no conforman la parte

activa en el proceso de normalizacidon pero se encuentran permanentemente informados

acerca de todos los procesos en desarrollo (Magafia Herrera, n.d.).

MIEMBROS SUSCRITOS.- Lo conforman los paises con reducidas economias, que

contribuyen con unas tasas menores de pago (Magana Herrera, n.d.).

2.3.2.2 Funciones y Objetivos de la ISO

Las funciones y objetivos de la ISO son las siguientes:

La elaboracion, discusion y presentacion de los proyectos de normas técnicas
internacionales (Magana Herrera, n.d.).

Facilitar la utilizacion de las nuevas normas para ser empleadas internacionalmente
y en la esfera local de cada nacion (Magana Herrera, n.d.).

Coordinar para los paises miembros las recomendaciones necesarias para la
unificacion de criterios de las normas ISO nacionales en cada pais (Magafia
Herrera, n.d.).

Elaboracion de las normas internacionales con el apoyo, participacion y aceptacion
de todos sus miembros (Magafia Herrera, n.d.).

Colaborar activamente con organizaciones internacionales dedicadas a la

promulgacion de la normalizacion (Magafia Herrera, n.d.) (Magafa Herrera, n.d.).
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2.4 Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN

El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN, fue creado el 28 de agosto de 1970,
mediante Decreto Supremo No. 357 publicado en el Registro Oficial No. 54 del 7 de
septiembre de 1970 y desde su inicio ha venido actuando como la entidad nacional
encargada de formular las Normas Técnicas Ecuatorianas teniendo como concepto basico
satisfacer las necesidades locales y facilitar el comercio nacional e internacional (“Resefia

Historica | Instituto Ecuatoriano de Normalizacion,” n.d.).

El indicado Decreto Supremo de creacion fue reformado con el Articulo 30 de la Ley No.
12 de Comercio Exterior e Inversiones, publicada en el Registro Oficial No. 82 del 9 de
junio de 1997 y segtn el cual el INEN se constituye en una entidad con personeria juridica
de derecho privado con finalidad social y publica (“Resefia Histérica | Instituto

Ecuatoriano de Normalizacién,” n.d.).

2.4.1 Sistema Ecuatoriano de la Calidad

El Congreso Nacional expidi6 la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, Mediante Ley
No. 2007-76, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 26 del 22 de febrero de
2007, reformada en la Novena Disposicion Reformatoria del Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 351
del 29 de diciembre de 2010, constituye el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que tiene
como objetivo establecer el marco juridico destinado a (“Resefa Historica | Instituto

Ecuatoriano de Normalizacion,” n.d.):

"1) Regular los principios, politicas y entidades relacionados con las actividades vinculadas
con la evaluacion de la conformidad, que facilite el cumplimiento de los compromisos
internacionales en esta materia (“Resefia Histérica | Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion,” n.d.);

11) Garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos relacionados con la seguridad,
la proteccion de la vida y la salud humana, animal y vegetal, la preservacion del medio
ambiente, la proteccion del consumidor contra practicas engafiosas y la correccion y
sancion de estas practicas; y (“Resefia Historica | Instituto Ecuatoriano de Normalizacién,”

n.d.),
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ii1) Promover e incentivar la cultura de la calidad y el mejoramiento de la competitividad
en la sociedad ecuatoriana "(“Resefia Historica | Instituto Ecuatoriano de Normalizacion,”

n.d.)

Que el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN, de acuerdo a las funciones
determinadas en el Articulo 15, literal b) de la Ley No. 2007-76 del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad, reformada en la Novena Disposicion Reformatoria del Coédigo Organico de
la Produccion, Comercio e Inversiones publicado en el Registro Oficial Suplemento No.
351 del 29 de diciembre de 2010, y siguiendo el tramite reglamentario establecido en el
Articulo 29 inciso primero de la misma Ley, en donde manifiesta que (“Resefia Historica |

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion,” n.d.):

"la reglamentacion técnica comprende la elaboracion, adopcion y aplicacion de
reglamentos técnicos necesarios para precautelar los objetivos relacionados con la
seguridad, la salud de la vida humana, animal y vegetal, la preservacion del medio
ambiente y la proteccion del consumidor contra practicas enganosas (Registro Oficial del

Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014, n.d.).

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion se ha convertido en uno de los principales
brazos ejecutores de la Politica de la Calidad que lleva adelante el Gobierno Nacional y en
esta perspectiva es indispensable que el Instituto actualice su planificacion estratégica de
acuerdo al rol establecido en la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y al nuevo

esquema de politica publica, en el que la institucion se constituye como el referente de la

calidad en el Ecuador(“planificacion_rv03 20130115.pdf,” n.d.).

2.5Reglamento técnico ecuatoriano RTE INEN 142 '"Llaves o valvulas de

uso domiciliario"

El 30 de Septiembre del 2014 a través del Registro Oficial del Ecuador se publico el
reglamento técnico RTE INEN 142 para “Llaves o Valvulas de Uso Domiciliario”

(Registro Oficial del Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014, n.d.).

19



2.5.1 Objeto

Este reglamento técnico establece los requisitos, que deben cumplir las llaves o vélvulas
para uso domiciliario, a fin de prevenir los riesgos para la seguridad y la vida de las
personas, el medio ambiente y evitar practicas engafosas que puedan inducir a error a los
usuarios (Registro Oficial del Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de
2014,n.d.)

2.5.2 Campo de Aplicacion

Es de aplicacién a las llaves o valvulas para uso domiciliario, como llaves de salida, de
paso y mezcladoras, asi como a las llaves de tipos similares construidas con componentes
metalicos y/o plasticos, que se comercialice en el Ecuador, sean de fabricacion nacional o
importada (Registro Oficial del Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de
2014, n.d.).

2.5.3 Definiciones

Este reglamento técnico, adopta las definiciones contempladas en la norma INEN 965

vigente y las que a continuacion se detallan:

a) Llave o valvula de uso domiciliario. Dispositivo que sirve para regular o impedir el
paso o la salida del agua en instalaciones domiciliarias (Registro Oficial del

Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014, n.d.).

b) Proveedor. Toda persona natural o juridica de caracter publico o privado que
desarrolle actividades de produccion, fabricacién, importacion, construccion,
distribucion, alquiler o comercializacion de bienes, asi como prestacion de servicios
a consumidores, por las que se cobre precio o tarifa. Esta definicién incluye a
quienes adquieran bienes o servicios para integrarlos a procesos de produccion o
transformacion, asi como a quienes presten servicios publicos por delegacion o
concesion (Registro Oficial del Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de
Septiembre de 2014, n.d.).
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2.5.4 Clasificacion

Las llaves o valvulas de uso domiciliario se clasifican segun la norma NTE INEN 965
vigente (Registro Oficial del Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014,
n.d.).

2.5.5 Requisitos del Producto

Los productos contemplados en este reglamento técnico deben cumplir con los requisitos
establecidos en la norma NTE INEN 968 vigente (Registro Oficial del Ecuador, Edicion
No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014, n.d.).

2.5.6 Requisitos de Rotulado

El rotulado de los productos contemplados en este reglamento técnico debe cumplir con los
requisitos establecidos en la norma NTE INEN 968 vigente (Registro Oficial del Ecuador,
Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014, n.d.).

2.5.7 Ensayos para Evaluar la Conformidad

Los métodos de ensayo para evaluar la conformidad de los elementos indicados en el
reglamento técnico RTE 142, deben ser segun lo especificado en la norma NTE INEN 967
vigente (Registro Oficial del Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014,
n.d.).

2.5.8 Muestreo

El muestreo para verificar el cumplimiento de los requisitos sefialados en el presente
reglamento técnico, se debe realizar de acuerdo a los planes de muestreo establecidos en la
norma NTE INEN-ISO 2859-1 vigente, y segin los procedimientos establecidos por el
organismo de certificacion de productos, acreditado o designado (Registro Oficial del

Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014, n.d.).

2.5.9 Documentos normativos de referencia

Norma NTE INEN 965. Griferia. Llaves. Terminologia y Clasificacion.
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Norma NTE INEN 967. Griferia. Llaves. Métodos de ensayo.
Norma NTE INEN 968. Griferia. Llaves. Requisitos.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 2859-1 Parte I Procedimientos de muestreo
para inspeccion por atributos. Parte 1. Programas de muestreo clasificados por el nivel
aceptable de calidad (AQL) para inspeccion lote a lote (Registro Oficial del Ecuador,
Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014, n.d.).

Norma ISO/IEC 17067 "Evaluacion de la conformidad. Fundamentos de certificacion de
productos y directrices aplicables a los esquemas de certificacion de producto (Registro

Oficial del Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014, n.d.).

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO/IEC 17050-1 "Evaluacion de la
Conformidad-Declaracion de la conformidad del proveedor. Parte 1: Requisitos
Generales (Registro Oficial del Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de
2014,n.d.).

2.5.10 Procedimiento para la evaluacion de la conformidad

2.5.10.1 Certificado de Conformidad de Producto

De conformidad con lo que establece la Ley No. 2007-76 del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, previamente a la comercializacién de los productos nacionales e importados
contemplados en el Reglamento Técnico 142, los fabricantes nacionales e importadores
deberan demostrar su cumplimiento a través de un certificado de conformidad de producto,
expedido por un organismo de certificacion de producto acreditado o designado en el patis,
o por aquellos que se hayan emitido en relacion a los acuerdos vigentes de reconocimiento
mutuo con el pais, de acuerdo a lo siguiente (Registro Oficial del Ecuador, Edicion No.

344, Martes 30 de Septiembre de 2014, n.d.):
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a) Para productos importados. Emitido por un organismo de certificacion de
producto acreditado, cuya acreditacion sea reconocida por el SAE', o por un
organismo de certificacion de producto designado conforme lo establece la Ley
del Sistema Ecuatoriano de la Calidad (Registro Oficial del Ecuador, Edicion
No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014, n.d.).

b) Para productos fabricados a nivel nacional. Emitido por un organismo de
certificacion de producto acreditado por el SAE o designado conforme lo
establece la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad (Registro Oficial del
Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014, n.d.).

2.5.10.2 Esquemas de Certificado de Conformidad de Producto

Para la demostracion de la conformidad de los productos contemplados en este reglamento
técnico, los fabricantes nacionales e importadores deberan demostrar su cumplimiento a
través de la presentacion del certificado de conformidad segun las siguientes opciones

(Registro Oficial del Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014, n.d.):

2.5.10.2.1 Certificado de conformidad de producto segun el Esquema de Certificacion 1b

Establecido en la norma ISO/IEC 17067, emitido por un organismo de certificacion de
producto [ver numeral 2.5.10.1, literales a) y b)] (Registro Oficial del Ecuador, Edicion
No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014, n.d.).

2.5.10.2.2 Certificado de conformidad de producto segun el Esquema de Certificacion 5

Establecido en la norma ISO/IEC 17067, emitido por un organismo de certificacion de
producto [ver numeral 2.5.10.1, literales a) y b)], al que se debe adjuntar el Registro de
Operadores, establecido mediante Acuerdo Ministerial No. 14114 del 24 de enero de 2014
(Registro Oficial del Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014, n.d.).

! SAE, Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, hasta el afio 2013 llamado OAE, Organismo
de Acreditacion Ecuatoriano.
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2.5.10.2.3 Certificado de Conformidad de Primera Parte
Segun la norma NTE INEN-ISO/IEC 17050-1, debidamente legalizada por la Autoridad

competente, al que se debe adjuntar lo siguiente (Registro Oficial del Ecuador, Edicion No.

344, Martes 30 de Septiembre de 2014, n.d.):

a) Informe de ensayos del producto emitido por un laboratorio acreditado, cuya
acreditacion sea reconocida por el SAE, que demuestre la conformidad del
producto con este Reglamento Técnico o su equivalente, o (Registro Oficial del

Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014, n.d.).

b) Informe de ensayos del producto emitido por el laboratorio del fabricante que
demuestre la conformidad del producto con este reglamento técnico o su
equivalente, y que se encuentre debidamente legalizado por el responsable del
laboratorio (Registro Oficial del Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de
Septiembre de 2014, n.d.).

Para el numeral 2.5.10.2.3, el importador debe adjuntar el Registro de Operadores
establecido mediante Acuerdo Ministerial No. 14114 del 24 de enero de 2014 (Registro
Oficial del Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014, n.d.).

En este caso, previo a la nacionalizacion de la mercancia, el INEN o las Autoridades de
Vigilancia y Control competentes, se reservan el derecho de realizar el muestreo, ensayos e
inspeccion de rotulado, de conformidad con este reglamento técnico, en cualquier
momento, a cuenta y a cargo del fabricante o importador del producto (Registro Oficial del

Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014, n.d.).

Vigencia del certificado de conformidad de primera parte

Se aceptard hasta que existan organismos de certificacion de producto y laboratorios de
ensayo, acreditados o designados en el pais de destino, o acreditado en el pais de origen,

cuya acreditacion sea reconocida por el SAE.
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2.5.10.2.4 Productos de fabricacion nacional que cuenten con Sello de Calidad INEN o
Certificado de Conformidad INEN Esquema 5

No estan sujetos al requisito de certificado de conformidad para su comercializacion

(Registro Oficial del Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014, n.d.).

2.5.11 Vigencia

Este reglamento técnico entrard en vigencia transcurridos noventa (90) dias calendario
desde la fecha de su promulgacion en el Registro Oficial (Registro Oficial del Ecuador,
Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014, n.d.).

Por lo que a partir del 1 ro de Enero del 2015 los fabricantes nacionales deben tener el
certificado de conformidad con Sello de Calidad INEN 6 el certificado de conformidad
INEN Esquema 3.

En base al reglamento 142, esta investigacion se orienta al desarrollo del procedimiento
para cumplir los requisitos para demostrar la conformidad de los productos de fabricacion

nacional a través del Certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN.

2.6Certificados de conformidad INEN: Sello de Calidad y Esquema 5

El Servicio Ecuatoriano de Normalizaciéon INEN, ofrece dos tipos de certificados de
conformidad, estos son: Certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN y
Certificado de Conformidad INEN Esquema 5, ambos certificados tienen validez para

demostrar la conformidad de productos.

La diferencia entre ambas certificaciones, radica en el tiempo de evaluaciéon de los
requisitos del producto de acuerdo a la norma con la cual se estd evaluando que es de seis
auditorias de producto para el Sello de Calidad INEN y de una auditoria de producto para
el Esquema 5; adicionalmente para el Sello de Calidad INEN se debe demostrar la

competencia técnica(“ELABORADO POR: - VC IN 12 sello 2013 08 26.pdf,” n.d.-a).
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En base a la necesidad de la empresa se debe seleccionar el tipo de certificado a aplicar,
por tema de esta tesis, se desarrollara el Certificado de Conformidad con Sello de Calidad

INEN.

2.6.1 Certificado de conformidad con Sello de Calidad INEN

Cualquier persona natural o juridica, que necesite obtener el “Sello de Calidad INEN”
para productos manufacturados en el Ecuador, debe presentar una solicitud escrita al
Director Ejecutivo del INEN o al Director Técnico de Validacion y Certificacion

(“ELABORADO POR: - VC_IN 12 sello 2013 08_26.pdf,” n.d.-a).

Una vez revisada la solicitud, auditores del INEN procederan a realizar una evaluacion
inicial de la empresa fabricante del producto a certificar, en la que se verificard la
disponibilidad de:

1. un laboratorio de control de calidad,

2. registros de calibracion de los instrumentos de medicion,

3. registros de inspeccion y ensayo de conformidad con el documento normativo de
referencia del producto a certificar, documentacion del registro de la marca del
producto y de la constitucion legal de la empresa (“ELABORADO POR: -
VC_IN 12 sello 2013 08 26.pdf,” n.d.-a).

Si la empresa cumple los criterios establecidos para la evaluacion inicial, el INEN y la
empresa suscriben el convenio para la obtencion del Certificado de Conformidad con
Sello de Calidad INEN, caso contrario, el INEN notificard a la empresa solicitante los
incumplimientos encontrados en la evaluacion, a fin de que se superen las deficiencias
detectadas.  Atendidas éstas, la empresa puede reiniciar el trdmite respectivo

(“ELABORADO POR: - VC_IN_12 sello 2013 08 26.pdf,” n.d.-a).

Una vez firmado el convenio, los auditores del INEN procederan a verificar el

cumplimiento de los siguientes requisitos:
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1. Sistema de gestion de calidad:
Este sistema de gestion de la calidad de la empresa se auditard en base de los
requisitos establecidos en los numerales 5.6, 7, 8.2.2., 8.2.4, 8.3,8.5.2 y 8.5.3 de la
NTE INEN ISO 9001:2008 (“ELABORADO POR: -
VC_IN 12 sello 2013 08 26.pdf,” n.d.-a).

2. Calidad del producto:
Se wverificara por un periodo de seis meses, que el producto cumpla
permanentemente con los requisitos del documento normativo de referencia

(“ELABORADO POR: - VC_IN 12 sello 2013 08 26.pdf,” n.d.-a).

3. Competencia Técnica:
La empresa debe disponer de personal técnico que posea el Certificado de
Aprobacion del TEST INEN vigente y/o renovacion del Certificado de
Conformidad con Sello de Calidad INEN(“ELABORADO POR: -
VC IN 12 sello 2013 08 26.pdf,” n.d.-b).

Si la empresa que cumplen con los requisitos, previo el informe favorable de la Direccion
Técnica de Validacion y Certificacion del INEN, recibiran el Certificado de Conformidad
con Sello de Calidad INEN para el producto solicitado (“ELABORADO POR: -
VC IN 12 sello 2013 08 26.pdf,” n.d.-a).

La marca de certificacion con sello de calidad INEN (“ELABORADO POR: -
Procedimiento para el uso de la marca de certificacion.pdf,” n.d.)que se colocara en el

embalaje del producto es:

Sello de Calidad
AN ™ )

\ —.\

Instituto Ecuatoriano de Normaizacién

NTE INEN 0000

Figura 1. Sello de Calidad INEN
Fuente: (“ELABORADO POR: -

procedimiento_para el uso de la marca de certificacion.pdf,” n.d.).
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El certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN, otorgado a un producto tiene
una vigencia de dos afios cuando se otorga por primera vez y de 3 afios en las renovaciones

(“ELABORADO POR: - VC_IN_12 sello 2013 08_26.pdf,” n.d.-b).

2.6.2 Certificado de Conformidad INEN Esquema 5

Cualquier persona natural o juridica que desee obtener el Certificado de Conformidad
INEN Esquema 5, para un producto manufacturado en el Ecuador, debe presentar una
solicitud escrita al Director Ejecutivo del INEN o al Director Técnico de Validacion y

Certificacion (“ELABORADO POR: - Instructivo_Certificado Esquema 5.pdf,” n.d.).

Revisada la solicitud, auditores del INEN, realizaran una evaluacion inicial de la empresa

fabricante del producto a certificar para verificar que:

e La empresa fabricante disponga de un laboratorio de ensayos o tenga acceso a los
equipos de medicion y ensayo necesarios para la realizaciéon de los ensayos
requeridos en el documento normativo de referencia (“ELABORADO POR: -
Instructivo_Certificado Esquema 5.pdf,” n.d.).

e Mantenga los registros de la calibracion o verificacion de los equipos de medicion
y ensayo (“ELABORADO POR: - Instructivo Certificado Esquema 5.pdf,” n.d.).

e Mantenga registros de inspeccion y ensayo realizados en el producto de
conformidad al documento normativo de referencia (“ELABORADO POR: -
Instructivo_Certificado Esquema _5.pdf,” n.d.).

e Se cuente con la documentacion legal del registro de la marca de producto y de
constitucion de la empresa (“ELABORADO POR: -
Instructivo_Certificado Esquema 5.pdf,” n.d.).

Si la empresa cumple los criterios previamente establecidos, se procede a realizar la
auditoria a la calidad del producto, caso contrario se notificara a la empresa solicitante los
incumplimientos encontrados en la evaluacion, a fin de que se superen las deficiencias
detectadas. = Atendidas éstas, la empresa puede reiniciar el trdmite respectivo

(“ELABORADO POR: - Instructivo_Certificado Esquema 5.pdf,” n.d.).
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Una vez verificado el cumplimiento del producto con los requisitos establecidos en el

documento normativo de referencia, técnicos del INEN procederan a verificar el

cumplimiento del requisito del sistema de gestion (“ELABORADO POR: -

Instructivo_Certificado Esquema _5.pdf,” n.d.).

La empresa, para obtener el Certificado de Conformidad INEN Esquema 5, para un

producto, debe cumplir con los requisitos de:

1.

Calidad del producto

Se verificara en una auditoria, que el producto cumpla con todos los requisitos

establecidos en el documento normativo de referencia (“ELABORADO POR: -

Instructivo_Certificado Esquema _5.pdf,” n.d.).

Sistema de gestion

La empresa fabricante a certificar debe mantener un sistema de gestion. Para este

requisito se puede optar por una de las siguientes opciones:

Un sistema de gestion de la calidad, de conformidad con la NTE INEN ISO
9001. Sistema de Gestion de la Calidad. Para la verificacion de este
requisito personal técnico del INEN realiza una auditoria al sistema de
gestion de la calidad de la empresa fabricante, la auditoria se realiza a los
requisitos establecidos en los numerales: 5.6, 7, 8.2.2, 8.2.4, 83, 852 y
853 de la NTE INEN ISO 9001 (“ELABORADO POR: -
Instructivo Certificado Esquema 5.pdf,” n.d.).

Un sistema de gestion de conformidad con la NTE INEN 2537 Sistema de
gestion integral para la micro, pequefia y mediana empresa. Requisitos.
Para la verificacion de este requisito personal técnico del INEN realiza una
auditoria a los requisitos establecidos en los numerales 4.4.1, 4.4.2, 4.4.3,
444 y 445 de la NTE INEN 2537 (“ELABORADO POR: -
Instructivo_Certificado Esquema 5.pdf,” n.d.).
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e Un sistema de gestion de Buenas Practicas de Manufactura — BPM, ISO
22000. Sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos. Requisitos
para cualquier organizacion en la cadena alimentaria, o similares. Para la
verificacion de este requisito, personal técnico del INEN realizard la
auditoria o verificara que la empresa tenga un certificado que asegure su
cumplimiento, segun aplique (“ELABORADO POR: -
Instructivo_Certificado Esquema 5.pdf,” n.d.).

Las empresas que cumplen con los requisitos establecidos, recibiran el Certificado de
Conformidad INEN Esquema 5, para el producto solicitado, previo informe favorable de la
Direccion Técnica de Validacion y Certificacion del INEN (“ELABORADO POR: -
Instructivo_Certificado Esquema _5.pdf,” n.d.).

El Director Ejecutivo del INEN o su delegado emitira el Certificado de Conformidad
INEN Esquema 5 correspondiente (“ELABORADO POR: -
Instructivo_Certificado Esquema _5.pdf,” n.d.).

El certificado de conformidad INEN Esquema 5, otorgado a un producto tiene una vigencia
de 2 afos cuando se otorga por primera vez y de 3 afios en las renovaciones
(“ELABORADO POR: - Instructivo_Certificado Esquema 5.pdf,” n.d.).

Durante la vigencia del certificado, el INEN realiza las siguientes actividades de

vigilancia:

e Tres auditorias anuales de seguimiento a la calidad del producto los dos primeros
afios y minimo dos auditorias anuales en las renovaciones, para verificar que el
producto certificado cumple permanentemente con los requisitos del documento
normativo de referencia (“ELABORADO POR: - Instructivo_Certificado Esquema
_S.pdf)” n.d.).

e Evaluacion del sistema de gestion de la empresa fabricante del producto certificado
cada dos afos (“ELABORADO POR: - Instructivo_Certificado Esquema _5.pdf,”

n.d.).
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El INEN, renovara el Certificado de Conformidad INEN Esquema 5, si durante el periodo
de vigilancia de la certificacion, los informes de las auditorias a la calidad del producto son
favorables y se cumpla el requisito del Sistema de Gestion asi como las clausula
establecidas en el convenio para la utilizaciéon del Certificado de Conformidad INEN

Esquema 5 (“ELABORADO POR: - Instructivo_Certificado Esquema _5.pdf,” n.d.).

La marca de conformidad “Certificado de Conformidad INEN (Esquema 5)” esta
representada por la siguiente leyenda (“Resolucion para la concesion del Sello de Calidad

INEN (Esquema 5) - Direccioén Técnica de Validacion y Certificacion,” n.d.):

Certificado de Conformidad INEN
(Esquema 5)

Norma.........

Figura 2. Certificado de Conformidad INEN (Esquema 5)
Fuente:(“Resolucion para la concesion del Sello de Calidad INEN (Esquema 5) -

Direccion Técnica de Validacion y Certificacion,” n.d.)

2.6.3 Solicitud para la obtencion del “certificado de conformidad INEN esquema

5”0 “Sello de Calidad INEN”

Definido por la empresa que se requiere obtener el “Sello de Calidad INEN”
El primer paso sera llenar la solicitud, esta se debe descargar de la pagina Web del INEN

(“1-VC _RE 67 Solicitud esquema_5.pdf,” n.d.).
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Institutn Ecuatorians do Normakizacin

DIRECCION DE VALIDACION Y CERTIFICACION

SOLICITUD PARA LA OBTENCION DEL “CERTIFICADO DE CONFORMIDAD INEN
ESQUEMA 5”7 O “SELLO DE CALIDAD INEN*

Fecha de solicitud:

SOLICITUD DE CERTIFICACION: ESQUEMA 5: (]

SELLO DE CALIDAD: [

La informacion proporcionada en este documento es tratada bajo estrictos criterios de confidencialidad.

1. IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

RaZON SOCIal:

Bireccion ofiGiNas: -..m e o s e o s e U S e T S S e e

R G N e L B S e S S N

Direccion de 1a Planta: ..

Teléfonos:......................

oo Pag Web:

e Emall

Nombre del Reprasentante Legal: .

GargO: .o

e Emall

Representante autorizado ante el INEN:

Gargo qUe desempeiia: . e

Teléfonos: ...

v Celular:

e Bmall

2. ALCANCE DE LA CERTIFICACION SOLICITADA

PrOdU G O,

A GO CIal

Modelo, tipo, clase o serie (cuando corresponda) ...

Tamafio de comercializacién (cuando cormesponda): ...

Registro Sanitario No. (cuando corresponda): ...

Documento Normativo de Referencia del Producto: ...

3. INFORMACION DEL FABRICANTE

1. Namero total de personas que trabajan en laempresa: ...

2. ¢En cuantos turnos se trabaja?

J Uno [ Dos

O Tres
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3. ¢La fabrica en la que se produce el producto para el que se solicita la certificacion tiene certificado su sistema de
gestion de la calidad de conformidad a la Norma ISO 90012

=S O No

Silarespuesta es Sl especifique el nombre del organismo certificador y la vigencia del certificado:

Sila respuesta es NO, especifique si desarrollan actualmente algunas de estas actividades

Evaluacién de proveedores =8 O No
Control estadistico de procesos 2SI I No
Calibracion de equipos S8 O No
Inspeccion y ensayos al producto 8 O No
Implementacidn de un sistema de gestion 2SI I No

4. ;La organizacion cuenta con sus propios laboratorios de ensayo?

O Si CJ No

Los laboratorios de la empresa estan acreditados o designados
s O No

¢ Utlliza laboratorios externos?

s O No

Sila respuesta es Sl especifique el (los) nombre (s) y direccion del laboratorio ().

Los laboratorios externos utilizados estan acreditados o designados. Si la respuesta es afirmativa favor informar el
alcance de la acreditacion o designacion.

as I No

¢La empresa contrata externamente algin proceso relacionado con la fabricacién del producto a certificar, que
afecte a la conformidad del producto con los requisitos del documento normativo de referencia?

as I No
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Sila respuesta es Sl especifique el proceso contratado extemamente:

4. COMPROMISO DEL SOLICITANTE / FABRICANTE

1. Declaro conocer y estar de acuerdo en cumplir con los requisitos establecidos en el instructivo VC-IN-10
Condiciones generales para la certificacion de conformidad con documento normativo (disponible en la
pagina www.normalizacion.gob.ec), tener conocimiento de los derechos y obligaciones que tienen las
empresas solicitantes/fabricantes de productos certificados y que la informacién proporcionada es verdadera.

2. Me comprometo a recibir y prestar la colaboracion a los auditores del INEN y a proporcionar la informacién
necesarna que los auditores requieran para el cumplimiento del proceso de certificacion de productos.

3. Me comprometo a cancelar la factura correspondiente a los costos de los servicios de certificacion que se
originen, independientemente del resultado del proceso de certificacion.

Fecha: ...
f): Representante Legal

PARA USO EXCLUSIVO DEL INEN

Revision de la solicitud:

La Direccion de Validacion y Certificacion declara:

- Haber revisado la informacion relacionada al cliente, el producto y el alcance de la certificacion solicitada
- Tener la competencia y la capacidad para llevar a cabo la certificacién solicitada

Inicio del proceso de certificacion:

] I No

Auditor designado: ..

Fecha: ... .

f- Director(a) de Validacion y Certificacion
! Director Zonal

Figura 3. Solicitud para la obtencion del certificado de "Conformidad INEN
Esquema 5" o "Sello de Calidad INEN"
Fuente:(“1 - VC_RE 67 Solicitud esquema 5.pdf,” n.d.)

El documento normativo de referencia de griferia es: NTE INEN 968.

Griferia.Llaves.Requisitos; bajo esta norma se evaluara el cumplimiento de requisitos de la

griferia con la cual se obtendra el Sello de Calidad INEN.
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La descarga de la norma NTE INEN 968 Griferia.Llaves.Requisitos, es gratuita y se lo
hace del repositorio digital del INEN.

http://apps.inen.gob.ec/descarga/index.php/buscar

Para la elaboracion de los registros que permitan verificar los requisitos de la NTE INEN

968, se debera descargar como material de apoyo las siguientes normas:

—_—

NTE INEN 965. Griferia.Llaves.Terminologia.Clasificacion;
2. NTE INEN 966. Griferia.Llaves.Muestreo;

3. NTE INEN 967. Griferia.Llaves.Métodos de Ensayo;

4. NTE INEN 968. Griferia.Llaves.Requisitos’ y

2.7 Normas aplicables de griferia para Sello de Calidad INEN

Definido por la empresa que se obtendrd el Certificado de conformidad con Sello de

Calidad INEN; se debe identificar la norma NTE INEN de Requisitos para Griferia.

La norma NTE INEN de Requisitos para Griferia es la nimero 968, ésta a su vez llama a
las normas NTE INEN 965, NTE INEN 966, NTE INEN 967. Se realizara el analisis de
cada una de estas normas para identificar el alcance, los requisitos, métodos de ensayo y el

tipo de muestreo a usarse para ensayar los productos de griferia.

La demostracion de la conformidad se hace en base a una lista de verificacion que detalla
los requisitos de la norma NTE INEN 968. Griferia.Llaves.Requisitos y que se debe
empezar a verificar por lo menos seis meses antes de enviar al INEN la Solicitud para la

obtencion del “Certificado de conformidad INEN esquema 5”0 “Sello de Calidad INEN™.

? Norma NTE INEN 968 Griferia.Llaves.Requisitos, se usara la norma que est4 en proceso
de revision por el Comité Técnico de Griferia desde el 4 de Octubre del 2014 hasta la
presente Enero del 2015.
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NTE INEN 965. Griferia.Llaves.Terminologia.Clasificacion

Esta norma establece las definiciones para llaves utilizadas en griferia, destinadas

usualmente al servicio de agua en instalaciones domésticas e industriales, las cudles son:

a)

b)

Llave de salida. Llave destinada a regular el flujo directo del liquido hacia el
exterior (ver Figuras 4,5,6) (“965-1 - 965-1.pdf,” n.d.).

Llave de pico. Llave que no tiene acople de manguera (Figura 4) (“965-1 - 965-
1.pdf,” n.d.).

Llave para manguera. Llave destinada a recibir acople de manguera (Figura 5)
(“965-1 - 965-1.pdf,” n.d.).

Llave individual. Llave destinada a regular el flujo proveniente de una tuberia
(Figura 6) (“965-1 - 965-1.pdf,” n.d.).

Llave de paso. Llave destinada a controlar (regular) o cortar el flujo de agua en una
tuberia (Figura 7) (“965-1 - 965-1.pdf,” n.d.).

Llave mezcladora. Llave que permite combinar y regular el flujo proveniente de

dos tuberias (agua caliente y fria Figura 8) (“965-1 - 965-1.pdf,” n.d.) .

En base a estas definiciones se establece los tipos de llaves de griferia que seran evaluadas

baja la norma NTE INEN 968 de Requisitos.

Figura 4. Llave de pico
Fuente: (“965-1 - 965-1.pdf,” n.d.)
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Figura 5. Llave de manguera

Fuente: (“965-1 - 965-1.pdf,” n.d.)

Figura 6. Llave individual

Fuente: (“965-1 - 965-1.pdf,” n.d.)

Figura 7. Llaves de paso

Fuente: (“965-1 - 965-1.pdf,” n.d.)
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Figura 8. Llaves mezcladoras

Fuente: (“965-1 - 965-1.pdf,” n.d.)

2.7.2 NTE INEN 966. Griferia.Llaves.Muestreo

Esta norma establece el plan de muestreo para demostrar la conformidad de los requisitos

de la norma NTE INEN 968.Griferia.Llaves.Requisitos

Las llaves a ser muestreadas son las definidas en NTE INEN 965

Griferia.Llaves.Terminologia.Clasificacion
Esta norma puede aplicarse también a otros tipos de llaves, previo acuerdo en la
clasificacion de defectos, manteniendo los niveles de inspeccion definidos en esta norma

(“inen 966 _nueva-1_ - 966.pdf,” n.d.).
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Esta norma se aplica solamente a productos terminados y no implica ni incluye, en
ninguna de sus partes, procedimientos de control o inspeccién para llaves durante el

proceso de fabricacion (“inen 966 _nueva-1_ - 966.pdf,” n.d.).

La aplicacion de esta norma para requisitos no incluidos expresamente aqui, puede llevarse

a cabo en forma similar a la especificada (“inen 966 nueva-1_- 966.pdf,” n.d.).

Para el desarrollo de esta investigacion se modificara la tabla de defectos que se menciona
en la NTE INEN 966, en base a los cambios que se esta realizando en los Comités
Técnicos de griferia para las normas NTE INEN 968 (en modificacion desde Octubre del
2014 y la NTE INEN 967 vigente a Diciembre del 2014.

2.7.2.1 Definiciones

Remesa: El conjunto de llaves que satisfacen un pedido (“inen 966 nueva-1 - 966.pdf,”

n.d.).

Lote: Las llaves de una remesa que tienen iguales especificaciones (dimensiones, tipo,
material, etc.) (“inen 966 _nueva-1 - 966.pdf,” n.d.).
Muestra: La cantidad de llaves que se extrae al azar del lote en recepcion, para ser

inspeccionadas y ensayadas (“inen 966 nueva-1_- 966.pdf,” n.d.).

Defecto mayor: Aquel que ocasiona una falla o reduce la utilidad de la llave (“inen

966 nueva-1_-966.pdf,” n.d.).

Defecto menor: Aquel que representa desviacion de los requisitos establecidos en las
normas particulares, pero que no afecta al funcionamiento, ni disminuye la utilidad de la

llave (“inen 966 nueva-1 - 966.pdf,” n.d.).
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2.7.2.2 Inspeccion

Niveles de inspeccion:

La inspeccion de dimensiones y la inspeccion visual de las llaves se efectuaran aplicando

el nivel de inspeccion 1.2 (“inen 966 _nueva-1_ - 966.pdf,” n.d.).

La inspeccidon de requisitos que requieren ensayos segun se establezca en las normas
particulares, debe efectuarse utilizando el nivel de inspeccion S — 3.* Ver Tabla 3 (“inen

966 nueva-1_ - 966.pdf,” n.d.)

2.7.2.3 Clasificacion de defectos

La Tabla 3 establece la clasificacion de defectos en mayores y menores. Para los defectos
mayores se aplicard un nivel aceptable de calidad AQL de 2,5% de defectuosos; para los
menores, de 4% de defectuosos, de acuerdo a NTE INEN-ISO 2859-1:2009, Procedimiento

de Muestreo para Inspeccion por Atributos.(“inen 966 nueva-1_ - 966.pdf,” n.d.).

2.7.2.4 Plan de muestreo

Se aplicara el plan por muestreo simple e inspeccion normal, segun se establece en la NTE
INEN-ISO 2859-1:2009 (ver Tabla 5), en caso de necesidad, de acuerdo a la NTE INEN-
ISO 2859-1:2009 se procedera a la aplicacion de la inspeccion estricta (ver Tabla 6) 6
simplificada (ver Tabla 7).

Para la realizacion de los ensayos destructivos se utilizara una sola llave de la muestra

escogida al azar (“inen 966 _nueva-1_- 966.pdf,” n.d.).

3 Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 2859-1 :2009, Procedimiento de Muestreo
para Inspeccion por Atributos
* Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 2859-1 :2009, Procedimiento de Muestreo
para Inspeccion por Atributos
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A continuacion se presenta la lista de defectos a ser evaluados para declarar la conformidad

de los requisitos de la NTE INEN 968, de acuerdo a la clasificacion de defectos mayores y

defectos menores.

Tabla 3. Clasificacion de defectos

DEFECTOS DETECTADOS EN: NIVEL DE INSPECCION AQL NTE INEN
REQUERIMIENTOS DE DISENO I S-3 | DESTRUCTIVO | 2,5 | 4%

%
Presion X X 968
Temperatura X X 968
Empaques de cierre X X 968
Mantenimiento X X 968
Instalacion X X 968
Conexiones roscadas X X 968
Conexiones que no sean conexiones | X X 968
roscadas
Disefios accesibles X X 968
Placas de cobertura y rosetas X X 968
Toxicidad y contenido de plomo X 968
Accesorios que incorporan caracteristicas | X X 968
eléctricas
Materiales X 968
Control automatico de temperatura de | X X 968
valvula de compensacion
Conectores flexibles de agua X X 968
REQUERIMIENTOS RENDIMIENTO
Ensayo de presion hidraulica X X 968
Ensayo de presion de estallido X X 968
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Ensayo de determinacion del rendimiento X X 968
(indice de flujo)
Ensayos de resistencia a la carga de X 968
instalacion
Ensayo de resistencia al doblado X 968
Ensayo de resistencia del roscado a la X 968
torsion
Ensayo de vida 1til (duracion) X X 968
Ensayos de resistencia a la carga de uso X 968
Ensayo en la posicion fija de X 968
funcionamiento
Ensayo de seguridad de la manija X 968
Ensayo de resistencia de picos méviles X 968
Ensayos de recubrimientos X 968
Ensayo de corrosion (todos los X 968
substratos y recubrimientos)
Ensayo de adhesion X 968
Ensayo de recubrimientos organicos X 968
decorativos
Rotulado X X 968
Embalaje X X 968

Fuente: (“inen 966 _nueva-1_-966.pdf,” n.d.) Y Silvia Gavilanes

A continuacion se ha resumido en la Tabla 4 de acuerdo al tamano del lote el nivel de

inspeccion S-3 y nivel de inspeccion 1.

Con la letra de la Tabla 4, se deberd ingresar en la Tabla 5 que corresponde al plan de
muestreo simple e inspeccion normal, que resume el tamafio de la muestra a seleccionar
del lote y su nivel de aceptacion o rechazo de acuerdo al AQL de 2,5 para defectos

mayores y de 4 para defectos menores.
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Tabla 4. Niveles de inspeccion

Niveles de Inspeccion General

Tamano de Lote S-3 |

2a8 A

9al5s

16 a25

26 a 50

51a90

91a150

151 a 280

281 a 500

501 a 1200

1201 a 3200

3201 a 10.000

10.001 a 35.000

35.001 a 150.000

150.001 a 500.000

T Q| @ = = = = 9| 9| o] 0] w| w
z| Z| | Rl «| = | = o 9| al o = >| »

500.001 a mas

Fuente: (NTE INEN-ISO 2859-1 PROCEDIMEINTOS DE MUESTREO PARA
INSPECCION POR ATRIBUTOS, 2009)
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Tabla 5. Plan de muestreo simple e inspeccion normal con AQL: 2,5y 4

DEFECTOS MAYORES | DEFECTOS MENORES

Tamaiio 2,5 4
Letra Clave de

uestra Ac Re Ac Re
A 2 0 1 0 1
B 3 0 1 0 1
C 5 0 1 0 1
D 8 0 1 1 2
E 13 1 2 1 2
F 20 1 2 2 3
G 32 2 3 3 4
H 50 3 4 5 6
J 80 5 6 7 8
K 125 7 8 10 11
L 200 10 11 14 15
M 315 14 15 21 22
N 500 21 22 21 22
P 800 21 22 21 22
Q 1250 21 22 21 22
R 2000 21 22 21 22

Fuente: (NTE INEN-ISO 2859-1 PROCEDIMEINTOS DE MUESTREO PARA
INSPECCION POR ATRIBUTOS, 2009)

Se debe llevar a cabo la inspeccion normal al principio de la evaluacion de la conformidad.
La inspeccion de lotes sucesivos, permite aplicar las reglas de cambio de la NTE INEN-
ISO 2859-1:2009, e ir migrando hacia inspecciones estrictas (Tabla 6) e inspecciones

simplificadas (Tabla 7) (“inen 966 _nueva-1_- 966.pdf,” n.d.).
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Para efectos de este estudio, se aplicara el muestreo simple e inspeccion normal.

Tabla 6. Plan de muestreo simple e inspeccion estricta con AQL: 2,5y 4

DEFECTOS MAYORES | DEFECTOS MENORES

Letra Tamafio de 25 1
Clave muestra

Ac Re Ac Re
A 2 0 1 0 1
B 3 0 1 0 1
C 5 0 1 0 1
D 8 0 1 1 2
E 13 1 2 1 2
F 20 1 2 1 2
G 32 1 2 2 3
H 50 2 3 3 4
J 80 3 4 5 6
K 125 5 6 8 9
L 200 8 9 12 13
M 315 12 13 18 19
N 500 18 19 18 19
P 800 18 19 18 19
Q 1250 18 19 18 19
R 2000 18 19 18 19

Fuente: (NTE INEN-ISO 2859-1 PROCEDIMEINTOS DE MUESTREO PARA
INSPECCION POR ATRIBUTOS, 2009)
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Tabla 7. Plan de muestreo simple e inspeccion simplificada con AQL: 2,5y 4

DEFECTOS MAYORES | DEFECTOS MENORES
Letra Clave Tamano  de 2,5 4
muestra

Ac Re Ac Re
A 2 0 1 0 1
B 2 0 1 0 1
C 2 0 1 0 1
D 3 0 1 0 2
E 5 0 2 0 2
F 8 0 2 1 3
G 13 1 3 1 4
H 20 1 4 2 5
J 32 2 5 3 6
K 50 3 6 5 8
L 80 5 8 7 10
M 125 7 10 10 13
N 200 10 13 10 13
P 315 10 13 10 13
Q 500 10 13 10 13
R 800 10 13 10 13

Fuente: (NTE INEN-ISO 2859-1 PROCEDIMEINTOS DE MUESTREO PARA
INSPECCION POR ATRIBUTOS, 2009)
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2.7.3 NTE INEN 967. Griferia.Llaves.Métodos de Ensayo

Para esta investigacion se usara la norma NTE INEN 967 que fue publicada en el Registro
Oficial el 18 de Diciembre del 2014 y fue consensada y elaborada en Comité Técnico del

INEN durante el afio 2014.

Esta norma resume los métodos de ensayo a que hace referencia la norma NTE INEN 968.

Griferia.Llaves.Requisitos

Las instrucciones especificas de cada método de ensayo se desarrollaran en el Capitulo III,

los requisitos a ser evaluados son (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.):

1. Ensayo de presion hidraulica
Ensayo de presion de estallido

Ensayo de determinacion del rendimiento (indice de flujo)

el

Ensayos de resistencia a la carga de instalacion
a. Ensayo de resistencia al doblado
b. Ensayo de resistencia del roscado a la torsion
5. Ensayo de vida util (duracion)
6. Ensayos de resistencia a la carga de uso
a. Ensayo en la posicion fija de funcionamiento
b. Ensayo de seguridad de la manija
c. Ensayo de resistencia de picos moviles
7. Ensayos de recubrimientos
a. Ensayo de corrosion (todos los substratos y recubrimientos)
b. Ensayo de adhesion

c. Ensayo de recubrimientos organicos decorativos
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2.7.4 NTE INEN 968. Griferia.Llaves.Requisitos

Esta norma establece los requisitos que deben cumplir las llaves utilizadas en griferia.

En el desarrollo de esta investigacion, se utilizard la norma NTE INEN 968 que esta en
revision por el Comité Técnico de Griferia desde Octubre del 2014 y sigue hasta el cierre
de esta tesis Enero del 2015 y se usard como material base a la norma NTE INEN

968:2013 para desarrollar el formato para la evaluacion de la conformidad

La norma NTE INEN 968 Griferia.Llaves.Requisitos que esta en Comité Técnico en el
INEN, especifica requisitos de disefio y enuncia requisitos de rendimiento.

En base a la verificacion del cumplimiento de los requisitos de disefio y de rendimiento
que se proponen en esta investigacion, se evaluard la conformidad de la griferia para la

obtencion del sello de calidad INEN.

Esto es aplicable para empresas fabricantes de griferia que entren en este proceso a partir
del segundo trimestre del 2015 en que la lista de verificacién para evaluacion de la
conformidad norma NTE INEN 968 Griferia.LLaves.Requisitos, que queda enunciada en

esta tesis sea vigente al ser publicada en el registro oficial la norma NTE INEN 968:2014.

2.7.4.1 Requisitos de diseiio

2.7.4.1.2 Llaves

2.7.4.1.2.1 Presidén de suministro

Las llaves seran disefiados para una presion hidrodindmica de suministro de 690 kPa (100
psi), y una presion hidrostatica entre 140 kPa y 860 kPa (20 y 125 psi) (ASME A112.18.1-
2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B NTE INEN 968 R13, n.d.).
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2.7.4.1.2.2 Temperaturas de suministro

Las llaves seran disefiadas para que funcionen a temperaturas de suministro de 5 °C a 71
°C (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-b) y (Proyecto B NTE INEN
968 R13,n.d.).

2.7.4.1.2.3 Empaques de cierre o asientos

Las siguientes llaves tendran empaques de cierre o asientos reemplazables (ASME
Al12.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B NTE INEN 968 RI13,
n.d.):

(a) Llave para mezcladora de tina y ducha empotrada, excepto valvulas ocultas;

(b) Llave mezcladora de lavabo;

(c) Llave mezcladora de cocina;

(d) Llave de bidé¢;

(e) Llave individuales de lavabo, cocina y ducha; y

(f) Llave para mezcladora de tina y ducha expuesta

El conjunto de disco de asiento o valvula debe ser reemplazable, no vibrard durante el
ensayo de presion hidraulica (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y
(Proyecto B NTE INEN 968 R13,n.d.).

La véalvula solenoide utilizada para abrir y cerrar el flujo de agua debe ser reemplazable
(ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B NTE INEN 968

RI13,n.d.).

2.74.1.3 Mantenimiento

Las llaves, excluyendo las llaves de paso, seran disenadas de tal manera que se pueda
realizar cambios de las piezas usadas (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings,
n.d.-a) y (Proyecto B NTE INEN 968 R13, n.d.).
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(a) Sin retirar la llave del sistema de suministro;
(b) Sin retirar la tuberia del cuerpo;
(c) Sin dafiar la pared acabada; y

(d) Utilizando herramientas estandar o herramientas suministradas por el fabricante.

Los picos moviles disefiados para usar empaque ajustable en la union entre el pico
y el cuerpo seran construidos de tal forma que se puedan realizar ajustes sin retirar
el pico (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B
NTE INEN 968 R13,n.d.).

2.74.14 Instalacion
Se debe proveer de mecanismos que aseguren el sello entre la llave y el accesorio al cual
va a ser conectado (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B

NTE INEN 968 R13,n.d.).

2.74.1.5 Conexiones roscadas

e Las roscas de conexion a tuberia y sus accesorios deben cumplir con ASME
B1.20.1 (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B
NTE INEN 968 R13,n.d.).

e Las conexiones roscadas de las mangueras deben cumplir con ASME B1.20.7
(ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B NTE INEN
968 R13,1n.d.)

e Los aireadores y otros dispositivos de punta de extremo con roscas estandar seran

compatibles con un de las siguientes designaciones:

(a) 13/16-27 UNS-2A, 3/4-27 UNS-2B, 15/16-27 UNS-2A, o 55/64-27 UNS-2B; o
(b) M18X1-6g, M16X1-6H, M24X1-6g, M22X1-6H, o M28X1-6g.

Se pueden utilizar accesorios con roscas no estdndar para aireadores u otros
dispositivos de punta de extremo (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply
Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B NTE INEN 968 R13,n.d.).
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e [Las roscas de conexion de ducha manual seran 1/2-14 NPSM o ISO 228-G 1/2 B
(ver ISO 228-1) (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y
(Proyecto B NTE INEN 968 R13,n.d.).

e Las dimensiones de las conexiones abocinadas deben ser como se especifica en
ASME B16.26 (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y
(Proyecto B NTE INEN 968 R13, n.d.).

e Las dimensiones de conexiones de suministro a compresion deben ser compatibles
con SAE J512 (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y
(Proyecto B NTE INEN 968 R13,n.d.).

e La longitud de neplos rigidos con rosca de '2 pulgada -14 NPSM de llaves de
lavabo y cocina instalados sobre cubierta deben ser disefiados para acoplarse con
conexiones y tuercas normalizadas de % pulgada — 14 NPSM, ver Figura 9 (ASME
Al112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B NTE INEN 968
RI13,n.d.).

Nota: 4 veces se requieren longitudes mayores de vastago debido a las
orientaciones de herrajes y el grosor de la parte superior o de los materiales
(ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B NTE INEN
968 R13,n.d.).

Placa cobertara

|
I

%
]

1/2-14 NPSM

Figura 9. Dimensiones de placas de cobertura y rosetas para llaves de lavabo y cocina

Fuente:(ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a)
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Tabla 8. Dimensiones de placas de cobertura y rosetas para llaves de lavabo y cocina

A B C D
Tipo de llave Maximo Minimo Minimo
Distancia de centro a 170 mm 102 £ 2 mm 44 mm 44,5 mm
centro 100 mm (4”) (6,757) (4,00” £ 0,08) (1,737) (1,757)
Distancia de centro a 285 mm 204 + 2 mm 44 mm 44,5 mm
centro 200 mm (8”) (11,25”) (8,00” £ 0,08) (1,737) (1,757)
Llave individual --- -- 44 mm 44,5 mm
(1,737) (1,757)

Fuente:(ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a)

e Las conexiones alternativas roscadas en el extremo para mangueras flexibles y
componentes flexibles cumplirdn con los ensayos de presion hidraulica 3.2.1
descrito en el capitulo IIl (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a)
y (Proyecto B NTE INEN 968 R13,n.d.).

e Larosca del brazo de ducha para conectarse a los accesorios de suministro debe ser
de acuerdo a la ASME B1.20.1 (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings,

n.d.-a) y (Proyecto B NTE INEN 968 R13, n.d.).

2.74.1.6 Conexiones que no sean conexiones roscadas

e Las longitudes y didmetros de conectores de juntas soldadas deben cumplir lo
especificado en la norma ASME B16.18 o ASME B16.22 para conexiones a tubos
de cobre. Este requerimiento no se aplicara a las partes ensambladas en la fabrica
(ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B NTE INEN
968 R13,n.d.).
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e Las conexiones realizadas por el acople rapido de accesorios, destinados a ser
utilizados bajo presion continua, cumpliran con ASSE 1061 (ASME A112.18.1-
2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B NTE INEN 968 R13,n.d.).

e Otras alternativas de conexiones finales para mangueras flexibles y componentes
flexibles deben cumplir el requisito del ensayos de presion hidraulica 3.2.1 descrito
en el capitulo Il (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y
(Proyecto B NTE INEN 968 R13,n.d.)..

e Se pueden usar accesorios con conexion de disefio exclusivo para aireadores u otros
accesorios terminales (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y

(Proyecto B NTE INEN 968 R13, n.d.).

2.7.4.1.7 Diserios accesibles

Los controles operativos destinados a usarse en disefios accesibles deben: (ASME
A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B NTE INEN 968 RI3,
n.d.).

(a) Ser de control automatico (llave con sensor o similar); o
(b) Cumplir con los siguientes requisitos (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply
Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B NTE INEN 968 R13,n.d.):

(1) Seréan operables a mano;

(i) No requeriran sujecion fuerte, pinzamiento, o giro de la mufieca; y

(i11) Antes y después del ciclo de vida, la fuerza operativa lineal requerida para
abrir, operar y cerrar una llave de activacion manual o control operativo, no

debe exceder de:

e 22 N (5 Ibf) cuando se prueba a
140 + 14 kPa (20 £ 2 psi) y 10 + 6 °C;
550+ 14 kPa (80 +2 psi)y 10+ 6 °C;
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140 = 14 kPa (20 + 2 psi) y 66 + 6 °C;
550+ 14 kPa (802 psi)y 66 =6 °C;y

e 45N (10 1bf) cuando se pruebe a
860 + 14 kPa (125 +2 psi) y 10 + 6 °C;

860 = 14 kPa (125+2 psi) y 66 £ 6 °C; y

2.74.1.8 Placas de cobertura y rosetas

Las placas de cobertura de las llaves para instalacion sobre lavamanos y fregaderos de
cocina deben tener las dimensiones de la Figura 9, excepto los cuerpos instalados de
manera oculta o sobre superficies y sus placas deben ser capaces de ocultar un area circular
con un didmetro de no menos de 44 mm (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply
Fittings, n.d.-b) y (Proyecto B NTE INEN 968 R13, n.d.).

2.74.19 Toxicidad y contenido de plomo.

Los materiales para la fabricacion de las partes metalicas de las llaves que estan expuestas
a la circulacion del agua para consumo humano, deben tener la composicion quimica que

se indica en la Tabla 9 (“968-2.pdf,” n.d.) y (Proyecto B NTE INEN 968 R13, n.d.).
Otros materiales que estén en contacto con el agua para el consumo humano deben cumplir
los siguientes requisitos: no ser toxicos, ni corrosivos y no transmitir olores, colores o

sabores al agua (“968-2.pdf,” n.d.) y (Proyecto B NTE INEN 968 R13,n.d.).

Los materiales utilizados en piezas que no estén en contacto con agua deben ser apropiados

al uso a que se destinen(“968-2.pdf,” n.d.) y (Proyecto B NTE INEN 968 R13,n.d.).
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Tabla 9. Composicion quimica del laton

EN EN Cu Al Fe Ni Ph Sn Mn | Otros n
SIMBOLICA NUMERICA ' Ya % %

CuZndd CWanaL Min. | 59.5 - - - - - - -- 405
Max. ( [ 0,2 37,25
CuZn40Pb2 CWEITN Min. 57 - - - 1.6 - - -- 41,4
Max. | 59 | 0,05 03 03 2.2 0,3 - 02 37,65
CuZn3oPhb2 CWE12N Min. 59 - - - 1,6 - - -- 394
Max. | 60 | 005 03 03 25 0,3 - 0.2 36,35
CuZn3GPb3 CWED3IN Min. 60 - - - 25 - - -- 3rs
Max. | 62 | 005 03 0.3 35 0,2 - 0,2 33,45
CuZn3aPb2 CWEDEN Min. 60 - - — 1.6 - - - 384
Max. | 61 005 | 02 03 25 0,2 - 02 35,65
CuZn3aPh4 CWEDGN Min. a7 - - - 35 - - -- 395
Max. | 59 | 0,05 03 03 42 0,3 - 02 35,65

UNS C3I6000 | Min. &0 - - - 25 - - -- Irs ]

Max. 63 -- 0,35 - 3,7 - - 05 325 |
UNS C37700 | Min. 58 - - - 15 - - -- 405
Max. | 61 - 0,3 - 25 - - 05 35T
UNS C36500 | Min. 58 - - - 025 - - -- 41,75
Max. | 61 - 0,3 - 07 - - 0.4 ETR
UNS C26000 | Min. | 68,5 - - - - - - -- 285

L

Max. | 71,5 -- 0,05 — 0,07 - - 0,15 ]

Fuente:(“968-2.pdf,” n.d.) y (Proyecto B NTE INEN 968 R13, n.d.)

2.7.4.1.10 Llaves que incorporan caracteristicas eléctricas

La energia eléctrica de abastecimiento para para circuitos de bajo voltaje que involucran un
potencial pico de circuito abierto de no mas de 42,2 V serd provista por una:
(a) Bateria o pila;
(b) Transformador adecuado de bajo voltaje Clase 2 que cumpla con las normas
eléctricas aplicables CSA o UL; o
(c) Combinacién de un transformador e impedancia fija que, como unidad, cumplan

con los requerimientos de un transformador Clase 2 especificado en el item (b).
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Llaves que incorporen caracteristicas eléctricas a mas de circuitos de bajo voltaje
cumplirdn con las normas eléctricas aplicables CSA o UL (ASME A112.18.1-2012
Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B NTE INEN 968 R13, n.d.).

Cuando se usen controles eléctricos en una llave, incluyendo vélvulas solenoides, estos
deben:

(a) Seran consideradas componentes del accesorio de plomeria;

(b) Seran comprobadas con la griferia; y

(¢c) Cumpliran con la Clausula de ciclo de vida

El cambio de una bateria durante la comprobacion del ciclo de vida que se especifica
en el ciclo de vida no se considerard una falla (ASME A112.18.1-2012 Plumbing
Supply Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B NTE INEN 968 R13, n.d.).

2.74.1.11 Materiales
Tuercas de acoplamiento, tuercas de seguridad, y tuercas de sujecion de picos deben ser
hechas de (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B NTE
INEN 968 R13,n.d.).

a) Aleacion de cobre con un contenido minimo de cobre de 56%;

b) Aleaciones de acero inoxidable de la serie 300 o 400;

c) Plasticos; o

2.74.1.12 Control automatico de temperatura de valvula de compensacion

Las wvalvulas de compensacion automatica cumpliran con ASSE 1016/ASME
A112.1016/CSA B125.16 (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y
(Proyecto B NTE INEN 968 R13,n.d.).
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2.7.4.1.13 Conectores flexibles de agua

Los conectores flexibles de agua destinados a usarse bajo presion continua cumplirdn con
NTE INEN 994 ASME A112.18.6/CSA B125.6 (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply
Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B NTE INEN 968 R13, n.d.).

2.7.4.2 Requisitos de rendimiento

Antes de empezar los ensayos, las llaves seran acondicionadas en situaciones ambientales
de laboratorio por no menos de 12 horas (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply
Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B NTE INEN 968 R13,n.d.).

Para propositos de prueba, los productos seran instalados de acuerdo con las instrucciones
del fabricante (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B
NTE INEN 968 R13,n.d.).

No se necesitara realizar las pruebas en un orden en particular, los requisitos de
rendimiento son (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B
NTE INEN 968 R13,n.d.):

—_—

. Ensayo de Presion Hidraulica
. Ensayo de Presion de Estallido

. Ensayo de determinacion del rendimiento (indice de flujo)

oW N

. Ensayos de resistencia a la carga de instalacion
Ensayo de resistencia al doblado

Ensayo de resistencia del roscado a la torsion

9]

. Ensayo de vida 1til (duracién)

o)

. Ensayos de resistencia a la carga de uso
Ensayo en la posicion fija de funcionamiento
Ensayo de seguridad de la manija

Ensayo de resistencia de picos méviles

=

Ensayos de recubrimientos
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Ensayo de corrosion (todos los substratos y recubrimientos)
Ensayo de Adhesion

Ensayo de recubrimientos orgdnicos decorativos

Los métodos de ensayo para la verificacion de la conformidad del producto se describen en

el Capitulo III.

2.7.4.3 Inspeccion

El muestreo y la aceptacion o rechazo se hard de acuerdo a 2.7.2 NTE INEN 966.
Griferia.Llaves.Muestreo del capitulo 2.

2.7.4.4 Rotulado

Todas las griferias deben llevar la siguiente identificacion (“968-2.pdf,” n.d.) y (“RTE-
15.doc - rte_015.pdf,” n.d.):

a) Nombre o marca del fabricante, y

b) Leyenda de la industria ecuatoriana u otra que indique su lugar de origen.

Las llaves de paso, valvulas de compuerta, check, medidores, etc., fabricadas con bronce o

laton, deben llevar la siguiente identificacion (“968-2.pdf,” n.d.):

a) Nombre o marca del fabricante
b) Flecha de direccion de flujo
¢) Diametro nominal, y

d) Abreviacion del lugar de origen del producto.

58



2.7.4.5 Embalaje

El embalaje del producto debe llevar la siguiente identificacion (Proyecto B NTE INEN
968 R13,n.d.) y (“RTE-15.doc - rte_015.pdf,” n.d.):

a)

b)

d)

g)
h)
i)
j)

Nombre del producto y/o dibujo representativo en embalajes que no permitan ver el
contenido,

Razon social del fabricante y marca del fabricante,

Identificacion del lote o numero de serie

Didmetro nominal para las llaves de paso, valvulas de compuerta, check,
medidores,

Direccion del fabricante o proveedor,

Instructivo de instalaciéon con detalle de las partes y piezas que conforman el
producto,

Numero de unidades del producto,

Peso

Leyenda de la industria ecuatoriana u otra que indica su lugar de origen.

Norma de referencia: NTE INEN 968

La informacion debe estar en espafiol, sin perjuicio de que se pueda incluir adicionalmente

esta informacion en otro idioma (“RTE-15.doc - rte 015.pdf,” n.d.).

2.8Lista de verificacion para evaluacion de la conformidad de acuerdo a

norma NTE INEN 968

En base a todos los requisitos de diseno y de rendimiento, asi como las definiciones para el

muestreo de los productos; para la evaluacion de la conformidad de los productos de

griferia se define la siguiente lista para la verificacion y evaluacion:
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Tabla 10. Lista de verificacion para evaluacion de la conformidad norma NTE INEN

968 Griferia.LLaves.Requisitos

EVALUACION DE LA CONFORMIDAD NORMA NTE INEN 968:2013
GRIFERIA.LLAVES.REQUISITOS

No. Grupo:
Codigo:
Fecha: RESULTADO FINAL
Lote: ACEPTADO
Responsable: RECHAZADO
MUESTREO SIMPLE
INSPECCION NORMAL AQL:2,5% AQL: 4%
Nivel de inspeccion Muestra Acep./Rech. | Acep./Rech.
S-3 A X1/X2 X1°/X2’
I B X3/X4 X3’ /X4’
1 muestra al azar 1 X5/X6 X5’/X6°

METODO DE RESULTADO

VERIFICACION NO
CUMPLE CUMPLE

PRESION (NI - S-3, AQL: 2,5%) ‘

Las llaves seran disefiadas para una presion hidrostatica nominal de
provision de 690 kPa (100 psi), y una presion hidrodindmica de ingreso | Se verifica con ensayo de
entre 140 y 860 kPa (20 y 125 psi); presion hidraulica

TEMPERATURA (NI-S-3,AQL: 2,5%)

Las llaves seran disefiados para temperaturas nominales de provision de | Se verifica con ensayo de
5a71°C (40 a 160 °F) presion hidraulica

EMPAQUES DE CIERRE (NI -S-3, AQL: 2,5%

Las siguientes llaves tendran empaques de cierre cambiables o el conjunto de cierre sera cambiable.

REQUERIMIENTOS DE DISENO

Se verifica con ensayo de
El conjunto de cierre no vibrara durante el servicio presion hidréulica
La valvula solenoide utilizada para abrir y cerrar el flujo de agua debe
ser cambiable. Revision visual
(a) Valvula de provision para llaves de bafio y ducha, excepto
accesorios ocultos; Revision visual
(b) Llaves mezcladoras de lavabo; Revision visual




(c) Llaves de cocina; Revision visual

(d) Llaves de bidet; Revision visual
(e) Llaves individuales de lavabo; y Revision visual

(f) Llaves exteriores de bafio y ducha tipo valvula. Revision visual
MANTENIMIENTO (NI-1,AQL: 2,5%)
Las llaves, excluyendo las llaves de paso, seran disefiados de tal manera que se pueda realizar cambios de las piezas
usadas.

(a) Sin retirar el accesorio del sistema de provision; Revision visual
(b) Sin retirar la cafieria del cuerpo; Revision visual
(c) Sin dafar la pared acabada; y Revision visual
(d) Utilizando herramientas estandar o herramientas provistas por el

fabricante. Revision visual

Los picos giratorios disefiados para usar empaque ajustable en la union
entre el pico y el cuerpo seran construidos de tal forma que se puedan

realizar ajustes sin retirar el pico. Revision visual

INSTALACION (NI-I,AQL:2,5%) \
Se proveera un método de sellamiento entre la llave y el accesorio al
cual va a conectarse. Revision visual y ensamble

0 9 RO ADA AQ Yo
Las roscas de tuberia cumplirdn con ASME B1.20.1 y ASME B1.20.7.

Calibre rosca pasa 1/2 X 14
NPT y calibre rosca no Pasa
Rosca para tuberia 1/2 X 14 NPT 1/2 X 14 NPT
Calibre rosca pasa 1/2 X 14
NPS y calibre rosca no pasa
Rosca para mangueras 1/2 X 14 NPS 1/2 X 14 NPS

Los aireadores y otros dispositivos de punta de extremo con roscas estandar seran compatibles con un de las siguientes
designaciones:

(a) 13/16-27 UNS-2A, 3/4-27 UNS-2B, 15/16-27 UNS-2A, o Calibres de rosca para
55/64-27 UNS-2B; o verificar el tipo de rosca
Calibres de rosca para

(b) MI18X1-6g, M16X1-6H, M24X1-6g, M22X1-6H, 0 M28X1-6g. [ wverificar el tipo de rosca

Se pueden utilizar accesorios con roscas no estandar para aireadores u | Calibres de rosca para
otros dispositivos de punta de extremo. verificar el tipo de rosca
Calibre rosca pasa 1/2 X 14
Las roscas de conexion de ducha manual seran 1/2-14 NPSM o ISO 228- [ NPS y calibre rosca no pasa

G 1/2 B (ver ISO 228-1). 1/2 X 14 NPS
Las dimensiones de las conexiones de la provision bengala seran como

se especifica en ASME B16.26. Revision visual
Las dimensiones de las conexiones de provision de compresion seran

compatibles con SAE J512. Revision visual

Las longitudes de neplos rigidos en NPSM de 1/2-14 de griferia de
lavabo y cocina montado sobre cubierta seran disefiados para concordar | Calibre pie de rey para

con la tuerca de acoplamiento estandar NPSM 1/2 verificar medidas

Las conexiones alternativas roscadas en el extremo para mangueras Se verifica con ensayo de
flexibles y componentes flexibles cumpliran con los requerimientos de | presion de estallido -
rendimiento de esta Norma. Ensambles con manguera

La rosca del brazo de ducha que se conectara a la pared, serd una rosca | Calibre rosca pasa 1/2 X 14
macho 2 X 14 NPT NPT y calibre rosca no pasa
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172 X 14 NPT

CONEXIONES QUE NO SEAN CONEXIONES ROSCADAS (NI -S-3, AQL: 2,5%)
Las longitudes y didmetros de tomas de uniones soldadas serdn como se
especifica en ASME B16.18 o ASME B16.22 para conexiones a tubos
de cobre. Este requerimiento no se aplicara a las partes ensambladas en
la fabrica.

Revision visual

Las conexiones logradas por ajustes a presion, destinadas para usarse
bajo presion continua, cumplirdn con ASSE 1061.

Revision visual

Las conexiones alternativas de extremo para mangueras flexibles y
componentes flexibles cumpliran con los requerimientos de esta Norma.

Se verifica con ensayo de
presion de estallido para
ensambles con manguera

Se pueden utilizar los herrajes con conexiones de propiedad para
aireadores u otros dispositivos de punta de extremo.

» . 0
) DS A 3 A :

Los controles operativos destinados a usarse en disefios accesibles

Revision visual

(i) Seran automaticamente controlados; o

Revision visual

(i1) No requeriran sujecion fuerte, pinzamiento, o giro de la mufieca; y requeriran una fuerza operativa no mayor de:

Medicion de la fuerza con

(a) 22 N (5 Ibf) cuando se prueba a Dinamoémetro
Medicién de la fuerza con
6] 140 £ 14 kPay 10+ 6 °C (20 + 2 psi y 50 + 10°F); Dinamémetro
Medicion de la fuerza con
(i) 550+14kPay10£6°C(80+£2 psiy5S0=+10°F); Dinamo6metro
Medicién de la fuerza con
(i) 140+ 14kPay 66+ 6 °C (20+2 psiy 150 £ 10°F); y Dinamdmetro
Medicion de la fuerza con
(iv) 550+ 14kPay66+6°C(80£2psiy150=+10°F);y Dinamémetro
Medicién de la fuerza con
(b) 45 N (10 1bf) cuando se pruebe a Dinamo6metro
Medicion de la fuerza con
(i) 860+14kPay10+6°C (125+2 psiy 50+ 10°F); Dinamometro
Medicién de la fuerza con
(i) 860+ 14kPay66=+6°C (125+2psiy 150 £ 10°F) Dinamometro
PLACAS DE COBERTURA Y ROSETAS (NI-1, AQL: 2,5%)
Las placas de tapa de lavabos montados sobre cubierta y las llaves de
cocina tendran las dimensiones A y B indicadas en la Figura 8, excepto
los cuerpos de llaves montados de manera oculta o sobre cubierta o sus
escudos seran capaces de ocultar un area circular con un diametro de no | Calibre pie de rey para

menos de 44 mm

TOXICIDAD Y CONTENIDO DE PLOMO (NI - DESTRUCTIVO)
Los materiales para la fabricacion de las partes metalicas de las llaves
que estan expuestas a la circulacion del agua para beber, deben tener la
composicion quimica que se indica en la Tabla 8.

verificar medidas

Verificar en
espectrofotometro

Otros materiales que estén en contacto con el agua deben cumplir los
siguientes requisitos: no ser toxicos, ni corrosivos y no transmitir olores,
colores o sabores al agua.

Verificar certificados de
materias primas plasticas

Los materiales utilizados en piezas que no estén en contacto con agua
deben ser apropiados al uso a que se destinen

Verificar cuando cumpla

todos los requerimientos de

rendimiento




ACCESORIOS QUE INCORPORAN CARACTERISTICAS ELECTRICAS (NI-I, AQL: 2,5%)

La energia eléctrica para circuitos de bajo voltaje que involucran un potencial surtidor de circuito abierto de no mas de
42,2 V sera provista por una:

(a) Fuente primaria de bateria; Revision visual
(b) Transformador adecuado de bajo voltaje Clase 2 que cumpla con
las normas eléctricas aplicables CSA o UL; o Revision visual

(c) Combinacion de un transformador e impedancia fija que, como
unidad, cumplan con los requerimientos de un transformador Clase 2
especificado en el item (b). Revision visual

MATERIALES (NI - DESTRUCTIVO)

Tuercas de acoplamiento, tuercas de seguridad, y tuercas de sostenimiento de picos estaran hechas de:
Equipo Fischer para

(a) Aleacion de cobre con un contenido minimo de cobre de 56%; verificar composicion
Equipo Fischer para
verificar composicion

(b) Aleaciones de acero inoxidable de la serie 300 o 400;

(c) Plasticos; o Revision visual
d) Materiales que cumplen con el ensayo de corrosion Camara de niebla salina

CONTROL AUTOMATICO DE TEMPERATURA DE VALVULA DE COMPENSACION (NI-I, AQL: 2,5%)
Las wvalvulas de compensacion automatica cumpliran con ASSE
1016/ASME A112.1016/CSA B125.16.

Revision visual

CONECTORES FLEXIBLES DE AGUA (NI-S-3, AQL: 2,5%)

Se verifica con ensayo de
Los conectores flexibles de agua destinados a usarse bajo presion presion de estallido de
continua cumpliran con ASME A112.18.6/CSA B125.6. ensambles con manguera

REQUERIMIENTOS RENDIMIENTO

Ensayo de presion
ENSAYO DE PRESION HIDRAULICA (NI - S-3, AQL: 2,5%) hidraulica
Ensayo de presion de
ENSAYO DE PRESION DE ESTALLIDO (NI -S-3,AQL:2,5%) el
ENSAYO DE DETERMINACION DEL RENDIMIENTO (iINDICE [ R iRt rstad
DE FLUJO) (NI -S-3, AQL: 2,5%) del rendimiento
ENSAYOS DE RESISTENCIA A LA CARGA DE INSTALACION (NI - DESTRUCTIVO)
Ensayo de resistencia a la
ENSAYO DE RESISTENCIA AL DOBLADO (NI - carga de instalacion -
DESTRUCTIVO) doblado
Ensayo de resistencia a la
ENSAYO DE RESISTENCIA DEL ROSCADO A LA TORSION carga de instalacion -
(NI - DESTRUCTIVO) torsion

ENSAYO DE VIDA UTIL (DURACION) (NI-S-3,AQL:2,5%) [RRENReCRsT Rl

ENSAYOS DE RESISTENCIA A LA CARGA DE USO (NI - DESTRUCTIVO)

Ensayo de resistencia a la
ENSAYO EN LA POSICION FIJA DE FUNCIONAMIENTO (NI - BRI tRiCRE e St Rt
DESTRUCTIVO) de funcionamiento

Ensayo de resistencia a la
ENSAYO DE SEGURIDAD DE LA MANIJA (NI - carga de uso - seguridad de
DESTRUCTIVO) la manija

ENSAYO DE RESISTENCIA DE PICOS MOVILES (NI - Ensayo de resistencia a la
DESTRUCTIVO) carga de uso - resistencia de
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picos moviles

ENSAYOS DE RECUBRIMIENTOS (NI -DESTRUCTIVO)
ENSAYO DE CORROSION (TODOS LOS SUBSTRATOS Y
RECUBRIMIENTOS) (NI - DESTRUCTIVO) Ensayo de corrosion -CASS

ENSAYO DE ADHESION (NI - DESTRUCTIVO)

Instructivo de Enfriamiento

Base Metal: Método del Enfriamiento Brusco Brusco

Instructivo de Ciclo
Base Plastico: Ensayo de ciclo térmico Térmico

Instructivo Método de
Recubrimiento Organicos: Método de Corte en X Corte en X

ENSAYO DE RECUBRIMIENTOS ORGANICOS DECORATIVOS (NI - DESTRUCTIVO)
Ensayo de degradacion por
Degradacion por agua agua

Ensayo de efectos del jabon
y limpiador - Hidroxido de
Efectos del jabon y limpiador - Hidroxido de amonio (6N) amonio (6N)

Ensayo de efectos del jabon
y limpiador - Hidroxido de
Efectos del jabon y limpiador - Hidroxido de sodio (6N) sodio (6N)

Ensayo de efectos del jabon
y limpiador - Metanol
Efectos del jabon y limpiador - Metanol (100%) (100%)

Ensayo de efectos del jabon
y limpiador - Surfactante
Efectos del jabon y limpiador - Surfactante (100% de polietileno (100% de polietileno
oxietanol) oxietanol)

ROTULADO (NI-S-3, AQL: 4%) ‘

Todas las llaves deben llevar la siguiente identificacion:

a)  Nombre o marca del fabricante, y Revision visual
b) Leyenda de la industria ecuatoriana u otra que indique su lugar | Revision visual
de origen.

Las llaves de paso, valvulas de compuerta, check, medidores, etc., fabricadas con bronce o laton, deben llevar la siguiente
identificacion:

a) Nombre o marca del fabricante Revision visual
b)  Flecha de direccion de flujo Revision visual
¢) Diametro nominal, y Revision visual
d)  Abreviacion del lugar de origen del producto. Revision visual

B A A A . 40 )
El embalaje del producto debe llevar la siguiente identificacion:
a) Razon social del fabricante y marca del fabricante, Revision visual

b) Nombre del producto y/o dibujo representativo en embalajes que no | Revision visual
permitan ver el contenido,
¢) Diametro nominal para las llaves de paso, valvulas de compuerta, | Revision visual
check, medidores,

d) Direccion del fabricante o proveedor, Revision visual

e) Instructivo de instalacién con detalle de las partes y piezas que |Revision visual
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conforman el producto,

f) Numero de unidades del producto,

Revision visual

g) Peso,

Revision visual

h) Leyenda de la industria ecuatoriana u otra que indica su lugar de

origen y

Revision visual

1) Referencia a esta norma

Revision visual

j) Lote

Revision visual

OBSERVACIONES:

Lugar de Archivo: Laboratorio

Fuente: (“968-2.pdf,” n.d.) y Silvia Gavilanes

2.9 Grupos para muestreo de producto

Tiempo de archivo: 1 afio

Para tomar las muestras de las llaves a ser evaluadas su conformidad de acuerdo a la norma

NTE INEN 968, se considerara 4 grupos que son de caracteristicas funcionales similares:

Grupo 1: Griferia para uso en Cocina
Grupo 2: Griferia para uso en Lavabos

Grupo 3: Griferia para uso en Duchas

Grupo 4: Llaves varias que abarca llaves de paso, de manguera y pico, este grupo se llama

bronceria

Sobre cada uno de estos grupos se define los conceptos de lote, muestra, nivel de

inspeccion y AQL, y se revisan los requisitos de la lista de verificacion para evaluacion de

la conformidad norma NTE INEN 968 Griferia.Llaves.Requisitos.
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3 DOCUMENTACION TECNICA

Este capitulo describe los métodos de verificacion de los requisitos de la norma NTE INEN

968 Griferia.Llaves.Requisitos.

Los requisitos que se desarrollan se basan en la norma NTE INEN 968 que actualmente se
encuentra en revision en el Comité Técnico de Griferia y que entregara en vigencia 90 dias
después de su publicacion en el Registro Oficial, esto serd aproximadamente en Abril del

2015.

Se trabaja con estos requisitos y no con los de la norma NTE INEN 968 vigente para que
este material esté actualizado y sea util para quien siga los pasos de obtener el Certificado
de Conformidad con Sello de Calidad INEN, o el Certificado de Conformidad Esquema 5

para productos de Griferia a partir del segundo trimestre del 2015.

La norma NTE INEN 968 requisitos contempla dos grandes campos, el primero es los

requerimientos de disefio y el segundo son los requerimientos de rendimiento.

3.1 Métodos de verificacion de requerimientos de disefio NTE INEN 968

3.1.1 Presion de suministro

Se verifica con ensayo de presion hidraulica 3.2.1

3.1.2 Temperaturas de suministro

Se verifica con ensayo de presion hidraulica 3.2.1

3.1.3 Empaques de cierre o asientos

La verificaciéon de empaques de cierre o asientos cambiables es visual, desarmando la

griferia.
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La verificacion de que el conjunto de cierre o asientos cambiables no vibrara durante el

servicio se demuestra en el Ensayo de Presion Hidraulica 3.2.1.

La verificacion de que la valvula solenoide utilizada para abrir y cerrar el flujo de agua

debe ser cambiable, es visual, desarmando la griferia.

3.1.4 Mantenimiento

La verificacion del cambio de piezas usadas en las llaves, excluyendo las llaves de paso, es

visual, desarmando el producto.

3.1.5 Instalacion

La verificacion del mecanismo que asegure el sello entre la llave y el accesorio al cual va a
ser conectado es visual y mediante ensamble para verificar el acoplamiento.

3.1.6 Conexiones Roscadas

Las roscas de conexion se verifican con calibres de rosca y la longitud de los neplos de las
llaves de lavabo y cocina se verifica con calibre pie de rey.

3.1.7 Conexiones que no sean conexiones roscadas

Las conexiones que no sean conexiones roscadas se verifican visualmente

3.1.8 Disenos Accesibles

Los controles operativos destinados a usarse en disefios accesibles que sean de control

automatico se verifican visualmente la presencia del sensor.

Los controles operativos destinados a usarse en disefios accesibles que sean operables a
mano, se verificara su fuerza operativa con un dinamometro cuando se ensayen a las

presiones y temperaturas descritas en 2.7.4.1.7.
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3.1.9  Placas de Cobertura y rosetas

Las dimensiones se verifican con un pie de rey.

3.1.10 Toxicidad y contenido de plomo

La composicion de partes metalicas que estan expuestas a la circulacion del agua para
consumo humano, se verifica con un espectrofotdmetro y se compara con los materiales de

la Tabla 9.

Otros materiales que estén en contacto con el agua para el consumo humano deben cumplir
los siguientes requisitos: no ser toxicos, ni corrosivos y no transmitir olores, colores o
sabores al agua; se verifica con las hojas técnicas de las materias primas plasticas usadas

para la produccion de estas piezas en fabrica.

Los materiales utilizados en piezas que no estén en contacto con agua deben ser apropiados

al uso a que se destinan, se verifican con todos los ensayos de la norma.

3.1.11 Llaves que incorporan caracteristicas eléctricas

La energia eléctrica de abastecimiento para circuitos de bajo voltaje que involucran un
potencial pico de circuito abierto de no mas de 42,2 V sera provista por una:
a) Bateria o pila; se verifica visualmente.
b) Transformador adecuado de bajo voltaje Clase 2 que cumpla con las normas
eléctricas aplicables CSA o UL; se verifica con certificado del proveedor,
¢) Combinacion de un transformador e impedancia fija que, como unidad, cumplan
con los requerimientos de un transformador Clase 2 especificado en el item (b); se

verifica con certificado del proveedor.

3.1.12 Materiales

La verificacion de la composicion de:
a) Aleacion de cobre con un contenido minimo de cobre de 56%; se verifica con el

equipo espectrofotdmetro
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b) Aleaciones de acero inoxidable de la serie 300 o 400; se verifica con el equipo
espectrofotometro

e Plasticos; se verifica visualmente

3.1.13 Control automatico de temperatura de valvula de compensacion
Las valvulas de compensacion automdtica cumpliran con ASSE 1016/ASME

A112.1016/CSA B125.16.

3.1.14 Conectores flexibles de agua

Se verifica con ensayo de presion de estallido - ensambles con manguera 3.2.2.5.3.

3.2 Métodos de verificacion de requerimientos de rendimiento NTE

INEN 968

3.2.1 Ensayo de Presion Hidraulica

3.2.1.1 Resumen
El ensayo consiste en someter a las llaves a presion por un periodo determinado y

comprobar visualmente si existe fuga de agua (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

3.2.1.2 Equipo

e Equipo de bombeo para producir presiones indicadas 3.2.1.5 (“nte-inen-967-
2r.pdf,” n.d.),

e Mandmetro para control de la presion hidraulica con apreciacion de al menos 14
kPa (2 psi) (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.),

e (Crondmetro con apreciacion de al menos 1 s (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.),

e Termocupla o termometro con apreciacion de al menos 2 °C (“nte-inen-967-
2r.pdf,” n.d.),

e Tapones (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)
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3.2.1.3 Muestras
Llaves mencionadas NTE INEN 965, Capitulo II, 2.7.1

3.2.1.4 Seguridad

Uso de equipos de proteccion individual por puestos de trabajo, revisar Anexo A

3.2.1.5 Regquisitos
Las presiones y temperaturas para realizar el ensayo de presion hidraulica son (“nte-inen-

967-2r.pdf,” n.d.):

(a) 140 £ 14 kPa (20 £ 2 psi) y 10+ 6 °C;
(b) 860 + 14 kPa (125 + 2 psi) y 10 + 6 °C;
(c) 140 £ 14 kPa (20 £ 2 psi) y 66 + 6 °C; y
(d) 860 & 14 kPa (125 + 2 psi) y 66 = 6 °C.

3.2.1.6 Procedimiento

3.2.1.6.1 Procedimiento con la valvula cerrada

Colocar la muestra a ser ensayada con la véalvula cerrada en el banco de pruebas de presion
y temperatura (ver figura 10) y ensayar a las temperaturas y presiones hidrostaticas

descritas en 3.2.1.5 por 5 min + 15 segundos cada (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Para el ensayo a 20 psi + 2 psi:

Activar el equipo de bombeo a 20 + 2 psi.

En el banco de pruebas de presion y temperatura (ver figura 10), abrir la valvula para el

control de agua fria (lado izquierdo en el banco de pruebas), abrir las llaves angulares de la
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flauta del banco de pruebas y verificar que el mandémetro marque 20 + 2 psi y la
temperatura 10+ 6 °C, dejar fluir agua por la muestra por 5 min y cerrar la valvula para el

control de agua fria.

En el banco de pruebas de presion y temperatura (ver figura 10), abrir la valvula para el
control de agua caliente (lado derecho en el banco de pruebas), abrir las llaves angulares de
la flauta y verificar que el manémetro marque 20 + 2 psi y la temperatura 66+ 6 °C, dejar

fluir agua por la muestra por 5 min y cerrar la valvula para el control de agua caliente.

Para el ensayo a 125 psi £ 2 psi:

Activar el equipo de bombeo a 125 + 2 psi.

En el banco de pruebas de presion y temperatura (ver figura 10), abrir la valvula para el
control de agua fria (lado derecho en el banco de pruebas), abrir las llaves angulares de la
flauta y verificar que el mandémetro marque 125 + 2 psi y la temperatura 10+ 6 °C, dejar

fluir agua por la muestra por 5 min y cerrar la valvula para el control de agua fria.

En el banco de pruebas de presion y temperatura (ver figura 10), abrir la valvula para el
control de agua caliente (lado derecho en el banco de pruebas), abrir las llaves angulares de
la flauta y verificar que el manémetro marque 125 + 2 psi y la temperatura 66+ 6 °C, dejar

fluir agua por la muestra por 5 min y cerrar la valvula para el control de agua caliente.

3.2.1.6.2 Procedimiento con las salidas bloqueadas

Colocar la muestra a ser ensayada con la valvula abierta y la salida bloqueada en el banco
de pruebas de presion y temperatura (ver figura 10) y ensayar a las temperaturas y
presiones hidrostaticas descritas en 3.2.1.5 por 5 min + 15 segundos cada una (“nte-inen-

967-2r.pdf,” n.d.).
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Cuando la salida es dificil de bloquear, el ensayo se debe realizar con presion
hidrodinamica, que se debe incrementar a las temperaturas y presiones descritas en 3.2.1.5,

por 5 min + 15 segundos cada una. Las uniones de las muestras no deben presentar fugas

(“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Las llaves destinados iinicamente para aplicaciones de agua fria deben probarse de acuerdo

con los items (a) y (b) de 3.2.1.5 unicamente (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Para el ensayo a 20 psi + 2 psi:

Activar el equipo de bombeo a 20 + 2 psi.

En el banco de pruebas de presion y temperatura (ver figura 10), abrir la valvula para el
control de agua fria (lado derecho en el banco de pruebas), abrir las llaves angulares de la
flauta del banco de pruebas y verificar que el mandémetro marque 20 = 2 psi y la
temperatura 10+ 6 °C, dejar fluir agua por la muestra por 5 min y cerrar la valvula para el

control de agua fria.

En el banco de pruebas de presion y temperatura (ver figura 10), abrir la valvula para el
control de agua caliente (lado izquierdo en el banco de pruebas), abrir las llaves angulares
de la flauta y verificar que el mandémetro marque 20 + 2 psi y la temperatura 66+ 6 °C,
dejar fluir agua por la muestra por 5 min y cerrar la valvula para el control de agua

caliente.

Para el ensayo a 125 psi + 2 psi:

Activar el equipo de bombeo a 125 £ 2 psi.

En el banco de pruebas de presion y temperatura (ver figura 10), abrir la valvula para el
control de agua fria (lado derecho en el banco de pruebas), abrir las llaves angulares de la
flauta y verificar que el mandmetro marque 125 + 2 psi y la temperatura 10+ 6 °C, dejar

fluir agua por la muestra por 5 min y cerrar la valvula para el control de agua fria.
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En el banco de pruebas de presion y temperatura (ver figuralQ), abrir la valvula para el
control de agua caliente (lado izquierdo en el banco de pruebas), abrir las llaves angulares
de la flauta y verificar que el mandometro marque 125 + 2 psi y la temperatura 66+ 6 °C,
dejar fluir agua por la muestra por 5 min y cerrar la valvula para el control de agua

caliente.

Figura 10. Banco de pruebas de presion y temperatura

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

3.2.1.7 Resultados

Registrar cualquier tipo de filtracion o baja de presion manométrica y reportar la muestra
como defectuosa, en caso de presentarse filtraciones (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.), en el
Formulario de evaluacion de la conformidad Norma NTE INEN 968

Griferia.Llaves.Requisitos.

3.2.2 Ensayo de Presion de Estallido

3.2.2.1 Resumen

Este ensayo aplica para pruebas de presion de estallido a las llaves en una probadora de
presion hidrostatica, verificando que no haya una permanente distorsion, falla o fuga (“nte-

inen-967-2r.pdf,” n.d.).
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3.2.2.2 Equipo
e Probadora de presion hidrostatica (ver figura 11),
e Manometro con apreciacion de al menos 14 kPa (2 psi),
e Tanque reserva de agua fria,
e Llave de pico,
e Mangueras de conexion,
e Crondmetro con apreciacion de al menos 1's, y

e Tapones

3.2.2.3 Muestras
Llaves mencionadas en la NTE INEN 965, Capitulo 11, 2.7.1

3.2.2.4 Seguridad

Uso de equipos de proteccion individual por puestos de trabajo, revisar Anexo A

3.2.2.5 Requisitos

3.2.2.5.1 Llaves terminales - llaves con descarga atmosférica

Las llaves con descarga atmosférica deben soportar una presion hidrostatica de 3450 kPa

(500 psi) durante 1 minuto (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).
La presion debe ser aplicada a la entrada con la valvula cerrada. Las llaves con valvulas de
alivio de presion deben soportar una presion de 1030 kPa (150 psi) (“nte-inen-967-2r.pdf,”

n.d.).

3.2.2.5.2 Llaves de paso

Las llaves de paso deben soportar una presion hidrostatica de 3450 kPa (500 psi) durante 1

minuto.
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La presion se debe aplicar a la entrada con la salida bloqueada y la valvula abierta (“nte-

inen-967-2r.pdf,” n.d.).

3.2.2.5.3 Ensambles con manguera

Los ensamble con manguera deben soportar una presion hidrostatica de 690 kPa (100 psi)
por 1 hora, seguido por un ensayo de presion de estallido de 2000 kPa (290 psi) por 1

minuto usando agua a 10 = 6 °C (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Figura 11. Probadora de presion hidrostatica

Fuente: NTE INEN 967 Griferia.Llaves.Métodos de Ensayo

3.2.2.6 Resultados

Registrar cualquier tipo de distorsion, falla o fuga y reportar la muestra como defectuosa
(“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.), en el Formulario de evaluaciéon de la conformidad Norma

NTE INEN 968 Griferia.Llaves.Requisitos.

3.2.3 Ensayo de determinacion del rendimiento (indice de flujo)

3.2.3.1 Resumen

El ensayo consiste en medir la cantidad de agua que pasa por la llave en un tiempo
determinado, por medio de un medidor de flujo o de recoleccion de liquido en un

recipiente graduado en los bancos de pruebas de rendimiento de caudal (“nte-inen-967-

2r.pdf,” n.d.).
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3.2.3.2 Equipo

e (Caudalimetros digitales con apreciacion minima de 0,1 L/min, o en su reemplazo
un recipiente graduado d por lo menos 50 litros de capacidad (“nte-inen-967-
2r.pdf,” n.d.),

e Crondmetro con apreciacion de por lo menos 1 s (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.),

e Vilvulas de accionamiento répido ,

e Valvulas reguladoras,

e Mandmetros con apreciacion de por lo menos 7 kPa, y

e Llave de pico

3.2.3.3 Muestras

Llaves mencionadas en la NTE INEN 965, Capitulo II, 2.7.1

3.2.3.4 Seguridad

Uso de equipos de proteccion individual por puestos de trabajo, revisar Anexo A.

3.2.3.5 Requisitos

Las muestras deben cumplir con los requerimientos minimos y maximos de indice de flujo
que se indican en la Tabla 11, a las temperaturas y presiones hidrodindmicas que se

especifican en 3.2.3.6 (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

A la muestra se le debe:

a) Purgar completamente antes de medir el indice de flujo (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

b) Si es una llave con descarga atmosférica, instalar en un banco de pruebas de medicion
de caudal de salida atmosférica (ver figura 12).

¢) Si es una llave de griferia sin descarga atmosférica, instalar en un banco de pruebas de

medicion de caudal sin salida atmosférica (ver figura 13).
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Medidor de flujo

Mandmetros

i ‘-\“ -~ 5 \
4 b - Muestra
N 4
X a4 Medicién

;
s=z¢“"  alternativa
volumen/tiempo

Recipiente

Didmetro de
tuberia

X
N

Dispositivo con descarga
atmosféricay 10 2 suministros

Figura 12. Banco de pruebas para medicion de caudal de llaves con salida
atmosférica

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

Medidor de flujo:

Dispositivo sin descarga
atmosféricay 1 0 2 suministros

Figura 13. Banco de pruebas para medicion de caudal de llaves sin salida atmosférica

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

77



Tabla 11. Caudal de flujo minimo y maximo

Llaves Minimo, Maximo,
L/min L/min

Tina de bafio 9.0 -
Bidet 5,7 --
Llave de lavanderia 15 --
Lavabo (que no sea lavabo publico o de medicion) -- 8,3
Llave de lavabo de alta eficiencia 3,0 5,7
Llave de césped o sedimento 15 --
Medicién -- 1,0 L/ciclo
Lavabo publico (no medicion) -- 1,9
Llave de cocina para servicio 15 --
Cabeza de ducha* -- 9,5
Llave de cocina -- 8,3
Llaves de pasot

3/8 pulg. (cafieria) 21 --

3/8 pulg. (compresion) 15 --

1/2 pulg. (cafieria) 36 --

1/2 pulg. (compresion) 21 --

*Incluye las cabezas de ducha manuales y los espray para el cuerpo.

TEl didmetro de las llaves de paso se basaréd en el tamafio nominal para la salida indicada

en la literatura del fabricante.

Fuente: (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y (Proyecto B NTE

INEN 968 R13, n.d.)

3.2.3.6 Procedimiento

Las llaves se probaran con el maximo flujo, tanto con valvulas de agua caliente y agua

fria totalmente abiertas en las llaves de mezclado (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

78




La prueba de tasa de flujo se realizara con agua entre 5y 71 °C, de acuerdo con el uso final

destinado del accesorio y bajo las siguientes condiciones (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.):

(a) para flujo minimo: en 140 = 7 kPa (20 £ 1 psi) en el ingreso cuando el agua fluye (“nte-
inen-967-2r.pdf,” n.d.); y

(b) para flujo maximo para llaves: en 410 + 7 kPa (60 = 1 psi) en el ingreso cuando el agua
estd fluyendo (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.); las temperaturas se verifican en los
termometros del banco de los bancos de prueba de medicion de caudal (ver figura 12 y

figura 13).

Las pruebas de indice de flujo para cabezas de ducha, espray corporales, y duchas de mano
se realizan con el agua a 38 + 6 °C, el flujo se mantendra durante por lo menos 1 min.; la

prueba de tasa de flujo sera de la siguiente manera (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.):

(a) Flujo maximo para cabezas de ducha se realizard a 550 = 14 kPa (80 + 2 psi) (“nte-
inen-967-2r.pdf,” n.d.);
(b) Flujo minimo para cabezas de ducha y duchas de mano se realizara a 310 + 14 kPa (45

+ 2 psi) (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Si la cabeza de ducha o la ducha de mano tienen mas de un modo, se determinara la tasa
minima de flujo a una presion de flujo de 310 = 7 kPa (45 £ 1 psi) en todos los modos. Los
modos de pausa o paso gradual disefiados para fluir a menos de 1,9 L/min (0,5 gpm) a 550

kPa (80 psi) se excluiran de los requerimientos de flujo (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

3.2.3.7 Resultados
Los resultados se registraran en el Formulario de evaluacion de la conformidad Norma

NTE INEN 968 Griferia.Llaves.Requisitos.
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3.2.4 Ensayos de resistencia a la carga de instalacion

3.2.4.1 Ensayo de resistencia al doblado

3.2.4.1.1 Resumen

El ensayo consiste en someter a los neplos de ingreso que soportan presion, de la llave con
salida atmosférica o a los neplos en ambos lados de la llave sin salida atmosférica a una
fuerza en la seccion transversal que se prueba entre dos y tres veces el diametro mayor de
la seccion. Este requerimiento no se debe aplicar a los neplos de ingreso soldados o

con rosca NPT (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

3.2.4.1.2 Equipo

Pesas para aplicar un momento (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.) 6 un dinamémetro

3.2.4.1.3 Muestras

Llaves mencionadas en la NTE INEN 965 con neplos de ingreso que soporten presion que

no sean roscados o con rosca NPT.

3.2.4.1.4 Seguridad

Uso de equipos de proteccion individual por puestos de trabajo, revisar Anexo A

3.2.4.1.5 Requisitos

Se debe aplicar una fuerza en la seccion transversal que se pruebe entre dos y tres veces el

diametro mayor de la seccion (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

El momento del doblado sera como se especifica en la figura 14 y en la tabla 12.
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Figura 14. Esquema de ensayo de resistencia al doblado

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

Tabla 12. Momentos y fuerza de doblado para llaves plasticas y metalicas

Accesorios Metalicos Accesorios Plasticos
Momento de
Diametro
Momento de | Fuerza a Fuerzaa | doblado llaves Fuerza a Fuerza a

de entrada

Didmetro doblado aplicar a aplicara | plasticas (Nm) aplicar a aplicar a
de la llave

llaves
Con rosca
Metalicas

NPS

Exterior (Nm) 2D 3D 2D 3D

(mm) Nm N N Nm N N

3/8 17,1 40 1170 780 40 1170 780
% 21,3 60 1408 939 40 939 626
% 26,7 80 1498 999 40 749 499
1 33,7 100 1484 989 40 593 396

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.) y Silvia Gavilanes
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3.2.4.1.6 Procedimiento

Determinar el diametro de entrada de la llave

Colocar la llave en el accesorio de conexion del banco de prueba, roscar hasta que ajuste.
Colocar la horquilla con el alambre para producir la fuerza a dos 6 tres diametros y
aplicar la fuerza que se indica en la Tabla 12 de acuerdo al diametro seleccionado y de

acuerdo a la caracteristica del material de la llave sea pléstica o metal.

3.2.4.1.7 Resultados

Reportar cualquier dafio del neplo ensayado como falla, en el formulario de evaluacion de

la conformidad Norma NTE INEN 968 Griferia.Llaves.Requisitos.

3.2.4.2 Ensayo de resistencia del roscado a la torsion

3.2.4.2.1 Para Llaves Metdlicas con Rosca NPT

3.2.4.2.1.1 Resumen

El ensayo consiste en someter las conexiones roscada de la llave metalica destinadas a
sellar agua a un torque, enroscandola en el acople normalizado con la finalidad de
comprobar que no se han producido fisuras, grietas o abocardamiento que den lugar a la

falta de estanqueidad de la junta (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

3.2.4.2.1.2 Equipo

e Tuberia o acoples normalizados, del didmetro nominal de la llave ensayada (roscas
NPT). La vida util de la tuberia o acople normalizado se definird con el
cumplimiento de los calibres pasa y no pasa (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.),

e Mordaza, apropiada para sujetar la tuberia o acople (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.),

e Torquimetro digital con una tolerancia maxima de 3% de la lectura total de la
escala (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.),

e Llaves de copa,
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e Llave de pico, y

e Teflon

3.2.4.2.1.3 Muestras

Llaves mencionadas en la NTE INEN 965 con neplos de ingreso con rosca NPT, Capitulo

11, 2.7.1

3.2.4.2.1.4 Seguridad

Uso de equipos de proteccion individual por puestos de trabajo, revisar Anexo A.

3.2.4.2.1.5 Procedimiento

Colocar el tubo o accesorio del mismo tipo de rosca en la mordaza; aplicar a la parte
roscada de la llave de griferia dos o tres vueltas completas de cinta aislante de teflon en
toda la superficie de la rosca (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Luego enroscar la llave de griferia, primero manualmente y luego con el torquimetro hasta
alcanzar la carga especificada en la Tabla 13, sin que se evidencie grietas, fracturas o
separaciones. Este ensayo solamente se debe aplicar para conexiones de suministro NPT

(“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Tabla 13. Resistencia al torque de las roscas

Medida de rosca Torque, Nem
3/8 NPT 43
1/2 NPT 61
3/4 NPT 88
1 NPT 129

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)
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La muestra a ensayar debe fijarse en una mordaza de banco, asegurandose de que no vaya

a soltarse al aplicar el torque requerido (ver figura 15).

Aplicar la fuerza en el torquimetro con la mano, procurando que ésta sea perpendicular al

extremo del mango del equipo; no aplicar palanca.

(O}

- e com,
tScreenstit

Figura 15. Ensayo de resistencia al roscado en laboratorio

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

3.2.4.2.1.6 Resultados
Reportar la presencia de fisuras o rajaduras, asi como abocardamiento (o aplastamiento) de
la muestra ensayada y fuga (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.), en el formulario de evaluacion de

la conformidad Norma NTE INEN 968 Griferia.Llaves.Requisitos.

3.2.4.2.2 Para conexiones destinadas a sellar agua con empaque (Roscas NPS 6 G)

3.2.4.2.2.1 Resumen

Todas las conexiones roscadas destinada a sellar agua no deben resquebrajarse, pelarse o
dar fuga cuando se las ensaye con el Ensayo de presion hidraulica, procedimiento de la

salida bloqueada, con las conexiones roscadas y apretadas al:
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a) Torque requerido para efectuar el sello con ajuste a mano (5 Nm) (“nte-inen-967-
2r.pdf,” n.d.); y
b) 150% del torque requerido por el item (a) (7,5 Nm) (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

3.2.4.2.2.2 Procedimiento

Colocar en la mordaza el neplo de la llave con rosca NPS 6 G.

Colocar el terminal de la manguera flexible disefiada para hacer sello con empaque

Ajustar con el torquimetro hasta un torque de 5 Nm y

Finalmente llegar con el torquimetro hasta un torque de 7,5 Nm

Llevar la llave al banco de pruebas de presion y temperatura, taponar la salida de la llave y
abrir la valvula.

Probar la llave a las siguientes presiones y temperaturas por 5 minutos cada una:

(a) 140 £ 14 kPa (20 £ 2 psi) y 10 £ 6 °C;
(b) 860 = 14 kPa (125 +2 psi)y 10+ 6 °C;
(c) 140 £ 14 kPa (20 £ 2 psi) y 66 + 6 °C; y
(d) 860 + 14 kPa (20 =2 psi) y 66 £ 6 °C

3.2.4.2.2.3 Resultados
Reportar la presencia de fisuras o rajaduras, asi como abocardamiento (o aplastamiento) de
la muestra ensayada y fuga (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.), en el formulario de evaluacion de

la conformidad Norma NTE INEN 968 Griferia.Llaves.Requisitos.

3.2.5 Ensayo de vida util (duracion)

3.2.5.1 Ensayo de ciclo de vida valvulas de accion rotatoria

3.2.5.1.1 Resumen

Establecer el método de ensayo para realizar pruebas de ciclo de vida a valvulas de accion

rotatoria (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.), que seran ensayados en cicladoras.
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El método de ensayo consiste en someter las partes moviles a desgaste, simulando el uso;
las muestras se instalaran de acuerdo a las instrucciones del fabricante (‘“nte-inen-967-

2r.pdf,” n.d.).

Durante y después del ensayo, las piezas moviles sujetas a desgaste continuaran
funcionando como lo hicieron al inicio del ensayo y no desarrollaran defectos que puedan

afectar adversamente su funcionalidad o servicio (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Las valvulas o controles activados manualmente deben abrir, cerrar y operar con un torque
o fuerza que no exceda el 120% de 1.7Nm, es decir 2.04 Nm; puede ajustarse la tuerca de

sello una vez durante el ensayo para detener el goteo a lo largo del véstago (“nte-inen-967-

2r.pdf,” n.d.).

Para las llaves con una valvula de accion rotatoria, la cicladora se debe ajustar para girar la
valvula y cualquier mecanismo manual asociado desde la posicién completamente cerrada
a una posicion entre el 37% y el 75% de la posicion completamente abierta; sin superar los
360°, en el caso de muestras cuya apertura sea mayor a 1 vuelta. Este ensayo debe simular
el movimiento de operacion previsto de la muestra sin hacer contacto con los topes, con

excepcion de lo acordado por el fabricante (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Para valwulas de apertura 90°

75% (67 5°) 90° 90° 75% (67,5°)
Rango de apertura dispuesto Rango de apertura dispuesto
37% (33,39 37% (33,3°)
e /_f‘“‘ﬂ
[/ \ / \
0 t .- J ( } OV

\ / \ ]
5 w3 .\_‘—v—’/ "

Sentido horario Sentido antihorario

Figura 16. Ejemplo del ensayo para valvula de accion rotatorio de 90 grados

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)
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3.2.5.1.2 Equipo
e Cicladora de valvulas de giro (ver figura 17),
e Fuente de agua fria,
e Fuente de agua caliente,
e Torquimetro digital,
e Llave de copa,
e Llave de pico,
e Juego de llaves allen, y

e Destornillador plano

3.2.5.1.3 Muestras

Llaves mencionadas en la NTE INEN 965 con valvula de accion rotatoria, Capitulo 11,

2.7.1

3.2.5.1.4 Seguridad

Uso de equipos de proteccion individual por puestos de trabajo, revisar Anexo A.

3.2.5.1.5 Requisitos

Las llaves que incorporen piezas moviles o piezas sujetas a desgaste se comprobaran de

acuerdo por el numero de ciclos que se especifica en la Tabla 14.

Tabla 14. Ciclo de vida valvulas de accion rotatoria

Llaves Ciclos
Llaves de bario o ducha* 250 000
Llave de Bidet 50000
Llave de lavabo o cocina™ 500 000
Llave de césped o sedimento o hidrante 150 000
Llave de pasot 2000
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*Incluye accesorios electronicos.
tLas detenciones de provision que son parte de las valvulas de compensacion automdatica
no estan sujetas a la prueba de ciclo de vida.

Fuente: NTE INEN 968 Griferia.Llaves.Requisitos

3.2.5.1.6. Procedimiento

Antes de la prueba de ciclado
Colocar la valvula de giro en el dispositivo para prueba y ajustar con el torquimetro entre
10 a 20 Nm; tomando en cuenta que la valvula debe abrir, cerrar y operar con un torque o

fuerza que no exceda los 2.04 Nm o 54 N respectivamente (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Antes de colocarse en la cicladora la muestra debe ser probada de acuerdo a 3.2.1. Ensayo

de presion hidraulica y 3.2.2 Ensayo de presion de estallido.

Durante la prueba de ciclado

La llave que tiene la valvula de accion rotatoria a ensayar, se debe colocar en el aparato de
prueba de ciclo de vida (ver figura 17), de tal manera que la muestra pueda operar
mediante su gama de operacion normal, sin imponer fuerzas incoherentes durante todo el

ensayo.

La velocidad del aparato de prueba de ciclo de vida se debe ajustar 1500 £ 150 ciclos de
operacion por hora, agua fluyendo a 345 + 35 kPa (50 + 5 psi); se proveerd a la muestra
durante la prueba. EI agua caliente estard a 66 = 6 °C y el agua fria estard a 10 £ 6 °C

(“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Las llaves con un caudal de salida mayor a 15L/min a 345+ 35 kPa (50 + 5 psi) de presion
hidrodindmica, la salida puede ser restringida a un caudal no menor da 15L/min durante el

ensayo (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Las llaves que estdn destinadas para usarse unicamente con agua fria, deben probarse

unicamente con agua fria (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).
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Las llaves que estan destinadas a usarse con agua caliente, seran ciclados por temperatura
proveyendo agua caliente a ambas provisiones y luego proveyendo agua fria a ambas
provisiones cada 1000 ciclos de control de volumen (cerrado-abierto-cerrado) (“nte-inen-

967-2r.pdf,” n.d.).

Figura 17. Cicladora valvulas de giro

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

Después de la prueba de ciclado:

Una vez terminado el niimero de ciclos requeridos de acuerdo a la Tabla 14, se retira la
llave de la cicladora.

Finalmente la llave debe ser probada de acuerdo a 3.2.1 Ensayo de presion hidraulica y

3.2.2 Ensayo de presion de estallido.

3.2.5.1.7 Resultados

Durante y después de la prueba de ciclo de vida, las llaves deben continuar funcionando
como lo hicieron al inicio de la prueba y no desarrollaran defectos que puedan afectar
adversamente la funcionalidad o el servicio (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.) y se debe registrar
el resultado en el Formulario de evaluacion de la conformidad Norma NTE INEN 968

Griferia.Llaves.Requisitos.
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3.2.5.2 Ensayo de ciclo de vida: Vilvulas de un control o valvulas con control de caudal

y control de temperaturas separadas

3.2.5.2.1 Resumen

Establecer el método de ensayo para realizar pruebas de ciclo de vida a valvulas de un
control tipo monocomando o valvulas con control de caudal y control de temperaturas
separadas en la cicladora de monocomandos.

El método de ensayo consiste en someter las partes moviles, a desgaste se deben colocar de
tal manera que el aparato de ensayo de ciclo de vida pueda operarlas dentro de su rango de
operacion, sin imponer fuerzas inconsistentes con su operacion normal (INEN 967,

Aprobada por Comité Técnico de Griferia, 2014).

Las muestras se deben instalar como sera su aplicacion prevista. Durante y después del
ensayo la muestra debe continuar con su funcionamiento como lo hizo al inicio del ensayo
y no desarrollar defectos que puedan afectar adversamente su funcionalidad y condicion de

servicio (INEN 967, Aprobada por Comité Técnico de Griferia, 2014).

3.2.5.2.2 Equipo

e C(Cicladora de monocomandos,
e Fuente de agua fria,

e Fuente de agua caliente,

e Torquimetro digital,

e Llave de copa 30 mm,

e Llave de pico,

e Juego de llaves allen, y

e Destornillador plano
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3.2.5.2.3 Muestras

Llaves con valvulas de un control o valvulas con control de caudal y control de

temperaturas mencionadas en la NTE INEN 965, Capitulo II, 2.7.1

3.2.5.2.4 Seguridad

Uso de equipos de proteccion individual por puestos de trabajo, revisar Anexo A.

3.2.5.2.5 Requisitos

Las llaves que incorporen piezas moviles o piezas sujetas a desgaste se comprobaran de
acuerdo por el numero de ciclos (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.), que se especifica en la Tabla

15.

Tabla 15. Ciclo de vida valvulas de un control o valvulas con control de caudal y

control de temperaturas separadas

Llave Ciclos
Llave de bario o ducha* 250.000
Llave de lavabo o fregadero™ 500.000

*Incluye accesorios electronicos.

Fuente: (“968-2.pdf,” n.d.)

3.2.5.2.6 Procedimiento

Antes de la prueba de ciclado:

Previamente las llaves deben ser probadas de acuerdo a 3.2.1 Ensayo de presion hidraulica

y 3.2.2 Ensayo de presion de estallido.

Seguido, colocar la llave con valvula de un control o vélvulas con control de caudal y

control de temperaturas en el dispositivo para ciclar la llave (ver figura 20) y ajustar la
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tuerca de sujecion con el torquimetro, entre 8 a 10 Nm; tomando en cuenta que se debe
abrir, cerrar y operar con un torque o fuerza que no exceda el 120% de 1.7 Nm o 45 N

respectivamente, es decir 2.04 Nm 6 54 N (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Durante la prueba de ciclado:

La llave se colocara en el aparato de prueba de ciclo de vida, de tal manera que la muestra
pueda operar, sin imponer fuerzas incoherentes durante todo el ensayo. La muestra se

instalard como lo seria para la aplicacion (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

La velocidad del aparato de prueba del ciclo de vida se ajustara a 1500 + 150 ciclos de

operacion por hora (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.) .

Agua fluyendo a 345 + 35 kPa (50 + 5 psi) se proveerd a la muestra durante la prueba. El
agua caliente estard a 66 = 6 °C y el agua fria estard a 10 + 6 °C (“nte-inen-967-2r.pdf,”
n.d.).

La secuencia de ciclado para valvulas con control de caudal y control de temperaturas es

de la siguiente forma:

a) Para el ciclo de caudal, el control de caudal debe ser desplazado desde la posicion
totalmente cerrada al 80% (minimo) de la posicion totalmente abierta, sin hacer
contacto con los topes del extremo y de retorno a la posicion totalmente cerrada

(“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).
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Posicitn totalmente abierta

s
": Recorrido total (apertura - cierre)
aimente abien

.~ " \ 2 Recorrido total (apertura - cierre)
. . {" Recorrido minimo de ensayo, 80% del recorrido
. \— 1 total. sin hacer contacto con los topes extremos
- = ¥ L* de apertura y cierre

7

Figura 18. Recorrido del ensayo para el ciclo de caudal

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

b) Para el ciclo de temperatura, el control de temperatura se debe mover un minimo de
80% del rango entre la posicion totalmente caliente a la posicion totalmente fria y
de retorno a la posicion totalmente caliente, sin hacer contacto con los topes del

extremo, excepto si lo acuerda el fabricante (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Posicion totalmente frio

Recorrido total (caliente - frio)

Recorrido minimo de ensayo, 80 % del recorrido
total (caliente frio), sin hacer contacto con los
topes extremos caliente y frio

’ ., . .
“Posicion totalmente caliente

Figura 19. Recorrido del ensayo para el ciclo de temperatura

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

¢) El nimero total de ciclos especificados en la Tabla 15 se debe calcular sumando lo

siguiente:
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1) El total de ciclos de control de caudal (abierto-cerrado-abierto) en la

posicion caliente (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.);

i1) El total de ciclos de control de caudal (abierto-cerrado-abierto) en la

posicion fria (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.); y

i) El nimero total de ciclos de control de temperatura (posicion totalmente
abierta en caliente a la posicion totalmente abierta en frio y de retorno a la

posicion totalmente abierta en caliente (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

La secuencia sera de siete ciclos abierto-cerrado-abierto en la posicion caliente, luego un
cambio a la posicion fria, luego siete ciclos abierto-cerrado-abierto en la posicion fria, y
luego un cambio de retorno desde la posicion fria a la posicion caliente, para un total de 15

ciclos (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Para valvulas de mezclado de un control, se debe suministrar agua caliente y fria
alternativamente de ambas entregas y luego cambiarlas cada 1000 ciclos (“nte-inen-967-

2r.pdf,” n.d.).

Para vélvulas mezcladoras de temperatura de un control, el aparato debe ser ajustado para
operar la muestra desde la posicion cerrada a 80% minimo del rango entre la posicion fria
y la posicion caliente y de regreso a la posicion cerrada, sin hacer contacto con el tope de

los extremos, excepto por las instrucciones del fabricante (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).
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Figura 20. Cicladora valvulas con control de caudal y control de temperaturas
separadas

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

Figura 21. Cicladora de valvulas de mezclado de un control

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)
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Después de la prueba de ciclado:
Una vez terminado el nimero de ciclos requeridos de acuerdo a la Tabla 15, se retira la

llave de la cicladora.

La llave debe ser probada de acuerdo a 3.2.1 Ensayo de presion hidraulica y 3.2.2 Ensayo

de presion de estallido.

3.2.5.2.6.7 Resultados

Durante y después de la prueba de ciclo de vida, las llaves continuaran funcionando como
lo hicieron al inicio de la prueba y no desarrollardn defectos que puedan afectar
adversamente la funcionalidad o el servicio (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.), y registrar el
resultado en el formulario de evaluacién de la conformidad Norma NTE INEN 968

Griferia.Llaves.Requisitos.

3.2.5.3 Ensayo de ciclo de vida: Llaves de medicion y de cierre automdtico

3.2.5.3.1 Resumen

Establecer el método de ensayo para realizar pruebas de ciclo de vida a las llaves de

medicidn y de cierre automatico en una maquina cicladora (ver figura 22 y figura 23).

El método de ensayo consiste en someter las partes méviles de las llaves de medicion y
cierre automatico a desgaste, simulando el uso, las muestras se instalaran de acuerdo a las

instrucciones del fabricante (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Durante y después del ensayo, las piezas moviles sujetas a desgaste continuaran
funcionando como lo hicieron al inicio del ensayo y no desarrollaran defectos que puedan

afectar adversamente su funcionalidad o servicio (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Las valvulas o controles activados manualmente de las llaves, deben abrirse, cerrarse y

operarse con un torque o fuerza que no exceda el 120% de 1.7Nm, es decir 2.04 Nm, puede
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ajustarse la tuerca de sello una vez durante el ensayo para detener el goteo a lo largo del

vastago (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Las llaves de medicion se deben cerrar antes de la reactivacion del siguiente ciclo. A las
llaves de medicion ajustables se les debe regular para fluir agua por aproximadamente 5
segundos después de la activacion. Las llaves de medicion no ajustables deben ser

operadas a su maxima duracion de funcionamiento (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Las llaves de cierre automatico, se deben probar de acuerdo a:

a) Para el ciclo de caudal, el control de caudal debe ser desplazado desde la posicion
totalmente cerrada al 80% (minimo) de la posicion totalmente abierta, sin hacer
contacto con los topes del extremo y de retorno a la posicion totalmente cerrada

(“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

b) Para el ciclo de temperatura, el control de la temperatura se debe mover un minimo
de 80% del rango entre la posicion totalmente caliente a la posicion totalmente fria
y de retorno a la posicion totalmente caliente, sin hacer contacto con los topes del

extremo, excepto si lo acuerda el fabricante (‘“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Las llaves de cierre automatico no ajustables se deben operar a su maxima duracion de

funcionamiento (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

3.2.5.3.2 Equipo

e C(icladora cierre automatico con contador (ver figura 22 y figura 23),
e Fuente de agua fria que proporcione agua a 10 + 6 °C,

e Mandmetro con apreciacion de al menos 14 kPa (2 psi),

e Termdmetro con apreciacion de al menos 2 °C,

e Vilvula reguladora,

e Valvula de accionamiento rapido,
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e Torquimetro digital,
e Llaves de copa,y

e Llave de pico

3.2.5.3.3 Muestras

Llaves mencionadas en la NTE INEN 965 de medicion o cierre automatico, Capitulo II,

2.7.1

3.2.5.3.4 Seguridad

Uso de equipos de proteccion individual por puestos de trabajo, revisar Anexo A.

3.2.5.3.5 Requisitos
Las llaves que incorporen piezas moviles o piezas sujetas a desgaste se comprobaran de
acuerdo por el numero de ciclos que se especifica en la Tabla 16 (“nte-inen-967-2r.pdf,”

n.d.).

Tabla 16. Ciclo de vida llaves de medicion y cierre automatico

Llave Ciclos
Llave de medicion* 150 000
Llave cierre automatico* 150 000

*Incluye accesorios electronicos.

Fuente: (“968-2.pdf,” n.d.)

3.2.5.3.6 Procedimiento

Antes de la prueba de ciclado:

La llave debe ser probada de acuerdo a 3.2.1 Ensayo de presion hidraulica y 3.2.2 Ensayo

de presion de estallido.
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Durante la prueba de ciclado:

La llave de cierre automatica o la llave de medicidn a ensayar, se colocaré en el aparato de
prueba de ciclo de vida (ver figura 22 para llaves de cierre automatico y figura 23 para
llave de medicion) , de tal manera que la muestra pueda operar mediante su gama de
operacion normal, sin imponer fuerzas incoherentes durante todo el ensayo. La muestra se

instalard como lo seria para la aplicacion destinada (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

La presion de agua fluyendo en la griferia durante la prueba de ciclado serd a 345 + 35 kPa

(50 = 5 psi) (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Figura 22. Cicladora de llave cierre automatico

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)
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Figura 23. Cicladora de llave de medicion

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

Después de la prueba de ciclado:
Una vez terminado el nimero de ciclos requeridos de acuerdo a la Tabla 16, se retira la

llave de la cicladora.

La llave debe ser probada de acuerdo a 3.2.1 Ensayo de presion hidraulica y 3.2.2 Ensayo

de presion de estallido.

3.2.5.3.7 Resultados

Durante y después de la prueba de ciclo de vida, las muestras continuaran funcionando
como lo hicieron al inicio de la prueba y no desarrollardn defectos que puedan afectar
adversamente la funcionalidad o el servicio (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.) y se debe registrar
el resultado en el formulario de evaluacion de la conformidad Norma NTE INEN 968

Griferia.Llaves.Requisitos.
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3.2.5.4 Ensayo de ciclo de vida: Picos moviles

3.2.5.4.1 Resumen

Establecer el método de ensayo para realizar pruebas de ciclo de vida a los picos moviles

(picos de cocina) en la cicladora.

El método de ensayo consiste en someter las partes méviles sujetos a desgaste, el ensayo
de vida 1til con el nimero de ciclos de operacion indicados en la Tabla 17 (“nte-inen-967-

2r.pdf,” n.d.).

Durante y después del ensayo, las piezas moviles sujetas a desgaste continuaran
funcionando como lo hicieron al inicio del ensayo y no desarrollaran defectos que puedan

afectar adversamente su funcionalidad o servicio (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

La velocidad del aparato de prueba de ciclo de vida se ajustard a 1500 + 150 ciclos de

operacion por hora (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Agua fluyendo a 345 + 35 kPa (50 £ 5 psi), se proveera a la muestra durante la prueba. El
agua caliente estard a 66 + 6 °C y el agua fria estard a 10 + 6 °C (“nte-inen-967-2r.pdf,”
n.d.).

Las muestras con un caudal de salida mayor a 15L/min a 345+ 35 kPa (50 + 5 psi) de
presion hidrodinamica, la salida puede ser restringida a un caudal no menor da 15L/min

durante el ensayo (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Las llaves con picos moviles, seran cicladas por temperatura proveyendo agua caliente a
ambas provisiones y luego proveyendo agua fria a ambas provisiones cada 1000 ciclos de

control de volumen (cerrado-abierto-cerrado) (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).
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3.2.5.4.2 Equipo

e C(Cicladora de llaves de cocina para picos moviles (ver figura 24),
e Fuente de agua fria que proporcione agua a 10 £ 6 °C,

e Fuente de agua caliente que proporcione agua a 66 + 6 °C,

e Mandmetros con apreciacion de al menos 14 kPa (2 psi),

e Termdmetros con apreciacion de al menos 2 °C,

e Vilvula reguladora,

e Vilvula de accionamiento rapido,

e (Gonidmetro, y

e Pesade0.18 kg

3.2.5.4.3 Muestras

Llaves mencionadas en la NTE INEN 965 con pico moévil excepto los picos extraibles,

Capitulo 11, 2.7.1

3.2.5.4.4 Seguridad

Uso de equipos de proteccion individual por puestos de trabajo, revisar Anexo A.

3.2.5.4.5 Requisitos

Las llaves con picos mdviles sujetas a desgaste se comprobaran de acuerdo por el nimero

de ciclos que se especifica en la Tabla 17.

Tabla 17. Ciclo de vida picos mdviles

Llave Ciclos

Pico movil 50 000

*Incluye accesorios electronicos.

Fuente: (“968-2.pdf,” n.d.)
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3.2.5.4.6 Procedimiento

Antes de la prueba de ciclado:

Los picos moviles, excepto los picos de tipo extraible:

a) No presentaran fuga en la unidon del pico moévil cuando se les ensaye con la salida
bloqueada como indica como indica 3.2.1 Ensayo de presion hidraulica (“nte-inen-

967-2r.pdf,” n.d.).

b) Se puede ajustar la tuerca del pico una vez durante el ensayo para detener la fuga

(“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

¢) No requerird una fuerza de giro superior a 45 N al final del pico movil cuando la
presion de flujo es de 860 kPa (125 psi) y la temperatura del agua es de 10 +/- 6 °C
(“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Durante la prueba de ciclado:

Las llaves de cocina con picos mdviles, se colocaran en el aparato de prueba de ciclo de
vida (ver figura 24), de tal manera que la muestra pueda operar mediante su gama de
operacion normal, sin imponer fuerzas incoherentes durante todo el ensayo. La muestra se

instalara como lo seria para la aplicacion destinada (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

El ensayo de ciclo de vida llaves de cocina con picos moviles se debe realizar de la

siguiente forma:

a) Montar la llave en el aparato de ensayo de ciclo de vida con el eje en el cual gira el
pico montado verticalmente y alineado con el eje de accionamiento (“nte-inen-967-

2r.pdf,” n.d.).
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b)

d)

Colocar el extremo del adaptador de guia sin apretar sobre el pico y dejar que la
punta del pico se mueva libremente en sentido vertical (“nte-inen-967-2r.pdf,”

n.d.).

Colocar un peso con una masa de 0.18 kg en la conexion de salida del pico (“nte-

inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Ajustar el aparato para que haga girar en un arco igual a cada lado del centro en el

90% de la ruta total y no mas de 90 grados (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

Establecer y mantener suficiente fuerza para hacer girar el pico durante el ensayo,
pero que no exceda los 45N aplicado en el extremo del pico (“nte-inen-967-2r.pdf,”

n.d.).

Alternar el agua fria y caliente cada 1000 ciclos, comenzando con la fria (“nte-inen-

967-2r.pdf,” n.d.).

Figura 24. Cicladora de llaves de cocina con picos moviles

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

Después de la prueba de ciclado:

Una vez terminado el nimero de ciclos requeridos de acuerdo a la Tabla 17, se retira la

muestra de la cicladora.
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No presentaran fuga en la union del pico movil cuando se les ensaye con la salida

bloqueada como indica en 3.2.1 Ensayo de Presion Hidraulica

3.2.5.4.7 Resultado

Durante y después de la prueba de ciclo de vida, las muestras continuaran funcionando
como lo hicieron al inicio de la prueba y no desarrollardn defectos que puedan afectar
adversamente la funcionalidad o el servicio (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.) y registrar los
resultados en el formulario de evaluacion de la conformidad Norma NTE INEN 968

Griferia.Llaves.Requisitos.

3.2.5.5 Ensayo de ciclo de vida: varios tipos de accesorios de llaves

3.2.5.5.1 Resumen

Establecer el método de ensayo para realizar pruebas de ciclo de vida a los siguientes

accesorios (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.):

a) Transferencia del bidé

b) Aireadores multifuncion

¢) Mecanismos ajustables de cabeza de ducha

d) Controles de flujo de cabezas de ducha

e) Controles de flujo de rociadores

f) Accesorios en la linea de control de flujo para duchas
g) Transferencia ducha a ducha

h) Transferencia en pico tina

1) Transferencia de pico tina a tina

Las llaves que incorporan partes moviles o partes sujetas a desgaste se deben colocar de
tal manera que el aparato de ensayo de ciclo de vida pueda operarlas dentro de su rango de
operacion, sin imponer fuerzas inconsistentes con su operacion normal. Las llaves se

deben instalar como indica el fabricante (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).
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Durante y después del ensayo la llave debe continuar su funcionamiento como lo hizo al
inicio del ensayo y no debe desarrollar defectos que puedan afectar adversamente su

funcionamiento y condicién de servicio (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

La velocidad del aparato de ensayo del ciclo de vida se ajustard a 1500 + 150 ciclos de

operacion por hora (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Durante el ensayo se debe proveer a la muestra agua fluyendo a una presion hidrodindmica
de 345 + 35 kPa, el agua caliente debe estar a una temperatura de 66 + 6 °C y el agua fria

a temperatura de 10 = 6 °C (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Las llaves con un caudal de salida mayor a 15 L/min a 345 + 35 kPa de presion
hidrodindmica, la salida puede ser restringida a un caudal no menor a 15 L/min durante el

ensayo(“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

3.2.5.5.2 Equipo

e C(Cicladora con contador,

e Fuente de agua fria que proporcione agua a 10 + 6 °C,

e Fuente de agua caliente que proporcione agua a 66 + 6 °C,
e Mandmetros con apreciacion de al menos 14 kPa (2 psi),

e Termometros con apreciacion de al menos 2 °C,

e Valvula reguladora, y

e Vilvula de accionamiento rapido

3.2.5.5.3 Muestras

Llaves mencionadas en la NTE INEN 965, Capitulo II, 2.7.1

3.2.5.5.4 Seguridad

Uso de equipos de proteccion individual por puestos de trabajo, revisar Anexo A.
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3.2.5.5.5 Requisitos

Las llaves que incorporen piezas moviles o piezas sujetas a desgaste se

acuerdo por el nimero de ciclos que se especifica en la Tabla 18.

Tabla 18. Ciclo de vida varios tipos de accesorios de llaves

comprobaran de

Llave Ciclos
Mecanismo de ajuste de espray de cuerpo, ducha manual, o cabeza de 10000
ducha (Control de flujo o fusion)

Articulaciones de bola de espray de cuerpo o cabeza de ducha 10000
Transferencia (tina a ducha, ducha a ducha, surtidor de tina, bidet, 15000
shampoo, ducha a espray de cuerpo, o dispositivo de control de flujo en

linea

Ensamblaje de espray lateral, incluyendo el desviador (desmontar 10000
manubrio de surtido, aereador de control de funcion o multifuncion)

Fuente: (“968-2.pdf,” n.d.)

3.2.5.5.6 Procedimiento

Antes de la prueba de ciclado:

Ensamblajes de cabezas de ducha, sprays de cuerpos, y duchas manuales

(a)El caudal de fuga no debe superar los 35 mL/min en la articulacion de bola y en

ninguna posiciéon medido en 5 min, cuando se prueba a la siguiente presion de 345

+ 35 kPa (50 £ 5 psi) y una temperatura de 38 + 6 °C (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

(b)Puede ajustarse la tuerca de sello de la articulacion de bola una vez durante el

ensayo (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

(c)No debe requerir una fuerza de movimiento mayor de 45 N (10 1bf) en el punto mas

lejano de la articulacion de bola cuando la presion hidrodindmica sea de 860 = 14
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kPa (125 + 2 psi) y la temperatura de agua es 38 £ 6 °C (“nte-inen-967-2r.pdf,”

n.d.).

Transferencias

a) Operar con un torque o fuerza que no exceda del 120 % del torque o fuerza

especificada en la tabla 19 cuando se ensaye a las presiones y temperaturas de la

tabla 20, (excepto para transferencia tina a ducha, ducha manual a ducha y

transferencias en el pico de la tina) (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Tabla 19. Fuerza y torque para controles operativos tipo transferencias

Fuerza 120% Fuerza Torque 120% Torque
lineal lineal operativo operativo
Control operativo N N N*m N*m
Todos los otros
controles operativos 45 54 1,7 2,04
Llaves de paso
NPS-1/2 y menos 67 80,4 1,7 2,04
Mayor de NPS-1/2 110 132 2,8 3,36

Fuente: (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a)

Tabla 20. Presiones y temperaturas

Presiones Temperaturas
a 140 + 14 kPa (20 + 2 psi) 10£6°C
b 860 = 14 kPa (125 £ 2 psi) 10+ 6°C
c 140 + 14 kPa (20 £ 2 psi) 66 £ 6 °C
d 860 £ 14 kPa (125 £ 2 psi) 66+ 6 °C

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)
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b) Si son transferencias de tina a ducha o ducha manual a ducha, el caudal de
pérdida por la salida primaria no debe superar mas de 800 mL/min cuando el flujo
de agua esté a través de la salida secundaria, a una presion hidrodinamica de 69 kPa
+ 7 kPa (10 = 1 psi) medida entre la transferencia y la salida secundaria, la cual
debe estar a 300 mm de la transferencia, con agua a 38 £ 6 °C. La medicion sera
tomada durante 5 minutos, comenzando 1 minuto después de activada la

transferencia (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

¢) Si son transferencias de rociadores de cocina o rociadores de lavabo, el caudal de
pérdida a la salida del pico no debe superar mas de 800 mL/min cuando se ensaya a
140 £ 7 kPa (20 £ 1 psi) y 690 += 7 kPa (100 = 1 psi) de presion hidrodindmica con
el agua fluyendo por el rociador, a temperaturas de 10 = 6 °C y 38 £ 6 °C. La
medicion serd tomada durante 5 minutos, comenzando 1 minuto después de

activada la transferencia (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Una transferencia de ajuste automatico se debe considerar defectuosa si la muestra
no permanece funcional y se reajusta a si misma a la posicion inicial (“nte-inen-

967-2r.pdf,” n.d.).

Aireadores y otros accesorios

Aireadores y otros accesorios de salida deben cumplir los siguientes requerimientos:

Deben mantenerse en su posicion instalada sin pérdida de agua, sin desprenderse de la

rosca o aflojarse cuando se ensaye por 5 min con agua fluyendo a las presiones y

temperaturas b) y d) especificadas en la Tabla 20 (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Durante la prueba de ciclado:

Las llaves con los accesorios descritos deben ser probados a una presion hidrodinamica de

345 + 35 kPa (50 + 5 psi) fluyendo agua al maximo flujo a través de la salida del

accesorio, con los componentes estandares instalados (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.):
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a) transferencia del bidé

b) aireadores multifuncion

¢) mecanismo ajustable de cabezas de ducha
d) controles de flujo de cabezas de ducha

e) controles de flujo de rociadores

Los siguientes accesorios deben ser probados a una presion hidrodindmica de 345 + 35 kPa
(50 = 5 psi) a 9.5 + 0.4 L/min a través de una salida abierta o con sus componentes
estandares instalados, a una distancia maxima de 2 m desde la salida de la transferencia

(“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

a) accesorios en la linea de control de flujo para duchas
b) transferencia ducha a ducha
¢) transferencia en pico tina

d) transferencia de pico tina a ducha

Para transferencias de pico tina a duchas y transferencias en pico tina, la muestra debe ser
activada mecanicamente para entregar el flujo maximo a la salida. El flujo de agua se debe
cerrar por una llave o valvula de control instalada aguas arriba de la muestra. Las
transferencias deben ser mecanicamente retornadas a la posicion del pico tina excepto para
transferencias automaticas, que estan programadas para que se reajusten a la posicion del
pico tina. El aparato de ensayo para las transferencias automaticas puede aliviar la presion
hidrodindmica de la ducha mientras simultdneamente cierra la valvula de entrada para

acelerar el ensayo de ciclo de vida (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Un ciclo completo para un accesorio debe consistir en cambiar el dispositivo de una
posicion a otra y de regreso a la posicion inicial. En el caso de accesorios con multiples
posiciones, un ciclo completo debe consistir en cambiar de una posicion extrema inicial, a
través de todas las posiciones intermedias, hasta la posicion del extremo final y de regreso

a la posicion inicial (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).
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Para articulaciones de bola de ensamble de cabeza de ducha, rociadores corporales y ducha
manual, un ciclo completo debe estar conformado por el movimiento del dispositivo en
sentido horizontal desde la posicion inicial totalmente lateral a la posicion lateral opuesta y
de regreso a la posicion inicial lateral, sin hacer contacto con la superficie de los extremos

del recorrido como se indica en la Figura 25 (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

/i b\
A W
£y %Y
/ A\ Y
Parte extrema del recorndo i x\ Parne extrema del recomdo

g

Recorrido de ensayo

Recorrido de ensayo

Figura 25.Ensayo de ciclo de vida para articulaciones de bola de cabeza de ducha,

rociadores corporales y ducha manual
Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)
Después de la prueba de ciclado:

Una vez terminado el nimero de ciclos requeridos de acuerdo a la Tabla 18, se retira la

muestra de la cicladora.
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3.2.5.5.7 Resultados

Durante y después de la prueba de ciclo de vida, las muestras continuaran funcionando
como lo hicieron al inicio de la prueba y no desarrollardn defectos que puedan afectar
adversamente la funcionalidad o el servicio (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.), los resultados
registrar en el formulario de evaluacion de la conformidad Norma NTE INEN 968

Griferia.Llaves.Requisitos.

3.2.5.5 Ensayo de ciclo de vida: mangueras de ducha, mangueras de picos extraibles y

mangueras rociadoras laterales en la cicladora

3.2.5.5.1 Resumen

Establecer el método de ensayo para realizar pruebas de ciclo de vida a mangueras de

ducha, mangueras de picos extraibles y mangueras rociadoras laterales en las cicladoras

(“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

3.2.5.5.2 Equipo

e C(Cicladora de mangueras con contador (ver figura 26, figura 27 y figura 28),
e Celdas de Carga para medir fuerza,
e Dispositivo para medir velocidad, y

e (Cilindro de 50 mm de diametro

3.2.5.5.3 Muestras

Llaves mencionadas en la NTE INEN 965 con mangueras de ducha, mangueras de picos

extraibles y mangueras rociadoras laterales, Capitulo II, 2.7.1.

3.2.5.5.4 Seguridad

Uso de equipos de proteccion individual por puestos de trabajo, revisar Anexo A.
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3.2.5.5.5 Procedimiento

Antes de la prueba de ciclado:

Las mangueras de la llave debe ser probada de acuerdo a 3.2.1 Ensayo de presion

hidraulica y 3.2.2 Ensayo de presion de estallido (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Durante la prueba de ciclado:

e [Las mangueras se deben someter a un ensayo de tension de 67 N por 10.000 ciclos,

aplicando una fuerza gradual al extremo del conector de la manguera (ver figura

26) (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Figura 26. Cicladora de mangueras

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

e Las conexiones de los extremos de la manguera no deben desprenderse cuando se
aplica una fuerza axial que se incrementa hasta 334 N, mediante el estiramiento de
la manguera a una velocidad no mayor a 127 cm/min y luego mantenerla por 15 s

(ver figura 27) (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).
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Figura 27. Ensayo de fuerza axial a mangueras

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

Después de terminar el ensayo anterior se debe doblar la manguera en una vuelta
completa alrededor de un cilindro de 50 mm de diametro. Las conexiones de los
extremos de la manguera deben ser estiradas hasta aplicar una fuerza de 67 N o
hasta que la manguera este en contacto total con el cilindro, cualquiera que ocurra

primero (ver figura 28) (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).
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Figura 28. Ensayo de doblado de 1a manguera alrededor de un cilindro

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

Después de la prueba de ciclado:

La manguera y las conexiones de los extremos no deben provocar fuga cuando se prueba

con el procedimiento de las salidas bloqueadas (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

La muestra debe ser ensayada a las temperaturas y presiones hidrostaticas descritas en la

Tabla 21 por 5 min + 15 segundos cada una, con las salidas bloqueadas (“nte-inen-967-
2r.pdf,” n.d.).

Tabla 21. Presiones y temperaturas

Presiones Temperaturas
a 140 + 14 kPa (20 £ 2 psi) 10£6°C
b 860 + 14 kPa (125 + 2 psi) 10£6°C
c 140 + 14 kPa (20 £ 2 psi) 66+ 6 °C
d 860 = 14 kPa (125 + 2 psi) 66 +£6°C

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)
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3.2.5.5.6 Resultado

Durante y después de la prueba de ciclo de vida, las muestras continuaran funcionando
como lo hicieron al inicio de la prueba y no desarrollardn defectos que puedan afectar
adversamente la funcionalidad o el servicio (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.), los resultados
registrar en el formulario de evaluacion de la conformidad Norma NTE INEN 968

Griferia.Llaves.Requisitos.

3.2.6 Ensayos de resistencia a la carga de uso

3.2.6.1 Ensayo en la posicion fija de funcionamiento

3.2.6.1.1 Resumen
El ensayo consiste en aplicar una carga al mango de la ducha manual para constatar que la
misma pueda ser instalada nuevamente en su posicion fija de funcionamiento (“nte-inen-
967-2r.pdf,” n.d.).

3.2.6.1.2 Equipo

e Peso para aplicar una carga de 67 N, y

e Crondmetro con apreciacion de al menos 1 s

3.2.6.1.3 Muestra
Llaves mencionadas en la NTE INEN 965 con duchas manuales, Capitulo II, 2.7.1

3.2.6.1.4 Seguridad

Uso de equipos de proteccion individual por puestos de trabajo, revisar Anexo A.
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3.2.6.1.5 Procedimiento

Las duchas manuales provistas con un soporte u otro accesorio de sujecion deben ser
instaladas en su posicion fija de funcionamiento y deben soportar una carga de 67 N
aplicada al centro del mango de la ducha por 1 min. No debe haber dafio que evite que la
ducha manual vuelva a ser instalada en su posicion fija de funcionamiento (“nte-inen-967-

2r.pdf,” n.d.).

3.2.6.1.6 Resultados

Reportar la muestra como defectuosa si la ducha manual no se puede instalar nuevamente
en su posicion fija de funcionamiento (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.), y registrar los
resultados en el formulario de evaluacion de la conformidad Norma NTE INEN 968

Griferia.Llaves.Requisitos.

3.2.6.2 Ensayo de seguridad de la manija

3.2.6.2.1 Resumen

El ensayo consiste en someter a la manija a esfuerzos de torsion y carga axial (“nte-inen-

967-2r.pdf,” n.d.).

3.2.6.2.2 Equipo

e Torquimetro (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.),

e Dinamoémetro 0,

e Pesas para aplicar una carga de 445 N (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.),
e Pesas para aplicar una carga de 45 N (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.),
e Mordaza para sujecion,

e Llaves de copa,y

e Llave de pico
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3.2.6.2.3 Muestras

Llaves mencionadas en la NTE INEN 965, Capitulo II, 2.7.1

3.2.6.2.4 Seguridad

Uso de equipos de proteccion individual por puestos de trabajo, revisar Anexo A.

3.2.6.2.5 Procedimiento

La muestra debe estar instalada en condiciones de servicio (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

3.2.6.2.5.1 Procedimiento de seguridad de la manija

Las manijas de operacién que cierran y abren el suministro de agua deben soportar un
torque o peso, aplicado de la forma que se requiere para cerrar o abrir la valvula como se
indica en la Figura 29, tres veces mayor de la que se especifica en la Tabla 22. La fractura

de la manija o vastago significara falla (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Torquimetro

AL

Dispositivo para
distribuir el torque

Muestra a ensayar
Mordaza

Figura 29. Procedimiento de seguridad de la manija

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)
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Tabla 22. Fuerza o torque de cierre para controles operativos

Torque
Fuerza lineal Torque
Fuerza lineal operativo
3 veces mayor operativo
3 veces mayor
Control operativo N N N*m N*m
Todos los otros controles
_ 45 135 1,7 5,1
operativos
Llave de Paso
NPS-1/2 y menos 67 201 1,7 5,1
Mayor de NPS-1/2 110 330 2,8 8,4

Fuente: (ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) y Silvia Gavilanes

3.2.6.2.5.2 Procedimiento de carga axial

Las manijas de operacion de bafio o ducha montados en la pared que puedan sujetarse no
deben desprenderse cuando se les aplique una fuerza axial de 445 N como se indica en la

Figura 30 (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Los controles operativos diferentes a los antes mencionados no se deben desprender

cuando se les aplique una fuerza axial de 45 N (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).
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445 Newtons

E

Figura 30. Procedimiento de carga axial a controles operativos

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

3.2.6.2.6 Resultados

La manija o vastago de la valvula de control ensayada no deben fisurarse y/o romperse, ni
presentar aislamiento. Ademds cuando es sometida a la carga axial no debe desprenderse

(“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

3.2.6.3 Ensayo de resistencia de picos moviles

3.2.6.3.1 Resumen

El ensayo consiste en someter al pico a una carga por un determinado tiempo y constatar si

el angulo de salida varia (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

3.2.6.3.2 Equipo

e Pesade 6,4 kg,
e Crondmetro con apreciacion de al menos 1 s,y

e (Gonidmetro con apreciacion de al menos 1 grado.
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3.2.6.3.3 Muestra

Llaves mencionadas en la NTE INEN 965 con picos mdviles, Capitulo II, 2.7.1.

3.2.6.3.4 Seguridad

Uso de equipos de proteccion individual por puestos de trabajo, revisar Anexo A.

3.2.6.3.5 Requisitos

Los picos moviles deben soportar una carga de 6,4 kg adherida a la salida del pico y el
angulo de salida del pico no debe cambiar en mas de 15°. Este ensayo no se debe aplicar a

los picos removibles o extraibles (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

3.2.6.3.6 Procedimiento

El ensayo de resistencia de picos moviles se debe realizar de la siguiente forma:

a) montar la llave segun las instrucciones del fabricante (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.),

b) medir el angulo de salida del pico desde la linea vertical (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.),

¢) suspender la carga del eje central de la salida del pico por 3 min y luego retirarla (“nte-
inen-967-2r.pdf,” n.d.) y

d) después de 30 min, medir el d&ngulo de salida del pico (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

3.2.6.3.7 Resultado
Registrar el valor del angulo de salida y reportar la muestra como defectuosa, si este
angulo tiene una variacion superior a los 15 grados respecto del angulo de salida antes de

aplicar la carga (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.), registrar el resultado en formulario de

evaluacion de la conformidad Norma NTE INEN 968 Griferia.Llaves.Requisitos.
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3.2.7 Ensayos de recubrimientos

3.2.7.1 Ensayo de corrosion (todos los substratos y recubrimientos) (ASTM B368,
CASS):

3.2.7.1.1 Resumen

Aplicar el método de ensayo de la niebla de sal y &cido acético, acelerado por accion de

cloruro cuprico (II) di-hidratado (4ASTM B368 - 09 Ensayo CASS, n.d.).

3.2.7.1.2 Equipo

e (Céamara de atomizacion (ver figura 31) (ASTM B368 - 09 Ensayo CASS, n.d.),
e Fuente de calor y sistema de control (4STM B368 - 09 Ensayo CASS, n.d.),

o Termostato (ASTM B368 - 09 Ensayo CASS, n.d.),

o Termoémetro (ASTM B368 - 09 Ensayo CASS, n.d.),

e Fuente de atomizacion (ASTM B368 - 09 Ensayo CASS, n.d.),y

e Dos dispositivos de recoleccion (ASTM B368 - 09 Ensayo CASS, n.d.).

3.2.7.1.3 Reactivos

e Cloruro de Sodio. (CINa) grado analitico o su equivalente (ASTM B368 - 09
Ensayo CASS, n.d.),

e Cloruro de Cu II di-Hidratado. (CuCl2.2H20) (4STM B368 - 09 Ensayo CASS,
n.d.),

e Acido acético glacial (CH3COOH) grado analitico o su equivalente (4STM B368 -
09 Ensayo CASS,n.d.),y

e Oxido de magnesio grado reactivo en 100 ml de agua destilada (4STM B368 - 09
Ensayo CASS, n.d.).
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3.2.7.1.4 Muestras

Llaves mencionadas en la NTE INEN 965, Capitulo II, 2.7.1.

3.2.7.1.5 Seguridad

Uso de equipos de proteccion individual por puestos de trabajo, revisar Anexo A

3.2.7.1.6 Procedimiento

Este método de prueba es aplicable para evaluar el rendimiento corrosivo de los
recubrimientos decorativos de cobre/niquel/cromo o niquel/cromo sobre acero, aleaciones
de zinc, aleaciones de aluminio, y plasticos disefiado para uso intenso (ASTM B368 - 09
Ensayo CASS, n.d.), y tendrd una duracion de 4 horas (A4STM B368 - 09 Ensayo CASS,
n.d.).

3.2.7.1.2 Resultados

Después de realizar el procedimiento del ensayo de acuerdo a ASTM B 368, CASS, las
partes recubiertas no deben mostrar mas de un defecto en la superficie en cualquier area de
650 mm2 de superficie visible o hasta tres defectos superficiales en una linea de 25 mm de
longitud. Los defectos superficiales no deben ser mayores que 8§ mm en cualquier

direccion(“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).
Si se observan defectos superficiales ampliamente dispersos después del ensayo (como

ocurre ocasionalmente), estos defectos no deben afectar de manera significativa o de

manera adversa la funcion de la parte recubierta (ASTM B368 - 09 Ensayo CASS, n.d.).
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Figura 31. Camara de niebla salina

Fuente: (ASTM B368 - 09 Ensayo CASS, n.d.)

Registrar el resultado en el formulario de evaluacion de la conformidad Norma NTE INEN

968 Griferia.Llaves.Requisitos.

3.2.7.2 Ensayo de Adhesion

3.2.7.2.1 Recubrimientos electro depositados v PVD sobre metales — método de la cinta

adhesiva

3.2.7.2.1.1 Resumen

Determinar la adherencia de recubrimientos metélicos electro depositados sobre bases
metalicas, con la aplicacion y remocion de una cinta sensible a la presion sobre cortes

realizados en el recubrimiento (“950-1.pdf,” n.d.-a).

3.2.7.2.1.2 Equipo

e Instrumento afilado de acero templado (Grilla) (“950-1.pdf,” n.d.-b),
e C(Cinta de 1pulgada (25mm) de ancho (“950-1.pdf,” n.d.-b),
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e [luminacién buena para verificar que el corte sea hasta el substrato (“950-1.pdf,”
n.d.-b), y

e Crondmetro con apreciacion de 1 s (“950-1.pdf,” n.d.-b)

3.2.7.2.1.3 Muestras

Llaves mencionadas en la NTE INEN 965 de recubrimientos metalicos sobre bases

metalicas (“950-1.pdf,” n.d.-b), Capitulo II, 2.7.1.

3.2.7.2.1.4 Seguridad

Uso de equipos de proteccion individual por puestos de trabajo, revisar Anexo A.

3.2.7.2.1.5 Procedimiento

Seleccionar la probeta a ensayar de preferencia superficies planas y sin imperfecciones,

verificando que la superficie este limpia y seca (“950-1.pdf,” n.d.-b).

Con la grilla rayar el recubrimiento de la probeta una cuadricula formando cuadros de 2 a 5
mm (ver figura 32), la presion debe ser suficiente para cortar la capa recubierta de una sola

pasada hasta llegar al material base (ver figura 33) (“950-1.pdf,” n.d.-b).

Figura 32. Aplicacion de grilla sobre una probeta

Fuente: (“950-1.pdf,” n.d.-b)
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Figura 33. Cuadricula sobre la probeta

Fuente: (“950-1.pdf,” n.d.-b)

Si después del rayado se observa que el recubrimiento se levanta, la pieza estd rechazada

(“950-1.pdf,” n.d.-b).

Aplicar la cinta adhesiva en el area de rayado, realizar una presion firme con la mano y
evitar que queden burbujas y que ninguna parte de cinta quede desprendida (“950-1.pdf,”
n.d.-b).

Figura 34. Aplicacion de cinta sobre probeta

Fuente: (“950-1.pdf,” n.d.-b)
Esperar 10 s. y remover la cinta tomando el extremo libre y tirando hacia afuera en un

angulo de 90° (“950-1.pdf,” n.d.-b).

Figura 35. Retiro de cinta sobre probeta

Fuente: (“950-1.pdf,” n.d.-b)
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3.2.7.2.1.7 Resultado

Se considera falta de adherencia y motivo de rechazo si en la cinta se ha depositado parte

de recubrimiento que viene desde el area de las lineas rayadas (“950-1.pdf,” n.d.-b).

Los depositos continuos de las lineas rayadas en la cinta no son considerados como falta de

adherencia (“950-1.pdf,” n.d.-b).

Registrar el resultado en el formulario de evaluacion de la conformidad Norma NTE INEN

968 Griferia.Llaves.Requisitos

3.2.7.2.2 Recubrimientos electro depositados v PVD sobre plasticos — Ensayo de ciclo

térmico

3.2.7.2.2.1 Resumen

Determinar la adherencia del recubrimiento metélico electro depositado sobre piezas de
material base plastico (ABS), incluyendo piezas con recubrimientos organicos (‘“nte-inen-

967-2r.pdf,” n.d.).

3.2.7.2.2.2 Equipos

e Horno eléctrico, controlado a una temperatura de 75 +/- 2 °C (“nte-inen-967-
2r.pdf,” n.d.),

e Congelador, controlado a una temperatura de — 40 +/-2 °C (“nte-inen-967-2r.pdf.”
n.d.),

e Crondmetro con apreciacion de al menos 1 s (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.), y

¢ Bandeja para depositar las piezas a ensayar.

3.2.7.2.2.3 Muestras

Llaves mencionadas en la NTE INEN 965 de recubrimientos metalicos sobre bases

plasticas, Capitulo II, 2.7.1.
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3.2.7.2.2.4 Seguridad

Uso de equipos de proteccion individual por puestos de trabajo, revisar Anexo A.

3.2.7.2.2.5 Procedimiento

Antes de comenzar la prueba, las muestras deben ser examinadas, registrar las
imperfecciones de la superficie (Ejemplo: imperfecciones pequetias del molde). Las
mismas que no se deben considerar fallas después del ensayo a menos que estas produzcan

otros defectos (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Colocar los especimenes a ensayar en la bandeja para el ensayo.

Figura 36. Bandeja con muestras para ensayo

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

Verificar que el congelador este marcando wuna temperatura de -40 +/-

2°C (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).
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Figura 37. Temperatura de congelador

Fuente:(“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

Encender el horno, esperar el tiempo necesario hasta llegar a una temperatura de 75 +/- 2

°C (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.), esto se verifica con un termémetro.

PELIGRO
ALTA
TEMPERATURA

Figura 38. Horno
Fuente: (INEN 967, Aprobada por Comité Técnico de Griferia, 2014)

a) Poner la bandeja con los especimenes a ensayar en el interior del congelador, se

cierra la compuerta y se deja de 20 min a 60min (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).
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Figura 39. Bandeja con muestras en el congelador

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

b) Retirar la bandeja con los especimenes, del interior del congelador y se deja reposar
a temperatura ambiente de 20 +/- 5 °C por un minimo de 20 minutos (“nte-inen-

967-2r.pdf,” n.d.).

REFPOS0 A TEMPERATURA AMEBIENTE

Figura 40. Bandeja con muestras a temperatura ambiente

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

c) Poner la bandeja con los especimenes a ensayar en el interior de horno, se cierra la

compuerta y se deja de 20 min. a 60 min (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).
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Figura 41. Bandeja con muestras en el horno

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

d) Retirar la bandeja con los especimenes, del interior del horno y se deja reposar por
a temperatura ambiente de 20 +/- 5 °C por un minimo de 20 minutos (“nte-inen-

967-2r.pdf,” n.d.).

Repetir los puntos a, b, c y d durante cuatro ciclos para luego realizar la evaluacion (“nte-

inen-967-2r.pdf,” n.d.).

3.2.7.2.2.6 Resultado

a) Ningln defecto superficial estara presente en la superficie visible (“nte-inen-967-

2r.pdf,” n.d.).

b) Superficies no visibles, entradas y lineas divisorias pueden tener fisuras no mayores
que 6mm siempre que no haya pérdida de adhesion entre el material base y el

recubrimiento (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

c) Ampollas que no excedan los 6mm?2 en area seran aceptables dentro de 6mm de un
punto de inyeccion. Si un punto de inyeccidon esta dentro de los 6mm de una

superficie significativa, aplicara el item (a) (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).
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d) Una deformacion se considera permisible solamente cuando no afecte el

funcionamiento de la muestra (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Nota: La adhesion de recubrimientos organicos se debe evaluar con el procedimiento de
Adhesion para Recubrimientos Organicos 3.2.7.2.3 y no evaluar en este ensayo (“nte-inen-

967-2r.pdf,” n.d.).

Registrar el resultado en el formulario de evaluacion de la conformidad Norma NTE INEN

968 Griferia.Llaves.Requisitos

3.2.7.2.3 Recubrimientos orgdnicos

3.2.7.2.3.1 Resumen

Determinar la adherencia de recubrimientos de pinturas y productos afines aplicados sobre
sustratos metalicos o superficies recomendadas (“1006-1.DOC - 1006.pdf,” n.d.),
mediante prueba de la cinta usando el método de corte en X., para recubrimientos

organico.

3.2.7.2.3.2 Equipo

e Instrumento de corte como escalpelo, cuchilla (“1006-1.DOC - 1006.pdf,” n.d.),

e Regla metalica para asegurar cortes rectos (“1006-1.DOC - 1006.pdf,” n.d.),

e Cinta adhesiva de 25,4 mm (1) de ancho, semitransparente sensible a la presion 0,
Cinta Permacel No. 99 (“1006-1.DOC - 1006.pdf,” n.d.),

e Lapiz con goma de borrar en su extremo (“1006-1.DOC - 1006.pdf,” n.d.), y

e [luminacion para verificar que el corte sea hasta el substrato (“1006-1.DOC -

1006.pdf,” n.d.).

3.2.7.2.3.3 Muestras

Llaves mencionadas en la NTE INEN 965 con recubrimientos orgédnicos, Capitulo II, 2.7.1.
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3.2.7.2.3.4 Seguridad

Uso de equipos de proteccion individual por puestos de trabajo, revisar Anexo A.

3.2.7.2.3.5 Procedimiento

Seleccionar la muestra a ensayar de preferencia superficies planas y sin imperfecciones,
verificando que la superficie este limpia y seca. Condiciones extremas de temperatura o
humedad relativa pueden afectar la adherencia de la cinta o la pintura (“1006-1.DOC -

1006.pdf,” n.d.).

Hacer dos cortes a través del recubrimiento hasta el sustrato en un solo movimiento, cada
uno de aproximadamente 40mm que se crucen cerca de sus centros con un pequefio angulo

entre 30°y 45° (“1006-1.DOC - 1006.pdf,” n.d.).

Figura 42. Corte en X sobre superficie plana
Fuente: (“1006-1.DOC - 1006.pdf,” n.d.)

Inspeccionar los cortes por reflexion de la luz sobre el panel para establecer que la pelicula
de pintura ha sido penetrada. Si el panel no ha sido alcanzado se repite el procedimiento
en un lugar diferente, no se debe profundizar un corte previo, porque esto puede afectar la

adherencia a lo largo de la incision (“1006-1.DOC - 1006.pdf,” n.d.).

Cortar un pedazo de cinta de adherencia de aproximadamente 75 mm de largo, colocar el
centro de la cinta en la interseccion de los cortes, corriendo en la misma direccidén de los
angulos comprendidos entre 30° y 45°, apriete suavemente con el dedo en el area de los
cortes y luego frote firmemente con la goma de borrar del extremo del lapiz, cuidar que

quede bien adherida (“1006-1.DOC - 1006.pdf,” n.d.).
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El color de la cinta transparente es buen indicador que hay un buen contacto (“1006-

1.DOC - 1006.pdf,” n.d.).

Figura 43. Alicacion de cinta sobre el corte en X

Fuente: (“1006-1.DOC - 1006.pdf,” n.d.)

Después de 60 a 120 segundos de aplicado remover la cinta tomando el extremo libre y
tirando hacia afuera rdpidamente (no a tirones) sobre si misma cerrando de ser posible un

angulo de 180° (“1006-1.DOC - 1006.pdf,” n.d.).

Figura 44. Remocion de cinta sobre corte en X

Fuente: (“1006-1.DOC - 1006.pdf,” n.d.)

Inspeccionar el area del corte X de remocion del recubrimiento desde el sustrato y
clasifique la adherencia de acuerdo a la siguiente escala Capitulo II, 2.7.1 (“1006-1.DOC -
1006.pdf,” n.d.) :
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Figura 45. Inspeccion de contenido en la cinta
Fuente: (“1006-1.DOC - 1006.pdf,” n.d.)

Tabla 23. Clasificacion de la adherencia

Clasificacion Criterio Adherencia
Y

54 Mo existe remocion de la pelicula o peladuras 100

44 Trazas de peladuras o remocion a lo largo de 1as incisiones 95-100

JA Remocion dentada de 1,6 mm a lo largo de |a parte superior de 35-95
las incisiones sobre cada lado

28 Remocion dentada de 3,2 mm a lo largo de la parte superior de G5-85
las incisiones sobre cada lado

1A Remocion del area de 1a X cubierta por la cinta 35-65

0A Remocion mas alld del drea de la X = 65

Fuente: (“1006-1.DOC - 1006.pdf,” n.d.)

Repetir el ensayo en dos o tres ubicaciones en la misma pieza de prueba dependiendo de su
tamafio, para asegurar que la evaluacion sea representativa de toda la superficie (“1006-

1.DOC - 1006.pdf,” n.d.).

3.2.7.2.3.6 Resultado

Los recubrimientos organicos deben tener una clasificacion de adherencia 3A o superior

(“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).
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Las capas de recubrimiento deben ser suficientemente adherentes entre si al material base

después de cumplir con este ensayo (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

Defectos encontrados en la escala 5A, 4A y 3A se considera que cumple el ensayo y seran

aprobadas (“1006-1.DOC - 1006.pdf,” n.d.).

Defectos encontrados en la escala 2A, 1A y 0A se considera que no cumple el ensayo y

sera causa de rechazo (“1006-1.DOC - 1006.pdf,” n.d.).

Registrar el resultado en el formulario de evaluacion de la conformidad Norma NTE INEN

968 Griferia.Llaves.Requisitos.

3.2.7.3 Ensayo de recubrimientos orgdnicos decorativos

3.2.7.3.1 Resumen

A mas de cumplir con el ensayo de adhesion de 3.2.7.2.3, los recubrimientos organicos
decorativos no deben mostrar ningiin defecto superficial cuando se los ensaye por el
método de degracion de agua y el efecto del jabon y limpiadores (“nte-inen-967-2r.pdf,”

n.d.).

3.2.7.3.2 Equipo

e Horno eléctrico (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.),

e Vaso de vidrio (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.),

e Termdmetro con apreciacion de al menos 1 °C (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.),
e (Crondmetro con apreciacion por lo menos 1 s (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.), y

e (Gotero para aplicar soluciones a, b, ¢ y d con apreciacion de 0,01 mL, (“nte-inen-

967-2r.pdf,” n.d.)
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3.2.7.3.3 Reactivos
e Agua destilada (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.),
e Hidréxido de amonio (6N) (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.),
e Hidréxido de sodio (6N) (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.),

e Metanol (100%) (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.), y

e Surfactante (100% polietileno oxietanol)’ (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

3.2.7.3.4 Muestras

Llaves mencionadas en la NTE INEN 965 de recubrimientos orgéanicos decorativos,

Capitulo II, 2.7.1.

3.2.7.3.5 Seguridad

Uso de equipos de proteccion individual por puestos de trabajo, revisar Anexo A.

3.2.7.3.6 Procedimiento

3.2.7.3.6.1 Degradacién por agua

Las muestras deben ser sumergidas en agua destilada mantenida a 38 = 1 °C por 24 £ 0,5 h

en un vaso de cristal y luego se debe retirarlas y examinarlas (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Encender el horno, regular la temperatura hasta que el termémetro indique una temperatura

de 38°C +/- 1 °C (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

> Nota: Los surfactantes no ionicos que cumplan con el item (d) incluyen GAF Igepal CO,
GAF Igepal CA y Shell Triton X-100.
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Figura 46. Horno

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Depositar las piezas en agua destilada en un recipiente de vidrio (“nte-inen-967-2r.pdf,”

n.d.).

Figura 47. Muestras en recipiente con agua destilada

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

Colocar el recipiente con piezas en el horno durante 24 + 0,5 h (“nte-inen-967-2r.pdf,”

n.d.).
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Figura 48. Muestras en recipiente con agua destilada en horno

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

Al cumplir el tiempo establecido, retirar las piezas, del horno para realizar la inspeccion

(“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Figura 49. Inspeccion de muestras

Fuente: (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.)

3.2.7.3.6.2 Efecto del jabon y limpiadores

Las muestras deben ser desengrasadas totalmente con jabon, enjugadas con agua y secadas.
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Se debe aplicar dos gotas (0,10 ml en total) de cada una de las siguientes soluciones al
recubrimiento organico (preferentemente sobre una superficie plana) y deben permanecer

ahi por 16 h (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

a) Hidroxido de amonio (6N)
b) Hidroxido de sodio (6N)
¢) Metanol (100%)

d) Surfactante (100% polietileno oxietanol)®

Al final del periodo de 16 horas, se debe retirar el exceso de liquido lavando con agua,

secar el recubrimiento y examinarlo (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

3.2.7.3.7 Resultados

Ningun defecto debera estar presente en la superficie luego de completar el ensayo, Las
probetas deben ser desengrasadas totalmente con jabon, enjugadas con agua y secadas

(“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Si se encontrara defectos como manchas, nubes, descascaramiento, ampolladuras de la

laca, pérdida de transparencia, sera causa de rechazo (“nte-inen-967-2r.pdf,” n.d.).

Registrar el resultado en el formulario de evaluacion de la conformidad Norma NTE INEN

968 Griferia.Llaves.Requisitos.

3.3 Resumen de equipos de laboratorio que necesitan calibracion

A continuacién se realiza un relevamiento de todos los instrumentos de medicién que se
usan en los requisitos de disefio y requisitos de rendimiento y que sirven para verifica los

parametros de cada ensayo y dar conformidad al producto.

% Nota: Los surfactantes no iénicos que cumplan con el item (d) incluyen GAF Igepal CO,
GAF Igepal CA y Shell Triton X-100.
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Se determina la frecuencia de calibracion de los instrumentos de medicidon en un periodo
anual; este tiempo se establece como criterio inicial, sin embargo en base a la frecuencia de
trabajo de los instrumentos, este periodo se podria recortar o aumentar, queda a criterio del

laboratorio.

La calibracion de los instrumentos debe ser cumplir con el punto 7.6 de ISO 9001:2008,
que contiene los requisitos que se debe cumplir en el control de los equipos que se utiliza
para realizar mediciones o efectuar el seguimiento de variables relativas al producto o al
proceso (“CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION EN ISO
9001,” n.d.).

Los instrumentos de medicién deben calibrarse o verificarse a intervalos planificados, y
utilizando patrones trazables internacionalmente, o bien registrar la base utilizada para
dicha verificacion o calibracion (“CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION EN ISO 9001,” n.d.).

Tabla 24. Lista de equipos que miden la conformidad de los requisitos que necesitan

calibracion
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1 | Espectrofotometro Anual | X | X
Manodmetro para control de la presion hidraulica con
apreciacion de al menos 14 kPa,(2 psi) para agua fria de
1 [10+/-6°C Anual X
Manodmetro para control de la presion hidraulica con
apreciacion de al menos 14 kPa,(2 psi) para agua caliente
1 [de66+/-6°C Anual X
1 | Cronémetro con apreciacion de al menos 1 s, Anual X X X[ X[ X
Termocupla o termoémetro con apreciacion de al menos 2
1 | °C para agua fria de 10 +/- 6 °C Anual X
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Termocupla o termoémetro con apreciacion de al menos 2

1 | °C para agua caliente de 66 +/- 6 °C Anual
Manometro con apreciacion de al menos 14 kPa (2 psi)

1 | para presion de 3450 kPa (500 psi) Anual
Caudalimetros digitales capacidad de 0 - 20 L/min y

2 | apreciacion minima de 0,1 L/min Anual
Caudalimetro digital 0 — 50 L/min y apreciacion minima

1 |[de 0,1 L/min Anual
Manometros con apreciacion de por lo menos 7 kPa para

3 |agua friade 10 +/- 6 °C Anual
Manometros con apreciacion de por lo menos 7 kPa para

1 |agua caliente de 66 +/- 6 °C Anual

1 | Dinamoémetro para aplicar fuerza entre 0 - 2000 N Anual X | X
Torquimetro digital con una tolerancia méaxima de 3% de
la lectura total de la escala para aplicar torque entre 0 -

1 [250 Nm Anual X | X
Manometro para control de la presion hidraulica con
apreciacion de al menos 14 kPa,(2 psi) para agua fria de

1 |[104+/-6°C Anual X
Manometro para control de la presion hidraulica con
apreciacion de al menos 14 kPa,(2 psi) para agua caliente

1 [de66+/-6°C Anual X
Termocupla o termdmetro con apreciacion de al menos 2

1 | °C para agua fria de 10 +/- 6 °C Anual X
Termocupla o termdédmetro con apreciacion de al menos 2

1 | °C para agua caliente de 66 +/- 6 °C Anual X

1 | Goniémetro con apreciacion de al menos 1 grado. Anual X | X

1 |Pesade0.18 kg Anual X

1 | Peso para aplicar una carga de 67 N Anual X | X

1 | Peso para aplicar una carga de 334 N Anual X

1 | Pesas para aplicar una carga de 445 N Anual X

1 | Pesas para aplicar una carga de 45 N Anual X

1 |Pesade 6,4 Kg. Anual X

1 | Camara de atomizacion - Placas de Niquel Anual X
Termocupla o termoémetro con apreciacion de al menos 1

1 |°C Anual X
Termocupla o termoémetro con apreciacion de al menos 1

1 | °C para temperaturas de 75 +/- 2 °C Anual X
Termocupla o termdmetro con apreciacion de al menos 1

1 | °C para temperaturas de 40 +/- 2 °C Anual X

Fuente: Silvia Gavilanes
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4 EVALUACION DE CONFORMIDAD Y SELLO DE CALIDAD

4.1 Evaluacion de las muestra en auditorias de seguimiento

Para la evaluacion de la conformidad se definié en el capitulo II, cuatro grupos de llaves que

abarcan todas las definiciones de griferia, estos son:

Grupo 1: Griferia para uso en Cocina

Grupo 2: Griferia para uso en Lavabos

Grupo 3: Griferia para uso en Duchas

Grupo 4: Llaves varias que abarca llaves de paso, de manguera y pico, este grupo se llama

bronceria

Para la obtencion del Sello de Calidad INEN, o el certificado de conformidad INEN,
Esquema 5; el INEN en su primera auditoria verifica que el fabricante tenga registros de
verificacion de la conformidad del producto de la norma NTE INEN 968, de por lo menos

los ultimos seis meses.

Como es definicion de esta tesis la obtencion del Sello de Calidad INEN; se adjunta
ejemplos de evaluacion de la conformidad de griferia en base a los requisitos de NTE
INEN 968, de los cuatro grupos, y que fueron parte del proceso de obtencion del Sello de
Calidad INEN, durante un periodo de seis meses, en el laboratorio del fabricante de

griferia.

Se adjunta un ejemplo de registro de evaluacion de la conformidad para cada grupo.
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4.1.1 Grupo 1: Griferia para uso en Cocina

Tabla 25. Evaluacion de la conformidad llaves de cocina

EVALUACION DE LA CONFORMIDAD NORMA NTE INEN 968
GRIFERIA.LLAVES.REQUISITOS

No. Grupo: Griferia para uso en
Cocina

Codigo: Al

—

RESULTADO

Fecha: 15/06/2014 FINAL RECHAZADO
Lote: 250 unidades ACEPTADO
Responsable: Silvia Gavilanes RECHAZADO X
MUESTREO SIMPLE INSPECCION
NORMAL AQL: 2,5% AQL: 4%
Nivel de inspeccion Muestra Acep./Rech. Acep./Rech.
S-3 8 0/1 12
I 13 0/1 12
1 muestra al azar N/A 0/0 0/0

REQUERIMIENTOS DE DISENO

PRESION (NI - S-3, AQL: 2,5%)
Las llaves seran disefiadas para una presion hidrostatica
nominal de provision de 690 kPa (100 psi), y una

presion hidrodinamica de ingreso entre 140 y 860 kPa
(20 y 125 psi);

TEMPERATURA (NI-S-3,AQL: 2,5%)

Las llaves seran disefiados para temperaturas nominales
de provision de 5 a 71 °C (40 a 160 °F)

METODO DE
VERIFICACION

Se verifica con ensayo de
presion hidraulica

Se verifica con ensayo de
presion hidraulica

EMPAQUES DE CIERRE (NI -S-3, AQL: 2,5%)

Las siguientes llaves tendran empaques de cierre cambiables o el conjunto de cierre sera

RESULTAD
(0)

NO
CUMP
LE

CUM
PLE

X

cambiable.
. . . , . Se verifica con ensayo de
El conjunto de cierre no vibrara durante el servicio criiica con ensay X
presion hidraulica
La valvula solenoide utilizada para abrir y cerrar el flujo L,
: Revision visual X
de agua debe ser cambiable.
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(a) Valvula de provision para llaves de bafio y

cambios de las piezas usadas.

ducha, excepto accesorios ocultos; Revision visual N/A
(b) Llaves mezcladoras de lavabo; Revision visual N/A
(c) Llaves de cocina; Revision visual X
(d) Llaves de bidet; Revision visual N/A
(e) Llaves individuales de lavabo; y Revision visual N/A
(f) Llaves exteriores de bafio y ducha tipo valvula. | Revision visual N/A

MANTENIMIENTO (NI-I,AQL: 2,5%)

Las llaves, excluyendo las llaves de paso, seran disefiados de tal manera que se pueda realizar

construidos de tal forma que se puedan realizar ajustes
sin retirar el pico.

Se proveera un método de sellamiento entre la llave y el
accesorio al cual va a conectarse.

Revision visual y
ensamble

(a) Sin retirar el accesorio del sistema de provision; | Revision visual X
(b) Sin retirar la cafieria del cuerpo; Revision visual X
(c) Sin dafiar la pared acabada; y Revision visual X
(d) Utilizando herramientas estandar o herramientas C
! . Revision visual X
provistas por el fabricante.
Los picos giratorios disefiados para usar empaque
ajustable en la union entre el pico y el cuerpo seran C
J picoy P Revision visual X

INSTALACION (NI-I,AQL:2,5%)
CONEXIONES ROSCADAS (NI-I,AQL: 2,5%)

Las roscas de tuberia cumpliran con ASME B1.20.1 y ASME B1.20.7.

Calibre rosca pasa 1/2 X

pasa 1/2 X 14 NPS

Rosca para tuberia 1/2 X 14 NPT 14 NPT y calibre rosca no | N/A
Pasa 1/2 X 14 NPT
Calibre rosca pasa 1/2 X

Rosca para mangueras 1/2 X 14 NPS 14 NPS y calibre roscano | N/A

un de las siguientes designaciones:

Los aireadores y otros dispositivos de punta de extremo con roscas estandar seran compatibles con

(a) 13/16-27 UNS-2A, 3/4-27 UNS-2B, 15/16-27

Calibres de rosca para

disefiados para concordar con la tuerca de acoplamiento
estandar NPSM 1/2

verificar medidas

UNS-2A, 0 55/64-27 UNS-2B; o verificar el tipo de rosca N/A
(b) MI18X1-6g, M16X1-6H, M24X1-6g, M22X1-6H, | Calibres de rosca para %
o M28X1-6g. verificar el tipo de rosca
Se pueden utilizar accesorios con roscas no estandar | Calibres de rosca para N/A
para aireadores u otros dispositivos de punta de extremo. | verificar el tipo de rosca
Las roscas de conexion de ducha manual seran 1/2-14 ?jlll\%fg r}?icaellig:selols/gsrio N/A
NPSM o ISO 228-G 1/2 B (ver ISO 228-1). pasa 1/2 X 14 NPS
Las dimensiones de las conexiones de la provision Revision visual N/A
bengala seran como se especifica en ASME B16.26.
Las dimt?nsiones de las conexiones de provision de Revision visual N/A
compresion seran compatibles con SAE J512.
Las longitudes de neplos rigidos en NPSM de 1/2-14 de
griferia de lavabo y cocina montado sobre cubierta seran | Calibre pie de rey para N/A
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Las conexiones alternativas roscadas en el extremo para

Se verifica con ensayo de

serd una rosca macho 2 X 14 NPT

Las longitudes y diametros de tomas de uniones soldadas
seran como se especifica en ASME B16.18 0 ASME

mangueras flexibles y componentes flexibles cumpliran | presion de estallido - X
con los requerimientos de rendimiento de esta Norma. Ensambles con manguera

. Calibre rosca pasa 1/2 X
La rosca del brazo de ducha que se conectara a la pared, 14 NPT y calibre rosca no | N/A

pasa 1/2 X 14 NPT

CONEXIONES QUE NO SEAN CONEXIONES ROSCADAS (NI -S-3,AQL: 2,5%)

de extremo.

B16.22 para conexiones a tubos de cobre. Este Revision visual N/A
requerimiento no se aplicara a las partes ensambladas en

la fabrica.

Las conexiones logradas por ajustes a presion,

destinadas para usarse bajo presion continua, cumpliran | Revision visual N/A
con ASSE 1061.

Las conexiones alternativas de extremo para mangueras | Se verifica con ensayo de
flexibles y componentes flexibles cumpliran con los presion de estallido para | N/A
requerimientos de esta Norma. ensambles con manguera

Se pueden utilizar los herrajes con conexiones de

propiedad para aireadores u otros dispositivos de punta | Revision visual N/A

DISENOS ACCESIBLES (NI -S-3, AQL: 2,5%)

Los controles operativos destinados a usarse en disefios accesibles

(1) Seran automaticamente controlados; o

’ Revision visual

| N |

operativa no mayor de:

(i) No requeriran sujecion fuerte, pinzamiento, o giro de la mufieca; y requeriran una fuerza

TOXICIDAD Y CONTENIDO DE PLOMO (NI - DESTRUCTIVO)
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Medicion de la fuerza con
(a) 22 N (5 Ibf) cuando se prueba a Dinamémetro N/A
(1) 140 £ 14 kPay 10+ 6 °C (20 = 2 psi y 50 | Medicion de la fuerza con N/A
+ 10°F); Dinamémetro
(i) 550+ 14kPay 10+6°C (80=+2 psiy 50 | Medicion de la fuerza con N/A
+ 10°F); Dinamoémetro
(i) 140+ 14kPay 66+6°C (20+2psiy Medicion de la fuerza con N/A
150 £ 10°F); y Dinamoémetro
(iv) 550+ 14kPay 66=+6°C (80=2psiy 150 | Medicion de la fuerza con N/A
+ 10°F); v Dinamometro
Medicion de la fuerza con
(b) 45 N (10 Ibf) cuando se pruebe a Dinamémetro N/A
(i) 860+14kPay10+6°C (125+2psiy 50 |Medicion de la fuerza con N/A
+ 10°F); Dinamometro
(i) 860+14kPay66+6°C (125+2psiy Medicion de la fuerza con
150 £ 10°F) Dinamometro
PLACAS DE COBERTURA Y ROSETAS (NI-1,AQL: 2,5%)
Las placas de tapa de lavabos montados sobre cubierta y
las llaves de cocina tendran las dimensiones A 'y B
indicadas en la Figura 8, excepto los cuerpos de llaves Calibre pie de rey para <
montados de manera oculta o sobre cubierta o sus verificar medidas
escudos seran capaces de ocultar un area circular con un
diametro de no menos de 44 mm




Los materiales para la fabricacion de las partes metélicas
de las llaves que estan expuestas a la circulacion del

Verificar en

COrrosivos y no transmitir olores, colores o sabores al
agua.

agua para beber, deben tener la composicion quimica espectrofotometro X
que se indica en la Tabla §.

Otros materiales que estén en contacto con el agua deben

cumplir los siguientes requisitos: no ser toxicos, ni Verificar certificados de <

materias primas plasticas

Los materiales utilizados en piezas que no estén en
contacto con agua deben ser apropiados al uso a que se
destinen

2,5%)

abierto de no mas de 42,2 V sera provista por una:

ACCESORIOS QUE INCORPORAN CARACTERISTICAS ELECTRICAS (NI-I,AQL:

La energia eléctrica para circuitos de bajo voltaje que involucran un potencial surtidor de circuito

Verificar cuando cumpla
todos los requerimientos X
de rendimiento

(a) Fuente primaria de bateria;

Revision visual N/A

(b) Transformador adecuado de bajo voltaje Clase 2
que cumpla con las normas eléctricas aplicables CSA o
UL; 0

Revision visual N/A

(c) Combinacion de un transformador e impedancia
fija que, como unidad, cumplan con los requerimientos
de un transformador Clase 2 especificado en el item

b).
MATERIALES (NI -DESTRUCTIVO)

Tuercas de acoplamiento, tuercas de seguridad, y tuercas de sostenimiento de picos estaran hechas

Revision visual N/A

CONTROL AUTOMATICO DE TEMPERATURA D

de:

(a) Aleacion de cobre con un contenido minimo de | Equipo Fischer para <
cobre de 56%; verificar composicion

(b) Aleaciones de acero inoxidable de la serie 300 o | Equipo Fischer para N/A
400; verificar composicion

(c) Plasticos; o Revision visual N/A

(d) 'Materlales que cumplen con el ensayo de Cémara de nicbla salina X
corrosion

VALVULA DE COMPENSACION

(NI-1, AQL: 2,5%)
Las valvulas de compensacion automatica cumpliran con
ASSE 1016/ASME A112.1016/CSA B125.16.

Los conectores flexibles de agua destinados a usarse
bajo presion continua cumpliran con ASME
A112.18.6/CSA B125.6.
REQUERIMIENTOS RENDIMIENTO
ENSAYO DE PRESION HIDRAULICA (NI-S-3,
AQL: 2,5%)
ENSAYO DE PRESION DE ESTALLIDO (NI -S-3,
AQL: 2,5%)
ENSAYO DE DETERMINACION DEL
RENDIMIENTO (INDICE DE FLUJO) (NI -S-3,
AQL: 2,5%

CONECTORES FLEXIBLES DE AGUA (NI -S-3, AQL: 2,5%)

Revision visual N/A

Se verifica con ensayo de
presion de estallido de X
ensambles con manguera

Ensayo de presion
hidraulica

Ensayo de presion de
estallido

Ensayo de determinacion
del rendimiento

ENSAYOS DE RESISTENCIA A LA CARGA DE INSTALACION (NI - DESTRUCTIVO)
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ENSAYO DE RESISTENCIA AL DOBLADO (NI -
DESTRUCTIVO)

ENSAYO DE RESISTENCIA DEL ROSCADO A
LA TORSION (NI - DESTRUCTIVO)

ENSAYO DE VIDA UTIL (DURACION) (NI -S-3,
AQL: 2,5%)

ENSAYOS DE RESISTENCIA A LA CARGA DE USO (NI - DESTRUCTIVO)

ENSAYO EN LA POSICION FIJA DE
FUNCIONAMIENTO (NI - DESTRUCTIVO)

ENSAYO DE SEGURIDAD DE LA MANIJA (NI -
DESTRUCTIVO)

ENSAYO DE RESISTENCIA DE PICOS
MOVILES (NI -DESTRUCTIVO)

Ensayo de resistencia a la

carga de instalacion - N/A
doblado

Ensayo de resistencia a la

carga de instalacion - N/A

torsion

Ensayo de vida util

Ensayo de resistencia a la
carga de uso - Posicion
fija de funcionamiento

N/A

Ensayo de resistencia a la
carga de uso - seguridad
de la manija

Ensayo de resistencia a la
carga de uso - resistencia
de picos moviles

ENSAYOS DE RECUBRIMIENTOS (NI - DESTRUCTIVO)

ENSAYO DE CORROSION (TODOS LOS
SUBSTRATOS Y RECUBRIMIENTOS) (NI -
DESTRUCTIVO)

ENSAYO DE ADHESION (NI - DESTRUCTIVO)

Ensayo de corrosion -
CASS

Instructivo de

Base Metal: Método del Enfriamiento Brusco L X
Enfriamiento Brusco
. . A Instructivo de Ciclo
Base Plastico: Ensayo de ciclo térmico . N/A
Térmico
Recubrimiento Orgéanicos: Método de Corte en X Instructivo Método de N/A

Corte en X

ENSAYO DE RECUBRIMIENTOS ORGANICOS DECORATIVOS (NI -
DESTRUCTIVO)

Ensayo de degradacion

polietileno oxietanol)

Todas las llaves deben llevar la siguiente identificacion:

Degradacion por agua N/A
por agua
Ensayo de efectos del

Efectos del jabon y limpiador - Hidréxido de amonio jabon y limpiador - N/A

(6N) Hidréxido de amonio
(6N)
Ensayo de efectos del

Efectos del jabon y limpiador - Hidroxido de sodio (6N) |jabén y limpiador - N/A
Hidroxido de sodio (6N)
Ensayo de efectos del

Efectos del jabon y limpiador - Metanol (100%) jabon y limpiador - N/A
Metanol (100%)
Ensayo de efectos del

Efectos del jabon y limpiador - Surfactante (100% de jabon y limpiador - N/A

Surfactante (100% de

polietileno oxietanol
ROTULADO (NI-S-3,AQL: 4%)

N/A

a) Nombre o marca del fabricante, y

Revision visual

X
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b) Leyenda de la industria ecuatoriana u otra que
indique su lugar de origen.

Revision visual

X

deben llevar la siguiente identificacion:

Las llaves de paso, valvulas de compuerta, check, medidores, etc., fabricadas con bronce o laton,

a)  Nombre o marca del fabricante Revision visual N/A
b)  Flecha de direccion de flujo Revision visual N/A
¢) Didmetro nominal, y Revision visual N/A
d) Abreviacion del lugar de origen del producto. Revision visual N/A

EMBALAJE (NI - S-3, AQL: 4%)

El embalaje del producto debe llevar la siguiente identificacion:

a) Razon social del fabricante y marca del fabricante, Revision visual X
b) Nombre de productto y/o dibujo rc?presentatlvo e | povision visual <
embalajes que no permitan ver el contenido,
Diamet inal las 11 alvul C
¢) Diametro nomina para las llaves de paso, valvulas de Revision visual N/A
compuerta, check, medidores,
d) Direccion del fabricante o proveedor, Revision visual X
e) Instructivo de instalacion con detalle de las partes y .
. Revision visual X
piezas que conforman el producto,
f) Numero de unidades del producto, Revision visual X
g) Peso, Revision visual X
h) Leyenda de la industria ecuatoriana u otra que indica o
) Revision visual X
su lugar de origen y
1) Referencia a esta norma Revision visual X
j) Lote Revision visual X
OBSERVACIONES:

Lugar de Archivo: Laboratorio
Fuente: Silvia Gavilanes

4.1.2 Grupo 2: Griferia para uso en Lavabos

Tiempo de archivo: 1

Tabla 26. Evaluacion de la conformidad llaves de lavabos

EVALUACION DE LA CONFORMIDAD NORMA NTE INEN 968
GRIFERIA.LLAVES.REQUISITOS

No. Grupo: Griferia para uso en Lavamanos

Codigo: D1




RESULTADO
Fecha: 16/09/2014 FINAL ACEPTADO
Lote: 50 unidades ACEPTADO X
Responsable: Silvia Gavilanes RECHAZADO

MUESTREO SIMPLE INSPECCION

NORMAL AQL: 2,5% AQL: 4%
Nivel de inspecciéon Muestra Acep./Rech. | Acep./Rech.
S-3 3 0/1 0/1
I 5 0/1 0/1
1 muestra al azar N/A 0/0 0/0

RESULTAD
METODO DE o
z NO
VERIFICACION UM e
LE

REQUERIMIENTOS DE DISENO

PRESION (NI - S-3, AQL: 2,5%)

Las llaves seran disefiadas para una presion hidrostatica
nominal de provision de 690 kPa (100 psi), y una Se verifica con ensayo de
presion hidrodinamica de ingreso entre 140 y 860 kPa presion hidraulica

(20 y 125 psi);

TEMPERATURA (NI-S-3, AQL: 2,5%)

Las llaves seran disefiados para temperaturas nominales | Se verifica con ensayo de
de provision de 5 a 71 °C (40 a 160 °F) presion hidraulica

EMPAQUES DE CIERRE (NI -S-3, AQL: 2,5%)

Las siguientes llaves tendran empaques de cierre cambiables o el conjunto de cierre sera
cambiable.

X

El conjunto de cierre no vibrara durante el servicio Se ver 1ﬁga con ensayo de X
presion hidraulica
La valvula solenoi ili i i .
a valvula solenoide ujuhzada para abrir y cerrar el flujo Revision visual N/A
de agua debe ser cambiable.
(a) Valvula de provision para llaves de bafio y Revisin visual N/A
ducha, excepto accesorios ocultos;
(b) Llaves mezcladoras de lavabo; Revision visual X
(c) Llaves de cocina; Revision visual N/A
(d) Llaves de bidet; Revision visual N/A
(e) Llaves individuales de lavabo; y Revision visual N/A
(f) Llaves exteriores de bafio y ducha tipo valvula. | Revision visual N/A

MANTENIMIENTO (NI-1,AQLi25%)

Las llaves, excluyendo las llaves de paso, seran disefiados de tal manera que se pueda realizar
cambios de las piezas usadas.

(a) Sin retirar el accesorio del sistema de provision; | Revision visual X
(b) Sin retirar la cafieria del cuerpo; Revision visual X
(c) Sin dafar la pared acabada; y Revision visual X
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(d) Utilizando herramientas estandar o herramientas
provistas por el fabricante.

Revision visual

Los picos giratorios disenados para usar empaque
ajustable en la union entre el pico y el cuerpo seran
construidos de tal forma que se puedan realizar ajustes
sin retirar el pico.

INSTALACION (NI-I,AQL:2,5%)

Se proveera un método de sellamiento entre la llave y el
accesorio al cual va a conectarse.

Revision visual

Revision visual y
ensamble

N/A

X

CONEXIONES ROSCADAS (NI-I,AQL: 2,5%)

Las roscas de tuberia cumpliran con ASME B1.20.1 y ASME B1.20.7.

Calibre rosca pasa 1/2 X

pasa 1/2 X 14 NPS

Rosca para tuberia 1/2 X 14 NPT 14 NPT y calibre rosca no | N/A
Pasa 1/2 X 14 NPT
Calibre rosca pasa 1/2 X

Rosca para mangueras 1/2 X 14 NPS 14 NPS y calibre rosca no | N/A

un de las siguientes designaciones:

Los aireadores y otros dispositivos de punta de extremo con roscas estandar seran compatibles con

sera una rosca macho % X 14 NPT

Las longitudes y diametros de tomas de uniones soldadas
seran como se especifica en ASME B16.18 o ASME

pasa 1/2 X 14 NPT

(a) 13/16-27 UNS-2A, 3/4-27 UNS-2B, 15/16-27 Calibres de rosca para N/A
UNS-2A, o 55/64-27 UNS-2B; o verificar el tipo de rosca

(b) MI18X1-6g, M16X1-6H, M24X1-6g, M22X1-6H, | Calibres de rosca para X
o0 M28X1-6g. verificar el tipo de rosca

Se pueden utilizar accesorios con roscas no estandar | Calibres de rosca para N/A
para aireadores u otros dispositivos de punta de extremo. | verificar el tipo de rosca
Las roscas de conexion de ducha manual seran 1/2-14 ?jlﬁgg r;i‘;ig?ji()ls/gaﬁo N/A
NPSM o ISO 228-G 1/2 B (ver ISO 228-1). pasa 1/2 X 14 NPS
Las dimensiones de las conexiones de la provision Revision visual N/A
bengala seran como se especifica en ASME B16.26.
Las dimensiones de las conexiones de provision de Revision visual N/A
compresion seran compatibles con SAE J512.
Las longitudes de neplos rigidos en NPSM de 1/2-14 de
griferia de lavabo y cocina montado sobre cubierta serdn | Calibre pie de rey para N/A
disefiados para concordar con la tuerca de acoplamiento | verificar medidas
estandar NPSM 1/2
Las conexiones alternativas roscadas en el extremo para | Se verifica con ensayo de
mangueras flexibles y componentes flexibles cumpliran | presion de estallido - N/A
con los requerimientos de rendimiento de esta Norma. Ensambles con manguera

, Calibre rosca pasa 1/2 X

La rosca del brazo de ducha que se conectara a la pared, 14 NPT y calibre rosca no | N/A

CONEXIONES QUE NO SEAN CONEXIONES ROSCADAS (NI -S-3, AQL: 2,5%)

con ASSE 1061.

B16.22 para conexiones a tubos de cobre. Este Revision visual N/A
requerimiento no se aplicara a las partes ensambladas en

la fabrica.

Las conexiones logradas por ajustes a presion,

destinadas para usarse bajo presion continua, cumplirdn | Revision visual N/A
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Las conexiones alternativas de extremo para mangueras | Se verifica con ensayo de
flexibles y componentes flexibles cumpliran con los presion de estallido para | N/A
requerimientos de esta Norma. ensambles con manguera

Se pueden utilizar los herrajes con conexiones de

propiedad para aireadores u otros dispositivos de punta | Revision visual N/A
de extremo.

DISENOS ACCESIBLES (NI - S-3, AQL: 2,5%)

Los controles operativos destinados a usarse en disefios accesibles

(i) Seran automaticamente controlados; o ‘Revisién visual ‘ N/A ‘

(i) No requeriran sujecion fuerte, pinzamiento, o giro de la mufieca; y requeriran una fuerza
operativa no mayor de:

Medicion de la fuerza con

(a) 22 N (5 Ibf) cuando se prueba a Dinamémetro N/A
(1) 140 £ 14 kPay 10 = 6 °C (20 = 2 psi y 50 | Medicion de la fuerza con N/A

+ 10°F); Dinamoémetro
(i) 550+ 14kPay 10+6°C (80+2 psiy S0 | Medicion de la fuerza con N/A

+ 10°F); Dinamémetro
(iii)) 140+ 14kPay66+6°C(20+£2psiy Medicion de la fuerza con N/A

150 + 10°F); y Dinamometro
(iv) 550+ 14kPay 66+6°C (80=+2 psiy 150 | Medicion de la fuerza con N/A

+ 10°F); y Dinamémetro

Medicion de la fuerza con

(b) 45 N (10 1bf) cuando se pruebe a Dinamémetro N/A
(i) 860+14kPay10+6°C (125+2psiy 50 |Medicion de la fuerza con N/A

+ 10°F); Dinamometro
(i) 860+ 14kPay66=+6°C (125+2psiy Medicion de la fuerza con N/A

150 = 10°F Dinamometro

PLACAS DE COBERTURA Y ROSETAS (NI-I,AQ

Las placas de tapa de lavabos montados sobre cubierta y
las llaves de cocina tendran las dimensiones A 'y B
indicadas en la Figura 8, excepto los cuerpos de llaves Calibre pie de rey para
montados de manera oculta o sobre cubierta o sus verificar medidas
escudos seran capaces de ocultar un area circular con un
diametro de no menos de 44 mm

TOXICIDAD Y CONTENIDO DE PLOMO (NI - DESTRUCTIVO)

Los materiales para la fabricacion de las partes metélicas

de las llaves que estan expuestas a la circulacion del Verificar en <
agua para beber, deben tener la composicion quimica espectrofotometro

que se indica en la Tabla 8.

Otros materiales que estén en contacto con el agua deben

cumplir los siguientes requisitos: no ser toxicos, ni Verificar certificados de <
COrrosivos y no transmitir olores, colores o sabores al materias primas plasticas

agua.

Los materiales utilizados en piezas que no estén en Verificar cuando cumpla
contacto con agua deben ser apropiados al uso a que se | todos los requerimientos X
destinen de rendimiento

ACCESORIOS QUE INCORPORAN CARACTERISTICAS ELECTRICAS (NI-I,AQL:
2,5%)

La energia eléctrica para circuitos de bajo voltaje que involucran un potencial surtidor de circuito
abierto de no mas de 42,2 V sera provista por una:

152



(a) Fuente primaria de bateria; Revision visual

N/A

(b) Transformador adecuado de bajo voltaje Clase 2
que cumpla con las normas eléctricas aplicables CSA o | Revision visual
UL; 0

N/A

(c) Combinacion de un transformador e impedancia
fija que, como unidad, cumplan con los requerimientos
de un transformador Clase 2 especificado en el item

(b).

Revision visual

MATERIALES (NI - DESTRUCTIVO)

Tuercas de acoplamiento, tuercas de seguridad, y tuercas de sostenimiento de picos estaran hechas

N/A

(NI-T,AQL: 2,5%)

Las valvulas de compensacion automatica cumpliran con

ASSE 1016/ASME A112.1016/CSA B125.16. Revision visual

Los conectores flexibles de agua destinados a usarse Se verifica con ensayo de

bajo presion continua cumpliran con ASME presion de estallido de

A112.18.6/CSA B125.6. ensambles con manguera
REQUERIMIENTOS RENDIMIENTO

ENSAYO DE PRESION HIDRAULICA (NI-S-3, [ackaocai

AQL: 2,5%) hidraulica

de:

(a) Aleacion de cobre con un contenido minimo de | Equipo Fischer para X
cobre de 56%; verificar composicion

(b) Aleaciones de acero inoxidable de la serie 300 o | Equipo Fischer para N/A
400; verificar composicion

(c) Plasticos; o Revision visual X

(d) ‘Materlales que cumplen con el ensayo de Cémara de niebla salina <
corrosion

CONTROL AUTOMATICO DE TEMPERATURA DE VALVULA DE COMPENSACION

CONECTORES FLEXIBLES DE AGUA (NI - S-3, AQL: 2,5%)

N/A

X

ENSAYO DE PRESION DE ESTALLIDO (NI-S-3, IR R
AQL: 2,5%) estallido

ENSAYO DE DETERMINACION DEL
RENDIMIENTO (INDICE DE FLUJO) (NI-S-3,
AQL: 2,5%)

Ensayo de determinacion
del rendimiento

ENSAYOS DE RESISTENCIA A LA CARGA DE INSTALACION (NI - DESTRUCTIVO)

Ensayo de resistencia a la
carga de instalacion -
doblado

ENSAYO DE RESISTENCIA AL DOBLADO (NI -
DESTRUCTIVO)

N/A

Ensayo de resistencia a la
carga de instalacion -
torsion

ENSAYO DE RESISTENCIA DEL ROSCADO A
LA TORSION (NI - DESTRUCTIVO)

N/A

ENSAYO DE VIDA UTIL (DURACION) (NI-S-3,
AQL: 2,5%)
ENSAYOS DE RESISTENCIA A LA CARGA DE USO (NI - DESTRUCTIVO)

Ensayo de vida util

Ensayo de resistencia a la
carga de uso - Posicion
fija de funcionamiento

ENSAYO EN LA POSICION FIJA DE
FUNCIONAMIENTO (NI -DESTRUCTIVO)

N/A

Ensayo de resistencia a la
carga de uso - seguridad
de la manija

ENSAYO DE SEGURIDAD DE LA MANIJA (NI -
DESTRUCTIVO)
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ENSAYO DE RESISTENCIA DE PICOS
MOVILES (NI -DESTRUCTIVO)

Ensayo de resistencia a la
carga de uso - resistencia
de picos moviles

ENSAYOS DE RECUBRIMIENTOS (NI - DESTRUCTIVO)

ENSAYO DE CORROSION (TODOS LOS
SUBSTRATOS Y RECUBRIMIENTOS) (NI -
DESTRUCTIVO)

ENSAYO DE ADHESION (NI - DESTRUCTIVO)

Ensayo de corrosion -
CASS

Instructivo de

N/A

Base Metal: Método del Enfriamiento Brusco L. X
Enfriamiento Brusco
. . .. Instructi icl
Base Plastico: Ensayo de ciclo térmico NSructivo de Ciclo N/A
Térmico
Recubrimiento Orgéanicos: Método de Corte en X nstructivo Método de N/A

Corte en X

ENSAYO DE RECUBRIMIENTOS ORGANICOS DECORATIVOS (NI -
DESTRUCTIVO)

Ensayo de degradacion

polietileno oxietanol)

Todas las llaves deben llevar la siguiente identificacion:

Degradacion por agua N/A
por agua
Ensayo de efectos del

Efectos del jabon y limpiador - Hidroxido de amonio Jjabén y limpiador - N/A

(6N) Hidroxido de amonio
(6N)
Ensayo de efectos del

Efectos del jabon y limpiador - Hidroxido de sodio (6N) |jabén y limpiador - N/A
Hidroxido de sodio (6N)
Ensayo de efectos del

Efectos del jabon y limpiador - Metanol (100%) jabon y limpiador - N/A
Metanol (100%)
Ensayo de efectos del

Efectos del jabon y limpiador - Surfactante (100% de jabon y limpiador - N/A

Surfactante (100% de

polietileno oxietanol
ROTULADO (NI-S-3,AQL: 4%)

a) Nombre o marca del fabricante, y

Revision visual

X

b) Leyenda de la industria ecuatoriana u otra que
indique su lugar de origen.

Revision visual

X

deben llevar la siguiente identificacion:

Las llaves de paso, valvulas de compuerta, check, medidores, etc., fabricadas con bronce o laton,

a)  Nombre o marca del fabricante Revision visual N/A
b)  Flecha de direccion de flujo Revision visual N/A
c) Diametro nominal, y Revision visual N/A
d) Abreviacion del lugar de origen del producto. Revision visual N/A

EMBALAJE (NI - S-3, AQL: 4%)

El embalaje del producto debe llevar la siguiente identificacion:

a) Razon social del fabricante y marca del fabricante, Revision visual X
b) Nombre del producto y/o dibujo representativo en L,

) . procucto -y Wo rep v Revision visual X
embalajes que no permitan ver el contenido,
c¢) Didmetro nominal para las llaves de paso, véalvulas de | Revision visual N/A
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compuerta, check, medidores,

d) Direccion del fabricante o proveedor, Revision visual X
e) Instructivo de instalacion con detalle de las partes y C

. Revision visual X
piezas que conforman el producto,
f) Numero de unidades del producto, Revision visual X
g) Peso, Revision visual X
h) Leyenda de la industria ecuatoriana u otra que indica .

) Revision visual X

su lugar de origen y
i) Referencia a esta norma Revision visual X
j) Lote Revision visual X
OBSERVACIONES:
Lugar de Archivo: Laboratorio Tiempo de  archivo 1

Fuente: Silvia Gavilanes

4.1.3 Grupo 2: Griferia para uso en duchas

Tabla 27. Evaluacion de la conformidad llaves de ducha

EVALUACION DE LA CONFORMIDAD NORMA NTE INEN 968
GRIFERIA.LLAVES.REQUISITOS

No. Grupo: Griferia para uso en ducha 3
L
Cédigo: F1
C V)
RESULTADO
Fecha: 17/11/2014 FINAL ACEPTADO
Lote: 50 unidades ACEPTADO X
Responsable: Silvia Gavilanes RECHAZADO
MUESTREO SIMPLE INSPECCION
NORMAL AQL: 2,5% AQL: 4%
Nivel de inspeccion Muestra Acep./Rech. Acep./Rech.
S-3 3 0/1 0/1
I 5 0/1 0/1
1 muestra al azar N/A 0/0 0/0
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RESULTAD
METODO DE o
VERIFICACION cum YO

CUMP
PLE |

REQUERIMIENTOS DE DISENO

PRESION (NI - S-3, AQL: 2,5%)

Las llaves seran disefiadas para una presion hidrostatica
nominal de provision de 690 kPa (100 psi), y una presion | Se verifica con ensayo de
hidrodindmica de ingreso entre 140 y 860 kPa (20 y 125 | presion hidraulica

psi);

TEMPERATURA (NI -S-3,AQL: 2,5%)

Las llaves seran disefiados para temperaturas nominales Se verifica con ensayo
de provision de 5 a 71 °C (40 a 160 °F) de presion hidraulica

EMPAQUES DE CIERRE (NI-S-3, AQL: 2,5%)

Las siguientes llaves tendran empaques de cierre cambiables o el conjunto de cierre sera
cambiable.

X

X

. . . , . Se verifica con ensayo de
El conjunto de cierre no vibrara durante el servicio critica con ensay X
presion hidraulica
La valvula solenoide utilizada para abrir y cerrar el fluj L,
vula solenoid s dap brir y cerrar el flujo Revision visual N/A
de agua debe ser cambiable.
a) Valvula de provision para llaves de bafio y ducha .
(a) aep p M > | Revision visual N/A
excepto accesorios ocultos;
(b) Llaves mezcladoras de lavabo; Revision visual N/A
(c) Llaves de cocina; Revision visual N/A
(d) Llaves de bidet; Revision visual N/A
(e) Llaves individuales de lavabo; y Revision visual N/A
() Llaves exteriores de bafio y ducha tipo valvula. Revision visual X

MANTENIMIENTO (NI-I, AQL: 2,5%)

Las llaves, excluyendo las llaves de paso, seran disefiados de tal manera que se pueda realizar
cambios de las piezas usadas.

(a) Sin retirar el accesorio del sistema de provision; | Revision visual X
(b) Sin retirar la cafieria del cuerpo; Revision visual X
(c) Sin dafar la pared acabada; y Revision visual X
(d) Utilizando herramientas estandar o herramientas o
g . Revision visual X
provistas por el fabricante.
Los picos giratorios disefiados para usar empaque
ajustable en la union entre el pico y el cuerpo seran o
Ju . v picoy el cuerp . .| Revision visual N/A
construidos de tal forma que se puedan realizar ajustes sin
retirar el pico.
INSTALACION (NI-I,AQL:2,5%)
Se proveera un método de sellamiento entre la llave y el | Revision visual y <
accesorio al cual va a conectarse. ensamble

CONEXIONES ROSCADAS (NI-I,AQL: 2,5%)

Las roscas de tuberia cumpliran con ASME B1.20.1 y ASME B1.20.7.

Calibre rosca pasa 1/2 X
Rosca para tuberia 1/2 X 14 NPT 14 NPT y calibre rosca X
no Pasa 1/2 X 14 NPT
Calibre rosca pasa 1/2 X
14 NPS y calibre rosca

Rosca para mangueras 1/2 X 14 NPS N/A
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no pasa 1/2 X 14 NPS

un de las siguientes designaciones:

Los aireadores y otros dispositivos de punta de extremo con roscas estandar seran compatibles con

(a) 13/16-27 UNS-2A, 3/4-27 UNS-2B, 15/16-27

Calibres de rosca para

sera una rosca macho 2 X 14 NPT

Las longitudes y diametros de tomas de uniones soldadas
seran como se especifica en ASME B16.18 o ASME

. . N/A
UNS-2A, 0 55/64-27 UNS-2B; o verificar el tipo de rosca
(b) M18X1-6g, M16X1-6H, M24X1-6g, M22X1-6H, | Calibres de rosca para N/A
o M28X1-6g. verificar el tipo de rosca
Se pueden utilizar accesorios con roscas no estandar Calibres de rosca para N/A
para aireadores u otros dispositivos de punta de extremo. | verificar el tipo de rosca
Las roscas de conexion de ducha manual seran 1/2-14 1C:111\]13}£g r}?izelligfefiols/czax N/A
NPSM o ISO 228-G 1/2 B (ver ISO 228-1). no pasa 1/2 X 14 NPS
Las dimensiones de las conexiones de la provision Revision visual N/A
bengala seran como se especifica en ASME B16.26.
Las dimensiones de las conexiones de provision de Revision visual N/A
compresion seran compatibles con SAE J512.
Las longitudes de neplos rigidos en NPSM de 1/2-14 de
griferia de lavabo y cocina montado sobre cubierta seran | Calibre pie de rey para N/A
disefiados para concordar con la tuerca de acoplamiento | verificar medidas
estandar NPSM 1/2
Las conexiones alternativas roscadas en el extremo para | Se verifica con ensayo de
mangueras flexibles y componentes flexibles cumplirdn | presion de estallido - N/A
con los requerimientos de rendimiento de esta Norma. Ensambles con manguera
. Calibre rosca pasa 1/2 X
La rosca del brazo de ducha que se conectara a la pared, 14 NPT y calibre rosca <

no pasa 1/2 X 14 NPT

CONEXIONES QUE NO SEAN CONEXIONES ROSCADAS (NI -S-3, AQL: 2,5%)

extremo.

B16.22 para conexiones a tubos de cobre. Este Revision visual N/A
requerimiento no se aplicara a las partes ensambladas en

la fabrica.

Las conexiones logradas por ajustes a presion, destinadas

para usarse bajo presion continua, cumpliran con ASSE Revision visual N/A
1061.

Las conexiones alternativas de extremo para mangueras | Se verifica con ensayo de
flexibles y componentes flexibles cumpliran con los presion de estallido para | N/A
requerimientos de esta Norma. ensambles con manguera

Se pueden utilizar los herrajes con conexiones de

propiedad para aireadores u otros dispositivos de punta de | Revision visual N/A

DISENOS ACCESIBLES (NI - S-3, AQL: 2,5%)

Los controles operativos destinados a usarse en disefios accesibles

(i) Seran automaticamente controlados; o

‘ Revision visual

| NA |

operativa no mayor de:

(il)) No requeriran sujecion fuerte, pinzamiento, o giro de la mufieca; y requeriran una fuerza

Medicion de la fuerza
A
(a) 22 N (5 Ibf) cuando se prueba a con Dinamémetro N/
(1) 140 £ 14 kPay 10+ 6 °C (20 = 2 psiy 50 | Medicion de la fuerza
. , N/A
+ 10°F); con Dinamémetro
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(i) 550+ 14kPay10+6°C(80£2psiy S0

Medicion de la fuerza

N/A

montados de manera oculta o sobre cubierta o sus
escudos seran capaces de ocultar un area circular con un
diametro de no menos de 44 mm

Los materiales para la fabricacion de las partes metalicas
de las llaves que estan expuestas a la circulacion del agua

verificar medidas

Verificar en

+ 10°F); con Dinamémetro
(i) 140+ 14 kPay 66+ 6 °C (202 psiy 150 | Medicion de la fuerza N/A
+ 10°F); v con Dinamdémetro
(iv) 550+ 14kPay 66+6°C (802 psiy 150 |Medicion de la fuerza N/A
+ 10°F); v con Dinamdmetro
(b) 45 N (10 Ibf) cuando se pruebe a Egzdgif:nfgr;aegerza N/A
(i) 860+14kPay10+6°C (125+2 psiy 50+ | Medicion de la fuerza N/A
10°F); con Dinamémetro
(i) 860+ 14kPay66+6°C (125+2psiy 150 | Medicion de la fuerza N/A
+ 10°F) con Dinamometro
PLACAS DE COBERTURA Y ROSETAS (NI-1,AQL: 2,5%)
Las placas de tapa de lavabos montados sobre cubierta y
las llaves de cocina tendran las dimensiones A 'y B
indicadas en la Figura 8, excepto los cuerpos de llaves Calibre pie de rey para N/A

TOXICIDAD Y CONTENIDO DE PLOMO (NI - DESTRUCTIVO)

destinen

2,5%)

abierto de no méas de 42,2 V sera provista por una:

de rendimiento
ACCESORIOS QUE INCORPORAN CARACTERISTICAS ELECTRICAS (N

para beber, deben tener la composicion quimica que se | espectrofotdmetro X
indica en la Tabla 8.

Otros materiales que estén en contacto con el agua deben

cumplir los siguientes requisitos: no ser toxicos, ni Verificar certificados de X
corrosivos y no transmitir olores, colores o sabores al materias primas plasticas
agua.

Los materiales utilizados en piezas que no estén en Verificar cuando cumpla
contacto con agua deben ser apropiados al uso a que se todos los requerimientos X

La energia eléctrica para circuitos de bajo voltaje que involucran un potencial surtidor de circuito

(a) Fuente primaria de bateria; Revision visual N/A
(b) Transformador adecuado de bajo voltaje Clase 2
que cumpla con las normas eléctricas aplicables CSA o | Revision visual N/A
UL; 0
(¢) Combinacién de un transformador e impedancia
fija que, como unidad, cumplan con los requerimientos de | Revision visual N/A

un transformador Clase 2 especificado en el item (b).
MATERIALES (NI - DESTRUCTIVO)

Tuercas de acoplamiento, tuercas de seguridad, y tuercas de sostenimiento de picos estaran hechas

de:

(a) Aleacion de cobre con un contenido minimo de Equipo Fischer para X
cobre de 56%; verificar composicion

(b) Aleaciones de acero inoxidable de la serie 300 o | Equipo Fischer para N/A
400; verificar composicion

(c) Plasticos; o Revision visual N/A
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(d) Materiales que cumplen con el ensayo de
Corrosion
CONTROL AUTOMATICO DE TEMPERATURA DE VALVULA DE COMPE

(NI-T1,AQL: 2,5%)
Las valvulas de compensacion automatica cumpliran con
ASSE 1016/ASME A112.1016/CSA B125.16.

Los conectores flexibles de agua destinados a usarse bajo
presion continua cumpliran con ASME A112.18.6/CSA
B125.6.

REQUERIMIENTOS RENDIMIENTO
ENSAYO DE PRESION HIDRAULICA (NI-S-3,
AQL: 2,5%)

ENSAYO DE PRESION DE ESTALLIDO (NI-S-3,
AQL: 2,5%)

ENSAYO DE DETERMINACION DEL
RENDIMIENTO (INDICE DE FLUJO) (NI-S-3,
AQL: 2,5%)

ENSAYO DE RESISTENCIA AL DOBLADO (NI -
DESTRUCTIVO)

ENSAYO DE RESISTENCIA DEL ROSCADO A LA
TORSION (NI - DESTRUCTIVO)

ENSAYO DE VIDA UTIL (DURACION) (NI-S-3,
AQL: 2,5%)

ENSAYOS DE RESISTENCIA A LA CARGA DE USO (NI - DESTRUCTIVO)
Ensayo de resistencia a la

ENSAYO EN LA POSICION FIJA DE
FUNCIONAMIENTO (NI -DESTRUCTIVO)

ENSAYO DE SEGURIDAD DE LA MANIJA (NI -
DESTRUCTIVO)

ENSAYO DE RESISTENCIA DE PICOS MOVILES
(NI - DESTRUCTIVO)

Camara de niebla salina

Revision visual

CONECTORES FLEXIBLES DE AGUA (NI - S-3, AQL: 2,5%)

Se verifica con ensayo de

presion de estallido de
ensambles con mang

Ensayo de presion
hidraulica

cra

N/A

N/A

Ensayo de presion de
estallido

Ensayo de determinacion

del rendimiento

carga de instalacion -
doblado

Ensayo de resistencia a la

Ensayo de resistencia a la

carga de instalacion -
torsion

Ensayo de vida util

carga de uso - Posicion
fija de funcionamiento

N/A

Ensayo de resistencia a la

carga de uso - seguridad X
de la manija

Ensayo de resistencia a la
carga de uso - resistencia | N/A

de picos moéviles

ENSAYOS DE RECUBRIMIENTOS (NI - DESTRUCTIVO)

ENSAYO DE CORROSION (TODOS LOS
SUBSTRATOS Y RECUBRIMIENTOS) (NI -
DESTRUCTIVO)

ENSAYO DE ADHESION (NI - DESTRUCTIVO)

Ensayo de corrosion -
CASS

Instructivo de

Base Metal: Método del Enfriamiento Brusco L X
Enfriamiento Brusco
L . . I i icl
Base Plastico: Ensayo de ciclo térmico iy trqctlvo de Ciclo X
Térmico
Recubrimiento Organicos: Método de Corte en X Instructivo Método de N/A

Corte en X
ENSAYO DE RECUBRIMIENTOS ORGANICOS DECORATIVOS (NI -

DESTRUCTIVO)
Degradacion por agua

Ensayo de degradacion

N/A
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por agua

Ensayo de efectos del

Efectos del jabon y limpiador - Hidréxido de amonio jabon y limpiador - N/A
(6N) Hidréxido de amonio
(6N)
Ensayo de efectos del
-Efectos del jabon y limpiador - Hidroxido de sodio (6N) |jabon y limpiador - N/A
Hidréxido de sodio (6N)
Ensayo de efectos del
Efectos del jabon y limpiador - Metanol (100%) jabon y limpiador - N/A
Metanol (100%)
Ensayo de efectos del
Efectos del jabon y limpiador - Surfactante (100% de jabon y limpiador - N/A

polietileno  oxietanol) Surfactante (100% de

polietileno oxietanol)
ROTULADO (NI-S-3,AQL: 4%)

Todas las llaves deben llevar la siguiente identificacion:

a) Nombre o marca del fabricante, y Revision visual X

b) Leyenda de la industria ecuatoriana u otra que

o . Revision visual X
indique su lugar de origen.

Las llaves de paso, valvulas de compuerta, check, medidores, etc., fabricadas con bronce o laton,
deben llevar la siguiente identificacion:

a) Nombre o marca del fabricante Revision visual N/A
b)  Flecha de direccion de flujo Revision visual N/A
¢) Diametro nominal, y Revision visual N/A
d) Abreviacion del lugar de origen del producto. Revision visual N/A

EMBALAJE (NI - S-3, AQL: 4%)
El embalaje del producto debe llevar la siguiente identificacion:

a) Razon social del fabricante y marca del fabricante, Revision visual X
Nombr 1 pr t ibujo representati n o
b) No 'b e del p oduc? o y/o dibujo epresentativo en | p o o <
embalajes que no permitan ver el contenido,
¢) Diametro nominal para las llaves de paso, valvulas de Revision visual N/A
compuerta, check, medidores,
d) Direccion del fabricante o proveedor, Revision visual X
e) Instructivo de instalacion con detalle de las partes y .
. Revision visual X
piezas que conforman el producto,
f) Numero de unidades del producto, Revision visual X
g) Peso, Revision visual X
h) Leyenda de la industria ecuatoriana u otra que indica C
) Revision visual X
su lugar de origen y
i) Referencia a esta norma Revision visual X
j) Lote Revisién visual X
OBSERVACIONES:

160



Lugar de Archivo: Laboratorio Tiempo de archivo: 1 afio

Fuente: Silvia Gavilanes

4.1.4 Grupo 4: Griferia tipo llaves de paso, de manguera y pico, este grupo se llama

bronceria

Tabla 28. Evaluacion de la conformidad llaves tipo paso

EVALUACION DE LA CONFORMIDAD NORMA NTE INEN 968
GRIFERIA.LLAVES.REQUISITOS

No. Grupo: Griferia tipo llaves de paso, manguera
y pico
Cédigo: H1

RESULTADO RECHAZAD
Fecha: 18/11/2014 FINAL o
Lote: 3000 unidades ACEPTADO
Responsable: Silvia Gavilanes RECHAZADO X
MUESTREO SIMPLE INSPECCION NORMAL AQL:2,5%  AQL: 4%
Nivel de inspeccion Muestra Acep./Rech. | Acep./Rech.
S-3 13 1/2 172
I 50 3/4 5/6
1 muestra al azar N/A 0/0 0/0

RESULTAD
METODO DE o
A NO
VERIFICACION cum 30
PLE "o

REQUERIMIENTOS DE DISENO

PRESION (NI - S-3, AQL: 2,5%)

Las llaves seran disefiadas para una presion hidrostatica
nominal de provision de 690 kPa (100 psi), y una presion | Se verifica con ensayo de
hidrodinamica de ingreso entre 140 y 860 kPa (20 y 125 | presion hidraulica

psi);

TEMPERATURA (NI-S-3,AQL: 2,5%)

X

Las llaves seran disefiados para temperaturas nominales Se verifica con ensayo X
de provision de 5 a 71 °C (40 a 160 °F) de presion hidraulica

EMPAQUES DE CIERRE (NI -S-3, AQL: 2,5%)
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Las siguientes llaves tendran empaques de cierre cambiables o el conjunto de cierre sera
cambiable.

. . . , - rifi nen
El conjunto de cierre no vibrara durante el servicio Se veriiica con ensayo de X
presion hidraulica
La vélvula solenoide utilizada para abrir y cerrar el flujo Revision visual N/A
de agua debe ser cambiable.
alvul rovision para Il il h C .
(a) Valvu a.de provision para llaves de bafio y ducha, Revision visual <
excepto accesorios ocultos;
(b) Llaves mezcladoras de lavabo; Revision visual N/A
(c) Llaves de cocina; Revision visual N/A
(d) Llaves de bidet; Revision visual N/A
(e) Llaves individuales de lavabo; y Revision visual N/A
(f) Llaves exteriores de bafio y ducha tipo valvula. Revision visual N/A

MANTENIMIENTO (NI-I, AQL: 2,5%)

Las llaves, excluyendo las llaves de paso, seran disefiados de tal manera que se pueda realizar
cambios de las piezas usadas.

(a) Sin retirar el accesorio del sistema de provision; | Revision visual N/A
(b) Sin retirar la cafieria del cuerpo; Revision visual N/A
(c) Sin dafiar la pared acabada; y Revision visual N/A
(d) Utilizando herramientas estandar o herramientas C
y . Revision visual N/A
provistas por el fabricante.
Los picos giratorios disefiados para usar empaque
ajustable en la union entre el pico y el cuerpo seran C
J picoy b Revision visual N/A

construidos de tal forma que se puedan realizar ajustes sin
retirar el pico.

INSTALACION (NI-I,AQL:2,5%)

Se proveerd un método de sellamiento entre la llave y el | Revision visual y
accesorio al cual va a conectarse. ensamble

CONEXIONES ROSCADAS (NI-I,AQL: 2,5%)

Las roscas de tuberia cumpliran con ASME B1.20.1 y ASME B1.20.7.

Calibre rosca pasa 1/2 X
14 NPT y calibre rosca X
no Pasa 1/2 X 14 NPT
Calibre rosca pasa 1/2 X
14 NPS y calibre rosca
no pasa 1/2 X 14 NPS
Los aireadores y otros dispositivos de punta de extremo con roscas estandar seran compatibles con
un de las siguientes designaciones:

X

Rosca para tuberia 1/2 X 14 NPT

Rosca para mangueras 1/2 X 14 NPS N/A

bengala seran como se especifica en ASME B16.26.

(a) 13/16-27 UNS-2A, 3/4-27 UNS-2B, 15/16-27 Calibres de rosca para N/A
UNS-2A, 0 55/64-27 UNS-2B; o verificar el tipo de rosca

(b) M18X1-6g, M16X1-6H, M24X1-6g, M22X1-6H, |Calibres de rosca para N/A
o M28X1-6g. verificar el tipo de rosca

Se pueden utilizar accesorios con roscas no estandar Calibres de rosca para N/A
para aireadores u otros dispositivos de punta de extremo. | verificar el tipo de rosca
Las roscas de conexion de ducha manual seran 1/2-14 1C:111\?1§§ r}?iﬁig::iols/gax N/A
NPSM o ISO 228-G 1/2 B (ver ISO 228-1). no pasa 1/2 X 14 NPS
Las dimensiones de las conexiones de la provision Revision visual N/A

162




Las dimensiones de las conexiones de provision de

sera una rosca macho 2 X 14 NPT

Las longitudes y diametros de tomas de uniones soldadas
seran como se especifica en ASME B16.18 o ASME

., . . 1510 i N/A
compresion seran compatibles con SAE J512. Revisién visual
Las longitudes de neplos rigidos en NPSM de 1/2-14 de
griferia de lavabo y cocina montado sobre cubierta seran | Calibre pie de rey para N/A
disefiados para concordar con la tuerca de acoplamiento | verificar medidas
estandar NPSM 1/2
Las conexiones alternativas roscadas en el extremo para | Se verifica con ensayo de
mangueras flexibles y componentes flexibles cumplirdn | presion de estallido - N/A
con los requerimientos de rendimiento de esta Norma. Ensambles con manguera

. Calibre rosca pasa 1/2 X
La rosca del brazo de ducha que se conectara a la pared, 14 NPT y calibre rosca N/A

no pasa 1/2 X 14 NPT

CONEXIONES QUE NO SEAN CONEXIONES ROSCADAS (NI -S-3, AQL: 2,5%)

extremo.

B16.22 para conexiones a tubos de cobre. Este Revision visual N/A
requerimiento no se aplicara a las partes ensambladas en

la fabrica.

Las conexiones logradas por ajustes a presion, destinadas

para usarse bajo presion continua, cumpliran con ASSE Revision visual N/A
1061.

Las conexiones alternativas de extremo para mangueras | Se verifica con ensayo de
flexibles y componentes flexibles cumpliran con los presion de estallido para | N/A
requerimientos de esta Norma. ensambles con manguera

Se pueden utilizar los herrajes con conexiones de

propiedad para aireadores u otros dispositivos de punta de | Revision visual N/A

DISENOS ACCESIBLES (NI - S-3, AQL: 2,5%)

Los controles operativos destinados a usarse en disefios accesibles

(i) Seran automaticamente controlados; o

‘ Revision visual

| NA |

operativa no mayor de:

(i) No requeriran sujecion fuerte, pinzamiento, o giro de la mufieca; y requeriran una fuerza

(a) 22 N (5 Ibf) cuando se prueba a Egzdgif;nfgr;aegerza N/A
(1) 140 £ 14 kPay 10+ 6 °C (20 = 2 psiy 50 | Medicion de la fuerza
+ 10°F); con Dinamémetro
(i) 550+ 14kPay10£6°C(80£2psiy S0 |Medicion de la fuerza
+ 10°F); con Dinamdémetro
(iii)) 140+ 14kPay 66+ 6 °C (20+ 2 psiy 150 | Medicion de la fuerza N/A
+ 10°F); v con Dinamdmetro
(iv) 550+ 14kPay 66+6°C (802 psiy 150 |Medicion de la fuerza N/A
+ 10°F); y con Dinamdémetro
(b) 45N (10 1bf) cuando se pruebe a lggidll)cilr?;n?gnitierza N/A
(i) 860+14kPay 10+£6°C (125+2 psiy 50 £ | Medicion de la fuerza N/A
10°F); con Dinamometro
(i) 860+ 14kPay66=+6°C (125+2psiy 150 | Medicion de la fuerza N/A
+ 10°F con Dinamdémetro

PLACAS DE COBERTURA Y ROSETAS (NI-1I, AQL: 2,5%)
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Las placas de tapa de lavabos montados sobre cubierta y
las llaves de cocina tendran las dimensiones A y B
indicadas en la Figura 8, excepto los cuerpos de llaves Calibre pie de rey para
montados de manera oculta o sobre cubierta o sus verificar medidas
escudos seran capaces de ocultar un area circular con un
diametro de no menos de 44 mm

TOXICIDAD Y CONTENIDO DE PLOMO (NI - DESTRUCTIVO)

Los materiales para la fabricacion de las partes metalicas
de las llaves que estan expuestas a la circulacion del agua | Verificar en

N/A

para beber, deben tener la composicion quimica que se | espectrofotdmetro X
indica en la Tabla 8.

Otros materiales que estén en contacto con el agua deben

cumplir los siguientes requisitos: no ser toxicos, ni Verificar certificados de X
corrosivos y no transmitir olores, colores o sabores al materias primas plasticas
agua.

Los materiales utilizados en piezas que no estén en Verificar cuando cumpla
contacto con agua deben ser apropiados al uso a que se todos los requerimientos X
destinen de rendimiento

ACCESORIOS QUE INCORPORAN CARACTERISTICAS ELECTRICAS (N

2,5%)
La energia eléctrica para circuitos de bajo voltaje que involucran un potencial surtidor de circuito
abierto de no méas de 42,2 V sera provista por una:

(a) Fuente primaria de bateria; Revision visual N/A
(b) Transformador adecuado de bajo voltaje Clase 2
que cumpla con las normas eléctricas aplicables CSA o | Revision visual N/A
UL; 0
(¢) Combinacion de un transformador e impedancia
fija que, como unidad, cumplan con los requerimientos de | Revision visual N/A

un transformador Clase 2 especificado en el item (b).
MATERIALES (NI-DESTRUCTIVO)
Tuercas de acoplamiento, tuercas de seguridad, y tuercas de sostenimiento de picos estaran hechas

de:
(a) Aleacion de cobre con un contenido minimo de Equipo Fischer para

cobre de 56%; verificar composicion NA
(b) Aleaciones de acero inoxidable de la serie 300 o | Equipo Fischer para N/A
400; verificar composicion
(c) Plasticos; o Revision visual N/A
(d) Materiales que cumplen con el ensayo de

- Camara de niebla salina N/A
corrosion

CONTROL AUTOMATICO DE TEMPERATURA DE VALVULA DE COMPE

(NI-1,AQL: 2,5%)

Las valvulas de compensacion automatica cumpliran con
ASSE 1016/ASME A112.1016/CSA B125.16.

CONECTORES FLEXIBLES DE AGUA (NI - S-3, AQL: 2,5%)

Los conectores flexibles de agua destinados a usarse bajo | Se verifica con ensayo de
presion continua cumpliran con ASME A112.18.6/CSA | presion de estallido de N/A
B125.6. ensambles con manguera

Revision visual N/A

REQUERIMIENTOS RENDIMIENTO

ENSAYO DE PRESION HIDRAULICA (NI -S-3,
AQL: 2,5%)

Ensayo de presion
hidraulica
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ENSAYO DE PRESION DE ESTALLIDO (NI-S-3, [ e

. X
AQL: 2,5%) estallido
ENSAYO DE DET}ZRMINACI()N DEL Ensavo de determinacion
RENDIMIENTO (INDICE DE FLUJO) (NI-S-3, Y X

AQL: 2,5%) del rendimiento

ENSAYOS DE RESISTENCIA A LA CARGA DE INSTALACION (NI - DESTRUCTIVO)

ENSAYO DE RESISTENCIA AL DOBLADO (NI- At

\ neia .
DESTRUCTIVO) Ziﬁiff instalacion N

Ensayo de resistencia a la
carga de instalacion - X
torsion

ENSAYO DE RESISTENCIA DEL ROSCADO A LA
TORSION (NI - DESTRUCTIVO)

ENSAYO DE VIDA UTIL (DURACION) (NI-S-3,
AQL: 2,5%)
ENSAYOS DE RESISTENCIA A LA CARGA DE USO (NI - DESTRUCTIVO)

Ensayo de resistencia a la
carga de uso - Posicion N/A
fija de funcionamiento
Ensayo de resistencia a la
carga de uso - seguridad X
de la manija
Ensayo de resistencia a la
carga de uso - resistencia | N/A
de picos moéviles
ENSAYOS DE RECUBRIMIENTOS (NI - DESTRUCTIVO)
ENSAYO DE CORROSION (TODOS LOS
SUBSTRATOS Y RECUBRIMIENTOS) (NI -
DESTRUCTIVO)

Ensayo de vida util

ENSAYO EN LA POSICION FIJA DE
FUNCIONAMIENTO (NI -DESTRUCTIVO)

ENSAYO DE SEGURIDAD DE LA MANIJA (NI -
DESTRUCTIVO)

ENSAYO DE RESISTENCIA DE PICOS MOVILES
(NI - DESTRUCTIVO)

Ensayo de corrosion -
CASS

ENSAYO DE ADHESION (NI - DESTRUCTIVO)

Base Metal: Método del Enfriamiento Brusco Instr}lctlyo de N/A
Enfriamiento Brusco
Base Plastico: Ensayo de ciclo térmico In,s truptwo de Ciclo N/A
Térmico
Recubrimiento Organicos: Método de Corte en X Instructivo Método de N/A
Corte en X
ENSAYO DE RECUBRIMIENTOS ORGANICOS DECORATIVOS (NI -
DESTRUCTIVO)
Degradacién por agua Ensayo de degradacion N/A
por agua
Ensayo de efectos del
Efectos del jabon y limpiador - Hidroxido de amonio jabon y limpiador - N/A
(6N) Hidréxido de amonio
(6N)
Ensayo de efectos del
Efectos del jabon y limpiador - Hidroxido de sodio (6N) |jabon y limpiador - N/A
Hidroxido de sodio (6N)
Ensayo de efectos del
Efectos del jabon y limpiador - Metanol (100%) jabon y limpiador - N/A
Metanol (100%)
o o o Ensayo de efectos del
Efectos del jabon y limpiador - Surfactante (100% de o o
olietileno  oxietanol) jabén y limpiador - NA
P Surfactante (100% de
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polietileno oxietanol)
ROTULADO (NI-S-3,AQL: 4%)

Todas las llaves deben llevar la siguiente identificacion:
a) Nombre o marca del fabricante, y Revision visual X
b) Leyenda de la industria ecuatoriana u otra que C
o . Revision visual X
indique su lugar de origen.
Las llaves de paso, valvulas de compuerta, check, medidores, etc., fabricadas con bronce o laton,
deben llevar la siguiente identificacion:
a) Nombre o marca del fabricante Revision visual X
b)  Flecha de direccion de flujo Revision visual X
¢) Didmetro nominal, y Revision visual X
d) Abreviacion del lugar de origen del producto. Revision visual X
EMBALAJE (NI - S-3, AQL: 4%)
El embalaje del producto debe llevar la siguiente identificacion:
a) Razon social del fabricante y marca del fabricante, Revision visual X
b) Nombre del produc;to y/o dibujo representativo en Revision visual <
embalajes que no permitan ver el contenido,
¢) Diametro nominal para las llaves de paso, valvulas de L,
) Revision visual X
compuerta, check, medidores,
d) Direccion del fabricante o proveedor, Revision visual X
e) Instructivo de instalacion con detalle de las partes y C
. Revision visual X
piezas que conforman el producto,
f) Numero de unidades del producto, Revision visual X
g) Peso, Revision visual X
h) Leyenda de la industria ecuatoriana u otra que indica .
. Revision visual X
su lugar de origen y
i) Referencia a esta norma Revision visual X
j) Lote Revision visual X
OBSERVACIONES:

Lugar de Archivo: Laboratorio

Fuente: Silvia Gavilanes Tiempo de archivo: 1 afio

4.2 Analisis de datos

Relevada la informacion para los cuatro grupos de griferia, los productos que tienen No
Conformidades deben ser segregados y retenidos dentro de la fabrica e identificados como

producto no conforme para retrabajar o rechazar.
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En los cuatro ejemplos presentados en 4.1;
aprobados y dos ejemplos de productos rechazados, con la finalidad de explicar el método

usado para determinar la causa y resolver la conformidad detectada.

En la tabla 29, se anade cuatro ejemplos de productos mas para mostrar mas variedad de

se expone dos ejemplos de productos

producto dentro de cada grupo de griferia que fueron evaluados en este capitulo.

Tabla 29. Analisis de resultados

TIPO CODIGO IMAGEN APROBADA | RECHAZADA
@/
Griferia parauso en Cocina Al k X
Griferia parauso en Cocina Bl f.ﬁ(\gi X
i W
Griferia parauso en V
cl1 A X
Lavamanos
Griferia parauso en Dl / } X
Lavamanos 74
e b
Griferia parauso en Ducha El X
g
Griferia parauso en Ducha F1 * X
Gmiferia tipo llave de: manguera Gl L‘_‘-{ El X
Griferia tipo llave de: paso Hil E X

Fuente: Fotos (Internet) y Silvia Gavilanes
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4.3 Tratamiento de no conformidades

4.3.1 Caso: llave para uso en cocina, cddigo Al

Se rechaza lote de la llave para uso en cocina codigo Al, por no cumplir el ensayo de
determinacion del rendimiento (indice de flujo), caudal maximo de 8,3 It/min a 60 psi de

presion dindmica.

El tamafio del lote es 250 unidades, la muestra tomada fue de 8 unidades, y con el AQL de
2,5, se acepta con 0 unidades defectuosas y se rechaza con 1 unidad defectuosa.

De las 8 muestras tomadas, las 8 no cumplen ensayo de rendimiento (indice de flujo).

Se analiza el no cumplimiento del requisito de rendimiento (indice de flujo) y se trabaja

como no conformidad bajo el siguiente esquema:

= A ‘
No. Grupo: Griferia para uso ( /4 ®
en Cocina |
Cadigo: Al
Fecha: 15/06/2014 RESULTADO FINAL RECHAZADO
Lote: 250 unidades ACEPTADO
Responsable: Silvia Gavilanes |RECHAZADO X

Figura 50. Caso: llave para uso en cocina, cédigo Al

Fuente: Silvia Gavilanes

4.3.1.1 Descripcion de la no conformidad

Hecho: Llave para uso en cocina no cumple indice de flujo

Evidencia: Llave para uso en cocina tiene un indice de flujo de 18 It/min con la manija

completamente abierta, medida a 60 psi de presion dindmica
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Requisito: La llave para uso en cocina debe cumplir con 8,3 It/min a 60 psi de presion

dinamica como requerimiento maximo de indice de flujo.

4.3.1.2 Acciones inmediatas

Segregar el lote de llaves Al.

4.3.1.3 Investigacion de las causas

(Por qué la llave de cocina tiene un caudal de 18 It/min a 60 psi de presion dindmica?
Porque la llave no tiene un elemento restrictor de caudal en ninguna parte de sus

componentes.

(Por qué no tiene un elemento restrictor en ninguna parte de sus componentes internos?

Porque no se verificaba el producto bajo la norma NTE INEN 968.

(Doénde se puede ubicar un elemento restrictor de caudal en la llave?

En la salida de la llave.
(Por qué ubicar el elemento a la salida de la llave y no a la entrada?
Porque al ubicarla en la punta mas extrema de la llave, no restringira el ingreso de agua a

la llave y permitird la activacion del calefébn o termostato de agua, sera el elemento

restrictor ubicado en el extremo de salida de la llave el que restringa el caudal.

4.3.1.4 Acciones correctivas propuestas

Comprar un elemento restrictor de caudal para ubicarlo en el extremo de salida de la

griferia.

Colocar el elemento restrictor en las llaves de cocina rechazadas.

Revisar si hay otros productos que no cumplen caudal y pueden usar la misma solucion
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4.3.1.5 Acciones correctivas realizadas

Se compra el elemento restrictor.
Se reemplaza en las llaves rechazadas.
Se implementa la modificacion en todas las llaves que tienen que cumplir este mismo

requisito.
4.3.1.6 Eficacia de la accion tomada

Durante seis meses con los reportes de evaluacion de la conformidad norma NTE INEN
968 Griferia.Llaves.Requisitos, se hace seguimiento que no se repita el no cumplimiento

del indice de flujo, al no haber reincidencia, se cierra la no conformidad.

4.3.2 Caso: llave de paso, codigo H1

Se rechaza lote de la llave de paso cdodigo H1, por no cumplir el ensayo de presion

hidraulica cuando se ensaya a 860 + 14 kPa (125 £ 2 psi) y 10 = 6 °C.

El tamafio del lote es 3000 unidades, la muestra tomada fue de 13 unidades, y con el AQL
de 1, se acepta con una 1 unidad defectuosa y se rechaza con 2 unidades defectuosas. De
las trece muestras tomadas, las trece no cumplen ensayo de presion hidraulica., se analiza
el no cumplimiento del requisito de presion hidraulica trabajandola como no conformidad

bajo el siguiente esquema:

No. Grupo: Griferia tipo llaves de paso,

manguera y pico

Codigo: H1

Fecha: 18/11/2014 RESULTADO FINAL RECHAZADO
Lote: 3000 unidades ACEPTADO

Responsable: Silvia Gavilanes RECHAZADO X

Figura 51. Caso: Griferia tipo llaves de paso, cédigo H1

Fuente: Silvia Gavilanes
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4.3.2.1 Descripcion de la no conformidad

Hecho: No cumple ensayo de presion hidraulica cuando se ensaya a 860 + 14 kPa (125 + 2
psi)y 10+ 6 °C.

Evidencia: Fuga por el vastago roscado de la llave de paso.

Requisito: Las llaves de paso deben ser ensayadas a las temperaturas y presiones

hidrostaticas:

(a) 140 £ 14 kPa (20 + 2 psi)y 10+ 6 °C por 5 min + 15 segundos y
(b) 860 + 14 kPa (125 + 2 psi) y 10 + 6 °C por 5 min + 15 segundos.

4.3.2.2 Acciones inmediatas

Segregar el lote de llaves H1.

4.3.2.3 Investigacion de las causas

(Por qué, fuga la llave de paso HI1 por el vastago roscado?

(Cumplen las partes y piezas que conforman la llave de paso dimensiones?
Se desarma la llave de paso para verificar las dimensiones de los componentes de la Figura
51 contra los planos de cada componente; las medidas cumplen las especificaciones de los

planos, se descarga esta causa.

(Cumple el sello y el empaque de goma de la llave de paso de la Figura 51 dureza del
material?

Se revisa los registros de inspeccion en recepcion del sello y del empaque de goma y se
verifica que si se tom6 medidas de dureza de ambas partes y piezas y que estas cumplen

con la especificacion del plano.
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Se toma muestras del sello y del empaque de gomas de las llaves de paso rechazadas y se

verifica la dureza, esta cumple con la especificacion del plano, se descarta esta causa.

(Faltara ajuste de la tuerca superior sobre el sello que esta sobre el vastago roscado?

Se mide el torque de ajuste de la tuerca superior y este es de 1 Nm, se detecta que no hay
un valor de ajuste para esta tuerca superior que sirva como referencia de cumplimiento. Se
ajuste la tuerca a torques mayores a 1 Nm, a valores mayores a 2Nm, se detiene la fuga por

el tornillo.

Vastago roscado

Empaque de

S \
Asiento del

empaque de

cierre ; E 1 }

Figura 52. Componentes internos de una llave de paso

Fuente: (“llaves de paso - Buscar con Google,” n.d.)

4.3.2.4 Acciones correctivas propuestas

Determinar el torque de ajuste de la tuerca superior sobre el sello que esta sobre el vastago
roscado (Figura 51), que permita cumplir el ensayo de presion hidraulica a 860 + 14 kPa

(125 +2 psi) y 10+ 6 °C.

172



4.3.2.5 Acciones correctivas realizadas

Se ensaya varios torques de ajuste de la tuerca superior sobre el sello que estd sobre el

vastago roscado.

Se determina que el torque minimo de ajuste es de 2 Nm.

Se repite la prueba en varias muestras para verificar que este torque es suficiente para

cumplir el ensayo de presion hidraulica a 860 + 14 kPa (125 + 2 psi) y 10 = 6 °C.

Se calibra las herramientas de ensamble de la llave de paso para que el ajuste sea de 2 Nm.

Se establece una frecuencia de revision del torque de 2Nm en la herramienta para asegurar

que el problema no vuelva a ocurrir.
Se retrabaja todo el lote con este torque de ajuste y se realiza el ensayo de presion

hidraulica a 860 £+ 14 kPa (125 + 2 psi) y 10 £ 6 °C a una muestra del lote, como cumple,

se libera.

4.3.2.6 Eficacia de la accion tomada

Se determina verificar la eficacia en los siguientes cinco lotes de produccion de la llave de

paso H1 con el cambio implementado y no se detecta desvio.

La correccion ha sido eficaz, se cierra la accidn correctiva.

4.4 Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2008

A continuacion se detalla los puntos de la norma ISO 9001:2008 del sistema de gestion de
la calidad de la empresa, que son evaluados por el INEN, como parte de la revision de los

requisitos previos a la obtencion del sello de calidad INEN.
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Los

de la norma ISO 9001:2008 son

VC IN 12 sello 2013 08 26.pdf,” n.d.-a):

5.6

7
8.2.2
8.2.4
8.3
8.5.2
8.5.3

Revision por la direccion
Realizacion del producto

Auditoria interna

Seguimiento y medicion del producto
Control del producto no conforme
Accion correctiva

Accidn preventiva

(“ELABORADO POR: -

Se describe los aspectos mas relevantes de los puntos de la norma para presentar la

informacion en la auditoria.

4.4.1 Revision por la direccion

Presentar registros de las revisiones por la direccion del sistema de gestion de la calidad,
realizado a intervalos planificados (UNE-EN ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad.
Requisitos (ISO 9001:2008), n.d.).

La informacién de la revision por la direccion debe tener:

a) Los resultados de auditorias

b) La retroalimentacion del cliente,

¢) El desempefio de los procesos y la conformidad del producto,

d) El estado de las acciones correctivas y preventivas,

e) Las acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas,

f) Los cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad, y

g) Las recomendaciones para la mejora

(UNE-EN ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos (ISO 9001:2008), n.d.)
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Los resultados de la revision por la direccion deben incluir todas las decisiones y acciones

relacionadas con:

a) La mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos,
b) La mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente, y

c) Las necesidades de recursos

(UNE-EN ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos (ISO 9001:2008), n.d.)

4.4.2 Realizacion del producto

Demostrar el cumplimiento de los siguientes procesos:

Planificacion de la realizacion del producto (UNE-EN ISO 9001 Sistemas de gestion de la
calidad. Requisitos (ISO 9001:2008), n.d.).

Procesos relacionados con el cliente (UNE-EN ISO 9001 Sistemas de gestion de la
calidad. Requisitos (ISO 9001:2008), n.d.).

e Determinacién de los requisitos relacionados con el producto
e Revision de los requisitos relacionados con el producto

e Comunicacidn con el cliente

Disefio y desarrollo (UNE-EN ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos
(ISO 9001:2008), n.d.).

¢ Planificacion del disefio y desarrollo

e FElementos de entrada para el disefio y desarrollo

e Resultados del disefio y desarrollo

e Revision del disefo y desarrollo

e Verificacion del disefio y desarrollo

e Validacion del disefo y desarrollo

e Control de los cambios del disefio y desarrollo
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e Compras (UNE-EN ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos (ISO
9001:2008), n.d.).

e Proceso de compras

e Informacion de las compras

e Verificacion de los productos comprados

Produccion y prestacion del servicio (UNE-EN ISO 9001 Sistemas de gestion de la
calidad. Requisitos (ISO 9001:2008), n.d.).

e Control de la produccion y de la prestacion del servicio

e Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio
e Identificacion y trazabilidad

e Propiedad del cliente

e Preservacion del producto

Control de los equipos de seguimiento y de medicion (UNE-EN ISO 9001 Sistemas de
gestion de la calidad. Requisitos (ISO 9001:2008), n.d.).

4.4.3 Auditoria interna

Presentar registros de las auditorias internas y de los resultados (UNE-EN ISO 9001
Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos (ISO 9001:2008), n.d.)

Las auditorias internas deben ser llevadas a cabo a intervalos planificados y se toman las
acciones correctivas necesarias sin demora injustificada para eliminar las no
conformidades detectadas y sus causas. Las actividades de seguimiento deben incluir la
verificacion de las acciones tomadas y el informe de los resultados de la verificacion

(UNE-EN ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos (ISO 9001:2008), n.d.).
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4.4.4 Seguimiento y medicion del producto

Se debe demostrar el seguimiento y medir las caracteristicas del producto para verificar
que se cumplen los requisitos del mismo. Esto debe realizarse en las etapas apropiadas del
proceso de realizacion del producto, se debe mantener evidencia de la conformidad con los
criterios de aceptacion (UNE-EN ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos
(ISO 9001:2008), n.d.).

Se debe demostrar que la liberacion del producto y la presentacion del servicio al cliente
deben llevarse a cabo cuando se han completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas (UNE-EN ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos (ISO
9001:2008), n.d.).

4.4.5 Control del producto no conforme

La empresa debe asegurarse de que el producto que no sea conforme con los requisitos del
producto, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no intencionados (UNE-

EN ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos (ISO 9001:2008), n.d.).

Tener un procedimiento documentado para definir los controles y las responsabilidades y
autoridades relacionadas para tratar el producto no conforme (UNE-EN ISO 9001 Sistemas

de gestion de la calidad. Requisitos (ISO 9001:2008), n.d.).

Se deben mantener registros de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier accion
tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan obtenido (UNE-EN ISO

9001 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos (ISO 9001:2008), n.d.).

4.4.6 Accion correctiva

La empresa debe tomar acciones para eliminar las causas de las no conformidades con
objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a
los efectos de las no conformidades encontradas (UNE-EN ISO 9001 Sistemas de gestion
de la calidad. Requisitos (ISO 9001:2008), n.d.).
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Se debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:
a) revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes)
b) determinar las causas de las no conformidades,
c) evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir,
d) determinar e implementar las acciones necesarias,
e) registrar los resultados de las acciones tomadas, y

f) revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas.

(UNE-EN ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos (ISO 9001:2008), n.d.)

4.4.7 Accion preventiva

La empresa debe determinar acciones para eliminar las causas de no conformidades
potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas deben ser apropiadas a
los efectos de los problemas potenciales (UNE-EN ISO 9001 Sistemas de gestion de la
calidad. Requisitos (ISO 9001:2008), n.d.).

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:

a) determinar las no conformidades potenciales y sus causas,

b) evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades,
¢) determinar e implementar las acciones necesarias,

d) registrar los resultados de las acciones tomadas, y

e) revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.

(UNE-EN ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos (ISO 9001:2008), n.d.)

4.5 Sello de Calidad INEN

Terminado el proceso de evaluacion de la conformidad del producto por el periodo de seis

meses, el auditor del INEN, hace entrega de observaciones y no conformidades halladas.
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Se debe levantar el hallazgo de las no conformidades a través del envio de la evidencia al
auditor del INEN, en el caso de observaciones, estas seran trabajadas internamente por la

empresa y no tienen necesidad de enviar la evidencia de haberse trabajado al INEN.

El auditor del INEN una vez conforme de haber superado las no conformidades, declara

que la empresa estd apta para la auditoria de gestion de la calidad ISO 9001:2008.

Se coordina con el INEN la tltima etapa de la auditoria al sistema de gestion de la calidad
ISO 9001:2008, el auditor del INEN, emite observaciones y no conformidades en caso de

haberlas.

Se debe levantar el hallazgo de las no conformidades a través del envio de la evidencia al
auditor del INEN, en el caso de observaciones, estas seran trabajadas internamente por la

empresa y no tienen necesidad de enviar la evidencia de haberse trabajado al INEN.

El auditor del INEN una vez conforme de haberse superado las no conformidades, declara
a la empresa que ha superado satisfactoriamente los requisitos para la obtenciéon del sello

de calidad INEN.

Con el informe favorable, y el pago de los valores correspondientes por las horas de
auditoria del INEN, se firma el convenio para la utilizacion del certificado de conformidad
y marca de conformidad y finalmente este organismo emite el diploma del certificado de

conformidad con sello de calidad INEN.
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Repdblica del
Ecuador

(¥

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD
CON SELLO DE CALIDAD

No. DVC 2013-005

Otorgado al producto:
Griferia. Liaves

Marca Comercial:

Nombre de la marca registrada

Fabricado por:

Nombre de la empresa:
Direccion de la empresa:

Morma Técnica de Referencia:  NTE INEN 968
Fecha de expedicitn: 2014-1 2-15 Fecha de vencimiento: zﬂI 6'12'15

Exia cortificaciin extd rujelo o que o empresa y el producta cumplon | oom log reg o la Morwva Tidomica de
Riferercia y o Cowvenivo para o witiocide del Sello de Calielad INEN

Director Ejecutivo

Baguerizoe Morena EG-29 y Diego de Almagro, Quito - Ecuador. Tedf.: (553)22501 BBS, Fau: (593) 22587 815.
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Figura 53. Certificado de Conformidad con Sello de Calidad
Fuente: (“Sello de Calidad INEN | Instituto Ecuatoriano de Normalizacién,” n.d.)

4.6 Uso de la marca de certificacion “SELLO DE CALIDAD INEN”

La marca de certificacion “Sello de Calidad INEN” se otorga unicamente a los productos
certificados por el INEN, que cumplen permanentemente con los requisitos establecidos en
los documentos normativos de referencia

vigentes(“Procedimiento para el uso de la marca de certificacion.pdf,” n.d.).
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La empresa fabricante de un producto certificado por el INEN podra obtener y hacer uso
de la marca de certificacion, una vez que haya sido notificada por escrito, que ha cumplido
con todos los requisitos para la obtencion del Sello de Calidad INEN (otorgamiento o
levantamiento de suspension) y haya firmado el respectivo convenio para la utilizacion del
certificado y marca de conformidad “Sello de Calidad

INEN”(“Procedimiento para el uso de la marca de certificacion.pdf,” n.d.).

El convenio indicado es un documento contractual (licencia), firmado entre el Director
Ejecutivo del INEN o su delegado y el representante legal de la empresa fabricante de los
productos certificados, el mismo que establece los derechos y obligaciones de las empresas
fabricantes de productos certificados y del INEN

(“Procedimiento_para el uso de la marca de certificacion.pdf,” n.d.).

El convenio para la utilizacion del certificado y marca de conformidad “Sello de Calidad
INEN” tiene una vigencia de dos afos cuando se firma por primera vez y de tres afios en

las renovaciones (“Procedimiento para el uso de la marca de certificacion.pdf,” n.d.).

La marca debe colocarse en la etiqueta, envase o embalaje del producto, excepto cuando el
tamafio fisico del producto no lo permita o cuando la aplicacidon no sea apropiada para el
tipo de producto, en cuyo caso se puede aplicar en cualquier otra informaciéon que lo
acompafie 0 en el manual de uso del producto

(“Procedimiento_para el uso de la marca de certificacion.pdf,” n.d.).

4.7 Condiciones generales para el uso de la marca de certificacion

“SELLO DE CALIDAD INEN”

La empresa debe cumplir las siguientes disposiciones:
Marcar de manera visible, la Marca de certificacion “Sello de Calidad INEN” en el
rotulado principal del producto, en la etiqueta del envase o en el embalaje

”(“Procedimiento_para el uso de la marca de certificacion.pdf,” n.d.).
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La empresa puede usar la marca certificacion en la publicidad y/o en los catalogos
referentes al producto certificado

”(“Procedimiento_para el uso de la marca de certificacion.pdf,” n.d.).

No podra marcar con el Sello de Calidad INEN al producto de la misma marca, tipo y
modelo que posee el Sello de Calidad INEN producido en plantas de produccién no
evaluadas por el INEN o ensayadas en laboratorios no reconocidos o evaluados por el

INEN ”(“Procedimiento_para_el uso de la marca de certificacion.pdf,” n.d.).

Ser el unico responsable frente a terceros de que el producto certificado cumpla
permanentemente con el Documento Normativo de Referencia correspondiente y de
cualquier dafio o perjuicio que pudiera derivarse por la utilizacion o consumo de los
productos con Sello de Calidad INEN

(“Procedimiento_para el uso de la marca de certificacion.pdf,” n.d.).

Diferenciar de manera clara en su publicidad los productos con Sello de Calidad INEN de
aquellos que no lo poseen y no puede efectuar ningun tipo de publicidad que pueda inducir
a engafio 0 confusion al consumidor

(“Procedimiento_para el uso _de la marca de certificacion.pdf,” n.d.).

Usar el Sello de Calidad INEN solo para el producto que se haya certificado y no puede
utilizar otro Sello de Calidad o marca de certificacion con la misma finalidad, salvo el caso
cuando se trate de marcas efectuadas por disposiciones legales vigentes

(“Procedimiento_para el uso de la marca de certificacion.pdf,” n.d.).

Suspender inmediatamente toda propaganda que haga referencia al Sello de Calidad INEN
y no debe continuar marcando el Sello de Calidad INEN en sus unidades de venta en caso
de que la autorizacion para usar el Sello de Calidad INEN esté suspendida o cancelada

(“Procedimiento para el uso de la marca de certificacion.pdf,” n.d.).
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S CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.

El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN a través de la elaboracion,
adopcion y aplicacion de reglamentos técnicos necesarios y el Ministerio de
Industrias y Productividad, institucion rectora del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, quien es competente para aprobar y notificar los reglamentos técnico;
buscan impulsar a los productos ecuatorianos asi como los importadores el

cumplimiento de las normas técnicas aplicables a su producto.

Los reglamentos técnicos buscan controlar la calidad; el efecto directo que busca el
gobierno nacional es la disminucion de las importaciones; se estima que de cada
100 productos que lleguen al Ecuador, el 80% que cumpla con las normas de
calidad ingresara, y el 20% no lo hara. Este 20% impactard directamente en la
balanza comercial, en especial en la no petrolera (Diario El Telégrafo, 2014). Esta
medida ofrece oportunidades al productor nacional, pues ese 20% o 30% que no
ingrese al pais, podria ser suplido con productos nacionales de buena calidad

certificados por el INEN(Diario El Telégrafo, 2014).

Para la demostracion de la conformidad de los productos, los fabricantes
nacionales e importadores deben demostrar su cumplimiento a través de la
presentacion de Certificado de conformidad como: Esquema 1b, Esquema de
Certificacion 5 establecido en la Norma ISO/IEC 17067 6 Certificados de
Conformidad de Primera Parte, a excepcion de los productos de fabricacion
nacional que cuenten con Sello de Calidad INEN ¢ Certificado de Conformidad
INEN Esquema 5. (“PRTE-142 - PRTE-142.pdf,” n.d.).

Con este requisito el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN, ha logrado que

las empresas nacionales busquen implementar sistemas de calidad y mejoren sus
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procesos de produccion, entregando al mercado nacional e internacional productos

de calidad, beneficiando con esto a los productores y consumidores.

El 30 de Septiembre del 2014 a través del Registro Oficial del Ecuador se publico
el reglamento técnico RTE INEN 142 para “Llaves o Valvulas de Uso
Domiciliario” (Registro Oficial del Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de
Septiembre de 2014, n.d.), Los productos contemplados en este reglamento técnico
deben cumplir con los requisitos establecidos en la norma NTE INEN 968 vigente
(Registro Oficial del Ecuador, Edicion No. 344, Martes 30 de Septiembre de 2014,
n.d.).

La demostracion de la conformidad de los productos para fabricantes nacionales es
a través del Certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN 6 el
Certificado de Conformidad INEN Esquema 5. (“PRTE-142 - PRTE-142.pdf,”
n.d.).

La diferencia entre ambas certificaciones, radica en el tiempo de evaluacion de los
requisitos del producto de acuerdo a la norma con la cual se estd evaluando que es
de seis auditorias de producto para el Sello de Calidad INEN y de una auditoria de
producto para el Esquema 5; adicionalmente para el Sello de Calidad INEN se debe
demostrar la competencia técnica(“ELABORADO POR: -
VC_ IN 12 sello 2013 08 26.pdf,” n.d.-a).

Los requisitos y pasos para obtener el certificado de conformidad con Sello de
Calidad INEN son: una evaluacion inicial de la empresa fabricante del producto a

certificar, en la que se verifica la disponibilidad de:

e Un laboratorio de control de calidad,

e Registros de calibracion de los equipos,

e Registros de inspeccion y ensayo de conformidad con el documento normativo
de referencia del producto a certificar, documentacion del registro de la marca
del producto y de la constitucion legal de la empresa (“ELABORADO POR: -
VC IN 12 sello 2013 08 26.pdf,” n.d.-a).
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10.

Una vez firmado el convenio, los auditores del INEN procederdn a verificar el

cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Sistema de gestion de calidad
e (Calidad del producto

e Competencia Técnica

Los requisitos y pasos para obtener el certificado de Conformidad INEN Esquema

5.

e Un laboratorio de control de calidad,

e Registros de calibracion de los equipos,

e Registros de inspeccion y ensayo de conformidad con el documento normativo
de referencia del producto a certificar, documentacion del registro de la marca
del producto y de la constitucion legal de la empresa (“ELABORADO POR: -
VC IN 12 sello 2013 08 26.pdf,” n.d.-a).

Seguido se verifica:

e (Calidad del producto en un auditoria

e Sistema de gestion de conformidad NTE INEN ISO 9001, 6 NTE INEN 2537 6
ISO 22000.

Las empresas que cumplen con los requisitos establecidos, recibiran el Certificado

de Conformidad INEN Esquema 5.

En el desarrollo de esta investigacion, se utilizo la norma NTE INEN 968 que esta
en revision por el Comit¢ Técnico de Griferia (del cual soy miembro) desde
Octubre del 2014 y sigue hasta el cierre de esta tesis Enero del 2015 y se us6 como
material base a la norma NTE INEN 968:2013 para desarrollar el formato para la
evaluacion de la conformidad, esta norma especifica requisitos de disefio y enuncia

requisitos de rendimiento.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Para esta investigacion se us6 la norma NTE INEN 967 que fue publicada en el
Registro Oficial el 18 de Diciembre del 2014 y fue consensada y elaborada en
Comité Técnico del INEN durante el afio 2014.

Para esta investigacion se definié cuatro grupos de llaves con caracteristicas
funcionales similares para ser evaluados, estos son:

Grupo 1: Griferia para uso en Cocina

Grupo 2: Griferia para uso en Lavabos

Grupo 3: Griferia para uso en Duchas

Grupo 4: Llaves varias que abarca llaves de paso, de manguera y pico, este grupo se

llama bronceria

Sobre cada uno de estos grupos se definié los conceptos de lote, muestra, nivel de

inspeccion y AQL.

En base a todos los requisitos de disefo y de rendimiento, asi como las definiciones
para el muestreo de los productos; para la evaluacion de la conformidad de los
productos de griferia se defini6 una lista de verificacién para evaluacion de la

conformidad de acuerdo a la norma NTE INEN 968.

La lista de verificacion desarrollada en esta investigacion es aplicable para
empresas fabricantes de griferia que entren en este proceso a partir del segundo
trimestre del 2015 en que la lista de verificacion para evaluacion de la conformidad
norma NTE INEN 968 Griferia.LLaves.Requisitos, que queda enunciada en esta
tesis sea vigente al ser publicada en el registro oficial la norma NTE INEN

968:2014.

El capitulo II describe los métodos de verificacion de los requisitos de disefio y los
requisitos de rendimiento con sus respectivos procedimientos de pruebas, ademas
se detalla los equipos necesarios que debe tener el laboratorio y los instrumentos

de medicion que verificaran la conformidad de los ensayos.

Se enuncia una metodologia para el tratamiento de no conformidades la cual es:

Descripcion de la no conformidad: detallando el hecho, la evidencia y el requisito,
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17.

18.

19.

Acciones inmediatas,
Investigacion de las causas,
Acciones correctivas propuestas,
Acciones correctivas realizadas y

Eficacia de la accion tomada

Los puntos a ser revisados por el INEN del sistema de gestion de calidad ISO

9001:2008 son:

5.6 Revision por la direccion

7 Realizacion del producto

8.2.2 Auditoria interna

8.2.4 Seguimiento y medicion del producto
8.3 Control del producto no conforme
8.5.2 Accion correctiva

853 Accion preventiva

El tiempo aproximada en obtener el certificado de conformidad Sello de Calidad
INEN es de 8 a 9 meses, 6 meses antes de enviar la solicitud al INEN se deben
recolectar datos del producto evaluado, tiempo durante el cual ya se deben haber
trabajado las no conformidades detectadas, una vez ingresada la solicitud al INEN
el proceso de evaluacion hasta la entrega del certificado de conformidad dura entre

dos a tres meses.
Al término de esta investigacion la empresa de produccion nacional de donde se

obtuvo los datos sacd cuatro certificados de conformidad Sello de Calidad INEN,

por lo que esta investigacion fue tedrica y practica.
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5.2 Recomendaciones

1.

El desarrollo de esta investigacion servira de fuente de informacion para cualquier
empresa que desee obtener el Certificado de Conformidad con Sello de Calidad

INEN 6 el Esquema 5.

Esta investigacion es una guia practica para cualquier empresa fabricante de
griferia en el pais, se detalla las normas que debe usar, la documentacién que debe
ingresar en el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN, la elaboracion de los
documentos como procedimientos e instructivos que validen sus métodos de
ensayo, listado de equipos e instrumentos de medicion a tener en sus laboratorios y
tratamiento de no conformidades, para poder comercializar sus productos en el
pais de conformidad con lo que establece la Ley 2007-76 del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad.(“PRTE-142 - PRTE-142.pdf,” n.d.), requisito de cumplimiento
obligatorio a partir del 1ro de Enero del 2015.

Este trabajo de investigacion servird como base a los laboratorios de calidad de
estas empresas para buscar la designacion y posterior acreditacion bajo la norma
NTE INEN ISO/IEC 17025, norma internacionalmente reconocida para evaluar la
competencia técnica de laboratorios de ensayo y calibracion, evaluada por el
Servicio de Acreditacion Ecuatoriana SAE para poder otorgar la conformidad de
los productos de griferia a productos importados u ofertar su servicio para evaluar

la conformidad a cualquier fabricante local.

Se plasmo6 conceptos de calidad, como métodos de muestreo, criterios de
aceptacion y rechazo, tratamientos de no conformidades; que serviran como puntos

de partida para el mejoramiento de la calidad en cualquier empresa fabricante.
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ANEXOS



Anexo A: Uso de equipos de proteccion individual por puestos de trabajo

DE CABEZA Y CARA DE 0JOS DE VIAS RESPIRATORIAS DE MANOS Y BRAZOS
MASCARILLA 3 MMEDIA
_ |CARA SEG000086
s ARNES PARA MASCARILLA
SEG000004
AREA DE PUESTOS DE N\ , \t
TRABAJO TRABAJO
CARTUCHO 3 M6006
MULTIGAS Y VAPOR
GUANTES P LAVAR CAUCHO
VISOR TRANSPARENTE MASTER
UNIVERSAL TA2010APE + Soporte | GAFAS DE SEGURIDAD 3M BICOLORREFORZADO  |GUANTES DE CUERD NAPA FILD
para visor facial LENTE SOMBRA 5 C-35 AZUL
CODIGOS BODEGA SEG000001 + SEG000093 SEG000057 SEG000041 SEG000062 al SEG000065 SEG000060
AUDITOR DE
CALIDAD
INSPECTOR
DE CALIDAD
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GLOSARIO



A

Aireadores
Aireador (aireadores plural) un dispositivo que mezcla
el aire con una sustancia (“Aireador Definicion |
Libre Spanish Diccionario espanol-diccionario.com,”
n.d.)- 110, 115

C

cabezas de ducha, espray corporales, y duchas de mano
Accesorios de griferia que permite hacer caer o dirigir
agua, en forma de chorro o lluvia (ASME A112.18.1-
2012 Plumbing Supply Fittings, n.d.-a) - 83
calibres de rosca
Ambos calibres, para roscas internas como externas,
verifican los limites de la tolerancia de una pieza. -
70
Certificado de Conformidad de Producto
El Certificado de Conformidad es una declaracién de
conformidad, garantiza el cumplimiento de las
especificaciones técnicas exigidas por la ley, es
emitido exclusivamente por el fabricante o el
importador de la marca (“Certificado conformidad.
El certificado de conformidad es una declaracion
con Homologacion de la Unién Europea,” n.d.) - 22,
23
controles operativos
Una parte de una llave o griferia que manualmente
controla la temperatura, direccidn, o tasa de flujo
del agua que cierra y abre el suministro de agua
(ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings,
n.d.-a). - ix, xii, 54, 64, 71, 114, 125, 126, 153, 159,
165, 171

El espectrofotdmetro es uno de los instrumentos mas
utilizados en la fisica dptica, el cual sirve para medir
la longitud de onda asi como la relacion entre
valores de una misma magnitud fotométrica. El
espectrofotdmetro es regularmente utilizado para
la cuantificacién de microorganismos y sustancias
en los laboratorios de quimica
(“Espectrofotémetro, instrumento basico en los
laboratorios | QuimiNet.com,” n.d.). - 65, 71, 72,
154, 160, 166, 172

F

fuerza axial
Fuerza que actia a lo largo del eje longitudinal de una

estructura aplicada al centro de la seccién
transversal del mismo produciendo un esfuerzo
uniforme. Se denomina también llamada carga
axial (“Definicion de fuerza axial | Diccionario de
arquitectura y construccion,” n.d.). - xii, 119, 120,
126

L

La valvula solenoide
Una valvula solenoide es una vélvula eléctrica utilizada
para controlar el paso de un fluido (“Las valvulas
solenoide y su funcionamiento | QuimiNet.com,”
n.d.) - 50, 63, 152, 158, 163, 170

D

dinamdémetro
Un dinamdmetro es una herramienta que, a partir de
los cambios en la elasticidad de un muelle con una
determinada calibracidn, permite calcular el peso
de un cuerpo o realizar la medicién de una fuerza
(“Definicién de dinamdmetro - Qué es, Significado y
Concepto,” n.d.). - 71, 84
Disenos accesibles
Llaves disefiadas para personas con discapacidades
fisicas, sensoriales o cognitivas. - 42, 54

L

llave de cierre automatica
Una llave que se cierra asi misma después que se
desactiva un mecanismo de activacién o control
(ASME A112.18.1-2012 Plumbing Supply Fittings,
n.d.-a). - 104

E

empaques de cierre cambiables
Material flexible que se ubica entre superficies
metdlicas de piezas de la llave para impedir fugas
del fluido. - 62
espectrofotdmetro

M

medidor de flujo
Es un instrumento de medida para la medicion de
caudal o gasto volumétrico de un fluido o para la
medicidn del gasto masico (“Caudalimetro -
Wikipedia, la enciclopedia libre,” n.d.) . - 79
Mordaza
Una mordaza es una herramienta que mediante un
mecanismo de husillo o de otro tipo permite
sujetar por friccion una pieza presionandola en
forma continua (“Mordaza (mecanismo) -
Wikipedia, la enciclopedia libre,” n.d.). - 86, 123
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Pedazo de tubo que tiene rosca por dentro y sirve
para unir dos tubos (“¢Que es un acople y un
niple?,” n.d.). - 86, 89

P

presion de estallido
Ensayo extremo realizado a las llaves con descarga
atmosférica y llaves sin descarga atmosférica que
verifica que la llave soporte una presion excesiva
por un tiempo determinado. - 42, 48, 64, 65, 72, 77,
79, 93, 94, 96, 101, 104, 105, 119, 153, 154, 155,
159, 160, 161, 165, 166, 167, 171,172,173
presion hidrodindmica
Es la presidn que un fluido (agua o aire, por ejemplo)
ejerce sobre un cuerpo que se desplaza (“Qué es la
PRESION HIDRODINAMICA?,” n.d.) - 49, 62, 75, 93,
106, 111, 113, 114, 115, 116, 151, 157, 163, 169
presién hidrostatica
La presion hidrostatica, es presion o fuerza que el
peso de un fluido en reposo puede llegar a
provocar (“Definicion de presion hidrostatica - Qué
es, Significado y Concepto,” n.d.) - xi, 49, 62, 77, 78,
79, 151, 157, 163, 169
PVD
Una familia de procesos de cobertura en que la capa
superficial se forma por colocacién de dtomos o
moléculas individuales (ASME A112.18.1-2012
Plumbing Supply Fittings, n.d.-b). - 130, 134

R

Registro de Operadores

El Ministerio de Industrias y Productividad (Mipro)
establecio, el pasado 24 de enero del 2014, el
Registro de Operadores para el ingreso y
comercializacién de productos reglamentados, asi
como para aquellos que se produzcan en el pais,
como requisito obligatorio (“Operadores

deberan registrarse - Economia - Noticias | El
Universo,” n.d.). - 23, 24

S

Sello de Calidad INEN

Reconocimiento oficial que otorga el INEN a un
producto que se fabrica bajo un sistema de calidad
aprobado por el INEN y cumple permanentemente
con los requisitos establecidos en el Documento
Normativo de Referencia. - 1

Simbolo aprobado por el INEN para ser utilizado por
un producto certificado, que garantiza que el
producto cumple permanentemente con requisitos
especificados en una Norma Técnica de Referencia.
-vi, xi, 2,3,4,5,9, 24, 25, 26, 27, 31, 34, 35, 36, 69,
150, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195

T
Torquimetro
El torquimetro es una herramienta de precision, la

cual es empleada para aplicar una tensién
determinada en los tornillos, tuercas (“Torquimetro
| De Mdquinas y Herramientas,” n.d.). - 87, 91, 95,
103, 123, 149

"4

valvula de un control
una llave de suministro con un solo manubrio que
abre y cierra el agua y cambia el volumen y
temperatura del agua (ASME A112.18.1-2012
Plumbing Supply Fittings, n.d.-a). - 97
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