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INTRODUCCION

Como persona, siento que he crecido mas en los ultimos seis afos que en todo el
resto de mi vida. Todo lo que he logrado recopilar de mis experiencias en la
universidad, me ha abierto los ojos respecto a muchas situaciones, y considero que esto
se debe mas que nada a la carrera que escogi. La psicologia tiene la virtud de moverle el
piso, incluso de cuestionar su propia existencia, a una persona que esta abierta a dejarse
influenciar por dichos conocimientos y experiencias. Asi como he podido ampliar mis
horizontes intelectuales, he tenido también la oportunidad de enriquecerme con las
valiosas personas y situaciones con la cuales me he encontrado. Me he hallado en
diversos escenarios en los cuales he visto de primera mano, lo maravilloso, confuso y
complejo del ser humano; tanto en sus hazafias como en sus derrotas. Y son justamente
estas experiencias las que, ademas de alimentar mi curiosidad profesional y enfrentarme
a la realidad de mi limitado conocimiento, también despiertan en mi, un cierto estado de

contemplacion.

La pregunta acerca de las razones primeras de las conductas humanas, tiene un
sinniimero de respuestas, depende del lente con el cual se busque. Pero yo creo que hay
un comun denominador...nunca dejaremos de maravillarnos por lo grande que puede
llegar a ser un individuo cuando se enfrenta a las situaciones mas traumaticas,
sorprendiéndose incluso a si mismo. Y asi como las reacciones a las adversidades
pueden resultar sorprendentes, considero que, en las situaciones cotidianas también
podemos ver expresados muchos elementos propios de esa complejidad existencial que

es el ser humano.

Es por esto que me interesé en los conceptos de Resiliencia y de Inteligencia
Emocional, ya que a mi parecer, ambos plantean teorizaciones de la complejidad
humana, tanto en la cotidianeidad, como en los eventos traumaticos. Con el afan de
esclarecer las explicaciones y los argumentos que van a ser presentados, he tomado
como referencia a un personaje que me pareciéo muy rico para analizar en torno a los dos
conceptos mencionados anteriormente; el protagonista de la pelicula "La Vita ¢ Bella’,
el extraordinario, Guido Orefice. También buscaré ejemplificar los temas expuestos con

casos de la vida real e historias tomadas de los diferentes textos que citaré.



Al ver por primera vez la pelicula antes mencionada, hace mas o menos 10 afos, los
siguientes interrogantes empezaron a surgir: ;Coémo puede un ser humano sobrellevar
con tanta grandeza, una experiencia tan devastadora como es ser recluido en un campo
de concentracién? y mas aun, hacerlo con la creatividad y el optimismo con los cuales ¢l

lo hace.

Una de las motivaciones para escoger este tema fue tratar de entender la grandeza
humana, con la esperanza de enriquecerme tanto personal como profesionalmente.

El aporte de este trabajo estard dirigido a incentivar la ensefianza de ambos conceptos
dentro de la formacién, no sélo de futuros terapeutas, sino de buenos profesionales en
general, y recomendar hacerlo por medio del uso de asombrosas historias como la antes

mencionada y de personajes reales como lo es Nick Vujicic. '

La Resiliencia y la Inteligencia Emocional constituyen conceptos valiosos en la
comprension y tratamiento de las personas que han sobrevivido a un trauma o
adversidad. Es necesario lograr identificar los puntos fuertes, capaces de desarrollar una
conducta que produzca el crecimiento y beneficio, tanto personal como grupal, en
momentos de crisis, para poder asi reforzarlos y promoverlos dentro del proceso de

terapia.

Los objetivos de este trabajo seran los siguientes:

- Enlazar ambos conceptos por medio del estudio de sus planteamientos y demostrar las
expresiones de los mismos, dentro de la historia del personaje.

- Definir los elementos que caracterizan a una persona con una alta capacidad de
desenvolvimiento emocional.

- Puntualizar y explicar las cualidades de una persona con gran habilidad de resiliencia.

! En relacion a este caso, recomiendo revisar los links:

http://www.youtube.com/watch?v=aql _UOhDtao&feature=related

http://www.youtube.com/watch?v=13N6gAlhAqg
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- Senalar, tanto en la historia de la pelicula, como en otras circunstancias cotidianas, las
manifestaciones de ambos conceptos para logar un mayor entendimiento sobre los

mismos, por medio de ejemplificaciones.

Este trabajo es una investigacion de tipo tedrico, se hara uso de aportes bibliograficos
para relacionar los conceptos con las ejemplificaciones encontradas en la pelicula
mencionada en el titulo. Las fuentes de investigacion han sido primordialmente libros
de texto y articulos de Internet. Se hard uso de todo material que se crea relevante y

aporte con la elaboracién teorica, incluyendo videos, bibliografias, casos, etc.

El trabajo consta de 4 capitulos, los primeros dos aportan las teorizaciones y
planteamientos concernientes, acerca de Inteligencia Emocional y Resiliencia
respectivamente; el tercero plantea similitudes y diferencias entre ambos conceptos y
habla acerca de las manifestaciones de ambos conceptos por medio de ejemplificaciones
tanto en el personaje de la pelicula como en historias y casos obtenidos de diversas
fuentes. Finalmente, se incluyen de forma muy puntual, recomendaciones y

conclusiones. El material anexo consta de una copia de la pelicula “La Vita ¢ Bella”.

CAPITULO 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

1.1 Antecedentes

El término Inteligencia Emocional es un concepto que se fue construyendo

gracias a la necesidad de facilitar las relaciones entre los seres humanos en los
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diferentes entornos en los cudles se desarrolla la vida humana (trabajo, familia, escuela,
comunidad, etc). El trabajo dentro de lo que es la Inteligencia Emocional, partié de la
curiosidad, y por medio de la observacion, se pudo notar como algunos individuos
tenian mas facilidad para relacionarse y entender a las personas a su alrededor. Y con
estas observaciones surgio la pregunta, ;Qué hace que estas personas cautiven con su
personalidad y estimulen a otros a emularlas?, con esto empieza el camino que parte de
distintas escuelas, paises, origenes y épocas y conduce a la conformacion de la
Inteligencia Emocional como un concepto viable para estudiar al ser humano y facilitar
sus relaciones. Ya que el concepto de Inteligencia Emocional parte de la observacion de
las conductas de los seres humanos frente a diversas situaciones y su aplicacion apunta
hacia la re-formacion de dichas conductas, se puede afirmar que el mayor respaldo,
tanto metodologica como tedricamente, es la escuela conductista y en el caso especifico

de la IE, se complementa la teoria con aportes de la neuropsicologia.

“Las primeras asociaciones epistemologicas al término de Inteligencia Emocional,
vienen de la psicologia social, en la cual, Robert Thorndike en 1937, habla acerca de
Inteligencia Social. Posteriormente, David Weschler en 1943 menciona a los
“elementos no—intelectuales” de la inteligencia cognitiva, como partes esenciales del
funcionamiento deseable del individuo, resaltando las capacidades de socializacion y
comunicacion. En 1983, Howard Gardner, desarrolla su teoria acerca de las
inteligencias multiples y menciona a las inteligencias intra e interpersonales como parte
de su estudio.” 2

Para el Dr. Gardner, en su obra: las inteligencias personales son capacidades de
procesamiento de informacion, una dirigida hacia adentro y otra hacia fuera. La
primera, es la que permite al hombre adentrarse en si mismo y conocer sus propias
habilidades y condiciones clave en los aspectos afectivos y sociales, se encuentra
relacionada con los aspectos internos de la persona, el acceso a su vida sentimental, a
los afectos y a las emociones. A través de este autoconocimiento, las personas pueden
identificar los sentimientos propios y con el tiempo lograr darles una representacion o
una expresion mas clara, y asi poder utilizarlos como una forma de guiar su propia
conducta. Cuando somos nifios, las referencias de nuestros propios sentimientos las
tenemos a través de los adultos, nuestros padres, profesores, etc., por eso es importante

que desde tempranas edades ensefiemos a los nifios a conocer sus emociones y

? Parafrasis de la informacion hallada en el articulo “Inteligencia Emocional (Goleman)” en la pagina
web: http://www.12manage.com/methods_goleman_emotional_intelligence_es.html Acceso: 17 junio
2009
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sentimientos a fin de que con ese conocimiento tengan mayores recursos para enfrentar
la vida de adolescentes y adultos, asi estaran mas entrenados para mantener y desarrollar

mejores relaciones.

El segundo tipo de inteligencia que propone Gardner, es la inteligencia interpersonal,
esta en cambio se vuelca hacia el exterior y en esencia es la capacidad que tiene una
persona para identificar y establecer distinciones entre los individuos desde el punto de
vista emocional, sus estados de dnimo, temperamento, motivaciones, intereses. Estas
capacidades son las que le permiten a una persona, manejarse de forma adecuada en las
relaciones con otras personas, primeramente identificando los estados de animo,
temperamento y otras condiciones de las personas para poder actuar de forma adecuada,

dependiendo de las circunstancias que rodean un hecho o situacion.

“Gardner, divide la inteligencia interpersonal en cuatro habilidades distintas: el
liderazgo, la capacidad de cultivar las relaciones y mantener la amistad, la capacidad de

resolver conflictos y la destreza en el anélisis social”.?

El trabajo de Garner respecto a las inteligencias multiples ampli6é la aplicabilidad,
medicion y entendimiento de lo que se consideraba inteligencia hasta entonces. Ya que
se pudo ver mas alla del s6lo &mbito académico y empez6 a hablarse de otros aspectos
tales como las habilidades fisicas y sociales para complementar la teorizacion de la
capacidad intelectual. Se busc6é dar un poco més de subjetividad a la definicion de
Inteligencia, es decir, tomar mas en cuenta a la individualidad de cada sujeto en lugar de

conceptos o definiciones pre-planteados.

Si bien, Garner con sus planeamientos sobre las inteligencias inter e intrapersonales,
abrié el campo de investigacion para lo que seria en un futuro, la Inteligencia
Emocional, pero en si el desarrollo no se logr6é sino gracias a los aportes de otros

autores, como se explica a continuacion.

“Pero en si, el término Inteligencia Emocional no surge sino a mediados de 80°s,
acufiado por un estudiante estadounidense llamado Wayne Leon Payne como parte de
su tesis de doctorado. Durante los 5 afios siguientes, el término queda latente a la espera

3¢La Inteligencia Emocional en el Liderazgo”, Nureya Abarca, Aguilar Chilena de Ediciones, 2004, pag.
95.
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de mayores desarrollos. En 1990, dos profesores universitarios 1lamados, John Mayer y
Peter Salovey empiezan a teorizar al respecto y a desarrollar, principalmente, formas de
medicion de las capacidades emocionales de las personas. Sin embargo, el nombre mas
comunmente asociado al concepto, es el de Daniel Goleman (escritor y psicologo
norteamericano) quien en 1995 publica su libro "Inteligencia Emocional”, en el cual
amplia mucho mas la teoria, distancidndose eso si, de la tentativa de medirla a manera
de coeficiente, a diferencia de Salovey y Mayer”. 4

Las teorias de la Inteligencia Emocional estan creciendo a pasos agigantados, su mayor
teorico es el Dr. Daniel Goleman, psicélogo estadounidense, quien desde los 90’s ha
venido teorizando acerca de las aplicaciones, técnicas y parametros de la IE. Dichos
conocimientos, nos ensefian, como mejorar nuestra capacidad de reflexion y al mismo
tiempo, como utilizar mejor la energia de nuestras emociones, la sabiduria de nuestra
intuicidon y el poder inherente en la capacidad que poseemos de conectarnos con

nosotros mismos y con quienes nos rodean.

Todos estos antecedentes nos permiten afirmar que contamos con una fundamentacion
teorica solida, con investigaciones desarrolladas en varios paises del mundo y con

grupos muy extensos de sujetos de estudio.

1.2  Concepto

La Inteligencia Emocional es un término compuesto por 2 elementos:
inteligencia y emocion. Para hacer posible la comprension de dichos conceptos es
necesario empezar por la definicion de cada parte por separado, empezando por la
nocion originaria de Inteligencia Cognitiva. Para entender las diferencias basicas en los

conceptos de inteligencia, se procederd a resumir lo que varios autores dicen en

* Parafrasis de la informacion encontrada en el articulo “Historia del Término Inteligencia Emocional”
por el autor Steve Hein. Enlace: http://eqi.org/historia.htm Acceso: 17 de junio 2009




relacion con la inteligencia cognitiva y paulatinamente se iran explicando las diferencias

con la inteligencia emocional.

“La inteligencia cognoscitiva es: “Capacidad para entender el mundo, pensar en forma

racional y emplear los recursos en forma efectiva cuando se enfrentan desafios
5

(Wechsler, 1975)”

“Facultad de comprender, de entender. Psi. Aéptitud para relacionar las percepciones
sensoriales o para abstraer o asociar conceptos’

Desde 1996, Robert Sternberg, profesor de Psicologia de la Universidad de Yale, ha
desarrollado su teoria de la “Inteligencia Exitosa”, teoria también llamada “Teoria
Triadica de la Inteligencia™ la cual sostiene que existen tres aspectos principales de la
inteligencia: el componencial, el experimental y el contextual. El aspecto componencial
se centra en los componentes mentales implicados en el analisis de la informacion para
resolver problemas, (capacidad de comprender y entender), en particular aquellos
procesos que operan cuando una persona exhibe un comportamiento racional. En
contraste, el aspecto experiencial se centra en la forma en que las experiencias previas
de una persona afectan su inteligencia, y en la forma en que ellas se aplican a la
solucion de problemas. Por ultimo, el aspecto contextual toma en cuenta el éxito que

tienen las personas al enfrentar las demandas de su entorno cotidiano.

“En opinion de Sternberg, los tests miden solo un aspecto de la inteligencia: el analitico.
Pero tales pruebas dejan fuera dos aspectos que son el creativo y el practico, que entre
los dos constituirian la “capacidad de resolver problemas”. Para este autor, la
inteligencia no es un problema de cantidad, sino de saber cuando y como usar las
distintas capacidades que conforman esta cualidad. No es para nada raro encontrar
personas con brillantes cualidades analiticas, que son poco habiles a la hora de dar
soluciones practicas a sus problemas de cualquier indole™®.

Como vemos, el paso de conceptualizar a la inteligencia cognoscitiva, desde sus
diferentes acepciones, va paulatinamente introduciendo componentes que nos acercan a

los conceptos de inteligencia desde el punto de vista de las relaciones, del conocimiento

> “Psicologia con aplicaciones en paises de habla hispana”, Robert S. Feldman, Editorial McGraw-Hill,
México, junio 2001, pag 310.

% Definicion de Inteligencia, Diccionario Océano Uno, Grupo Editorial Océano, Barcelona-Espaiia, 1992.
7 “Psicologia con aplicaciones en paises de habla hispana”, Robert S. Feldman, Editorial McGraw-Hill,
México, junio 2001, pag 320

8 Revista Mundo Diners, Nro. 292, articulo “El Desconocido Pais de la Inteligencia” por Alfonso Recce,
pag, 15, Dinediciones, septiembre 2006.
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de si mismo, de las habilidades sociales como elementos para lograr el éxito en los

diversos ambitos en los que se desenvuelven las personas.

Para introducirnos mas en el concepto de Inteligencia Emocional, a continuacion
se describen algunas nociones extraidas de varios autores sobre lo que representan los

componentes especificos de la inteligencia desde el punto de vista emocional.

“Cualquiera puede ponerse furioso... eso es facil. Pero estar furioso con la persona
correcta, en la intensidad correcta, en el momento correcto, por el motivo correcto y de
la forma correcta... eso no es facil” Aristoteles, Etica a Nicémano™”.
En la altima década del siglo XX, se adelanté mucho en el estudio de las emociones, los
avances tecnoldgicos han posibilitado hacer estudios mas profundos sobre el cerebro
humano. Estos métodos han hecho visible por primera vez en la historia de la
humanidad lo que siempre ha sido una fuente de absoluto misterio, es decir como opera
esta intrincada masa de células mientras pensamos y sentimos, nos enojamos o

disfrutamos, en fin, cdmo reaccionamos frente a diferentes situaciones.

Pero, ;por qué el unico ser vivo que ha desarrollado, de forma tan compleja, su
vida emocional, ha sido el ser humano? Las explicaciones para esta -muy psicologica-
pregunta, provienen sorpresivamente, de la biologia evolucionista. Surge de la nocion
de instinto, siendo mas especificos, el de conservacion de las especies; es decir: el
proposito y la fuerza de las emociones se demuestran facilmente a través del amor
incondicional que los padres sienten por sus hijos. La decision casi inmediata de un
padre o una madre, de poner en riesgo su propia vida para salvar la de su descendencia.
Sugiere que nuestros sentimientos mas profundos, nuestras pasiones y anhelos, son
guias esenciales, y que nuestra especie debe gran parte de su existencia al poder que los
mismos tienen sobre los asuntos humanos. Visto desde la perspectiva de los bidlogos
evolucionistas, este sacrificio por parte de los padres estd al servicio del éxito

reproductivo, al pasar los propios genes a las generaciones futuras.

“Los sociobidlogos sefialan el predominio del corazon sobre la cabeza en momentos
cruciales como ese, cuando hacen conjeturas acerca del porqué la evolucion ha dado a
las emociones un papel tan importante en la psiquis humana. Nuestras emociones, nos
guian cuando se trata de enfrentar momentos dificiles y tareas demasiado importantes
para dejarlas so6lo en manos del intelecto. Los peligros, las pérdidas dolorosas, la

? “La Inteligencia Emocional” D. Goleman, Javier Vergara Editor. Argentina afo 2000, pag 13
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persistencia hacia una meta a pesar de los fracasos, los vinculos con un compaiiero, la

formacion de una familia. Cada emocion ofrece una disposicion definida a actuar; cada

una nos sefiala una direccion que ha funcionado bien para ocuparse de los desafios
. . »10

repetidos de la vida humana™ .

La necesidad de supervivencia hace que desarrollemos un repertorio emocional
que se graba en nuestra estructura nerviosa como tendencias innatas y respuestas
automaticas, en muchas de nuestras decisiones y nuestras acciones los sentimientos
cuentan tanto como el pensamiento y a menudo mas. Se ha llegado muy lejos en lo que
se refiere a destacar el valor y el significado de lo puramente racional. Para bien o para
mal, la inteligencia puede no tener la menor importancia cuando dominan las
emociones. Otra de las razones que yo creo, pudo haber incentivado el desarrollo
evolutivo de las emociones en el ser humano, es el hecho de ser animales de manada. Es
decir, para la convivencia, debia haber una organizacidn social que permita relacionarse
y garantice la supervivencia del grupo; por lo que, ademas del lenguaje, eran necesarias
habilidades especificas tales como la empatia y el liderazgo, componentes

fundamentales de la inteligencia emocional.

“El desarrollo creciente de los ultimos siglos y las nuevas realidades de la civilizacion
actual han surgido con tanta rapidez que el desarrollo evolutivo normal no ha alcanzado
a seguir el mismo ritmo. En efecto, las primeras leyes y declaraciones de la ética -el
Codigo de Hammurabi, los Diez Mandamientos de los hebreos a los edictos del
emperador Ashoka- pueden interpretarse como intentos por dominar, someter y
domesticar la vida emocional. Como describié Freud en El malestar en la cultura, la
sociedad ha tenido que imponerse sin reglas destinadas a someter las corrientes de
exceso emocional que surge libremente del interior.” 1

Entonces, finalmente ;Qué es la emocion? Si nos referimos a las raices

terminoldgicas, sabemos que emocion proviene de la palabra motre, del verbo latino
mover ademas del prefijo “e”, que implica “alejarse”'?, lo que sugiere que en toda
emocion hay una tendencia implicita a actuar. Que las emociones conducen a la accion
es muy evidente, sobre todo cuando observamos a nifios o animales; es solo en los
adultos civilizados en quienes encontramos muy a menudo una dicotomia en donde las
emociones se encuentran divorciadas de la reaccion evidente y son supeditados muchas

veces, por la razon y el intelecto.

12 “La Inteligencia Emocional” D. Goleman, Javier Vergara Editor. Argentina afio 2000, pag 22
' “La Inteligencia Emocional” D. Goleman, Javier Vergara Editor, Argentina afio 2000, pag. 23
12 “La Inteligencia Emocional” D. Goleman, Javier Vergara Editor. Argentina afio 2000, pag 24

XIII



“En su sentido mas literal, el diccionario inglés de Oxford, define la emocidon como
cualquier agitacion y trastorno de la mente, el sentimiento, la pasion, cualquier estado
mental vehemente o excitado”"
El término emocion se utiliza para referirse a un sentimiento y sus pensamientos
caracteristicos, a estados psicologicos y biolodgicos y a una variedad de tendencias a

actuar. Existen cientos de emociones, junto con sus combinaciones, variables,

mutaciones y matices.

“Los investigadores contintian discutiendo acerca de qué emociones exactamente
pueden considerarse primarias; el azul, el amarillo y el rojo de los sentimientos, a partir
de las cuales surgen todas las combinaciones o incluso si existen realmente esas
emociones primarias”14

Las principales emociones y algunos miembros de sus familias son las siguientes:

EMOCIONES PRIMARIAS Y SUS FAMILIAS

Emocion Primaria Familia de Emociones

Agravio, resentimiento, colera, exasperacion, indignacion, afliccion acritud,
IRA animosidad, fastidio, irritabilidad, hostilidad y talvez en extremo violencia y

odio patologico

Angustia, pesar, melancolia, pesimismo, pena, autocompasion, soledad,

TRISTEZA abatimiento, desesperacion, y en casos patologicos, depresion grave.

Ansiedad, aprehension, nerviosismo, preocupacion, consternacion,

TEMOR inquietud, cautela, incertidumbre, pavor, miedo, terror; y en un nivel

"> “La Inteligencia Emocional” D. Goleman, Javier Vergara Editor. Argentina afio 2000, pag 331
' “La Inteligencia Emocional” D. Goleman, Javier Vergara Editor. Argentina afio 2000, pag 332
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patologico fobia y panico

Felicidad, alegria, alivio, gozo, dicha, deleite, diversion, orgullo, placer
PLACER sensual, estremecimiento, embelezo, gratificacion, satisfaccion, euforia,

extravagancia, éxtasis, y en el extremo, mania

Aceptacion, simpatia, confianza, amabilidad, afinidad, devocion, adoracion,

AMOR infatuacion

SORPRESA Conmocion, asombro, desconcierto

Desdén, desprecio, menosprecio, aborrecimiento, aversion, disgusto,

DISGUSTO repulsion.

Culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiento, humillacion,

VERGUENZA arrepentimiento, mortificacion y contricion.

I5

“No cabe duda de que esta lista no resuelve todas las preguntas que se plantean acerca
de como categorizar la emocion. Por ejemplo ;qué podemos decir de combinaciones
tales como los celos, una variante de la ira que también se mezcla con la tristeza y el
temor? ;Qué podemos decir de las virtudes, como la esperanza y la fe, el coraje y la
indulgencia, la certeza y la ecuanimidad? ;O de algunos de los vicios clasicos,
sentimientos como la duda, la complacencia, la indolencia y la apatia... o el
aburrimiento? No existen respuestas claras; el debate cientifico acerca de cémo
clasificar las emociones contintia”'®

La vida emocional es tan solo una de las muchas demostraciones de la compleja
psique humana, entendiendo -psique humana- como un ente infinito de subjetividades e
individualidades; y es por esto mismo que resulta tan dificil definir o esquematizar las
emociones; ya que por ejemplo, la indignacidon que siente una persona al ser despojada
de su trabajo injustamente, puede incluir rabia y desesperacion para un sujeto y para

otro puede implicar simplemente tristeza y despecho.

“El argumento de que existe un puiiado de emociones centrales, se basa en cierta
medida en el descubrimiento de Paul Ekman, de la Universidad de California de San
Francisco, segun el cual las expresiones faciales para cuatro de ellas: temor, ira, tristeza,
placer, son reconocidas por personas de culturas de todo el mundo incluidos los pueblos
pre-alfabetizados presumiblemente no contaminados por la exposicion al cine o a la
television, lo cual sugiere su universalidad. Ekman ensefi¢ retratos de expresiones de
personas de culturas tan remotas como los Fore de Nueva Guinea, una tribu aislada de
Stone Age en la remota zona de las tierras altas y descubrid que personas de todas
partes reconocian las mismas emociones basicas. Esta universalidad de las expresiones
faciales con respecto a la emocion fue probablemente advertida en primer lugar por

'3 Esquema realizado usando la informacion incluida en el apéndice del libro “La Inteligencia
Emocional” D. Goleman, Javier Vergara Editor. Argentina afio 2000, pag 331

'® “La Inteligencia Emocional” D. Goleman, Javier Vergara Editor. Argentina afio 2000, pag 332
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Darwin, que las consider6 una prueba de que las fuerzas de la emocion habian impreso

" . . 17
estas seflales en nuestro sistema nervioso central’.

Si bien, hay mucha dificultad para categorizar las emociones humanas en principales y

derivadas, se puede hacer el intento de agruparlas en familias, como describe Goleman

en su libro, haciendo alusion a Ekman:

“Cada una de estas familias tiene un niicleo emocional bésico, con sus parientes
formando ondas a partir de este nlicleo en incontables mutaciones. En las ondas
externas se encuentran los estados de animo que, técnicamente hablando son maés
apagadas y duran mucho mas tiempo que una emocion (mientras es relativamente raro
mantener el calor de la ira durante todo el dia, por ejemplo, no es tan raro estar de un
humor grufién o irritable en el que se activan facilmente arranques de ira mas cortos).
Mas alla de los estados de animo se encuentra el temperamento, la prontitud para evocar
una emocion o estado de animo determinado que hace que la gente sea melancolica,
timida o alegre, todavia mas alld de estas disposiciones emocionales se encuentran los
evidentes trastornos de la emocion, tales como la depresion clinica o la ansiedad
incesante, en la que alguien se siente constantemente atrapado en estado negativo”lg.

Con el afan de explicar mejor los elementos previamente descritos, se realizo el

esquema presente a continuacion, basandonos en la idea de que la familia de emociones

es una piedra que al caer al agua, forma ondas concéntricas que se van alejando y

disipando a medida que se alejan del centro:

Familia de
Emociones

Estados de animo

Temperamento

Trastornos Emocionales

'7 “La Inteligencia Emocional” D. Goleman, Javier Vergara Editor. Argentina afio 2000, pag 332
'8 “La Inteligencia Emocional” D. Goleman, Javier Vergara Editor. Argentina afio 2000, pag 332
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Las emociones, son en definitiva, reacciones en las que intervienen muchos de
los sistemas y aparatos del cuerpo humano, desde las mas incipientes, como un ligero
disgusto causado por un malentendido que ocasiona leves trastornos como ligeras
palpitaciones, algo de nerviosismo y que nos hace reaccionar enfrentando o evitando la
situacion; hasta verdaderas explosiones de ira caracterizadas por cambios en la
coloracion de la piel, contracciones musculares que pueden ocasionar agresiones contra
las personas o el entorno, causantes de la emocion. O en otros casos reacciones de
profunda depresion frente a un desengafio amoroso o el temor expresado en su maximo
nivel frente a una situacion que atenta contra la vida de la persona que igualmente
provoca reacciones de huida o ataque. Es decir, la gama de emociones, reacciones y
sentimientos y sus multiples combinaciones son muy extensas y esto hace muy dificil
centrarlas en pocos elementos de estudio. A pesar de ello, lo verdaderamente importante
serda entender como las emociones actian frente a eventos o situaciones que
desencadenan una serie de reacciones y provocan cambios en el entorno de las personas

e influyen decisivamente en las relaciones entre las mismas.

Descripciones fisiologicas de las emociones.

“Nuevos métodos para explorar el cuerpo y el cerebro se han desarrollado por
investigadores que describen mas detalles fisiologicos acerca de como cada emocion
prepara el organismo para una clase distinta de respuestas.

Con la ira, la sangre fluye a las manos y asi resulta mas facil tomar un arma o golpear a
un enemigo, el ritmo cardiaco se eleva y un aumento de hormonas como la adrenalina
genera un ritmo de energia lo suficientemente fuerte para originar una accién vigorosa.
Con el miedo, la sangre va a los musculos esqueléticos grandes, como los de las piernas
y asi resulta mas facil huir y el rostro queda palido debido a que la sangre deja de
circular por ella [...] Entre los principales cambios fisioldgicos de la felicidad hay un
aumento de la actividad en un centro nervioso que inhibe los sentimientos negativos y
favorece un aumento de la energia disponible, y una disminucion de aquellos que
generan pensamientos inquietantes [...] El amor, los sentimientos de ternura y la
satisfaccion sexual dan lugar a un despertar parasimpatico: el opuesto fisiologico de la
movilizacién “lucha o huye”, que comparte el miedo y la ira. La pauta parasimpatica,
también llamada “respuesta de la relajacion”, es un conjunto de reacciones de todo el
organismo que genera un estado general de calma y satisfaccion, facilitando Ia
cooperacion [...] La funcion importante de la tristeza es ayudar a adaptarse a una
pérdida significativa, como la muerte de una persona cercana o una decepcion grande.
La tristeza produce una caida de la energia y el entusiasmo por las actividades de la
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vida, sobre todo por las diversiones y los placeres y a medida que se acerca la
depresion, hace mas lento el metabolismo del organismo. Este aislamiento introspectivo
crea la oportunidad de llorar por una pérdida o una esperanza frustrada de comprender
las consecuencias que tendra en la vida de cada uno, mientras se recupera la energia y
planificar un nuevo comienzo™"’

En el proceso evolutivo es evidente que ciertas reacciones de los seres humanos
son muy parecidas a las de especies inferiores sobre todo cuando se trata de eventos que
atenten contra su existencia, el mecanismo fisiologico de las respuestas son los mismos
que otros animales porque estdn inmersos los mismos elementos estructurales del
sistema nervioso, presentando entonces reacciones que se pueden llamar instintivas
(ataque o huida). La diferencia es que el ser humano, al tener un lenguaje tan complejo,
un lenguaje que denota y estructura su existencia; tiene la posibilidad, no s6lo de definir
sus emociones sino también de verbalizarlas, comunicarlas, entenderlas y compartirlas.
Y si bien es cierto que existen emociones “primarias” por asi decirlo; las combinaciones
y expresiones de las mismas son tan numerosas como seres humanos hay en la tierra.
Ante el mismo estimulo, se pueden producir reacciones que pueden ir desde una ligera

palpitacion hasta cuadros clinicos como es el caso de la depresion.

Reacciones emocionales vs reacciones racionales.

La mente emocional es mucho mas rapida que la mente racional, y se pone en
accion sin detenerse un instante a pensar en lo que estd haciendo. Su rapidez descarta la
reflexion deliberada y analitica que es el sello de la mente pensante. Las acciones que
surgen de la mente emocional acarrean una sensacion de certeza especialmente fuerte, la
consecuencia de una forma sencilla y simplificada de ver las cosas que puede ser
absolutamente desconcertante para la mente racional. Cuando ha pasado la tormenta o
incluso en medio de la respuesta, nos sorprendemos pensando “;para qué hice esto?”,
una sefial de que la mente racional estd despertando aunque no con la rapidez de la
mente emocional. Asimila las cosas de inmediato, como un todo, reaccionado sin

tomarse el tiempo necesario para un analisis reflexivo.

“Paul Ekman propone que esta rapidez, en la que las emociones pueden sorprendernos
antes de que tengamos conciencia de que han comenzado, es esencial para que las
mismas sean sumamente adaptables, nos impulsan a responder a acontecimientos
urgentes sin perder tiempo evaluando si debemos reaccionar o como debemos

' “La Inteligencia Emocional” D. Goleman, Javier Vergara Editor. Argentina afio 2000, pag 26
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responder. Este autor afirma que técnicamente hablando el calor de la emocion es muy
breve y dura sélo un segundo, no minutos, horas ni dias. Segun su razonamiento el
hecho de que una emocion capturara el cerebro y el cuerpo durante mucho tiempo, al
margen de las cambiantes circunstancias, indicaria su poca adaptabilidad. Si las
emociones causadas por un unico acontecimiento continuaran dominandonos
invariablemente después de que han pasado, y al margen de todo lo que ha ocurrido a
nuestro alrededor, entonces nuestros sentimientos serian pobres guias para la accion.”’.

Tal vez este ultimo parrafo puede aportar cierta aclaracion acerca de la diferencia entre
emocion y sentimiento. Ese estado repentino, intenso y breve que es la reaccion
emocional es diferente al estado de d&nimo posterior que ya ha pasado por la razon y
dista incluso mucho mas del sentimiento o el efecto a largo plazo que deja esa

experiencia.

“Dado que a la mente racional le lleva mas tiempo que a la mente emocional registrar y
responder, el “primer impulso”, en una situacion emocional es el del corazon, no el de
la cabeza, ese primer impulso, también existe una segunda clase de reaccién emocional,
mas lenta que la respuesta rapida, que se procesa primero en nuestros pensamientos
antes de conducir al sentimiento. Esta segunda via para activar las emociones es mas
deliberada, y son tipicamente concientes de los pensamientos que conducen a ellas. En
este tipo de reaccidbn emocional existe una evaluacion mas extendida; nuestros
pensamientos juegan el papel clave en la determinacion de qué emociones seran
provocadas. Una vez que hacemos una evaluacion se produce una respuesta emocional
adecuada [...] Emociones mas complejas, como la vergilienza o la aprehension ante un
examen inminente, siguen esta ruta mas lenta y tardan segundos o minutos en
desarrollarse: son emociones que siguen a los pensamientos. En contraste, en la
secuencia de respuesta rapida el sentimiento parece preceder o existir simultdneamente
con el pensamiento. Esta reaccion emocional similar al fuego se produce en situaciones
que tienen la urgencia de la supervivencia primaria. 2

Cuando el rasgo de algin acontecimiento parece similar a un recuerdo del
pasado cargado emocionalmente, la mente emocional responde activando los
sentimientos que acompanaban al acontecimiento original; por ejemplo; en el sindrome
de estrés post traumatico que sufre un veterano de guerra, a pesar de que han pasado
afnos desde la ultima vez que escucho la explosion de una granada y aunque esté a miles
de kilémetros de un campo de batalla, el sonido fuerte del escape de un auto puede
evocar en ¢l esa reaccion inicial de terror y huida, y es entonces que los hechos
racionales de espacio y tiempo no son tomados en cuenta. Este rapido modo de

percepcion sacrifica la exactitud a favor de la velocidad.

20« a Inteligencia Emocional” D. Goleman, Javier Vergara Editor. Argentina afio 2000, pag 336
1 «La Inteligencia Emocional” D. Goleman, Javier Vergara Editor. Argentina afio 2000, pag 336
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La mente emocional reacciona al presente, como si fuera el pasado. Si los sentimientos
son fuertes, entonces la reaccidon provocada es evidente, pero si son vagos o sutiles, tal
vez no nos demos cuenta de la reaccion emocional que estamos teniendo. La
racionalizacion es el esfuerzo que hace la mente emocional para aprovecharse de la
mente racional. Las demostraciones cotidianas de este mecanismo, son muy frecuentes;
es algo muy comun, por ejemplo, que una persona que fue victima de una violacion o
un abuso sexual, traslade las reacciones emocionales de la experiencia original, a todas

las experiencias posteriores que connoten sexualidad.

1.2.1 Componentes

Segtn el autor Daniel Goleman, los componentes esenciales de la Inteligencia
Emocional estan determinados por la Aptitud Emocional, que a su vez se divide en

Aptitud Personal y Aptitud Social.

Las aptitudes personales determinan el dominio de uno mismo, asi como las aptitudes
sociales determinan el manejo de las relaciones. Si bien D. Goleman en el libro “La
Inteligencia Emocional” nos introduce a los términos de aptitudes sociales y personales,
es posteriormente en su obra “La Inteligencia Emocional en la Empresa”, donde el autor
organiza y detalla de forma mas extensa cudles son los componentes que incluyen cada
aptitud. El siguiente esquema aporta con definiciones sintetizadas de cada elemento que
compone el concepto de Inteligencia Emocional, y cémo éstos determinan el manejo

emocional del sujeto y de las relaciones con los demas:
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APTITUDES
PERSONALES

Auto conocimiento

Autorregulacion

Conciencia emocional
Auto evaluacion precisa

Conflanza en uno mismo

Autocontrol
Confiabilidad
Escrupulosidad

Adaptabilidad

Innovacion

Compromiso

Afan de triunfo

XXI



APTITUD
SOCIAL

Motivacion

,

\

Empatia

Habilidades
Sociales

Optimismo

Iniciativa

Comprender a los demas

Ayudar a los demaés a desarrollarse

Orientacion hacia el servicio
Aprovechar la diversidad

Conciencia politica

Influencia
Comunicacién
Manejo de conflictos
Liderazgo
Habilidades de equipo
Catalizador de cambio
Establecer vinculos
Colaboracién y cooperacion
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A continuacidén, se presenta una parafrasis de las explicaciones que Goleman hace

respecto a cada una de las aptitudes tanto personales como sociales, mencionadas en los

esquemas anteriores:

APTITUDES PERSONALES

Auto Conocimiento

Conciencia emocional: Es la capacidad de conocer como las emociones afectan
nuestro desempeilo, la habilidad de utilizar nuestros valores para orientar la toma
de decisiones. Reconocer las propias emociones y sus efectos es la cualidad que
nos permite actuar de manera adecuada frente a diversas situaciones. Las
personas que tienen desarrollada esta competencia, saben qué emociones
experimentan y por qué. Perciben los vinculos entre sus sentimientos y lo que
piensan, hacen y dicen; reconocen el efecto que tienen dichas sensaciones sobre

su desempefio, conocen sus valores y metas y se guian por ellos.

Auto evaluacion: Es la capacidad de conocer los propios recursos interiores, sus
habilidades y sus limites, las personas aptas en esta competencia conocen sus
puntos fuertes y débiles, son reflexivas y aprenden de la experiencia, estan
abiertas a la critica sincera y bien intencionada, abiertos a las nuevas
perspectivas, al aprendizaje permanente y a su propio desarrollo, son personas
capaces de manejar hasta las situaciones mas vergonzosas o dolorosas, con

sentido del humor.
Confianza en uno mismo: Alta autoestima, sentido de valoracion y de las

propias capacidades. Las personas que tienen esta aptitud se muestran seguras de

si mismas, tienen presencia social, pueden expresar opiniones que pueden
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provocar rechazo y se arriesgan al conflicto que se pueda generar, pueden tomar

decisiones firmes a pesar de las incertidumbres y las presiones.

Autorregulacion

- Autocontrol: Mantener el control de la emociones y los impulsos perjudiciales,
permite a las personas dominar sus actos. Son personas que manejan bien los
sentimientos impulsivos y las emociones exacerbadas, se mantienen con actitud
positiva incluso en ambientes negativos, tienen el pensamiento claro y no

pierden la concentracion cuando estan sometidos a presiones.

- Confiabilidad: Ser integros y honestos en todas las actuaciones de la vida, estas
personas actian éticamente, inspiran confianza, admiten sus propios errores y
enfrentan a otros cuando descubren actos refiidos con la ética y la moral.

Defienden las posturas que responden a sus principios.

- Escrupulosidad: Cumplen con los compromisos y cuando prometen algo, lo

mantienen hasta cumplirlo, son organizados y cuidadosos en el trabajo.

- Adaptabilidad: Las personas que tienen desarrollada esta aptitud, pueden
moverse en distintos ambientes sin problemas, manejan con éxito situaciones
diversas, prioridades cambiantes, y rapidos movimientos, adaptan sus tacticas a

las situaciones diferentes y son flexibles en su vision de los hechos.

- Innovaciéon: Buscan nuevas ideas, estan abiertos a enfoques novedosos y son
flexibles para reaccionar ante los cambios, son personas que encuentran
soluciones originales para los problemas comunes, generan nuevas ideas,

aceptan riesgos.
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Motivacion

- Afan de triunfo: Personas con una fuerte orientacion a conseguir resultados y a
la eficiencia, se fijan metas dificiles y aceptan riesgos calculados, buscan
informacion para reducir la incertidumbre, aprenden a mejorar su desempeno

permanentemente.

- Compromiso: Son personas que estan dispuestas a hacer sacrificios para lograr
un objetivo comun, encuentran una sensacion de ser tutiles en una misioén de
grupo. Utilizan los valores esenciales del grupo para tomar decisiones y
clarificar sus alternativas, buscan persistentemente oportunidades para cumplir

con la misién del grupo.

- Iniciativa: Son personas que estan dispuestas a aprovechar cualquier
oportunidad, persiguen el objetivo mas alla de lo que se requiere o se espera de
ellas. Son los iniciadores de las actividades mediante emprendimientos y
esfuerzos inusuales, prescinden de la burocracia, y pueden ir en contra de las

reglas si eso obstaculiza su trabajo.

- Optimismo: Son personas que estdn siempre con esperanza como determinante
de su optimismo, persisten en ir tras la meta pese a los obstaculos, no tienen
miedo al fracaso, consideran que los contratiempos se deben a circunstancias

manejables antes que a fallas personales.
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APTITUDES SOCTAES

Empatia

Comprender a los demas: Las personas que perciben los sentimientos y
perspectivas ajenas y se interesan activamente en los demads, tienen mayores
posibilidades de relacionarse con los demés en forma efectiva. Estan atentos a
las pistas emocionales y saben escuchar, muestran sensibilidad hacia los puntos
de vista de los otros y saben comprenderlos. Brindan ayuda basados en la

comprension de las necesidades y sentimientos de los demas.

Ayudar a los demas a desarrollarse: Quienes tienen la capacidad de percibir
las necesidades de desarrollo de los demas, pueden reconocer y recompensar las
virtudes, los logros y el progreso de quienes los rodean, saben hacer critica
constructiva e identifican los puntos que el otro debe mejorar, son buenos

aconsejadores, asignan tareas que fortalezcan y alienten las habilidades del otro.

Orientacion hacia el servicio: Saber prever, reconocer y satisfacer las
necesidades del otro, es una aptitud que permite a la persona servir a los demas.
Entienden las verdaderas necesidades de las personas y las ponen en
correspondencia con los resultados adecuados a ellas. Buscan maneras de
aumentar el bienestar de quienes los rodean, incentivando asi la confianza y
lealtad de las personas. Ofrecen de buen agrado asistencia adecuada cuando se la

solicitan, comprenden el punto de vista de las personas.

Aprovechar la diversidad: Las personas que estan dotadas de esta competencia,
saben cultivar las oportunidades a través de personas diversas, respetan a
personas de diversos origenes y se llevan bien con todos, entienden los puntos
de vista diferentes a los suyos y son sensibles a las diferencias grupales, ven en
la diversidad una oportunidad de crear un medio donde las personas de otras

procedencias puedan tener éxito, suelen enfrentar los prejuicios y la intolerancia.

XXVI



- Conciencia politica: Entendida como la aptitud para interpretar las corrientes
sociales y politicas, saben leer con precision las relaciones claves de poder, se
conectan con las redes sociales cruciales, entienden las fuerzas que dan forma a
las visiones y acciones de los clientes o competidores, tienen bien concebida la

realidad externa y su influencia en la comunidad.

Habilidades Sociales

- Influencia: Parte esencial del liderazgo, estas personas tienen las habilidades
necesarias para implementar tacticas efectivas de persuasion, son habiles para
convencer a la gente, ajustan sus presentaciones para agradar a la gente, saben

usar estrategias complejas, como la influencia indirecta para lograr acuerdos.

- Comunicaciéon: Son personas efectivas en el intercambio, registrando las pistas
emocionales para ajustar su mensaje, saben escuchar abiertamente y trasmitir
mensajes convincentes. Enfrentan directamente los asuntos dificiles, escuchando
activamente a la gente, fomentan la comunicacion abierta, y procesan muy bien

tanto las noticias buenas y malas para obtener el mayor provecho.

- Manejo de conflictos: La negociacion es una aptitud esencial en las relaciones
personales, son personas que manejan con diplomacia y tacto, situaciones tensas
y personas dificiles. Detectan los potenciales conflictos, ponen al descubierto los
problemas brindando soluciones, alientan el debate y la discusion franca y

proveen de soluciones efectivas.

- Liderazgo: Las personas que tienen desarrollada esta habilidad saben inspirar y
guiar a las personas y grupos. Se ponen al frente del grupo influenciando y
despertando entusiasmo en los demads, orientan el desempefio de otros
haciéndoles asumir sus responsabilidades, son personas que practican lo que
predican. Es decir, se ponen a si mismos como buen ejemplo, manteniendo

siempre sus acciones acorde con las exigencias que aplica al grupo.

- Catalizador de cambios: Las personas que han desarrollado esta competencia,

reconocen la necesidad de efectuar cambios, desafian el status quo para
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reconocer la necesidad de cambio, son los defensores del cambio y reclutan a

otros para hacerlo, sirven de modelo para el cambio que se espera de otros.

- Establecer vinculos: La capacidad de alimentar, cultivar y mantener buenas
relaciones con los grupos que le rodean (familia, trabajo, amigos, etc.)
Buscan soluciones que beneficien a todas las partes involucradas. Saben
construir lazos afectivos y se mantienen conectados atn con los miembros de
equipos contrarios, si ese es el caso. Generan y desarrollan amistades personales

entre quienes le rodean.

- Colaboraciéon y cooperacion: Esta aptitud tiene que ver con la capacidad de
trabajar con otros para alcanzar objetivos compartidos, equilibran la importancia
del trabajo tanto como las relaciones personales, colaboran compartiendo planes,
informacion y recursos, promueven un clima amigable y cooperativo, descubren

y alimentan las oportunidades de colaborar y conseguir resultados conjuntos.

- Habilidades de equipo: La sinergia como elemento para trabajar y conseguir
metas comunes. Son personas que impulsan a todos los miembros del equipo
hacia la participacion activa y entusiasta, fortalecen la identidad del equipo, el
espiritu de cuerpo y el compromiso por lograr resultados, protegen al grupo y a

su reputacion y comparten los méritos. 2

1.3 El Cociente Intelectual y la Inteligencia Emocional:

“Coeficiente Intelectual ¢ Inteligencia Emocional no son conceptos opuestos sino mas
bien distintos. Todos mezclamos intelecto y agudeza emocional, las personas que
poseen un elevado C.I., pero una inteligencia emocional escasa (o un bajo C.I., y una
elevada inteligencia emocional) son, a pesar de los estereotipos, relativamente pocas. En
efecto, existe una ligera correlacion entre C.1., y algunos aspectos de la inteligencia
emocional, aunque lo suficientemente baja para que resulte claro que estas son
entidades totalmente independientes. El tipo puro de C.I. elevado (esto es dejando de

*Tanto los marcos conceptuales, como las definiciones fueron resumidos de la obra “La Inteligencia
Emocional en la Empresa” de D. Goleman, Javier Vergara Editor. Argentina afio 1999, pags 76 a la 166.
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lado la inteligencia emocional) es casi una caricatura del intelectual, experto en el
- . 23
ambito de la mente pero inadecuado en el mundo personal”™”.

En los ultimos afios se ha escuchado en distintos ambitos, el concepto de
“cociente emocional” C.E como una expresion abreviada del equivalente en inteligencia
emocional al cociente de inteligencia o CI. Pero tratar de medir el coeficiente emocional
de la misma manera que se mide el intelectual, es a mi parecer, absurdo. Ya que como
mencionamos antes, la sola categorizacién de las emociones ya es un trabajo dificil
debido a las distintas maneras que tiene cada ser humano de vivir sus emociones; es
logico afirmar entonces, que la medicion de dichas emociones es un trabajo, incluso

mas complejo, sino imposible.

De hecho, la medicion del mismo coeficiente intelectual ha causado mucha
controversia, y fue justamente eso, como vimos en la parte de antecedentes de este
trabajo, lo que impulsé a cientificos como Gardner, a ampliar sus teorizaciones y
describir nuevos ambitos de capacidades cognitivas; y ain con estos planteamientos
dirigidos a aportar una mayor precision en la medicion del C.I nunca se puede tener un
100% de confiabilidad ni hacer uso de los tests como herramienta de diagndstico tnica

o0 mucho menos discriminatoria.

El concepto de Inteligencia Emocional debe ser usado, no para categorizar de
“inteligentes o limitados” a los sujetos, sino para estimular el aprendizaje o el
mejoramiento de las habilidades que hemos descrito; y asi poder mejorar las relaciones

en los diferentes momentos y espacios de la vida del ser humano.

La ciencia de la Inteligencia Emocional estd creciendo muy répidamente, y decimos
ciencia porque se estan realizando estudios, investigaciones, informes administrativos y
otros tipos de estudios, que nos ensefan todos los dias como mejorar nuestra capacidad
de raciocinio y al mismo tiempo, como utilizar mejor nuestra energia emocional, la
intuicion y el poder que tenemos para conectarnos a un nivel profundo con nosotros

mismos y con los demas.

3 «La Inteligencia Emocional” D. Goleman, Javier Vergara Editor. Argentina afio 2000, pag. 66
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La “Inteligencia Emocional” entendida como la capacidad de sentir, entender y aplicar
eficazmente el poder y la agudeza de las emociones como fuente de energia humana,
informacion e influencia, estd inmersa en todas las actuaciones humanas, tanto
personales, familiares, sociales, de trabajo, politicas, etc. La evolucion de la especie
humana ha dado como resultado que el cerebro evolucione hasta desarrollar las
funciones superiores como la capacidad de raciocinio, lo que ha dado como resultado el
desarrollo del intelecto. Ha quedado demostrado sin embargo, que a las personas de
éxito no se las mide por el grado de desarrollo de su coeficiente intelectual; es bien
conocido y nos ha pasado a todos que los compafieros de escuela o colegio que tenian
las mejores calificaciones o se graduaron con honores, no necesariamente, son ahora
personas exitosas. Pero si ellos, ademds lograron desarrollar empatia, habilidades

sociales, autocontrol, etc., seguramente estan en la senda hacia la maxima plenitud vital.

1.4 Aplicaciones:

La Inteligencia Emocional tiene un rango de aplicaciones muy extenso, ya que
no es una cualidad que se busque desarrollar en una sola faceta en la vida del sujeto,
sino que sus manifestaciones se observan de manera integral en todo lo que hace y vive
el ser humano. Un individuo con una alta inteligencia emocional, tiene la virtud de
detectar las acciones requeridas respecto a sus necesidades en cada situacion y aplicar
aquellas caracteristicas que lo hacen emocionalmente inteligente en todos los escenarios

conflictivos.

Sin embargo, considero necesario plantear y explicar ciertas actividades humanas en las

cuales el uso, aplicacion y ensenanza de la IE puede resultar muy beneficiosa.

Considero adecuado dividir en los siguientes ambitos las posibles aplicaciones de la IE:

- Psicoterapia: En este campo, la Inteligencia Emocional es tan esencial en el terapeuta
como los conocimientos teodricos y la experiencia. La llegada de un nuevo paciente a
consulta es un momento muy importante y debe ser manejado con mucho cuidado por el
terapeuta, ya que de éste depende que el sujeto inicie o no, el proceso terapéutico de

forma positiva. El paciente llega vulnerable y reconociendo carencias y necesidades,
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que en la mayoria de casos, cuesta mucho reconocer. Estd en la manos del psicélogo,
saberse manejar emocionalmente para dar esa primera buena impresion, que dara pie
para que el sujeto confie, baje sus defensas y pueda dar los primeros pasos en camino a

la solucidn de sus conflictos.

Durante el proceso de terapia, considero que hay ciertos momentos en los cuales
las necesidades tanto técnicas, como humanas que surgen, apuntan a ciertos
componentes especificos de la IE que resultan ser los mas oportunos y necesarios.

Por ejemplo, en el inicio del proceso, cuando lo mas importante es establecer un buen
rapport; las cualidades de Autorregulacion del terapeuta deben ser las mas resaltadas.
Dentro de estas tenemos: el autocontrol, la confiabilidad, la escrupulosidad, la
adaptabilidad y la innovacion. El psicélogo desde un principio, debe mostrarse como un
sujeto accesible, confiable, empatico y flexible. La capacidad de tolerancia y
adaptabilidad que proyecte el terapeuta, son ejes criticos para que el paciente pueda
soltarse, por asi decirlo, y lograr un proceso productivo y que no resulte angustiante.

El terapeuta debe mostrarse como un individuo confiable; tanto en el sentido ético
donde la regla basica es la de guardar la confidencialidad de sus pacientes; como en el
sentido de poder escuchar sin emitir juicios de valor ni reflexiones u opiniones propias

que puedan incomodar o limitar al sujeto.

Posteriormente, el autocontrol, es una capacidad esencial que permite al terapeuta
manejar de forma apropiada sus propios conflictos y es altamente importante tanto en el
primer momento cuando surge la demanda, como en el proceso posterior en general y
para el surgimiento de una transferencia apropiada que devenga en un proceso
productivo. Una vez inmersos en los momentos sucesivos de la terapia, el componente,
que considero, es el mas adecuado, es el Autoconocimiento: la conciencia emocional, la
autoevaluacion precisa y la confianza en uno mismo. Cuando el terapeuta ya ha logrado
crear un buen rapport, habiendo demostrado ser confiable, empatico, tolerante, etc. Es
crucial que exista en ¢l, un equilibrio entre la capacidad de reconocer sus propias
limitaciones ya sean personales o teodricas; y al mismo tiempo tener la suficiente

confianza para proyectarse como un profesional seguro y asertivo.
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Si bien es cierto, ya se menciond a la empatia como una cualidad necesaria en el
terapeuta, es importante mencionar a algunos de sus elementos mas especificos, ya que
son, a mi parecer, objetivos sine qua non en la vida profesional del terapeuta.

Dentro de las habilidades sociales de un inteligente emocional, esta la comunicacion;
elemento trascendental para el terapeuta. Pienso que ningun psicologo deberia escoger
esta carrera, si no le gusta escuchar a la gente. Nuestra mayor herramienta, no es el
divén o los libros, sino saber escuchar. Pero, ;qué tan productivo puede ser un terapeuta
que sabe escuchar, pero no expresarse? Sus mensajes deben ser claros y convincentes,

sus intervenciones oportunas y adecuadas.

Las habilidades sociales incluyen, ademds de la comunicacidn, otros
componentes igual de importantes para el terapeuta, estos son: la influencia, el manejo
de conflictos, el liderazgo, el catalizador de cambio y la habilidad para establecer
vinculos. Pero también implica ciertas expectativas que pesan sobre el psicologo;
expectativas que pueden o no ser satisfechas, solo si el terapeuta posee las cualidades
antes mencionadas, como por ejemplo la influencia o el liderazgo. El psicologo debe ser
capaz de motivar a sus pacientes hacia el cambio, liderarlos y guiarlos en el camino

hacia el “equilibrio psiquico”; debe saber negociar, adaptarse y manejar conflictos.

Es también muy importante que el psicologo logre un balance entre ser sensible a las
necesidades afectivas de sus pacientes (establecer vinculos) y poder delimitar los roles
que le competen, el es psicologo — terapeuta; no es amigo, cura o consejero. Muchos
pacientes llegan con el pedido de ser autorizados a hacer ciertas cosas, o a sentirse de
cierta forma. Incluso buscan “recetas” o directrices para solucionar sus problemas. El
terapeuta no debe convertirse en dictador de sus pacientes, bajo ninguna circunstancia
debe dar 6rdenes o tomar decisiones por sus pacientes. Pero si puede, de ser necesario,
plantearse como un ente regulador de ciertas conductas en las cuales el paciente
reconoce su mal proceder; pero al mismo tiempo dejando la decision final a criterio del

sujeto.

Todas estas capacidades son de manera integral, un requisito esencial en un
terapeuta; cada una aplicada en las situaciones que lo ameriten y constantemente
adaptadas y renovadas segun las circunstancias. Un buen terapeuta que posea todas

estas habilidades, es también un terapeuta capaz de transmitirlas a otros; especialmente
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a sus pacientes, reforzar los recursos emocionales que ya poseen o ayudar a crear

nucvos.

- Laboral: para explicar mas claramente, como la IE se aplica en este campo en

particul
Intelige

ar, considero oportuno citar dos casos de estudio recopilados de la pagina web

ncia-Emocional:

“La inteligencia emocional es dos veces mas importante que las destrezas técnicas o el
coeficiente intelectual para determinar el desempefio de la alta gerencia.

Daniel Goleman (Harvard Business Review)

Liderazgo con Inteligencia Emocional = Resultados Positivos

“He aqui un contraste de liderazgos sumamente instructivo: Ronald W. Allen, ex
director ejecutivo de Delta Air Lines, y Gerald Grinstein, que desempeiid el mismo
cargo en Western Airlines y el ferrocarril Bulington Northern.

Grinstein, abogado de profesion, es un maestro para establecer entendimiento con sus
empleados y utiliza esa afinacion emocional para persuadir. Cuando asumio la direccion
de Western Airlines, en 1985, la compaiiia estaba en dificultades; él paséd cientos de
horas en pequefias cabinas de vuelo, detras de los mostradores y en los depdsitos de
equipaje, a fin de familiarizarse con sus empleados.

La afinidad que construyd entonces fue crucial para que los trabajadores de la empresa
aceptaran reducciones de sueldo e hicieran ciertas concesiones en cuanto a las normas
laborales; a cambio, ¢l solo les prometi6é una compaiiia solvente, de la que ellos tendrian
una mayor porcion. Con esas concesiones en la mano, Western Airlines aterrizo
solidamente en cifras positivas [...] Un intimo amigo de Grinstein coment6 de ese estilo
gerencial: ‘Para ser duro no hace falta ser un cretino’ [...] Ahora veamos a Ronald W.
Allen, quien en abril de 1997, fue separado del maximo cargo ejecutivo por el directorio
de Delta Air Lines, aunque la compaiiia estaba disfrutando de un récord de utilidades
[...] El ejecutivo se convirtié en un jefe duro, casi implacable. Se hizo célebre por
humillar a los subordinados regafiandolos ante otros empleados [...] El principal error
de Allen fue su desalmada reduccion de personal: elimino 12.000 puestos de trabajo,
mas o menos un tercio del total de Delta. Algunos empleos eran ‘grasa’, sin duda, pero
muchos otros constituian ‘los musculos, los tendones y los nervios’ de la organizacion.
Esos grandes cortes produjeron una caida en los servicios al cliente, en otros tiempos
envidiables. Las quejas contra Delta crecieron stbitamente hasta las nubes: desde
suciedad en los aviones y demoras en los despegues hasta equipajes desaparecidos.
Junto con la grasa, Allen habia arrancado el espiritu de la compaiiia.

Los empleados se encontraban en estado de shock; la compafiia nunca los habia tratado
tan mal. La inseguridad y el enojo eran los sentimientos dominantes. Aun después de
acabar con el déficit, merced a los recortes, una encuesta efectuada entre los 25.000
empleados restantes reveld que continuaban escépticos y asustados; la mitad era hostil
al liderazgo de Allen.

En octubre de 1996, éste admitio publicamente que su draconiana campafia de
economias habia tenido efectos devastadores en la fuerza laboral de Delta. La
reputacion de Delta, en cuanto a las excelencias de su servicio, estaba manchada; los
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gerentes talentosos la abandonaban. Peor aun: la moral de los empleados estaban en un

abismo.

Por lo tanto, el directorio actud; lo encabezaba nada menos que Gerald Grinstein. Allen,

el hombre que, en la cumbre de su poder, habia detentado los titulos de presidente,

director ejecutivo y gerente general, fue despedido a la edad de 55 afios, sobre todo por
haber matado el alma de la empresa.

Las historias gemelas de Robert W. Allen y Gerald Grinstein demuestran que el arte del

liderazgo no consiste en el cambio por si solo, sino en la manera de implementarlo.

Ambos pasaron por el doloroso proceso de reducir costos, pero uno lo hizo de un modo

tal que permitio conservar la lealtad de sus empleados y su buen animo, mientras que el

., , . » 24

otro desmoraliz6 y apart6 de si a toda la fuerza laboral”.

Estos casos permiten observar con claridad cémo las aptitudes personales y las
habilidades sociales pueden hacer fracasar un negocio o por el contrario, llevarlo a lo
maximo de sus resultados a través del manejo adecuado del liderazgo, empatia,
compromiso, iniciativa, optimismo, influencia, comunicacion, establecimiento de
vinculos, habilidades de trabajo en equipo, etc. Todas cualidades que los maximos

dirigentes de una empresa deben tener desarrolladas. *°

La motivacion, es una caracteristica ya mencionada dentro del &mbito laboral, y
creo que es un eje central en otra actividad humana que considero, es muy importante y
no se debe pasar por alto, el deporte. Las actividades deportivas son de por mucho, la
forma mas comin de entretenimiento para millones de seres humanos. Tanto de
protagonistas como de espectadores; el ser humano es por naturaleza competitivo y
como hemos podido ver de cerca en nuestro pais, el éxito o fracaso de una figura
deportiva puede llegar afectar emocionalmente a las masas, incentivando incluso el

patriotismo, el fanatismo o el odio.

Siendo esta actividad tan importante para la sociedad actual, las herramientas a ser
usadas para asegurar estos éxitos, deben incluir a la IE. Un equipo motivado, es un
equipo que se esfuerza y consigue sus metas. Pero mas alld de eso, es un equipo que ain
de las derrotas resurge, que no le destroza el fracaso sino que le motiva a ir mas lejos.

Un buen entrenador es aquel que sabe ser lider no sélo jefe, que sabe influenciar y guiar

** Martha Brannigan y Joseph B. White. Para el periédico: Wall Street Journal 30-31 mayo 1997
Articulo: “Why Delta Airlines decided IT was time for CEO to take off” Web: www.inteligencia-
emocional.org/trabajoyempresa/casos Acceso: 21 de Septiembre del 2009

> Ambos articulos fueron tomados de la pag web:
www.inteligenciaemocional.org/trabajoyempresa/casos. Acceso: 21 de septiembre del 2009
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al cambio. Que se identifica con las necesidades ajenas (empatia) y que tiene gran

capacidad de comunicacion.

- Mediacion, negociacion y solucion de conflictos: En estos tres campos, el uso de la
IE es fundamental, como podemos ver en las siguientes explicaciones tomadas de la

pagina web Inteligencia Emocional.

“;,Qué es la mediacion y como puede evitar conflictos?

La mediacion es una negociacion en la que interviene la ayuda de un tercero. El mediador

realiza reuniones conjuntas y separadas con las partes en conflicto, con el objetivo de:

¢ Reducir la hostilidad y establecer una comunicacion eficaz.

* Ayudar a las partes a comprender las necesidades y los intereses del otro.

*  Formular preguntas que pongan de manifiesto los intereses reales de cada parte.

* Plantear y aclarar cuestiones que han sido pasadas por alto, o que no han recibido la
suficiente atencion.

¢ Ayudar a las personas a concebir y a comunicar nuevas ideas.

¢ Ayudar a reformular las propuestas en términos mas aceptables.

¢ Moderar las exigencias que no son realistas.

¢ Comprobar la receptividad a nuevas propuestas.

¢ Ayudar a formular acuerdos que resuelvan los problemas actuales, salvaguarden las
relaciones y permitan prever necesidades futuras.

Cuando la relacion es de fundamental interés para todas las partes, ya sea que una disputa

pueda poner en peligro una valiosa relacion comercial, o cuando una pareja que se divorcia

tiene que preservar algin tipo de relacion a causa de sus hijos, entonces sin duda debe

recurrirse a la mediacion antes de recurrir a los métodos de enfrentamiento.

El proceso de la mediacion brinda diversas oportunidades y alienta a las personas a

expresar sus emociones, a decirles a los demas como se sienten. Una vez aclarada la

confusion emocional, las partes pueden abordar las cuestiones fundamentales de la

discusion. Separadas de los sentimientos, esas cuestiones suelen resultar mas faciles de

resolver de lo que las partes creen [...]

La manifestacion de emociones fuertes constituye una parte importante de la mediacion — es

una de las razones por las cuales pueden dar buenos resultados cuando otros métodos fallan

-, y el mediador debe tener nervios lo bastante fuertes como para dejar que la gente a veces

grite, y también para frenarla en otras ocasiones [...] La mediacion tiene el efecto de ayudar

a aceptar cualquier tipo de acuerdo, establecer relaciones, asegurar que se ponga el acento

en las oportunidades del futuro, y no en los problemas del pasado”. 26

Existen varias circunstancias que favorecen la mediacion pero sin duda alguna, las
bondades que puede brindar un adecuado desarrollo de las aptitudes personales y
sociales, permitira que el terapeuta, mediador o negociador pueda solucionar los

conflictos de la manera menos daiiina para las partes y se produzcan ganancias.

% Articulo tomado de la pag web: www.inteligencia-emocional.org/trabajoyempresa/lamediacionylaie
acceso 28 de septiembre 2009.
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- Académico: en este campo considero, que la IE deberia ser requisito, al igual que en
la terapia. Los docentes son personas que tienen en sus manos, la formacién de mentes
muy influenciables y cuyo rol implica una gran responsabilidad. A todos nos ha
sucedido en algin momento, el haber sido testigo o victima de un maltrato o una
humillacion por parte de un profesor; situaciones que no necesariamente sucedieron por
la malicia de dicha autoridad, sino en muchas ocasiones, por el hecho de ignorar las

capacidades emocionales basicas con las que se debe tratar a un estudiante.

Asi como el terapeuta debe poseer todas las cualidades de la IE y dejarlas interactuar,
con el docente debe suceder lo propio; y de la misma forma en la que el psicélogo
busca ensefiar dichos elementos, el docente debe, con su ejemplo, incentivar la

imitacion y la aplicacion en sus estudiantes

Pero las aplicaciones de la IE en el &mbito académico van mas alla de los elementos que
se manejan en las relaciones profesor-estudiante. Implica también la capacidad de
liderazgo, de motivacion, de comunicacion, de empatia, de solucion de conflictos, etc.

Es decir, una aplicacion integral de todos los componentes de la IE.

Goleman menciona en su obra, numerosos estudios donde se demuestra que los factores
emocionales afectan de manera significativa el rendimiento de los estudiantes, variables
como la forma en la que son motivados, los plazos, las consecuencias, los gustos y
habilidades individuales de cada estudiante; son todos claves para el resultado final.
Sugiere también que se transforme el modelo que se sigue actualmente tanto para
ensefar como para evaluar a los estudiantes. Hace varias referencias a Gardner cuando
recomienda dar una ensefianza que se adecue mas a los gustos y destrezas de cada

estudiante que al rigido pensum establecido por la cultura. *’

- Comunicacion Social: Los seres humanos, somos animales de manada. Y como se
menciond en el acapite 1.1 de este trabajo, esta condicion de vivir en grupos nos obligd
a desarrollar formas de comunicacion, que en el caso del ser humano, es
extremadamente sofisticada y compleja. La comunicacion no se ha quedado s6lo como
una manera de anunciarnos de persona a persona, con nuestras familias y amigos, sino

también entre comunidades, paises, sectores, razas, etc. Cualquier grupo de personas

*7 Este parrafo es una recopilacion de algunas ideas tomadas de “La Inteligencia Emocional” D. Goleman,
Javier Vergara Editor. Argentina afio 2000, pag 120, 121 y 122.
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con algo en comun, una idea, una doctrina, un origen o una meta; debe acudir a la
comunicacion para que sus necesidades trasciendan y causen un efecto. Es de aqui que

surge la comunicacion social.

En su concepto mas bdasico la comunicacion es la forma como las personas hacen
conocer un hecho, una necesidad, una circunstancia, etc. Por medio de la triada de la
comunicacion: el emisor, el mensaje y el receptor. Por todos es conocido que en muchas
ocasiones la intenciéon del emisor al formular un mensaje fue una y el receptor lo
concibid de otro modo generando muchas veces conflictos que pudieron evitarse si se
tanto emisor como receptor, hubiesen tomado en cuenta algunos de los componentes de

la IE.

Si aplicamos en forma practica la IE a la comunicacion, podemos decir que un emisor
debe tener ciertas cualidades como una conciencia emocional desarrollada para poder
reconocer las propias emociones y sus efectos, la empatia como la capacidad de ponerse
en el lugar del receptor y asi saber como reaccionaria frente al mensaje, una capacidad
desarrollada para entender la diversidad y poder cultivar oportunidades frente a distinto
tipo de personas; un emisor debe también haber desarrollado una conciencia politica
amplia capaz de poder interpretar las corrientes emocionales de un grupo y sus
relaciones con el poder, en fin el desarrollo de estas habilidades se constituiran en una
fortaleza para que el emisor exprese un mensaje que sea recibido sin malentendidos y

pueda tener éxito en su cometido.

Del lado del receptor también se presentan ciertas habilidades que le permitiran recibir,
procesar, y utilizar la informacioén de modo que pueda resultar 1til o en su beneficio y
de los demas, estas habilidades las podemos resumir en: confianza en si mismo,
escrupulosidad, comprension de los demas, la comunicacion en si, como la capacidad de

escuchar abierta y activamente sin prejuicios, etc.

Estas habilidades tanto personales como sociales permitiran que la comunicacion sea
mas fluida y que las barreras que se presentan en este proceso puedan ser superadas en
buena parte gracias a su desarrollo y de esta manera tanto emisor como receptor tengan
la posibilidad de crecer a través de este elemento tan fundamental como es la

comunicacion.
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En los ultimos 10 afios, el avance de la tecnologia ha permitido un crecimiento
increible en lo que se refiere a comunicaciéon, se han creado incluso nuevas
comunidades de personas solo por la forma en la que se comunican; por el aparato que
usan, o las palabras que inventan. Y debido a la gran influencia que los medios tienen
sobre las personas, es que surge otro de los campos de aplicacion de la IE, la publicidad
y el marketing. Apelar a las necesidades de los sujetos y crear productos para
satisfacerlas es una cosa, otra cosa es convencer a dichos sujetos que el producto X es

mejor que el Y y lograr que lo compren.

Las empresas de publicidad ahora saben que las personas son mds susceptibles a
comprar productos con los cuales se identifican y mientras mas se adapten a sus
necesidades, mejor. Mientras mas apele a mi emotividad, sentido de humor, intelecto,

etc; mas probabilidad hay de que lo recuerde la proxima vez que vaya de compras.

Por ejemplo, todas las campaiias de los productos de higiene femenina, en general, a
qué apuntan? A darle libertad a la mujer que los usa, libertad de ponerse la ropa que
quiera, de salir a hacer lo que quiera, de moverse como quiera, etc. Eso es una
demostracion de que los creadores de estos productos se vieron obligados a identificarse
con las necesidades de una mujer que se siente restringida por su condicion fisica
mientras tiene su periodo; se vieron en la necesidad de ponerse en sus zapatos, de ser

empaticos.

- Vida cotidiana: Pero sin duda alguna, la mas grande aplicacion de la IE es el dia a
dia. La forma en la que reaccionamos cuando un desconsiderado conductor se nos cruza
en la calle; o lo que sentimos cuando le dan ese ascenso al mimado del jefe que no puso
ni la mitad del esfuerzo que uno; o cuando nuestro hijo de 6 afos quiere saber de donde

salen los bebés.

Un sinnimero de situaciones que se presentan todos los dias de nuestras vidas, son
ocasiones perfectas para aplicar las cualidades de la IE; para ponernos en los zapatos del
otro (empatia), para tolerar una nueva forma de pensar (adaptabilidad), para aprender a
manejar nuestros conflictos (autorregulacion), para levantarnos mas fuertes de las caidas

(automotivacion), etc.
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Hay dos elementos que no se mencionaron como componentes de la IE pero que
considero, son muy importantes. El sentido del humor y el carisma. En los proximos
capitulos, cuando analicemos al personaje de Benigni y la historia de Vujicic se buscara

lograr una demostracion de dichas cualidades en cada personaje.
La Inteligencia Emocional, va mucho mads alla de un concepto o de una teoria, es

una forma de vida, una manera mas armoniosa y relajada de estar en el mundo, de

existir con el resto.

CAPITULO 2: RESILIENCIA

“El que tiene un porqué para vivir, puede soportar casi cualquier cOmo”
b

F. Nietzsche

2.1 Antecedentes

El otro pilar fundamental de este trabajo, es la Resiliencia. Este concepto es
relativamente nuevo dentro del mundo de la Psicologia. Pero probablemente la

Resiliencia en cuanto a realidad psicoldgica sea tan antigua como la propia humanidad.
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La historia de este concepto comienza a partir de la segunda guerra mundial, cuando la
comunidad cientifica se interesé por la investigacion de nifios y adultos que
sobrevivieron a experiencias extremas de sufrimiento en campos de concentracion y en
la vivencia de la guerra en general; los resultados dieron a entender que un gran
porcentaje de estas personas no sélo logro superar los traumas sino que lo hicieron de
una manera que produjo beneficios en sus vidas futuras. Pero asi como se observaba la
existencia de estos casos, habia otros que bajo las mismas condiciones de sufrimiento
no pudieron superar el trauma e insistieron en actualizar su condicion de victimas en sus

vidas cotidianas y con su entorno.

“Hasta esta época no se hablaba de Resiliencia como se menciona hoy en dia; fue
posteriormente ya entrada la década de los 80's cuando Emmy Werner lleva a cabo un
estudio prolongado: el seguimiento de 698 individuos (nacidos el afio 1955) desde el
periodo prenatal hasta la edad de 32 afios. Las nifias y nifios eran las “ovejas negras” de
familias pobres de la isla hawaiana de Kauai. El estudio se enfoco en las actitudes de
vida positivas de estos individuos que tuvieron una infancia lejos de ser la ideal. La
siguiente etapa de desarrollo de este concepto, se da a mediados de los afios 90’s con
investigadores como Michael Reuter y Edith Grotberg, entre otros, quienes continiian en
su intento por puntualizar factores que favorecen la Resiliencia y se incluye la nocion de
que esta capacidad no es innata ni genética sino que puede ser promovida y adquirida
por medio de una adecuada estimulacion”. 1

En la década actual, el concepto de Resiliencia se ha expandido. Una vez
planteados los lineamientos basicos y las definiciones mas generales, en el panorama de
los ultimos afos, lo que se ha buscado es la manera de adaptar, de forma mas especifica,
las virtudes que ofrece la Resiliencia en distintos aspectos de la vida cotidiana;
resiliencia familiar, social, individual, comunitaria, respecto a crisis evolutivas, traumas,

abuso fisico o sexual, etc.

Uno de las mayores teorizadores de los tultimos tiempos ha sido el psiquiatra-
psicoanalista francés, Boris Cyrulnik, quien plantea, entre otras cosas, que dar un
sentido a la vida es un aspecto indivisible del proceso resiliente; y cuyos aportes
tedricos seran ampliados y citados posteriormente en éste acapite. Y dentro de la misma
vision, el autor humanista Viktor Frankl, quien, aunque no habla de Resiliencia
especificamente, relata muchas situaciones donde se pueden observar numerosos

escenarios que dan mucho espacio a la aplicacion de la resiliencia.

' Ana Forés. Pedagogia de la Resiliencia. http://www.misionjoven.org/08/06/377 2.html Acceso: 17

junio 2009
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El defiende al ser humano como un sujeto auto-determinante que no esta condenado por

una infancia traumatica.

“A finales de la década de los 90°s algunos organismos internacionales se involucraron
en la creacion del Proyecto Internacional de Resiliencia, y su principal objetivo fue
elaborar guias que permitan incorporar en las actividades cotidianas de los servicios de
salud, de las instituciones escolares y en las practicas familiares de crianza, los
elementos de promocion de este concepto. De esta manera, los estudios que comenzaron
como una inquietud en sectores académicos, terminaron enriqueciendo el arsenal de
intervenciones de promocion de salud y desarrollo psicosocial. Esta posibilidad de
actuar fortaleciendo las condiciones positivas, constituye un esfuerzo preventivo de
bienestar psicoldgico, una prevencion primordial. Logrando asi que previo a la
emergencia de una patologia o un problema, las acciones para enfrentarlo ya estén
presentes. La estimulacion de la Resiliencia humana llegara a ser, sin duda, un
importante componente de la promocion de salud y desarrollo humano y la edicion de
este tipo de guias es un primer paso considerable en ese sentido”. 2

Es importante mencionar que el desarrollo del tema de la Resiliencia se ha dado
mayormente dentro de la corriente cognitivo-conductual estadounidense y la corriente
humanista.

Dentro de lo que es la Resiliencia Familiar, se hara referencia a la terapia sistémica. Por
lo que el peso teorico de esta parte de la disertacion se sostiene en los aportes de los

autores pertenecientes a estas tres corrientes y escuelas mencionadas.

2.2 Concepto

Para empezar, se realizard un analisis etimologico de la palabra, desde varios aspectos.

“La Resiliencia es una palabra corriente. En francés y en espafiol, se utiliza en términos

de ingenieria unicamente para describir la capacidad de un material para recobrar su
forma original después de someterse a una presion deformadora. En inglés, se utiliza
también para describir cualidades humanas por analogia con el significado que encierra
en ingenieria. Para los fines que nos interesan, atribuimos a la palabra Resiliencia este
sentido mas amplio, tal como el que tiene en inglés”. 3

En este caso, el material es el sujeto, la deformacion es la situacion adversa y la
recuperacion es la capacidad de superar la deformacidon o regresar a su forma original.

Como dice el autor, para el interés en el ambito psicologico, ésta es la definicion que

? Esta informacion fue extraida de folleto de Stefan Vanistendael, Como crecer superando los percances.
Resiliencia: capitalizando las fuerzas del individuo.

3 Stefan Vanistendael, Cémo crecer superando los percances. Resiliencia: capitalizando las fuerzas del
individuo. Quito-no se precisa el editorial, 1997, pag 13
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buscamos aplicar. Pero la Resiliencia es un concepto, mucho mas complejo que so6lo

superar los conflictos o los traumas.

“La Resiliencia es un término tomado de la fisica que designa la resistencia de un
material al choque o a la presion. En el latin se origina del término resilio que significa
volver atras, volver de un salto, resaltar, rebotar. Dentro de la psicologia, la Resiliencia
puede definirse como la capacidad de una persona para recobrarse de la adversidad
fortalecida y duefia de mayores recursos, implica algo mas que la mera posibilidad de
sobrevivir a un sufrimiento, atravesarlo o eludirlo. Una persona resiliente cura sus
propias heridas, se hace cargo de su vida, actia en forma interdependiente con los
demas, excluye la invulnerabilidad y la autosuficiencia.” 4

Para Vanistendael, la definicion mdas sencilla y precisa de Resiliencia es:
‘la capacidad para hacer las cosas bien y de forma socialmente aceptable en

circunstancias adversas’ s

Personalmente, no estoy en completo acuerdo con dicha definicion, ya que deja mucho
campo para debatir acerca de lo que significa “hacer las cosas bien’, ya que para mi,
como individuo, puede estar bien y ser socialmente aceptable el vengar el asesinato de
un ser querido; pero eso no lo convierte en una reaccion resiliente. Yo afinaria esa
definicion agregando que ser resiliente no so6lo implica hacer las cosas bien, sino tomar
acciones que resulten positivas a largo plazo, para el sujeto y su entorno. Por ejemplo,
es muy comun dentro de un proceso de duelo, especialmente en los padres que han
perdido hijos muy jovenes, la reaccion que logra que los sujetos salgan de su tristeza o
de su furia, sea llevar a cabo la creacion de fundaciones o instituciones dedicadas a
estudiar o ayudar a las victimas de la enfermedad. Esto si es una reaccion resiliente, ya
que toma una situacion adversa y la transforma en acciones positivas que ayudan a
elaborar la tristeza y resultan beneficiosas para otros que estan o han estado en la misma

situacion.

En el libro “Los buenos tratos a la infancia. Parentalidad, Apego y Resiliencia” de
Barudy y Dantagnan, los autores hacen una recopilacion de algunos conceptos sobre
Resiliencia que consideran importantes, los cuales se expondran a continuacion y

posterior a cada uno, se incluird una opinién personal:

* Froma Walsh. Resiliencia Familiar, Buenos Aires, Amorrortu, 2004, Pag. 26.

> Parafrasis de Stefan Vanistendael, Cémo crecer superando los percances. Resiliencia: capitalizando las
fuerzas del individuo. Quito-no se precisa el editorial, 1997, pag 13
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1. Goodyer (1995), dice: “En general, se admite que hay resiliencia cuando un nifio
muestra reacciones moderadas y aceptables si el ambiente le somete a estimulos
. . 6
considerados nocivos™ ".

Esta definicion sefiala dos aspectos importantes: por un lado, limita las reacciones a un
estado intermedio de aceptacion, evitando la extrapolacion de estados carentes de
respuesta en los nifios y segundo, sefiala al ambiente y sus caracteristicas como los que

determinan cuales serian los estimulos nocivos para su contexto.

2. Rutter (1993) senala que “La resiliencia es un fendmeno que manifiestan sujetos
jovenes que evolucionan favorablemente, aunque hayan experimentado una forma de
, . . . . . 7
estrés que se estima que implica un grave riesgo de consecuencias desfavorables”.

Esta definicion introduce la nocion de un proceso de formacion adquirida que bien
puede darse en el marco de la historia personal como transgeneracional y una
adaptacion aun a estados que determinan amenaza para el individuo. Es decir aborda la

caracteristica de plasticidad del ser humano.

3. Vanistendael (2000) afirma que: ”La resiliencia es la capacidad de tener éxito de modo
aceptable para la sociedad, a pesar de un estrés o de una adversidad que implica
normalmente un grave riesgo de resultados negativos”.8

En este concepto se introduce el efecto relacional o social de la resiliencia pues se
proyecta sobre ésta. Garantiza la capacidad de resistir no solo del individuo, sino de la

sociedad.

4. Kreisler (1996), quien se refiere a la resiliencia “como la capacidad de un sujeto para
superar circunstancias de especial dificultad gracias a sus cualidades mentales, de
conducta y adaptaci(')n”.9

Este autor incorpora una nocion determinante de la calidad o tipo de circunstancia que

corresponderia a una respuesta resiliente. Existe una mayor especificidad en este

6 GOODYER,I:M:, Risk and resilience in childhood and adolescents, en Bengt Lindstiom nick spencer
social pediatrics,Oxford University Press, Londres, 1995.

"RUTTER M. Resilience, some conceptual considerations, en Journal of Adolescent Health. 1993.

8 VANISTENDAEL,S. Y LECOMTE,J.,La felicidad es posible . Despertar en los nifios maltratados la
confianza en si mismos: construir la resiliencia. Gedisa, Barcelona, 2000.

’ KREISLER,L., La resilience mise en spirale, Spiralel,1996.

XLIII



concepto, ademas, se insiste en la capacidad de dotacion personal como un elemento

importante en la comprension de conducta del ser humano.

5. Manciaux, Vanistendael, Lacomte y Cyrulnik (2003) proponen que: “La resiliencia es la
capacidad de una persona para desarrollarse bien, seguir proyectandose en el futuro a
pesar de los acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida dificiles y de
traumas a veces graves.” 10

Esta es una definicion mas completa ya que define la Resiliencia como una habilidad
adquirida con el tiempo y sostenida a lo largo de la vida, es decir un proceso continuo
que garantice estabilidad a pesar de enfrentar situaciones graves. Esta definicion nos
permite incorporar objetivos educativos, sociales y psicoterapéuticos, tanto como
paradigmas de conductas adaptativas, perfiles de adaptacion, prevencion y educacion,
como también desarrollar conductas que permiten reparar a las personas que han sufrido

adversidad o rehabilitar a las personas que han causado dafio.

En conclusion, la Resiliencia es una capacidad que permite al sujeto no so6lo
superar los traumas, adversidades, conflictos, etc. Sino también ver en ellos una
oportunidad para crecer y desarrollarse. Un sujeto resiliente no es un sujeto que aunque
ya dejo de llorar su pérdida, sigue castigandose a si mismo o a su entorno, por su
sufrimiento. Un sujeto resiliente no se mantiene en el papel de victima ni victimiza a

nadie; un sujeto resiliente aprende, elabora y produce con sus problemas.

2.2.1 Componentes:

Este es un acépite muy importante dentro del trabajo, pero también es bastante
complejo, ya que para cada autor los componentes son distintos, si bien hay ciertos
lineamientos esenciales que se repiten de autor en autor, hay planteamientos que
complementan las teorias entre unos y otros, lo que se ha buscado hacer en este punto es
mencionar aquellos aportes que me han parecido mas ricos y comentar sobre ellos, para
al final reunir los elementos en un resumen que permita una formulacion concluyente

mas completa.

10 MANCIAUX,M., VANISTENDAEL,S., LECOMTE,L., Y CYRULNIK,B.,La resiliencia: estado de
cuestion. Gedisa, Baracelona ,2003.
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El autor Stefan Vanistendael, desarrolla un breve pero muy completo escrito

denominado ;Como crecer superando los percances? Resiliencia: capitalizar las

fuerzas del individuo.

En ¢l detalla dos componentes principales dentro de sus aportes sobre Resiliencia:

“En términos de accion, conviene identificar en la Resiliencia dos componentes que la
convierten en algo mas que desenvolverse con soltura:

La Resiliencia frente a la destruccion, esto es, la capacidad para proteger la propia
integridad bajo presion;

Mas alla de la resistencia, la capacidad para construir un conductismo vital positivo pese
a circunstancias dificiles.” '

Aqui el autor clarifica un poco mas su concepto introduciendo el elemento del

‘conductismo vital positivo’, es decir, reconoce la necesidad, no s6lo de superar el

obstaculo, sino también de ocupar su vida positivamente con ello. Y aunque su enfoque

est¢ mas dirigido hacia la Resiliencia del sujeto que fue maltratado en su infancia, sus

aportes son claramente aplicables al sujeto resiliente en general, como se puede

observar en la siguiente cita:

e

“Son muchas las formas de contribuir a la Resiliencia. Empezaremos planteandonos los
motivos por los que determinados nifios se desenvuelven con tanta soltura en
circunstancias adversas. La respuesta a esta pregunta podria ser algo diferente segun la
situacion de que se trate.

Basandose en resultados de la investigacidon y en experiencias practicas, pasamos a
adelantar cinco ambitos interrelacionados que merecen un examen detenido a la hora de
fomentar la Resiliencia infantil, pero ni qué decir tiene que esta lista no es exhaustiva:
Redes de apoyo social y, como exponente pivote, la aceptacion incondicional del nifio
en cuanto persona.

La capacidad para averiguar el significado de la vida, en estrecha relacion con la vida
espiritual y la fe religiosa.

Aptitudes y el sentimiento de tener alglin tipo de control sobre la propia vida.
Autoestima

Sentido del humor.

En estos ambitos podriamos hallar posibilidades de claves generadoras de Resiliencia:
sin embargo, cada situacion requiere que comprobemos atentamente en qué ambito cabe

11Stefan Vanistendael, Como crecer superando los percances. Resiliencia: capitalizando las fuerzas del
individuo. Quito-no se precisa el editorial, 1997, pag 13
12 Stefan Vanistendael, Como crecer superando los percances. Resiliencia: capitalizando las fuerzas del
individuo. Quito-no se precisa el editorial, 1997, pag 34
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una intervencion positiva, qué claves generadoras utilizar, como utilizarlas, o si
existen otros ambitos y claves generadoras de  Resiliencia que merezca la pena
. . 12
identificar y aprovechar”.
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El autor menciona la importancia de convertir al concepto de Resiliencia en un aporte
aplicable en la vida del sujeto, introduce lo que ¢l denomina ‘claves generadoras de
Resiliencia’ que vendrian a ser pistas o manifestaciones puntuales de que existen en el
sujeto, los recursos necesarios para ser resiliente, y los 5 componentes mencionados

anteriormente son los ambitos en los cuales el autor detecta dichas claves.

El autor también informa acerca de como cada uno de esos ambitos puede resultar en un

manejo inapropiado y arrojar rasgos degeneradores de resiliencia:

1. “Los malos tratos suelen suministrarlos adultos proximos al nifio.

2. Las creencias religiosas que no respeten la conciencia humana pueden abarcar sectas y
violencia.

3. Es posible hacer mal uso de las habilidades sociales para manipular a los demas.
4. La autoestima puede lindar con la arrogancia.
5. El sentido del humor puede terminar en ironia o sarcasmos.

Ante estos riesgos, se debe mantener una actitud realista y prudente sin renunciar a hacer
uso de las claves generadoras de resiliencia en todos los dmbitos”. 13

Dentro de las formulaciones propias de Vanistendael, menciona también aportes de

otros autores, en este caso, hace una referencia a Loesel.

“La Resiliencia puede plasmarse en modelos de variada tipologia. El investigador aleman
Friedrich Loesel, por ejemplo, ha sefialado las siguientes posibilidades:

- Lograr buenos resultados pese a riesgo, por ejemplo al pasar por un sinfin de inductores
de estrés y presion, como en el caso de un nifio de la calle que se ha convertido en un
educador de calle atento y experimentado;

- Mantener competencias bajo la amenaza, de lo que Ana Frank quizas fuera un ejemplo
elocuente al seguir creciendo en armonia por mas de dos afios en circunstancias
particularmente dificiles hasta que muriera en un campo de concentracion;

- Reponerse a un trauma y desarrollarse a continuacion; concepto éste ejemplificado por
Oksana Baiul, medalla de oro en patinaje artistico en los Juegos Olimpicos de Invierno
de 1994 celebrados en Noruega. Abandonada por su padre cuando tenia dos afios y
huérfana con 13, se crié6 sumamente bien en su familia adoptiva.

13 Redaccion basada en los aportes de Stefan Vanistendael, en el folleto “Como crecer superando los
percances. Resiliencia: capitalizando las fuerzas del individuo”. Quito-no se precisa el editorial, 1997, pag
34.



Desde una perspectiva estrictamente pragmatica, lo realmente interesante no es la
definicion de la Resiliencia sino su representacién en términos de construccion y
. ., 14

dinamizacion”.

En este caso Loesel, describe 3 escenarios de Resiliencia:

- En el primer caso, menciona ‘lograr buenos resultados pese al riesgo’ y lo ejemplifica
con un nifio de la calle. Esta posibilidad, yo la interpretaria como la capacidad del sujeto
de no dejar que su entorno negativo, forme sus principios morales. Es decir, poder
abstraer lo positivo de las cosas negativas que aunque pueden darle solucion a sus

problemas, no necesariamente son las opciones adecuadas.

- Dentro de lo que es 'mantener las competencias bajo amenaza’ el autor alude la
historia de Ana Frank. En este caso, lo que se busca decir es que individuo no permite
que las amenazas que lo rodean, mermen su capacidad de tener reacciones positivas y

bien elaboradas.

- La ultima es la capacidad de ‘reponerse a un trauma y desarrollarse a continuacion’, y
se refiere al caso de una ganadora olimpica que sorted6 muchos desafios y se convirtié en
un ejemplo de vida. De nuevo se puede observar la cualidad principal de la Resiliencia

que implica superar, aprender y producir con y desde la adversidad.

En el libro “La Resiliencia, el Arte de Resurgir a la Vida” la autora, Rosette
Poletti, hace referencia a Cyrulnik al hablar de los elementos necesarios para ser una

persona resiliente:

“Convertirse en resiliente es recorrer un largo camino. Boris Cyrulnik advierte 3
grandes aspectos:

1. La adquisicion de recursos internos que se desarrollan desde los primeros
meses de vida.

2. El tipo de agresion, de herida, de carencia y, sobre todo, el significado de esta
herida en el contexto del sujeto.

3. Los encuentros, las posibilidades de hablar y de actuar.

En resumen, la Resiliencia se crea en funciéon del temperamento de la persona,
glsel significado cultural de su herida y del tipo de sostén social del que dispone.”

' Stefan Vanistendael, Como crecer superando los percances. Resiliencia: capitalizando las fuerzas del
individuo. Quito-no se precisa el editorial, 1997, pag 13.
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Una persona que no posee las herramientas para construir una casa, no la puede
construir a menos que encuentre herramientas alternativas a su alcance u otra
posibilidad para conseguirlas. Lo mismo sucede con la Resiliencia, la falta de carifio en
la infancia, los malos ejemplos, los traumas, el abuso, etc; reducen la posibilidad del
sujeto de poseer dichas herramientas o bien, los recursos para ser un sujeto resiliente.
Pero esto no quiere decir que todo esté perdido, ya que la Resiliencia no es algo
absoluto; no significa que si no sucede en la infancia, no pueda generarse. Es aqui
cuando se opta por las herramientas alternativas u otra forma de conseguirlas. Y una de
las formas de lograr esto, es la terapia. El terapeuta tiene la tarea de descubrir esas

claves generadoras de resiliencia y ponerlas en practica.

Steven y Sybil Wolin son dos investigadores estadounidenses que simplifican sus
conocimientos sobre la Resiliencia en un diagrama, donde se exponen algunos

elementos que ellos plantean como los aspectos fundamentales de la Resiliencia:
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Como podemos ver en éste esquema, todos los componentes parten de la nocidon
primordial que el sujeto tiene de si mismo; todos los elementos que lo rodean se pueden
definir como cualidades o manifestaciones de su vida interior. La ética por ejemplo,
vendria a ser un determinante interno basado en influencias socio-culturales y

familiares, que posee el sujeto para guiar moralmente sus acciones y para definir sus

15 Rosette Poletti-Barbara Dobbs. La Resiliencia el arte de resurgir a la vida, Buenos Aires, Editorial
Lumen, 2005, pag 42
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sentimientos respecto a ellas. Considero que la toma de conciencia, viene de la mano
con la ética e implica ademads el autoconocimiento y la reflexion. La independencia, la
iniciativa y la creatividad son todas cualidades que cada sujeto desarrolla mas o menos
de acuerdo a su crianza y sus necesidades; pero que en general son vistas como
herramientas ttiles para el equilibrio emocional. El sentido de humor es un elemento
que considero muy importante para el sujeto resiliente, es una herramienta que le facilita
afrontar los desafios y aprender de ellos; ademés de proyectar al mundo una buena

autoestima y gran capacidad de aceptacion e introspeccion.

Al inicio de este acdpite, se ofrecid hacer un resumen en el cual se trataria de
acoplar los elementos més importantes y ricos que se pudieron obtener de los aportes de
los diferentes autores. En el siguiente cuadro se plantean en forma de sintesis, aquellos
componentes y caracteristicas de la capacidad de Resiliencia que se han planteado y

explicado anteriormente.

VANISTENDAEL LOESEL CYRULNIK WOLIN

- Capacidad para proteger
- Lograr buenos - Iniciativa
resultados pese a riesgo.

presion internos que se desarrollan - Humor

la propia integridad bajo - Adquisicion de recursos
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- Capacidad para construir
un conductismo vital
positivo pese a
circunstancias dificiles

- Redes de apoyo social y,

como exponente pivote, la

- Mantener competencias
bajo la amenaza.

- Reponerse a un trauma y
desarrollarse a
continuacion.

desde los primeros meses

de vida.

- El significado de la
herida, trauma o conflicto

en el contexto del sujeto.

- Independencia
- Creatividad
- Toma de conciencia

- Etica

S - - Relaciones
aceptacion incondicional

L - Los encuentros y las
del niflo en cuanto persona.
posibilidades de hablar y

- Capacidad para averiguar de actuar.

el significado de la vida,
en estrecha relacion con la
vida espiritual y la fe

religiosa.

- Aptitudes y el
sentimiento de tener algun
tipo de control sobre la

propia vida.

- Autoestima

- Sentido del humor

Se puede evidenciar en el cuadro, que para cada uno de los autores que se citan
en este subcapitulo, y me atrevo a decir que en general en todo el trabajo; la
organizacion de sus aportes tedricos no difiere mucho entre unos y otros, esto a pesar
que su formacion profesional no esté relacionada; y pienso que ésto se debe a que el
concepto de Resiliencia se ha ido construyendo mas que nada en base a la observacion
de las reacciones humanas ante los problemas, la organizacioén de dichas observaciones,
la formulacién de conclusiones y la transformacion de dichas conclusiones, en
conceptos y componentes.

Es decir, un método empirico de observacion y documentacion de conductas, como lo

han sido muchas de las formulaciones psicologicas.

No es coincidencia que las teorizaciones sobre la Resiliencia, sean tan similares unas
con otras. Si bien, la complejidad en el estudio del ser humano, yace en la diversidad en
la cual cada quien vive sus traumas, las nociones de lo que seria ideal en términos de

reaccion y recuperacion son bastante similares. En ninguna cultura, la depresion, la

v




incomodidad o la autodestruccion son incentivadas como ideales de vida cotidiana. Es
por esto que los resultados esperables de un buen proceso de recuperacion y una alta
capacidad de Resiliencia parten desde la fomentacion de los recursos emocionales y

apuntan hacia el bienestar del ser humano.

Uno de los pilares mas importantes y nuevos en el desarrollo de este concepto es
el del crecimiento postraumatico o aprendizaje a través del proceso de lucha. Este
elemento de la resiliencia es bastante nuevo e incluye los aportes de algunos autores,

principalmente de Calhoun y Tedeschi.

“El concepto de crecimiento postraumatico hace referencia al cambio positivo que un
individuo experimenta como resultado del proceso de lucha que emprende a partir de la
vivencia de un suceso traumatico (Calhoun y Tedeschi, 1999). Para la corriente
americana, este concepto, aunque esta estrechamente relacionado con otros como
hardiness o resiliencia no es sinénimo de ellos, ya que, al hablar de crecimiento
postraumatico no solo se hace referencia a que el individuo enfrentado a una situacion
traumatica consigue sobrevivir y resistir sin sufrir trastorno alguno, sino que ademas la
experiencia opera en ¢l un cambio positivo que le lleva a una situaciéon mejor respecto a
aquella en la que se encontraba antes de ocurrir el suceso (Calhoun y Tedeschi, 2000).
Desde la perspectiva francesa, sin embargo, si serian equiparables crecimiento
postraumatico y resiliencia. La idea del cambio positivo consecuencia del
enfrentamiento a la adversidad aparece ya en la Psicologia existencial de autores como
Frankl, Maslow, Rogers o Fromm. Ademas, la concepcion del ser humano capaz de
transformar la experiencia traumatica en aprendizaje y crecimiento personal ha sido un
tema central en siglos de literatura, poesia, filosofia... (Saakvitne, Tennen y Affleck,
1998), pero ignorada por la Psicologia clinica cientifica durante muchos afios.

Es importante recordar que cuando se habla de crecimiento postraumatico se hace
referencia al cambio positivo que experimenta una persona como resultado del proceso
de lucha que emprende a partir de un suceso traumatico, que no es universal y que no
todas las personas que pasan por una experiencia traumatica encuentran beneficio y
crecimiento personal en ella (Park, 1998; Calhoun y Tedeschi, 1999). Las
investigaciones se han centrado en delimitar qué caracteristicas de personalidad facilitan
o impiden un desarrollo o un cambio positivo a raiz de experiencias traumaticas.
Optimismo, esperanza, creencias religiosas y extraversion son algunas de las
caracteristicas que de forma mas frecuente aparecen en los estudios como factores de
resistencia y crecimiento. Calhoun y Tedeschi (1999; 2000), dos de los autores que mas
han aportado a este concepto, dividen en tres categorias el crecimiento postraumatico
que pueden experimentar las personas: cambios en uno mismo, cambios en las
relaciones interpersonales y cambios en la espiritualidad y en la filosofia de vida.

Cambios en uno mismo: es un sentimiento comin en muchas de las personas que
afrontan una situacion traumatica el aumento de la confianza en las propias capacidades
para afrontar cualquier adversidad que pueda ocurrir en el futuro. Al lograr hacer frente
a un suceso traumatico, el individuo se siente capaz de enfrentarse a cualquier otra cosa

[...]
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Cambios en las relaciones interpersonales: muchas personas ven fortalecidas sus
relaciones con otras a raiz de la vivencia de una experiencia traumatica. Suele ser
comun la aparicion de pensamientos del tipo "ahora sé quienes son mis verdaderos
amigos y me siento mucho mas cerca de ellos que antes". Muchas familias y parejas
enfrentadas a situaciones adversas dicen sentirse mas unidas que antes del suceso. En un
estudio realizado con un grupo de madres cuyos hijos recién nacidos sufrian serios
trastornos médicos, se mostré que un 20% de estas mujeres decia sentirse mas cerca de
sus familiares que antes y que su relacion se habia fortalecido (Affleck, Tennen y
Gershman, 1985). Por otro lado, el haber hecho frente a una experiencia traumatica
despierta en las personas sentimientos de compasion y empatia hacia el sufrimiento de
otras personas y promueve conductas de ayuda.

Cambios en la espiritualidad y en la filosofia de vida: las experiencias traumaticas

tienden a sacudir de forma radical las concepciones e ideas sobre las que se construye la

forma de ver el mundo (Janoff-Bulman, 1992). Es el tipo de cambio mas frecuente.

Cuando un individuo pasa por una experiencia traumatica cambia su escala de valores y
. . 16

suele apreciar el valor de cosas que antes obviaba o daba por supuestas [...]

Como podemos ver en el material previamente citado, el desarrollo del concepto
de crecimiento post-traumatico se empieza a desarrollar como un elemento distinto de la
Resiliencia, pero posteriormente a lo largo del articulo se pueden observar ejes similares
entre esta teorizacion y los aportes que se han tomado de otros autores que si hablan
abiertamente de Resiliencia; como es la parte de las tres categorias el crecimiento
postraumatico que pueden experimentar las personas: cambios en uno mismo, cambios
en las relaciones interpersonales y cambios en la espiritualidad y en la filosofia de vida.
Estos elementos se pueden observar enumerados con otros términos dentro de los

aportes teoricos de F. Walsh, en el libro Resiliencia Familiar, como vamos a analizar a

continuacion.

Uno de los campos de la Resiliencia como teoria, en el cual mas aportes e
investigaciones se han realizado, es el de la Resiliencia Familiar.
Estas elaboraciones teoricas estan basadas en la fortaleza emocional que evidencian las
familias que han enfrentado situaciones dificiles y traumaticas y que han sobrevivido a
ellas, lleva implicito una suerte de fortaleza emocional y entereza. Y como ya se ha
mencionado antes, incluye las siguientes ideas, esta vez tomadas del libro de Resiliencia

Familiar:

“La Resiliencia puede definirse como la capacidad de una persona para recobrarse de la
adversidad, fortalecida y duefia de mayores recursos. Se trata de un proceso activo de

' Fragmento tomado del articulo “La Experiencia Traumatica Desde La Psicologia Positiva: Resiliencia
Y Crecimiento Postraumatico” de la pagina web
http://www.papelesdelpsicologo.es/vernumero.asp?id=1283 Acceso: 10 de marzo del 2010.
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resistencia, autocorreccion y crecimiento como respuesta a las crisis y desafios de la
vida... La resiliencia implica algo mas que la mera posibilidad de sobrevivir a un
suplicio horrible, atravesarlo o eludirlo. No todos los que sobreviven a estas situaciones
son resilientes; algunos quedan atrapados en la condicion de victimas, relamiéndose las
heridas e impedidos de crecer por la ira y la culpa. Por otro lado las virtudes propias de
la resiliencia permiten a las personas curar sus dolorosas heridas, hacerse cargo de su
vida y desarrollar una existencia plena.”17
El concepto ha sido desarrollado en el marco de estudio de la fuerza emocional de las
familias, en donde el marco tedrico abarca tres ambitos del funcionamiento de éstas: los
sistemas de creencias, los patrones de organizacion y los procesos de comunicacion.
Cada uno de estos ambitos se subdivide en cualidades o caracteristicas individuales que
explican de forma mas puntual cobmo se manifiestan en cada familia, como se explican a

continuacion en un resumen basado en las formulaciones del libro ‘“Resiliencia

Familiar: estrategias para su fortalecimiento” de Froma Walsh.

SISTEMAS DE CREENCIAS

Dotar de sentido a la adversidad
@ Valor asociativo: La resiliencia basada en las relaciones.
@ El ciclo vital como orientacion de la familia: normalizacion y contextualizacion
de la adversidad y de la angustia.
@ Sentido de coherencia: la crisis como desafio significativo, comprensible y
manejable.
@ Evaluacion de la crisis, la angustia y la recuperacion. Creencias facilitadoras

contra creencias limitantes.

Perspectiva positiva

@ Iniciativa activa y perseverancia.

17 “Resiliencia Familiar”, F. Walsh, Amorrortu Editores, Buenos Aires, Madrid, 2004, pags. 26 y 27.
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@
@
@
@

Coraje y aliento.
Esperanza, optimismo, confianza en la superacion de las dificultades.
Focalizacion en los puntos fuertes y potencialidades.

Dominio de lo posible; aceptacion de lo inmodificable.

Trascendencia y espiritualidad

@ Valores y finalidades mas extensas.

@ Espiritualidad, fe, comunion, rituales.

@ Inspiracion: apertura a nuevas posibilidades; creatividad; héroes.

@ Transformacion: aprendizaje y crecimiento a partir de la adversidad.

PATRONES ORGANIZACIONALES

Flexibilidad

@

Capacidad para el cambio: recuperacion, reorganizacion, adaptacion a los

desafios a lo largo del tiempo.

@ Utilizacion del contrapeso de la estabilidad: continuidad, confiabilidad en

situaciones disociadoras.
Conexion

@  Apoyo mutuo, colaboracién y compromiso.

@ Respeto por las necesidades, diferencias y fronteras individuales.

@ Liderazgo fuerte: cuidado, proteccion y orientacion de los nifios y miembros
vulnerables de la familia.

@ Diversas formas de la familia: equipos cooperativos para la crianza y el
cuidado.

@ Relacion igualitaria de pareja / parentalidad.

& Busqueda de una reconexion, reconciliacion de las relaciones perturbadas.

Recursos sociales y economicos

@
(o

Movilizacién de la familia extensa y del apoyo social; redes comunitarias.
Construccion de la seguridad econdmica. Equilibrio entre las presiones

familiares y laborales.
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PROCESOS COMUNICATIVOS

Claridad

@
@

Mensajes (palabras y conductas) claros y coherentes.

Clarificacion de la informacion ambigua.

Expresion emocional sincera

@

Compartir una gama amplia de sentimientos (alegrias y tristezas, esperanzas y
temores)

Empatia mutua; tolerancia de las diferencias.

Responsabilidad por los propios sentimientos y conductas; evitacion de las
acusaciones.

Interacciones placenteras; humor.

Resolucion Cooperativa de Problemas

@

@
@
@

Capacidad de elaborar ideas creativas, disponibilidad de recursos.

Decisiones compartidas: negociacion, equidad y reciprocidad.

Resolucion de conflictos.

Concentracion en las metas; toma de medidas concretas, apoyarse en el éxito y
aprender del fracaso.

Postura preactiva: prevenir los problemas y las crisis, y prepararse para los

18
desafios futuros.

Incluso dentro de las teorizaciones en el campo mas especifico de la Resiliencia

Familiar, podemos ver de nuevo algunos de las caracteristicas y componentes,

analizados previamente en el concepto general de Resiliencia.

2.3 Aplicaciones

“La Resiliencia no es ni una cajita magica, ni un sombrero de mago, ni un libro de
recetas, ni una técnica. Dista bastante de cualquier enfoque de ingenieria social. La

18«Resiliencia Familiar: estrategias para su fortalecimiento”, F. Walsh, Amorrortu Editores, Buenos Aires,
Madrid, 2004, pags. 26 y 27.



Resiliencia es mas bien una fuente de inspiracion para nuestra labor y nuestras vidas, un

marco que autoriza una nueva interpretacion y un nuevo aprendizaje de las propias
. . 19

vivencias.”

Como bien dice la cita anterior, la Resiliencia no es una técnica terapéutica ya
que no plantea acciones especificas para lograr un solo objetivo; como es el caso del
psicodrama por ejemplo. Tampoco se limita a ser aplicada en una solo clase de
pacientes, como la desensibilizacion sistemadtica, en el caso de los fobicos. Es un
espectro amplio de ensefianzas y nuevas perspectivas que cambian segun el terapeuta, el
caso, el paciente, las necesidades, etc. Pero con el objetivo comlin de ayudar a que
resurjan, se fortalezcan o se creen nuevos recursos psicoldgicos para superar

productivamente los problemas.

Tal como se ha podido observar en el desarrollo de los conceptos de Resiliencia, se
puede afirmar que es un conjunto de capacidades, habilidades, cualidades y actitudes
que pueden ser aprendidas, cultivadas, reforzadas y desarrolladas en los sujetos.
Algunas de ellas vienen con la crianza, el entorno y el ejemplo de las figuras formadoras
durantes nuestras vidas; otras vienen con la bisqueda y el deseo del sujeto de superarse
y para nuestra fortuna, como profesionales de la salud mental, esta blisqueda usualmente
inicia en un entorno terapéutico. Y es justamente ahi donde empieza el papel co-
protagonico del terapeuta; su objetivo debe ser, determinar los elementos que el sujeto

posee y aquéllos de los cudles carece o pueden ser reforzados.

LOS NO RESILIENTES

También se puede entender a la Resiliencia desde el punto de vista de lo “que no se
debe hacer”, por asi decirlo. En el libro “El hombre en busca de sentido” de Viktor
Frankl, el autor pone un ejemplo acerca de lo que ¢l considera actitudes no-resilientes

de algunos de los prisioneros, posterior a su liberacion:

“Durante esta fase psicologica observé que en las personalidades mas primitivas hizo
mayores estragos la brutalidad que dominaba la vida en el campo; les resultaba muy
dificil sustraerse a esas experiencias. Ya libres, consideraban que estaban en su derecho
para usar la libertad de una manera licenciosa y arbitraria, sin sujetarse a ninguna

1% Stefan Vanistendael, Como crecer superando los percances. Resiliencia: capitalizando las fuerzas del
individuo. Quito-no se precisa el editorial, 1997, pag 39
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norma. Lo Gnico que cambid para ellos es que pasaron de oprimidos a opresores. Se
convirtieron en instigadores, ya no victimas, de la violencia y la injusticia. Disculpaban
su comportamiento como la justa satisfaccion ante sus terribles y dramaticos
sufrimientos, y extendian su proceder hasta las situaciones mas inofensivas. En una
ocasion paseaba con un amigo camino del campo de concentracion. Casi sin darnos
cuenta llegamos a un campo de espigas verdes. Automaticamente yo las evité, pero mi
amigo me agarr6 del brazo y me arrastré hacia el sembrado. Intente balbucir algo asi
como no tronchar las tiernas espigas. El se enfadé conmigo, me mir6 airado y me dijo:
"iINo me digas! ;No nos han pisado bastante a nosotros? Mataron a mi mujer y a mi hijo
en la camara de gas — por no mencionar lo demas -, y ti me vas a prohibir destrozar
unas pocas espigas de trigo... .

Costaba tiempo y paciencia reconducir a esos hombres a aceptar la verdad lisa y llana
de que a nadie le estd permitido hacer el mal, ni aun cuando la injustita se hubiese
cebado con ¢l. Debian de admitir de nuevo el valor de esta verdad, porque las
consecuencias iban mas alla de la pérdida de unos cientos granos de trigo. Todavia
recuerdo a aquel prisionero que, arremangandose la camisa, metié su mano derecha bajo
mi nariz y chilldé: "jQue me corten la mano sino me la tifio con sangre el dia de mi
regreso a casa!’. Quisiera recalcar que el autor de estas palabras no era una mala
persona: fue el mejor de los camaradas en el campo y también después. Ademas de la
deformidad moral, consecuencia del cese repentino de la tension psicologica, otras dos
experiencias amenazaban con dafiar la personalidad del hombre liberado: la amargura y
el desencanto — la desilusion — que sufria al retornar a su vida anterior. La amargura se
surtia del cumulo de decepciones que el recién liberado sufria, una tras otra, al
reintegrarse a su vida anterior.” 20

En esta tltima cita podemos observar como el sobrepasar un trauma no significa
necesariamente ser resiliente, como parte de la definicion de resiliencia hemos expuesto
repetidas veces, la capacidad del sujeto de sacar elementos positivos y que lo ayuden a
desarrollarse posterior al trauma; en el caso del ejemplo anterior es facil observar esa
diferencia. Este modo de pensar del sujeto no-resiliente puede manifestarse en
experiencias de distintas magnitudes, como un desprecio por la vida propia o del resto y
puede llevar al sujeto a sumergirse en una depresion inhabilitante o incluso a recurrir a

practicas criminales o antisociales.

Frankl hace otra genial observacion respecto a la vida después de campo de

concentracion, habla acerca de otra de las fortalezas que la experiencia le dio:

“Transcurrido el tiempo, para todos y cada uno de los prisioneros llegd un dia en que, al
volver la wvista atrds, hacia aquella espeluznante experiencia del campo de
concentracion, les resultaba imposible comprender como fueron capaces de soportarlo.
Del mismo modo que la liberacion les parecid un bello suefio, ahora las atroces
vivencias del campo resonaban como el eco lejano de una pesadilla fatal. Al final de
nuestra andadura, tras describir la psicologia del prisionero de un campo de
concentracion, hemos de reconocer que la vuelta de aquel mundo ignominioso al
caluroso hogar provocaba una maravillosa sensacion de fortaleza interior, pues después

20 Frankl Viktor, El hombre en busca de sentido, Barcelona, Editoria Herder, 2004, Pags. 114-115
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de soportar aquellos increibles sufrimientos, uno ya no tenia nada que temer, salvo a su
. 21
Dios.”

Frankl dice que otra de las “riquezas” que obtuvo de su experiencia, fue la posibilidad
de que después de haber pasado por semejante tormento, la tortura, el maltrato, la
pérdida de los seres queridos, la inminencia de la muerte, etc, el regresar a la vida
cotidiana le implicaba al sujeto resiliente, una seguridad que antes no conocia, pues ya
no tenia nada mas que temer, excepto a su Dios. Sus mas ominosos temores, ya se
habian consumado. En resumen, se evidencia otra de las frases icoOnicas de la

Resiliencia “Lo que no te mata, te hace mas fuerte”.

En la siguiente cita, se expondrd una recopilacion de algunas de las ideas mas
importantes de algunos autores respecto a factores que facilitan el desarrollo de la

resiliencia y posteriormente se ejemplificara cada uno.

“Diferentes investigaciones sobre este fendmeno han permitido establecer una lista de
factores relacionales que facilitan la emergencia y el desarrollo de la resiliencia
(Cyrulnik,B., 1994,2000,2003; Vanistendael, S., 2000). Los resultados de muchos
estudios longitudinales (Garmenzy, 2003; Rutter, 1993; Werner, 1986; Werner y Smith,
1982) han proporcionado los factores que distinguen a los nifios que superan la
adversidad de aquellos que se agobian por los factores de riesgo:

a) un acercamiento activo, evocador hacia el problema a resolver, permitiéndoles
negociar una serie de experiencias emocionalmente arriesgadas.

b) una habilidad en la infancia para ganar la atencidn positiva de los otros.

c) una vision optimista de sus experiencias.

d) una habilidad de mantener una vision positiva de una vida significativa

¢) una habilidad de estar alerta y autonomo.

f) una tendencia a buscar nuevas experiencias

g) una perspectiva proactiva.” 22

Se pueden dar varias interpretaciones para cada uno de los factores relacionales
que presenta el autor, algunos de ellos extraidos de experiencias reales en procesos

psicoterapéuticos:

2 Frankl Viktor, El hombre en busca de sentido, Barcelona, Editoria Herder, 2004, Pags. 116..

** Barudy Jorge, Dantangnan Maryorie, Los buenos tratos a la infancia, Barcelona, Gedisa, 2005, pag. 58.
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a) Acercamiento activo: Un nifio de 8 afios se encuentra muriendo en una Unidad de
Cuidados Intensivos y se debe preparar a su hermano de 5 afios para su muerte. Al
pequeiio se le aborda inicialmente preguntando si €l sabe lo que estd sucediendo en las
ultimas semanas. El nifio responde que su hermano estd muriendo. Al cuestionarle que
es lo que le preocupa al respecto, el nifio responde que su hermano va a ir a algun lugar
donde no lo conocen. Se le invita a dibujar la historia de su hermano y en ella poner
todo lo que ¢l admira y sabe sobre su hermano mayor. El pequefio pidié que se coloque
esta carta bajo la almohada para que al momento de su muerte su hermano pueda entrar
al “cielo” con esta “carta de presentacién”. La simpleza de la reflexiéon condujo a los
padres a aceptar algo que era evidente para su pequefio hijo y a sentir que ¢l podia

hacer algo valioso en esta situacion tan dificil.

b) Atencién positiva de otros: Una nifia de 10 afios que padecia de diabetes ha ingresado
en varias oportunidades al hospital porque ha mostrado desorden y rebeldia al evitar
ingerir dulces y golosinas. La nifia estd muy triste, frustrada y siente que sus
compaiieras la rechazan, en especial cuando van a las fiestas infantiles. Se realiza psico-
educacion sobre la fisiologia de la aztcar y la insulina en la sangre con el fin de que ella
pueda explicar a sus compafieras, con sus palabras, qué es lo que no funciona. Se le
invita también a descubrir que puede ella hacer para que sus amigas sientan que ellas
“ganan” con su estado. La madre y la nifia construyen una cartera muy bonita en la que
guardan las golosinas que toman en las fiestas a las que la nifia es invitada y los lunes
inmediatos a estas fiestas, la nifia invita a sus compaferas a comer lo que ella no puede.
El resultado fue que las nifias le pedian que asista a las fiestas y que guarde los
caramelos para que les pueda compartir, situaciéon que incentivd mas invitaciones y
mejor socializacion. Esta conducta gener6 seguridad, reconocimiento y sobretodo

aceptacion de sus limitaciones y de como sacar provecho de la adversidad.

¢) Una vision optimista: Una nifia de cuatro afnos debe enfrentar la muerte de su
mascota, un perrito. La hermana siente el desconsuelo y tristeza de la hermana menor y
le cuenta un cuento en el que el perrito en su ultimo respiro, sopla a una mariposa y se
mete en su cuerpo. Desde entonces todas las mariposas blancas pequenitas que
revoloteen a su alrededor serd su perrito que la cuida, que la acompafa. El optimismo
hace trascender la energia que se agota en la muerte, en vida, en un intento optimista de

transformar una pérdida en una separacion.

X1V



d) Buscar nuevas experiencias: En la pelicula “El Naufrago”, el protagonista ante la
amargura de tener que sobrevivir s6lo en una isla desierta, convierte a una pelota de
volley de marca Wilson en su amigo y acompanante. En ausencia de lo real, lo

imaginario toma su lugar y permite un proceso de socializacion estabilizador.

e) Perspectiva proactiva: En un equipo de football de nifios hay uno de ellos que tiene
marcadas limitaciones para jugar y moverse. Lo nombran el “aguatero”. El nifio asume
su funcién con la responsabilidad y dignidad que amerita el caso pues cree firmemente
que si no llega ese bocado de agua cuando estan sus compafieros extenuados, no podran
retomar su puesto y no podran meter goles, por tanto de ¢l depende que el equipo gane o

pierda.

Estas situaciones se han incluido con el fin de ejemplificar y explicar de forma mas
precisa, los puntos referidos previamente. Dentro de lo que seria un proceso terapéutico,
dichas experiencias pueden dar pautas o guias para ser aplicadas en situaciones

similares.

A continuacion, quisiera citar un ejemplo acerca del uso practico del concepto de

Resiliencia en el caso de un grupo de nifias abusadas:

CONSTRUIR CUANDO TODO PARECE PERDIDO

“En un centro filipino de rehabilitacion para nifias maltratadas o victimas de abusos de
todo tipo, el personal de acompafiamiento notd que, para la mayoria de estas nifias, toda
relacion era dificil. La autoestima habia desaparecido casi por completo, ya no tenian
ganas de reir ni ganas de vivir. El personal de acompafiamiento comenzd, entonces a
restablecer una relacion entre estas nifias y sus propios cuerpos, realizando gestos muy
simples por medio de competencias muy elementales. Poco a poco, esos gestos se
transformaron en juego, en danza. La autoestima y la sonrisa volvieron
progresivamente. Asi paulatinamente, el proceso de reconstruccion se puso en marcha.

Se trata aqui de Resiliencia en el sentido mas profundo de la palabra, no es un rebote, ni
una cura total, ni un regreso a un estado anterior sin heridas, se trata de una apertura
hacia un nuevo crecimiento, una nueva etapa de la vida, en la cual la cicatriz de la

herida no desaparece pero se integra a esta nueva vida, en otro nivel de profundidad.”
23

23 Stefan Vanistendael, Como crecer superando los percances. Resiliencia: capitalizando las fuerzas del
individuo. Quito-no se precisa el editorial, 1997, pag 47
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En este caso, se puede observar como mediante una técnica sencilla (competencias y
juegos) se logré renovar el amor propio de este grupo de nifas, sin buscar convertirse en
una solucion milagrosa o “amnésica” de sus traumas; simplemente una experiencia
practica que logr6d actualizar los sentimientos de buena autoestima y habilidades

sociales que se perdieron o se debilitaron debido al trauma.

Otro ejemplo bastante parecido pero en mujeres adultas se da en una prisién en

Brasil, como lo relata la siguiente noticia:

“RIO DE JANEIRO (AFP) - Una mujer condenada a 41 afos por asalto de transportes
de carga fue elegida el martes por segunda vez consecutiva Reina del concurso de
belleza de un conocido presidio de Rio de Janeiro, anunciaron los organizadores a la
prensa. La VI edicion del concurso 'Miss Talavera Bruce' realizada en el presidio
Complejo Penitenciario de Gericind, en Bangu (zona oeste de Rio) acabo con la victoria
de la reclusa Dione Normando Pires, de 26 afios, y encarcelada hace tres afios y ocho
meses por asalto a camiones de carga. Pires, una hermosa morena de larga cabellera, se
impuso tras desfiles en traje de gala y paseo a otras once reclusas que acabaron como
candidatas de un total de 120 inscritas inicialmente. "Descubri que para vencer basta
querer. Aprendi mucho aqui adentro, inclusive eso. Quiero salir con la cabeza erguida",
dijo tras el triunfo. En segundo lugar quedo Erilaine da Silva Innocente (47) presa por
fraude y que también ensefia a muchas reclusas a bailar la tradicional samba. El jurado
evaluo requisitos tradicionales de estos concursos como elegancia en desfile o simpatia.
La competencia organizada por la Secretaria de Administracion Penitenciaria (SEAP)

busca reforzar la autoestima de las reclusas y fortalecer la integracion de las mujeres”.
24

El método usado es muy parecido al del ejemplo de las nifias abusadas, en este caso los
individuos también han debido superar traumas, estar en prisiéon es un trauma en si y
todas las circunstancias que las llevaron a ese lugar sin duda fueron bastante
desagradables. El concurso no pretende garantizar que las convictas no vuelvan a
delinquir, pero si plantea el objetivo de reforzar los recursos de socializacion y
autoestima de las participantes. Sabiendo que la exaltacion de esas virtudes serd sin
duda un elemento positivo en sus vidas cotidianas, y si se mantienen y actualizan, los

sera también en sus vidas futuras.

* Esta noticia pertenece a la seccién de noticias insolitas de la pagina de yahoo.
http://espanol.news.yahoo.com/s/afp/091125/insolitas/brasil prisi__n_curiosa Acceso: 25 de noviembre
del 2009
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Vanistendael propone el uso de una técnica muy interesante cuando se trata de
ayudar a elaborar y superar un trauma, al mismo tiempo que se refuerzan los recursos
del sujeto. Se denomina -modelo de TENGO, SOY 6 ESTOY Y PUEDO- elaborado por
E. Grotberg en la década de los 90°s.

En el siguiente ejemplo, se ilustra el andlisis de un caso en particular:

“Una nifia de 11 afios estaba cuidando a su hermanito de 3 afios cuando la casa se
incendi6. Trat6 de apagar el fuego, pero no lo logro. Después tratd de llegar a donde
estaba su hermano, pero tampoco pudo. Finalmente, salié corriendo de la casa y su
hermano murié quemado. Aunque se trate de una tragedia familiar, la capacidad de la
nifa para adquirir Resiliencia es fundamental para que pueda superar esta adversidad y
otras que se presentan en el futuro. Para eso es indispensable la caracteristica TENGO
persona alrededor en quienes confio y que me quieren incondicionalmente. También se
aplican a este caso las caracteristicas ESTOY dispuesto a responsabilizarme de mis
actos y ESTOY seguro de que todo saldra bien, es decir, de que podemos recuperarnos
de esta tragedia, sentirnos mas fuertes y mas empaticos con las personas que sufren.
Asimismo, son importantes en esta situacion las caracteristicas PUEDO encontrar a
alguien que me ayude cuando lo necesito y hablar sobre cosas que me asustan, en este
caso, este suceso devastador.

En cuanto a la interaccion con la familia, ésta compartié la tragedia y expreséd
sentimientos de pesar, pérdida y congoja. Los padres consolaron a la nifia y escucharon
su explicacion de como tratd de salvar a su hermanito. Se dieron cuenta de que no
habian reparado un tomacorriente averiado, medida que habria evitado el incendio, y
asumieron gran parte de la culpa. La familia sali6 de esta tragedia mas unida que nunca

y la nifia pudo seguir adelante”. 2

Este ultimo, es un ejemplo perfecto de como una herramienta terapéutica puede
ayudar a movilizar los recursos emocionales de un sujeto que estd en crisis y ayudarlo a

elaborar sus conflictos, para lograr una continuidad resiliente.

% Stefan Vanistendael, Como crecer superando los percances. Resiliencia: capitalizando las fuerzas del
individuo. Quito-no se precisa el editorial, 1997, pag 55.
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A continuacion un cuadro resumen de los elementos de ésta técnica:

FUENTES DE RESILIENCIA

TENGO

SOY

ESTOY

PUEDO

- Personas en quienes
confio y que me quieren
incondicionalmente.

- Personas que me
ponen limites aprender a
evitar peligros o
problemas.

- Personas que me
muestran por medio de
sus conductas la manera
correcta de proceder.

- Personas que quieren
que me desenvuelva
solo.

- Personas que me
ayudan cuando estoy
enfermo, en peligro o en
necesidad.

- Personas que valoran
mis opiniones y me

toman en cuenta.

- Una persona por la
que otros sienten

aprecio y carifio.

- Feliz cuando hago
algo bueno para los
demas y les demuestro

mi afecto.

- Respetuoso de mi

mismo y del préjimo.

-Dispuesto a
responsabilizarme de

mis actos.

- Seguro de que todo

saldra bien.

- Hablar sobre cosas
que me asustan o

inquietan.

- Buscar la manera de

resolver mis problemas.

- Controlarme cuando
tengo ganas de hacer
algo peligroso o que no

esta bien.

- Buscar el momento
apropiado para hablar

con alguien o actuar.

- Encontrar a alguien
que me ayude cuando lo

necesito.
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Como se puede observar, el estudio del concepto de Resiliencia abarca un campo
muy extenso y fértil de aplicaciones tanto en terapia como en la vida cotidiana y como
pudimos ver en este capitulo, el término Resiliencia tiene una historia reciente cuyo
mayor desarrollo e influencias han venido de mano del conductismo y el humanismo;
incluyendo todas las corrientes y variaciones que éstas abarcan, como es la terapia
sistémica en el caso de los aportes de F. Walsh, el concepto de crecimiento post-
traumatico de Calhoun y Tedeschi y la técnica del TENGO-SOY-ESTOY-PUEDO de

Vanistendael.

En este subcapitulo se ha buscado ejemplificar situaciones terapéuticas en las cuales es
posible aplicar los componentes de la Resiliencia y han sido expuestas con el fin de
aportar guias o lineamientos para quienes estén interesados en incluirlos dentro de sus
herramientas terapéuticas. En los siguientes capitulos de este trabajo, se analizaran otro
tipo de ejemplificaciones que apuntan mas a la vida cotidiana y a las actitudes

resilientes de personajes especificos.
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CAPITULO 3: ASOCIACIONES Y MANIFESTACIONES DE LOS
CONCEPTOS.

“Cuando...

Vayan mal las cosas,
como a veces suelen ir,
Cuando ofrezca tu camino
solo cuestas que subir;
Cuando tengas poco haber
pero mucho que pagar,
Y precises sonreir aiin
teniendo que llorar;
Cuando el dolor te agobie
¥ no puedas ya sufrir,
Descansar acaso debes ...
jPero nunca desistir!”
Rudyard Kipling

3.1 ELEMENTOS ASOCIATIVOS ENTRE RESILIENCIA E
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Se han tomado todas las caracteristicas individuales tanto de la Inteligencia
Emocional como de la Resiliencia, provenientes de distintos autores y se han
organizado para encontrar aquellos elementos que se asemejan entre las dos, de forma
que, al final de esta esquematizacion, se pueda observar mas facilmente la cantidad de

material que vincula ambos conceptos y cuéles los diferencia.

3.1.1 Semejanzas

SEMEJANZAS
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RESILIENCIA

INTELIGENCIA EMOCIONAL

La mayor semejanza entre estos dos conceptos es su objetivo, ambos buscan fomentar el crecimiento de

los recursos emocionales con el fin de fortalecer las capacidades de resiliencia del sujeto y apuntar hacia

el bienestar integral de la persona.

Construir un conductismo vital positivo frente a Optimismo
circunstancias dificiles.
Control sobre la propia vida Autocontrol

Autoestima

Confianza en uno mismo

Lograr buenos resultados pese al riesgo

Afan de triunfo

Competitividad bajo amenaza

Afan de triunfo

Reponerse a un trauma y desarrollarse a Adaptabilidad
continuacion
Etica Escrupulosidad

Toma de conciencia

Conciencia emocional

Independencia Confianza en uno mismo
Creatividad Innovacion
Iniciativa Iniciativa

Un sujeto resiliente toma su experiencia para lograr

cambios positivos en sus relaciones interpersonales

Empatia (comprender a los demés y ayudarlos a

desarrollarse)

Proteger la integridad bajo presion

Adaptabilidad y confianza en uno mismo

Como se puede ver en este esquema, hay

una significativa cantidad de elementos

similares entre los dos conceptos, algunos como /a iniciativa son exactamente iguales y

otros como la independencia y la confianza en uno mismo, son muy similares o se

incluyen uno dentro del otro.

EL SENTIDO DEL HUMOR

El sentido del humor es un elemento muy importante mencionado por varios

autores tanto en la Inteligencia Emocional como en la Resiliencia, por lo cual se lo va a

elaborar como un componente aparte.
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Para abordar el andlisis de este punto convergente, quisiera dar inicio con lo que se dice
acerca del sentido del humor dentro de Inteligencia Emocional, Goleman menciona lo

siguiente:

“El buen humor, mientras dura, favorece la capacidad de pensar con flexibilidad y con
mayor complejidad, haciendo que resulte mas facil encontrar soluciones a los
problemas, ya sean intelectuales o interpersonales. Esto sugiere que una forma de
ayudar a alguien a analizar un problema es contarle un chiste. La risa, en tanto euforia,
parece ayudar a las personas a pensar con mayor amplitud y a asociar mas libremente,
notando las relaciones que de otro modo podrian habérseles escapado: una habilidad
mental importante no sélo para la creatividad, sino para reconocer relaciones complejas
y para prever las consecuencias de una decision determinada. Los beneficios
intelectuales de una buena carcajada son mas sorprendentes cuando se trata de resolver
un problema que requiere una solucién creativa. Un estudio descubrio que las personas
que acababan de ver por television un video de bloopers resolvieron mejor un
rompecabezas que los psicologos usan desde hace tiempo para evaluar el pensamiento
creativo.” 1

En este parrafo podemos ver, como el autor relaciona el sentido del humor con
habilidades mentales tales como la amplitud de pensamiento, la asociacion, la memoria,
la anticipacion, el poder de reconocimiento y la creatividad. El sentido del humor, es
una habilidad estrechamente relacionada con la vida emocional del sujeto. Cuando una
persona se encuentra en una situacion sumamente estresante, como puede ser una crisis
frente a un reciente accidente de transito, la mente enfoca sus energias primeramente el
alejarse del peligro, luego en evaluar la gravedad de la situacion y posteriormente en
reconocer las consecuencias y el plan de accidn a seguir. Bajo estas circunstancias, el
sentido del humor no tiene mucha cabida hasta puede resultar ofensivo; pero
posteriormente, cuando el sujeto empieza a vivir cotidianamente enfrentando las
consecuencias del suceso, el sufrimiento se va haciendo cada vez mas manejable hasta
que en cierto momento, el recurso del sentido del humor empieza a emerger; es comin
escuchar la frase, “algun dia nos reiremos de esto”. Sin embargo, una persona no tiene
que estar eufdrica para encontrar gracioso un suceso o dar la iniciativa haciendo un
chiste; es aqui cuando el sentido del humor toma un papel predominante como una

manifestacion de Inteligencia Emocional.

1“La Inteligencia Emocional” D. Goleman, Javier Vergara Editor. Argentina afio 2000, pag 111

XXII



Puede surgir como un catalizador de relaciones, al momento de romper el hielo
con una persona como seria un piropo por ejemplo: “;Crees en el amor a primera vista o
tengo que pasar de nuevo?” o para presentarse ante un grupo grande de personas
abriendo la conversacion con un saludo comico o iniciando la charla con una dinamica o
un juego. Otro momento indicado para hacer uso del sentido del humor es cuando surge
una equivocacion, para evadir la situacion vergonzosa y desviar la atencion, riéndose de
uno mismo. Se dice que la mejor arma de seduccidn es una sonrisa, cuando conocemos
a una persona que parece estar feliz de conocernos, inmediatamente reaccionamos con
la misma disposicion. Cosa que no sucede si al entrar a una tienda, el vendedor tiene
mala cara y pésima disposicion; eso basta para que se arruine toda la experiencia. El ser
humano interpreta inconcientemente a la sonrisa y al sentido del humor como sefiales de

que un sujeto es accesible y busca relacionarse.

Estos son ejemplos cotidianos, del uso del sentido del humor como elemento importante
de la Inteligencia Emocional; pero dentro del campo de la Resiliencia se puede observar
como este elemento aparece como un recurso para sortear el estrés de una situacion

prolongada de sufrimiento, como podemos ver en la cita de Frankl a continuacion:

“El humor es otra de las armas del alma en su lucha por la supervivencia. Es bien sabido
que, en la existencia humana, el humor proporciona el distanciamiento necesario para
sobreponerse a cualquier situacion, aunque sea por un breve tiempo [....] Los afanes por
fomentar el sentido del humor y contemplar la realidad bajo una luz humoristica
constituyen una especie de truco que aprendimos mientras domindbamos el arte de
vivir, aunque el sufrimiento sea omnipresente. Podriamos explicarlo de esta forma: el
sufrimiento humano actia como un gas en una camara vacia, el gas se expande por
completo, y regularmente por todo el interior, con independencia de la capacidad del
recipiente. Analogamente, cualquier sufrimiento, fuerte o débil, ocupa la conciencia y el
alma entera del hombre. De donde se deduce que el famario del sufrimiento humano es
absolutamente relativo. Y a la inversa, la cosa mas menuda puede generar las mayores
alegrias”. 2

Frankl habla del un proceso prolongado de sufrimiento puede ser la muerte de una
persona cercana, es una situacion perfecta para sacar a la relucir las armas de la
Resiliencia. En este caso, el sentido del humor. Usualmente lo que mas dolor causa a
quienes han perdido a un ser querido, es la nostalgia, extraiar las cosas pequefias y

cotidianas que eran la esencia de quien ya muri6. Aun cuando esos detalles, pudieron

haber sido pasados por alto e incluso fastidiosos mientras estaba vivo, posterior a la

2 Frankl Viktor, El hombre en busca de sentido, Barcelona, Editoria Herder, 2004, Pags 70 y 71.
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muerte, el sentido del humor puede cubrirlos con un manto que los resignifica, haciendo

que se vuelvan entrafiables, como son los ronquidos de quien solia dormir cerca.

Similitudes entre Resiliencia Familiar e Intelicencia Emocional

Los aportes teoéricos de la autora Froma Walsh acerca de la Resiliencia Familiar,
describen un conjunto de caracteristicas, que las familias como sistema, deben tener
para poder ser resilientes, estas caracteristicas se describen en el segundo capitulo de
este trabajo y a continuacién mencionaré las que se relacionan directamente con los
componentes de la inteligencia emocional. Dentro de lo que la autora resume como
sistema de creencias se incluye el optimismo, caracteristica importante dentro de las
aptitudes personales del sujeto con alta inteligencia emocional. La autora recalca
también las multiples habilidades de comunicacion que son necesarias dentro del
sistema familiar para poder lograr una actitud resiliente, dentro de ellas menciona la
claridad, la sinceridad, la empatia y la responsabilidad; todos componentes de la
inteligencia emocional. Finalmente, dentro del componente de solucion de problemas,
se menciona a la creatividad, similar a la innovacion en las aptitudes personales de la
inteligencia emocional; y la negociacion y la solucion de conflictos como facilitadores
para lograr resiliencia, elementos que se reconocen en la inteligencia emocional, como

las aptitudes sociales llamadas manejo de conflictos y catalizador de cambio.

3.1.2 Diferencias

DIFERENCIAS

RESILIENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La mayor diferencia entre los dos conceptos se refiere al momento en la vida del sujeto en el cual cada
una se aplica. La resiliencia surge posterior a un hecho traumatico puntual (ej: una muerte o una
violacion) o un sufrimiento prolongado (ej: una vida de abusos fisicos o psicoldgicos); un sujeto resiliente
demuestra sus capacidades para resurgir de dicha adversidad o trauma con la capacidad de lograr algo

positivo de ellos; por otro lado, la inteligencia emocional es un conjunto de aptitudes que se demuestran
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en la cotidianeidad del sujeto; en sus relaciones interpersonales y mas que nada en su relacion consigo

mismo. En la inteligencia emocional no es necesario que el sujeto sufra debido a alguna adversidad para

que sus capacidades emocionales se manifiesten; algo tan sencillo como la forma elegida para conquistar

una pareja ya es una ocasion para demostrar las capacidades emocionales del sujeto.

Encontrar o conocer el significado de la vida

(espiritualidad o fe)

Este es un elemento que varios autores repiten
dentro de lo que es Resiliencia, pero sin embargo
no se menciona ningun elemento de religiosidad o

espiritualidad dentro de la Inteligencia Emocional.

Encontrar sentido a los traumas en el contexto del
sujeto / crecimiento personal, cambio en uno

mismo “lo que no mata hace mas fuerte”

Si bien la inteligencia emocional habla acerca del
autoconocimiento, lo hace mas en referencia al
origen y la explicacion de los sentimientos y
emociones del sujeto, no acerca de como las
adversidades pueden cobrar sentido dentro de su

contexto con el pasar del tiempo.

El sujeto resiliente, acoge con cada crisis la
oportunidad de poseer mayores herramientas o

recursos para enfrentar los obstaculos futuros.

El sujeto con alta capacidad de inteligencia ya
cuenta con las cualidades que lo hacen funcionar

bien emocionalmente, lo que debe hacer a lo largo

de su vida es reconocer dichas habilidades en si

mismo y cultivarlas.

Un sujeto resiliente, debe poseer necesariamente todas o muchas de las
cualidades que conforman la inteligencia emocional; debe ser optimista, empatico, tener
buena autoestima, etc. Por otro lado, un sujeto con gran Inteligencia Emocional no
necesariamente reaccionara frente a una adversidad con gran capacidad de Resiliencia.
Mucho de lo que es la Inteligencia Emocional, se relaciona directamente con el éxito; el
éxito profesional, amoroso, parental, social, etc. No es dificil imaginarse a un sujeto
cuya alta inteligencia emocional, le permite ser un buen padre, esposo, profesional o
amigo; pero que un dia desafortunadamente pierde a su esposa, a sus hijos o su trabajo y
reacciona derrumbandose, sumergido en una depresion de la cual no logra salir. Esta
relacion entre los dos conceptos resulta ser directamente proporcional en un sentido,

pero no necesariamente en el otro.

3.2 MANIFESTACIONES-EXPRESIONES

3.2.1 Manifestaciones-Ejemplificaciones cotidianas
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Como se dijo en el acapite anterior respecto a las diferencias entre IE y
Resiliencia, la segunda es una habilidad que no se demuestra tanto en la vida cotidiana
como en la forma de vivir en general de una persona, siempre posterior a un suceso
negativo. Es por esta razon, que en este subcapitulo se hablara mayormente de IE. Me
he basado en observaciones propias de la vida cotidiana, en documentales y casos

referidos para relatar las situaciones que se expresan a continuacion:

INTELIGENCIA EMOCIONAL

- Interrogatorio: una investigadora de homicidios esta tratando de resolver un caso en el
cual hubo dos victimas, una murié y la otra sobrevivio el ataque. La investigadora esta
en la sala de interrogacion, con la sobreviviente, la cual es una mujer drogadicta que
llega al interrogatorio con una actitud muy aprehensiva y desafiante, sin intenciones de
cooperar con la policia; estd ademas muy asustada por lo que acaba de pasar. La
investigadora le pide que le proporcione su version de los hechos; la mujer le da una
descripcion muy vaga e imprecisa del suceso; luego de lo cual se altera y se pone a
llorar repitiendo “pude haber sido yo la muerta”. A lo cual la investigadora responde
“Puede verlo de dos maneras: este pudo haber sido un mal dia o su dia de suerte,
tranquilicese” luego de esta acertada intervencion de la detective, la testigo se calma y
da un testimonio mas preciso y que resulta ser un aporte invaluable a la investigacion;
finalmente la mujer se despide de la investigadora agradeciéndole por ayudarla a ver

este suceso traumatico desde otra perspectiva.

En este caso, se puede observar por parte de la investigadora, algunos elementos
de la inteligencia emocional altamente desarrollados; principalmente los referentes a
empatia y comunicacion. La investigadora logrd resumir en una sola frase muy acertada
y oportuna, varios de los objetivos de la entrevista; logré calmar la ansiedad de la
testigo frente al reciente ataque, logréo demostrarle que podia ponerse en su lugar, y
pudo establecer un vinculo que finalmente hizo que la mujer le agradezca; todo esto con
el fin de obtener informacioén para su investigacion; pero lo hizo con un acercamiento
muy humano e inteligente, sin usar métodos coercitivos sino apelando a la

emocionalidad del sujeto.

XXVI



- En la familia: en esta familia, hay 4 miembros; madre, padre y dos hijos un chico de
19 afios y una chica de 16. La madre tiene una buena relacion con sus hijos en términos
generales, pero hay un problema que resulta obvio, para cualquiera que ponga algo de
atencion a la dindmica familiar. La sefiora es muy critica de su hija menor,
practicamente todo lo que le dice a su hija, viene cargado de algin comentario
desmerecedor o critico respecto a su inteligencia, apariencia, forma de hablar, estilo de
vida, etc. Y lo peor, es que desgraciadamente, lanza este tipo de ataques sin importar

quien esté alrededor, en lugares publicos, reuniones familiares, con sus amigas, etc.

La ultima critica fue en una reunidon familiar, y fue respecto al peso de la chica. Este
tipo de alusiones incomodan notoriamente al resto, pero nadie dice o hace nada al
respecto, al menos no con la madre. Es aqui cuando surge la notable Inteligencia
Emocional del hermano mayor, el chico de 19. Viendo que no se logra ningin cambio
en la madre, decide apelar al autoestima de su hermana, llendndola de halagos y
cumplidos respecto a todo; incluso usdndola como ejemplo y referente en muchas de sus
conversaciones; buscando asi desmerecer conciente o inconcientemente las constantes
criticas de la madre y logrando anular o disminuir el dolor que las mismas tienen como
efecto.

Esta intervencion aparentemente sencilla del chico, es una manifestacion muy clara de
Inteligencia Emocional, esta vez ademas de la empatia se observa también el elemento
de la iniciativa y la conciencia emocional. La verdadera genialidad de este chico yace
en su sutileza, en lugar de decirle a su madre “no la molestes mas con tus criticas”
arriesgandose a provocar un conflicto mayor o incluso a ser arrastrado al problema con
su hermana; lo hace de una manera un poco mas distante pero igualmente efectiva; “esa

blusa te queda muy bien”, “quiero saber qué opinas sobre esto, tu siempre me ayudas”,

etc.

- El asesino: Gary Ridgway estadounidense de nacimiento fue uno de los mas crueles
asesinos en serie que el mundo haya visto. También conocido como el asesino de
“Green River” debido a la locacién en la cual solia dejar los cuerpos de sus victimas; el
30 de Noviembre del 2001, mientras salia de su trabajo, fue arrestado por el asesinato de
cuatro mujeres cuyos casos fueron relacionados con €l a través de evidencia de ADN.
En Noviembre del 2003 se declar6 culpable de 48 cargos de asesinato, aunque en

realidad afirmé haber matado alrededor 90 mujeres, casi todas prostitutas. Los
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asesinatos ocurrieron a principio de la década del 80; como parte del trato al cual llegd
con la fiscalia, no se lo sentencid a pena de muerte pero recibid la sentencia de vida en

prision sin libertad condicional.

En el juicio, la fiscalia para dar fuerza a su argumento, pidi6 a los familiares y amigos
de las victimas que le dirijan algunas palabras al asesino, fueron pasando los minutos y
de esta forma uno por uno los seres queridos de las victimas se paraba en el estrado
diciéndole al Sr. Ridgway un sinnimero de frases muchas de ellas anotadas en pedazos
de papel; “espero que te quemes en el infierno por lo que le hiciste a mi hermana”, “un

monstruo como tu no merece vivir’ , “usted Sr Ridgway no merece la comodidad de

una cama ni una comida caliente, por eso espero que lo condenen a muerte”, etc.

Y ante todas estas acusaciones, la presencia de Ridgway no cambiaba, una expresion
fria y seria sin una sola gota de emocionalidad que en algunos momentos hasta parecia
tener tintes de arrogancia. Finalmente llegd el padre de una las chicas que asesind,
tomo el estrado y lo mir6 a los ojos, y sin leer nada le dijo: “Sr. Ridgway, usted no so6lo
me quitd la oportunidad de ver a mi hija ser madre y profesional, también logréo poner
en duda mi propia espiritualidad y creencias, pasé de ser un hombre que respetaba la
vida humana, a ser un hombre que so6lo podia pensar en terminar con la suya; pero
decidi que no iba a permitir eso. Asi que hoy he venido acé a decirle que lo perdono y
que valoro su vida aunque usted no valord la de mi hija, espero que no lo condenen a
muerte y que otras personas logren encontrar también el perdon para usted”. Fue sélo
con éstas palabras, que Ridgway se quebrd, su semblante se volvio humilde y sus ojos
se llenaron de lagrimas. Sali6 de la sala como un hombre pequefio y desarmado, pero se

notaba en su expresion una cierta tranquilidad de la cual antes carecia.

He decidido tomar esta escena como un ejemplo de inteligencia, por la
conciencia emocional que demostrdo este hombre frente al asesino; demostré una
empatia que otros le negaron y un conocimiento profundo acerca de como llegar a
mover las emociones de un perverso, un reto que hasta los mejores psicologos

encuentran dificil lograr.

En un andlisis mas profundo acerca de la razones de esta reaccidon, se puede

decir que Ridgway fue un hombre abusado en su infancia, un hombre a quien su propia
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madre le negd afecto y ternura y cuyo padre también estuvo preso por asesinato, ¢l
estaba acostumbrado a una existencia de desvalorizaciones, de gente que le diga que no
merece Vivir o que era un monstruo, su emocionalidad no se conmovia con estas frases
porque desde nifio vivié en un mundo frio e insensible con €I, no era nada nuevo que le
digan cosas hirientes; nadie nunca le habia dicho que su vida si tenia valor o que a pesar

de sus errores merecia ser perdonado.

Es también un ejemplo de Resiliencia, en la cual el padre de la victima tuvo que
reaccionar con una enorme grandeza humana ante la desgarradora muerte de su hija, el
elemento de la religiosidad, tuvo un gran peso en este caso. Sus creencias espirituales lo
ayudaron haciendo mas facil el tomar la decision de perdonar y compadecerse por el
asesino de su hija. La alta capacidad de Inteligencia Emocional del padre de la victima,
yace en la forma que tuvo de acercarse al asesino, apeld por la compasion en lugar de la

ira, y por esto es que se derrumbaron las defensas psiquicas del asesino.

- Una madre ejemplar: Sara era la madre de Anthony, un nifio con una enfermedad
congénita y muy dolorosa llamada epidermolysis bullosa, en la cual el cuerpo no
produce una de las proteinas responsables de mantener la piel unida al musculo,
resultando en una vida de continuo dolor y cuidados extremos ya que cualquier roce con
la piel del enfermo puede ocasionar desde ampollas hasta desprendimiento completo de

la piel. Son tan delicados que se suele llamar a estos pacientes “nifios mariposa”.

Esta enfermedad desgasta al cuerpo de una forma asombrosa ya que todos los
nutrientes y la energia se destinan a curar las constantes heridas cutdneas y de los
organos internos, razon por la cual los nifios tienen problemas de crecimiento y no
suelen llegar a vivir mas de 20 afios. Anthony fue uno de ellos, y muri6 a los 18 afios;
dejando un enorme vacio en la vida de su familia ya que a pesar de su sufrimiento, era

un nifio que siempre estaba alegre y alegraba a todos a su alrededor.

En un homenaje que su familia realizaba en su honor un afio después de su muerte,
invitaron a un joven de 23 afios para hablar en la ceremonia llamado James. El comenz6
su discurso diciendo que Anthony habia sido uno de sus mejores amigos durante su
adolescencia y que su muerte lo afecto muchisimo y empezo a relatar la forma en la que

lo habia conocido: “Cuando estaba en la secundaria, yo era un chico alborotador y muy
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rebelde, un dia caminando hacia la escuela vi a Anthony en su silla de ruedas mecénica
y decidi que queria pasar tumbandolo, y eso hice. Anthony se cayd y la silla de ruedas
se rompio. El, ademés de resultar muy lastimado, quedé sin medio de transporte para ir

a la escuela, ya que no podia maniobrar una silla de ruedas manual.

Las autoridades de la escuela decidieron suspenderme, y mis padres estaban muy
molestos y decepcionados conmigo; pero Sara en lo grandiosa que es, les pidi6 que no
lo hagan; que me dejen seguir yendo a la escuela pero que durante el tiempo que se
demoren el arreglar la silla de ruedas, yo empuje a Anthony de ida y vuelta todos los
dias. La silla estuvo arreglada en un par de semanas, pero mi amistad con Anthony
durd afios. Descubri en ¢l virtudes que no habia visto en nadie nunca...asi que
aprovecho esta invitacion que me han hecho, no sélo para recordar a Anthony sino para

agradecer a su madre Sara por haberme cambiado la vida”.

En este ejemplo no sélo se resaltan elementos de Inteligencia Emocional, sino
también de Resiliencia. Sara, la madre de Anthony era una sefiora que habia dedicado su
vida adulta a la adopcion de nifos enfermos o discapacitados, tenia a su cargo 7 nifios y
nifias con problemas desde retardo mental por abuso fisico hasta trastornos congénitos.
El mayor de ellos era Anthony. La capacidad emocional de esta mujer es asombrosa, no
solo para dedicar su vida al extremo cuidado de sus hijos, sino también estar dispuesta a
darles una vida digna y feliz y soportar en muchos casos, la temprana muerte de sus
hijos y atn asi criarlos con la sabiduria, que el ejemplo anterior resalta. La innata
genialidad de esta mujer, se evidencia al pedirle a James que se responsabilice de sus

actos por medio de la enmienda, en lugar del castigo.

Es un sujeto no s6lo genial emocionalmente sino también muy resiliente y con una gran
habilidad para pasar dichas virtudes a quienes le rodean. Dentro de lo que es la IE, se
pueden mencionar practicamente todos los elementos de las aptitudes sociales y
personales de esta mujer: conciencia emocional, confianza en uno mismo,
escrupulosidad, adaptacion, innovacion, compromiso, optimismo, iniciativa, empatia
(comprension y servicio a los demds) y habilidades sociales (comunicacion, influencia,

liderazgo, manejo de conflictos y catalizador de cambios).
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- Resiliencia en la comunidad: El siguiente ejemplo une a los dos conceptos, IE y
Resiliencia. Para comenzar, quisiera citar un poco de informacion acerca de los Amish,
ya que el ejemplo gira en torno a una situacion que se desatd en dicha comunidad en el

2006.

“Los amish son una agrupacion religiosa cristiana de doctrina anabaptista, conocidos
principalmente por su estilo de vida simple, su vestimenta modesta y tradicional y su
reluctancia a adoptar comodidades modernas. Son alrededor de 230.000 personas,
principalmente en 22 asentamientos en los Estados Unidos de América y en Ontario,
Canada.

Los amish son un grupo cultural y étnico fuertemente unido, descendiente de
inmigrantes predominantemente suizos de habla alemana. Creen en el Nuevo
Testamento de una forma muy literal y se aislan del mundo exterior. Defienden el
pacifismo y la vida sencilla”. 3

En octubre del 2006, Charles Carl Roberts de 32 afios, padre de 3 nifios, ingreso
armado a una escuela en la comunidad Amish de Bart Township y secuestr6 a todos los
alumnos y a las maestras para posteriormente liberarlos a todos, menos a las nifias, a
quienes ato los tobillos y alined frente al pizarrén para ejecutarlas con un disparo en la
cabeza, luego de lo cual se suicido. El saldo final del suceso fueron 5 niflas muertas y 5
heridas de gravedad. Posterior al hecho, la atencion de la prensa se centré en la
comunidad Amish, mas que nada por la forma en la que se esperaba que una comunidad
pacifista y religiosa, fuera a lidiar con un evento tan tragico como este. Uno de los
representantes de la comunidad dio una entrevista a la television y anunci6 que iban a
donar 1.5 millones de dolares para la viuda y los 3 hijos del asesino; iniciativa que dejo
atonitos a los entrevistadores y fue entonces cuando el hombre dijo: “En la cultura en
general, las personas tienden a poner al/ perdon como el ultimo peldafio en el camino a
la sanacion cuando se enfrentan a eventos como este; para nuestra comunidad, el

perddn viene primero y la sanacion y aceptacion vienen después”.

Estas palabras ademds de ser una observacion muy elocuente acerca de como
reacciona nuestra cultura frente a este tipo de sucesos, es también una leccién. Ya que
no resultaron afectados so6lo los familiares de las nifias muertas sino que, 3 nifios
perdieron a su padre y una mujer a su esposo, y ninguno de ellos, tuvieron nada que ver
con las desafortunadas decisiones del asesino. Es usual en las técnicas para el manejo de

duelo, lograr que quienes sufren la pérdida, tomen acciones que tengan la funcion de

3 Informacion tomada de un articulo del siguiente link: http:/es.wikipedia.org/wiki/Amish. Acceso: 20 de
Febrero del 2010.
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distraerlos del sufrimiento y de lograr algun fruto de la pérdida, es decir, reponerse a la
crisis con una ganancia, ya sea para ellos mismos o para su comunidad. Este tipo de
reacciones no se encuentran sélo en comunidades religiosas y ultra-conservadoras como
¢ésta, éste es so0lo un ejemplo de muchos en los cudles las comunidades han tenido
conductas resilientes o inteligentes emocionalmente, frente a grandes desdichas; como

puede ser un desastre natural, una crisis socioecondémica o una guerra.

A continuacion, deseo incluir un articulo sobre la IE que encontré en el Internet,
y que pone ejemplos muy claros y cotidianos respecto a como aplicar los principios de
la empatia en nuestro dia a dia, enumerando algunas emociones y las preguntas que no

podemos hacer respecto a ellas:

Empatia

Por: Maribel Belaval,

“Empatia es la "inteligencia del corazon", la sensibilidad que nos capacita para
comprender las necesidades de los demds, poniéndonos en su lugar. No podemos
sentirla sin practicarla primero hacia nosotros, eliminando el habito de ser jueces
criticos de nuestras propias vulnerabilidades.

Si podemos aceptar y respetar la complejidad de nuestras realidades internas,
estaremos mejor preparados para comprender las motivaciones y conductas de otras
personas. Sin prejuicios, podemos sentir empatia por el otro y estar disponibles para
ofrecer apoyo. Lo que practicamos hacia nosotros, ofrecemos a los demas. Amamos al
préjimo como a nosotros mismos.

Conocer y superar nuestros estados de animo es clave indispensable para ser
emocionalmente inteligentes. Ese conocimiento subjetivo sirve de base para el
desarrollo de la inteligencia interpersonal: intuir los sentimientos detras de las

conductas de otras personas.

Entender el lenguaje simbolico de nuestras emociones y responder con empatia es una
manera efectiva de aumentar nuestra inteligencia emocional y relacional. Usemos este
auto conocimiento a favor nuestro y de aquellos con quienes nos relacionamos dia a dia.

- Celos: sefial de inseguridad personal que amenaza el bienestar emocional.
Pregunta: ;Qué puedo hacer para sentirme mejor conmigo?

- Miedo: senal que necesito manejar mejor las situaciones que dependen de mi.
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Pregunta: ;Cuales nuevas opciones tengo a mi alcance para desarrollar confianza en mi
mismo?

- Preocupacion: sefial de que tengo que enfocar mejor mi mente en soluciones.

Pregunta: ;Cudndo es tiempo de dejar ir lo que no estd en mi poder y cuando
concentrarme en lo que si puedo hacer?

- Envidia: sefial que hay algo que quiero y no sé como obtenerlo.

Pregunta: ;Qué merece que le dedique mas esfuerzo y dedicacion?

- Inseguridad: sefial de que necesito aprender mas de mi para evolucionar.
Pregunta: ;Cual plan de accion tengo para el desarrollo personal?

- Procrastinar: sefial de que no sabes o no quieres hacer algo.

Pregunta: ; Como puedo afadirle valor personal a lo que estoy posponiendo?
- Coraje: sefial de que tienes que tomar accion para evitar algun tipo de abuso.
Pregunta: ;Por qué estoy permitiendo situaciones que me hacen dafio?

- Culpabilidad: sefial de que has violado tus propios valores y debes reflexionar si
modificarlos o aprender la leccion para seguir adelante

Pregunta: ;Son apropiados mis valores para esta etapa de vida, puedo modificarlos?
(Qué puedo hacer diferente y libremente?

- Desesperanza: sefial de que estas aferrado a algo o a alguien que no es saludable.
Pregunta: ;Qué o quién debo dejar ir, para recuperar mi entusiasmo de vida?

- Frustracion: sefial de que necesitas ampliar opciones.
Pregunta: ;Cuales opciones y metas nuevas puedo auto generar?

- Ansiedad: sefial de que necesitas proyectarte al futuro de una manera mas positiva y
anticipar consecuencias mas especificas.

Pregunta: ;Cuales planes a largo y a corto plazo puedo hacer, que tengan consecuencias
buenas?

- Desilusion: sefial que necesito cambiar mis expectativas a unas mas reales.
Pregunta: ; Donde tengo puesta mi confianza?

Sélo con empatia en el corazon es que podemos perdonarnos a nosotros mismos y ver
inocencia en quienes nos han fallado. Dejar ir relaciones de co-dependencias con paz en
el corazén. Ser parte de una comunidad de afecto, quedandonos emocionalmente
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conectadas, aunque tengamos diferencias. La empatia, la inteligencia del corazon, es el
factor clave en nuestras relaciones”. 4

Como se explicéd al principio de este capitulo, una de las mayores diferencias
entre Resiliencia e Inteligencia Emocional es el caracter de cotidianeidad de esta ultima
frente al surgimiento postraumatico de la Resiliencia. Es por esta razén, que todo el
desarrollo de las manifestaciones cotidianas realizado en esta parte de trabajo, se refiri6
casi por completo a la Inteligencia Emocional; y es facil observar gracias a las multiples
descripciones de situaciones especificas, como las aptitudes propias de la IE estan

presentes constantemente en todas las actividades del ser humano.

3.2.2 Manifestaciones en la Historia de los Personajes

En esta parte del trabajo se dara paso a las observaciones hechas por mi persona
respecto a los elementos, tanto de Inteligencia Emocional como de Resiliencia,
reflejados en la historia de tres personajes principales; Viktor Frankl en su obra “El
hombre en busca de Sentido”, el personaje de Roberto Benigni en su obra filmica “La
vida es Bella” y algunas referencias a la vida de un asombroso hombre llamado Nick

Vujicic.

Para empezar, se analizaran las experiencias y teorizaciones del autor Viktor Frankl en

su obra antes mencionada.

* VIKTOR FRANKL

En el libro “El hombre en busca de sentido” Frankl relata sus vivencias, durante la
segunda guerra mundial, cuando fue recluido en varios campos de concentracion nazi.
El autor, a medida que va relatando los hechos, teoriza también acerca de las fases
psicoldgicas, por las que ¢él, tanto desde la perspectiva de prisionero, como de

psiquiatra; cree que el individuo atraviesa.

En un principio, cuando elegi este libro como aporte bibliografico para este trabajo, lo
hice pensando en las ideas respecto al concepto de Resiliencia que podria encontrar.

Pero a medida que estudiaba la obra, me di cuenta que el autor habla mucho respecto a

4 Articulo obtenido del link www.mipropiaterapia.com Acceso: 19 de Noviembre del 2009
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las emociones por las que pasé tanto €1, como sus compaferos prisioneros, durante su

odisea.

Muchos de los pasajes de esta esclarecedora obra, estan cargados de emocionalidad no
solo por las teorizaciones que plantea, sino también por las terriblemente dolorosas
experiencias del autor. De repente, el lector se ve a si mismo, sufriendo por los
protagonistas; los recursos emocionales de empatia e identificacion afloran sin mayor
aviso. El autor organiza sus observaciones en 3 elementos, que el denomina “fases”,
momentos por los cuales ¢l cree que los individuos pasan mientras atraviesan la
calamitosa situacion de ser prisioneros en un campo de concentracion; estas fases son

las siguientes:

1. Internamiento en el campo
2. Lavida en el campo

3. Después de la liberacion

A lo largo de su obra, Frankl relata diversas situaciones que le toco vivir y con las
cuales pudo producir el material para describir cada fase.

Las siguientes palabras llamaron mi atencién ya que no sélo se trata de una historia de
Resiliencia, sino también de adaptacion emocional in situ. Como podemos ver en la
siguiente cita, al inicio del segundo capitulo, el autor empieza describiendo lo que

sucederia en la segunda fase psicologica:

“Las reacciones anteriormente descritas cambiaban a los pocos dias, en el escaso tiempo
que necesitaba un prisionero para pasar de la primera a la segunda fase, una fase de
apatia generalizada que desembocaba en una especie de muerte emocional [...] Al
principio, el prisionero cerraba los ojos ante las marchas de castigo de otros grupos,
incapaz de aguantar la imagen de sus compaieros de cautiverio [...] azuzados por los
golpes de los kapos. En unos dias o semanas la personalidad se transformaba. Con los
primeros albores de la mafiana, casi en la oscuridad, el prisionero estaba alineado en su
destacamento, preparado para la marcha. De repente se rasgaba el silencio con el grito
de un compafiero abatido por los golpes; a duras penas intentaba levantarse cuando otro
vapuleo de golpes lo derribaba de nuevo [...] Si el prisionero habia entrado en la
segunda fase de sus reacciones psicoldgicas, ya no apartaba la vista. Alcanzando este
grado de adaptacion al campo, sus sentimientos se embotaban y contemplaba impasible
esas escenas. Apatico e indiferente podia seguir mirando [...] A continuacion, sin
sensacion de discontinuidad, nos servian la racidon diaria de sopa [...] Al mirar por la
ventana, mientras mis frias manos agarraban en cuenco de sopa caliente que engullia
con avidez, noté que el ultimo cadaver retirado parecia observarme con sus 0jos
vidriosos y helados. Dos horas antes habia estado hablando con ese hombre. Segui
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sorbiendo tranquilamente mi sopa...Si aquella ausencia de emociones no hubiese
suscitado mi interés profesional quizas ahora no recordaria ese incidente, pues en aquel
momento no me despert6 el mas minimo sentimiento” 5
Esa cotidianeidad de la IE de la cual se habla en el primer capitulo de este trabajo, es
justamente lo que vemos manifestado en los relatos de este autor. Pero, algo que llamé
mi atencion es que, al contrario de lo que podriamos esperar respecto a las habilidades
de IE, el hecho de estar en una situacion tan extrema en todos los sentidos de la palabra

impulsa al sujeto a adoptar conductas emocionales bastante inesperadas.

En las situaciones que describe, pareceria que en funcidon de una conservacion
emocional, el sujeto renuncia justamente, a algunas de las caracteristicas, que lo hacen
inteligente emocionalmente. Especificamente, a la empatia y al entendimiento de las
emociones de los otros. Pero esta suerte de desatamiento emocional respecto al entorno,
es en si, un mecanismo de defensa, impulsado a conservar algo de su entereza
psicoldgica, tiene que alejarse emocionalmente de aquellos estimulos, que bajo

circunstancias normales, lo afectarian y reforzarian su depresion o despecho

Otro de los recursos emocionales que Frankl describe en su libro, es la
‘intensificacion de la vida interior’; esto implicaba no solo la emotividad sino también
la imaginacion. Los prisioneros podian escapar de su tortuosa realidad, refugiandose en
sus pensamientos, en sus recuerdos, en sus suefios y fantasias. Frankl hace una
observacion muy interesante referente a esto, plantea que le llamoé la atencion darse
cuenta del tipo de recuerdos a los que les daba mas valor. A diferencia de su vida antes
del campo de concentracion, donde los recuerdos mas valorados eran los que tenia mas
carga emocional, pero ahora eso cambiaba, bajo estas circunstancias nuevas, los
recuerdos que mas atesoraban eran los mas cotidianos: tomar el bus, contestar el

teléfono, bafiarse, etc. Como se puede demostrar en las siguientes citas:

“Si por aquel entonces hubiera conocido la muerte de mi mujer creo que aun asi me
habria entregado-insensible a la realidad- a la contemplacion de su imagen y
mentalmente habria conversado con ella con la misma viveza y satisfaccion”. 6

5 Frankl Viktor, El hombre en busca de sentido, Barcelona, Editoria Herder, 2004, Pag 49-51.
6 Frankl Viktor, El hombre en busca de sentido, Barcelona, Editoria Herder, 2004, Pag 66.

XXXVI



“Esta intensificacion de la vida interior defendia al prisionero contra el vacio, la
desolacion y la pobreza espiritual de su existencia actual, al tiempo que le permitia
evadirse devolviéndolo a su vida pasada. Al dar rienda suelta a su imaginacion, ésta se
recreaba en algunos sucesos del pasado, casi nunca en los mas llamativos o notorios.
Por el contrario, se entretenia con ternura en los pequefios sucesos cotidianos y en las
cosas insignificantes. La nostalgia los transfiguraba y los recuerdos adquirian un matiz

especial”. 7

En la introduccién de este trabajo, sefialo que una de las razones por las cuales
deseaba estudiar este tema, era la curiosidad que sentia acerca de lo grande que puede
llegar a ser el ser humano, aun el que atraviesa los mas duros penares. Y uno de los

pasajes del libro de Frankl, donde lo pude ver de manera mas clara, es el siguiente:

“Como cuando presencié la muerte en el campo de aquella joven mujer. Es una historia
sencilla; poco hay que contar, y hasta pueda parecer una invencion, pero a mi me suena
como un poema. Esta joven conocia su muerte cercana, cuestion de dias. Con todo se
encontraba serena y algo animada. Conversé con ella: "Me alegro de que el destino se
haya cebado en mi con tanta dureza. En mi vida anterior fui una nifia consentida y no
cumplia con mis deberes espirituales’. Sefial6 la ventana del barracon y me dijo: *Aquel
arbol es el tnico amigo que me queda en esta soledad’. Era cierto, por la ventana se
acertaba a ver una rama de un castafio con dos brotes en flor. *A menudo le hablo a ese
arbol’, me dijo. Yo me notaba atonito, aturdido sin saber como encajar esas palabras.
(Deliraba? ;Sufria alucinaciones? Con algo de ansiedad le pregunté si el arbol le
contestaba: "Si” 'Y qué le dice” Respondio: "Me dice: "Estoy aqui, estoy aqui, yo soy la
vida, la vida eterna’™. 8

(Qué demostracion mas clara podriamos pedir de Resiliencia? Hay dos ideas muy ricas
en esta ultima cita, la una: los recursos de adaptacion psicoldgica con los que cuenta
esta mujer, son increibles, incluso en el peor momento de su vida, la inminencia de su
muerte. Sumida en la soledad en la que estaba, le halld sentido a la vida, en un arbol.
Para ella, el resto de gente ya no tenia sentido; para ella la existencia tenia logica a partir
de la naturaleza, y eso le daba esperanza a ella sobre su propia existencia; el poder creer
en la vida eterna.

La otra idea que me parece enormemente rica, es la que cita a Dostoievski: “Sélo temo

una cosa, no ser digno de mis sufrimientos” 9

Algo asi como “uno en la vida s6lo muerde lo que puede masticar”, ser digno de los

propios sufrimientos podria parecer una alusion pesimista, pero no lo es, al menos para

7 Frankl Viktor, El hombre en busca de sentido, Barcelona, Editoria Herder, 2004, Pag 67.
8Frankl Viktor, El hombre en busca de sentido, Barcelona, Editoria Herder, 2004, Pag 94
9 Frankl Viktor, El hombre en busca de sentido, Barcelona, Editoria Herder, 2004, Pag 91.
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mi, es todo lo contrario. En el caso de la mujer del ejemplo anterior, ella reconocia
haber tenido una vida fécil pero ahora, al momento de su muerte estaba mas preparada
que nadie para enfrentarlo, haya sido su muerte por fusilamiento, en una camara de gas
o por inanicidn; fue digna, porque ella se encargd de que sea asi. Porque ella contaba
con los recursos emocionales y psicologicos necesarios como para hacer de esta horrible
experiencia, una oportunidad de enriquecerse como persona, incluso de ensefiar a
Frankl, un ilustrado de la psique humana, una nueva forma de superar los retos.

138

La vida es como visitar al dentista. Siempre crees que lo peor esta por llegar, cuando
en realidad ya ha pasado” Parafraseando este pensamiento, se podria afirmar que buena
parte de los prisioneros del campo de concentracion creyeron que en esas circunstancias
el destino les liberaba de la tarea de autorrealizacion, cuando en realidad alli se les
ofrecia una oportunidad y un desafio. Cada uno podia convertir esa tremenda
experiencia en una victoria, transformar la vida en un triunfo interior; o bien,
desdefiando el reto, limitarse a vegetar, tal y como hicieron la mayoria de los
prisioneros”. 10

Un verdadero sujeto resiliente no solo supera el trauma, sino que lo toma como una
oportunidad para crecer espiritual, intelectual, animica o emocionalmente. Me parece
que en caso de Frankl, su recurso fue intelectualizar toda su experiencia, aprovechar los
sufrimientos propios y ajenos para “producir” algo, en este caso, best sellers y una

nueva técnica terapéutica.

Pero asi como una situacioén de sufrimiento tan extrema, puede hacer resurgir lo
mejor de si mismas, en algunas personas; puede hacer exactamente lo contrario en otras.
La maldad, la verdaderamente sadica conducta de muchos hombres y mujeres, verdugos

de millones de personas.

“La historia nos brindé la oportunidad de conocer al hombre quizd mejor que ninguna
otra generacion. ;Quién es, en realidad, el hombre? Es el ser que siempre decide lo que es. Es el
ser que invento las camaras de gas, pero también es el ser que entr6 en ellas con paso firme y
musitando una oracion”. 11

El tema de la crueldad tanto en la historia de Frankl como en la trama de la pelicula es

un elemento convergente frente al cual los sujetos deben hacer uso tanto de sus

10 Frankl Viktor, El hombre en busca de sentido, Barcelona, Editoria Herder, 2004, Pag 97.

i Frankl Viktor, E1 hombre en busca de sentido, Barcelona, Editoria Herder, 2004, Pag 110.
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habilidades emocionales como de su capacidad de Resiliencia. En el entorno especifico
de un campo de concentracion, la crueldad no se limitaba tan sélo a las torturas y la
privacion de las comodidades mas basicas. Se traducia también en la manipulacion, el
engafio y la mentira. Decir a los nifios y a los ancianos que iban a entrar a los bafios para
ducharse cuando en realidad los reunian para envenenarlos con gas, y luego incinerarlos
y convertirlos en jabon y botones, es un claro ejemplo de crueldad convertida en
perversion y sadismo. Los nifios y los ancianos no representaban una fuerza laboral
significativa, por lo cual lo Uinico que hacian era ocupar espacio, matarlos de esa forma
tan sadica significaba cosificarlos, transformarlos en objetos desechables, indicio claro

de perversion.

Esta obra literaria es muy rica desde varias perspectivas, ademés de brindar numerosas
situaciones en las cuales se puede observar tanto elementos de Resiliencia como de
Inteligencia Emocional; lleva al lector a cuestionar su forma de valorizar sus
experiencias y plantea una perspectiva muy esclarecedora acerca de la grandeza del ser

humano.

e  GUIDO OREFICE PROTAGONISTA DE LA PELICULA “La Vida es
Bella”

Esta pelicula es una de las creaciones artisticas mas ricas con las que me he
cruzado, recuerdo haberla visto por primera vez en 1998, cuando tenia 14 o 15 afios en
una sala de cine con mi familia. No era necesario contar con ninguna formacioén en
psicologia, para observar como esta historia conmovio a todos quienes tuvieron el gusto

de verla. Recuerdo haber dicho “Soélo alguien como Roberto Benigni podria lograr con
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tanta sensibilidad, hacer una comedia sobre el holocausto”. Es, finalmente una historia
llena de situaciones coOmicas y didlogos extraordinarios; pero también embarca
situaciones muy dramadticas, en las cuales, las circunstancias ponen a prueba la
emocionalidad y la inteligencia, especialmente del personaje principal, Guido Orefice.
Las observaciones se irdn redactando con referencias a las diversas situaciones donde
fueron observables, a mi parecer, elementos importantes de IE y Resiliencia, el orden
sera cronoldgico y se concluird con ideas generales acerca de la riqueza emocional del

personaje.

Para empezar, me referiré a algo tan sencillo como el titulo de la pelicula “La
Vida es Bella”, al escuchar esta frase es dificil predecir que es una obra acerca del
Holocausto. Pero ciertamente, habla mucho del acercamiento optimista que tiene el
director, guionista y actor, Roberto Benigni respecto a la tematica de la historia. La obra
dura aproximadamente dos horas, tiempo en el cual las tres cuartas partes se relata las
diferentes dificultades que la vida le puso al protagonista en cosas cotidianas como su
trabajo, el conocer a su esposa, criar a su hijo, etc. La parte final de la pelicula es la més
conmovedora, ya que siendo una familia de judios en la Italia de 1940, y cuando el hijo
de la pareja es ain muy joven, deben vivir numerosas situaciones de discriminacion y
violencia racial hasta que finalmente, los nazis se llevan al protagonista y a su hijo a un
campo de concentracion. Y el personaje de Dora, la esposa de Guido, a pesar de no ser

judia desea ir al mismo campo para no abandonarlos.

La pelicula comienza con la siguiente frase: “Esta es una historia sencilla, pero no es
facil de contar. Como en la fabula, hay dolor, y como en la fabula, esta llena de
maravillas y de felicidad”. Esta frase resume, a mi parecer, el proposito de la pelicula
en general. El autor nos esta planteando la dicotomia del argumento que est4 por venir,
una comedia sobre el holocausto... que pareceria ser imposible, pero en realidad es una
historia que ademas de presentar los horrores de la guerra, presenta la fortaleza de los

personajes, el amor de la familia, la creatividad, el sentido del humor y la esperanza.

La historia comienza con Guido y su primo Ferruccio, mudandose para vivir en un

pequeiio pueblo en la Toscana italiana con su tio, un hombre anciano y sabio.
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Aqui nos encontramos con la primera manifestacion de Inteligencia
Emocional, Guido conoce a una nifia a la cual convence con mucha facilidad de que ¢l
es un principe y es duefio de todas las tierras y los animales. Desde ya, el personaje
empieza a dar testimonio de su riqueza verbal, de su sentido de humor y de su poder de
convencimiento. Luego, de un granero cae Dora y ¢l la rescata, en agradecimiento ella
le regala unos huevos y se despiden. Debido al cuento de que €l era un principe,
empieza a referirse a ella como “princesa” y la saluda siempre con la frase “jBuon
giorno principessa!”. En esta situaciéon se puede observar con mucha claridad, 3
elementos de la IE; creatividad, sentido del humor e iniciativa. Guido hace uso de una

combinacion de estos 3 para romper el hielo, presentarse y coquetear con Dora.

La siguiente situacion que expresa la enorme creatividad el personaje, es
cuando su tio le da un trabajo como mesero. Su tio le hace preguntas basicas acerca de
sus futuras tareas y Guido con mucha creatividad y labia logra convencerlo de que
conoce sobre el oficio. Posteriormente uno de sus clientes rechaza la comida que le
sirvio y otro cliente que prometia una muy buena propina llega al restaurante cuando la
cocina ya estaba cerrada; Guido acepta el reto y nuevamente con una gran capacidad de
convencimiento, logra manipular al cliente para escoger el plato que mejor se adapta a
sus necesidades, es decir el plato que el cliente anterior, rechaz6, ganandose de esta
forma, el aprecio del consumidor y su ansiada propina. Dentro de las habilidades
sociales, salen a relucir caracteristicas como la influencia, comunicacion, manejo de
conflictos, liderazgo, etc. Todos elementos presentes mas que nada en las diversas

situaciones laborales en las que se halla Guido.

La conquista de Dora es un argumento muy importante en la historia, ya que
evidencia en diversos momenos y situaciones, las distintas maneras que Guido cred para
acercarse a ella y enamorarla. Como ya se describid anteriormente, su primer encuentro
fue repentino pero dejo una impresion en ambos. Posteriormente, en su segundo
encuentro, €l se tropieza con ella mientras maneja bicicleta, esta vez, ¢l aprovecha el
encuentro para halagarla, le dice “Voy al granero, me cae del cielo, voy en bicicleta y
estd usted, hasta se me aparece en los suerios”. De esta manera Guido empieza a

convencer a Dora de que sus encuentros estan predestinados.
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Pero los encuentros ocasionales dejan de ser suficientes para Guido, por lo que averigua
que Dora es profesora en una escuela del pueblo y se entera que el cliente de la noche
anterior ira a hacer una inspeccion en dicho lugar, Guido llega mas temprano y se hace
pasar por inspector de educacion para que lo dejen entrar y poder ver a Dora. En esta
ocasion, el personaje hace uso nuevamente de su formidable elocuencia para convencer
a una sala llena de estudiantes y profesores de que ¢l es quien asegura ser. S6lo con el
afan de ver de nuevo a su “Principessa”. Parte de su comiquisima actuacion se refiere a
la demanda de la directora de la escuela, de hablar acerca del “manifiesto de la raza”
para educar a los estudiantes acerca de las razones por las cudles, su raza es superior.
Con esta premisa Guido empieza a divagar acerca del tema, aportandole seriedad a su
papel con el uso de palabras elaboradas y mentiras muy convincentes, llegando incluso
a usar su propio cuerpo como instrumento de demostracion. Empieza con halagos a su
perfecta figura y belleza propia de la raza aria, continta con una celebracion a sus orejas
y al ombligo italiano puro de su raza. Todo se resume en la frase: “Dove lo trovate uno
piu bello di me” que se traduce en “Doénde encontrarias alguien mas bello que yo”.
Termina su actuacion con la entrada del verdadero inspector y se despide de Dora
anunciandole que se veran en el teatro. Este magnifico despliegue de improvisacion y
sentido del humor, permite al personaje de Guido distraer la atencién y mostrarse
convincente como inspector por lo menos durante un corto tiempo que ¢l aprovecha

para estar con Dora.

Mas tarde esa noche en el teatro, Guido se aprovecha de la similitud de su vehiculo con
el del novio de Dora, para lograr que ella se suba al carro con él. Este es el inicio de su
primera salida juntos, conversan mucho y ella le dice que la tinica persona que podia
lograr que ella haga lo que le decian, era su padre, sobre esto Guido le pregunta si hay
alguna forma de ver esos secretos y tesoros que ella esconde y como podria alguien mas
lograr que ella diga que s7, y Dora responde: “Solo necesita la llave adecuada” Guido
se aprovecha de esta afirmacion y recuerda a un vecino que todos los dias le pedia a
“Maria que lance la llave”, de esta manera Guido grita “Maria la llave” y le lanzan
una llave que “cae del cielo”. Esta es otra de las situaciones que Guido aprovecha para
acercarse emocionalmente a Dora, en este caso por medio de la identificacion, es decir,
¢l relaciona una realidad personal de Dora con una situacion externa, para lograr una
relacion entre los deseos de Dora y lo que €l le puede ofrecer. Este tipo de situaciones se

repiten y Guido las aprovecha para ir enamorando a Dora, y quién habria de resistirse a
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un corazon tan afable y determinado; sobra decir que Guido logra enamorarla y poco

después se casan y tienen a su hijo, Josué.

El camino que conducia a esta familia a su reclusion, los iba acercando cada vez
mas a su destino, con las diversas demostraciones del racismo ya preponderante en su
pueblo. Estas demostraciones surgen como un escenario mas para ver en manifiesto, la
Inteligencia Emocional de Guido. Durante la escena en la cual padre e hijo estan
pasando frente a un local y en este hay un letrero que dice “no se permiten hebreos ni
perros”, Josue pregunta a su padre por qué no se permiten hebreos ni perros y €l le
responde que cada persona puede negar la entrada a quien quiera en su local. Le explica
que cuando tengan su propia libreria, pueden negar la entrada a quien sea y le pregunta
a Josué a quién quisiera que se le impida la entrada. Josué responde que no le gustan las
arafias y su papa le dice que no le gustan los visigodos, de forma que en la libreria van a
poner un letrero que diga “no se permiten aranias ni visigodos”. Su padre inventa esta
manera de explicar la situacion, de forma que su hijo no tuviera que saber, a tan

temprana edad, de la segregacion racial de la cual serian victimas por ser judios.

Desde este momento empieza ya a pintarle un panorama distinto y una realidad
menos dolorosa a su hijo. Estas acciones demuestran una gran capacidad de empatia y
sensibilidad frente a los sentimientos de su hijo, ademés de una comunicacion clara y

entendible para su temprana edad.

Desgraciadamente, la perfecta vida de la familia Orefice no dura mucho; el dia del
cumpleafios de Josué, militares nazis saquean la casa y se llevan a Guido, Josué y a su
tio. Cuando Dora llega a su casa no soporta la idea de dejar ir a su esposo y a su hijo, y
a pesar de no constar en la lista de prisioneros, pide que le dejen ir al mismo campo de
concentracion. Aqui comienza la odisea de Josué, Guido y Dora en su reclusion. Dora
es separada y llevada con las mujeres, Guido y Josué logran mantenerse juntos. Desde
antes de ser trasladados al campo, Guido empieza a fabricar una fabula acerca del viaje
que van a emprender. Le dice a su hijo que por su cumpleafios, ¢l ha organizado un
juego en el cual todos los participantes son los prisioneros y los militares son los jefes.
El objetivo es reunir 1000 puntos obtenidos por las tareas que les asignan y los
diferentes “juegos” y actividades que deben realizar. Al final del juego si se reunen

1000 puntos, los ganadores se llevan un tanque de guerra.
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Todos los dias surgen varias situaciones en las cuales, Guido debe hacer uso de
multiples habilidades emocionales para salir de apuros; rapidez mental, creatividad,
capacidad de reaccion, empatia, iniciativa, elocuencia, etc. Toda esta invencion tiene
como fin distorsionar la realidad y presentarsela a Josué de una manera menos dolorosa;
incentiva el crecimiento y el desarrollo emocional de su hijo, salvando su vida y
escudandole del enorme sufrimiento que un nifio sin los grandes recursos emocionales

de su padre, habria padecido.

El trabajo de invencion y creacion de todos los detalles, expresa una gran
Inteligencia Emocional; pero la Resiliencia no se queda atrds ya que es necesario que
Guido supere esta grave situacion y se presente ante su hijo con una sonrisa y muchas
ganas de vivir, para que la historia sea creible y el nifio desvie su atencion del tremendo
sufrimiento de su entorno. Es muy importante recalcar que para todo este trabajo de
invencién, mas que habilidades sociales, se manifiestan las aptitudes personales de
Guido. Elementos como el autocontrol, ayudan a Guido a mantenerse optimista y
emprendedor y asi sostener la fantasia del juego; hay una escena en la cual luego de un
arduo dia de trabajo Guido no puede ni pararse del cansancio pero cuando Josué se
lanza corriendo a sus brazos, ¢l lo sujeta y le dice que por su trabajo, le habian regalado
un nuevo uniforme. El optimismo de Guido logra dar matices de esperanza a la tragica
situacion que viven. Esta escena da lugar a una de las conversaciones mas
conmovedoras de la pelicula, a mi parecer. Guido regresa extenuado del esclavizante dia
de trabajo en el campo, sin embargo saca fuerzas para abrazar a su hijo con una sonrisa
en su rostro; luego el nifio le pregunta “;Papd cuantos puntos hiciste hoy?” Guido le
contesta: “Hoy hice 50 puntos, pero perdi 2 porque me tropecé jugando, nos reimos
como locos, nos divertimos tanto...estoy impaciente por volver maniana. Pienso que en
esta escena se ejemplifican ambos conceptos ya que tal despliegue de sensibilidad
requiere de la creatividad, el ingenio y la empatia de la IE pero también de la actitud
optimista de la Resiliencia, para sacar la fuerza y mantener la utopia del juego con su
hijo, Guido lo hace de una manera muy sencilla pero muy eficaz, e ignorando el dolor

fisico y emocional del trabajo en el campo, logra sostener la ilusién de su hijo.

Otras aptitudes personales presentes en Guido, son: la confianza en uno mismo,

elemento que lo ayuda a su vez, a ser muy convincente. Como es el caso en una escena
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en la cual, uno de los solados ingresa al cuarto a dar indicaciones a los prisioneros,
piden a un traductor y Guido se ofrece para asi poder inventar reglas que convenzan a su
hijo de que todo es un juego. A medida que el soldado da las indicaciones en aleman,
Guido las va inventando en italiano, creando asi una situacion muy comica. Entre las
reglas a seguir esta el no llorar, ni pedir por su mama, logrando convencer a Josué y con

el afan de mantenerlo alejado del peligro y evitar que los separen.

En otra situacion, Guido es solicitado como mesero en una cena de los oficiales, y lleva
a Josué para que coma con los nifios alemanes, pero sin darse cuenta, cuando le sirven la
comida el nifio contesta “grazie” en italiano, corriendo el riesgo de ser descubierto.
Situacion frente a la cual, Guido para salir del apuro, hace parecer que estuvo enseiando
a todos los nifios a decir “gracias” en italiano, evitando asi que descubran a Josué.
Arriesgando su propio bienestar por el de su hijo. En esta escena se ejemplifica una gran
adaptabilidad expresada en la facilidad y rapidez que tiene para manejar la situacion; la
innovacién que va de la mano con la creatividad necesaria para construir esta fabula; y

la fortaleza que le permite seguir comprometido al bienestar de su hijo.

Otra de las escenas excepcionales en las cudles se manifiestan elementos de los dos
conceptos, es cuando Josué asustado le dice a su padre “Con nosotros hacen botones y
jabones...nos queman a todos en el horno”, Guido desconcertado le pregunta donde oy6
eso, Josué responde que un hombre llorando le dijo. Este es un momento crucial de la
obra, ya que es el acercamiento mas real que tiene Josué hacia la verdadera situacion
que estaban viviendo. Una vez més Guido hace uso de sus herramientas emocionales
para salir de la situacion, le dice a Josué que es un engafio mas para hacerles perder el
juego, que es un cuento y que seria inconcebible que se haga botones y jabones con
personas, le dice “Imaginate, maniana me lavaré las manos con Bartolomeo, una buena
jabonada y luego me abrocho con Francesco ;Vaya por Dios! Se me ha caido Giorgio”
Guido lo plantea como una situacion codmica, a pesar de saber que esas atrocidades son
ciertas. Pero lejos de ser un cuento, los horrores de la guerra son asi de patéticos, la
guerra cosifico a las personas al punto de ser usadas y descartadas como objetos, los
nifios entraban bajo el engano de una ducha a las camaras de gas, para luego ser

amontonados como animales € incinerados.
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Sin embargo, aun para Guido con toda su genialidad y optimismo, hay una escena en la
cudl se puede observar su dolor y sufrimiento, me atreveria a decir que es una de las
pocas de este tipo. Después de la cena en la que atiende a los oficiales, Guido con Josué
en brazos empieza a recorrer ¢l campo, buscando su habitacion entre la niebla, mientras
le va hablando a Josué acerca de levantarse al dia siguiente, tomar el desayuno y hacerle
el amor a Dora, luego se detiene pensando que estan perdidos, se aclara la niebla y se
encuentra frente a una montafia de cuerpos sin vida, el terror en sus ojos es evidente.
Pero esta reaccion a pesar de ser poco comun en Guido, es también indicio de su riqueza
emocional, al sentir compasion y dolor por toda la muerte que tiene ante sus ojos denota

empatia y sensibilidad.

Una escena en la cual se evidencia un enorme contraste entre la genialidad
emocional de Guido y el retardo emocional de otro sujeto, es con el personaje del Dr.
Lessing, para quien la mayor prioridad era resolver los acertijos que Guido le
presentaba. Mientras éste ultimo, lo buscaba para encontrar ayuda y salir del campo, el
Dr. Lessing se mostraba indiferente al sufrimiento en el que vivia Guido. Recibié ayuda
del Doctor cuando le dio la oportunidad de trabajar como mesero para los alemanes en
el campo de concentracion. El desarrollo del perfil del Dr. Lessing demuestra una
“deficiencia emocional” versus el “desarrollo sobresaliente” en Guido. AlUn en estas
circunstancias en las que Guido pendia de un fragil hilo de proteccion, €l logra persistir

en acciones que provocan una respuesta favorable en el Doctor.

Respecto a la Resiliencia Familiar, uno de los momentos mas importantes de la
historia es el gran sacrificio de Dora para ir con su hijo y esposo, aun teniendo que
pagar en altisimo costo de ser una prisionera mas. Esta unidad familiar, denota un
sistema de creencias muy fuerte, basado en la unién y en la convivencia. La gran
empatia de Guido pensando en calmar la angustia de su esposa, lo lleva a arriesgarse
para comunicarse con ella, por un altoparlante saludandola con su caracteristico saludo
“Buon Giorno Principessa” y de esta forma asegurandole que estaban vivos. Luego al
final de la pelicula, Guido vuelve a arriesgar su vida, esta vez perdiéndola, para buscar a
su esposa y decirle que no salga del campo ya que la guerra habia terminado y era mas

seguro esperar a los aliados.
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Durante todo el dia que Guido estuvo tratando de comunicarse con su esposa, Josué se
mantuvo escondido en una caja de metal donde su padre lo metid y le dijo que esa era la
prueba final para ganar el juego, ¢l tendria que quedarse muy callado y esperar a que no
haya ningtin sonido afuera para salir, y si lo lograba, entonces terminarian de reunir los

ultimos puntos que faltaban para ganarse el tanque.

Haciendo caso devotamente a las ultimas palabras de su padre, Josué permanece muy
quieto y callado hasta que todos los oficiales de las SS escapan y los prisioneros
empiezan a salir. Fue entonces cuando, sin saber que su padre ya habia muerto, Josué
sale de su escondite y un tanque de guerra de los aliados lo encuentra. Se sube en ¢l y
sale triunfante del campo de concentracion, encuentra a su madre y le dice “Hemos
ganado”. Son las tltimas palabras con las que se cierra esta grandiosa historia cuyos
personajes principales llenan la trama de esperanza y felicidad a pesar de estar inmersos

en una situacion de tanto sufrimiento.

* NICK VUJICIC

La historia de este personaje llega a mi vida de una forma muy aleatoria, un mail
con un video, de aquellos que suelo evitar porque usualmente tienen virus, tenia
como asunto “Una historia increible”; superando mi usual escepticismo respecto al
material que me envian por Internet, decidi hacer click en el link. Las imagenes que
se fueron develando frente a mis ojos, resultaron ser una de las historias mas
inspiradoras que he conocido. El video empieza con un chico muy joven entre 20 y
25 afos, sin brazos ni piernas, dirigiéndose a un grupo enorme de jovenes. En pocos
minutos no sélo logra romper el hielo y hacerlos reir sino también atraer su
atencion. Empieza a hablar acerca de levantarse después de caer, se deja caer y
mientras esta en el piso, dice que pareceria imposible que alguien sin brazos ni
piernas pueda levantarse y agrega “No importa cudntas veces intenten y fallen, lo
importante es llegar al final fuertes”, sobra decir que logra levantarse e infunde una

reaccion muy emotiva en muchos de los jovenes, por no decir en todos. El video
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concluye con Nick abrazando a los asistentes de su charla, muchos de los cuales se

quiebran en llanto al acercarsele. 12

A continuacion quisiera citar una breve resefia extraida del Internet, sobre la vida de

este maravilloso hombre:

“Nick Vujicic (n. diciembre de 1982) es un orador motivacional y director de Life
Without Limbs, una organizacion para personas con discapacidad fisica. Nacio en
Melbourne, Australia, con una agenesia consistente en una tri-amelia que se caracteriza
por la carencia de tres de sus extremidades, le faltan ambos brazos a nivel de los
hombros y la extremidad inferior derecha, y con una meromelia de la extremidad
inferior izquierda, tiene un pequefio pie con dos dedos que sale de su muslo izquierdo.
Al principio sus padres se sintiecron desolados, pero Nick habia nacido sano. Su vida
estuvo llena de dificultades. Una de ellas fue no poder acudir a una escuela normal pese
a no tener discapacidades mentales, pero Nick fue uno de los primeros estudiantes
discapacitados en asistir a una escuela normal. Aprendid a escribir usando los dos dedos
en su “pie” izquierdo [...] Aprendid a usar la computadora, también puede lanzar bolas
de tenis y contestar el teléfono.

Sufrié acoso en el colegio, que le afecté muy negativamente y, con ocho afios, comenzo
a plantearse el suicidio. Después de rogar por unos brazos y unas piernas, Nick comenzo
a observar que sus logros eran la inspiracion de muchos, y a agradecer que estaba vivo.
Con diecisiete afios comenzd a dar charlas a su grupo de oraciéon y comenzd una
organizacion sin animo de lucro.

Nick se graduo de la Universidad con 21 afios, especializandose en Contabilidad y
Planificacion Financiera. Comenzo sus viajes como orador motivacional, enfocandose
en los temas que la juventud de hoy en dia debe enfrentar. Esto lo hace mediante
discursos alrededor del mundo. Habla de temas como el miedo, el rechazo, la
depreseion, el sufrimiento e incluso las oraciones sin respuesta.” 13

Esta es la breve historia de una vida muy rica, un ejemplo a seguir. En este

personaje lo que mas me llamo la atencion fue lo facil que resultd encontrar tanto

elementos de IE como de Resiliencia. La genialidad emocional de Nick es evidente

cuando lo observamos dirigirse a un grupo de jovenes, trata de crear un vinculo con la

musica en primera instancia y luego logra comunicar de forma muy clara y concisa, el

punto focal de la charla, el poder levantarse luego de caer. Es obvio que su objetivo no

es inspirar compasion ni lastima, al contrario, busca demostrar lo fuerte que es

interiormente. Més fuerte que muchos de nosotros con todas nuestras extremidades

completas.

12 Respecto a esta historia recomiendo revisar las siguientes paginas de Internet:
http://www.youtube.com/watch?v=aql _UOhDtao&feature=related

http://www.youtube.com/watch?v=13N6gAlhAqg

13 Informacién extraida del link http://es.wikipedia.org/wiki/Nick Vujicic. Acceso: 15 de marzo del

2010.
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Dentro de las aptitudes personales, la confianza en uno mismo y el optimismo son los
elementos que mas resaltan; igualmente presentes se encuentran la adaptabilidad e
innovacion para poder llegar a su publico y dar fuerza a su mensaje. Pero es
fundamentalmente dentro de las aptitudes sociales en donde vemos expresadas las
mayores fortalezas de Nick. Dentro de lo que es la empatia, todos los elementos son
necesarios para ser un orador motivacional. La comprension de los demads es
enormemente importante al momento de vincularse y lograr que se identifiquen con
uno. Como consecuencia estd el desarrollo personal que un sujeto tan inspirador logra
en quienes le rodean, a esto se le llama catalizador de cambio, ademés aqui se
involucran también la influencia y el liderazgo. La comunicacién es algo basico, sin lo
cual seria imposible para Nick lograr exitosamente un efecto en su publico. Y todas
estas habilidades no se reducen al Nick que da charlas, estas habilidades son cosa de

todos los dias, de lo contrario no lograria lo que ha logrado hasta ahora.

Por el lado de la Resiliencia, tenemos a un hombre que tuvo que superar no sélo
el trauma de nacer sin brazos ni piernas, sino también, la posterior discriminacién de un
entorno ignorante y desvalorizante. Esto significa que aun después de haber aceptado su
situacion fisica, y haber superado ese percance, tuvo que encontrarse con un mundo que
lo rechazaba por ser diferente, que lo hacia creer que valia menos por ser asi. Un nifio

de 8 afos con pensamientos suicidas, es algo inaudito y conmovedor.

Nick no nacidé siendo resiliente ni inteligente emocional. La personalidad de
Nick se fue forjando en base a los recursos que su entorno le ofrecio, a los ejemplos y
lecciones de vida que sus familiares y su vida espiritual le fueron aportando.
Posteriormente, en su vida adulta, es cuando empieza a relucir toda su capacidad y su
grandeza humana. La historia de Nick es una historia de Resiliencia en toda la extension
de la palabra, es una historia de recuperacion y de aprendizaje pese al trauma. Es un
sujeto que tomo a la adversidad como una oportunidad para inspirar a otros, y sin dejar

de ser humilde, se mantuvo constante con su ejemplo.

Vanistendael menciona algunos de los elementos més evidentes en la historia de
Nick:
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- Capacidad para construir un conductismo vital positivo pese a circunstancias dificiles.
La forma mas evidente de observar este elemento en la vida de Nick, es el simple hecho
de ser considerado un ejemplo a seguir. Nick es una persona que logré superar los
percances y producir un entorno positivo para si mismo y quienes le rodean. Nick se
muestra como un hombre seguro de si mismo y muy optimista, logré convertirse en un
profesional e inspirar a millones de personas con su historia. Esto es practicamente la

definicion de un “conductismo vital positivo”.

- Redes de apoyo social y, como exponente eje, la aceptacion incondicional del nifio en
cuanto persona. Respecto a este punto, no sabemos como fue su entorno familiar de
pequeiio, pero definitivamente el resultado fue positivo ya que la aceptacion de si
mismo en uno de los ejes principales de la filosofia de vida que imparte Nick; por lo que
podriamos asumir que en algin momento de su infancia, las personas que lo rodeaban

fueron un aporte positivo a la forma de percibirse a si mismo.

- Capacidad para averiguar el significado de la vida, en estrecha relacion con la vida
espiritual y la fe religiosa. Como pudimos ver en la historia de vida de Nick, su religion
es la cristiana y sus creencias son componentes que ¢l adapta, segiin su publico, para
mencionar o no en sus charlas, pero que definitivamente tiene un lugar muy importante

respecto a la positiva actitud que tiene ¢l frente a la vida.

- Aptitudes y el sentimiento de tener algiin tipo de control sobre la propia vida, en las
breves palabras que Nick menciona en el primer video, habla sobre el poder levantarse
después de caer, y de tener que hacerlo 1000 veces si es necesario. Esta idea denota no
solo una actitud optimista respecto a la vida, sino también la fortaleza necesaria para no
dejarse derrotar. La seguridad que implica tener esa fortaleza deriva en la capacidad de
controlar su propia vida, es decir, de no perder el control o destruirse cuando las cosas

no van bien.

- Autoestima, va de la mano con la aceptacion y con el amor a uno mismo. Como se
dijo antes, el trauma de Nick se vio acrecentado por un mundo ignorante que lo rechazo
por ser distinto, estas situaciones merman el espiritu y el autoestima de cualquier
persona. Pero la verdadera Resiliencia es poder superar esos inconvenientes y resurgir

mas fuerte, de modo que nada que nos digan nos pueda volver afectar.



- Sentido del humor, este elemento como algo que se mezcla entre Resiliencia e
Inteligencia Emocional. Se manifiesta en un chiste muy sencillo que hace Nick para
romper el hielo al dirigirse a un grupo de jovenes, empieza a “hacer musica techno”
golpeando un microfono con lo que ¢l mismo denomina “su pata de pollo” o “chiken
leg” situacidon que provoca risas entre el publico. Esta expresion humoristica no habla
solo de la genialidad emocional que demuestra al hacer uso del humor para aproximarse
al publico, sino también de hacerlo riéndose de si mismo, cualidad que indica a su vez

un sujeto Resiliente que ha aceptado su propia realidad y sus limitaciones fisicas.

Esta historia merecia tener un lugar dentro del presente trabajo, como se dijo
previamente, no hay mejor definiciéon de Resiliencia, que la vida de personajes como
Nick Vujicic, que logran con cosas tan sencillas como una sonrisa, hacer que nos
cuestionemos el valor de nuestras propias vidas y las reacciones, muchas veces,

exageradas que tenemos frente a los percances.

Los 3 ejemplos mencionados en este acapite son, a mi parecer, el instrumento
que con mas facilidad logra demostrar la esencia de lo que significa ser Resiliente e
Inteligente Emocional; ya que muestran claramente las manifestaciones cotidianas y las
situaciones ordinarias en las cuales el ser humano puede beneficiarse de los aportes que
brindan las teorias previamente expuestas. La posibilidad de nutrir y cultivar los
recursos que el sujeto ya posee, enriqueciéndolos con los principios de la IE y la
Resiliencia no es un trabajo largo ni sacrificado, es por el contrario, un camino que el
terapeuta puede facilitar, por medio del conocimiento de los conceptos antes
mencionados y con el uso de técnicas que faciliten al paciente obtener una perspectiva
mas optimista de su propia existencia, con el fin de fin de mejorar su calidad de vida

emocional.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- El término Inteligencia Emocional es un concepto que se fue construyendo gracias a la
necesidad de facilitar las relaciones entre los seres humanos y en respuesta a la
interrogante de como a ciertos individuos les resultaba mas facil relacionarse y entender

a las personas a su alrededor.

- Las teorias de la Inteligencia Emocional nos ensefian todos los dias como mejorar
nuestra capacidad de reflexién y al mismo tiempo, coémo utilizar mejor la energia de

nuestras emociones y la sabiduria de nuestra intuicion.

- La vida emocional es tan s6lo una de las muchas demostraciones de la compleja
psique humana, entendiendo -psique humana- como un ente infinito de subjetividades e
individualidades; y es por esto mismo que resulta tan dificil definir o esquematizar las
emociones. La gama de emociones, reacciones y sentimientos y sus multiples

combinaciones son muy extensas.

- Los componentes esenciales de la Inteligencia Emocional estan determinados por la
Aptitud Emocional, que a su vez se divide en Aptitud Personal y Aptitud Social. Las
aptitudes personales determinan el dominio de uno mismo, asi como las aptitudes

sociales determinan el manejo de las relaciones.
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- El intento de medir el coeficiente emocional de la misma manera que se mide el
intelectual, es a mi parecer, absurdo. La categorizacion de las emociones ya es un
trabajo dificil debido a las distintas maneras que tiene cada ser humano de vivir sus
emociones; es logico afirmar entonces, que la mediciéon de dichas emociones es un

trabajo, incluso mas complejo, sino imposible.

- El concepto de Inteligencia Emocional debe ser usado, no para categorizar de
“inteligentes o limitados” a los sujetos, sino para estimular el aprendizaje o el
mejoramiento de las habilidades que se han descrito; y asi poder mejorar las relaciones

en los diferentes momentos y espacios de la vida del ser humano.

- La Inteligencia Emocional entendida como la capacidad de sentir, entender y aplicar
eficazmente el poder y la agudeza de las emociones como fuente de energia humana,
informaciéon e influencia, estd inmersa en todas las actuaciones humanas, tanto

personales, familiares, sociales, de trabajo, politicas, etc.

- La Inteligencia Emocional tiene un rango de aplicaciones muy extenso, ya que no es
una cualidad que se busque desarrollar en una sola faceta en la vida del sujeto, sino que
sus manifestaciones se observan de manera integral en todo lo que hace y vive el ser

humano.

- En lo referente al trabajo del terapeuta, el uso y desarrollo de todas las aptitudes tanto
personales como sociales de la IE es muy importante. Se recomienda que la aplicacion
de dichas cualidades sea oportuna en las situaciones que lo ameriten y constantemente
adaptadas y renovadas segun las circunstancias, es un recurso esencial en el trabajo del
psicologo; y de la misma forma que son esenciales para el profesional de la salud
mental, su ensefianza deberia ser uno de los objetivos primordiales de todo proceso
terapéutico. Un buen terapeuta que posea todas estas habilidades, es también un
terapeuta capaz de transmitirlas a otros; especialmente a sus pacientes, reforzar los

recursos emocionales que ya poseen o ayudar a crear nuevos.

- La Inteligencia Emocional, va mucho mas alla de un concepto o de una teoria, es una
forma de vida, una manera mas armoniosa y relajada de estar en el mundo, de existir

con el resto.
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- El concepto de Resiliencia va mas alld del individuo, dentro del panorama de los
ultimos afios, lo que se ha buscado es la manera de adaptar, de forma mas especifica, las
virtudes que ofrece la Resiliencia en distintos aspectos de la vida cotidiana; resiliencia
familiar, social, individual, comunitaria, respecto a crisis evolutivas, traumas, abuso

fisico o sexual, etc.

- La Resiliencia puede definirse como la capacidad de una persona para recobrarse de la
adversidad, fortalecida y duefia de mayores recursos, implica algo mas que la mera
posibilidad de sobrevivir a un sufrimiento, atravesarlo o eludirlo. Una persona resiliente
cura sus propias heridas, se hace cargo de su vida, actia en forma interdependiente con
los demas, excluye la invulnerabilidad y la autosuficiencia. Ser resiliente no sélo
implica hacer las cosas bien, sino tomar acciones que resulten positivas a largo plazo,

para el sujeto y su entorno.

- Un sujeto resiliente no se mantiene en el papel de victima ni victimiza a nadie; un

sujeto resiliente aprende, elabora y produce con sus problemas.

- Elementos como la falta de carifio en la infancia, los malos ejemplos, los traumas, el
abuso, etc, reducen la posibilidad del sujeto de poseer los recursos para ser un sujeto
resiliente. Pero esto no quiere decir que todo esté perdido, ya que la Resiliencia no es
algo absoluto; no significa que si no sucede en la infancia, no pueda generarse. Es aqui
cuando se opta por las herramientas alternativas u otra forma de conseguirlas. El uso de
la terapia es el medio mas recomendado para lograr dicho cometido. El terapeuta tiene

la tarea de descubrir esas claves generadoras de resiliencia y ponerlas en practica.

- La Resiliencia no es una técnica terapéutica ya que no plantea acciones especificas
para lograr un solo objetivo. Es un espectro amplio de ensefianzas y nuevas perspectivas
que cambian segun el terapeuta, el caso, el paciente, las necesidades, etc. Pero con el
objetivo comun de ayudar a que resurjan, se fortalezcan o se creen nuevos recursos

psicologicos para superar productivamente los problemas.

- La Resiliencia, se puede afirmar que es un conjunto de capacidades, habilidades,

cualidades y actitudes que pueden ser aprendidas, cultivadas, reforzadas y desarrolladas
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en los sujetos. Algunas de ellas vienen con la crianza, el entorno y el ejemplo de las
figuras formadoras durantes nuestras vidas; otras vienen con la busqueda y el deseo del
sujeto de superarse y para nuestra fortuna, como profesionales de la salud mental, ésta

busqueda usualmente inicia en un entorno terapéutico.

- La mejor manera de lograr entender los principios tanto de la Inteligencia Emocinal
como de la Resiliencia, es por medio de la ejemplificacion en situaciones cotidianas y
circunstancias con las que todos nos podamos relacionar. Los ejemplos mencionados en
el 3er capitulo de este trabajo son muestras claras de la aplicacion y validez de los

aportes tedricos de ambos conceptos.

- La posibilidad de nutrir y cultivar los recursos que el sujeto ya posee, enriqueciéndolos
con los principios de la IE y la Resiliencia no es un trabajo largo ni sacrificado, es por el
contrario, un camino que el terapeuta puede facilitar, por medio del conocimiento de los
conceptos antes mencionados y con el uso de técnicas que faciliten al paciente obtener
una perspectiva mas optimista de se propia existencia, con el fin de mejorar su calidad

de vida emocional.
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ANEXOS: DVD con la pelicula “La Vida es Bella”.
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