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RESUMEN EJECUTIVO

Moveprint Cia. Ltda., firma de responsabilidad limitada fundada por tres socios claves que
tienen 17 afios de experiencia en la fabricacion de etiquetas adhesivas, estos son
comercializados en los diversos sectores econdmicos del pais, proporcionando productos de alta

calidad basados en la eficacia y la calidad del servicio.

La empresa Moverprint Cia. Ltda., en la actualidad sus costos de materia prima se han elevado
debido a que la alta demanda proporcionada por sus clientes, ha afectado de manera
considerable a su a sus costos, ya que los proveedores exigen los pagos previo a la entrega del
mencionado material, asi también sus politicas de volumen de compra no tiene un mayor
impacto para la empresa, asi también los pedidos deben hacerse por lo menos cinco dias previos
al despacho de los insumos, es por ello que se propone a la organizacion la implementacion del
procedimiento de importacion como una de sus actividades principales, a fin de reducir de
manera considerable los costos de materia prima, ya que el importador propone mejores
politicas de compra en funciéon a la cantidad que se desee importar, junto con ellos las
facilidades de pago de acuerdo a la rotacion de producto, asi también como beneficio importante
esta el tiempo de entrega de la mercaderia, esto generaria un impacto importante en el ahorro
del 85% con relacion al proceso de adquisicién actual a los proveedores locales, dando como
resultado ser mas competitivos en el mercado, mejorando asi los costos, ya que la empresa
tendra opciones como el apalancamientos financieros, estrategias de comercializacion y ventas,

logrando asi un posicionamiento en el mercado.

Palabras claves: proceso de importacidn, materia prima, etiquetas adhesivas.

VI



INTRODUCCION

La empresa Moverprint, ubicada en la ciudad de Quito, ha establecido su posicién en la industria
flexografica y mercados afines durante mas de 15 afios. Su especializacion en la fabricacion de
etiquetas autoadhesivas ha abarcado diversos sectores, como alimentos, bebidas, cuidado
personal, lubricantes, agroquimicos, farmacéuticos y flores, entre otros. Sin embargo, la falta
de un proceso de importacion de materia prima ha afectado su competitividad en el mercado de

etiquetas autoadhesivas.

Ante esta situacion, se disefid un proceso de importacion de materia prima adaptado a las
caracteristicas de la empresa, con el objetivo de aumentar su competitividad en el mercado de
etiquetas adhesivas. Para lograrlo, se planted describir el marco tedrico de la gestion por
procesos relacionado con la importacién de materia prima, se analiz6 la situacion actual de la
empresa en términos de su capacidad de importar materia prima, y se establecié un proceso de
importacion que se ajustara a la realidad de la empresa y la posicionara de manera competitiva

en la industria.

El proposito fundamental de este estudio fue proponer un proceso de importacion de materia
prima mediante un enfoque descriptivo y un estudio de caso. Se buscaba comprender la
situacién actual de la empresa y se disefid un modelo de importacién que se adaptara a sus
necesidades. A través de la investigacion cualitativa, se recopilaron datos relevantes para lograr
este objetivo y se tomaron decisiones informadas con el fin de impulsar el crecimiento de

Moverprint en la industria de etiquetas adhesivas.

La relevancia de este estudio radicaba en la necesidad de Moverprint de mejorar su
competitividad en el mercado y contar con los recursos necesarios para implementar el proceso
de importacion de materia prima. Ademas, se vislumbraba la oportunidad de convertirse en un
competidor mas sélido en la industria de etiquetas adhesivas y explorar posibilidades de

distribucion para empresas mas pequefias.

En términos del disefio metodologico, se optd por un enfoque descriptivo y de estudio de caso.
Este enfoque permitid describir las caracteristicas fundamentales de los fendmenos estudiados
y recopilar informacién sistematica y comparable. Se recabaron datos pasados de la empresa
para analizar su estado actual y disefiar un plan que se ajustara a sus necesidades y

caracteristicas.



1. MARCO TEORICO
1.1 Industria de las etiquetas autoadhesivas en el Ecuador

1.1.1 Etiquetas autoadhesivas

Las etiquetas adhesivas utilizan un adhesivo sensible a la presion para adherirse a una superficie
y pueden estar hechas de varios materiales, incluidos papel, plastico, metal y tela. EI material
elegido para la etiqueta dependera del uso al que se destine y de las condiciones ambientales a

las que se vera sometida (Valencia, 2020).

Las etiquetas adhesivas tienen el propoésito principal de identificar y proporcionar informacion
esencial sobre un producto, incluido su nombre, marca, ingredientes, fecha de vencimiento y
numero de lote, entre otros detalles. Ademas, estas etiquetas se utilizan con fines de seguridad

y prevencion de falsificaciones (Alves, 2020).

El mayor obstaculo para producir etiquetas adhesivas es es el tipo de adhesivo que sera
utilizado. La parte adhesiva de la etiqueta debe adherirse bien tanto a la etiqueta como al
producto en la que se estas pegando, debe permanecer adherida incluso si se moja, se calienta

0 se expone a la luz (Risti¢, 2016).

La impresion informativa es un componente importante en la creacién de etiquetas adhesivas,
existen numerosos métodos de impresion que se pueden utilizar, incluida la impresion

flexogréfica, la serigrafia y la impresion digital. decidir sobre una técnica (Risti¢, 2016).

1.1.2 Industria en Ecuador

Segun un informe del Banco Central del Ecuador (2021), la creciente demanda de las industrias
de alimentos, bebidas, cosmética, farmacéutica, entre otras, ha contribuido al crecimiento
constante de la industria de empaques y etiquetas del pais en los ultimos afios. Por ende, la
fabricacion de etiquetas adhesivas se ha hecho indispensables como un componente de

identificacion y promocién del producto.

La mayoria de las empresas involucradas en esta industria se encuentran en la region entre Quito
y Guayaquil, donde se concentra la produccion de etiquetas adhesivas. Segun el mismo informe

del Banco Central del Ecuador (2021), mas de 4000 personas estan empleadas en la industria



de produccion de etiquetas adhesivas del pais, que tiene mas de USD 40 millones invertidos en

activos fijos.

1.1.3 Mercado de materia prima

El crecimiento acelerado en la fabricacion de etiquetas autoadhesivas en las industrias de
alimentos y bebidas, farmacéutica y de comercio electronico, prevé que su mercado se expanda

significativamente en los proximos afios (Markets and Markets, 2021).

Ademas, el mercado de adhesivos también en la actualidad significativo estd ganando espacio
en el mercado de adhesivos mas fuertes y resistentes al agua. Segun un informe de Markets and
Markets, se espera que el mercado global de adhesivos crezca en el afio un 4,9% en el periodo
2021-2026 (Markets and Markets, 2021)

Por otro lado, entre 2020 y 2025, se anticipa que el mercado de adhesivos y selladores en
América Latina se expandira a una tasa del 6,1%, la expansion de este mercado en el &rea se
atribuye al aumento de la urbanizacién, el desarrollo de infraestructura, el aumento de la
produccidn de automdviles y la demanda de los consumidores de envases creativos y ecoldgicos
(Markets and Markets, 2021).

“Los principales actores del mercado de adhesivos y selladores en Latinoamérica son
Henkel AG & Co. KGaA, H.B. Fuller Company, Sika AG, Arkema Group y 3M
Company. Estas empresas se enfocan en estrategias de crecimiento, como fusiones y

adquisiciones, para expandir sus operaciones en la region” (Markets and Markets, 2021).

1.1.4 Descripcién de la materia prima

Las etiquetas autoadhesivas suelen estar elaboradas cominmente de papel sintético, papel
termoadhesivo u otros tipos de papel, debido a su bajo precio y simplicidad de impresion, el

papel es una opcion mas coman (Arclad, 2023).

“El polipropileno es un material termoplastico comunmente utilizado para hacer
etiquetas autoadhesivas. El polipropileno es resistente al agua, el aceite y los solventes,
lo que lo hace ideal para etiquetas que deben soportar ambientes hostiles o exposicion
quimica. También tiene una excelente resistencia a la traccion para las etiquetas que

deben resistir el desgarro” (Arclad, 2023).



Las etiquetas autoadhesivas se fabrican con polietileno, otro termoplastico. Resistente al agua
y al desgaste, es el material perfecto para etiquetas que deben soportar condiciones adversas.
También es un material duradero pero flexible que funciona bien para etiquetas que deben
adherirse a superficies curvas o flexibles (Arclad, 2023).

1.2 Gestion por procesos

La implementacion de gestion en base a procesos es una herramienta clave para las
organizaciones que buscan mejorar su eficiencia y efectividad, y adaptarse a los cambios del

entorno empresarial.

La gestidn por procesos ha evolucionado hacia un enfoque mas holistico, en el que se considera
a la organizacion como un sistema completo, en lugar de centrarse Unicamente en los procesos

individuales (Hammer, 2007).

Ademas, la gestion por procesos ha evolucionado hacia un enfoque més orientado al cliente, en
el que se busca comprender calidad de los bienes y servicios para satisfacer las necesidades y
expectativas de los consumidores. Segun Harrington (2010) la gestion por procesos debe estar
enfocada en la satisfacer los requerimientos del cliente, y para ello se requiere medir y evaluar
si el cliente esta conforme durante todo el proceso.

Otro aspecto importante de la gestion por procesos actualmente es su relacion con la
transformacion digital. La gestion por procesos ha evolucionado hasta ser una herramienta clave
para las organizaciones que buscan aprovechar las ventajas de la tecnologia para mejorar su
eficiencia y efectividad. Segn Harrington (2010), la gestion por procesos puede ser utilizada
para disefiar, implementar y monitorear sistemas de informacion complejos, como los sistemas

de gestion empresarial y los sistemas de inteligencia artificial.

1.2.1 Gestion por procesos en la industria de etiquetas adhesivas

En primer lugar, es importante destacar que la industria de etiquetas adhesivas se caracteriza
por procesos complejos y altamente especializados. Segun Popp (2017), para garantizar que las
etiquetas adhesivas cumplan con las especificaciones técnicas y con las regulaciones del
mercado, se pone un énfasis significativo en el control de calidad durante su produccién. Como
resultado, la gestion de procesos juega un papel crucial para garantizar que los procesos sean

eficientes y de alta calidad.



En este sentido, la gestion por procesos en la industria de etiquetas adhesivas se enfoca en la
caracterizacion de los procesos criticos para la empresa, asi como el planteamiento claro de los
objetivos y definicion de indicadores para el desempefio para cada proceso. Segun Tonnquist
(2019), la gestion por procesos permite a las empresas de la industria de etiquetas adhesivas
mejorar la eficiencia y calidad de sus procesos a través de la eliminacidn de tareas innecesarias

y la mejora de continua de estos.

Asimismo, la implementacion de herramientas y metodologias especificas para la gestion por
procesos en la industria de etiquetas adhesivas es esencial. Segun Leary (2018), la
implementacion de la metodologia Six Sigma permite a las empresas de la industria de etiquetas
adhesivas tener una mejor calidad y eficiencia de sus procesos, mediante reduccién de la
variabilidad y el control de calidad.

Ademas, la automatizacion de procesos mediante tecnologias digitales también es un aspecto
relevante en la gestion por procesos en la industria de etiquetas adhesivas. Segin Albrecht
(2018), “la automatizacion de procesos permite a las empresas de la industria de etiquetas
adhesivas mejoren la calidad que involucra cada uno de sus procesos mediante la eliminacion
de tareas repetitivas y la reduccién de errores humanos. Asimismo, la automatizaciéon de
procesos también permite a las empresas de la industria de etiquetas adhesivas mejorar la

rapidez en la produccion, asi como la respuesta al mercado.”.

1.2.2 Proceso de Importacion

En primer lugar, es importante destacar que el proceso de importacion en Ecuador esta regulado
por diversas normas y regulaciones emitidas por entidades gubernamentales como el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador y el Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones. Segun lo
mencionado por Morales y San Lucas (2019), para evitar retrasos en la importacion y posibles

multas de las entidades del Estado, el cumplimiento de estos requisitos es crucial.

Asimismo, la automatizacién de procesos de importacion mediante el uso de tecnologias
digitales puede mejorar significativamente su eficiencia y la eficacia de estos procesos. Segun
Diaz, Pinto y Brito, (2020) La incorporacion de sistemas de gestion de documentos electronicos
y la utilizacion de herramientas como el seguimiento de envios en linea y los métodos de pago
electronicos pueden reducir considerablemente la duracion de las importaciones y mejorar la

precision de la documentacion de datos.



Por otro lado, es importante mencionar que la gestion de riesgos es importante en la gestion de
procesos de importacion en Ecuador. Segun Mufioz (2020), es importante identificar y evaluar
los riesgos involucrados en los procedimientos de importacién, incluido el riesgo de fraude y la
introduccion de articulos no autorizados, para evitar pérdidas monetarias y mantener la

reputacion de las empresas.

1.2.3 Proceso de importacion para una empresa de etiquetas adhesivas

En primer lugar, es importante destacar que la importacion de materiales y equipos para la
produccion de etiquetas adhesivas implica la coordinacion y planificacion de diversas
actividades, desde la identificacion de proveedores y la negociacién de contratos hasta la
obtencion de permisos y el pago de impuestos y aranceles aduaneros. Segun lo mencionado por
Ceballos, Gutiérrez y Mora (2021) la gestién adecuada de estos procesos puede tener un impacto
significativo en rentabilidad y desempefio de la empresa.

En este sentido, la automatizacion de procesos de importacion mediante el uso de tecnologias
digitales puede mejorar significativamente la eficiencia y la eficacia de estos procesos. Segun
Acosta, Avila y Orbe (2021), la implementacion de sistemas de gestion electronica de
documentos y el uso de herramientas como el seguimiento de envios en linea y el pago
electronico pueden reducir significativamente los tiempos de importacion y aumentar la

precision en el registro de datos.



2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA Y DEL PROCESO DE IMPORTACION

Moverprint desarrolla sus actividades economicas en el mercado local de etiquetas adhesivas y
gracias a su trayectoria y administracion han logrado mantenerse vigentes en el mercado pese a
la continua competencia. A continuacion, por medio de distintas herramientas y andlisis se
podra comprender de mejor manera cOmo se encuentra actualmente la empresa y como

desarrolla sus procesos.
2.1 Marco Legal

2.1.1 Resena Historica

La empresa Moverprint Cia. Ltda., se dedica a la fabricacién y comercializacion de etiquetas
autoadhesivas desde 1998. La compafia fue fundada por un grupo de profesionales en
impresion y etiquetado su principal objetivo es distribuir productos de calidad y otorgar un

servicio personalizado a sus clientes.

Desde su inicio, Moverprint se ha destacado por su compromiso con de contar con tecnologia
adecuada en gel proceso de produccion de etiquetas adhesivas. En sus primeros afos, la empresa
invirtié en maquinaria de Ultima generacion en base al desarrollo de procesos de produccion
eficientes para la mejora de la capacidad de produccidn y reducir los tiempos de entrega. En los
siguientes afos, Moverprint se consolidé como uno de los proveedores preferidos de etiquetas
autoadhesivas en el mercado de la provincia de Pichincha y amplié su presencia a nivel
nacional. Ademas, la empresa incursion6 en el mercado extranjero por medio de exportar sus

productos a paises de la region.

En laactualidad, Moverprint cuenta con un amplio portafolio de productos que incluye etiquetas
autoadhesivas para diferentes usos y sectores, asi como soluciones de etiquetado personalizadas
para sus clientes. La empresa sigue invirtiendo en tecnologia y procesos de produccion

sostenibles que garantice calidad de los bienes, asi como reducir su impacto ambiental.

2.1.2 Mision

Por medio de nuestro talento humano diagnosticamos las caracteristicas del producto adhesivo
basados en 4 aspectos principales: medida, cantidad, material e impresion. Resolvemos la



necesidad de forma eficiente y productiva por medio de la solucién integral adecuada
(Moverprint Cia. Ltda, 2019).

2.1.3 Vision

Aportar a la creacion, crecimiento y expansion de empresas y emprendedores que quieran

transformar al Ecuador de forma positiva (Moverprint Cia. Ltda, 2019).

2.1.4 Valores

La empresa menciona y hace énfasis en los siguientes valores que representan su esencia.

e Pasion por servir
e Solidaridad

o Etica

e Responsabilidad

2.1.5 Estructura organica

Moverprint al ser una PYME ha construido su estructura administrativa de una manera en la
que ha atendido a los elementos mas especificos cdmo que se relacionan con la planeacion,

organizacion, direccion y control con la finalidad Ilegar a obtener sus objetivos.

Las areas con las que cuenta la empresa son:

GERENTE GENERAL

AREA AREA ADMNISTRATIVA AREA DE, i
comBEA | e PRODUCCION LOCLICS
BODEGA EMPQUE Y ENTREGAS Y
VENTAS | OPERARIOS ' DESPACHOS

+ CONTABILIDAD

TESORERIA

Figura 1: Organigrama estructural



Las funciones se especificaran a continuacion

e Gerencia general, encargados de las decisiones adecuadas en estratégicas y operatividad,
la gestion del personal, la administracion de recursos, la gestion financiera'y la medicion
de desempefio del personal.

e Comercial-Ventas, desarrollan y ejecutan estrategias para vender los productos de la
empresa. La funcion principal de este departamento es trabaja directamente con el area
de produccion.

e Administrativos/Contabilidad-Financiero-Bodega, responsables de administrar recursos
financieros, gestion y control de existencias y supervisan los procesos de la empresa.

e Produccién/Empaque-Operarios, encargados de la planificacién y produccion de las
etiquetas adhesivas, ademas gestionan la cadena de suministros y seleccion de
proveedores.

e Logistica, programan y realizan las entregas de las etiquetas adhesivas hacia las distintas
partes del Ecuador.

2.1.6 Productos

e Etiquetas Adhesivas Impresas a Full Color en Lamina o Rollo
e Etiquetas con Laminacion Biogloss

e Etiquetas Térmicas para impresion de Codigo de Barras

e Etiquetas Troqueladas con o sin impresion

e 0

e Impresoras Direct Termal y Termal Marca Zebra

e Ribbon para Impresion de Etiquetas Cera y/o Cera Resina

2.1.7 Clientes

La cartera de clientes que Moverprint posee abarca a distintos sectores como el floricola,

farmacéutico, alimentos y varios productos.

2.1.8 Proveedores

e Arclad S.A: empresa proveedora de materias autoadhesivos para la elaboracion de

etiquetas.



e Andypapel S.A: empresa dedica al servicio de impresion de etiquetas.

2.1.9 Competidores

e WA etiquetas

e Sismode

e Etimet

e Urgentgraf

e Etigraf Ecuador

2.2 Andlisis PESTEL

El anélisis PESTEL, segln Quiroa (2020), hace referencia a la descripcidn de un entorno de una
empresa, se considera varios aspectos relevantes del entorno externo que sean importantes para
las operaciones de la organizacion. Por medio del anélisis Pestel se puede conocer qué factores
externos benefician o no a las empresas esto ayuda a la toma decisiones, especialmente para

crear estrategias a largo plazo.

En el caso de Moverprint se ha analizado los siguientes puntos por medio de una matriz de
evaluacion de factores externos que con base en lo mencionado por Barroeta (2022) es un
instrumento de diagndstico de caracter estratégico que considera elementos cuantitativos

ponderado del entrono que se quiere analizar.

La ponderacion de la EFE matriz se realizara asignando una puntuacion de 1 a 4 a cada uno de
los factores externo clave que se ha identificado del analisis PESTEL. Una puntuacion 4 indica
que el factor es muy importante y considerablemente influyente en el desarrollo de la empresa,
por otro lado, una puntuacion 1 sefiala que el factor tiene un grado menor de influencia en la

empresa y sus actividades, a continuacion, se presente los factores externos claves:

e Politico-Legal (P): Analiza el impacto de las leyes y regulaciones gubernamentales en
la empresa.
Parametros: estabilidad politica y juridica, gobierno industrial, leyes laborales y
tributarias.

e Economico (E): Analiza el impacto de los factores econdmicos en un negocio.
Parametros: tasa de crecimiento econOmico, tasa de inflacion, tipo de cambio,

estabilidad de las finanzas del estado.
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Social (S): Analiza como impacta los comportamientos sociales y culturales en los
negocios.

Parametros: cambios en los habitos de consumo, demografia del mercado, tendencias
culturales, educacion y niveles de ingresos.

Tecnoldgico (T): Analiza como impacta los cambios tecnolégicos en el negocio.
Pardmetros: innovacion tecnoldgica en la industria, introduccion de nuevas tecnologias
y cambios en los métodos de produccion.

Ambiental (A): Analiza como impacta los factores ambientales en el negocio.
Pardmetros: Normas y reglamentos ambientales, conciencia ecol6gica de los
consumidores, impacto de los procesos que inciden en la produccién y en el medio
ambiente.

Legal (L): Analiza el impacto de los factores legales en los negocios.

Parametros: proteccion de la propiedad intelectual, derecho laboral, derecho de la

competencia y normas de comercio internacional.

Tabla 1. Matriz EFE

Aspecto Oportunidad Peso Evaluacion Puntaje
Politico Incremento en politicas de incentivo fiscal 0,09 3 0,27
Econdmico Crecimiento del mercado de etiquetas 0,12 4 0,48
adhesivas
Aumento en la demanda de productos 0,07 2 0,14
ecologicos
Tecnolégico  Avances en la impresién digital 0,08 3 0,24
Ambiental Mayor  conciencia sobre  practicas 0,07 3 0,21
sostenibles
Leyes de proteccion al consumidor 0,09 4 0,36
SubTotal 0.52 19 1,70
Amenazas
Politico Cambios en las regulaciones de 0,10 2 0,20
importacion
Econdmico Fluctuaciones en los precios de materias 0,09 3 0,27
primas
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Social Cambios en las preferencias de disefio de 0,06 2 0,12
etiquetas

Tecnoldgico Riesgo de obsolescencia tecnoldgica 0,07 2 0,14

Ambiental Regulaciones ambientales mas estrictas 0,08 2 0,16

Legal Posibles sanciones por incumplimiento 0,08 3 0,24

legal
SubTotal 0,48 14 1,13
Total 1 33 2,83

Analisis con relacion al analisis PESTEL tomando en cuenta sus oportunidades y amenazas y

su ponderacion en la matriz EFE

Politico-legal: La estabilidad politica del pais afecta directamente a Moverprint.
Ecuador tiene tasas impositivas relativamente altas, lo que puede afectar la rentabilidad
de una empresa. También existen reglas especificas para la fabricacion y el etiquetado
de productos, que pueden consumir mucho tiempo y recursos. EI ambiente politico en
Ecuador es estable y democratico. Sin embargo, las politicas gubernamentales en
materia de impuestos y regulaciones pude impactar en las empresas. Las empresas deben
comprender las reglamentaciones y las leyes que negativamente impacta a su industria,
como las leyes de propiedad intelectual, las leyes de proteccion al consumidor y las
leyes de seguridad y salud ocupacional.

En términos politico-legales, la estabilidad politica y las reglamentaciones especificas
relacionadas con la fabricacion y etiquetado de productos en Ecuador pueden influir en
el proceso de importacion de la materia prima. La inestabilidad politica y las
regulaciones pueden generar incertidumbre y dificultades en la importacion.
Economico: La economia de un pais puede afectar directamente a una empresa. Una
economia fuerte hace que aumente la demanda de un bien, mientras que una economia
débil hace que la demanda disminuya. Ademas, las fluctuaciones en los precios de las
materias primas y los tipos de cambio pueden afectar los costos de produccion y la
rentabilidad de la empresa. Ecuador es una economia en crecimiento que depende la
cantidad elevada de exportaciones de petréleo y materias primas. Las empresas deben

estar preparadas para posibles fluctuaciones en los tipos de cambio y los precios de las
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materias primas que utilizan. Ademas, la estabilidad econdmica del pais afecta el poder
adquisitivo de los consumidores.

Social: La cultura del consumidor y las tendencias de compra pueden influir en la
demanda de un producto. Para las etiquetas autoadhesivas, las tendencias de disefio
cambiantes y la eleccion de productos ecoldgicos pueden afectar la demanda de las
empresas. Ecuador es un pais multicultural y diverso con diferentes idiomas y
costumbres. La compafiia debe centrarse en los consumidores y deseos locales y adaptar
sus productos y servicios en consecuencia. Ademas, las empresas deben enfocarse a que
sus labores sean socialmente responsables y cumplan con los estandares éticos y
laborales nacionales.

Tecnoldgico: La tecnologia puede afectar directamente la eficiencia de una empresa y
la calidad de sus productos. Las inversiones en técnicas y equipos de produccién mas
avanzados pueden incrementar su eficiencia y menorar los costos de produccion.
Ademas, la tecnologia también puede afectar el disefio y la calidad de los productos de
una empresa. Las nuevas tecnologias, como la impresién digital y la automatizacion de
procesos, pueden mejorar la eficiencia y la calidad de los productos de una empresa. La
empresa debe estar al tanto de las Gltimas tendencias y avances tecnoldgicos para seguir
siendo competitiva en el mercado. Ademas, la empresa debe estar preparada para
afrontar cualquier problema técnico y de seguridad de la informacién.

La empresa debe mantenerse actualizada con las Ultimas tendencias y avances
tecnoldgicos en la industria de la materia prima que desea importar. También es
necesario estar preparado para hacer frente a posibles problemas técnicos y de seguridad
de la informacidn relacionados con la importacion.

Ambiental: Las empresas deben cumplir con regulaciones ambientales especiales
cuando producen etiquetas autoadhesivas. La implementacion de préacticas y productos
ecologicos puede ser costosa, pero también puede ser una ventaja competitiva en el
mercado. Las empresas deben cumplir con la normativa ambiental local e internacional
y aplicar practicas sustentables en su produccion. Ademas, las empresas deben ser
conscientes de las preocupaciones ambientales de los consumidores y la sociedad y
adaptar sus practicas en consecuencia.

Legal: Las normativas vigentes enfocados a los derechos de los trabajadores pueden
afectar directamente a las empresas. Las empresas deben cumplir con las normas de

laborables a fin de evitar problemas legales y posibles sanciones. a empresa debera
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cumplir con las leyes y regulaciones laborales, tributarias y aduaneras relacionadas con
la importacion de la materia prima en Ecuador. Asimismo, es fundamental contar con
los permisos y licencias necesarios para operar y expandirse en el mercado de
importacion. Ademas, las empresas deben comprender las leyes de propiedad intelectual
y proteccion al consumidor que afectan a su industria. La empresa debe asegurarse de

contar con los permisos y licencias necesarios para operar y expandirse en el mercado.

El subtotal en cada seccion de la tabla refleja la suma de los puntajes obtenidos para cada
aspecto evaluado, mientras que el total general de 2,83 indica que, en general, existen mas
oportunidades que amenazas en el entorno externo de la empresa. Esto significa que la empresa
cuenta con perspectivas favorables en diversos aspectos del entorno empresarial, como el
incremento en politicas de incentivo fiscal y el crecimiento del mercado de etiquetas adhesivas.
Estas oportunidades pueden ser aprovechadas para impulsar el crecimiento y la competitividad
de la empresa. Aungue también se identifican amenazas, como posibles cambios en las
regulaciones de importacién y fluctuaciones en los precios de las materias primas, el hecho de
que las oportunidades superen en nimero y peso a las amenazas proporciona a la empresa una

posicidn favorable para enfrentar los desafios y mitigar los riesgos asociados.

2.3 Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

El andlisis de las 5 fuerzas de Porter segun Alonso (2022), centra el analisis en elementos como
clientes, proveedores, productos sustitutos, nuevos competidores potenciales y competencia.
Ademas, es posible determinar su posicién en el mercado y comprender por qué la empresa
tiene la participacion de mercado actual. También menciona que examinar las amenazas que
plantean estas fuerzas competitivas puede proporcionar una comprension clara del

comportamiento de las empresas en el mercado.

En el caso de Moverprint podremos establecer y ponderar los elementos con una matriz EFI
para poder obtener datos que ayudaran a comprender la actualidad de la empresa y su relacion

con el mercado.

Es importante mencionar que segun Santos (2023), la matriz EFI se utiliza para medir y
cuantificar de forma objetiva y numérica la eficiencia de un proceso. Ademas, permite mejorar

los resultados detectando oportunidades para el uso ineficaz de los recursos.
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A continuacion, se analiza los factores internos relacionados con sus fortalezas y debilidades
asignando una puntuacion de 1 a 4 a cada factor interno de la empresa. Una puntuacion 4 indica
que el factor es muy importante y considerablemente influyente en el desarrollo de la empresa,
por otro lado, una puntuacién 1 sefiala que el factor tiene un grado menor de influencia en la
empresa y sus actividades. El valor que se le asigna a cada actividad va relacionado con la

importancia con la empresa y su suma debe ser igual a 1.

Tabla 2. Matriz EFI

Peso Evaluacion  Puntaje
Factores Internos (1-4)
Fortalezas
Excelente servicio al cliente y atencion personalizada. 0.10 4 0.40
Instalaciones propias y un camion propio para 0.08 3 0.24
transporte de productos.
Personal altamente capacitado y comprometido. 0.12 4 0.48
Amplia experiencia en la industria de etiquetas 0.10 3 0.30
adhesivas.
Foco en la calidad de sus productos y servicios. 0.10 4 0.40
Debilidades
Precios no son los més bajos del mercado, lo que 0.10 2 0.20
podria afectar la competitividad de la empresa.
Dependencia de proveedores locales para la 0.10 3 0.30
adquisicion de materiales y materias primas
Falta de presencia en el mercado digital y en redes 0.08 2 0.16
sociales.
Competencia de empresas mas grandes con mayor 0.10 2 0.20
capacidad de produccion y presencia en el mercado.
Total 1 27 2.68

Si se analiza la anterior tabla se puede mencionar que, la empresa cuenta con importantes
fortalezas como un excelente servicio al cliente, personal altamente capacitado, local y

automotores propios para el transporte de productos, amplia experiencia en la industria y un
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fuerte enfoque en la calidad de los productos y servicios. Sin embargo, también tiene algunas

debilidades, como la falta de competitividad de precios, la dependencia de proveedores locales,

la falta de presencia en los mercados digitales y redes sociales, y la competencia de jugadores

mas grandes y experimentados.

A continuacidn, se analiza los factores mencionados pero relacionados con el anélisis de las 5

fuerzas de Porter.

Rivalidad entre competidores existentes: Considerando el mercado de etiquetas
autoadhesivas, hay varias empresas que ofrecen productos similares, lo que aumenta la
competencia entre los competidores existentes. Sin embargo, la empresa tiene una
ventaja competitiva en la calidad del producto y se enfoca en el servicio al cliente. Esto
asegura una posicion estable en el mercado y la lealtad del cliente a largo plazo.
Amenaza de nuevos entrantes: A pesar de la creciente demanda en el mercado de
etiquetas autoadhesivas de Quito, las barreras de entrada son altas debido a los costos
de inversién en maquinaria y equipos. Ademas, Moverprint ha logrado desarrollar
solidas relaciones con proveedores y clientes, lo que la coloca en una posicion mas fuerte
en comparacion con los nuevos jugadores.

Amenaza de productos sustitutos: Las etiquetas autoadhesivas son la opcion mas
comun para la mayoria de los productos envasados, aunque existen algunas alternativas
de etiquetado, como la impresion directa sobre el producto o el marcado laser. Ademas,
las principales empresas han sabido ofrecer una gama de opciones amplia para satisfacer
los requerimientos de los clientes, dificultando la competencia alternativa.

Poder de negociacion de los proveedores: Hay que considerar que hay una gran
variedad de proveedores de materia prima para etiquetas autoadhesivas en Quito, vy el
poder de negociacion de las medianas empresas va acorde a su posicion en el mercado.
Sin embargo, los cambios en los precios de las materias primas pueden afectar la
rentabilidad de una empresa, por lo que es importante mantener relaciones cercanas con
proveedores confiables ya que el poder de negociacion con estos es alto.

Poder de negociacion de los clientes: EI mercado de etiquetas autoadhesivas en Quito
estd muy fragmentado, con clientes de muchas industrias diferentes, desde fabricantes
de alimentos y bebidas hasta productos farmacéuticos y cosméticos. Si bien algunos

clientes pueden tener méas poder de negociacion debido a su tamafio, las empresas
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medianas han logrado mantener su lealtad centrandose en la calidad y el servicio al

cliente.

En general, Moverprint cuenta con una posicién solida en el mercado, con una reputacion fuerte
y relaciones estables con proveedores y clientes. La inversion en tecnologia y la diferenciacion
en la oferta de productos y servicios son importantes para mantener esta posicion y enfrentar

las amenazas del mercado.

2.4 Analisis FODA

Un analisis FODA segun Pursell (2023), es una herramienta que permite comprender y analizar
el estado de una empresa mediante el anélisis de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Ademas, es esencial para la toma de decisiones actual y futura, ya que marca la
realidad para comprender si las cosas son adecuadas y lo que genere un desafio actual o

potencial.

Para Moverprint este andlisis es importante ya que permitird comprender aspectos que ayudaran
a su futura mejora en el mercado sin competitivo con las etiquetas adhesivas en Ecuador. A
continuacion, se presentan los factores mas representativos relacionados con los elementos del
andlisis FODA.

2.4.1 Fortalezas

e Excelente servicio al cliente y atencion personalizada.

e Instalaciones propias y un camién propio para transporte de productos.
e Personal capacitado y comprometido.

e Amplia experiencia en la industria de etiquetas adhesivas.

e Alta importancia en la calidad de sus productos y servicios.

2.4.2 Oportunidades:

e Incremento de la demanda de etiquetas adhesivas en el mercado ecuatoriano.

e Posibilidad de expandir su presencia en otros mercados a nivel nacional.

e Innovacion en la produccion de etiquetas adhesivas con materiales mas resistentes y
sostenibles.

e Desarrollo de nuevos productos y servicios relacionados con etiquetas adhesivas.
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2.4.3 Debilidades:

e Precios elevados lo que afectar la competitividad de la empresa.
e Dependenciade proveedores locales para la adquisicion de materiales y materias primas.
» Deficiente difusion de sus productos en el mercado digital.

e Ausencia de un proceso de importacion de materia prima.

2.4.4 Amenazas:

e Posible entrada de nuevas empresas en el mercado de etiquetas adhesivas en Quito.

e Competencia de empresas extranjeras con precios mas bajos.

e Repentinos cambios en normativas gubernamentales que puedan influenciar la
produccidén y venta de etiquetas adhesivas.

e Fluctuaciones en el tipo de cambio que puedan afectar la adquisicion de materias primas.

En conclusién, Moverprint cuenta con fortalezas importantes en su servicio al cliente, personal
capacitado y comprometido, asi como una experiencia significativa en la industria de etiquetas
adhesivas. Sin embargo, es importante considerar su competitividad en precio y su presencia en
el mercado digital para enfrentar las posibles amenazas en el mercado. La empresa tiene la
oportunidad de expandir su presencia en otros mercados a nivel nacional, innovar en la

produccion de etiquetas adhesivas y desarrollar nuevos productos y servicios relacionados.

2.5 Diagnostico de la gestion por procesos de la empresa

Actualmente, Moverprint no cuenta con un mapa de procesos, sin embargo, se considera
importante para lograr una comprension clara y estructurada de la interaccion entre los procesos

de la empresa.

También es importante destacar que la falta de un mapa de procesos puede llevar a problemas
relacionados con la eficiencia y calidad en la produccion de las etiquetas adhesivas. Al no contar
con un enfoque sistematizado de los procesos, la empresa puede enfrentar dificultades para
identificar y corregir posibles inconvenientes, ineficiencias o inconsistencias en el control y

gestion de la materia prima.

La implementacién un mapa de procesos relacionado con la importacion de materias primas

permitird a la empresa optimizar sus operaciones, mejorar la trazabilidad de los materiales
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utilizados, identificar oportunidades de mejora y garantizar la calidad y uniformidad de sus
productos. Esta herramienta visual proporciona un espectro general de las etapas mas
importantes de los procesos. La creacion de este mapa de procesos sera un paso esencial hacia
la mejora continua y el logro de los objetivos estratégicos.

2.6 Diagnostico de proceso de importacion de materia prima

El proceso de importacion de materia prima segin su propietario es un aspecto critico para
Moverprint. La falta de un proceso de importacion ha llevado a deficiencias en el departamento
de produccién, inventario y gestion por procesos. En consecuencia, la empresa enfrenta retos

para mantener su enfoque en el servicio al cliente en excelencia.

La ausencia de un diagndstico de importacién de materia prima limita las oportunidades de
Moverprint para diversificar sus proveedores y acceder a materiales de alta calidad a precios
competitivos. Sin un analisis detallado de las opciones de importacién, la empresa puede estar
perdiendo oportunidades de mejorar la calidad de sus productos, reducir costos y ampliar su
gama de materiales disponibles.

En general, el no contar con un proceso ha llevado a deficiencias en los procesos de las
adquisiciones nacionales, gestion de bodegaje, produccion de etiquetas adhesivas y control de
calidad. Para superar estos desafios, la empresa debe implementar un plan de importacién
adecuado que incluya la identificacion y seleccidn de proveedores de calidad, el establecimiento

de acuerdos formales de compra y una politica de inventario efectiva.

También es importante que la empresa implemente un plan de gestion de riesgos adecuado para
garantizar la calidad de los materiales importados y un plan de logistica y transporte para
garantizar la entrega oportuna de los materiales. Con estas medidas, la empresa podra mejorar
su eficiencia y eficacia en el proceso de importacién, mejorar su produccion y gestion por

procesos, y mantener su enfoque en el servicio al cliente con excelencia.

2.7 Disefio de mapa de procesos

Un mapa de proceso es una técnica que segn Asana (2022), se utiliza para planificar de manera
visual flujos relacionados con trabajo y procesos. Esto implica crear y disefiar mapas, también

conocidos como diagramas de flujo, diagramas de flujo de procesos.
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En el caso de Moverprint, el disefio y creacion de un mapa de procesos permitira identificar
ineficiencias, simplificar ideas, detectar errores y generar estrategias que beneficien y mejoren

procesos dentro de la empresa.

En la actualidad la empresa Moverprint no cuenta con procesos definidos para la importacion
de materia prima estos son efectuados de manera empirica sin embargo, se considera necesario
identificarlos para lo cual en este estudio se realizo el levantamiento de informacion por medio
de un mapa de procesos para identificar las deficiencias en los procesos adquisiciones
nacionales, gestion de bodegaje, produccion de etiquetas adhesivas y control de calidad, esta

indagacion permite conocer las etapas de importacion actual las cuales estan retrasando y

Con base en lo sefialado en la Figura 2. del mapa de procesos inicial de Moverpint se puede

obstaculizando sus actividades, lo sefialado se expone en la figura 2:

MAPA DE PROCESOQ INICIAL PARA MOVERPRINT

| = -
'DEBD
e, | G | emms | enewim

Figura 2. Mapa de procesos inicial Moverprint

evidenciar que no existe el proceso de importacion de materia prima para la fabricacién de

etiquetas adhesivas lo cual afecta de manera significativa en la operatividad de la empresa.

Por otro lado, la falta de procesos de importacion puede generar riesgos financieros el no tener
una planificacion anual de importacion de materia prima pude ocasionar gastos innecesarios
como; multas o penalidades aduaneras por incumplimiento o desconocimiento de los procesos
de importacion, costos de transportacion de la mercaderia y riesgos de liquidez por la falta de
disponibilidad de materia prima que afectaria directamente a las ventas e ingresos de
Moverprint y por ultimo la posible pérdida de clientes por incumplimiento en entrega de
productos, en tal virtud se considera indispensable implementar un proceso que ayude a prevenir
estos riesgos para beneficio de la empresa.
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3. PROPUESTA

3.1 Propuesta de mapa de procesos

Una vez que se ha determinado que la empresa Moverprint requiere incorporar el proceso de
importacion para la materia prima, a continuacion, se plantea la propuesta ideal de mapa de

procesos a fin de cumplir de manera eficiente y eficaz lo sefialado:

‘ IMP-01
IMPORTACIONES
]

PROPUESTA DE MAPA DE PROCESOS MOVERPRINT

Figura 3. Propuesta de mapa de procesos

Como lo demuestra en la Figura 3 de la propuesta de mapa de procesos para la empresa
Moverprint, en este se evidencia la incorporacion del proceso de importacion para la materia
prima necesaria para la fabricacion de etiquetas adhesivas, este proceso se considera importante
que sea implementado tomando en consideracién que la empresa requiere adquirir este tipo de
materia prima por que le resulta mucho mas econémico comprarlos en el exterior ya que a nivel
nacional son muy costos, este proceso le permite a la empresa beneficiarse econdmicamente
por el ahorro considerable que se deriva del importar y a su vez esto le permite ser mas

competitivo en el mercado.

En conclusién, el contar con procesos claros y oportunos para la importacion de materia prima
implica que exista una logistica y coordinacion adecuada entre los demés procesos que estan

involucrados en la fabricacion de etiquetas adhesivas.
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3.2 Proceso de importacion empresa Moverprint

La implementacion del proceso de importacion de materia prima en la empresa

Moverprint se justifica de acuerdo con los siguientes aspectos:

Con base en el analisis de los factores externo se pudo determinar que el mercado
internacional como por ejemplo en China ofrece precios bajos en la importacion de
materia prima que es utilizada para la fabricacion de etiquetas adhesivas lo que beneficia

a la empresa Moverprint por el ahorro significativo.

Por otro lado, de la evaluacion de los factores internos se pudo evidenciar que la empresa
tiene ventajas significativas como un excelente servicio al cliente, profesionales altamente
capacitados, instalaciones, automotores propios para el transporte de productos, amplia

experiencia en la industria lo que favorece su permanencia en el mercado.

Otro factor importante es que la empresa Moverprint cuenta con la oportunidad de
expandir su presencia en otros mercados a nivel nacional, de ahi la importancia de
implementar el proceso de importacion de materia prima tomando en consideracion que
la empresa tiene el proposito de ampliar sus segmentos de mercado para lo cual requerira

aumentar la produccion de etiquetas adhesivas o productos relacionados.

3.2.1. Fases de la implementacion

Se presenta las fases de la implementacién del proceso de importacion en la empresa
Moverprint, ya que permitira identificar las actividades y responsables en cada una de las

etapas.

Aprobacion de
propuesta para el
proceso de importacion

Capacitacion del Ejecucidn del proceso
proceso de importacion de importacion

Figura 4. Fase de implementacion
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3.2.2. Elementos para la implementacion del proceso de importacion

Se presenta los elementos que la empresa establecera con el objetivo de plasmar mediante el
plan de implementacion de las actividades y funciones que los responsables deberan cumplir,
en virtud que es importante mencionar que dentro de los elementos presentados se trazara la

linea de tiempo que tomaré la ejecucion del proceso general de la importacion.

1.- Se presentaré la propuesta del proceso de importacion a la Gerencia General para su revision

y posterior aprobacion.

2.- Se elaborara el perfil del analista en comercio exterior con experiencia en temas de

importacion, que sera contratado.

3.- Se procedera a publicar en los diferentes medios laborales sobre la necesidad que tendra la

empresa de incorporar a su equipo de trabajo un profesional experto en la materia.

4.- Laempresa realizard las entrevistas necesarias a fin de que el Gerente General de la empresa

selecciones el mas idoneo para el puesto.

5.- El departamento de compras a través de su responsable procedera a realizar las
adquisiciones de los equipos, asi como, de los materiales que debera utilizar el analista de

importacion a fin de que cumpla con sus actividades normales.

6.- De igual manera el responsable de bodega tendra la disposicion de adecuar el lugar

correspondiente para la materia prima importada.

7. El personal de tecnologias trabajara en conjunto con el bodeguero, asi como con el Analista
de importaciones para implementar el sistema de inventarios que serd utilizado por los dos

empleados a fin de que se conozca la existencia real de la materia prima.

8.- Se tomara contacto con los proveedores directos, con el objetivo de proceder a elaborar la

orden de compra la misma que debera ser autorizada por gerencia.

9.- El analista de importacion verificara la normativa legal vigente a fin de que la empresa

cumpla con las reglamentaciones obligatorias para iniciar el proceso de importacion.

10.- Se coordinara los tiempos, tipo de transporte, tipos de seguros, método de pago con el

proveedor de materia.

11.- El analista revisara la documentacion necesaria que permitira a la empresa proceder con

la desaduanizacion de la materia prima importada.
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12. Posterior se remitira los documentos habilitantes al departamento financiero para que se
proceda con los pagos y registros contables pertinentes.

13.- Se presentara un informe por parte del analista de importacion en la que se reportara las
actividades relacionadas al proceso de importacién dirigido a Gerencia General, ya que

mediante dicho instrumento se podr& medir el proceso a implementarse.

Figura 5. Elementos para la implementacion

e Tanto los tiempos y costo de realizar las actividades para el proceso de importacion
estardn calculadas en funcion del tiempo que le tomara al responsable de cada area,
realizar dicha actividad.

e Se propone que, desde el inicio del proceso de contratacion del personal calificado para
realizar el proceso propuesto hasta el ingreso y egreso de la materia prima importada,
acompafiada del documento administrativo que emita el contador, se lo realizara
durante el mes de julio y los primeros dias del mes de agosto del presente afio, como lo
muestra la siguiente matriz de GANTT.
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importacion
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implementacion
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de importacién
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Instalar sistema de inventario
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Materiales
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Medir el proceso de importacién
Documentacién
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Ingresar documentos de
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Responsable de TH

Responsable de TH

Gerente
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Responsable de compras

Especialista de importacion

Especialista de importacion

Especialista de importacion

Especialista de importacion
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Figura 6. Matriz GANTT
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10/8/2023

Duracién

Jul. 2023

ago. 2023




3.3 Analisis Financiero

Una vez que se ha analizado el proceso ideal a implementar en la empresa Moverprint para
importar materia prima, a continuacion, se presenta el anélisis de costo-beneficio, con relacion
a como en la actualidad realizan la compra y el beneficio que tendria la misma al momento de

implementar en su giro de negocio la importacion de manera directa.

3.3.1 Situacién Actual Administrativa

Tabla 4. Gastos actuales de personal sin importacion

EMPRESA MOVERPRINT CIA. LTDA.
GASTOS ACTUALES SIN IMPORTACION

Costo Décimo Décimo Fondos  Aporte Costo Costo
No. Responsables Mensual Tercero Cuarto Vacaciones de Patronal Total Anual
Reserva
1  Analista $600.00 $50.00 $3750 $25.00 $50.00 $7290 $83540 $10324.80

administrativa

Total $10.324.80

La empresa Moverprint Cia. Ltda., presenta la compra de manera directa a proveedores
nacionales de conformidad a una proyeccion trimestral de 100 rollos mensuales la misma que

se detalla a continuacion:

Tabla 5. Costos actuales de materia prima sin importacion

Costo Actual Materia Prima a Proveedores

Producto Cantidad Anual Precio Unitario Precio Total Anual
Papel Engomado de
dimensiones de 1000 1200 unidades $87.74 $ 105.288

metros de largo y
10,7 de ancho

3.3.2 Propuesta de Costos de Importacién
3.3.2.1 Costo total por actividades

Aqui se detalla el costo total por actividad propuesto que la empresa Moverprint tendria al

momento de implementar el proceso de importacion por departamento.
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Tabla 6. Costos totales de actividades

VALOR AGREGADO EN CANTIDADES

Actividades Tiempo Costo
VAC 2 act 2.9 hrs $ 15.82
VAN 18 act 126.1 hrs $ 692.31
NAV 1 act 10.7 hrs $ 57.84
Total 21 act 139.7 hrs $ 765.97

VAC: El impacto de realizar las actividades de importacion, genera un impacto de valor
agregado al cliente en virtud de que una vez implementado el mismo, de como resultado

mejorar los precios de venta.

VAN: La importancia del Valor Agregado al Negocio al realizar las actividades
propuestas de importacidn, tiene un impacto de la reduccién considerable a sus costos de
produccion, en virtud de que reduciria al momento de fabricar de las etiquetas adhesivas,

dando como resultado una utilidad para la empresa Moverprint.

NAYV: La actividad que no agrega valor, ni al cliente ni al giro del negocio es el proceso

de desaduanizacion, por ende su impacto es minimo.

A continuacion se detalla los porcentajes con relacion al valor agregado que generan las
actividades al proceso de importacién, teniendo como un 86% a las actividades, un 90 %

al tiempo de optimizacién y un 90% de impacto a los costos.

ANALISIS DE VALOR AGREGADO

90%
—

86%
—

Actividades Tiempo

*VAC =VAN = NAV

Figura 7. Anélisis de valor agregado
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3.3.3 Analisis Costo-Beneficio

Con la informacion presentada se procede a realizar un andlisis costo-beneficio con relacion
en las actividades que tiene la empresa y al valor de la materia prima a ser importada por
Moverprint, por lo tanto, se presenta a continuacion la informacion de los valores que la

empresa en la actualidad tiene seguido de la descripcion y valores propuestos.

Tabla 7. Analisis costo beneficio Anual

Situacion Actual Gastos Administrativos Anuales
Nro. Detalle Cantidad Valor Mensual Valor Anual
1 Gasto Sueldo Responsable 12 $860.40 $10.324,28
de Compras (Anual)

Situacion Actual Materia Prima Anual
Nro. Detalle Cantidad Precio Total
1 Papel Engomado de 1200 $87.74 $ 105.288
dimensiones de 1000 metros
de largo y 10,7 de ancho

Situacién Propuesta Materia Prima Anual
Nro. Detalle Cantidad Precio Total
1 Papel Engomado de 1200 $40.25 $48.300
dimensiones de 1000 metros
de largo y 10,7 de ancho

EMPRESA MOVERPRINT CIA. LTDA.
ANALISIS COSTO-BENEFICIO

Costo-Beneficio Unitario $47,49
Cantidad Anual 1200 rollos
Costo Valor agregado en cantidades $ 765,97
Gasto Implementacion del proceso $1.682
importacion

Ahorro Anual $ 54.540,03

Como se puede observar en la tabla anteriormente presentada, la empresa Moverprint
logra un ahorro total anual de $54,540,03 al adquirir materia prima del exterior en
comparacion con el valor actual de compra local del mismo insumo, el cual asciende a
$105,288. Esto representa un beneficio econémico de aproximadamente el 87.55% en

términos de costos.
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La diferencia significativa en los costos de adquisicion de la materia prima mediante la
importacion, en comparacion con la compra local, brinda a Moverprint una ventaja
econdmica notable. Este ahorro sustancial tiene multiples beneficios para la empresa. En
primer lugar, mejora la rentabilidad de Moverprint al aumentar su margen de ganancia.
El ahorro de $54,540,03 obtenido directamente impacta los beneficios econdmicos de la

empresa, lo que contribuye a fortalecer su situacion financiera.

Ademas, el ahorro en los costos de adquisicion de la materia prima a través de la
importacion permite a Moverprint ser mas competitiva en el mercado. Al tener un menor
costo en la materia prima, la empresa puede ofrecer precios mas atractivos en sus
productos o servicios. Esto le brinda una ventaja competitiva al atraer a mas clientes y
ganar participacion de mercado. La mejora en la competitividad no solo impulsa el

crecimiento de la empresa, sino que también consolida su posicién en la industria.

Otro beneficio importante es que el ahorro obtenido mediante la importacion de la materia
prima proporciona a Moverprint una mayor capacidad de inversion. Los fondos
adicionales pueden destinarse a diversas areas estratégicas de la empresa, como la mejora
de los procesos de produccion, la adquisicién de tecnologia avanzada, la expansion de la
linea de productos o servicios, o incluso la investigacion y desarrollo de nuevos proyectos.
Esta mayor capacidad de inversion fortalece ain mas la posicion de Moverprint en el

mercado y le permite seguir innovando y creciendo.

Por ultimo, el ahorro en los costos de adquisicion de la materia prima brinda a Moverprint
una mayor flexibilidad en la gestion de costos. Al tener un menor costo en la materia
prima, la empresa puede adaptarse mejor a cambios en los precios de mercado y
fluctuaciones econdmicas. Esto permite una gestion mas eficiente de los costos operativos

y brinda a la empresa una mayor estabilidad en entornos empresariales dindmicos.
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CONCLUSIONES

Se concluye que, con la propuesta de importacion de materia prima, la empresa lograra
ser mas competitiva en el mercado, debido a que al realizar el analisis si existe un
beneficio con respecto al proceso actual.

Considerando los elementos que se desarrolla en la importancia de adoptar un enfoque
basado en procesos con la finalidad de gestionar eficientemente las actividades de
importacion ayuda a identificar, analizar y mejorar en las distintas actividades
involucradas en el proceso de importacion.

Con el analisis situacional de la empresa Moverprint se concluye que en la actualidad
la empresa no cuenta con un proceso de importacion de materia prima, esto ocasiona
retrasos en la fabricacion de etiquetas adhesivas, por lo que se plantea desarrollar
estrategias efectivas que permitan mejorar el proceso de importacion.

Se concluye que la mejor alternativa para la importacion en la empresa Moverprint es
implementar un proceso ideal de un modelo de importacion que se adapte a la realidad
de la empresa. De igual manera la importancia de definir etapas claves del proceso de
importacion, asi como la definicién de actividades y sus responsables para el
cumplimiento adecuado de los procesos.

Se pretende con este modelo de importacion satisfacer las necesidades en la
produccién y el stock adecuado en bodega, a fin de poder cumplir con la demanda
insatisfecha de los clientes.

De igual manera el impacto en los costos de produccion en la planta de la empresa
Moverprint en materia prima, con relacion a sus costos actuales tomando en cuenta
que dicha adquisicion se la realizaria de manera directa, genera un ahorro del 85%.
Se evidencia que la mejor opcién para la empresa es la importacién directa, ya que
tener contacto con los productores directos, abre la puerta comercial a nuevas

alternativas de mercado.
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RECOMENDACIONES

Implementar de manera efectiva la propuesta de importacion de materia prima,
considerando que habrd mejorias en comparacion con el proceso actual. Esto
contribuird a mejorar la competitividad de la empresa en el mercado de etiquetas
adhesivas.

Adoptar un enfoque basado en procesos para gestionar eficientemente las actividades
de importacion. Esto implica identificar, analizar y mejorar los distintos pasos y
actividades involucradas en el proceso, lo que fomentara la optimizacion de recursos y
la eficiencia operativa.

Desarrollar estrategias efectivas para mejorar el proceso de importacion, considerando
el analisis situacional de la empresa Moverprint. Esto ayudara a evitar retrasos en la
fabricacion de etiquetas adhesivas y a garantizar un flujo constante de materia prima.
Implementar el proceso ideal de un modelo de importacion que se ajuste a la realidad
y las necesidades especificas de la empresa. Esto permitird optimizar los recursos y
garantizar una gestion eficiente de la importacion de materia prima.

Plantear politicas de adquisicion a fin de que la empresa mantenga su stock de materia
prima a fin de que cumpla con las necesidades de los clientes.

Establecer lineas de negocios con los productores internacionales, mediante acuerdos
de comercializacion que permita seguir mejorando los costos.

Analizar la pertinencia de mejorar el precio de venta al cliente a fin de ser la primera

opcidn de compra en el mercado
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ANEXOS

ANEXO A
CARACTERIZACION DE ACTIVIDADES - MOVERPRINT
No. Actividad Responsable  |Frecuencia| EscalaFre. | Volumen EscalaVol. Duracion|EscalaDur.|  FTE % Carga Carga Costo | O | DO Tipo
1|Elabora planificacion para la adquisicion anual porimportacion Analistaadministrativa | cada 1 afios 1 Plan anual de adquisiciones 1 semanas | 0.02000000 200%|  3.2hrs/mes| S 1671 VAN
2|Elabora presupuesto referencial parala adquisicion de materia prima Analista administrativa | cada 1 afios 1 Presupuesto referencial. 1 dias 0.00420168 042%| 07hrs/mes|§ 351 VAN
3|Elabora la solicitud parainicio de importacion Analistaadministrativa|  cada3 meses 1 Solicitud de inicio de proce 45 minutos | 0.00010504 0.16%| 03hrs/mes|§ 132 VAC
4{Autoriza el proceso de adquisicion e importacion Gerente General cada 3 meses 2 Autorizacion del proceso de 1 dias 0.05042017 336%|  5.3hrs/mes| §  37.02 VAN
5|Elabora documentacion para el proceso de importacion Analista administrativa | cada 3 meses 5 Documentos requeridos paf 2 dias 0.05042017 16.81%| 26.7hrs/mes| § 14040 VAN
6|Elabora contratos con proveedores de aduana Analista administrativa | cada 3 meses 1 Contratos con proveedores 1 dias 0.05042017 168%|  27hrs/mes| 5 1404 VAN
7|Ingresa la documentacion en aduanas Analista de importacion | cada 3 meses 6 Documentos de importacio 1 dias 0.05042017 1008%| 16.0hrs/mes| § 8424 VAN
8|Realiza seguimiento al proceso de importacidn Analista de importacion | cada 3 meses 1 Registro de seguimiento de 45 minutos | 0.00020504 0.16%| 03hrs/mes|§ 132 VAN
9|Selecciona proveedores de importacion Analistaadministrativa|  cada3 meses 1 Documentacion relacionadg 1 dias 0.05042017 168%|  27hrs/mes| 5 1404 VAN
10|Analiza el cumplimiento de requisitos de los proveedores para la importacid Analistaadministrativa|  cada3 meses 1 Documentacion de auditorf 1 dias 0.05042017 168%|  27hrs/mes| § 1404 VAN
11]Coordina el transporte de la mercaderia via aérea Analistade importacion|  cada 3 meses 1 Guia de despacho 3 dias 0.05042017 504%  80hrs/mes| § 4212 VAN
12|Coordina con el agente aduanero la logistica de entrega de lamateria prima | Analista de importacion | cada 3 meses 1 Instrucciones de despacho 5 dias 0.05042017 8.40%| 133hrs/mes| S 7020 VAN
13|Espera de desaduanizacidn Analista de importacion | cada 3 meses 1 Espera 4 dias 0.05042017 6.72%| 10.7hrs/mes| S 56.16 NAV
13|Efectia el proceso de desaduanizacion de la mercaderia Analistade importacion | cada 3 meses 2 Declaracion de aduana, doc 6 dias 0.05042017 20.17%| 320hrs/mes| 16848 VAN
14|Inspecciona la materia prima en aduanas Analista administrativa | cada 3 meses 1 Informes de inspeccidn adu 1 dias 0.05042017 168%|  27hrs/mes| 5 1404 VAN
15|Verifica la materia prima entregada por aduanas Analista administrativa | cada 3 meses 1 Informes de recepcion 1 dias 0.05042017 168%|  27hrs/mes| 5 1404 VAN
16|Realiza acta entrega de conformidad de lamateria prima Analista administrativa|  cada3 meses 1 Acta de entrega de conforny 1 dias 0.05042017 168%|  27hrs/mes| 5 1404 VAC
17|Elabora la documentacion parala solicitud de pago al proveedor internacion| Analista administrativa |  cada 3 meses 1 Solicitud de pago al provee 2 dias 0.05042017 336%| 53hrs/mes| 5 2808 VAN
18|Realiza informe del proceso de importacion Analistaadministrativa | cada 3 meses 1 Informe del proceso de imp) 3horas 000630252 0.63%|  10hrs/mes|$ 527 VAN
19[Autoriza el desembolso de recursos Gerente General cada 3 meses 1 Autorizacion del desembolg 2 horas 0.00630252 042%| 07hrs/mes| § 463 VAN
20[Procede con el pago al proveedor Contador cada 3 meses 1 Comprobante de pago al pr Thoras 000630252 0.21%|  03hrs/mes| VAN
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ANEXO B

CURSOGRAMA ANALITICO EN CANTIDADES

Actividades Tiempo Costo

Operacion 13 act 98.8hrs| S 518.21
Inspeccion 5act 13.6hrs| S 80.46
Transporte 2 act 16.7 hrs| $ 88.87
Demora 1act 10.7 hrs| S 56.16

Almacenaje 0 act 0.0hrs| S -
Total 21 act 139.7 hrs| $ 743.70

160*

CURSOGRAMA ANALITICO EN PORCENTAJES

Actividades Tiempo Costo
Operacion 61.9% 70.7% 69.7%
Inspeccion 23.8% 9.7% 10.8%
Transporte 9.5% 11.9% 11.9%
Demora 4.8% 7.6% 7.6%
Almacenaje 0.0% 0.0% 0.0%
Total 100% 100% 100%

Operacion

Inspeccion

Transporte

Demora

Almacenaje

30% 40%

* Actividades
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50% 60%

* Tiempo » Costo

CURSOGRAMA ANALITICO

61.9%

70.7%
69.7%

80%

90%

100%




ANEXO C

CARGAS DE TRABAJO POR RESPONSABLE

Responsables Carga Requiere
Analista administrativa 53.1 hrs/mes| 0.33 personas
Gerente general 6.0 hrs/mes| 0.04 personas
Analista de importacién 80.3 hrs/mes| 0.51 personas

CARGA DE TRABAIJO

Analista
administrativa
38%

Analista de
importacion
58%

Gerente general
4%

* Analista administrativa * Gerente general ® Analista de importacion
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s e m— ANEXO D

LI I g el Sl L LS MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: i
IMPORTACION
IMP-01
Edicién No. 01 Pag. 37 de 51

1. PROPOSITO
Importar la materia prima “papel engomado” para la fabricacion de etiquetas adhesivas de forma
oportuna y eficaz a través de la planificacion de importaciones, gestion de documentos aduaneros,

seguimiento al proceso de importaciones, recepcion de la materia prima y pago.

2. ALCANCE
Este proceso aplica para la importacion de materia prima de “papel engomado” desde los paises
de Brasil y China para la empresa Moverprint Cia. Ltda., en la ciudad de Quito, este inicia desde

la planificacion anual de compras hasta el pago a proveedores.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Analista de importacion

4. RECURSOS

Recurso humano:

e Gerente General
e Analista administrativa

e Analista de importacion

Recurso material:
e Materiales de oficina
5. DEFINICIONES

e Etiquetas adhesivas: son etiquetas que a menudo se utilizan como una forma de embala, este
puede utilizarse en casi cualquier tipo de material y se puede fabricar a medida para adaptarse

a cualquier forma y tamafo.

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Analista de importacion Gerente General

Fecha: 18 de junio de 2023 Fecha: 18 de junio de 2023
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Materia prima: Una materia prima, también conocido como bien intermedio, es todo bien que

es transformado durante un proceso de produccion hasta convertirse en un bien de consumo.

e Importaciones: La importacién es la accién de comprar o adquirir bienes, productos o servicios

provenientes de otro pais u otro mercado distinto del propio.

e Mapa de procesos: es un diagrama de valor que representa, a manera de inventario grafico, los

procesos de una organizacién en forma interrelacionada.

6. POLITICAS

e La empresa Moverprint una vez al afio efectuaré el proceso de planificacion anticipada de
importaciones de materias primas para la fabricacion de etiquetas adhesivas, en base a una
proyeccion de ventas.

e Los responsables del proceso de importacion deberan cumplir y respetar los procedimientos y

roles establecidos tanto para emision de documentos, asi como del seguimiento de la

importacion.
e A fin de tener un control adecuado del proceso de importacién los responsables del area
administrativas y de importacion efectuaran de manera prolija la recepcion y control de la
materia prima importada en base a lo solicitado en la orden de importacion.
e Los responsables del area financieras seran los encargados de efectuar los pagos a proveedores,
con la respectiva documentacion de soporte y de acuerdo a las condiciones establecidas en el
contrato.

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Analista de importacion Gerente General

Fecha: 18 de junio de 2023 Fecha: 18 de junio de 2023
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7. INDICADORES

Cadigo IMP - IND - 01

Nombre Tiempo promedio del proceso de importacion
Tipo de medida | Eficiencia
Tipo de relacion | 1453

Mide el tiempo en dias calendario que se demora el proceso de

Descripcion importacion desde que se ingresa la documentacion en aduana hasta
gue se recepta la materia prima.
Formula Frecuencia | Sentido | LI | LS geesl\elzrc]i??i%lr? RespAonn;?gle de
Sumatoria de los dias
Qe los prg?esos d © Anual Negativo| 25 | 35 A.“?"Sta. Gerente General
importacién / nimero administrativa
de importaciones
Cadigo IMP - IND - 02
Nombre Cumplimiento de importaciones planificadas
Tipo de medida | Eficacia
Tipo de relacion Porcentaje

Mide el grado de cumplimiento de las importaciones realizadas respecto

Descripcion Ad
de las planificadas.
Formula Frecuencia | Sentido | LI LS Respon§a_tzle Respon,sgt?le
de Medicién de Analisis
Numero de
importaciones .
ejecutadas/ Namero | Trimestral | Positivo | 100% | 100% A.n?“Sta. Gerente
) . administrativa General
de importaciones
planificadas*100

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Analista de importacion

Gerente General

Fecha: 18 de junio de 2023

Fecha: 18 de junio de 2023
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8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

EMPRESA MOVERPRINT
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N. ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO

1 PLANIFICACION DE Se realiza la panificacion para la adquisicion anual por Analista Plan anual de adauisiciones
COMPRAS medio del proceso de importacién de materia prima. administrativa g

5 PLANIFICACION DE Efectla presupuesto referencial para la adquisicion de Analista Presupuesto referencial
PRESUPUESTO materia prima. administrativa P '

3 SOLICITUD DE Efectla la solicitud para adquisicion de materia prima por Analista Solicitud de inicio de proceso de
ADQUISICION medio de proceso de importacién. administrativa importacion.
AUTORIZACION DE Autoriza el inicio de proceso de adquisicion de materia Autorizacion del proceso de

4 ) . Gerente General o -,
PROCESO prima a importar. adquisicion e importacion.

5 ELABORACION DE |Sr$1 0?!{22%2 t:esdocci)ur;noentar(c:)l% ?msar?istzl dsroecrisz udee Analista Documentos de importacién
DOCUMENTOS p. . . P ' paque, administrativa solicitados en aduana.

certificados de origen, entre otros.

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Analista de importacion Gerente General

Fecha: 18 de junio de 2023 Fecha: 18 de junio de 2023
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6 ELABORACION DE Se realiza los contratos con proveedores a importar en los Analista Contratos con proveedores para la
CONTRATOS cuales se debera incluir términos y condiciones. administrativa importacion de materia prima.
Documentos de importacion
7 INGRESO DE Una vez realizada la documentacion se procede a ingresar Analista de presentados en la aduana,
DOCUMENTOS la documentacion en aduanas. importacion documentos de transporte,
declaracion de aduana, entre otros
SEGUIMIENTO DEL El analista de importacion de manera permanente realiza el Analista de Registro de seguimiento del proceso
PROCESO seguimiento con el proveedor del estado de la importacion. importacion de importacién
SELECCION DE . . . Documentacion relacionada con la
Se realiza el proceso para seleccionar del proveedor para Analista - L
9 PROVEDOR agilizar el proceso en aduanas administrativa evaluacion y seleccion de
ADUANERO g P ' proveedores
10 REQUISITOS DEL Se analiza que el proveedor de aduanas cumpla con todos Analista Documentos del proveedor de
PROVEEDOR los requisitos de aduanas. administrativa aduanas
COORDINACION DE R,eah?a la coordmac_lon del transporte de Ig materia prima Analista de ]
11 via aérea, y se monitorea la carga y los tiempos para en Guia de despacho

TRANSPORTE

llegar.

importacion

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Analista de importacion

Gerente General

Fecha: 18 de junio de 2023

Fecha: 18 de junio de 2023




- = -

L ] Pt —
=T L E = T C o~

"
i IEcla

ANEXO D

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: i
IMPORTACION
IMP-01
Edicién No. 01 P4ag. 42 de 51
12 CORDINACION :Enr: (;:rc;;]nj:l:grgocogrd?rzzveigeazz; ?: ?2 el’r:tic); dil es?r?a“??jecig Analista de Instrucciones de despacho
LOGISTICA portaclo y g 9 importacion P
materia prima.
Efectua el proceso de desaduanizacion de la materia prima
13 LIBERACION DE en donde se realiza el pago aranceles e impuestos, y se Analista de Declaracién de aduana, documentos
MATERIA PRIMA obtiene la autorizacion de liberacion aduanera de materia importacion de seguro
prima.
14 INSPECCION DE Previo a recibir la mercaderia el analista inspecciona la Analista Informes de inspeccion aduanera
MATERIA PRIMA materia prima en aduanas. administrativa P
15 VERIFICACION DE En base a la revisién de documentos y verificacion de Analista Informes de recencion
MATERIA PRIMA materia prima esta es inspeccionada para su recepcion. administrativa P
16 RECEPCION DE Por medio de un acta entrega de conformidad de la materia Analista Acta de entrega de conformidad de la
MATERIA PRIMA prima, se recibe a satisfaccion. administrativa materia prima
ELABORACION DE Una vez recibida la materia prima de aduanas el analista Analista
17 DOCUMENTOS DE administrativo procede a elaborar la documentacion para la Solicitud de pago al proveedor

PAGO

solicitud de pago al proveedor internacional.

administrativa

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Analista de importacion

Gerente General

Fecha: 18 de junio de 2023

Fecha: 18 de junio de 2023
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Por medio de un Memorando el analista administrativo Analista
18 | SOLICITUD DE PAGO realiza informe para pago, y solicita autorizacion a . i Informe del proceso de importacion
. administrativa
Gerencia.
AUTORIZACION DE Gerencia general autoriza el desembolso de recursos al Autorizacion del desembolso de
19 . . Gerente General
PAGO proveedor internacional. recursos
20 | PAGO DE PROVEEDOR Con laespectiva documentacion se procede al desembolso Contador Comprobante de pago al proveedor

de los recursos.

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Analista de importacion

Gerente General

Fecha: 18 de junio de 2023

Fecha: 18 de junio de 2023
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PROCESO DE IMPORTACION MOVERPRIT
Analista Administrativa Gerente General Analista de Importacion Contador

Iniciar

v

H e

- Aoz

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Analista de importacion

Gerente General

Fecha: 18 de junio de 2023

Fecha: 18 de junio de 2023




