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RESUMEN EJECUTIVO

La estabilidad de los sectores financieros es th importancia para el crecimiento

econdmico de los paises. La confianza que briadas clientes permite canalizar recursos
de ahorro e inversion. La gestion eficaz de lteyeintes tipos de riesgos financieros permite
a las entidades estar preparadas para evitaramitigsumir las potenciales pérdidas por su

exposicion al riesgo.

El riesgo operativo es parte de los riesgos fireansique las entidades deben gestionar, en
esto radica la importancia del presente trabajd.ej& de estudio son los procesos de
Colocacion y Recuperacion del FCPC-BNF, sobrelades se ha realizado una evaluacion
de su estructura y funcionamiento, cuyos resultadas permitido proponer una
metodologia para ser puesta a consideracion delrianstracion del Fondo, ante la
problematica de una falta de herramienta y mecarssyue le permitan gestionar su riesgo

operativo.

La elaboracion de la metodologia se ha realizaddoome a las recomendaciones del
Comité de Supervision de Basilea, asi como a lahativa ecuatoriana emitida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros que acabadéass practicas bancarias aceptadas
internacionalmente. El levantamiento de informadai@ los procesos y de los riesgos, se
realizd a través de investigacion de campo y emasiegplicadas a los expertos de los

procesos, a fin de tener informacion real y dedealli

Xii
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Por la naturaleza de la informacion, y por las @etiexigencias de la SBS respecto a la
creacion de un adecuado ambiente de gestion d@siesl enfoque de la investigacion tiene
caracter cualitativo. Esta metodologia conllevinteoduccion de nuevos elementos que
impactan a la cultura interna, a las decisionestégficas y a la estructura organizacional
del FCPC-BNF, incentivando a la mejora de la cdlide sus procesos, servicios y

operaciones, para lograr el funcionamiento efigeede la entidad.

Para el efecto, la presente tesis se compone decapitulos que compendian en sus

contenidos los siguientes temas de estudio:

« En el Capitulo I, como esquema introductorio secriles la resefia histérica de la

empresa, los objetivos, su estructura adminisaatigrganizacional.

« En el Capitulo Il, se realiza un analisis de lagdees mas importantes del macro y

micro entorno, que inciden en el funcionamientd gesarrollo de la empresa.

« En el Capitulo 1ll, se identifica y detalla el maregulatorio del Riesgo Operativo asi
como la descripcion conceptual de los temas maseriantes de Riesgo, Procesos y

Control.

« Enel Capitulo IV, se realiza la identificacionl yavantamiento de los macro procesos,
procesos y subprocesos relacionados con el Areardlitos y sus respectivos

flujogramas de procesos.
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« En el Capitulo V, se desarrolla la metodologiacapla para la determinacion de los
eventos de riesgos Yy la gestion del Riesgo OperatiMos procesos de Colocacion y

Recuperacion del FCPC-BNF.

e En el Capitulo VI, se describen las conclusionescpmendaciones desprendidas del

estudio realizado.



INTRODUCCION

Las actividades de las instituciones financiera® yas empresas en general, cada dia son
mas inciertas, la globalizacion agrega incertidienppor ende aumenta el nivel de riesgo

en que se desarrollan los negocios, enfrentan@dasevez mas a nuevos y mayores riesgos.

La gestion de los riesgos operativos es un tenaalidad, aunque incipientemente se lo
trato de identificar hace 60 afios con el surginoiglel control interno. Los riesgos siempre
han existido y la Unica forma de liberarnos desgles paralizarnos y no hacer nada, como
dice Suzanne Labarge, jefe de riesgos del BancalMank de Canada: “El riesgo en si
mismo no es malo, lo que si es malo es que, glaiesta mal administrado, mal interpretado,

mal calculado o incomprendido” (Vall, 2013)

A partir del afio 2009, todos los gobiernos corpeoatde las instituciones financieras deben
incluir en sus agendas, las actividades de gededmesgos, no como simples acciones de
reporteria sino, bajo una concepcion de administnaefectiva que implique una
redefinicion de la cultura organizacional, aprobaciformal de politicas, procesos y

procedimientos y la aplicacion de estandares iatgonales.

En el Ecuador, las Instituciones Financieras, na Hasarrollado conciencia de la
importancia de gestionar su riesgo operativo, ima#e se han realizado esfuerzos con

propdsitos normativos. Por su parte la Superirgead de Bancos y Seguros, ha emitido



2
una resolucién para la gestion del riesgo operatho embargo los procedimientos,

herramientas y metodologias dependen de cadaimiétit

La administracion de la Seguridad Social, no psaii@jena a las herramientas disponibles
de las nuevas tendencias de administracion deosepgr lo que requiere estar en constante
actualizacion, abierta al cambio y a la aplicadérdiferentes instrumentos que permitan a
sus entidades ser cada vez mas eficientes. [Kjorieperativo agrupa una variedad de
eventos internos, externos, relacionados con éeficks de control: errores humanos y
fraudes, inadecuados procesos y procedimientdasfah la tecnologia, entre otros, que
afectan a la capacidad de las instituciones pargliucon sus objetivos o responder a sus

compromisos de manera oportuna.

En este sentido, y tomando en cuenta que la admaicign de los riesgos es una senda que
inevitablemente deben transitar las instituciosesha introducido el concepto de Riesgo
Operativo en el FCPC-BNF, desde la perspectiveodea, es decir el propdsito principal
es minimizar los actuales riesgos, logrando quepsasesos y controles garanticen de
manera razonable que los riesgos se estén redaciepdr lo tanto, los objetivos de la

organizacién van a ser alcanzados.

El disefio de la metodologia propuesta para la dstranion de riesgos operativos del
FCPC-BNF, le permitird adoptar una posicidon preacinte la posible ocurrencia de
eventos generadores de pérdida, que le ayudar&ablexer alertas con la suficiente
oportunidad, mediante la réplica a los otros progee la empresa; lo cual contribuiria a un
reconocimiento de la institucion, en virtud de eeevidenciaria el afan del Fondo a
acogerse a las buenas practicas bancarias suggriglasejoramiento continuo de sus

procesos y productos.



1 ASPECTOS GENERALES DEL FONDO COMPLEMENTARIO

PREVISIONAL CERRADO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1.1 Resefia Historica del FCPC-BNF

En 1979 nace lo que hoy en dia se conoce con elbmorde Fondo
Complementario Previsional Cerrado del Banco Nadide Fomento (FCPC-

BNF), en ese entonces llamado Fondo de Jubilacgpedtal Patronal.

Durante muchos afios se llevaba latente la preocupade buscar un
reconocimiento economico justo para los empleabisemento de la salida de
la institucién, los mismos que complementen a leseficios que otorga la
Seguridad Social obligatoria del pais; es asi cembl de julio de 1979 el
Directorio del Banco Nacional de Fomento, emitié acto administrativo
denominado regulacion N° 27, con la cual el Barewldigd a pagar a sus
funcionarios con nombramiento una jubilacion de acar especial,

independiente a la establecida por el Institutcalamiano de Seguridad Social.

Para gozar de la jubilacion especial, los funcimsatel Banco debian reunir los

siguientes requisitos:
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a. “Haber cumplido un minimo de quince afios al seouvitg la Institucion; y;

b. Separarse del servicio del Banco para acogersgihiliacion establecida por
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.” (@&aNacional de Fomento,

1979)

La jubilacién especial, se financiaba con el mdntal de los intereses que
devenguen los préstamos concedidos por la Ingiituecsus funcionarios, con
cargo a su fondo de reserva; el Banco, medianjeasones presupuestarias
anuales, cubrir4 cualquier diferencia que se ptespara financiar la
jubilacion especial. (Banco Nacional de Fomen8y,9)

Para ese entonces no existia la denominacion degdim patronal, ni el

financiamiento de la jubilacién especial por corioate aporte personal.

Posteriormente el Directorio del Banco Nacional Fienento, emite varias

regulaciones que suceden la una a la otra, hagt la la Gltima regulacion, que

se dicto el 29 de mayo de 1991.

A continuacion se detallan las regulaciones maitaptes que a través del

tiempo normaron el otorgamiento de la jubilaciopeesal y la jubilacion

especial patronal que concedio el Banco Nacion&aseento:

e Regulaciéon N° 30, julio de 1979

» No existe la denominacion de jubilacion patronal
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= Aparece el financiamiento con aporte personal éelsbbre el sueldo

basico de todos los funcionarios del Banco Nacidadfomento.

Regulacion N° 42, agosto de 1980

» AUn no aparece la denominacion de jubilacion patron

» Se mantiene el porcentaje de aportacion del 1%,y#eno se considera
el parametro al sueldo basico, sino al sueldo inpp@rde todos los

funcionarios y empleados del Banco.

Regulacion N° 50, junio de 1981

» Establece la denominacién de jubilacion especiabpal;

Regulacion N° 01/91, mayo de 1991

» Mantiene la denominacién de jubilacion especialquetl.

» Modifica el porcentaje de aportacion personal déldl 2%, sobre el
sueldo imponible de aportacion al IESS, de todssskrvidores del

Banco.

Regulacion N° 01/91, octubre de 2002

» Mantiene la denominacién de jubilacion especialquet;
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» Modifica el porcentaje de aportacion personal dél& 3%, sobre el
sueldo de aportacion al Fondo de Jubilacion desttmservidores del
Banco Nacional de Fomento, cualquiera que sea tarateza de

nombramiento o contrato desde el primer mes decseal Banco.

« Regulacion N° 01/91, diciembre de 2003

» Mantiene la denominacién de jubilacion especialquet;

» Modifica el porcentaje de aportacion personal dél& 4%, sobre el
sueldo de aportacion al Fondo de Jubilacion desttmservidores del
Banco Nacional de Fomento, cualquiera que sea tarateza de

nombramiento o contrato desde el primer mes decseal Banco.

En el afio 2004, de acuerdo a la Resolucion SBS-Q@9@ emitida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, pasa a lamdwacion de Fondo
Complementario Previsional Cerrado del Banco Nadide Fomento, a partir
de este aflo estara sujeta a la regulacion, sugervis vigilancia de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, siendo galrtistema de Seguridad
Social del pais. De acuerdo a esta Normativa,afdmdos denominados
participes, aportaran al fondo de manera voluntddgda misma manera en el
afo 2009 a través de la Resolucién 504, obligdaguealores aportados mas los
rendimientos financieros formen la cuenta individdantificada para cada uno

de los participes.
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Actualmente el FCPC-BNF cuenta con mas de 35 aéosxderiencia en el

mercado de Seguridad Previsional.

1.1.2 Descripcion de la empresa

La Administradora del Fondo Complementario PrewigicCerrado de los
Servidores del Banco Nacional de Fomento, es utidagihcon personeria
juridica propia, sin fines de lucro, con naturalepaial y con patrimonio
autbnomo en relacion a los fondos previsionales imdirados y al
patrimonio del Banco Nacional de Fomento, de conigad a lo establecido
en la Ley de Seguridad Social, las resolucionesgodiciones dictados por
la Superintendencia de Bancos y Seguros sobre resti@ria y la
correspondiente reglamentacion interna que se epaita su aplicacion.
(Fondo Complementario Previsional Cerrado del BNF)

A partir de enero del afio 2012, la AdministradogaFEbndo Complementario
Previsional Cerrado del BNF, acatando lo dispupstda Superintendencia de
Bancos y Seguros, se desvincula de las instalaxidak BNF y brinda sus

servicios en sus oficinas propias ubicadas en laRepublica y Eloy Alfaro, en

el edificio Parque la Carolina.

Actualmente el Fondo Complementario Previsionat&tkr del Banco Nacional
de Fomento, tiene alrededor de 1.250 participedrilgiidos en todas las

sucursales a nivel nacional del BNF; y posee unnpahio aproximado de

4°459.414,24 déblares, a diciembre del 2013.



1.2 FILOSOFIA EMPRESARIAL

1.2.1Vision

Concepto:

La vision es el proposito de una empresa, es dacimeta global que encierra

todas las acciones y decisiones de una organizg&Gomzalez, 2013)

Gréfico N° 1: Visién

VISION FCPC-BNF
Ser una Institucion a mediano plazo referente en el sistema previsional, con
prestaciones y servicios de calidad para nuestros participes, basandb nuest

gestion en principios de honestidad, transparencia y seguridad.

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito

1.2.2 Misién

Concepto

“La mision debe contener los principios, creenciasvalores de la
organizacion, y estar orientada hacia al clieAemas debe tener un sentido
social, pensar en ayudar, en colaborar con el coidsu, cuando se hace un
producto o servicio, pensando en el consumidor apdesatisfecho, y esto
origina un sentimiento de respeto lealtad hac@iehte” (Gonzalez, 2013).
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Gréafico N° 2: Misiéon

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito

1.2.3 Principios y valores Institucionales

Concepto:

“Los principios son el conjunto de creencias, h@htgie orientan y regulan la
vida de la organizacion.” (Gonzalez, 2013). EI dmnComplementario
Previsional Cerrado del Banco Nacional de Fomeaeula sus actividades de

conformidad con los siguientes principios:
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Gréfico N° 3: Principios y Valores Institucionales

« Honestidad (Etica).- Actuar siempre con rectitud y veracidad, cumplir
con el correcto proceder en el desempeiio de lasofwes que lleve a
observar normas y compromisos, lo que demostraréspmndencia entre

lo que se hace, lo que se piensa y lo que se dice.

» Confianza.- Confidencia y apoyo en un empleado, creencia delagie
empleados son honrados y cumplen con los compremd® la

organizacion.

» Seguridad.-Brindar seguridad a los participes, demostrandieeftia y

capacidad en todos los servicios brindados.

* Responsabilidad.-Manejo eficiente de los recursos en la realizadién
nuestras actividades, las cuales se deben reatinagxcelencia y calidad

para que se cumplan los objetivos organizacionales.

« Compromiso con sus participes.Mantener el deseo y la motivacion
de aportar al desarrollo institucional y de nuesparticipes mediante

nuestra capacidad intelectual para servir con gbmagrado.

* Proteccién a sus participes (lealtad).-Guardar confidencialidad
respecto a la informacion de la entidad, velar gldouen nombre de

nuestros participes.

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito



11

1.2.4 Objetivos del FCPC-BNF

1.2.4.10bjetivos Institucionales

Objetivo General:

La Administradora del Fondo Complementario PrewiaicCerrado del
BNF, tiene como obijetivo principal mejorar la cuantlas condiciones
de las prestaciones correspondientes al segural diigatorio, tales
como vejez, muerte e invalidez que incluye discaaacy cesantia, a
través del ahorro voluntario de sus participes)@que, el Consejo de
Administracion determinard el porcentaje de lositoéd que se
obtengan con la administracion de dichos fondos, @unstituyen un
patrimonio autonomo, para destinarlos principalmemt los fines que
se detallan en esta normativa. (Fondo Complemeniaevisional

Cerrado del BNF)

Objetivo Especificos:

a) Otorgar a favor de los servidores del Banco Natidedomento, que
cesen en sus funciones como servidores activosemantio la
condicion de participes, y que cumplan con losistps establecidos
en el reglamento que se dicte pare el efectodst@cion denominada
“Jubilacion Complementaria”, la misma que es indelEnte a la que

otorga el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

b) Otorgar a favor de los servidores del Banco Natidedomento, que
cesen en sus funciones como servidores activosemanto la
condicion de participes, y que cumplan con losisips establecidos

en el reglamento que se dicte pare el efecto,dst@eion denominada
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“Cesantia Complementaria”, la misma que es indeépatela la que

otorga el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

c) Planificar, promover y ejecutar actividades finanas que permitan

optimizar la inversion de los recursos de la AFCRBNF.

d) Celebrar y suscribir los convenios y contratos pesemita la ley, con

personas naturales y/o juridicas, publicas y pesadacionales o

extranjeras, a efectos de realizar actividades peemitan el

cumplimiento de sus objetivos y fines, en benefil@sus miembros;

e) Los demas que le fije la ley y los que se ajustemsdines especificos.

1.2.4.20bjetivos Estratégicos

Para el ano 2014 la Administradora de Fondos Roesk Cerrada del

Banco Nacional de Fomento, se ha planteado losesigs objetivos:

Objetivos Especificos:

» “Desarrollar programas de capacitacion.

= Determinar las necesidades de capacitacion (pdrsmoraités,

participes, Consejo de Administracion).
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Fortalecer el sistema de crédito.

= Actualizar la normativa de crédito.

= Crear los instructivos para el manejo de re firemgntos y

aprobacion de créditos mediante apelacion.

Disefiar nuevos productos

= Analizar nuevos productos de crédito de prontape@cion.

Fortalecer la estructura financiera del Fondo

Mejorar la captacion de participes y sus recursos.

Fortalecer la recuperacion de cartera.

Mantener un indice adecuado de liquidez.

Controlar el gasto.

Mejorar el nivel de confianza del Fondo, elevandimigel de

satisfaccion de los participes.

» Informar a los participes a través de campafas de

publicidad.

= Mantener actualizada la pagina web.
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= Mejorar la atencion o servicio al participe.

= Implementar un sistema de central telefonica quaite el mejor

aprovechamiento de las lineas y el direccionamiatgolas

llamadas para que no se pierdan.

Minimizar el riesgo operativo.

= Actualizar el inventario de procesos y documensgarlo

= |dentificar en todos los procesos los eventosekga.

= Establecer las acciones para mitigar los riesgsatsategias de

control.

= Mantener revision y control constante.

Implementar y poner en marcha el programa de Edutac

Financiera.

= Realizar una planificacién de los grupos focalgsaygos.

Implementar servicio de call-center

= Redistribuir entre el personal del Fondo las ad#ides de

respuesta a llamadas telefonicas.
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e Implementar los lineamientos de Buen Gobierno Catp.

» Generar indices y resultados del Buen Gobierno@atipo.

» Constituir los 6rganos de administracion que seiezgn de acuerdo

a la normativa vigente.

= Comité de Riesgos.

= Comité de Inversiones.

= Comité de Etica.

= Comité de Auditoria.

= Comité de Prestaciones.

= Asamblea de Representantes.” (Fondo Complementario

Previsional Cerrado del BNF, 2014)

1.3 ANALISIS FODA

Este analisis consiste en encontrar a través deenoaesta aplicada al personal
operativo de la empresa las fortalezas, oportuesladebilidades y amenazas,
tomando en consideracion que son las personas gsecenca se encuentran a la
realidad del Fondo, para estructurar un adecuadoA;@e tomara en cuenta dos

contextos: Interno y Externo.

« Andlisis Interno

Permite determinar las fortalezas y debilidadels deganizacion.
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« Analisis Externo

Formula a las oportunidades y a las amenazas dqrtentnla organizacion.”

(2011)

Para poner en efecto este analisis, se ha condadexanimero de empleados
operativos con los que cuenta el Fondo, el cuaselevado puesto que cuenta con

10 personas, a las que se ha procedido a aplieaclgesta.

En el Anexo 1 se encuentra el modelo de la encgestae aplicé. En la instruccion
de la misma se manifiesta, que de las 10 Fortglé@d3ebilidades, 10 Oportunidades
y 10 Amenazas propuestas, sefialen en orden detanpmer las seis que consideran
las méas importantes, sefialando en orden ascertigrital 6 de acuerdo a su criterio,

1 mayor importancia hasta 6 menor importancia.

Luego de tabular las respuestas sefialadas pondogstados, para poder identificar

las respuestas méas importantes de acuerdo aleditos empleados, se ponderaron

las opciones de importancia, sefialando para caalamufactor de ponderacion:

Tabla N° 1: Ponderaciéon de factores

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Katherine Brito
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De acuerdo a lo antes sefalado se obtuvierondagsies resultados:

Tabla N° 2: Fortalezas

FORTALEZAS FACTOR Total de %
1|12 | 3| 4| 5| 6 |Respuestag
1 | Administracién Responsable 4 2 1 1 8 13.33%
2 |Manejo en cuentas individuales. 512 |1 1|1 10 16.67%
3 | Estructura Organizacional definida 1|1 2 3.33%
4 | Capacidad de Respuesta 112|123 8 13.33%
5 | Sistema Informético 1|11 5 8.33%
6 |Infraestructura 1(13]|1 5 8.33%
7 | Capacidad de Talento Humano 1 3 |1 |1 6 10.00%
8 |Buena cultura Organizacional 1 1|1 1 4 6.67%
9 | Politicas Internas definidas il 1 2 |2 6 10.00%
10 |Cobertura a nivel nacional 211|111 6 10.00%
TOTALES 10 | 10| 10| 10| 10 1d 60 |100.00%
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Katherine Brito
Tabla N° 3: Fortalezas ponderadas
FORTALEZAS PONDERADAS
1 2 3 4 5
OPCIONES 3| 25| 2 15| 1| 05 Suma
1 |Administracién Responsable 12| 5 2 1 20
2 | Manejo en cuentas individuales 15 3] 2 1 1 24
3 | Estructura Organizacional definida 15| 1 2.5
4 | Capacidad de Respuesta 2.5 2 2 1.5 8
5 |Sistema Informético 4 15| 1 | 05 7
6 | Infraestructura 2.5 6 1.5 10
7 |Capacidad de Talento Humano 2.5 45 | 2 1 10
8 | Buena cultura Organizacional 3 D 0.5 8.5
9 |Politicas Internas definidas 25 15| 2 1 7
10 | Cobertura a nivel nacional 5 2 1 8.5
TOTALES 30| 25 | 20 | 15 | 10 | 5.5 105.5

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Katherine Brito
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Tabla N° 4: Debilidades

Beneficio extendido 5.00%
Servicios limitados 1 4 11|11 13.33%
No tener un administrador del Siste
. 4 | 4 1 9 15.00%
Informatico
Porcentaje de aporte bajo 2 1 3 5.00%
Insatisfaccion de los servicios 13 2 6 10.00%
Quejas de los clientes 1122 1 6 10.00%
Falta de Politicas Internas 1 1 4 6.67%
Tecnologia 1 4 8 13.33%
Ambiente Laboral 2 1 4 6.67%
Falta de promocién de nuev
1 3123 9 15.00%
productos
TOTALES 10| 10| 10| 10| 10| 10 60 100.00%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Katherine Brito

Tabla N° 5: Debilidades ponderadas

3 2.5 1.5 0.5 | SUMA
Beneficio extendido 5 1.5 6.5
Servicios limitados 8 1.5 1 0.5 11
No tener un administrador del Sistem
12 10 0.5 225
Informatico
Porcentaje de aporte bajo 9 2 11
Insatisfaccion de los servicios 25 1 9.5
Quejas de los clientes 5 4 0.5 12.5
Falta de Politicas Internas 0.5 55
Tecnologia 45 | 4 11.5
Ambiente Laboral 3 0.5 4.5
Falta de promocion de nuevos
2.5 45 2 1.5 10.5
productos
TOTALES 30 25 20 15 10 5 105

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Katherine Brito
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Tabla N° 6: Oportunidades

FACTOR
OPORTUNIDADES Total de
1|12(3|4|5]|6
Respuestas
1 | Diversificacion de inversiones 3 3 1 2 9 15.00%
2 |Programa de Educacion Financier; 2 | 1 2|2 7 11.67%
3 | Mercado disponible de participes 1 (2 |12 |1 (2 |1 9 .00%
4 Mercadeo con acceso al correo o111 1 5 e
institucional
5 | Politicas Gubernamentales 1 1 2 3.33%
6 |Estabilidad Econémica 1)1 1 3 5.00%
7 | Crecimiento econémico del pais 1 (2 |1 (2 6 10.00%
8 | Cobertura a nivel Nacional 412 |1 2 9 15.00%
9 | Regulaciones de la SBS 1 2 12 |1 6 10.00%
10 | Cultura de ahorro 1)1 2 4 6.67%
TOTALES 10| 10| 10| 10| 10 1d 60 100.00%
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Katherine Brito
Tabla N° 7: Oportunidades ponderadas
OPORTUNIDADES PONDERADAS
1|12 | 3| 4|56

OPCIONES 3125 2| 15 1| 05 SUMA
1 |Diversificacion de inversiones 9 6 |15 1 17.5
2 | Programa de Educacion Financiera 6 P25 3 2 18.5
3 | Mercado disponible de participes 3 5 4 | 15| 2 |05 16
4 | Mercadeo con acceso al correo institucional 5 25 |1. 0.5 9
5 |Politicas Gubernamentales 15 0.5 2
6 | Estabilidad Econ6mica 26 2 1 5.5
7 | Crecimiento econdmico del pais 2 3 1 1 7
8 | Cobertura a nivel Nacional 12 2 D 21
9 | Regulaciones de la SBS 25 3 2 |05 8
10| Cultura de ahorro 2% 2 1 55

TOTALES 30| 25| 20| 15| 10| 5 105

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Katherine Brito
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Tabla N° 8: Amenazas

FACTOR
AMENAZAS Total de
Llz]3]4]°|°® Respuestas
1 | Recuperacion de créditos 4 2 |1 |1 |2 10 16.67%
2 |Inestabilidad laboral de los particip| 4 | 3 1 8 13.33%
3 | Incertidumbre politica. 1 3 2 3 9 15.0000
4 Disposiciones variables de entidad ol alal1 . 11.67%
de control.
5 | Falta de agremiacién. 0 0.00%
6 |Vacios Juridicos. 112 (1|2 6 10.00%
7 | Competencia 1 3 6.67%
8 |Desconfianza de los participes 31|21 7 11.67%
9 | Cobertura a nivel Nacional 0 0.00%
- No existe Cultura de ahorro alalalalala . o
previsional en el pais.
TOTALES 10 | 10| 10| 10| 10 1d 60 100.00%
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Katherine Brito
Tabla N° 9: Amenazas ponderadas
AMENAZAS PONDERADAS
112 |3|4|5]| 6
3125 15| 1 | 0.5] SUMA
1 |Recuperacioén de créditos 12| 5 | 2 |15]| 2 22.5
2 | Inestabilidad laboral de los participes 12 7.5 0.5 20
3 | Incertidumbre politica. 3|75 4.5 19
4 | Disposiciones variables de entidades de control. 3| 2| 05 9.5
5 | Falta de agremiacion. 0
6 | Vacios Juridicos. 2 3 L | 7
7 | Competencia 1|15 2.5
8 | Desconfianza de los participes 6 18|05 10
9 | Cobertura a nivel Nacional 0
10 | No existe Cultura de ahorro previsionalenelpais.3 | 5 | 2| 1.5 2 | 1 14.5
TOTALES 30| 25|20 15 (10| 5 105

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Katherine Brito
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Una vez tabulados y ponderados los resultados idbtean las encuestas contestadas
por los empleados del FCPC-BNF, se pueden deterrtasab principales y mas

importantes Fortalezas, Oportunidades, Debilidgd®senazas de la empresa:

Tabla N° 10: Fortalezas en orden de Importancia

FORTALEZAS PONDERACION

1 Manejo en cuentas individuales. 24
2 Administracion Responsable 20
3 Infraestructura 10
4 Capacidad de Talento Humano 10
5 Buena cultura Organizacional 8.5
6 Cobertura a nivel nacional 8.5
7 Capacidad de Respuesta 8

8 Sistema Informéatico 7

9 Politicas Internas definidas 7

10 Estructura Organizacional definida 2.5

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Katherine Brito

Tabla N° 11: Debilidades en orden de importancia

DEBILIDADES PONDERACION

1 No tener un administrador del Sistema Informatico 22.5
2 Quejas de los clientes 12.5
3 Tecnologia 11.5
4 Servicios limitados 11

5 Porcentaje de aporte bajo 11

6 Falta de promocidn de nuevos productos 10.5
7 Insatisfaccion de los servicios 9.5
8 Beneficio extendido 6.5
9 Falta de Politicas Internas 5.5
10 Ambiente Laboral 4.5

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Katherine Brito
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Tabla N° 12: Oportunidades en orden de importancia

OPORTUNIDADES PONDERACION
1 Cobertura a nivel Nacional 21.0
2 Diversificacion de inversiones 175
3 Mercado disponible de participes 16.0
4 Programa de Educacién Financiera 13.5
5 Mercadeo con acceso al correo institucional 9.0
6 Regulaciones de la SBS 8.0
7 Crecimiento econémico del pais 7.0
8 Estabilidad Economica 55
9 Cultura de ahorro 55
10 |Politicas Gubernamentales 2.0

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Katherine Brito

Tabla N° 13: Amenazas en orden de importancia

AMENAZAS PONDERACION
1 Recuperacion de créditos 22.5
2 Inestabilidad laboral de los participes 20
3 Incertidumbre politica. 19
4 No existe Cultura de ahorro previsional en el pais. 14.5
5 Desconfianza de los participes 10
6 Disposiciones variables de entidades de control. 5 9.
7 Vacios Juridicos. 7
8 Competencia 2.5
9 Falta de agremiacion.
10 |Cobertura a nivel Nacional 0

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Katherine Brito

A continuacion se presenta la Matriz FODA, de lamimstradora de Fondos

Previsionales Cerrados del Banco Nacional de Famnent
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Tabla N° 14:

Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Manejo en cuentas individuales
Administracion Responsable
Infraestructura

Capacidad de Talento Humano

Buena cultura Organizacional

Cobertura a nivel Nacional
Diversificaciéon de Inversiones
Mercado disponible de participes
Programa de Educacién Financiera
Mercadeo con acceso al correo

institucional

DEBILIDADES

AMENAZAS

No tener un administrador del Sistema
Informatico

Quejas de los clientes

Tecnologia

Servicios limitados

Porcentaje de aporte bajo.

Recuperacion de créditos
Inestabilidad laboral de los participes
Incertidumbre politica

No existe cultura de ahorro previsional
el pais.

Desconfianza de los participes

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CONCEPTO

“Representa el esquema basico de una organizagiénal permite conocer de una

manera objetiva sus partes integrantes, es dedrusidades administrativas y la

relacion de dependencia que existe entre ellagjgi@zacion Aplicada, 2007, p. 262)
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Gréfico N° 4: Organigrama FCPC-BNF

Auditoria Externa

e

Areade Crédito

Area de Cobranzas Tesoreria

11

Area de Seguros de Viday
Asistencia Médica

Il

Fuente: SBS
Elaborado por: FCPC-BNF

1.4.1 Descripcion de Funciones del Personal Operativo (Rdo Complementario

Previsional Cerrado del BNF, 2013)

Segun el Dr. Victor Hugo Vasquez R., en su librgadizacion Aplicada 3ra.

Edicién 2007, define:

A nivel de cada unidad administrativa se detalka fianciones principales
basicas. Al detallar las funciones se inicia @rmas importantes y luego se

registran aquellas de menor trascendencia.
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GERENTE GENERAL

Areas de responsabilidad y actividades principalesn el Fondo:

- “Elaborar la proforma presupuestaria anual de acuarlas politicas del

Fondo, presentandolos al Consejo de Administracion.

« Organizar y supervisar el trabajo del personal aginativo del Fondo.

» Suscribir los contratos.

« Administrar los bienes del Fondo, manteniendo |owemtarios

actualizados.

« Rendir la caucién determinada por el Consejo deiAidtnacion previo al

desempenio de sus funciones.

« Presentar conjuntamente con la Contadora mensugmnéConsejo de

Administracion los Estados Financieros y los flujescaja.

« Responsabilizarse y supervisar que la contabilithéFondo se lleve bajo

los principios y normas generalmente aceptados.

« Presentar los reportes presupuestarios conjuntarentla Contadora.

« Recibir los informes correspondientes a los sisteti@acontrol interno.
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 Investigar los mercados financieros y verificaprecio de mercado de las

inversiones.

e Cumplir con las demas funciones que asigne el Qonske

Administracion, el Presidente del Consejo de Adstiacion, el Estatuto

y demas normas aplicables por el Fondo.

En el Consejo de Administracion

e Participar en las sesiones del Consejo de Admamigin con voz

informativa.

« Informar al Consejo de Administracion sobre la rharadministrativa y

ejecucion de contratos.

« Ser el Secretario de los Comités.” (Fondo CompléanenPrevisional

Cerrado del BNF, 2013)

CONTADORA GENERAL

Areas de responsabilidad y actividades principales

“Contabilidad y tributos del Fondo

« Controlar el gasto del FCPC.
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« Pago oportuno de proveedores.
« Elaboracion de informes y anexos.
« Elaboracion de formularios 103 y 104 mensualmelié, anualmente.
« Realizar declaraciones de impuestos.
« Realizar los pagos al SRI.
« Registro diario de pagos, transferencias y demasmnentos contables.
« Elaborar auxiliares y anexos de las cuentas.
« Elaboracion de conciliaciones bancarias mensuales.
« Elaboracion de los balances mensuales.
« Revisar diariamente los movimientos de las cudrdasarias.
« Elaborar la proforma presupuestaria anual.
 Vigilar la ejecucion del presupuesto anual.
¢ Mantener un inventario de los bienes del Fondo.

« Coordinar el mantenimiento de los bienes del Fondo.

Control interno

« Revisar documentacion que sustente los movimientos.

+ Revisar los movimientos contables.

« Control de transferencias, liquidaciones de apoytegorgamiento de

créditos.

» Revisar la recuperacion de cartera y valores eargéen
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« Verificar la razonabilidad de los movimientos yjdlsl financieros del

FCPC.” (Fondo Complementario Previsional Cerradd@éé-, 2013)

EJECUTIVA DE PRESTACIONES

Areas de responsabilidad y actividades principales

Servicios al personal activo

« Emision de comprobantes contables de acuerdargaEsos que se vayan

registrando y cierre de las respectivas cuentasgimar por concepto de

aportes personales.

« Receptar la solicitud del participe pidiendo laadiéiacion del fondo.

« Enviar para la revision de Ejecutivos de Segur@sédito.

e Procesar la devolucion de aportes y rendimientoantiieros del ex

participe para ser ingresado en el sistema, paaeglice la respectiva

transferencia a la cuenta del beneficiario.

« Realizar bloqueo en el sistema del fondo para qu&éoy aparezca el

personal retirado y no se le realice el descuento.

« Dar aviso por correo electrénico al participe ébrva ser transferido o las

razones por las que no tiene valores a su favor.
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Devolucion de aportes y rendimientos financieros paalidas

e Enviar el requerimiento para la revision de Ejamsi de Seguros y

Crédito.

Capacitacion de nuevos afiliados

« Brindar induccién a nuevos afiliados.

* Receptar autorizaciones de los nuevos afiliadoa phrdescuento de

aportes

« Soporte y atencion a los afiliados.

Responsable del manejo de las inversiones

« Controlar las inversiones y acreditaciones.

« Mantener un archivo paralelo con toda la informaciéquerida para

control interno.

Administracion del proceso de cuentas individuales

« Ingresar y validar la informacién de aportes.

« Generar los rendimientos financieros en funciotadérmula de calculo.
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« Llevar los registros de aportes por sucursalesmend periddica.

« Generar estados de cuenta individuales con logeskcumulados por

aportes personales, patronales y rendimientos dadosi” (Fondo

Complementario Previsional Cerrado del BNF, 2013)

EJECUTIVO DE CREDITO

Areas de responsabilidad y actividades principales

“Analisis de crédito

« Receptar solicitudes de crédito.

« Revisar capacidad de pago.

« Revisar que la documentacion esté completa de dexaéReglamento.

 Diferir el otorgamiento de créditos hasta que szbale el rol de

descuentos para recuperacion de cartera.

« Aplicar la contabilizacion en el sistema.

« Enviar el registro a la Contadora para validacion.
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« Realizar la transferencia o acreditacion del coéldiego de la firma de la

Contadora y Gerente General.

« Entregar la carpeta de créditos al area de Custtaligalores para su

cuidado y archivo.

« Realizar el pago a las aseguradoras por segurosujan a todas las

lineas crediticias.

Otros servicios

« Atencién personalizada al cliente, correo elect@mi telefonico.

« Reporte mensual a la SBS para central de riesgos.

« Certificaciones para deducciones de impuesto aeld#ar (Fondo

Complementario Previsional Cerrado del BNF, 2013)

EJECUTIVA DE CARTERA

Areas de responsabilidad y actividades principales

Descuentos mensuales masivos:

« Elaborar y cargar el archivo de descuentos a trd@ésanco Virtual para

descuentos mensuales de los segmentos de Partidigsarticipes.
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e Subir archivo de descuentos a participes en margumcena mediante

Banca electronica.

« Enviar un archivo a Recursos Humanos del Bancoddatide Fomento

con el detalle del personal jubilado para hacarete de sus lineas de

crédito para su recuperacion.

Procesos de recuperacion masivos:

Cuadre de la recuperacion de créditos de persantitipe, ex participe,

jubilados con el valor ingresado a la cuenta baacar

« Conciliacion de recuperacion de cartera.

« Devolucion de descuentos a garantes una vez \afficel deudor

principal a realizado el depdsito.

» Realizar Reporte de descuentos a garantes.

« Enviar notificaciones a las personas vencidas, wem concluido el

proceso de recuperacion.

Cancelar cuotas de todas las lineas de crédito

» Receptar los depdésitos por cuentas vigentes y das.Ci
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« Receptar los depdésitos por abonos a capital odégpidn de créditos.

« Cargar los gastos judiciales después de manternestads vencidas, y con

autorizacion de Gerente del Fondo. Los gastoiplds se debitan

primero de los pagos que realicen los deudores.

« Conciliar y cruzar con los estados de cuenta.

< Emitir un comprobante contable.

Gastos Judiciales

« Cargar Gastos Judiciales a los creditos, seguaréadel Abogado.

« Cancelar Gastos Judiciales una vez que se ha a€cegepdsitos, para

afectar a los mismos.

Otros servicios

« Emitir reportes de cartera morosa, vencida y ggstheiales

« Recuperar via extrajudicial (comunicaciones esnta telefénicas de

cartera vencida)

« Enviar documentos a la aseguradora en caso deemleepersonal deudor

al FCPC.
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 Liquidar créditos por liquidacion de cuenta indivédly realizar respectiva

notificacion.” (Fondo Complementario Previsionalrn@do del BNF,

2013)

EJECUTIVO DE SEGUROS DE VIDA Y ASISTENCIA MEDICA

Areas de responsabilidad y actividades principales

Control interno de Ecuasanitas

« Incluir y excluir a los participes al seguro de &anitas.

« Realizar los cobros de las primas de seguros dasaaiias.

« Realizar el pago de las primas a Ecuasanitas.

Actividades en el Fondo

« Atencion telefonica y personal al cliente.

e Apoyo administrativo y logistico al Fondo.” (Fond&omplementario

Previsional Cerrado del BNF, 2013)
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EJECUTIVO DE CUSTODIA DE VALORES

Areas de responsabilidad y actividades principales

Documentacion legal para créditos

Recepcion y entrega de las garantias de todo ¢moédlito.

Generar un archivo confiable y suficiente paraddficacion de créditos

concedidos.

Registrar en archivo magnético las garantias m&sy despachadas.

Llevar archivos fisicos y elaborar documentacidmeeartas y demas que

sean necesarios.

Administracion de polizas de seguros

Devolver pagarés y certificados de levantamientbigetecas a quienes

liquidan el crédito por cualquier motivo.

Certificados de no mantener créditos vigentes pavantamiento de

garantias

Manejar y enviar la documentacion requerida tamtar@triz como en

sucursales sobre seguros de desgravamen.
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e Ordenar y manejar el archivo y correspondenciaFieido.” (Fondo

Complementario Previsional Cerrado del BNF, 2013)



2 ANALISIS DEL MACRO Y MICRO MERCADO DEL FONDO
COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DEL BANCO NACION AL DE

FOMENTO

2.1 ANALISIS MACROECONOMICO

En el macro entorno se realiza el estudio de ld®ffes externos al FCPC-BNF, cuya
accion tiene influencia directa en el funcionanmoestel mismo, para ello utilizaremos

el analisis PEST.

2.1.1 Andlisis Pest

“El analisis PEST es una herramienta de gran atlipara comprender el
crecimiento o declive de un mercado, y en consexagla posicion, potencial
y direccién de un negocio. Es una herramienta ddigion de negocios.”

(Chapman, 2004)

El PEST esta compuesto por las iniciales de: FestBoliticos, Economicos,
Sociales y Tecnoldgicos, utilizados para evaluamercado en el que se
encuentra un negocio, por lo que su aplicacionréenuicha importancia en la
Administradora del Fondo Complementario PrevisidDafrado del BNF, ya

gue funcionara como un marco para analizar laginaactual de la empresa y

sera de mucha utilidad para revisar la estratpggicion y direccion del Fondo.
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2.1.1.1Factor Politico

El factor politico ha sido de consideracion fundatakpara establecer las
condiciones en las que se encuentra una empresa, diga aiun mas al
tratarse del FCPC-BNF, que si bien es una empn@gadp, pero tiene

dependencia directa de los empleados del Bancohgade Fomento que
es una entidad publica, por lo que se encuentransgpa los continuos

cambios que realizan los gobiernos de turno.

Para un mejor analisis del factor politico es ingnate mencionar los
principales cambios que han existido durante [Bhi&en la politica de
nuestro pais; es asi que en el Ecuador, el origesistema de Seguridad
Social se da en la Constitucion Politica de 19@6elegobierno de Eloy
Alfaro, siendo el primer Gobierno que para ese rez@® norma la
proteccion de los trabajadores y el establecimieletGseguros sociales,
esto lo hace mediante la concesion de cédulasvadidaz, de retiro y

letras de montepio para los ciudadanos ecuatorianos

En la presidencia del Doctor Isidro Ayora, se deeGaja de Pensiones el
13 de marzo de 1928, el objetivo principal eragdorios beneficios y
prestaciones de jubilacion, montepio y mortuoridos trabajadores

publicos, civiles y militares.

Afos mas tarde en el gobierno del Ing. Federi@z Pen 1935 se dicto la
Ley de Seguridad Social Obligatorio y se crea stitito Nacional de

Prevision, su finalidad era establecer la practieh seguro social
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obligatorio, fomentar el seguro voluntario y ejereepatronato del indio

y del montubio.

En 1963 mediante Decreto se crea la Caja Naci@&@ehuro Social que
establece ciertos seguros como el de riesgos dmjdraartesanal,
profesional y trabajadoras domeésticas; todos lodigimos fueron
mejorando y preocupandose por la Seguridad Sesiasi que en 1970 en
el Gobierno del Dr. José Maria Velasco Ibarrarsa el actual Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

Desde la creacion del Instituto Ecuatoriano de Beégd Social,
Instituciones auténomas como: el Banco Central E®lador, Banco
Nacional de Fomento, Superintendencia de Bancos egurSs,
Superintendencia de Compaiiias, Direccion de AviaCigil, Contraloria
General del Estado, Banco Ecuatoriano de la Viderdorporacion
Financiera Nacional, Petroecuador, Municipios y €&jos Provinciales y
algunas no autonomas como el Ministerio de Fingnihsisterio de
Educacion y el Ministerio de Relaciones Exteriomsaron por diversas
vias administrativas los denominados Fondos ddadudm y/o Cesantia
Especial Patronal, con la finalidad de otorgarta@senes adicionales, esto
en forma de protesta por la ineficiencia en la aistracion y las
prestaciones que se otorgaban en aquel entoncagea tlel Sistema de

Seguridad Social.

En la Constitucion Politica de 1998 se incorporamncepciones

universales de proteccion social, vinculando &tusdad social como:
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Un deber del Estado que se lo prestara con lacjeation de los
sectores publico y privado; estableciendo que sésia nacional de
seguridad social se regira por los principios ddidaodad,

obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiengapsidiariedad y
suficiencia.  Ademas que las prestaciones del eegigneral
obligatorio, estaran Unicamente a cargo del Irstiftcuatoriano de
Seguridad Social (IESS), las cuales seran oportsudisientes y de
calidad; y, su gestibn se regira por criterios diciencia,

descentralizacion y desconcentracion. (Constitudiplitica del

Ecuador, 1998).

Al revisar la historia politica del Ecuador se eflajada una constante
inestabilidad, se ha visto que ninguno de los gob& anteriormente
elegidos terminaban su periodo; sin embargo alaunis en el actual
gobierno, se puede notar cierta estabilidad qunéesi ha traido grandes
sintomas de desconfianza por parte del pueblo sasigobernantes por
ciertos grupos de poder que se han visto afectgdpgy la autoridad y
poder que ha conseguido el actual gobierno; siraegolel desarrollo del
pais ha continuado y mejorado en algunos aspedo® ovialidad,

educacioén y salud.

En la vigente Constitucion Politica del Ecuadoalizada en el gobierno
del Eco. Rafael Correa Delgado; dispone que laglde previsionales
publicos y sus inversiones se canalicen a travésurde institucion
financiera de propiedad del Instituto EcuatoriamoSkguridad Social,
cuya gestidn se sujetard a los principios de seégdirsolvencia, eficiencia,

rentabilidad y al control del érgano competente.

Es importante mencionar que a partir del gobierctaah se empieza a

emitir una serie de Decretos Ejecutivos, los misqueshan ido normando
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y controlando de mejor manera la participacion a& Fondos en el
mercado. Los primeros Decretos Ejecutivos estabafocados al
financiamiento de los Fondos de jubilacién y cdsam®n un principio se
suspendio el financiamiento a esta clase de fomwsparte de las
Instituciones publicas o privadas a las que coarden, generando de esta
manera el no pago a los pensionistas por faltacesos y la inestabilidad

de continuar funcionando.

Posteriormente el gobierno rectifico con el Decigexcutivo N° 172, con
el cual obliga a las instituciones publicas a recen a las personas que
adquirieron la calidad de jubilados hasta el 3didembre de 2008, una
transferencia solidaria “ya no la denomina pengufiar’ lo cual se lo
tomaria como un subsidio gubernamental con un teghomo de USD $

423.80.

La Intendencia Nacional de Seguridad Social ha iémitactos
administrativos denominados oficios circulares, datos mas importante

prevé:

De acuerdo a lo que determina el articulo 220 desyade Seguridad
Social, unicamente puede ser participe de un faldafiliado al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESSYexir un empleado
activo de la institucion a la cual pertenece digasticipe. En
consecuencia, los jubilados o pensionistas dejased@articipes del
fondo y sus derechos deberan sujetarse a lo estidblen las normas
correspondientes. (Asamblea Nacional, 2009)

Durante muchos afios en el Ecuador no existi6 maymtrol ni se dio la

importancia necesaria a los Fondos Complementafi@yisionales
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Cerrados del pais, el cambio rotundo en el Sistdeguridad Social se
ve claramente marcado a partir del actual Gobietns, cambios
principalmente han sido relacionados con el firemento, el
fortalecimiento y control del funcionamiento conauserie de cambios
como es la homologacion del catalogo de cuentdesdEondos a nivel
nacional, lo que permitira presentar balances coatigas, para un mejor
toma de decisiones y un analisis efectivo de leasibn administrativa y
financiera de los mismos, otro de los principalamigios ha sido la
migracion a cuentas individuales todos los apatéeks participes, para

un mejor control y servicio a los afiliados.

Sin embargo el FCPC-BNF también se ha visto afeqgbad los Decretos
Ejecutivos de salidas masivas del personal del ®aNacional de
Fomento, lo que ha afectado notablemente a laikdéabdel Fondo, por
cuanto se ha visto en la necesidad de requers sililmas de dinero para
liquidar a los participes con el valor acumuladosarcuenta individual

mas rendimientos.

2.1.1.2Factor Econémico

El factor econémico contiene indicadores que pemibnocer el estado
actual del pais, de acuerdo a los cambios resedtapbr decisiones
econdémicas tomadas por los gobiernos de turno, eecado y los

empresarios que influyen directamente en el ddkadel pais.
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A continuacion se presenta un analisis de los ipahes indicadores
econdmicos del pais, que tienen relacion con atidmamiento de los
FCPC, los mismos que permitiran tener un enfoque aoi@o de la

situacion econdmica en la que se desarrollan:

2.1.1.2.Producto Interno Bruto (PIB)

“El Producto Interno Bruto es la principal macrogmiud existente
que mide el valor monetario de la produccion dedsey servicios
finales de un pais durante un periodo de tiempotdgkan, 2007,

p. 167).

El producto interno bruto se define como la diferarentre el valor
bruto de la produccion, menos el valor de los lsgnservicios de
consumo intermedio, que se utilizan en el procesdyztivo. En el

siguiente grafico se presenta la evolucion del BiBante los afios

2009-2013:



Gréafico N° 5: Evolucion del PIB
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Fuente: http://www.bce.fin.ec/index.php/estadisticas-ecoitas
Elaborado: Banco Central del Ecuador

En el gréfico anterior se puede visualizar que rmterdos altimos
anos ha existido un crecimiento constante del Rtodaterno Bruto
en el Ecuador, esta tendencia al alza, principaiensanda en base a
los precios del petréleo que siempre han repredergatre un 40%
y 50% de este indicador, como se puede identigoael siguiente

gréfico donde se presenta la variacion trimesebPdB Petrolero y

no Petrolero.
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Gréfico N° 6: PIB Petrolero y No Petrolero: Variacion

trimestral en porcentajes
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central del Ecuador

Durante el tercer trimestre del 2013, se destaabeeimiento del
PIB el cual lleg6 al 4,9%, esto significa un buesehvolvimiento
de la economia ecuatoriana, ubicandola como laaw@onomia

con mejores resultados de la region.
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Gréafico N° 7: PIB de Paises de América del Sur

PIB DE PAiSES DE AMERICA DEL SUR
Tasas de variacion anual, 2012
Pert | | 6.2
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Fuente: Banco Centralales
Elaborado: Banco Central del Ecuador

Los principales componentes del PIB que registramonmayor
crecimiento en el tercer trimestre del 2013, cdecién a su similar
de 2012, fueron: las exportaciones (6,6), la fordaradruta de
capital fijo (5,0) y el consumo de los hogares ¥4),0 Finalmente,
las actividades econOmicas que mas contribuyeronéeninos
interanuales al crecimiento del PIB del tercer ésine del 2013
fueron: Construccion (0,62%), Petréleo y Minas 693,

Actividades Profesionales (0,54%), agricultura 306 vy

manufactura (0,46%). (Banco Central del Ecuadat320
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2.1.1.2.2nflacién

La inflacion en economia, es el aumento sostengknygralizado
de los precios de los bienes y servicios. Lasasaupe la
provocan son variadas, aunque destacan el cre¢ordehdinero
en circulacion, que favorece una mayor demanda) oabte de
los factores de produccion (materias primas, eagsgiario, etc.)
(Duran, 2005, péag. 89)

Se debe tener en cuenta que al tener la inflacidvinculo directo
con los salarios por mas minimo que sea su incriena@ial, influye
directamente en la economia de los Fondos Comptantesn
Previsionales Cerrados los cuales dependen direotamdel
porcentaje de aportes personales que realizan ddscipes de
acuerdo a sus salarios. A continuacion se presemtfacion del

Ecuador a Diciembre de los periodos 2006-2013:

Gréafico N° 8: Inflacibn Anual

INFLACION ANUAL A DICIEMBRE DE CADA ANO
(Porcentajes, 2006-2013)

2

10 ‘ B.83

J 541
| 431 416

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: BCE
Elaborado: BCE

Como se puede visualizar en el grafico anteriaoehportamiento
de la inflacion durante los ultimos afios ha sickzdadente llegando
asi a empezar el afio 2014 con una tasa de infldei@70%, casi
la mitad de la inflacion con la que se inicio er2@l3 que fue de

4.16%
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2.1.1.2.3Fasas de interés

La tasa de interés es el porcentaje al que estétide un capital en
un determinado tiempo, aplicando lo que se refierao el precio

del dinero en el mercado financiero.

En términos generales, a nivel individual, la tafa interés
(expresada en porcentajes) representa un balatreesériesgo y la
posible ganancia (oportunidad) de la utilizacionuh@a suma de
dinero en una situacion y tiempo determinado. &g sentido, la
tasa de interés es el precio del dinero, el cudlebe pagar/cobrar
por tomarlo prestado/cederlo en préstamos en uhscsin

determinada. (Palacios, 2006, pag. 47)

Este indice es importante ya que desde el puntstiede la politica
monetaria del estado, una tasa de interés altatimaeal ahorro y
una tasa de interés baja incentiva al consumoarhalgr de esta
manera ya sea el ahorro o la expansion de acueaabjetivos

macroecondmicos que tenga el gobierno de turno.

Fundamentalmente existen dos tipos de tasas désrss tasas de

interés activa y pasiva:
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Tasa de interés Activa

Esta tasa es el porcentaje que las institucionasdieras de acuerdo
a disposiciones legales y condiciones de mercadloan a los
usuarios por los diferentes servicios que éstaslén. La tasa activa
siempre es mayor a su opuesta, ya que esta painmtermediario
financiero cubrir los valores por gastos de adrtriatson asi como

obtener un margen de ganancia por los serviciosldos.

En el Ecuador durante los afios 1999-2000, existigxsas activas
de hasta 75%, cifras que contrastan totalment@mparacion con
el aflo 2007, fecha en la que el Gobierno Nacianplement6 una
politica de reduccion de tasas activas maximas l@stubre 2008,
desde esa fecha se han mantenido relativamentdesstaomo se

muestra en el cuadro que se presenta a continuacion

Gréafico N° 9: Tasas de Interés Activas

Tasa Activa Efectiva Mixima Tasa Referencial Ditmrendsen 0.
Segmento Feb 14

sep-07 jul-09 feb-10 feb-14 sep-07 feb-14 Mixima __ Ref.
Productiva Corporativo 14.03 9.33 9.33 9.33 10.82 817 |- 470 - 265
Productivo Empresarial (1) n.d 1021 1021 itk 953 . .
Productivo PYMES 20.11 11.83 11.83 11.83 1417 1120 |- 828 - 297
Consumo (2) 24.56 16.30 17.82 1591 |- 826 - 191
Consumo Minorista (3) 37.27 - - - 25.92 - - -
Vivienda 14.77 11.33 11.33 1133 11550 1064 |- 344 - 086
Microcrédito Minorista (4) 4593 33.90 33.90 4069 2882 |- 1543 - 1187
Microcrédita Acum. Simple (5) 4385 3330 3330 2750 3141 2520 |- 1635 - 621
Microcrédito Acum. Ampliada (6) 3030 2550 2550 2550 23.06 2244 |- 480 - 082

Fuente: BCE

Elaborado: BCE
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Tasa de interés Pasiva

“Es el precio que pagan las instituciones finamder los
intermediarios por el depdsito de su dinero enseflatravés de

cualquier medio o instrumento financiero.” (Minmtdhomia)

A continuacion se presentan las tasas de inters ac pasivo
vigente para febrero 2014 en Ecuador, establecttoep Banco

Central del Ecuador:

Gréafico N° 10: Tasas de Interés

| Tasas de Interés |

FEBRERO 2014 (*)
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Mdximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 817 Productivo Corporativo 933
Productivo Empresaria 953 Productivo Empresaria 10.21
Productivo PYMES 1120 Productivo PYMES 1183
Consumo 1581 Consumo 16.30
Vivienda 10.64 Vivienda 1133
Microcrédito Acumulacién Ampliada 22.44 Microcrédito Acumulacién Ampliada 25.50
Microcrédito Acumulacion Simple 25.20 Microcrédito Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito Minorista 28.82 Microcrédito Minorista 30.50
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depésitos a plazo 453 Depositos de Ahorro 1.41
Depdsitos monetarios 060 Depdsitos de Tarjetahabientes 063
Operaciones de Reporto 0.24
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 389 Plazo 121-180 511
Plazo 61-30 3.67 Plazo 181-360 5.65
Plazo 91-120 493 Plazo 361y mas 5.35

Fuente: BCE 4
Elaborado: BCE

Uno de los principales indicadores econdmicos greetimpacto
directo en los Fondos Complementarios Previsior@&sados son
las tasas de interés activas dispuestas por eloB@eatral del
Ecuador; por lo general la mayor parte de inveesajue tienen los

FCPC’s, son los créditos que ofrecen a sus pasicip
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La mayor parte de Fondos del pais, tienen dos tigokneas de
crédito: los créditos de consumo y de viviendaacleerdo a la tabla
de tasas de interés referenciales podemos veaguiadas maximas
a las que podrian colocar sus créditos son: CegditcoConsumo

16.30% y Créditos de vivienda 11.33%.

2.1.1.2.Riesgo Pais

Este indicador alerta el riesgo de una inversi@némica debido
s6lo a factores especificos y comunes a un cieais. p Puede
entenderse como un riesgo promedio de las inversim@alizadas en

cierto pais.

El comportamiento de este indicador en el Ecuaglorla dltima
década ha sido muy variable ya que se evalla stahikdad que
tiene el pais con relacion a aspectos politicogn@uicos,
financieros entre otros, con referencia a este@sk puede observar
que en los afos de la crisis econémica de 1999-88@0oscilaba
entre los 1,355 y 4,712 puntos, como consecuenealad
inestabilidad econdmica de esa época. Durantaios 2002-2006,
este indice muestra una tendencia a la baja, persigue siendo
uno de los mas altos de la regidbn mostrando puictues de 1018,
799, 750, 699 y 645 respectivamente, estos valdueson
consecuencia de una serie de fendmenos como |lbéepras de

devolucion del IVA a empresas petroleras americamgmincia de
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ministros, caida de los diferentes gobiernos, atwnemlos valores

de combustibles y transportes, entre otros.

En el ailo 2007 en el Gobierno del Eco. Rafaelé2oet cual toma
medidas como la entrega del Banco del Pacificovarsionistas
extranjeros para competir en el mercado doméséigegulacion de
las tasas de interés, entre otras decisiones deslaa linea, que

termina repuntando el riesgo pais en 827 puntos.

Durante los proximos afios el Riesgo Pais de Ecusadtenido una
tendencia a la baja llegando asi a Febrero del 2004616 puntos,

esto principalmente se debe a la estabilidad ecmadoue ha

existido con el Gobierno actual.

Grafico N° 11: Riesgo Pais
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Fuente: Banco Central de Reserva del Per(l. Banco Ceaddr&lhile
Elaborado: MULTIENLACE
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A pesar de que ha existido una tendencia descendanteste
indicador a Diciembre del 2012, y de acuerdo alltado obtenido
en el 2013, seguimos siendo el segundo pais dedaatiérica con
mas alto puntaje de riesgo pais, como se puedevebsen el

siguiente gréafico:

Gréfico N° 12: Riesgo Pais, paises Lationamericanos
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Fuente: BLOOMBERG Y BCE.
Elaborado por: ABPE — Area econdémica

2.1.1.3Factor Social

Los factores sociales son aquellos parametros fgetaa los elementos
sociales y culturales del entorno, afectando deenaagirecta a la sociedad

y con esto a cualquier empresa que se desempaéiiia.en

Los Fondos Complementarios Previsionales Cerraticeraparte del

Sistema de Seguridad Social se encuentra bajoigigeauniversales de
aplicacion lo mismos que se detallan en el artipuimero de la Ley de
Seguridad Social: “El Seguro General Obligatoriorfa parte del Sistema

Nacional de Seguridad Social y, como tal, su omgidn Yy
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funcionamiento se fundamentan en los principios sididaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficienceybsidiariedad y

suficiencia”. (Asamblea Nacional, 2009)

Los Fondos Complementarios cumplen un papel satipbrtante con
todos sus participes, al brindarles servicios gamptementan los
servicios que pone a disposicion de los emplead#sSS; por lo que el
impacto y funcionamiento de los FCPC tienen reladidecta de factores

importantes como los que se analizan a continuacion

2.1.1.3.Poblacion Econdmicamente Activa

El trabajador es el principal factor de la prodancial ser el
elemento dindmico de las empresas, con su desfjakte,
intelectual y espiritual, accionan los objetos strinmentos del
trabajo, de esta manera generan bienes y senilegresos y por
supuesto impulsa el consumo para satisfacer suessidades.
(GestioPolis)

De acuerdo a la definicion del INEC, la Poblaci@ofdmicamente

Activa es:

El Conjunto de personas de 12 afios y mas que tianan
ocupacion, ya sea remunerada o no, dentro o fetteodar, que
en el periodo de referencia han trabajado por leosi@na hora
semanal, asi como las personas que no trabajatocefiie estan
gozando de vacacion, estan enfermas o no laboausa de
huelga o mal tiempo, y las personas que no tralpgembuscan
trabajo habiendo laborado antes (cesantes) o buscampleo
por primera vez. (Instituto Nacional de Estadéstiy Censos -
INEC, 2014)
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El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INpGblico los
ultimos datos del mercado laboral ecuatoriano, e@sto de 2007
hasta marzo del 2013, la Poblacién Economicameati®aA(PEA)
fueron aproximadamente 4,5 millones de trabajagaasdicho
periodo de tiempo, mientras que los ocupados pledmeron
449.071 puestos de trabajo, los subempleados gdsscupados
bajaron 537. 610. En términos relativos, la tlsacupados plenos
aument6 en mas de 10 puntos porcentuales; polaoiop la tasa de
subempleo disminuyé mas de 8 puntos porcentudkesaga de los

desempleados bajé méas de 2 puntos porcentuales.

De acuerdo a la informacion proporcionada por sitito Nacional
de Estadistica y Censos, a marzo de 2013, la ¢éaseughacion plena
es de 48,41%, la tasa de subocupacion es de 45;0&%asa de
desempleo es de 4,64%, esta tasa es mas 0 meeosrieh tres
puntos porcentuales que las tasas de desempleb.dé&JECanada

y Alemania.

Para Diciembre del 2013 los resultados que se mrtuvson: Total
de poblacién con ocupacion plena una tasa de 42.868empleo
4.15% y subempleo 52.95%, como se muestra en alenig

gréfico:
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Gréfico N° 13: Ocupacién, Desempleo y Subempleo
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Fuente:INEC Y BCE
Elaborado por: BCE

De acuerdo a los resultados presentados por el B€lHEotal de la

Poblacion Econdmicamente Activa, el porcentajead@dblacion

gue tiene una ocupacion sean estos plenos o syiadasi que

representa el 95.64%, se encuentran distribuiddasesiguientes

ramas de actividades:
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Grafico N° 14: Ocupacion, Desempleo y Subempleo

RAMA DE ACTIVIDAD
Parcentajes
Dic., 2012 Dic. 2013
RAMAS DE ACTIVIDAD Utbano  Rural Macional | Urbano Fural  Macional
Administracion pablica, defensay 4.9 15 17 a9 a0 15
seguridad social
Transporte y almacenamiento 8.0 27 6.2 6.2 27 5.4
Construccion 6.8 5.0 8.1 6.4 1.6
Ensefianza 6.8 232 5.2 6.5 2.2 5
Hoteles y Restaurantes 6.9 15 5.2 6.8 2.4 53
Agricultura, ganaderia caza y 7.2 3.1 27.8 7.1 620 5.3
silvicultura y pesca
It T s 129 63 10.7 13.3 7.5 113
Comercio, reparacion vehiculos 7.3 6.8 0.3 3.4 7.9 18.2
Explotacion de minas y canteras 0.4 07 0.5 o7 06 0.7
Suministros de electricidad, gas, 0.6 oz 0.4 0.4 0.2 3
aire acondicionado
Actividades financieras y de 1.3 02 0.9 15 03
sEguros
Actividades en hogares privados 2.8 16 24 16 ag 31
con senvicio doméstico
Otros senvicios 14.3 29 10.5 16.8 40 12.6
Total Ocupados 100.0 1000 100.0 1000 100.0 100.0

Fuente: ENEMDU
Elaborado por: BCE

En el grafico anterior se puede visualizar queadmbre del 2013,
a nivel Nacional del 100% de la poblacién que tiecepacion, el
3.9% se encuentra en el sector publico, que esipaimente donde

se encuentra enfocado el mercado objetivo del FBRE-

2.1.1.4 Pobreza

La pobreza es uno de los problemas sociales masypantes a
nivel mundial, ya que afecta la calidad de vidatriege el acceso
de las personas a educacion, salud, vivienda gmibe a niveles de

superacion adecuados.
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En el Ecuador los indicadores de pobreza, desde ¢l&h 2006, se
calculan a través de una actualizacion mediaritedale de Precios
al Consumidor de la linea oficial de pobreza parscono calculada

a partir de la encuesta de condiciones de vida.

Los niveles de pobreza que ha mantenido el Ecuadektranscurso
de la historia han sido muy elevados, incluso enparacion con
los paises de la region. La pobreza total en Dicre del 2013 se
ubico en 25,55%, 1,76 puntos porcentuales menodajgee se

registré en Diciembre del 2012 cuando alcanzé 273,31

Gréfico N° 15: Evolucion de la pobreza nacional
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Fuente: INEC
Elaborado por: INEC

Para Diciembre 2013 se ve un incremento de esteathar en las
ciudades de Guayaquil y Cuenca, pasando en Guaykegii8.19%

en el 2012 a 16.66% en el 2013 y en Cuenca de 4a15%0%.

El desempleo urbano en Ecuador se ubicé en 4,578 piembre

del 2013 frente al 4,63% del mismo mes del afioriantesegun la
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ultima Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo ye@plteo

(ENEMDU) del Instituto Nacional de Estadistica ynSes (INEC).

Desde septiembre del 2013 empieza la migracioiNdevo Marco
Maestro en la ENEMDU. Al tratarse de una encuestainua,
desde inicios del afio se realizaron diferenteshasieon el fin de
garantizar la correcta migracion del mismo lo caakgura la

comparabilidad de las series estadisticas vigentes.

“Segun la encuesta, el subempleo en el area utlemiaa 42,69%
y la ocupacion plena a 50,53% en comparacion 8824 y851,48%
respectivamente de septiembre del 2012.” (Institdézional de

Estadisticas y Censos - INEC, 2013)

La encuesta revela que aproximadamente 8 de cadmfil@os en
el area urbana son generados por el sector prit@addencia que se

ha mantenido en los Ultimos anos.

La pobreza urbana en septiembre del 2013 fue del%bfrente al
16,30% del mismo mes del afio anterior. Mientras, lg extrema
pobreza urbana se ubico en 4,08% frente al 4,68%ideno mes

del 2012.
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2.1.1.5Factor Tecnologico

El factor tecnoldgico incide de manera vital eraths empresas; ya que
para ser competitivas en el medio deben adaptarsgantemente a los
cambios de este factor, el cual presenta innovaside manera frecuente,
para asi no ir quedando obsoletos en el tiempdo iEplica invertir en
nuevas magquinarias, equipos, tecnologias y capatjarsonal en nuevas

técnicas.

Algunos de los sistemas informaticos que utilizemfbndos en el mercado

ecuatoriano para el correcto desarrollo de susidatles son:

MILENIO

PRESTA

OLIMPO

MILENIUM

El FCPC-BNF actualmente se encuentra trabajando etosistema
informatico MILENIO, el cual permite a los empleadwindar mejores y
mas eficientes servicios a los participes, los ro&dgue tiene a su

disposicion son los siguientes:

« Crédito y Cartera
» Aportes

« Contabilidad
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Presupuesto

Activos Fijos

« NOmina

Seguros

2.1.1.6Factor Legal

Los factores legales son aquellas entidades deotdetes, reglamentos
y normas y a las cuales el fondo debe regirse padar desarrollar de

manera normal sus actividades bajo el consentimigmia ley.

2.1.1.6.LConstitucion Politica del Ecuador

Las superintendencias son organismos técnicos gllanaia,
auditoria, intervencion y control de las activida@eonomicas,
sociales y ambientales, y de los servicios qudagmedas entidades
publicas y privadas, con el propésito de que emtéisidades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridicogadan al interés
general. Las superintendencias actuaran de oficigpor
requerimiento ciudadano. Las facultades espesifiba las
superintendencias y las areas que requieran debtaxuditoria
y vigilancia de cada una de ellas se determinagdcderdo con
la ley... (Constitucion Politica del Ecuador, 2008)

2.1.1.6.2 ey de Seguridad Social, Sistema Nacional de Segdi$ocial

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es em#lad, cuya
organizacion y funcionamiento se fundamenta erptogipios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equjdaiciencia,

subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de apic&istema del
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Seguro General Obligatorio que forma parte de¢siatnacional de
Seguridad Social, la relacion del fondo con estestzodel pago de
los diversos fondos que tiene que hacer en beoefliei sus

empleados. (Asamblea Nacional, 2009).

Las instituciones que integran el Sistema Nacia®alSeguridad

Social son:

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
 Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Arsmada
« Instituto de Seguridad Social de la Policia Nadiona

« Servicio de Cesantia de la Policia Nacional.

« Fondos Complementarios Previsionales.

2.1.1.6.Resoluciones Superintendencia de Bancos y Seguros

(Intendencia Nacional de Seguridad Social)

Los Fondos Previsionales Cerrados de acuerdo adatanda la
Constitucion Politica del Ecuador segun el Art. 2 3h el cual
dispone que éstas instituciones se encuentranebajntrol de un
organo competente, siendo en este caso el entdadegula

Superintendencia de Bancos y Seguros.

Estos Fondos Previsionales Cerrados para el busengefio y
funcionamiento tienen que cumplir las Resolucioggsedidas por

la Superintendencia de Bancos y Seguros, a travésldtendencia
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Nacional de Seguridad Social, esta entidad tiemeocpropoésito
principal el proteger los aportes y velar por eemwso de los
recursos que los ciudadanos entregan a la SegBmladl, lo hace
mediante la emision de normas, regulaciones y lécaaon
irrestricta de la ley de Seguridad Social, en wt@so permanente
de supervision y control de las entidades que forehaistema como

es el caso del FCPC-BNF.

2.1.1.6.4ey Organica de Régimen Tributario Interno (L.O.R;T

Servicio de Rentas Internas

Esta es una entidad técnica y autbnoma que tiemespansabilidad
de recaudar los tributos internos establecidoslggomediante la
aplicacion de la normativa vigente, su finalidadaede consolidar
la cultura tributaria en el pais a efectos de memtar
sostenidamente el cumplimiento voluntario de lasigabiones
tributarias por parte de los contribuyentes, pocual, el Fondo
reporta a este sus obligaciones tributarias a draslé las

declaraciones mensuales.

Al ser la Administradora del Fondo Complementarrevisional

Cerrado del BNF, una entidad sin fines de lucrendi algunas
ventajas tributarias como: la exoneracion del maampuesto a la
renta sobre los ingresos que generan, como loutstb articulo 9

de la LORTI.
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Lo anteriormente dicho lleva a ubicar a este tip@dtidades como
privilegiadas pues los ahorros o aportes de loScgzes esta libre
de impuestos en comparacion con los ahorros nosnile se

realizan en general en el Sistema Financiero Nation

2.1.1.6.%26digo de Trabajo; Ministerio de Relaciones Lalesal

Es la Entidad que se encarga de la rectoria eisefia@y ejecucion
de politicas de desarrollo organizacional y relaeslaborales para
generar servicios de calidad, contribuyendo a mergar los niveles
de competitividad, productividad, empleo y satiside laboral, a
este, el fondo reporta y se encuentra bajo suapotin respecto a

todos los aspectos laborales de los funcionaribfddo.

2.1.1.6.G1ipos de Fondos Previsionales Cerrados en el Mercad

Los Fondos Complementarios Previsionales Cerradssn
instituciones de caracter privado sin fines dedummeadas por las
diferentes instituciones publicas o privadas, geeom como una

alternativa de inversion segura de sus dineros.

Estos Fondos Previsionales Cerrados en su granriaaydentan
sus actividades a satisfacer las necesidades ewma®me sus
asociados, para lo cual tienen a disposicién lideagédito con las

facilidades Unicas en la tramitacion y aprobacs@mningin papeleo



65
engorroso en el proceso a diferencia de lo queusdepobservar
comunmente en el Sistema Financiero Nacional ehtabilidad que
se obtienen por los intereses generados de eséstapios son

distribuidos al participe.

Los Fondos Previsionales Cerrados se clasificanesrgrupos:

« Fondos de Cesantia:

Son instituciones, conformadas por la afiliaciotuntaria

de los empleados de la entidad a la que pertenatcenal

se le retiene un porcentaje determinado de acaésl®ldo
gue percibe como aporte mensual al fondo miengass
voluntad de seguir perteneciendo. Este aporteevien
constituirse el ahorro del participe y le garanéizacceder

a los diferentes tipos de servicios que el Fondoetia
disposicion de sus socios; ademas estos aportes
incrementados por los rendimientos financieros, son
entregados a los participes cuando dejan de peeteada
institucion sea por jubilacion o por desvinculacum la
misma. (Hermosa, 2011)

« Fondos de Jubilacion:

Son instituciones, conformadas por la afiliacidligatoria
de los empleados de la entidad a la que pertenatceunal
se le retiene un porcentaje determinado de aca¢sieldo
gue percibe como aporte mensual al fondo mieniges s
siendo empleado. Por ser obligatoria la afiliaciin
participe puede acceder a los diferentes tipog@tgmos
gue el Fondo tiene a disposicién de sus miembisisse
aportes sirven a mas de financiar y fortaleceoeale para
el pago de las pensiones jubilares de los emplepdokhan
llegado a esta etapa de su vida. (Hermosa, 2011)
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+ Fondos Mixtos:

Son aquellas entidades donde esta integrado lantiesa

Jubilacion.

Actualmente la Superintendencia de Bancos y Segartsola a 64

fondos registrados, los cuales se agrupan deu#sig manera:

Tabla N° 15: Informaciéon fondos del Ecuador

INFORMACION CON CORTE MAYO 2013

PARTICIPES POR REGIMEN A irar
PRESTACION nGmero DE ADMINISTRACION
OTORGADA fondos | Porticipes administrados
Cuenta Beneficio miles US
Individual Definido

CESANTIA 44 | 180.738 179.048 1.690 761,202

JUBILACION 14 | 16.985 4.805 12.180 230.631

MIXTA 6 | 8.168 800 7.368 127.030

total fondos ) 205.891 184.653 21.238 1.118.854

Fuente: Auditoria SBS
Elaborado por: SBS

2.1.1.6.Financiamiento de los Fondos Complementarios Romates

Cerrados

Los Fondos Previsionales Cerrados se financianlasraportes
individuales de los participes, para que al firalstds dias como
trabajadores activos o ex-empleados de la entetsghh un dinero
adicional a la pension que reciban del InstitutagEoriano de

Seguridad Social que les garantice una vida y \cigpza.
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El patrimonio de los fondos complementarios es reut®m e
independiente de la administradora o de la Insfitu@a la que
pertenecen los participes. Se integra con el @poitintario de los
mismos y actualmente con el aporte también de nogsleadores
privados, puesto que el empleador publico a pdetid de enero del
2009 no puede egresar, a titulo alguno, recursbfm@supuesto
General del Estado destinados a financiar Fondosaders de

Jubilacion Complementaria y Cesantia Privada.

En el articulo 177 de la Ley de Seguridad Socialesprende que
los fondos complementarios previsionales deberiaar s
administrados bajo un régimen de contribucion dgdien el que el

participe tenga su cuenta individual.

La administracion de los recursos se realizaba bajo

- Sistema de cuenta individual,que constituye un registro
individualizado para cada participe, donde se yreckl aporte
personal, el patronal, los rendimientos generagdecir, que

la prestacion corresponde al saldo final que agbjegistro.

« Sistema de beneficio definido o repartoen el que todos los
aportes personales, patronales y rendimientosrsolidan y
sirven para, en base a una formula determinadaréadmente,
pagar las prestaciones establecidas. En estesmaagplica el

principio de solidaridad, que se basa en que logegpde los
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afiliados nuevos y activos sostienen el pago dpriestaciones

de los jubilados o cesantes.

La Superintendencia de Bancos y Seguros ha catagdorilos

fondos de acuerdo al valor total de activos, degaiente manera:

Tabla N° 16: Categoria de Fondos Complementarios

DISTRIBUCION DE FONDOS COMPLEMENTARIOS POR CATEGORIA
CATEGORIA | USD TOTAL ACTIVOS No. DE FCPC s %
TIPO -1 1-1.000.000 25 39.06%
TIPO -1I 1.000.001 - 5.000.000 11 17.19%
TIPO - IIT 5.000.001 -10.000.000 6 9.38%
TIPO -1V 10.000.001 en adelante 22 34.38%
TOTAL DE FONDOS REGISTRADOS 64 100%
Fuente: SBS

Elaborado por: SBS

De acuerdo a esta categorizacion el Ranking dd-doglos mas

grandes en el Ecuador por total de activos sosifpgentes:

Tabla N° 17: Ranking de fondos en el Ecuador

RANKING FONDO TOTAL ACTIVOS| TOTAL PAmicuPEsl PERCAPITA]
= = -
: ::S;go DE CESANTIA DEL MAGISTERIO ECUATORIANG "FCME™ . | oo aoe 1 - .590| 2936
S =
> FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DE LOS $78.789.911.23 5.855| 12457

EMPLEADOS CIVILES DE LAS FUERZAS ARMADAS

ASOCIACION DEL FONDO COMPLENENTARIO PREVISIONAL
3 CERRADO ASOPRER FCPC $70,533,017.93 2,900 24,322

FONDO DE CESANTIA PRIVADO DEL PERSONAL DE LA FUNCION N
4 JUDICIAL DEL ECUADOR FCPC "FONCEJU” $56,952,552.34 2,200) 26,797

FONDO DE JUBILACION PATROMAL ESPECIAL DEL MUNICIPIO
s DEL DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO . FCPC $36,155,147.65 7.239 4994

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO . FCPC PARA
6 JUBILACION PATROMAL DE LOS SERVIDORES DE LA $3513424185 631 55,680
CONTRAL ORiA GENERAL DEL ESTADO

FONDO PRIVADO DE CESANTIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

7 DEL ESTADO. FCPC $32,062,155.49 1,600 20,039

CORPORACION FONDO DE CESANTIA DE LOS FUNCIONARIOS.
EMPLEADOS Y TRABAJADORES DE PETROECUADOR Y SUS
B FILIALES FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO $30,108,097.10 4479 6,728

CORFOCESANTIA.FCPC

FONDO DE INVERSION SOCIAL DE LOS PROFESORES Y
9 28,548,22524 1,636 17,633
TRABAJADORES DE LAPUCE (FISPUCEFCPC) 328,843,22 ) '
CORPORACION FONDO DE JUBILACION PATROMAL ESPECIAL DE
10 PETROCOMERCIAL FCPC $24 584 17383 1,137] 21,631

$810,953,423.74 169,263 4,791

Fuente: SBS
Elaborado por: SBS
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2.2 MICRO MERCADO DEL FCPC-BNF

El micro mercado realiza el estudio de los factdrgernos, cuya accion tiene
influencia directa con el funcionamiento del fondotre los elementos que componen
al microambiente se encuentran los clientes, loggadores, la competencia, entre

otros.

2.2.1Clientes

Un cliente es aquella persona o empresa que coamppaoducto y/o servicio

ofertado por otro, a cambio de dinero u otro albicie valor.

El cliente, es el protagonista de la accion coraéemtre dos entes, debido a
esto, es vital analizar constantemente los requamios de los clientes, medir
su nivel de aceptacion hacia los productos queeoigra organizacion, para asi,

conseguir un mejoramiento continuo.

Los clientes del FCPC-BNF, son sus afiliados ampseoferta sus servicios de
ahorro mensual y créditos. Los participes del Bosmh los empleados del
Banco Nacional de Fomento, quienes voluntariamieaiedecidido afiliarse y

aportar mensualmente el 4% de su RMU, y de est@mgoder acceder a los
créditos que ofrece la Administradora una vez queaptan los requisitos

establecidos en los Reglamentos y los demas basefjae el Fondo pone a su
disposicion. EI Mercado objetivo al cual puedeepel acceder y promociona

sus servicios el Fondo, son todos los empleadodosbque cuenta el Banco
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Nacional de Fomento, que al 28 de Febrero del 2€dtdn conformados de la

siguiente manera:

Tabla N° 18: Tipos de empleados BNF

30,00
35,00
770,00
652,00
92,00
767,00
2.346,00

Fuente: BNF
Elaborado por: Katherine Brito

Como se puede visualizar en la tabla anterior @xit346 empleados de todas
las sucursales a nivel nacional del BNF, de losesua 182 son participes del

FCPC-BNF, lo que representa el 50.38% del totahdecado objetivo.

Tabla N° 19: Tipos de empleados del BNF, participaedel FCPC-BNF

TIPO # Participes

Contrato de Trabajo Plazo Fijo 7.00
Contrato Indefinido 30.00
Contrato Ocasional 145.00
Nombramiento Regular 578.00
Nombramiento Libre remocién 36.00
Nombramiento Provisional 386.00
TOTAL EMPLEADOS 1,182.00

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito
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2.2.2 Proveedores

Un proveedor es la persona o empresa que abast@tea eempresa de
existencias, para que esta Ultima pueda desarrdlas actividades

administrativas, comerciales y de transformacion.

Uno de los principios de calidad, es justamentpielse refiere a las relaciones
mutuamente beneficiosas con los proveedores; ezitge una organizacion y
sus proveedores son interdependientes es impowalatdora de seleccionar,
evaluar y reevaluar a los mismos, para ello delstabkecerse criterios de

seleccion y analisis.

El Fondo como cualquier otra empresa tiene requemios de insumos y
servicios los cuales son solventados por provesdtm® mismos que acorde al
nivel del requerimiento son aprobados por Gerencipor el Consejo de
Administracion. Para las compras se requiere &isag de por lo menos dos
opciones de proveedores, y el estudio de las miseada en base a los
beneficios adicionales a los requerimientos queitolel fondo, asi como

también de los valores méas convenientes.

Los proveedores con los que cuenta actualmente GBBCFBNF, estan

localizados en el territorio nacional y son lousgigtes:
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Tabla N° 20: Proveedores del FCPC-BNF

No. NOMBRE BIENES/SERVICIOS
1 |OMAR HERRERA Auditor externo
2 |HR&SS Consultoria Actuarial
3 | CONENLACE Consultor SBS
4 | PANAMERICANA Seguros de incendio
5 |EQUIVIDA Seguros de desgravamen
6 |ECUATORIANO SUIZA Seguros de desgravamen
7 |ROSA HERRERA Suministros de oficina
8 |GEOVANNY VERGARA Servicio de imprenta
11 |INTRASOFT Sistema Informéatico
12 |PAOLA ANDINO (Moda y Medida) Uniformes
13 |ECUASANITAS Seguros médicos
14 |JOSE VALAREZO Abogado externo del FCPC-BNF
15 |GINA AGUIRRE Servicio de alimentacion
16 |LUIS CAHUENAS Servicio de copiadora
17 |FANNY HERRERA Limpieza
18 |NELSON ECHEVERRIA (TAME) Vuelos aéreos
19 |JESSY MALDONADO Servicios Tributarios

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito

2.2.3Competencia

La competencia es una situacion en la cual lostage&tonomicos tienen la
libertad de ofrecer bienes y servicios en el marcgdde elegir a quienes
compran o adquieren estos bienes y servicios.eBargl, esto se traduce por
una situacion en la cual, para un bien determinaxisten una pluralidad de

oferentes y una pluralidad de demandantes. (St0€8)

El Fondo mantiene niveles de competencia en daectasg el primero es con

relacion al aporte mensual que realizan los afladon el fin de obtener un

beneficio futuro, y el segundo es con relaciénsacléditos que otorga.
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En lo que respecta al primer aspecto el Fondo ciai@etir con fondos privados

gue ofrezcan servicios de cesantia y serviciosawites a estos.

Para poder hacer frente a una amplia competeneianel transcurso de los
ultimos afos se ha venido desarrollando, el foretledmplementar nuevas y
atractivas propuestas que le permitan competir deena adecuada en el
segmento de mercado en el cual se desenvuelveplanes de ahorro y con
propuestas de inversion innovadoras que permitaerahuevos participes,

recordando que la afiliacion al fondo es voluntaria

En referencia al segundo punto los niveles de ctenpm del fondo son
mayores, ya que la oferta de créditos que tiekewhdor es amplia y creciente,
considerando que estas opciones son dadas por shacooperativas,
financieras, fundaciones, etc. La mayor competequi afronta el Fondo al
momento es con el Banco del Instituto Ecuatorian8elguridad Social, al igual
gue todo el sistema financiero y de seguridad kdelgais. Es por esto que el
fondo mantiene tasas de interés similares e img&sia este, asi como también
un tramite agil que no debe demorar mas de 48 leracreditar los valores

correspondientes a un crédito.

Tabla N° 21: Tasas de Interés FCPC-BNF

LINEAS BCE FCPC-BNF
QUIROGRAFARIO 15.91% 12.00%
HIPOTECARIO 10.64% 8.00%

Fuente: BCE, FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito
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Como se puede visualizar en la tabla anterior kosigipes del FCPC-BNF,
tienen una gran ventaja en lo que respecta a desagerés con relacion a las

referenciales activas establecidas por el BCE.

2.2.4 Principales Resoluciones que inciden en el funciomeento del FCPC-BNF

En base al crecimiento de los recursos adminissragdor los fondos;

disposiciones constitucionales relativas a voluet@d, que conllevan a
peticiones de desafiliacion; supresion de aportdsopales de entidades del
sector publico; resultados y recomendaciones dediest actuariales; etc.,
mediante Resolucion SBS — 2013 — 504, expedidaleljlio del presente afio,
la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecusuisiituye a la Resolucion
SBS-2004-740, expedida en octubre 2004. A contidnaconstan los

principales cambios introducidos:
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Tabla N° 22 Diferencias entre las Resoluciones 740 y 504 SBS

DIFERENCIAS EN RESOLUCIONES

TEMAS

SBS-2004-740

SBS-2013-504

ADMINISTRACION

Beneficio definido

y cuenta individual

Cuenta individual

VOLUNTARIEDAD no preveia Expresada en un contrato de adhesion

DEVOLUCION DE no preveia Se establecen disposiciones para lps

APORTES casos de desafiliacion del fondo
(jubilacion y cesantia); y, de
separacion laboral antes de cumplir
condiciones de jubilaciéon

PORTABILIDAD no preveia Permite la transferencia de recursos
acumulados por participe a otro fondo
de similares caracteristicas

JUBILACION PATRONAL no preveia Patrono entreg6 para administracign.

DEL CODIGO DE La devolucion al patrono de ningung

TRABAJO manera afectara a los recursos que [los
participes han aportado al fondo.

ASAMBLEAS GENERALES |no preveia Se establecen lineamientos relativos
sus atribuciones

REELECCION MIEMBROS | no preveia Se establece que los miembros de

CONSEJO Consejo podran ser reelegido por una

ADMINISTRACION sola vez; luego de transcurrido un
periodo, podran ser elegidos
nuevamente.

FUSION Y ESCISION no preveia Se establece proceso.

DISOLUCION Y no preveia Se establece las razones y el proceso.

LIQUIDACION

Fuente: SBS

Elaborado por: Katherine Brito



3 CONCEPTUALIZACION DEL RIESGO OPERATIVO Y METODOLOGI AS

APLICADAS PARA SU GESTION

3.1 MARCO REGULATORIO DE LA GESTION DE RIESGOS

Para Eduardo Rodriguez Taborda, la Gestion de 65e=g)

Un conjunto de metodologias estandarizadas, prebaanuchos mercados que
también tienen su aplicacion en diferentes nivelesdesarrollo de los medios
empresariales, a pesar de los escépticos. Sinrgmba gestion de riesgos no
reemplazara nunca el buen sentido comun; lo impiartas preguntarse qué es un
buen sentido comun y como podria complementarseéacealoracion optima del
riesgo. La gestion de riesgos debe ser indepetedyepor lo tanto, separada de las
instancias que toman decisiones. El estudio dgywienvolucra el analisis de
consecuencias de la ocurrencia del evento, nossolonita a la medida sino a la
proteccion, prevencion, precaucion en las activdadconomicas y sociales.
(Rodriguez Taborda, 2002).

Para una gestion completa de los riesgos, se héinado varios estudios de marcos
que implican desde la identificacion de los riesdiasta la valoracion e impacto de

los mismos en los objetivos administrativos Y fitiaros de las empresas.

Existen diferentes marcos y estandares que com@mpulirectrices y o
recomendaciones sobre la gestion de riesgos ycelenslas organizaciones. A
continuacion se detallan los mas representativiferedciando entre los que

constituyen mejores practicas internacionales wkgidos en sectores regulados.
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Es importante mencionar que la Administracion dedsBo tiene su origen en el

concepto de control interno, el mismo que ha idolwronando como medida de

resguardo ante la ocurrencia de estafas y crissndieras, debido a practicas

inadecuadas.

Regulatorio de la gestion de Riesgos:

En el siguiente grafico se puedenaiysé&a evolucion del Marco

Grafico N° 16: Evolucion del Marco Regulatoria de & Gestién de Riesgos

AICPA:
Definicion
Control
Interno

Comisian
BCBS: Treadway:
Basileal Publicacidn
Informe COS0

Coopers and
Lybrand: GARP
(Pnncipios de
Riesgos de
General
Aceptacion)

BCBS:
OFCD. Refolrmas a
) Basilea |.-
Gobiemo
Corporativo Nuevo
Acuerdo de
Capital.

EVOLUCION DEL MARCO REGULATORIO INTERNACIONAL DE LA GESTION DE RIESGOS

Lay BCBS: Convergencia
Sarbanes | RUGNEEGGEIREELTEY
Oxley y Normas de Capital.
(SOA) BASILEA Il

~

Medicion riesgo de crédito

|Medici6n riesgo de mercado

Medicion riesgo operativo

Dotacion de capital por riesgo crédito,
mercado y operativo

)

Fuente: UASB. Noboa, Pall
Elaborado por: Katherine Brito

3.1.1 Mejores Practicas Internacionalmente Aceptadas

3.1.1.1Committee Of Sponsoring Organizations (COSO)

Al inicio de los afos 80, se dio un creciente eaéodirigido al ambiente

de control y a los procesos de control interno.Cloaisién Nacional de

Informes Financieros

Fraudulentos,

conocida

Commission, fue creada en 1985, con el objeto de:

comoeadway
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- Identificar los factores que causan informes finems

fraudulentos.

« Hacer recomendaciones para reducir incidencias.

La Treadway Commission emitio un Reporte sobrerinés Financieros

Fraudulentos en el cual:

« Se enfatizé en el ambiente de control, en los @sdite conducta, y

en el involucramiento de Comités de Auditoria Corapies.

« Se realizé un llamado a diferentes organizacioras [ntegrar
varios comités y desarrollar un punto de referemceun. El

resultado fue el Committee of Sponsoring Orgarrst(COSO).

COSO, desarrolld6 y publicod, un criterio ampliamente aeept para

establecer evaluaciones efectivas sobre el cantaho.

Las entidades existen con el fin Gltimo de geneaibor para sus grupos
de interés. Todas se enfrentan a la ausenciadzag el reto para su
direccion es determinar cuanta incertidumbre sdg@aeeptar mientras
se esfuerzan en incrementar el valor para sus grdpdnterés. La
incertidumbre implica riesgos y oportunidades yegosl potencial de
erosionar o aumentar el valor. La gestion de ogsgprporativos

permite a la direccion tratar eficazmente la indarhbre y sus riesgos
y oportunidades asociados, mejorando asi la ceguhail@ generar
valor. (Quantitative & Corporate Finance, 2010)
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La gestion de riesgos corporativos segun COSQ tiea relacion directa
entre los objetivos que la entidad desea lograrsycbmponentes de la
gestidn de riesgos corporativos, que represempaddace falta para lograr

aguellos.

COSO distingue cuatro categorias de objetivosdeben ser cubiertos en
toda la estructura organizativa de una entidadjaneglocho componentes
o actividades para la administracion y gestiéngrgtede los riesgos. En
la dltima actualizacién de COSO, los objetivos &e simplificado en tres
categorias: operaciones, informaciéon y cumplimienyo los ocho
componentes finalmente se han agrupado en cin¢ornende control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, rinézion y

comunicacion, actividades de seguimiento.

Gréfico N° 17: Componentes del COSO
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Fuente: COSO
Elaborado por: COSO
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Los ocho componentes se encuentran relacionadessény se derivan de
la manera en que la direccién conduce la empreéanp estan integrados
en el proceso de gestion. A continuacion se destrtada uno de estos

componentes:

« Ambiente Interno

Abarca el entorno de una organizacién y estabkebase de como
el personal de la entidad percibe y trata los aesgcluyendo la
filosofia para su gestion, el riesgo aceptadoptiegridad y valores

éticos y el entorno en que se actua.

« Establecimiento de objetivos

Los objetivos deben existir antes de que la dicGcgbueda
identificar potenciales eventos que afecten a sisemucion. La
gestion de riesgos corporativos asegura que lacailme ha
establecido un proceso para fijar objetivos y qo® dbjetivos
seleccionados apoyan la mision de la entidad yhestdinea con

ella, ademas de ser consecuentes con el riesgtadoep

« |dentificacion de eventos

Los acontecimientos internos y externos que afextas objetivos

de la entidad deben ser identificados, diferencagmtre riesgos y
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oportunidades. Estas ultimas revierten hacia teategia de la

direccion o los procesos para fijar objetivos.

Evaluacion de riesgos

Los riesgos se analizan considerando su probatbile@ampacto
como base para determinar como deben ser gest®gagoevallan

desde una doble perspectiva, inherente y residual.

Respuesta al riesgo

La direccidon selecciona las posibles respuestasarewaceptar,
reducir o compartir los riesgos desarrollando wréesle acciones
para alinearlos con el riesgo aceptado y las tobégia al riesgo de

la entidad.

Actividades de control

Las politicas y procedimientos se establecen esimb@h para ayudar
a asegurar que las respuestas a los riesgos s lievcabo

eficazmente.

Informacion y Comunicacién

La informacion relevante se identifica, capta y oamoa en forma y

plazo adecuado para permitir al personal afrontars s
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responsabilidades. Una comunicacion eficaz debeugirse en un
sentido amplio, fluyendo en todas las direccionestrd de la

entidad.

« Supervision

» La totalidad de la gestidon de riesgos corporats@supervisa,
realizando modificaciones oportunas cuando se itenesEsta
supervision se lleva a cabo mediante actividadesgeentes de
la direccion, evaluaciones independientes o amttas@ones a

la vez.

= La gestidn de riesgos corporativos no constitutrcesmente un
proceso en serie, donde cada componente afectalsimiente,
sino un proceso multidireccional e iterativo en gasi cualquier
componente puede influir en otro.” (The Committeé o

Sponsoring Organizations of the Treadway Commissi0t4)

Por otro lado COSO ha publicado en el afio 2012 nébrme
“Understanding and Comunicating Risk Appetite”, celnobjetivo de
ayudar a las entidades a implantar la gestidonesgos (ERM). Cuando
se lleve a cabo la supervision de la gestion dgoie sugiere que debe
incentivarse la creacion de una cultura en la dorgaidn, que fomente la
concienciacién de los integrantes de la misma acdeclos riesgos y su

vinculacién con los objetivos de la organizacion.
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3.1.1.2L ey de Sarbanes - Oxley (SOX)

Nace en los Estados Unidos luego de la declaratieribanca rota de la
transnacional Worlcom, cuando el Congreso Americapoueba el

proyecto de Ley de la Camara.

Esta Ley pretende frenar los mudltiples fraudes, darrupcion
administrativa, la negligencia, los conflictos deerés y la mala practica
profesional de ejecutivos inescrupulosos que lehaon el propdésito de

ganar dinero facil.

“El texto de la Ley se agrupa en seis grandes @@asfectan a todas las

sociedades cotizadas en los mercados americano&s{E: Young, s.f.)

1. Mejora en la calidad de la informacion publica g detalles.

2. Reforzamiento de responsabilidades en el gobievnmocativo de las

sociedades.

3. Mejora en las conductas y comportamientos éticaghdas. Mayores

exigencias en el manejo de la informacion configdnc

4. Aumento de la supervision a las actuaciones emésados cotizados.

5. Incremento del régimen sancionador asociado a ipomentos.



84
6. Aumento de exigencias sobre la independencia eéedtie los

auditores.

Este sistema fue pensado y escrito con el propdgtincrementar la
transparencia de las empresas que cotizan en $a lestadounidense,
protegiendo de este modo a los inversores y astamiexigiendo
fiabilidad, responsabilidad y exactitud en los ddinancieros; salvando
las distancias, que no son pocas, podriamos deeiS@X es, respecto a
datos contables y financieros, lo que la Ley Orggamie Proteccion de

Datos es a los datos de caracter personal.

3.1.1.30CDE: Principios de Gobierno Corporativo

El manejo de gobierno corporativo, nace en losegatdesarrollados
Canada, Estados Unidos y Australia, al ver la ndadgle informacion de
los accionistas minoritarios, sobre sus inversiphescual inicid un

proceso de apertura a la informacion, la transg#éaajue se cristalizo en

este término de Gobierno Corporativo.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desari®tionémico (OCDE)
publicé el documento “Principios de Gobierno Cogtieo”, en el que se
relacionan una serie de buenas practicas pardeftetaa estructura del
gobierno corporativo en empresas y otro tipo damigaciones, con el
objetivo final de contribuir al fortalecimiento da confianza y la

integridad en el ambito econdmico y de los negocios
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Entre las recomendaciones de estos principioglanién a la gestion de
riesgos, se sefala la idoneidad de disponer dealiteca de riesgos, que
especifique los diferentes tipos y grados de rigsgee una entidad se
encuentra dispuesta a aceptar en su intento @orzzclos objetivos. Esta
politica constituira una referencia para determiaadl es el perfil de
riesgo deseado por la organizacion asi como urrtgopaportante para la

gestion de los riesgos.

En la actualidad el manejo del Gobierno Corporaégaan importante
como el desempefio financiero eficiente, en virtué ¢rinda mayor
seguridad a la inversion y garantiza sostenibiligagtecimiento de los

negocios.

3.1.1.41S0O: International Organization for Standardization

En el afio 2009 I1SO publicé un conjunto de prin@pigpautas que sirvan
de ayuda a todo tipo de organizaciones para aftodéauna manera
sistematizada y eficaz, el proceso de instauraib@mn sistema de gestion

de riesgos.

Si bien no se trata de una norma certificable, msidrganizaciones han
adoptado esta perspectiva de gestion de riesgidodelmue el estandar
combina los mejores aspectos de varios marcos fesnige gestion de

riesgos corporativos.
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ISO publicé dos documentos diferentes, pero detardomplementario:

e EIl estandar ISO 31000:2009, “Gestion de Riesgosireipios y
guias de implantacién”, que proporciona un marcm e la
funcidon de gestion dentro de una organizacion tehgm en la
consecucion de sus propositos y objetivos. Eséméar establece,

ademas, un proceso especifico para la gestioresigos.

En cuanto al apetito de riesgo, el estandar IS@dnciona expresamente
en relaciéon con la politica de gestion de riesgossto que este documento
debe especificar claramente el apetito como pagtdod objetivos y
compromisos de la organizacion con la gestion daisggos. De forma
adicional sefala la importancia de este conceptta éase del proceso
relativa de evaluacion del riesgo, debido a queindfen la decision de la
organizacion de tratar las situaciones de riesgondemanera u otra, en

funcidn de como se haya fijado ese apetito.

« De manera complementaria, el documento ISO Guia2089,
Gestion de riesgos — Vocabulario, detalla una agfin concreta de
los conceptos de actitud, apetito y tolerancia idego y hace

referencia a otros aspectos.

3.1.1.5British Standard 31100

La BS 31100 es un codigo de conducta para la gedédiesgos iniciado

en el afio 2006 por un Comité Técnico formado poermbros de la
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industria, reguladores y académicos, y publicadogbdGrupo BSI en
2008. Proporciona una guia con recomendaciones lpagestion de
riesgos (principios, modelos, marcos y procesofih ae ayudar a las
organizaciones a alcanzar sus objetivos y a megbrasultado a través de

una gestion efectiva del riesgo.

La BS 31100 por su flexibilidad en el lenguaje,aestirigida a
organizaciones de todos los tamafos, tanto pequef@$o
multinacionales. A su vez, busca reducir las aigdides con otras normas
0 marcos de referencia, mediante la vinculaciortegracion del lenguaje

y las metodologias ya existentes.

El perfil de riesgo de la organizacion se maniéfiest el riesgo real al que
ésta decide enfrentarse. Debe ser evaluado ydawado en la aplicacion
de los procesos de gestion de riesgos, debiendigto de comparacion

con el apetito de riesgo y la gestion adecuadasimedidas adoptadas.

3.1.1.6The Institute of Risk Management (IRM)

El IRM ha publicado varios documentos relacionadms la gestion de
riesgos empresariales. En concreto, y basandodasedisposiciones
recogidas en el UK Corporate Governance Code, Haicpdo el

documento Risk Appetite & Tolerance, Gui dance Pajmnde se abordan
diferentes cuestiones relacionadas con el desadelun marco de apetito

de riesgo dentro de una organizacion.
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El documento proporciona una definicion completategitiva del apetito
y de la tolerancia al riesgo. Establece una skerieociones basicas sobre
el proceso para poner en marcha este marco. Brquesse divide en las

siguientes fases:

« Disefio del apetito de riesgo.
« Construccion del apetito de riesgo.
« Implantacion del apetito de riesgo

« Gobierno del apetito de riesgo.

3.1.2 Exigencia de caracter obligatorio

3.1.2.1Basilea

En 1974 se cre6 el Comité de Supervision Banceoiaformado por los
Gobernadores o principales autoridades de los Bazerdrales del Grupo
de los diez paises. Actualmente se encuentrasaueando a paises como
Bélgica, Canada, Francia, Alemania, Italia, Japdmuxemburgo,
Netherlands, Suecia, Suiza, Gran Bretafia y Estddm®s. La secretaria
permanente esta ubicada en el BIS (Bank for Intiemmeal Settlements) en

Basilea.

El mayor avance en las técnicas de control intenmda banca lo ha
proporcionado el Comité de Supervision Bancari@alea, a través de
varias publicaciones. En 1987 emiti6 su primereagdo denominado

Basilea |, con la expedicién de 35 principios basicos deesugion
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financiera. En 1997 se realizaron reformas al ogwmnio dado la
preocupacion de que los principales bancos del mbalian reducido su
capital en forma peligrosa. Este primer acuerdpiege que los bancos
tengan un capital regulatorio igual al 8% de sus/@& en riesgo, los

principales propositos de este acuerdo fueron:

e Asegurar un adecuado nivel de capital en el sistbaraario

internacional y;

« Crear mejor nivel de competitividad en términos tpgeentidades
no pueden construir nuevos negocios sin un adeconaadd de

capital para ello.

Aunque los acuerdos del Comité de Supervision Banda Basilea son
recomendaciones sobre regulacion y supervisionaanco vinculantes,
han sido adoptados por humerosos paises e intasgesdsu regulacion

local.

En el afio 2004, se promulgé el informe denominadevid Acuerdo de
Capital, denominaddasilea II, el nuevo acuerdo de las Instituciones
Financieras introduce nuevos requisitos y formaectiear en las entidades
financieras en relacion con el tratamiento de Esg0s y la medicién de
los recursos propios minimos para desarrollar sividad, el cual se

sustenta en tres pilares:
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Grafico N° 18: Pilares Basilea Il

BASILEA
I

PILAR 3

PILAR 1
Requerimientos
de capital

PILAR 2 Proceso

de Supervision DR 12

mercado

Riesgo
Operacional

Riesgo de
Mercado

Riesgo de Credito

Enfoque Medicion

Indicador basico estandarizado avanzado

Fuente: Basilea Il
Elaborado por: Katherine Brito

Las actuales normas de Basilea se basan en lamileaerdon de un

coeficiente de capital que surge de consideraattidad de capital con
gue cuenta la institucion (numerador) y la mediadéhriesgo en el que
incurre la institucion, definido por los activosnolerados por su nivel de

riesgo (denominador), asi:

Gréfico N° 19: Coeficiente de Capital Basilea

Minimo 8%

Capital Regulatorio Ratio de
Capital

Activos ponderados por riesgo

Riesgo Riesgo Riesgo
de Operati
Crédit Vo

Fuente: Basilea Il
Elaborado por: Katherine Brito
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En la revision deBasilea Ill de junio del 2011, se responsabiliza
explicitamente a la Alta Direccion de las entidadasdefinicion de la
cantidad de riesgo que esta dispuesto a aceptougedo a la vision de
su negocio. En base a este acuemloRiesgo Operacionales el
requerimiento establecido con la aplicacion dedistintos modelos de

calculo.

Basilea requiere de un minimo de tres afios denrd#oion para poner en
marcha la practica inicial y en ultima instanciaco afios para la Técnica
Avanzada de Medicion. Los bancos que deberiamartihMA (Métodos
de Medicidn Avanzada), son aquellos que tienerepi@a internacional o

gue se encuentran con una exposicion importamiesgio Operativo.

Principios de Basilea para una administracion solid del Riesgo de

Operacion

El Comité de Basilea considera que se debe aplgamosidad similar a
la de los otros Riesgos (Crédito, tasa de intéicpsdez) en la gestion del

riesgo operativo.

La gestion del riesgo de operacién involucra: idieacion, evaluacion,
monitoreo y control/mitigacion de riesgos. Losnpipios estructurados

por Basilea para una administracion eficiente é&go operativo son:
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a. Desarrollo de un Ambiente Apropiado de Gestidon de iRsgos

El Directorio y la Alta Gerencia de cada empresa,les responsables
de la creacion de una cultura organizacional querd#idad a la

gestion eficaz de los riesgos operativos. La ¢ede los riesgos es
mas eficaz cuando la cultura de la entidad enfatimaportamientos

éticos en todos los niveles de la empresa.

Principio 1: El Directorio debe ser consciente de los princgpale
aspectos de los riesgos de operacion de la institucomo una
categoria de riesgo distinta que debe ser gestipryadebe aprobar y
revisar periédicamente el esquema de gestionetgjsioperativo de la
entidad. El esquema debe proporcionar una deimi@ nivel
corporativo del riesgo operativo y establecerlosqgypios sobre la
manera como los diferentes riesgos de operaci@m seéentificados,

evaluados, monitoreados, y controlados o mitigados.

Principio 2: El Directorio debe asegurar que el esquema degedst|
riesgo operativo de la entidad esté sujeto a udidcgiia interna efectiva
e integral por parte de personal competente, apanaénte
independiente y apropiadamente entrenado. Ladondée auditoria
interna no debe ser directamente responsableggstign de los riesgos

de operacion.
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Principio 3: La Alta Gerencia debe tener la responsabilidad de
implementar el esquema de gestion del riesgo aperaprobado por

el Directorio. El esquema debe ser implementadotaa la
organizacion, y todos los niveles del personal debetender sus
responsabilidades con relacion a la gestion dadegos de operacion.
La alta gerencia también debe tener la respondablilde desarrollar
politicas, procesos y procedimientos para la gestelos riesgos de
operacion en todos los productos, actividades,gsaxy sistemas de

la institucion.

b. Gestion de Riesgos: Identificacion/ Evaluacion/ Mdtoreo y

Mitigacién/ Control

Principio 4: Las entidades deben identificar y evaluar el pesg
operativo inherente a todos los productos, actdeda procesos y
sistemas relevantes. Los bancos también debenrasege antes de
introducir o emprender nuevos productos, actividageocesos y
sistemas, el riesgo operativo inherente a los nssesié sujeto a

procedimientos de evaluacion adecuados.

Principio 5: Las entidades deben implementar un proceso para
monitorear regularmente los perfiles de riesgosoperaciéon y su
exposicion material a pérdidas. Deben existir mgsoregulares de
informacion pertinente a la Alta Gerencia y al Dicgio que apoye la

gestion proactiva de los riesgos de operacion.
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Principio 6: Las instituciones deben tener politicas, procegos
procedimientos para controlar o mitigar los riesgles operacion
significativos. Deben evaluar la viabilidad derastgias alternativas
de control y limitacion de riesgos, y deben ajustaperfil de riesgo
operativo empleando estrategias apropiadas, derroidad con su

apetito y perfil integral de riesgo.

Principio 7: Las entidades deben implementar planes de contirae
y de continuidad del negocio a fin de garantizarcapacidad para
operar en forma continua y minimizar las pérdidascaso de una
interrupcion severa del negocio. (Comité de Supenv Bancaria de

Basilea Il)

. Rol de Supervisores

Principio 8: Los supervisores deben exigir a todas las entgjeie
importar su tamafio, que implementen un esquemaazeffara
identificar, evaluar, monitorear y controlar o mgi los riesgos de
operacion materiales como parte de un enfoqueraltpgra la gestion

de riesgos.

Principio 9: Los supervisores deben llevar a cabo, de maneretalio
indirecta, una evaluacién periddica independiergelas politicas,
procedimientos y practicas de la entidad, reladasaon los riesgos

de operacién. Los supervisores deben asegurarseomtar con
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mecanismos apropiados de reporte que les permitantemerse

informados de los avances en las entidades.

d. Rol de la Divulgacién

Principio 10: Las instituciones deben hacer suficiente divul@gaci
publica para permitir que los participantes del cado evalien su

enfoque para la gestion de los riesgos de operacion

3.1.2.2Marco Regulatorio de Riesgo Operacional para Eaquado

Con la publicacion del documento Convergencia haeional para
Medicion de Capitales, conocido como nuevo acudedBasilea, la banca
dispone de estandares de administracion bancagiargurizan la gestion
de riesgos y cuyo propésito es el fortalecimieldsolidez y estabilidad

del Sistema financiero nacional.

La Superintendencia de Bancos y Seguros y la Bamearia del Ecuador,
presentaron el 20 de octubre del 2005, la normgedéén de Riesgos
Operacionales, a través de la Resoluciéon No. JB-334, con los

siguientes parametros:

» Alcance:

Estaran bajo el alcance de esta norma, las Inistites financieras
publicas y privadas (Cooperativas de ahorro y tmgdiBanco
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Central del Ecuador, Compaiias de arrendamientocamigy
Compafias emisoras y administradoras de tarjetasrétito y

corporaciones de desarrollo de mercadeo secundarfopotecas.
(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2005)

« Objetivo:

Identificar, medir, controlar/mitigar y monitoredos Riesgos
Operacionales, de manera de reducir la posibilitagérdidas, ser
mas eficientes, mas competitivos en el entornolaleatizacion de
los negocios bancarios, fortalecer su seguridaoligiez, en orden
de proteger los intereses del publico y no afdetastabilidad de
largo plazo y la continuidad del negocio. (Supendencia de
Bancos y Seguros, 2009)

La metodologia presentada po|r la SuperintendelecBancos y Seguros
del Ecuador, a través de esta Resolucion paracierge y solida gestion
de Riesgos en las Instituciones Financieras, est@da en los principios y

metodologia presentada por Basilea Il.

Esta normativa para la Gestion y Administracion H&sgos, y
especificamente en lo relacionado con la GestibRigsgo Operativo, en
su ambito de aplicacién no considera a las Instihes del Sistema de
Seguridad Social para su obligatoria aplicacion;enbargo el FCPC-
BNF al estar controlado por la SuperintendencidBdecos y Seguros,
debe realizar su levantamiento de riesgos tomaondw ceferencia la
normativa expedida por su 6rgano de control, complgandose ademas
con la Resolucion 943 “Principios de un buen GatmeCorporativo para
las Instituciones del Sistema Nacional de Segur@tzdal”’, expedida por

la Superintendencia de Bancos y Seguros él 17 tidbfacdel 2012, en la



97
cual en el articulo 3 menciona que se debe levantarapa de los Riesgos
Operativos de cada una de las Instituciones quiicoan el Sistema de
Seguridad Social. No existen parametros estaldecsbbre el capital
minimo requerido para su aceptacion, pero haceerefa a que se debe
determinar la exposicion a los diferentes riesgodoy controles

recomendados para minimizar tales posiciones dgase

COSO, SOXy otras metodologias que se han presepsad una eficiente
gestion de Riesgos, son de aplicacion especificepana Control Interno
de los procesos de las empresas, mas no un erdfeaqagacter obligatorio

para las Instituciones financieras del Ecuador.

De conformidad con la normativa expedida por la S8SSistema de
Administracion del Riesgo Operativo (ARO) es eljoato de elementos
tales como politicas, procedimientos, documentaci@structura
organizacional, registro de eventos de riesgo tiperarganos de control,
plataforma tecnologica, divulgacion de informacign capacitacion,
mediante las cuales las entidades controladasgfidant miden, controlan
y monitorean el riesgo operativo. Por lo tantopsacipal objetivo es
disminuir las pérdidas, mediante la mitigacion dstog riesgos

operacionales, que afectan a los objetivos orgeiozales.

No obstante, existen limitaciones en las institnespara la aplicacion de
la normativa, como la inexistencia de bases desdatseries histéricas

debidamente estructuradas, es decir escasez denation, ademas
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algunas instituciones aun no estan convencidasddBomar aportes
patrimoniales para cubrir este tipo de riesgo, m#s si le representa

reduccion de sus beneficios.

3.2 METODOLOGIAS PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS OPERIVOS

A continuacion se detallan algunas metodologias pelizar la identificacion de los
riesgos, principalmente se refieren a la identifiza y valoracion de frecuencia e

impacto de los riesgos:

3.2.1 Método Hazop

Es un procedimiento que se utiliza para revisatis#io y las condiciones de
operacion de una instalacion de procesos. Seaplara identificar todas las
causas Y fuentes de riesgo o peligros latentesa®peracion normal y segura
que podrian ser conducentes a cualquier riesgceegieridad o problema de
operatividad. Hay cuatro metas generales paradhzacion de un estudio

HAZOP:

« ldentificar todas las fuentes potenciales de riesgos causas y todos los
problemas de operatividad asociados con las camdisi normales de

operacion.

« Decidir si el objetivo es encontrar una accién manatrolar el riesgo o la

operatividad del problema.
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 lIdentificar casos criticos y tomar una decision edmta sobre qué
informacion o accidn se requiere implementar pardrolar o eliminar el

riesgo.

« Asegurarse de que las acciones que se decidiemarpsestas en practica

y revisadas. (Martinez Ponce de Leon, 2006, p. 38)

3.2.2Método Freeman

Freeman utiliza en su metodologia cuatro etapasdsagsara realizar el proceso

de analisis del riesgo:

« lIdentificaciéon del riesgo
« Determinacion de la relacion entre la dosis y resfau
« Evaluacion de la exposicion

« Descripcion del riesgo.

Segun los anteriores pasos de la metodologia @efarg es facil establecer que

ha sido disefiada de manera especial para su affican el campo de los

complejos industriales. (Martinez Ponce de Le60620p. 39-40)

3.2.3Método Sikish

Esta metodologia combina el enfoque de la opedativide riesgos y la

administracion del proceso de seguridad, utilizéagipara proporcionar una
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base analitica para el desarrollo de un sistemaddenistracion de riesgos y

emergencias para una gran variedad de situacioessenarios.

La metodologia SIKISH establece de forma genematccipasos o etapas a

seguir, como una guia para la evaluacion de digdigos de riesgos:

« Establecer metas del analisis de riesgos

« Seleccion del equipo de trabajo para el analissnageente de las

situaciones de riesgo

« Elaborar formatos propios para la evaluacion

« Proceso de analisis de los diversos tipos de riesgo

« Determinacion de prioridades de los riesgos (MartiRonce de Leodn,

2006, pp. 40-41)

METODOS PROBABILISTICOS:

Son utilizados para tratar de estimar si un fen@neavento, situacion o
actividad ha de producirse, fundando dicha sup@si@n el empleo de
herramientas de célculo, estadistica o teoriaggiisetratando de establecer la

frecuencia u ocurrencia de dichos eventos y su inayrEntre las metodologias
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mas empleadas estan de las de la realizacion dértboges de falla (I6gica

inductiva) y arboles de eventos (I6gica deductiva).

3.2.4Método General de la EPA (Evironmental Protection Ayency)

Este método se basa en la aplicacion sistematicande puntos basicos, los
cuales cumplen un proceso global de analisis gumifgeestablecer un marco
de referencia para el desarrollo e implementacién lal evaluacion y

administracion de riesgos.

Definicion de objetivos.

« lIdentificacién de recursos y evaluacion de riesgos.

« Desarrollo de alternativas: reducir/ evitar/ colatreiesgos

« Asignacion de prioridades a las oportunidades

« Seleccion puesta en marcha, revision continua,nameftinua. (Martinez

Ponce de Ledn, 2006, p. 43)

3.2.5Metodologia General para los Andlisis de Riesgos (BGAR)

La propuesta MEGAR, tiene como objetivos principakeservir como esquema

sistematico y metodoldgico para establecer un pmcentinuo de analisis y
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evaluacion de los posibles riesgos y las fuenteslgyropician asi como sus
escenarios, incidentes y sus frecuencias. MEGARetisu fundamentacion

metodoldgica en el andlisis cualitativo de los Eigtes puntos:

Definicion de riesgos

 Definicion de objetivos

 Definicion de riesgos y evaluacion de peligrosgeestios, frecuencias y

riesgos

« Desarrollo de proyectos, propuestas y planes falteas) para reducir,

controlar, evitar o eliminar riesgos

« Establecimientos de prioridades y asignacion derses a las alternativas

u oportunidades

« Implantacion del proyecto (plan) y revision contrybusqueda de nuevos

objetivos. (Martinez Ponce de Ledn, 2006, pp. 84-87

3.2.6 Metodologia de Analisis de Modo y Efecto de fallamatriz de riesgo AMEF

Esta metodologia incluye una Matriz de Riesgomitama que permite evaluar

la efectividad de una adecuada gestibn y administtade los riesgos

financieros, operativos y estratégicos que impaetamsion de la organizacion.
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Una Matriz de riesgo es una herramienta de coyptlelgestion normalmente
utilizada para identificar las fallas e insuficiescque se encuentran en los
procesos, subprocesos y actividades mas importalgesna institucion
financiera, las mimas que se reflejan en el tipovgl de riesgos inherentes a

estas actividades; asi como los factores exterrintesos que engendran
estos riesgos. (CAEFYC Cia. Ltda., 2013, pag. 14)

La Matriz AMEF es una de las metodologias que conainie esta relacionada
con los riesgos y es la mas utilizada a nivel maindin grupo sistematizado de
actividades que pretenden reconocer y evaluatléadatencial de un producto
0 proceso y sus efectos, identificar las accionespgedan eliminar o reducir la
posibilidad de que ocurra una falla potencial yuhoentar el proceso. Existen

los AMEF de disefio y los de proceso.

Sus fases para la elaboracién son las siguientes:

« Identificacidén de los Riesgos, con sus respecfi@c®res de riesgo.
« Medicién: Probabilidad de ocurrencia e impacto

« Determinar el riesgo inherente

« Definicion de controles internos

« Determinar el Riesgo Neto o Residual

De todas las metodologias antes mencionadas padedéficacion de los
riesgos, la mayor utilizada y recomendada por [@e8atendencia de Bancos y
Seguros para identificar y medir los riesgos opearates las MATRIZ AMEF,
por lo que serd la que se utilizara para el deéardel presente trabajo de

investigacion.
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3.3 CONCEPTUALIZACION DEL RIESGO OPERATIVO

3.3.1Generalidades del Riesgo

El Riesgo es el impacto y la probabilidad de qua amenaza pueda afectar
adversamente la capacidad de una organizacionl@gnar sus estrategias y

objetivos del negocio.

Eduardo Rodriguez Taborda en su libro Administradél Riesgo, afirma lo
siguiente sobre el Riesgo: “Se puede definir comimt¢ertidumbre que existe
de que un hecho ocurra, durante un periodo y lmjdiciones determinadas,

reportando pérdidas economicas”. (Rodriguez Tah@@@2, p. 1)

Por su parte Jesus G. Martinez Ponce de Ledn dafikiesgo como “La
combinacion de frecuencia o probabilidad y las eounsncias de un

acontecimiento peligroso especifico” (Martinez Rode Leodn, 2006, p. 23)

Toda actividad estad sometida a riesgo, los maywezsmientos son en muchos
casos posiciones a riesgo muy grandes, en cas losloegocios. El Riesgo de
negocio es la posibilidad de que un evento o acdinerna o externa, afecte
adversamente la capacidad de una organizaciorepatar exitosamente sus

estrategias y alcanzar sus objetivos.
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3.3.2La Administracién Integral de Riesgos

La informacion referente a la Gestion de Riesgaseasa. Sin embargo, en los
actuales textos, publicaciones y resoluciones ésgetferentes al riesgo, se
puede establecer la utilizacidén de diferentes t@ompara referirse a la Gestion

del Riesgo siendo mas utilizadas las palabras “Atstnacion del riesgo”.

La Administracion Integral de Riesgos (AIR) es urfogue estructurado y

disciplinado que coordina estrategias, procesogrses humanos, tecnoldgicos
y conocimientos con el fin de evaluar y adminiskoarriesgos enfrentados. La
AIR es un paso hacia adelante dentro de una omydiz, es el proceso de
identificacidén y gestion global de los riesgos eladel negocio con el objetivo

de mitigar la exposicion total de la entidad.

Gréfico N° 20: Estrategia AIR

Estrategia

Fuente: Quantitative — CorporateFinance
Elaborado por: Katherine Brito

La Administracion Integral de Riesgos esta confatangor el Riesgo de
Crédito, Riesgo de Mercado y Riesgo Operacionakrte muchos afios no se

consideraba al Riesgo Operacional de mayor impcigiay preocupacion por
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parte de la alta direccion, clientes o accionide&atas empresas; como resultado
de ello el Riesgo Operativo no era reflejado aerapltal de las lineas de negocio
0 en el estado de resultados; sin embargo en tiososl afios los lineamientos

regulatorios enfatizan la medicion y administragidoactiva de este riesgo.

La AIR esta basada en un proceso, lo que implicanfoque sistematico para

desarrollar las capacidades de Administracion dsdis.

Gréfico N° 21: Enfoque Administracion de Riesgos
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Fuente: Quantitative - Finance
Elaborado por: Quantitative - Finance
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3.3.3 Riesgo Operativo

“Riesgo Operativo es el riesgo de pérdida reswdtdpetuna falta de adecuacion
o de un fallo de los procesos, el personal y legesias internos o bien de

acontecimientos externos”. (Comité de SuperviSiancaria de Basilea Il)

“El Riesgo Operativo se entendera como la posdulide que se ocasionen
pérdidas financieras por eventos derivados desfallansuficiencias en los
procesos, personas, tecnologia de informacion @@mmsecuencia de eventos
externos.” (Superintendencia de Bancos y Segur@85)2 Esta definicion
incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgora8gico y el riesgo de

reputacion.

El mayor reto al que se estan enfrentando lasadeglesta en lograr implantar
una verdadera cultura de riesgo operacional, qoentive a las unidades a
comunicar sus propios errores y que fomente laspamencia de las

instituciones.

3.3.4Evento de riesgo operativo

Un evento de riesgtEs el hecho que puede derivar en pérdidas finaascpara

la institucién controlada” (Superintendencia de &any Seguros, 2005)
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3.3.5Factores de Riesgo Operativo
“Es la causa primaria o el origen de un eventoa$goi operativo. Los factores
son los procesos, personas, tecnologia de infoémagieventos externos.”

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2005)

Los factores de Riesgo Operativo se han clasificedacuerdo a sus causas mas

importantes en Factores Internos y Factores Ex¢erno

Gréfico N° 22: Factores de Riesgo Operativo

FACTORES DE
RIESGO
OPERATIVO

SISTEMAS:
N .\' F ee . ~ |

Fuente: SBS
Elaborado por: CAEFYC
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Gréfico N° 23: Factores de Riesgo Operativo

Funciones Responsabilidades Competencias
o

RIESGO OPERATIVO

Planes de Planes de Desastres Mercado y Marco Legal
Contingencia Continuidad de Naturales Competencia Marco
Negocio Institucional

Fuente: Global Risk Management
Elaborado por: Katherine Brito

FACTORES INTERNOS:

a. Recursos Humanos:Esta constituido por todas las personas vinculadas
directa o indirectamente a la organizacién paejdaucion de sus procesos.
Para considerar la existencia de un apropiado amebike Gestion de Riesgo
Operativo, se deben definir formalmente politipascesos y procedimientos
gue aseguren una apropiada planificacion y adméacisin del capital

humano.

b. Procesos:Son todas las interrelaciones de las actividagigs,conllevan la
transformacion de elementos de entrada o insunfivsgla obtener productos
0 servicios destinados a satisfacer necesidadelmsd@ersonas que los
demanden. Los procesos constituyen factor de ajepgr cuanto las
caracteristicas de los productos pueden variamdigredo del desarrollo de

los procedimientos que se lleven a cabo para cakeg
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c. Sistemas o TecnologiaEs el conjunto de instrumentos empleados para
adelantar los procesos. Para el caso de lasitisties que brindan servicios
financieros, los elementos informaticos (softwarehgrdware) y las

telecomunicaciones, constituyen alto riesgo porcauacteristicas.

d. La Infraestructura: Son todos los elementos de apoyos, diferentes a los
tecnolégicos, como: las instalaciones, los puedles trabajo y los

mecanismos de logistica.

FACTORES EXTERNOS:

Son los acontecimientos externos cuyas causagerono estan bajo el control
de la organizacién y pueden estar relacionadosactraciones de terceros o
fuerzas naturales como: regulaciones o instaurad@procesos juridicos en
contra de la Institucion y decisiones judicialeadministrativas adversas a la

institucion.

Irbnicamente el riesgo mas antiguo y reconocidouaquier negocio, es el que
mayores desastres y pérdidas ha ocasionado, heelsiltmo en recibir un
tratamiento conceptual, definirse claramente y igeatse de una manera

proactiva y global.

3.3.6 Tipos de evento de Riesgo Operacional

Basilea Il, proporciona una clasificacion de losr@wes de pérdida hasta un tercer

nivel de categorizacion:
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a. Fraude Interno

Actos intencionados que buscan defraudar, aprepismdebidamente de
bienes de la empresa o incumplir regulacionessleypoliticas, en los que

esta implicado por lo menos un empleado de la argeidn.

b. Fraude Externo

Actos intencionados que buscan defraudar, apr@piadebidamente de los
bienes de la empresa o incumplir con las leyesiaemnes y politicas de la
empresa, en las que se encuentra involucrado cerden persona externa a

la organizacion.

c. Relaciones laborales y seguridad del Ambiente deatipajo

Actos incompatibles con la legislacion o acuerdt®iales, sobre higiene o
seguridad en el trabajo, pago de reclamacionesd@idos personales, en

general la legislacion vigente.

d. Practicas relacionadas con los clientes, productgsel negocio

Los eventos de riesgo referidos a los clientessisn en las fallas
negligentes o involuntarias con las obligacionesige legal o contractual
establecida con un cliente para la prestacion deennicio o el suministro de
productos que se ofrece. Fallas en la asesods @iéntes, actividades no

autorizadas, abuso de informacioén privilegiada.
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e. Dafnos a los activos fisicos

Pérdidas provocadas por dafios o perjuicios en dtgoa fisicos de la

entidad, como consecuencia de desastres naturate@stacontecimientos.

f. Interrupcion del negocio por fallas en los sistemas

Pérdidas provocadas por incidencias en los sistemtenologia de la
empresa, fallas en el hardware, software, telecaraciones, falta de planes

de contingencia.

g. Deficiencia en la ejecucion, entrega y administragn de los procesos

Pérdidas generadas por los errores en el procasantge operaciones o en
la gestion de los procesos; asi como por las elasicon los proveedores,
contra partes comerciales, fallas en la ejecuagimdreso de la informacion,

documentacion incompleta, entre otros.



4 IDENTIFICACION DE LOS MACRO PROCESOS, PROCESOS Y
SUBPROCESOS RELACIONADOS CON EL AREA DE CREDITO DEL FCPC-

BNF

4.1 EL AREA DE CREDITO DEL FCPC-BNF

Los Riesgos Operativos se presentan en todas ldad@s de negocio y areas de
soporte de una empresa, aunque con diferente freieue impacto en las diversas
categorias de riesgo. Es por ello que la Admanighn del Riesgo Operativo, debe
identificar claramente los procesos que confornmadacrea, las mismas que en su

conjunto determinan el adecuado giro de la ingéituc

Gréfico N° 24: Giro del negocio

Fuente: Quantitative &Corporatefinance
Elaborado por: Quantitative &Corporatefinance
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« Definir un modelo de riesgos e indicar los riesgts/es de cada proceso

relevante del negocio.

« Analizar los procesos claves y vincular con areasiglades para determinar el

origen de los riesgos.

« Implantar proceso ARO (Administracion de Riesgo 1@peo).

En la actualidad la Administradora del Fondo Comm@etario Previsional Cerrado

opera con el soporte de las siguientes areas:

« Area de Aportaciones.

« Area de Crédito y Cartera.
« Area de Seguros Médicos.
« Area Financiera.

» Custodio de Valores.

El FCPC-BNF al ser una empresa privada en la qaedarios principales beneficios
que ofrece a sus participes son los préstamosealde crédito y cartera es una de las
mas importantes y de la cual depende el mayor ptajeede ingresos con los que
cuenta el Fondo a través de los intereses ganaddss ecréditos concedidos; los
mismos que permiten obtener una mayor utilida¢hal tie cada periodo, la cual sera

distribuida en un determinado porcentaje en forengeddimientos para sus participes.
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El Area de crédito, esta conformada por los depaataos de Créditos y Cartera; del
correcto y adecuado funcionamiento de estas apEnde exclusivamente el correcto
funcionamiento del negocio en su totalidad, en ®lltica la importancia de realizar
un analisis del Riesgos Operativos que se presenesta Area, con la finalidad de

mitigarlos y prevenir a la empresa de futuras piaslfinancieras.

4.1.1 Departamento de Créditos

En el Departamento de créditos del FCPC-BNF, sarddkn todos los
procesos a través de los cuales se realizara leesidnm de créditos a los
participes; esta area cuenta con el apoyo de ursanze la cual posee el

siguiente perfil profesional:
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Tabla N° 23: Perfil Ejecutivo de Créditos
PERFIL MINIMO REQUERIDO PERFIL DE LA EJECUTIVA DE
POR EL FCPC-BNF CREDITOS

* Formacion Académica: » o
* Formacion Académica:

Carrera  en  Administracion . )
] Estudiante de Ing. Comercial |y
Empresas, Comercial o Auditoria. i o i
Empresarial especializacion Comercio
Especialidad en Finanzas ,

Exterior.

« Experiencia: ) i
o » Experiencia:
Experiencia de 2 afios en car _ _ _
« Hidroespol: Asistente de Gerencia, 4

similares.
. L, _ meses.
Experiencia en atencion al cliente.
o ) » FCPC-BNF: Ejecutiva de crédito,| 3
Conocimientos sobre normativas B
afos.

crédito.

« Habilidades requeridas:
* Fluidez de dialogo 90%

* Microsoft Office.

« Habilidades requeridas:
* Fluidez de dialogo 100%

* Microsoft Office.
* Excel intermedio.

+ Sistema Milenio FCPC-BNF

+ Excel avanzado.
* Sistema Milenio FCPC-BNF

: _ » Competencias requeridas:
» Competencias requeridas:

., . » Atencién al cliente.
* Atencion al cliente.

. : * Manejo de conflictos
« Manejo de conflictos

« Autocontrol
« Autocontrol

_ , » Trabajo en equipo.
» Trabajo en equipo.

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito

El Fondo, ofrece a sus participes, las siguieimess$ de crédito, las cuales son
accesibles siempre que cumplan con los requisstablecidos en el Reglamento

General de Créditos del FCPC-BNF:
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« Crédito Quirografario:

El nombre de éste producto es CREDICOM, es untorédiconsumo que
se encuentra a disposicién de los participes, hastaonto de $17,000.00;
dependiendo de la capacidad de pago del soliciyasheévalor acumulado
en su cuenta individual en el FCPC-BNF, se otofgamontos y plazos.
El interés al que se coloca este crédito es al 42@&l; como garantias
deben presentar un pagaré con el aval del valonalaedlo en la cuenta
individual, los cuales deben ser participes deldBon (Consejo de

Administracion FCPC-BNF, 2013)

« Crédito Prendario:

Los créditos Prendarios se otorgan con la finaldadjue los participes
puedan adquirir un vehiculo nuevo exclusivamente gea para uso
personal, el monto maximo es hasta $ 25,000.00ngvazo de hasta 5
afnos, con una tasa de interés del 14% anual. €&ode Administracion

FCPC-BNF, 2013)

« Creédito Hipotecario:

Este crédito esta destinado para que los partipijesan adquirir, reparar,
ampliar o remodelar sus viviendas, el monto maxiue se otorga es de
hasta $70.000,00, con un interés del 8% anual iy plazo de hasta 24

afos. (Consejo de Administracion FCPC-BNF, 2013)
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A continuacion se presenta un detalle de la evtude la concesion de créditos

durante el afio 2013:

Grafico N° 25: Evolucion de la Colocacion de crédits afio 2013

COLOCACION DEL ANO 2013
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Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito

4.1.2 Departamento de Cartera

En el Departamento de Cartera se realizan todoprtosesos a través de los
cuales se recuperan los valores de los créditosedaios a los clientes; el
FCPC-BNF trabaja con tres segmentos de clientesa paslizar las

Recuperaciones mensuales masivas:

« Participes: Son empleados activos del BNF, que se han afiliado
voluntariamente al Fondo, aportan mensual y tieméditos vigentes con

el FCPC-BNF.

« Ex participes: Son todos los ex empleados del BNF, que eran fpasic

del Fondo, y aun mantienen créditos con el FCPC-BNF
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« Jubilados: Son las personas que se jubilaron en el Banco Nacue

Fomento y mantienen créditos vigentes con el FCRE:B

Esta Area cuenta con el apoyo de una personastaargjue presenta el siguiente

perfil profesional:

Tabla N° 24: Perfil Ejecutiva de Cartera

e Formacién Académica:
Carrera en Ingenieria Comercial con

mencion en Finanzas.

¢ Experiencia:
- Asistente Administrativa en
FLOPEC, 6 meses.
- Consultora Tributaria en
TRIBUTUM, 3 meses.
- Ejecutiva de Cartera, FCPC-BNF, 2

anos.

« Habilidades requeridas:
e Fluidez de dialogo 100%
* Microsoft Office.
» Excel intermedio.
» Sistema Milenio FCPC-BNF

e Competencias requeridas:
» Atencion al cliente.
* Manejo de conflictos
e Autocontrol

Trabajo en equipo

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito
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A continuacion se presenta un detalle de la ev@fude la recuperacion de los

créditos durante el afio 2013:

Grafico N° 26: Evolucion Recuperacion de Cartera afé 2013

RECUPERACION TOTAL ANO 2013
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Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito

4.2 DEFINICION DE LAS LINEAS DE NEGOCIO DEL FCPC-BNF

RELACIONADAS CON EL AREA DE CREDITOS

4.2.1Perfil de Riesgo

Toda empresa lleva a cabo sus operaciones comufitifino, la creacion de
valor. Sin asumir ciertos riesgos, este fin norf@dlcanzarse. Por ello para
obtener los resultados deseados, gestionar un ioegoplica gestionar sus

riesgos de manera adecuada.

Una pieza relevante del sistema de gestion deosegg la fijacion del perfil de
riesgo de la empresa; lo cual se define como: dlatidad de riesgo que la
empresa desea asumir en la consecucion de susvobjet(Instituto de

Auditores Interno de Espafia).
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La fijacion de este umbral permite optimizar eldmmo riesgo — rentabilidad y
controlar y mantener los riesgos en los niveleealdss. Los principales
organos de gestion y control de las empresas, ya seonsejos de
Administracion o Alta Direccion, deben apoyar e uts@ar la gestion de riesgos,
con el objetivo de que se transmita a toda la dzgaidn y se integre en la

operativa diaria de todas las areas.

El proceso de la fijacion del apetito de riesgoedsbr especifico para cada
empresa puesto que no existe un valor de apetitesigo estandar aplicable a
todas las empresas, y sera responsabilidad de sim#@rgano de gestion

determinarlo.

El perfil de riesgo es el nivel de apetito al resgie decide aceptar una empresa
de acuerdo a su estructura de inversiones, pdalitlearentabilidad y objetivos

estratégicos que se ha planteado. Existen tres dg perfiles:

» Perfil Conservador

“Se caracteriza por su aversion al riesgo. Valoweho la seguridad y

procura asumir el menor riesgo posible. Prefiageihversiones que le

reporten rendimientos fijos o previsibles.” (Ralma2011)

« Perfil Moderado

Este perfil aplican las empresas que deciden ac@edéernativas con

mayor nivel de rentabilidad y riesgos en los irdesea ganar. Los
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inversores de riesgo moderado estan dispuestosimiradeterminado
nivel de pérdida, a cambio de obtener cierta réidad. “Suele buscar la
creacion de un portafolio que contenga cuotas ddo® comunes de
inversion, acciones de empresas grandes y bonosetmimos medios.”

(Ramallo, 2011)

« Perfil Agresivo

Los inversores con perfil de riesgo alto, tienecgpaversion al riesgo. Las
empresas agresivas tienen elevadas expectativeentédbilidad y estan

dispuestas a asumir elevadas volatilidades enadosaciones o pérdidas
fuertes de capital. “Como acciones que cotizamercados emergentes,

el arbitraje entre monedas o derivados, entre Stidgs&amallo, 2011)

En base a la anterior conceptualizacion, El Fonoim@ementario Previsional
Cerrado del Banco Nacional de Fomento ha deciditir @or un perfil de riesgo
conservador. El mayor porcentaje de sus inversiest colocado en créditos
a sus participes, ganando de esta manera unagasteds fija y mucho mas
rentable que otras inversiones. Garantiza sussiorees de créditos con el valor
acumulado en la cuenta individual de sus particgieesa manera evita el riesgo

de pérdidas a largo plazo.

A diciembre del 2013, sus inversiones tenian laisige estructura:
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Tabla N° 25: Inversiones FCPC-BNF

999,791.79 5.31%
17,185,167.33 91.00%

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito

Por la situacién politica que actualmente atravies8anco Nacional de
Fomento, en el que mensualmente existen un sinnalteeempleados que por
disposiciones gubernamentales estan siendo defadiosu masivamente; El
FCPC-BNF necesita grandes cantidades de dinero gewralver el valor

acumulado de estos participes que a lo largo dafios han conformado su

cuenta individual mas rendimientos financierosial de desvinculacion.

Las colocaciones crediticias se han reducido deeraaradical e incluso para
ciertos segmentos como los empleados que tienematmrestan totalmente
restringidos, lo que ha creado malestar en lodggaes que no puede hacer

acceder a estos beneficios y deciden desvincwatsatariamente del Fondo.

Por todos estos requerimientos de sumas granddme® que actualmente
necesita el Fondo, se esta planteando diversifisarinversiones, porque la
Gnica y mayor inversion que en afios anterioresateya no es totalmente
confiable; principalmente porque las personas glensdel BNF, no tienen un
empleo de manera inmediata lo que provoca vencimien sus cuotas e
incremento acelerado de la actual cartera ven@ad@embargo, las inversiones
gue el Fondo busca en el mercado y por los momentoatraviesa, son seguras,

de corto plazo, sin arriesgar su capital y evitan@ximo el riesgo a pérdidas.
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4.2.2 Definicion de las Lineas de negocio relacionadasrcims procesos de Crédito

y Cartera

De acuerdo a lo que se define en la ResolucionIR¢€005-834, una linea de
negocio “Es una especializacion del negocio quaepagprocesos encaminados
a generar productos y servicios especializados g@@ader un segmento de
mercado objetivo definido en la planificacion etgtgica de la entidad”.

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2005).

Basilea ha identificado ocho lineas de negociot@mniveles de procesos para
asignar de mejor manera los procesos de cada eanpsga clasificacion no es

totalmente aplicable a la realidad del Ecuador fougge son lineas extensas y
grandes procesos, fueron desarrolladas por pafaedas para ser aplicadas

internacionalmente.
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Tabla N° 26: Lineas de Negocio SBS

Nivel 2 Nivel 3
Finanzas corporativas |Fusiones y adquisiciones, suscripcién | de
Finanzas de emisiones, privatizaciones, titulacion, serviciq de
Finanzas Administraciones locales/| estudios, deuda (publica, alto rendimiento),
Corporativas publicas acciones, sindicaciones, Ofertas Publ|cas
Banca de Inversién Iniciales, colocaciones privadas en mercados

Servicios de asesoramienigecundarios.

Ventas Renta fija, renta variable, divisas, produgtos

Creacion de Mercado | basicos, crédito, financiacion, posiciones propias

Negociacion y

v Posiciones Propias en valores, préstamo y operaciones con pacto de
entas

] recompra, intermediacién, deuda, intermediacion
Tesoreria . .
unificada (prime brokerage)

Préstamos y depdsitos de clientes minoristas,
Banca Minorista servicios bancarios, fideicomisos y
testamentarias.

o Préstamos y depdsitos de particulares, servicios
Banca Minorita . . o . ;
Banca privada bancarios, fideicomisos y testamentarias, y

asesoramiento de inversion.

o i Tarjetas de empresa/ comerciales, de marca
Servicios de tarjeta . .
privada y minoristas.

Financiacion de proyectos, bienes raices,

Banca ) financiacion de exportaciones, financiacion
. Banca comercial ) ) ; i i
Comercial comercial, factoring, arrendamiento financiero,
préstamo, garantias, letras de cambio.
Liquidacién y ) Pagos y recaudaciones, transferencia de fondos,
Clientes externos » o
Pagos compensacion y liquidacion.
Contratos de plica, certificados de depdsito,
Custodia operaciones de sociedades (clientes) para

Servicios de )
] préstamo de valores.
Agencia

Agencia de empresas | Agentes emisores y pagos

Fideicomisos de empresa

o ) ) ) Agrupados, segregados, minoristas,
Administracién discreciona  — = i
institucionales, cerrados, abiertps,
Administracion de fondo o ) )
. participaciones accionariales.
de Activos

Administracion no Agrupados, segregados, minoristas,
discrecional de fondo |institucionales, de capital fijo, de capital vatal

Intermediacion o ) y o
- Intermediacién minorista | Ejecucién y servicio completo.
minorista

Fuente: Basilea Il
Elaborado por: Katherine Brito
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Todas las actividades de una empresa deben asgeare las ocho lineas de
negocio de nivel 1, de forma que a cada una dackagdades les corresponda
una sola linea de negocio y no permanezca ningareaignar. Basilea presenta
un factor asignado para cada linea de negocio,sgquen para calcular el
requerimiento de capital, de cada linea de negoualtiplicando el ingreso bruto

por el factor asignado.

De acuerdo a las lineas de negocio existentegréagsos vinculados a las areas
de crédito y cartera del FCPC-BNF, se asignanlia¢a de negocio de Banca
minorista, ya que las principales actividades aqadiza son la colocacion de

préstamos a sus clientes y captacion de depogtims anismos como forma de

pago.

4.3 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DEL AREA DE CREDITREL FCPC-

BNF

4.3.1 Entendimiento de los Procesos de Crédito del FCPCNE-

Objetivos del levantamiento de informacion

» Detectar los riesgos operativos actuales deladeeaédito y cartera del

FCPC-BNF, para tomar decisiones acerca de los@ge desea mantener

y se debe reducir.
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« Mejorar continuamente los procesos y sistemas digatgara minimizar
los riesgos operativos en los que se puede in@ufuturo en las areas de

crédito y cartera.

« Fortalecer la imagen y reputacion del FCPC-BNFnt&ea terceros,

calificadoras, clientes.

4.3.2 Definicion de los procesos de crédito del FCPC-BNF

Para asegurar que el analisis de la empresa sele@lado y complementar la
informacion de las entrevistas a los expertos d#a garoceso, se deben
identificar los procesos, subprocesos y las cooredigntes actividades del Area

de Crédito y Cartera del Fondo.

 Procesos

“Es el conjunto de actividades que transformannmsien productos o
servicios con valor para el cliente, sea interno emterno.”

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2005, p. 249

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadaseointeractian, las
cuales transforman elementos de entrada en ressiltagNorma ISO —

9001:2000, 2000)
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Los procesos son posiblemente el elemento mas famtery mas
extendido en la gestion de las organizaciones mthonas; es una

transformacion que agrega valor, por ello tododj@les un proceso.

Insumo.- Es el conjunto de materiales, datos o informacjda sirven

como entrada a un proceso.

Proceso critico- Es el indispensable para la continuidad del niegptas
operaciones de la institucion controlada, y cuyta fde identificacion o

aplicacion deficiente puede generarle un impacianiciero negativo.

Actividad.- Es el conjunto de tareas.

Tarea.- Es el conjunto de pasos 0 procedimientos queummEmda un

resultado final visible y mesurable.

Procedimiento- Es el método que especifica los pasos a seguir pa
cumplir un propoésito determinado. Es el conjurdeaplas e instrucciones
que determinan la manera de proceder o de obrar garseguir un

resultado.

Informacién critica.- Es la informacion considerada esencial para la

continuidad del negocio y para la adecuada tonwedsiones.
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Caracteristicas de los Procesos:

« Tiene un principio y un fin.

- La finalidad de un proceso es generar un produservcio.
« Existen para satisfacer la necesidad de un cliente.

e Todo procesos tiene un duefio

« Transforma o complementan las entradas (valor agmg
« Se representan en un diagrama

« Debe ser evaluado

« Debe ser mejorado.

Tipos de Procesos:

De acuerdo a lo establecido por la SuperintendelecBancos y Seguros con la
finalidad de minimizar la probabilidad de incurein pérdidas financieras que
sean causadas por el riesgo operativo, los procdsosas instituciones
controladas deben estar definidos de conformidadla@strategia y politicas
adoptadas, los cuales deben ser agrupados daliargggmanera de acuerdo a

su aporte que realizan a la organizacion:

« Procesos gobernantes o estratégicosse consideraran a aquellos que
proporcionan directrices a los demas procesos yrealizados por el
directorio u organismo que haga sus veces y mtdayerencia para poder
cumplir con los objetivos y politicas institucioeal Se refieren a la

planificacion estratégica, los lineamientos de@ttidsicos, la estructura
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organizacional, la administracion integral de rgssgentre otros.

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2005, p. 253

Procesos productivos, fundamentales u operativosSon los procesos
esenciales de la entidad destinados a llevar a leabactividades que
permitan ejecutar efectivamente las politicas nagsgias relacionadas con
la calidad de los productos o servicios que ofreaesus clientes.

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2005, p. 253

Procesos habilitantes, de soporte o apoyd&on aquellos que apoyan a
los procesos gobernantes y productivos, se encatgaproporcionar
personal competente, reducir los riesgos de trapegservar la calidad de
los materiales, equipos y herramientas, mantergerctandiciones de
operatividad y funcionamiento, coordinar y controla eficacia del
desempeiio administrativo y la optimizacion de loscursos.

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2005, p. 253

La Administracion de Procesos tiene el propdésitcagegurar que todos los

procesos claves trabajen en armonia para maximiaarefectividad

organizacional. La meta es alcanzar una ventajgettiva a través de una

mayor satisfaccion al cliente.

4.3.2.1Macro Procesos del FCPC-BNF

Para el desarrollo de la administracion de Riesger&ivo, es requisito

indispensable disponer de los MAPAS DE PROCESO®unmnales.
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Las modificaciones que se introduzcan en el esqaempeocesos, deberan

estar soportadas por los analisis de riesgos patén a sus actividades.

En el siguiente grafico se expone todos los Macozéxos del FCPC-
BNF, en el que se puede observar que el Macro SvateCrédito, dentro
del cual se encuentran los procesos de Colocackecyperacion, es el
segundo dentro de los procesos operativos clavesodge la cadena de

valor de la empresa.

Gréfico N° 27: Macro procesos FCPC-BNF

Planificacion estrategia - Directorio Gerencia General

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito
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A continuacion se realiza una breve explicaciotadmision de cada uno

de los Macro procesos del FCPC-BNF.

MACRO PROCESOS ESTRATEGICOS:

« Direccionamiento Estratégico:

Establecer politicas generales y determinar diossty normas y
regulaciones, que guien la gestion del FCPC-BNIiR, @e procurar
el cumplimiento de los objetivos de la institucign de los
organismos de control; planificando, organizandmigiéndo y

ejecutandolas.

« Gestion de la Gerencia General:

Fortalecer y garantizar la estabilidad financieral drondo,
asesorando a los Comités de Inversiones y de Riesglore las
mejores opciones de inversiones con el mejor reedim y
seguridad. Ademas de supervisar los serviciosraimaos con
proveedores y mantener el control interno de l@sampones propias

del Fondo.
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MACRO PROCESOS OPERATIVOS:

« Aportaciones:

Recaudar las aportaciones de los afiliados del d&ond
Complementario Previsional Cerrado del BNF, conforio
establecido, de manera agil y oportuna, conformaswa@uenta

individual con los correspondientes rendimientos.

« Crédito:

Generar productos de crédito a los participes micgeactivo, a fin
de contribuir a un mejor bienestar econémico depkosicipes y su
grupo familiar, asi como su oportuna recuperaciara pnantener

una eficiente liquidez del Fondo.

« Seguros Médicos:

Procurar la satisfaccién de la demanda de atermiédica de los
participes y su nucleo familiar, al garantizar emmfa eficiente,
eficaz y oportuna la prestacion de los serviciosaled en el &mbito

nacional, resguardando la razonabilidad y oporachide los pagos.



134

MACRO PROCESOS DE APOYO:

Gestion Financiera:

Gestionar los procesos de presupuesto, contabiidadoreria del
Fondo, mediante una eficaz, honrada y transpaegimenistracion
de los recursos financieros, que permitan aseguraquilibrio en el
tiempo, a fin de satisfacer de manera oportunapiestaciones y

servicios a favor del participe y su familia.

Gestion de Talento Humano:

Administrar eficientemente el personal de apoyo @otque cuenta
el Fondo para cumplir los procesos, comunicar, togar y
difundir informacion sobre las actividades queireaél Fondo y la

responsabilidad que involucra cada area.

Gestion de Tecnologia:

Desarrollar los procesos del FCPC-BNF, apoyadosmedlios

tecnoldgicos eficientes, los cuales deberan adtranig mantener la

informacion necesaria para proporcionar servicesalidad.
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e Asesoria Legal:

Proporcionar procuracion judicial y asesoria juwdglia los niveles
institucionales para la correcta aplicacion dédgss y reglamentos;

asi como orientar al participe sobre los derechmdigaciones.

4.3.2.1.Macro Proceso de Crédito

Objetivo:

“Realizar andlisis y control sobre el otorgamiesheacréditos a nivel
nacional, que representa en la actualidad el mayedio de
generacion de ingresos para el sustento del Fa@lda misma
manera gestionar una eficiente Recuperacion”. déon

Complementario Previsional Cerrado del BNF, 2013)

Dentro del Macro proceso de créditos, se encueldsarocesos de
Colocacion y Recuperacion. Al visualizar a un psiccomo un
conjunto de intenciones, acciones, que involucrarcliantes,
transformaciones, vision del negocio y medio antkidns procesos
de colocacion y recuperacién de créditos del FCRE;Bson
procesos productivos, fundamentales u operativas, germiten
cumplir con las politicas y estrategias del Fonddemas que
resultan esenciales en el giro del negocio, enradibnamiento de

ellos se lleva a cabo el cumplimiento de la cad#maalor de la
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empresa relacionadas con los clientes, en este @asdertar

productos crediticios y su oportuna recuperacion.

En el siguiente flujograma, se expone de maneraaglel macro
proceso de crédito, con los subprocesos que fogharoceso de
colocacion distinguidos de color celeste y los sobgsos del

proceso de recuperacion de color rosa.



Gréfico N° 28 Flujograma Macro Proceso de Crédito

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO

MACRO PROCESO: CREDITO

Control de edicién
Fecha: Dic - 2013

1
ORIGINACION DE LA
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Fuente: FCPC-BNF

Elaborado por: Katherine Brito

LET
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4.3.2.2Proceso de Colocacion

Objetivo: Otorgar créditos a los clientes que cumplan comrdgsiisitos
establecidos, con la finalidad de mejorar su ecoagngenerar ingresos

para el FCPC-BNF.

Responsable:

Ejecutiva de créditos.

Subprocesos:

« Programacion Anual de Colocacion de Créditos.

« Originacion de la linea de credito.

« Aprobacion de la linea de crédito Quirografaria.

e Aprobacion de la linea de crédito Prendaria e Hipata.

« Desembolso y contabilizacién del crédito.

A continuacién se detallan los flujogramas con é&asividades que

conforman cada uno de los subprocesos de Colocacién

En estos flujogramas se han identificando, ciedets/idades criticas
donde se produce algun tipo de riesgo, se puedemlizar porque se

encuentran con el siguiente simbolo:
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A

4.3.2.2.5ub proceso: Programacion Anual de Colocacion éditos
« Responsable del Sub Proceso: Ejecutiva de Créditos
« Objetivo: Programar la Colocacion de créditos poeds de
créditos y sucursales anualmente, de acuerdmatasidades
de los participes.

« Insumo: Presupuesto historico anual.

« Producto: Programa Anual de Colocacion.
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DETALLE DE ACTIVIDADES

Tabla N° 27: Actividades Subproceso Programacion de

Colocacioén de Créditos

Ejecutiva de Créditos

y Contadora General

Analizar el cumplimiento del presupuesto del

anterior.

Ejecutiva de Créditos

y Contadora General

Distribuir los montos por lineas de crédito.

3 | Ejecutiva de Créditos

Generar el Plan Anual de Colocacion de créditos

a participes.

4 Contadora General

Incorporar el Plan Anual de Colocacion en al

presupuesto de la empresa.

5 Gerente General

Verificar la distribucién de los montos por lingas

de crédito.

6 Gerente General

Si esta correcto aprobar el Presupuesto Anu

Colocacion.

al de

7 Gerente General

Si no esta correcto, se enviar a revisar los ma

ntos

10 Gerente General

Presupuesto.

distribuidos.
Consejo de Conocer, discutir y finalmente aprobar | el
8 Administracion Presupuesto Anual de Colocacion.
Consejo de Incorporar al Plan estratégico anual del FCPC-
° Administracion BNF, solicitan se realice seguimiento mensual.
Evaluar mensualmente el cumplimiento |del

Fuente: FCPC-BNF

Elaborado por: Katherine Brito



Gréfico N° 29: Flujograma de actividades SubprocesBrogramacion Anual de Colocacién de Créditos

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO

PROCESO: CREDITO
SUB PROCESO: PROGRAMACION COLOCACI ON DE CREDITOS

Control de edicion
Fecha: Dic - 2013
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Fuente: FCPC-NF

Elaborado por: Katherine Brito
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4.3.2.2.5ub proceso: Originacion de la linea de crédito

« Responsable del Sub Proceso: Ejecutiva de Créditos

« Objetivo: Proporcionar informacion oportuna y editie a los

participes interesados en adquirir creditos erfC&E-BNF.

« Insumo: Requerimiento de informacion del créditieriesado

por parte del participe.

« Producto: Notificacion de los requisitos para@# de crédito
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DETALLE DE ACTIVIDADES

Tabla N° 28 Actividades Subproceso Originacion de la Linea
de Crédito

Ejecutiva de Proporciona informacion sobre los créditos,

Créditos requisitos y garantias.
Ejecutiva de Consulta en el Sistema el valor acumulado en |a
Créditos cuenta individual del participe.

L Determina el valor maximo al que podria acceder
Ejecutiva de

o el participe en el caso de ser una linea
Créditos

Quirografaria.

) ) Solicita por teléfono los roles y movimientos
Ejecutiva de ) .
bancarios de la cuenta del BNF del participe, para

Créditos o o

cualquier linea de crédito.

Si le interesa el monto ofertado envia por correo
Participe electronico roles y movimientos bancarios de la

cuenta del BNF.

Ejecutiva de Verifica que la informacion este completa y
Créditos correcta.

Ejecutiva de Analiza si el participe mantiene créditos vigentes
Créditos con el Fondo y las cuotas mensuales que cangela

) ) Analiza el comportamiento del participe en el
Ejecutiva de i ) ] ) .
Sistema Financiero Nacional con la autorizacign

Créditos ) )
envidada por el participe.
Ejecutiva de Determina el monto maximo al que podria acceder
Créditos el participe el crédito.
Notifica por mail al participe el valor al que peed
Ejecutiva de acceder y envia los requisitos a cumplir para
Créditos continuar con el proceso para la otorgacion de

crédito cotizado.

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito



Gréfico N° 30: Flujograma de Actividades Subproceso Originacion dé& linea de crédito

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
PROCESO: CREDITO Control de edicién
SUB PROCESO: ORIGINACION DE LA LINEA DE CREDITO Fecha: Dic - 2013
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Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito
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4.3.2.2.3ub procesos: Aprobacion de la Linea de CréditodQrafaria y

Prendaria e Hipotecaria

Responsable del Sub Proceso: Ejecutiva de Créditos.

Objetivo: Analizar la informacién proporcionada pet

participe para la correcta aprobacion de la lireerédito.

Insumo: Documentos requisitos para otorgar el tvédi

Producto: Informe de aprobacion de la linea deittréd
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DETALLE DE ACTIVIDADES:

Tabla N° 29 Actividades Subproceso Aprobacion de la Linea

de Crédito

Una vez completados los documentos requisitos

para

1 Participe el crédito, envia a las oficinas del FCPC-BNF, |por
valija o correos del Ecuador.
Ejecutiva de Recibe los documentos fisicos y verifica qug_estén
2 Créditos completos, en el caso de no estarlos notifica al
participe para que vuelva a enviar.
3 Ejecgnya de Ingresa al Sistema la solicitud del crédito.
Créditos
LINEA DE CREDITO QUIROGRAFARIA
4 Ejecutiva de |Verifica que la informacion de los documentos
Créditos recibidos este completa y sea correcta.
5 Ejecgtlya de Ingresa solicitud fisica en el Sistema.
Creditos
6 Ejecutiva de |Respalda informacion de los participes en| los
Créditos moédulos que manejan directamente clientes.
Ejecutiva de Real_iza el informe de aprobacién de la lineg de
7 1 crédito, con respaldo del monto acumulado por el
Créditos . e
participe en la cuenta individual.
8 Gerente Revisa el informe, analiza y aprueba el otorgarient
General de la linea de crédito
9 Ejg(r:g(tjl;{gsde Notifica al participe que el crédito ha sido apdiha
LINEA DE CREDITO PRENDARIA O HIPOTECARIA
10 Ejecutiva de |Realiza un andlisis financiero con simulaciones de
Créditos montos y plazos del crédito a otorgar.
Ejecutiva de - _ .
1 Ingresa solicitud fisica al sistema
Creditos
11 Gerente Analiza la informacion y pre aprueba la linea de
General crédito.
12 Ejecutiva de |Realiza el informe para la pre aprobacién de keelin
Créditos de crédito
Envia al participe por mail el escaneado del infgrm
13 Ejecutiva de |de pre aprobacion del crédito y notifica los reifjoss
Créditos gue debe reunir para la aprobacion final, tieneadom
plazo maximo 2 meses.
_ Relne los documentos y envia por valija del BNIF o
14 Participe correos del Ecuador
Recibe documentos fisicos de inscripcion | de
15 Ejecutiva de |hipoteca o prenda a favor del Fondo y verifica sgle
Créditos encuentren completos, realiza informe para
aprobacion final.
16 Gerente Analiza y realiza aprobacion final de la linea| de
General crédito.
17 Ejg(r:g(tjl;{gsde Notifica al participe la aprobacién final.

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito



Grafico N° 31: Flujograma de actividades Subproceso Aprobacion da Linea de Crédito Quirografaria

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
PROCESO: CREDITO Control de edicién
SUB PROCESO: APROBACION DE LA LINE A DE CREDITO QUIROGRAFARIA Fecha: Dic - 2013
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Fuente FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito
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Grafico N° 32 Flujograma de actividades Subproceso Aprobacion da Linea de crédito Prendaria e Hipotecaria

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
PROCESO: CREDITO Control de edic i6n
SUB PROCESO: APROBACION DE LA LINEA PRENDARIA E HIP OTECARIA Fecha: Dic -2013
w
S
(9] " i Reune requisitos
= Envia requisitos Completar T . " Completar
= INICIO - -
% por valija TR solicitados Envia por valija EEEIES
a
- Y A T
A A A ;
NO—
A 4 h 4 - — y
1o Envia al participe el
E Recibe " . informe y requsitos a ] N FIN
B documentos Completos Realfga n gnaliss reunir (2 meses Recibe DS eIn
n: T inanciero plazo) de la Hipoteca o CETEES T
O Prenda a favor del
o Fondo.
s
5 Realiza Informe de pre
8 aprobacion al participe
o N Notifica al participe la
o Ingresa solicitud Sl aprobacion final
\ 4
. ) Analiza y realiza
2 Analizay Pre A aprobacion final [«
i aprueba del credito
&
]
E NO
i}
4
i}
w-
o
a v
o m Envia la carta original de
8 14 pre aprobacion con plazo
'5 9 de 2 meses para reunir
3 < requisitos el participe
e

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito
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4.3.2.2.Desembolso

Responsable del Sub Proceso: Ejecutiva de Créditos

Objetivo: Acreditar de manera oportuna y corretterédito

en las cuenta de los beneficiarios.

Insumo: Informe de aprobacion final del crédito.

Producto: Comprobante contable de acreditaciodidelo en

la cuenta del beneficiario.
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DETALLE DE ACTIVIDADES:

Tabla N° 30 Actividades Subproceso Desembolso del Crédito

N los

Créditos

mes.

Ejecutiva de Genera en el Sistema el comprobante contable por la
! Créditos contabilizacion del crédito.
Ejecutiva de Notifica al participe que se ha acreditado en sni
2 Créditos el valor del crédito otorgado y
Ejecutiva de Genera y envia el archivo plano al Tesorero co
3 Créditos datos del participe para la acreditacion del coédit
Sube por banca electrénica el valor del créditg, de
4 Tesorero
acuerdo al archivo plano.
Ejecutiva de Envia la tabla de amortizacién por correo electdni
> Créditos al participe.
Ejecutiva de Arma la carpeta del crédito con todos los docungnto
° Créditos de respaldo y entrega al Custodio de Valores.
7 Custodio de Archiva el expediente del crédito.
Valores
8 Ejecutiva de A fin de mes, envia Reporte a la Aseguradora ddin

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito



Grafico N° 33: Flujograma Actividades Subproceso de Desembolso dedito

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO

PROCESO: CREDITO
SUB PROCESO: DESEMBOLSO

Control de edic i6n

Fecha: Dic - 2013
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Elaborado por: Katherine Brito
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4.3.2.3Proceso de Recuperacion

Objetivo: Generar actividades eficientes que permitan reanpks
cuotas mensuales de los créditos, sin perjudidas &lientes ni a los

indicadores del FCPC-BNF.

Responsable:

Ejecutiva de cartera.

Subprocesos:

« Programacion de Recuperacion Anual de cartera.
« Recuperaciones a través de procesos Masivos.

« Recuperacion a través de depdsitos

« Recuperacion Extrajudicial y Judicial.

« Recuperacion con el cruce de cuenta individualoréditos.

4.3.2.3.5ub procesos del Proceso de Recuperacion

A continuaciéon se detallan los subprocesos de @oi6o con el
detalle de sus actividades y flujogramas corresiotes. De la
misma manera que en el proceso de Colocacion sditujogramas
se han identificando, ciertas actividades critdasde se produce
algun tipo de riesgo, se pueden visualizar porguensuentran con

el siguiente simbolo:
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A

4.3.2.3.5ub proceso: Programacion Anual de Recuperacidndal de

Cartera
« Responsable del Sub Proceso: Ejecutiva de Cartera

« Objetivo: Elaborar el Plan Anual de Recuperaciorréelitos

por lineas y segmentos de clientes.

e Insumo: Presupuesto Anual de Recuperacion de afos

histoéricos.

« Producto: Programa anual de recuperacion de csadito
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DETALLE DE ACTIVIDADES:

Tabla N° 31 Actividades Subproceso de Programacion de

Recuperacion de Cartera

de

n al

de

Plan

1 Ejecutiva de Cartera y| Analizan el cumplimiento del presupuesto del
Contadora General |anterior.
Genera el Plan Anual de Recuperacion
2 | Ejecutiva de Cartera |créditos, por lineas de créditos y segmentos de
clientes.
Incorpora el Plan Anual de Recuperacion e
3 | Contadora General
Presupuesto.
4 Gerente General |Analiza montos mensuales a Recuperar.
Si esta correcto aprueba el Plan Anual
5 Gerente General »
Recuperacion.
Si no esta correcto, se envia a revisar los montos
6 Gerente General )
previstos para recuperar.
; Consejo de Conoce, discuten y finalmente aprueban el
Administracién Anual de Recuperacion.
8 Consejo de Incorporan en el Plan estratégico del FCPC-BNF,
Administracion solicitan se realice seguimiento mensual.
9 Gerente General | Solicita que se realicen seguimientos mensu

hles.

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito



Grafico N° 34: Flujograma de Actividades Subproceso de Programaande Recuperacion Anual de Cartera

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO

PROCESO: RECUPERACION
SUB PROCESO: PROGRAMACION RECUPERACION DE CARTERA

Control de edicion
Fecha: Dic - 2013
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4.3.2.3.3ub proceso: Recuperaciones a través de cargasamasi

segmentos de clientes

« Responsable del Sub Proceso: Ejecutiva de Cartera

« Objetivo: Recuperar las cuotas mensuales de loditase

mediante el débito automatico a roles, pensionietajes y

débitos a las cuentas de ahorro de los partiguydatados y ex

participes con autorizacion de débito.

« Insumo: Planilla de descuentos masivos

« Producto: Comprobantes contables de las cuotasualess

recuperadas.
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DETALLE DE ACTIVIDADES:

Tabla N° 32 Actividades Subproceso de Recuperaciones

Masivas por segmentos de clientes

Confirma con RRHH del BNF a través de un
el dia que pagan los sueldos a los empleadc

ail,
s, la

1 Ejecutiva de pension jubilar a los jubilados, o el 5 de cada mes
Cartera . 1 o
gue se realiza los débitos a los ex participes con
autorizacion de débito.
Genera en el sistema la planilla de descuentos
> Ejecutiva de masivos de las cuotas mensuales de partigipes,
Cartera jubilados y ex participes, en las fechas [que
corresponde a cada segmento.
Envia por mail al Tesorero del FCPC-BNF| el
Ejecutiva de archivo plano para que se subaq los desgue_rtos a
3 Créditos roles de los participes, a la pension de los jdbda
y a las cuentas de ahorro de los ex participes que
tienen autorizacion de débito.
4 Tesorero Carga por banca electrénica los descuentos €l dia
qgue el BNF paga.
El dia siguiente verifica los descuentos ejecutados
5 Tesorero ingresados a la cuenta bancaria y envia| los
respaldos a la Ejecutiva de Cartera.
. : Verifica que los respaldos de descuentos ejecutados
Ejecutiva de .
6 Cartera cuad_ren con el valor ingresado en bancos y carga el
archivo al Sistema
Si no existen valores vencidos:
Ejecutiva de Re,al'iza el cobro de las cuotas por cada linea de
7 Cartera crédito: CREDIFONDO, CREDIPRON,
CREDICOM, PRENDARIO E HIPOTECARIO
9 Ejecutiva de Genera y verifica el comprobante contable por cada
Cartera linea de crédito.
Si existen valores vencidos:
10 Ejecutiva de Realiza la cancelacion de las cuotas vencidas por
Cartera cada uno de los créditos
11 Ejecutiva de Genera comprobantes contables por cada persona
Cartera vencida
12 Ejecutiva de Cuadra todos los contables con el valor de bancos
Cartera destinado a cancelar cuotas vencidas
13 Ejecutiva de Realiza el proceso de vencimiento de las cuotas no
Cartera recuperadas por cada una de las lineas de crédito
14 Ejecutiva de Realiza el Reporte de Cartera Vencida y presenta a
Cartera la Gerencia General
Ejecutiva de Propprciona informacion de los descuentos, cyotas
15 vencidas y descuentos a garantes a las personas que

Cartera

1S.

hayan solicitado, por mail o llamadas telefonica

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito



Grafico N° 35: Flujograma de Actividades Subproceso de Recuperacies Masivas

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
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Fuente FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito

84T



159

4.3.2.3.8ub proceso: Recuperacion a través de Dep0ositos

Responsable del Sub Proceso: Ejecutiva de Cartera

« Objetivo: Cruzar los valores depositados por latigipes, ex

participes y jubilados, de manera oportuna y ctaerec

« Insumo: Copia del Deposito

« Producto: Comprobantes contables con afectaciéa tablas

de amortizacion.
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DETALLE DE ACTIVIDADES:

Tabla N° 33 Actividades Subproceso de Recuperacion a través

de depdsitos

) A través de un mail o una llamada telefonica s@i|ci
1 Cliente ) )
el valor vencido a depositar a la fecha.

Indica el valor vencido con mora a la fecha, adgmas
) ) le indica los nimeros de cuenta y el correo al [cual
2 | Ejecutiva de Cartera ) _
deben enviar el respaldo una vez realizadp el

deposito.

Notifica que ha realizado el depésito por llamada,
mail o FAX.

3 Cliente

4 | Ejecutiva de Cartera|Recibe los respaldos de los depdsitos e imprime.

Verifica que los valores se encuentren en los saldo
5 | Ejecutiva de Cartera| disponibles de las cuentas bancarias del FCPC-
BNF.

En el Mdédulo de Créditos, cancela las cuotas
) ) vigentes o vencidas con mora hasta la fecha del
6 | Ejecutiva de Cartera . ) )
deposito, abonos a capital y pre cancelaciones de

los créditos dependiendo el destino del depdsito.

7 | Ejecutiva de Cartera| Genera comprobantes contables, imprime y firma

) ) Proporciona informacién del cruce del depésitp al
8 | Ejecutiva de Cartera|
cliente,.

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito



Grafico N° 36: Flujograma de Actividades Subproceso de Recuperacic través de depdsitos

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
PROCESO: CREDITO Control de edicion
SUB PROCESO: RECUPERACION CON DEPOSITOS Fecha: Dic - 2013
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Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito
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4.3.2.3.55ub proceso: Recuperacion Extra judicial y Judicial

Responsable Del Proceso: Ejecutiva de Cartera

Objetivo: Gestionar el eficiente y oportuno cobedaks cuotas

vencidas, con la finalidad de evitar el incremextdelerado de

la cartera vencida.

Insumo: Reporte de Cartera Vencida.

Producto: Notificaciones de vencimiento o iniciojgieio.
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DETALLE DE ACTIVIDADES:

Tabla N° 34 Actividades Recuperacion Extra Judicial y

Judicial
1 Ejecutiva de Genera en el Sistema el Reporte de Cartera
Cartera Vencida.
5 Ejecutiva de Del Reporte de Cartera vencida, selecciong las
Cartera personas con 4 o mas cuotas vencidas.
) ) Realiza notificaciones escritas a los participes, e
Ejecutiva de . o o
3.1 participes y jubilados por cada crédito vencjdo,
Cartera )
con el valor sin mora
> Ejecutiva de Realiza descuentos de cuotas vencidas| en
' Cartera quincena.
4 Ejecutiva de Realiza gestion de llamadas telefénicas a| los
Cartera clientes vencidos.
) Envia las notificaciones a las diferentes
5 | Custodio de Valores
Sucursales.
Ejecutiva de Realizan visitas personalizadas a los partigipes
6 | Carteray Ejecutiva |vencidos de la Sucursal Quito y de Matriz |del
de Crédito BNF.
Selecciona del Reporte de Cartera Vencida| las
7 Gerente General |personas con mas de 6 cuotas vencidas para iniciar
acciones legales.
8 Gerente General |Contrata Abogados para el inicio del juicio.
Ejecutiva de - o }
9 Notifica el inicio de las acciones legales.
Cartera
Ejecutiva de o
10 Da seguimiento al avance de las causas legales.

Cartera

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito



Grafico N° 37: Flujograma de Actividades Subproceso de Recuperacid&xtrajudicial y Judicial

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
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Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito
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4.3.2.3.66ub proceso: Cruce de la Liquidacién de Cuentavidiaal con

Créditos

Responsable Del Proceso: Ejecutiva de Cartera

« Objetivo: Cruzar los saldos liquidados por cuentividual
con los créditos que los clientes mantienen erCEIG-BNF,

a fin de disminuir su deuda.

e Insumo: Comprobante contable con el saldo de cuenta

individual

» Producto: Informe a los clientes con el detallda$ecruces

realizados.
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DETALLE DE ACTIVIDADES:

Tabla N° 35 Actividades Subproceso de Cruce de Liquidacién

cuenta individual con créditos

Recibe formularios de peticibn de cue

nta

1 | Ejecutiva de Aportes|
individual
2 | Ejecutiva de Aportes| Verifica que los formularios estén correctos.
En el sistema procede a liquidar los valgres
3 | Ejecutiva de Aportes|acumulados en la cuenta individual mas
rendimientos a la fecha.
) ) Genera comprobantes contables por cada persona
4 | Ejecutiva de Aportes i ;
y transfiere al Area de Cartera.
) ) Recibe los comprobantes contables con el valor
5 | Ejecutiva de Cartera|
liquidado por cada persona.
Cruza la cuenta individual con los créditos,| en
) ) orden de prelacion: gastos judiciales, cuptas
6 | Ejecutiva de Cartera ) ) ]
vencidas, cuotas vigentes, abonos a capital,
liquidacién de créditos.
7 | Ejecutiva de Cartera| Si no existen sobrantes, termina el proceso.
) ) Si existen sobrantes entrega los comprobantes a la
8 | Ejecutiva de Cartera| )
Ejecutiva de Aportes
) ) Realiza el archivo plano para devolver |los
9 | Ejecutiva de Aportes o
sobrantes de cuenta individual.
Acredita valores a las cuentas de ahorros del BNF,
10 Tesorero de los clientes con saldos de cuenta individual a

favor.

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito



Gréfico N° 38: Flujograma de Actividades Subproceso Liquidacién d€uenta Individual con créditos
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Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito



5 DETERMINACION DEL RIESGO OPERATIVO Y PROPUESTA DE

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR SU ADMINISTRACION

5.1 DETERMINACION Y VALORACION DE LOS EVENTOS DE RIESGO

OPERATIVOS EN EL AREA DE CREDITO DEL FCPC-BNF

5.1.1Identificacion del Riesgo

Para identificar el riesgo se debe realizar uta &ghaustiva de los eventos que
podrian tener efectos en los objetivos de cadapoycespondiendo a preguntas

como: qué puede suceder, como, cuando, y por gu@nsestos eventos.

5.1.1.1Encuestas de auto evaluacion

Con la finalidad de conocer con mayor profundidad procesos,
funciones, manuales y funcionamiento de las acttéd de los procesos
de Colocacidon y Recuperacion, se aplico la encudstaAnexo 2 al
personal operativo de los procesos mencionadastdenanera se contara
con informacion clave proporcionada por parte dedgpertos de cada
proceso, la misma que sera corroborada con lanvafcion levantada en
los flujogramas de actividades y de esta manerdeserminaran los

eventos de riesgos correspondientes al proces@ditacdel FCPC-BNF.
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5.1.1.2L evantamiento de los Eventos de Riesgos del MawoeBo de Crédito

FCPC-BNF

Esta etapa consiste en reconocer e identificarptzsbles fallas o
insuficiencias que pueden generar pérdidas ecomadnpara el FCPC-
BNF, asi como afectar a los objetivos estratéegamdos procesos en
estudio; para ello se han identificado a travéslodeflujogramas de
actividades desarrollados en el Capitulo IV, engos se sefialé con un
triangulo rojo las actividades criticas donde éarstdebilidades que

generan riesgos.

Por otro lado durante el desarrollo de toda lastigacion se han realizado
reuniones de trabajo con los expertos de los pogcggncuestas con las
gue se han determinado falencias que provocanosegge actualmente

estan afectando al adecuado desarrollo de lasompees del FCPC-BNF-.

De acuerdo a lo antes mencionado, a continuacioriesallan las
principales causas o debilidades que generan vg@&vde riesgos de los

procesos de Crédito.

5.1.1.2.LCausas que generan Eventos de Riesgo Procesoamfioh

« No existe un control eficiente en el proceso decation de

créditos, todas las actividades se concentrango aie una

sola persona. De la misma manera lo relativo aruside
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atencion al cliente es responsabilidad que actudbmée

corresponde a la misma Ejecutiva de Créditos.

« Los controles actualmente parametrizados en el Mode
Créditos, asi como en la aplicacion informaticeasés de la
cual se realizan los subprocesos, no permitentéccién de
inconsistencias en cuanto a Apellidos, nombresniptetos,
edades, numeros de teléfono, direccion domicilidepositos

duplicados, valores de cuenta individual.

« No se da cumplimiento a los parametros a consideaea
otorgar un crédito, tampoco existe un seguimieetguk los
créditos colocados cumplan con los requisitos béasie

importantes.

« No se realizan validaciones de la informacion projnada
por los clientes como numeros de teléfonos, correos
electrénicos, direcciones domiciliarias lo que tord al

incremento de la cartera vencida.

Todas las causas de cada uno de los eventos glesridentificados,
se detallan en la Matriz de Riesgo de Colocaci@ sgudetalla en

los préximos numerales.
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5.1.1.2.Zausas que generan eventos de riesgo proceso dpdramion

« No existe un control eficiente en el proceso dapecacion de
créditos, la mayor parte de las actividades seertrem en la
Ejecutiva de Cartera. La atencion al cliente aésade
llamadas telefonicas, correos electronicos o w@s#a las
oficinas es responsabilidad que actualmente leesponde a

la misma Ejecutiva de Cartera.

« Las deficiencias en los filtros de control paramattos en el
Modulo de Créditos como en la aplicacion informeaadraves
de la cual se realizan los subprocesos de cargaisasano

permiten la deteccion de inconsistencias.

« No se da adecuado seguimiento a los clientes was\cid
tampoco existen controles definidos para el inil@acciones

legales.

« El Sistema no es efectivo en la validacion defiarmacion de
los depdsitos recibidos por los clientes antesfeetar a los

créditos.

El detalle de todas las causas de cada uno dedosos de riesgos
identificados, se detallan en la Matriz de Riesg®&écuperacion en

los siguientes numerales.
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5.1.1.2.Zausas que generan Eventos de Riesgo con afectatiéndos

Procesos de Crédito

La informacion remitida de los participes por pakéBanco
Nacional de Fomento es incompleta, tiene inconsiss Yy
muchas veces es incorrecta, debido a que en Idadntle

origen no realizan procesos de validacion.

No existe estandarizacion de procedimientos deitalision
de documentos desde la Gerencia General, hasta los
departamentos de Crédito y luego hasta el Custdédio
Valores, lo que ocasiona desvio, extravio y demora,

perjudicando los tiempos de respuesta a los chente

El médulo informéatico de créditos no est4d adecuaufden
parametrizado para el tratamiento y control deasitines

como:

Fallecimiento de participes.

Montos y plazos de garantes.

Eliminacion o tratamiento de registros duplicados.

Comprobantes contables automaticos.

No existe un procedimiento estandarizado paraselatdo de
informacion relacionada con cada subproceso, asbdos

reportes de errores 0 inconsistencias en la infcidna
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remitida, lo cual no permite un seguimiento adeoudel los

mismos.

« Existe sobre carga y ejecucion de funciones incdibripa en
el personal operativo del Departamento de crégitosrtera,
por lo que en cada proceso Colocacion y Recuperaaid
solo operativo es responsable de la recepcionfiozamion,
preparacion de archivos, novedades, carga de iafaom y

obtencion de reportes.

« Los procesos de difusion de los cambios que seedazada
proceso y/o subproceso, tienen deficiencia alregyartuno y
en algunos casos hasta insuficiente tanto endanaicion del

personal interno como la proporcionada a los @®nt

« No existe un adecuado proceso de seleccion paersbnal,
los ejecutivos no cumplen con el perfil minimo rexgdo,
ademas no cuentan con procesos de permanencia o

desvinculacion para el personal.

5.1.2 Medicion del Riesgo Operativo, Metodologia Cualitava de Probabilidad e

Impacto

Para el presente estudio la valoracién de los esatd riesgo de los procesos de

Colocaciéon y Recuperacion se basan en la estimdeidipo cualitativa, esto en
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virtud que actualmente no se dispone de informanidmérica y estadistica,
parametros indispensables para una estimaciopaleuantitativo, sin embargo
la misma permitira de inicio determinar las sitoaeis sobre las que se requiera
profundizar y levantar informacion correspondiegte en el futuro permita
cuantificar con mejor aproximacion la probabilidkdocurrencia de los distintos

eventos, asi como su impacto.

Una vez identificados los diferentes eventos dsgade se llevara a cabo la
medicion de cada uno de ellos, mediante el anélisitativo basado en el buen
juicio de los expertos de los procesos y el levar@ato de informacion. A

continuacion se establecen los criterios de califin y evaluacion de los

riesgos.

Probabilidad: La probabilidad puede ser medida con criteriosréeuiencia o
teniendo en cuenta la presencia de factores irdeynexterno que pueden
propiciar el riesgo. Consiste en valorar el nivelepeticion del evento de riesgo

definido. (Delfiner, 2008, pag. 45)
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Tabla N° 36: Probabilidad: Posibilidad de ocurrenca

. 5 OCURRENCIA
CATEGORIA VALOR DESCRIPCION
EN TIEMPO
Riesgo cuya Riesgo cuya
_ probabilidad de ocurrencia es al
Muy baja 1 _
ocurrencia esuy menos una vez al
improbable afio (1 vez)
Riesgo cuya Riesgo cuya
_ probabilidad de ocurrencia es al
Baja 2 )
ocurrencia es menosuna vez cadg
improbable seis meses (2 vecep)
, Riesgo cuya
Riesgo cuya )
. ocurrencia es al
Moderado 3 probabilidad de
_ , menos una vez cada
ocurrencia emedia
tres meses (4 veces)
_ Riesgo cuya
Riesgo cuya i
. ocurrencia al menop
Alta 4 probabilidad de
_ una vez caddos
ocurrencia eprobable
mes (6 veces)
, Riesgo cuya
Riesgo cuya )
. ocurrencia es al
probabilidad de
Muy alta 5 ) menos una vez cada
ocurrencia esuy
mes(12 veces) o
probable
mas

Fuente: Metodologia Matriz de Riesgo Operativo
Elaborado por: Katherine Brito

Impacto: Se refiere a las consecuencias que puede ocasioreproceso y a

la organizacion la materializacion del riesgo ygeneral puede ser medido en
base a criterios cualitativos. Se debe categoetamivel de impacto que
ocasiona el factor de riesgo en el objetivo eggietéo en el negocio. (Delfiner,

2008, pag. 45)
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Tabla N° 37: Impacto: Grado de afectacion en la oagvencia del evento.

< CRITERIOS DE CALIFICACION
% o ) Repercusiones ,
0] 9 Repercusiones para el FCPC- Acciones del
Ll < sobre los
|<T: > BNF _ Regulador
) clientes
o . .
T Riesgo que puede tener un pequeiido impacta a _ _
m 1 o ] No interviene
2 o nulo efecto en la institucion los clientes
=
Riesgo que causa dafio en|el
, o El impacto
balance o imagen institucional, que _
= _ _ sobre los Comentarios
= 2 |se puede corregir en el corto tiempo
m o clientes es adversos.
y que no afecta en el cumplimiento
o o insignificante
de los objetivos estratégicos
Riesgo cuya  materializacign
causaria un impacto en el balange o , Podria
S ] o Repercusioneq )
@ un deterioro significativo de la Intervenir
o 3 | i | parciales sobrg ,
3 imagen. Ademas, se requerira ina ) dependiendo |z
S _ _ , los clientes , y
cantidad de tiempo medio de [en situacion.
corregir los dafios
Riesgo cuya  materializacign
afectaria  significativamente [aRepercusioneg _
] o Acciones por
balance, imagen o logro de lossignificativas
= 4 o ) o parte del
< objetivos. Ademas se requerira yna sobre los
_ _ _ _ regulador.
cantidad importante de tiempo para clientes
corregir los dafios.
Riesgo cuya  materializacign
influye  directamente en ¢l
cumplimiento de la mision,
5 o o _ Afecta a un
= pérdidas econémicas o deteriorol de Multas
< 5 _ , _ ~ |ndmero grandes =~
= la imagen, dejando sin funciorjar _ significativas
s i _ de clientes
por un periodo de tiempo, Ips
servicios o productos que entrega el
proceso.

Fuente: Metodologia Matriz de Riesgo Operativo
Elaborado por: Katherine Brito
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La Matriz de Riesgos constituye una importantedmienta para identificar los
eventos y factores de riesgo inherentes a cadadact| es el eje principal para

la toma de acciones de control.

En base a los insumos obtenidos a través de les #amderiores, se desarrollan
dos Matrices de Riesgo Operativo, una por cadaepoc(Colocacion,
Recuperacion), reflejadas en ellas los correspatebesubprocesos, actividades,
eventos de riesgo inherentes, posibles causagtdaate riesgo, el tipo de riesgo
de acuerdo a su naturaleza y agrupados a los sippuestos por la SBS y sus
potenciales consecuencias en caso de materialighréesgo; parametros en
base a los cuales se determina la probabilidagadto y niveles de riesgo por

actividad asi como el promedio por cada subproceso.

El Nivel de Riesgo o Riesgo Inherente es intringetmda actividad, surge de la
exposicion del riesgo y la incertidumbre de probal@ventos o cambios en las

condiciones, se calcula multiplicando la Probahdighor el Impacto.

5.1.2.1Matriz de Riesgo del Proceso de Colocacion

En la siguiente Matriz se detallan cada uno deelentos de riesgo
identificados en los sub procesos que forman pdeieproceso de
Colocacién, asignandoles a cada evento un numemefdeencia, que
servira para una mejor comprension de las matpiosteriores: severidad

y planes de accién.



COLOCACION

Tabla N° 38: Matriz de Riesgos - Proceso de Colodéan
FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO

MATRIZ DE RIESGOS
DEPARTAMENTO DE CREDITO: PROCESO DE COLOCACION

Existen errores en la
distribucion de
montos a colocar pgr Otorgamiento de | Deficiencia en la o
T . P o - = Incumplimiento dg
Distribuir los montos lineas de crédito, en créditos a sectores nejecucion, entrega - ) .
. o Procesos L L . ~[los objetivos de la Baja Moderad
por lineas de créditg. base a lo plantead estratégicos de la| y administracion IR
. A institucion.
por el Consejo de institucion. del proceso.
Administracién del
1 FCPC-BNF.
Programacion El Presupuesto anugl No se logra cumpliry Deficiencia en la Pefd!‘.‘a de
Incorporar el Plan o - = credibilidad y
Anual de .. | de créditos a colocdr con la demanda dg ejecucion, entrega : | |
L Anual de Colocacio Personas |~ L L .21 preferencia hacigModerada Moderado
Colocacion de | mensualmente esta créditos solicitada pory administracion o L
créditos al Presupuesto. sub estimado los clientes del proceso otras Instituciones
’ ) ) Financieras.
Al no tomar acciones
Evaluar correctivas del L La utilidad a final
mensualmente el | Incumplimiento en la presupuesto a tiempoep:ém?gﬁ'zrfgéa X del afio generada
cumplimiento del | periodicidad de la| Personas se pierden ! adminis’traciér? por los créditos | Baja Alto
Presupuesto y tomgr  evaluacion. colocaciones y del proceso colocados no es la
decisiones importantes de P ’ esperada.
créditos.
Ejecutiva de Crédit elrr‘]ft‘r’;m:gg’gl ecr"r:gtae Pérdida del posible]
proporciona I ued% ser or mal" cliente en acceder al Précticas con Pérdida de
informacién sobre los P capacit ac% n del %1 Personas | crédito por tramites| clientes, productos colocacién del Baja Moderad
créditos, requisitos, y asegor o publicidad inadecuados y y negocios. crédito
garantias. caduca e inadecuada. pérdida de tiempo.
Para ofertar un No existe relacion El saldo de la
2. Originacién crédito Quirografarig, El sistema no gene entre el cupo del o
p ) . PR : -~ cuenta individual
de lalinea de Ejecutiva de créditos el valor actualizado| crédito ofertado con ” PR
pm ! . Interrupcion del | no liquidaria la
Crédito verifica en el Sistema  de la cuenta o el saldo real . . §
Lo . Tecnologia negocio por fallag  totalidad del |Moderada Moderado
el valor acumulado| individual més acumulado en la - 3
S I | en los sistemas.| crédito, en caso de
en la cuenta rendimientos a la cuenta individual m3s ]
L ) L desvincularse de|
individual mas fecha. rendimientos del P
o ) BNF el participe.
rendimientos. cliente.
Ejecutiva de créditg No se analiza la Se conceden créditos
) . = o Incremento de la
analiza el situacién del participe Procesos | que a futuro son | Fraude Externo .~ |Moderadg  Alto
: ) . cartera vencida.
comportamiento de en el sistema impagables por pal

8.7



participe en el financiero nacional de los clientes
Sistema Financierd por no recibir la carta endeudados en otras
Nacional. de autorizacion de lgs instituciones del
participes para revisgr Sistema Financierg
su situacion en el Nacional.
buré de crédito.
Ejecutiva de créditos
) Se conceden
determina el monto . Se oferta un montd o o
maximo al aue pued No se consideran Igs maximo de crédito Deficiencia en la|créditos a personas
que PUedS - iables de los rol efjecuci(’)n, entrega  sumamente .
7 | ofertar el crédito el o Procesos | que sobre pasa la real L L Baja Moderad
) y movimientos de | . y administracion | endeudadas en
cliente en base a los capacidad de pagd e
o cuenta del BNF. . del proceso. | otras institucione:
roles, movimientos del participe. financieras
de la cta. del BNF. )
. . . ... | Existen datos falsog Se aprueban y
Ejecutiva de Créditg ! g
] - adulterados, entregan créditos L
verifica que la ) Deficiencia en la " .
. L incompletos o enmascarando la| _: ., Cliente niega la
informacion de los . ; . ] ) ejecucion, entrega .
8 i inconsistentes Procesos |idoneidad del clientg L L autoria de sus |Moderada  Alto
documentos recibidas ; ) L y administracion
1proporcmnados por el (informacién, documentos.
este completay sed . e -/ del proceso.
correcta cliente en la solicitug documentacion,
' y el pagaré. firmas ilegibles)
El sistema no permite
registrar todos los Los garantes cubrep
campos de la mayor valor _— Demandas o
- L ) Précticas con
solicitud de crédito . monetario que el | . reclamos de los .
9 o ) - | Tecnologia - clientes, productos . o Baja Moderad
fisica. No identifical 9 abalizado en el neggcios Pclientes por dafios !
Eiecutiva de créditok porcentajes y o pagaré a favor del y ’ y perjuicios.
., ! .~ P montos abalizados| deudor principal.
3. Aprobacién Ingresa la solicitud por los garantes
de la Linea de fisica en el Sistema: Al ingresar la . Datos incorrectos
Crédito L . L
. . solicitud en el registrados en la BageDeficiencia en la
Quirografaria ) - - T No se puede
10 sistema, se registran Personas General de Datos, ppejecucion, entreg igestionar la cartela Baia Baio
alterados los lo que no se puedep y administraciéon vencida ! !
nombres, cédulas contactar a los del proceso. ’
ndmeros de cuentq. clientes vencidos.
Ejecutiva de créditos, . »
] Incorrecta migracion ; ” :
respalda la ) - Distorsion de la - Otorgamiento de|
. L de la informacion de B - Interrupcion del |~ . h
informacion de los - . informacion del - créditos analizadgs .
11 s los participes del | Tecnologia . negocio por fallag ) - Alta Bajo
participes en los . solicitante en los - con informacion
) .1 mddulo de aportes a ; . en los sistemas.
madulos que manejan o2 madulos diferentes moédulos errada.
directamente clientes. I
Ejecutivo de créditos  El Informe de Andlisis y aprobacion No se pueden
realiza el informe aprobacion esta de créditos recuperan las
12 . p . Personas . - Fraude Interno P Moderadg  Alto
para la aprobacion| analizado y abalizado Quirografarios que no cuotas de los
del crédito con | por una sola persong, cumplen las créditos.
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respaldo de la cuen
individual.

a el ejecutivo de
créditos.

condiciones
requeridas.

Se incorporan en e
informe para aprobg
créditos

=

Se aprueban y se

Deficiencia en la

otorgan créditos sir ejecucion, entreg

En caso de
desvinculacion dg

icIiente, el saldod

D

13 uirografarios con| Procesos . - L la cuenta Baja Alto
Quirog . garantia de cuentg y administracion| . . ° J
montos mas altos que individual del proceso individual no
los acumulados en la ’ " |liquida la totalidad
cuenta individual. del crédito.
Créditos aprobados|a
Gerente General ” favor de personas -
analiza informe Concentracién de relacionadgs e nb Créditos con altos
14 . Y responsabilidad en| Personas 4 Fraude Interno indices de  |Moderadg Muy Alto
realiza aprobacion cumplen con las :
) una sola persona. - morosidad.
final. condiciones
necesarias.
En el andlisis
. . - financiero, las Variacion
Ejecutiva de Créditg ; - A
) P simulaciones de significativa entre log Reclamos de log
realiza un anlisis z L -
h . montos y plazos dg célculos de montos ly Interrupcion del participes /
financiero para T . . - : 9 |
15 ; los créditos Tecnologia| plazos realizados eh negocio por fallag Insatisfaccién de| Moderadg Moderado
determinar montos ] > " - o
P prendarios e Excel, con relacién a en los sistemas.|cliente / Pérdida de
plazos del crédito g ) ) " i
otorgar hlpotecarlos se lo real cor]tablllzadc credibilidad.
’ realizan manualmente en el sistema.
en Excel.
Cuando recibe los
documentos fisicos Por falta de
del crédito verificacion de que
” Ejecutiva de créditos  hipotecario los datos personales Deficiencia en la
4. Aprobacion rJecibe docums—:‘ntos> pre?]dario noyse de los clié)ntes sean ejecucion, entrega Incremento
i 16| . . e ' Procesos P acelerado de la| Muy Alta | Moderado
de ggg;ga de fisicos solicitados a| verifica que los datos correctos, cuando se y administracion cartera vencida Y
Prendaria e participe por mail. personales desvinculan del BNF  del proceso. ’
Hinotecaria registrados por los| y caen en mora, no se
P clientes sean los les puede localizar
correctos y reales.
Cuando se ingresa lps Generary .-
- desembolsar créditgs
datos de la solicitud .
o a personas diferentes Mal estar por parte
fisica en el modulo de L o
- g - a las que constan en Interrupcién del | de los participes.
Ingresa solicitud | créditos, se registran . - .
17| .. - > Tecnologia| los documentos | negocio por fallag Reclamos Baja Alto
fisica en el Sistemgalterados los nimerps . "
< fisicos, por la en los sistemas.| presentados al
de teléfonos, cuentas ',
- . alteracion de la FCPC-BNF.
y direcciones de log - -
clientes mformgamon
) proporcionada.
Ejecutiva de Crédita  No se recibe la Créditos El FCPC-BNF, nd .
18| Personas Fraude Externo Muy Baja| Muy Alto

recibe documentos|

inscripcion de la

desembolsados sir]

tiene respaldo de

08T



fisicos de la Hipoteca o Prenda a receptar La Hipoteca documentacién
inscripcion de la | favor del Fondo, y s o Prenda a favor del para recuperar e

Hipoteca o Prenda @ hace pasar por altd|. FCPC-BNF. crédito si el

favor del Fondo. participe se

desvincula del
BNF.
. Créditos aprobadog
No se realizan con bienes En caso de

inspecciones fisica:
de los muebles

hipotecados o
prendados a favor d

Deficiencia en la
ekjecucion, entreg

incumplir el pago|
a el cliente, con el

19 re%ﬁggfggr del Procesos FCPC-BNF que no| y administracion | remate del bien np Baja Muy Alto
G iaG | r::ondo ara verificau cubren con la del proceso. |se logra liquidar |
erencia >enéra pare totalidad del créditg obligacion.
analiza y aprueba gl avaluo. otorgado
— crédito —
Se aprueban créditgs
El Gerente Genera| rendarios e No se logran
realiza la aprobacion hF? otecarios a recuperar los
20 final de los créditos| Personas ersorr)ms relacionadas Fraude Interno |créditos porque lds Baja Alto
Prendarios e p personas no era
h - que no cumplen s
Hipotecarios. e T idéneas.
requisitos solicitados.
Se generan
Eclgr?tr: &T;t;i?éﬁ gzlla descuadres entre Igs Desfases
crédito se genera en ngﬂltgiiﬁs ;:C:edc;tro y Interrupcién del ref(l:ijgg&sé%réllas
21 . . . . | €l sistema pero se| Tecnologia P negocio por fallag Baja | Moderad
Ejecutiva de Cred|t0|s,mOdiﬁcan las cuentas comprobantes en los sistemas Balance con los
genera en el Sistenja los valores de 9 contables alteradog | Anexos de las
el comprobante r);anera manual por el ejecutor del cuentas de carterp.
contable por la ) proceso.
contabilizacion del| No existe control At ; L
crédito. para verificar que Cr:glté):cggas;r:go r Presentar reportgs
todos los créditos Y con informacion .
5. Desembolso| 22 estén contabilizados|y Personas F;zﬂ%?tz r?a? oliil Fraude Intemno inconsistente, Baja Muy Alto
registrados en el gistema sanciones SBS.
Sistema. )
S:arr]t?ctliggalsl Por insuficiencia de
Ejecutiva de Créditg  acreditacion del f?;ggzri':%zr:s;;e: Deficiencia en la Mal estar por parte
notifica al participe | dinero, cuando adn error de la banca | eiecucion. entre ide los participes.|/
23 |que se ha realizado |lano se ha confirmad¢ Procesos electronica no se ! a dminis‘traciér? Reclamos Moderadg  Bajo
acreditacion del con Tesoreria la eiecutan los archivos y del proceso presentados al
dinero. ejecucion del archivp ! P ’ FCPC-BNF.

o la disponibilidad de

Fondos.

de acreditacion del
crédito.

18T



. No se logra
Los datos del archivp
. . . Por error en el recuperar el valo
Ejecutiva de Créditg plano para la ingreso de los datos total mal
genera archivo planp acreditacion del del cliente. se ” Interrupcion del acreditado./ Mal
24 con el valora |dinero se ingresan deTecnologia desembolsa e'I créditonegocio por fallag estar por pérte de Baja Muy Alto
acreditar y envia al manera manual: [~ en los sistemas. e i
. a favor de personas los participes/
Tesorero nombre, nimero de . A
cuenta. cédula equivocadas. Duplicidad de
' ’ procesos.
. . Reclamos del
En las tablas de Cliente niega habe cliente presentadas
Ejecutiva de crédito amortizacion que s¢ estado de acuerdd en la SBS
P 7. H ’
envia por mail las envian por_mall, no con la .tab'?‘,de Practicas con | manifestando no
consta la firma del amortizacion . .
25 tablas de Procesos clientes, productos haber estado dg Baja Moderad
A deudor, porque no generada, plazo, :
amortizacion al - y negocios. acuerdo con las
o existe un contacto cuotas, por no constar
participe. ) tablas de
personal con el su firma en las tablas o
~ o amortizacién
cliente. de amortizacion.
generadas.
En la carpeta no se
archiva el Por no existir
Ejecutiva de créditos comprobante de Ia respaldo de la
arma la carpeta de| acreditacion a la acreditacion del | Deficiencia en la .
cliente con todos lo$ cuenta del crédito, clientes | ejecucién, entrega Observaciones g
26 R Procesos ' - JTsanciones del enfe Baja Alto
documentos de | beneficiario, solo se demandados apelah y administracion de control !
respaldo para el mantienen no haber recibido e]  del proceso.
expediente. comprobantes dinero en sus cuentas
contables de 7 afios bancarias.
atras.
Custodio de Valore Expedientes Falta de pagaré L
) ; =Xp ) pag Deficiencia en la -
archiva el ExpedlenErchlvados en los que firmado por el ejecucion, entreg Pérdidas
27 | del crédito con todosno constan los pagaré Procesos | cliente, para iniciar ! admini s’t racion "Financieras para gl Baja Alto
los documentos firmados por los acciones legales 4| y del proceso FCPC-BNF.
soportes. participes. clientes vencidos. P )
La Reporteria
Ejecutiva de Créditos enviada a la Asyrmr el costo del I?er_dldas
. Aseguradora no es [a crédito por parte de| econémicas para Ja
envia Reporte de los - P L
P . real, existen créditos FCPC-BNF, en casp Interrupcion del | empresa, puestd
créditos vigentes y| v p Al - )
28 vencidos a la | &N los que las dltimgsTecnologia| de fallecimiento dell negocio por fallag que la Muy Baja| Muy Alto
. _lcuotas estan vencidas cliente por error en | en los sistemas.| Aseguradora se
Aseguradora a fin dg”™_; f p
mes sin embargo en el Reporteria a la negaria el
) sistema se encuentrpn Aseguradora. reembolso.
en estado canceladp.

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Katherine Brito
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En el Proceso de Colocacion se identificaron 2&ntexsede riesgos,

distribuidos en los diferentes sub procesos:

Tabla N° 39: Resumen de Eventos de Riesgo en lo® suocesos de

Colocacion
No. de
Nomenclatura Subproceso eventos de
riesgo
1 Programacion Anual de Colocacion 3
2 Originacion de la linea de crédito 4

Aprobacion de la linea de crédito
Quirografaria

Aprobacion de la linea de crédito Prendaria e

4 _ _ 6
Hipotecaria
5 Desembolso y contabilizacion 8
Total Eventos Identificados 28

Fuente: Matriz de Riesgos Colocacion
Elaborado por: Katherine Brito

Las ponderaciones de PROBABILIDAD, IMPACTO, y NIVEDE
RIESGO, de los sub procesos de Colocacion sehligan de la siguiente

manera.



Tabla N° 40: Resumen de Medicién de Riesgo por sulresos de Colocacién

i PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DE RIESGO PROM.
PESCRIPCION 1|/2|3|4|5| Total 2/3|4|5]| Total 2 3 4
5 Muy Alto 1 1 112(3| 6
4 Alto 1 1 1{3(2(2| 9
3 Moderado 1(2/3/1|1| 8 3|1(2|2| 10
2 Bajo 2|12|3|3|6| 16 2l |1 3 ° ° °
1 Muy Bajo 111} 2 0
TOTAL EVENTOS DE RIESGO [3(4|7|6|8| 28 4|/7/6|8| 28

Orden

®).Dy@yEy®)

Fuente: Matriz de Riesgos Colocacion
Elaborado por: Katherine Brito
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De acuerdo al cuadro antes expuesto, asi comcsdevémtos detallados

en la Matriz correspondiente al proceso de Coldoase obtuvieron los

siguientes resultados:

El 55% de los eventos de riesgo identificados erblsubprocesos
de colocacion tienen una probabilidad de ocurrehaja, el 28%
moderada, un 7% muy baja, un 3% alta y el Ultimon3%y alta. Lo
gue significa que la mayor parte de los riesgosreawal menos una

vez cada seis meses.

Por otro lado, el 34% de los eventos identificadws los 5
subprocesos de Colocacion, tienen un impacto maddeed 31%
alto, el 21% bajo y el 10% bajo, lo que represgotla mayor parte
de riesgos impactan al balance, deterioro de lagemade la

institucion y repercusion parcial en los clientes.

El Subproceso de Colocacion con el mayor nivelidego es el

Aprobacion de las Lineas de Créditos.

5.1.2.2Matriz de Riesgo del Proceso de Recuperacion

De la misma manera en la siguiente Matriz de Resge detallan los

eventos de riesgos identificados en los sub preogse forman parte del

proceso de Recuperacion, identificando cada eveatoiesgo con un

numero continuando a los de la Matriz anterior.



DEPARTAMENTO DE CARTERA: PROCESO DE RECUPERACION

Tabla N° 41: Matriz de Riesgos Proceso de Recupeién

MATRIZ DE RIESGOS

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Valoracion del riesgo

DR gl Factor de PR Probabilid Proba |Impact e Fzgon::id
Proceso Subproceso [No. Actividad genera riesgo liesao Evento de riesgo | Tipo de evento| efectos ad Impacto bilidad % de subp o
(causa) 9 (consecuenciag riesgo c eg o
Disminucion en la | Deficiencia en -
Incorporar el Plan Presupuesto de - : A Los participes
- utilidad esperada por la ejecucion, :
29 mensual _Qe recuperacion Personas| diferencias altas de |n  entrega y rembt_—zn_menos Moderada Alto 4
1 Recuperacion al mensual_mente Recuperacion con €| administracin rgnd|m_|entos
L Presupuesto Anual,  sobreestimado. financieros.
Programacion Presupuesto. del proceso.
Anual de Evaluar Incumplimiento en . 9
Recuperacién| mensualmente el | la evaluacion del Distorsion Defu_:lencga’ en Alteracion de
de Cartera cumplimiento del |plan de recuperacion significativa entre el la ejecucion, los Flujos de
30 P P P Personas| 'Y entrega y I Baja Moderado 3
presupuesto de | de cartera, con la| presupuesto y lo L i efectivo
o L administracion ;
recuperacion de periodicidad realmente recuperadp. previstos.
del proceso.
cartera. planteada.
RRHH del BNF
Ejecutiva de carter sefiala mal las
éonfirma ol dia dec fechas de pago, par Variacion significativg Alteracion de
200 de sueldos a lo que se cargan Igs entre los descuentos los Eluios de
31| Pag descuentos masivas Procesos cargados y la Fraude Extern I Baja Alto 4
empleados en el | : 1 efectivo
BNF, pensiones a a roles, pensiones (o recuperacion previstos
el > 2| cuentas de ahorros ejecutada. '
jubilados, o el dia en fechas
sena_lado_ en la incorrectas.
2 — autorizacion de NO Se recunera la
o débito de los ex . - P
Recuperacion P Los participes totalidad de las cuotgs Incremento de
. participes, para
es Masiva por| 32 loquean las cuentasPersonas| mensuales, por mal Fraude Externg la cartera | Moderada| Moderadq 3 8
cargar los descuentos. A
segmentos de e ahorros del BNR. actuar de los vencida.
clientes. participes.
En la plantilla de logs
. descuentos masivas
En el sistema se o Reclamos y Demandas -
genera la plantilla de de _partlmpe_s, se en contra del Fondq Interrupcion de SOI'.C'tUd d?,
los descuentos realizan débitos a . realizadas por los | negocio por desvinculacion .
33 . los garantes por lasTecnologia del Fondo de Baja Moderado 3
masivos para los garantes a los que se fallas en los
diferentes segmentg ) cuotas d_e IQS ha descontado sistemas los garantes
de clientes. eudores principalegs ilegalmente. descontados.
gue se encuentran en

juicio.
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Tesorero carga po

Por falta de contro
Tesorero se olvidg

Por descuido
profesional, variacior

Deficiencia en

Alteracion de

Pt L la ejecucion -
banca electronica | de cargar los significativa entre los " | los Flujos de .
34 - Personas 7. entrega A Muy Baja
plantilla de los descuentos por |3 descuentos cargadog % dminis?ragién efectivo Yy ba
descuentos masivogbanca electronica gn la recuperacion previstos.
. o del proceso.
el dia sefialado. presupuestada.
Ejecutiva de cartera )
jecutiv “AETE  En el médulo de
contabiliza el ingresp _ ~ . h s
de los descuentos crédito se registra ¢l _ )
ejecutados cobro Inconsistencias y Interrupcioén de
! ’ automaticamente,| descuadres entre e pe
generando en el . . negocio por Balance
35 sistema los mas no en el mdéduldecnologial valor cruzado en fallas en los | descuadrado Alta
comprobantes de contabilidad en el créditos y el valor sistemas '
contabrIJes por cadd cual se ingresan las ingresado a bancos|
linea de crédito cuentas y valores de
. manera manual.
vigente.
. . Existen descuadres
Ejecutiva de Cartera
quadra todos los | " los comprobantes Presentar cuentas d
comprobantes contables de cartera vencida qnterrupcién de| Mala toma de
Recuperacion de . negocio por | decisionesy
36 | contables generadqgs B Tecnologig descuadradas entre los . Moderada
de los c?é ditos cuotas vencidas, 9 Anexos y el Balance hl fallas en los | observaciones
; entre el médulo de sistemas de la SBS.
vencidos con el valqr_~, . . ente de control.
de bancos créditos yeI_r_noduI)
) de contabilidad.
. . Informacion errénea
Ejecutiva de Cartera . -
! Proporciona entregada a los Entregar informacior
informacion sobre los clientes, dado que al cliente con valores Practicas con| Inconformidad
37 descuentos de los reportes de Tecnologia sobre o sub estimadgs clientes, y desacuerdo Moderada
garantes a los descuentos a 9 de descuentos a | productosy | por parte de los
participes que garantes se hacen de garantes realizados@ negocios. clientes.
o manera manual ef los participes.
soliciten.
Excel.
. . No se dan atencién a
Ejecutiva de Cartera .
Jda atencion a los todos los Reclamos presentadps Mala imagen
requerimientos requerimientos por los clientes por| Préacticas con|institucional, se
L uesto que la falta de confirmacion  clientes genera un
38| solicitados por los p ._| Personas ! p; Moderada
clientes sepa or | Personaque realiza de los descuentos| productos y circulo de
correo electrén’i)co d los procesos diarios ejecutados y su detalle negocios. referencias
también brinda de cruce. negativo.

llamadas telefénicas.

atencion al cliente
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Valoracion del riesgo

DEIREEIaLS Factor de FEETEE] Probabilid Proba |Impact
Proceso Subproceso |[No. Actividad genera riesgo riesao Evento de riesgo | Tipo de evento| efectos ad Impacto bilidad %
(causa) 9 (consecuenciag
Inflacion de la cuent Créditos
. . bancos con depositgsDeficiencia en| declarados de
. p El cliente no notifica : ! ; A f
El cliente envia el los denositos no identificados, ya| la ejecucion, | plazo vencido
39 |respaldo del dep06sito S dep Procesos | que el FCPC-BNF n entregay cuando los | Moderada Alto 4
- -'| realizados, por lo f - - .
realizado por mail. puede visualizar el | administracion| deudores han
que no se cruzan
nombre de los del proceso. estado
depositantes. depositando.
Para cruzar los Por falta de
. . depositos se verifica verificacion en el L
Ejecu_t|ya de Carter ique estén en el salgo saldo disponible, se Deflqenc@’ €N pérdida de
verifica que los L la ejecucion, | ..
contable, mas no en procesan depositos tiempo por la .
40 valores hayan ; - Procesos entrega y L Baja Moderado 3
ingresado en la _eI d|sponlb[e, . rec_hazados, administracion duplicidad de
._ | existen depdsitos gn disminuyendo la procesos.
3. cuenta bancaria. 2 del proceso.
Recuperacion c_heques que han amortl_zamon del
. sido rechazados. cliente.
a traves de Subestimacion
depdsitos Ejecutiva de carter3 Alteracion del saldo L
. . . - Interrupcion de| de la cartera del
cruza en el Sistema |eEl sistema permite adeudado del cliente heqocio por cliente /
41| deposito con las | afectar varias vecgsTecnologial  en el crédito, por g P ) Moderada| Moderad 3
] . o i fallas en los | Creacién de
cuotas vencidas o| el mismo depdsito cruces de depositos ]
vigentes duplicados sistemas cuentas por
) ) cobrar
No se notifica el Inconvenienteg
: . detalle del cruce 4 : : con los clienteg
Ejecutiva d? Carterg los clientes, por lo Clientes venadqs Practicas con| vencidos que
proporciona asumen estar al diaen -
. - que no llevan un Lo clientes, han depositad .
42 |informacion del cruce Personas| sus obligaciones, por Moderada Bajo 2
de depositos a los co r_1tro| de I_o S no disponer de product_os y PETo Sus
clientes. deposqc_)s realizados, informacion veridical ~ N€90cios. deposngs no
notificados y han sido
cruzados. afectados.
En el Reporte de Pérdidas
Ejecutiva de Carter %iiqgr;fﬁgﬁg;’:ig; Se han iniciado | Interrupcién de| pZ(rzgr:e(I)rl?(I)%%So
43 | 9eneraen el Siste entre personas | Tecnologig acclones Iegalgs a|  negocio por por desembolsp Baja Alto 4
el Reporte de Cartera h S clientes que ya tienenh fallas en los .
4, : vencidas con juicig T - de Honorarios a
i Vencida ! juicios en su contra.|  sistemas
Recuperacién| y las que no tiene los Abogados
Extrajudicial juicio. contratados.
y Judicial Ejecutiva de Cartera, El formato de las Cliente no cancela elinterruncién de
genera en el sistemanotificaciones es ¢ valor pendiente en|  ne ortj:io or Inflacion de la
44 | las notificaciones a mismo para clientesTecnologia pencie 9 P cuenta Gastog Moderada Alto 4
; . ) Gastos Judiciales, por fallas en los -
los clientes que | vencidos que tienen desconocimiento de sistemas Judiciales.
tienen desde 4 cuotasy no tienen juicio,
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vencidas y se enviarcomunicandoles gue inicio de la accion
a las sucursales. | si no cancelan el legal.
saldo vencido se lgs
iniciara acciones
legales.
Las notificaciones
de vencidos se .
. envian a las Ex participes no
Custodio de Valore S sucursales del BNR cancelan saldos
envia las ’ vencidos, por no estarDeficiencia en
notificaciones de %ci)srqgﬁenno dS: informados del estado la ejecucion, | Incremento de
45 |vencimiento de todgs dirgcciones Procesos | de su crédito, debidoja entrega y la cartera Alta Alto
los clientes a las domiciliares la fa(;lta de diligencia agn;inistracién vencida.
diferentes sucursalgs__ . e conseguir el proceso.
del BNF. confllrmadas. por :c informaci%n P
g:eexa pn;:gg;gsrne domiciliara correcta.
reciben.
Se realizan
descuentos en
rgf'jiz LE':';: s(iigr?tr:g‘; ea rti?:lij;l)r;gec: nii dod, Inponvenientes_ con lgs Pré(_:ticas con _Pérdida de
46 | cuotas vencidas er que ya han Procesos clientes al duplicar los _ clientes, tiempo por la Baja Bajo
Quincena alos |depositado el dinerp desc_uentos de una product_os y | duplicidad de
participes. en nuestra cuenta misma cuota. negocios. procesos.
pero no han
notificado.
No se realizan las| Incremento del indice Incurrir en
Ejecutiva de Cartera llamadas, por no de morosidad por la| Deficiencia en Gastos con
realiza gestion de |disponer de numeros falta de control en Ig la ejecucion, Abogados parz
47 | llamadas telefénicagde teléfono correctos Procesos gestion de entrega y la Recuperacio Alta Moderado
alos clientes |y por falta de tiempp recuperacion a travésadministracion de los créditos
vencidos. de acuerdo a la de llamadas del proceso. vencidos
carga laboral diarig. telefénicas. )
Gerente General del d e?a?:g; so
Reporte de Carter Falta de revision de Iniciar tramites legales Précticas con| reclamos por
Vencida selecciong que los juicios se i de casos con requisitps clientes parte de los
48 | personas con mas ¢ &nicien a partir de 6 Procesos incompletos o productos’ y | clientes por Alta Moderado
6 cuotas vencidas . mediante una via - . >
para iniciar Gastos cuotas vencidas. judicial inadecuada negocios. |ncumglém|ento

Judiciales.

Reglamentos.
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Contratar Abogados
mediante convenios I
establecidos con

(o]

Gestién judicia
ineficiente por

49 Gerente General Nq existe Procesos clar'idad, relacionados':r"’IUde Interng parte de los Moderada
contrata Abogados procedlmlen}o para directamente con Abogados.
L para que inicien contratacion de Gerencia. B
h Abogados, Gerentg Contratos en los que [s®eficiencia en
acciones legales. | .. o ; ! Demandas de
tiene total decision|. pactan altos la ejecucion, los clientes po
50 Procesos | porcentajes de pagos entregay incumplimient Alta
por Honorarios a lo§ administracién de Ley
Abogados. del proceso. )
ir’:gg%gﬂﬂ?gi ZII Inflacion de la cuent Deficiencia en Demandas al
- . cliente, por parte del de Gastos Judiciales la ejecucion Fondo por
51 | Se notifica al cliente ™ - {5~ o\ Procesos|  POr cobrara los entrega y " |desconocimient .
el inicio del juicio. tampoco por partd clientes, por administracionl  ©Y falta de
d desconocimiento de| gestion de los
e los Abogados cliente del proceso. Abogados
contratados. ) )
Gasto para el
Existen casos L Fondo por
judiciales sin gestion|, ?gfggﬁ%ﬁn devolucion de
52 Seguimiento de lagFalta de seguimiento Personas| 35S prescrltos, ng entrega y los valores Moderada
Causas Legales |de las causas legales inscritos o con administracién cobrados por
resoluciones del proceso Gastos
desfavorables. “| Judiciales al
cliente.
Ejecutiva de cartera o
cruza cuenta No se notifica al A L .
individual con part|C|pe_I,a pre Por falta_de ubicacion Deflc_lenuta' en| Inflacion de la
créditos, pre f:a_ncelauon del a los clientes no se| la ejecucion, | cuenta b’ar]cos
53 cancelan do’ crédito ;cred_lto, por Io_qye el Procesos| puede devol\_ler los er}tr_egay_’ por depositos| Moderada
5 completamente y cll_ente contlnya_ valores depositados emdministracion|  sin poder
Lo o realizando depositgs exceso. del proceso. afectar.
Liquidacion notificando al mensuales
de créditos participe. )
n nt i s - —
ﬁgdi\%clilj ala C(:ig\sltfgli?edpeagzgse;& el expediente del Por falta de o demgr?gle?slr de Ids
certificados para el cllente,no colnsta al d(_)cutmentOf que Pralc_:tlc;as con| ™ ientes por
- pagaré, por lo que instrumenten clientes, = -
54 plreeﬁﬂat:rglﬁin;gtggas no se puede Procesos c_at_)ligacio_nes product'os y piz?jﬁ?;gs Baja Muy Alto
cuando se ha devolver adquiridas, clientes no negocios. morales
liquidado un crédito documentos. pueden levantar causados.
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hipotecas o prendas
favor del Fondo.

55

Ejecutiva de Carter
en caso de existir
saldos una vez
cruzada la cuenta
individual con
créditos, entrega

para que proceda
devolver la cuenta
individual a los
clientes.

7]

;3

No existe control d
la informacion del
saldo de cuenta
individual entregad

Ejecutiva de Aportes por a Ejecutiva de

Carteraala
Ejecutiva de
Aportes.

2}
Procesos

Mal estar por

. eficiencia en arte de los
Se acreditan dos vece? p

o se devuelve saldos

de cuenta individual a

personas incorrectag

| "la ejecucion,

clientes /
Creacion de

administracion| cuentas por
" del proceso.

cobrar casi
irrecuperables

Muy Baja

Alto

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Katherine Brito
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En el Proceso de Recuperacion se identificaronvntes de riesgos,

distribuidos en los diferentes sub procesos:

Tabla N° 42: Resumen de Eventos de Riesgo en lo® suocesos de

Recuperacién
Nomenclatura Subproceso No- D(-a eventos dq
riesgo
1 Programacion Anual de Recuperacid 2
Recuperaciones masivas por segmento
2 de clientes 8
3 Recuperacion a través de depositos 4
4 Recuperacion Extra judicial y Judicial 10
5 Liquidacion de cuenta individual 3
Total Eventos Identificados 27

Fuente: Matriz de Riesgos Recuperacion
Elaborado por: Katherine Brito

Las ponderaciones de PROBABILIDAD, IMPACTO, y NIVEDE
RIESGO, de los sub procesos de Recuperacion sebdign de la

siguiente manera:



Tabla N° 43: Resumen de Medicién de Riesgo por suljzesos de Recuperacion

i PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DE RIESGO PROM
DESCRIPCION Orden
2|3 4 |5]| Total 3| 4 |5]| Total 1 2 3 4 5

Muy Alto 0 1 1

Alto 1 5 6 1 1] 11

Moderado 413131 12 2141 11

9 8 8 11 8 2), 3),d, 1y @

Bajo 2111211 7 111 4

Muy Bajo 1 1| 2 0

TOTAL EVENTOS DE RIESGO 8/4|10(3| 27 4110|3| 27

Fuente: Matriz de Riesgos de Recuperacion
Elaborado por: Katherine Brito

€67
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De acuerdo al cuadro antes expuesto, asi coma diesgos detallados en
la Matriz correspondiente al proceso de Recupeanasi® determinan los

siguientes resultados:

« EI 43% de los eventos de riesgo identificados srblsubprocesos
de Recuperacion tienen una probabilidad de ocuaenoderada,
seguidos por el 25% que tienen una probabilidaal, lehj21% alta y
el 7% muy baja. Lo que significa que la mayor @&k los eventos

de riesgo identificados ocurren al menos 1 vez Baudases.

« Por otro lado, el 79% de los eventos identificaektén distribuidos
39% impacto moderado y el otro 39% impacto altd4éb bajo y el
4% impacto muy alto. Lo que significa que los gies de este
proceso tienen un impacto importante en el balatiemen
repercusiones significativas en los clientes e uswl algunos

interfieren en el cumplimiento de los objetivodaempresa.

« El subproceso con mayor nivel de riesgo es el deipagacion extra

judicial y judicial.

Siendo la Matriz de Riesgos una herramienta deraoptgestion, ha
permitido evaluar la efectividad de la gestion ynadstraciéon de los
riesgos con impacto financiero en el FCPC-BNFndsmos que pudieran
afectar los resultados y por ende el logro de lbgetwos de la
organizaciéon. A continuacion se detalla una poaeén proporcional en

relacion a los factores de riesgo detectados eddsprocesos:
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Tabla N° 44: Ponderacion por factores de Riesgo e proceso de

Colocacion
FACTORES CANTIDAD %
PERSONAS 9 32%
PROCESOS 11 39%
TECNOLOGIA 8 29%
FACT. EXTERNOS 0 0%
TOTALES 28 100%

Fuente: Matriz de Riesgos Colocacién
Elaborado por: Katherine Brito

En base a lo antes expuestos, podemos conclual @®86 de los eventos
de riesgo identificados son causados por factoeedPrdcesosque

corresponden a fallas en ciertos procedimienta®deol, distribucién de
funciones, procesos y actividades que deben mejomitarse y
socializar los objetivos de cada proceso y susoresbilidades en

alcanzarlos.

La segunda causa corresponde con un 32% al faetsonasdebido a la
ejecucion inadecuada de sus funciones, falta diadaiy/o negligencia de

las mimas, falta de capacitacion.

Finalmente, un 29% corresponden a factored elenologia, debido a
fallas tecnoldgicas, deficiencias en las prograores informaticas del
sistema, falta de telecomunicaciones, que no pennatutomatizar los

procesos, y detectar posibles errores a tiempo.
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Tabla N° 45: Ponderacion por factores de Riesgo e proceso de

Recuperaciéon
FACTORES CANTIDAD %
PERSONAS 7 26%
PROCESOS 13 48%
TECNOLOGIA 7 26%
FACT. EXTERNOS 0 0%
TOTALES 27 100%

Fuente: Matriz de Riesgos Recuperacién
Elaborado por: Katherine Brito

De acuerdo a los resultados obtenidos el 48% dewestos de riesgo
identificados en el proceso de Recuperacion, sodygto de errores o
fallas en log’rocesosprincipalmente por falta de una adecuada definici

de los procesos y control en la ejecucion de lagidades.

El otro 52% de los factores de riesgo correspond@6% al factor de
Tecnologig puesto que los procesos parametrizados en eh&isto son
lo suficientemente eficientes para minimizar lageaoperativa y ejecutar
procesos de calidad; el otro 26% de eventos dgaigsn provocados por
el factor Personas sea por fallas humanas voluntarias o involungaria
falta de capacitacion al personal, concentraciéfudeiones o errores en

la ejecucion y supervision de actividades.

Seguidamente se detallan dos tablas con el resuleelos riesgos
identificados en los procesos de Colocacion y Reagion de acuerdo a
los diferentes tipos de eventos de riesgo sefiakalds Normativa de la

Superintendencia de Bancos y Seguros:
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Tabla N° 46: Ponderacion por eventos de Riesgo ehpgoceso de

Colocacion
EVENTOS CANT. %

Fraude Interno 4 14%
Fraude Externo 2 7%
Relaciones laborales y seguridad en el puestabajt. 0 0%
Practicas con clientes, productos y negocios 3 11%
Dafio a los activos fijos 0 0%
Interrupcion del negocio por fallas en los sistemas 7 25%
Deficiencia en la ejecucion la entrega y admingstna

del proceso. 12 43%
TOTALES 28 100%

Fuente: Matriz de Riesgos de Colocacion
Elaborado por: Katherine Brito

Analizando el cuadro anterior, se desprende quedgor parte de los
riesgos identificados en el proceso de Coloca@aefieren a los eventos
de deficiencia en la ejecucion, la entrega y adstriation de los procesos,
marcando una diferencia con los otros con un 48#jido del 25% a la
interrupcién del negocio por las fallas tecnoldgjca4% por Fraude
Interno, el 11% por las practicas relacionadaslosrtlientes y el 7% a

los eventos de riesgos que se clasifican como éranterno.



198

Tabla N° 47: Ponderacion por eventos de Riesgo ehpgoceso de

Recuperaciéon
EVENTOS CANT. %

Fraude Interno 1 4%
Fraude Externo 2 7%
Relaciones laborales y seguridad en el puestabajt. 0 0%
Practicas con clientes, productos y negocios 6 22%
Dafio a los activos fijos 0 0%
Interrupcion del negocio y fallas en los sistemas 6 22%
Deficiencia en la ejecucion la entrega y admingstna

del proceso. 12 aa%
TOTALES 27 100%

Fuente: Matriz de Riesgos de Recuperacion
Elaborado por: Katherine Brito

De acuerdo a los resultados obtenidos en los eveertaesgo del proceso
de Recuperacion, el 44% se relacionan con la defia en la ejecucion
la entrega y administracion del proceso, el 22% leoimterrupcion del
negocio por fallas en la tecnologia, 22% a lastjwa con los clientes,
productos y negocios, el 7% con fraude interncodeempleados gestores
de las actividades de estos sub procesos y el Maude externo

relacionado directamente con los clientes.

En el siguiente cuadro de resumen se detallanifesedtes eventos de
riesgo identificados por cada una de las actividatielos sub procesos
gue forman parte de los procesos de acuerdo alealptidad e impacto,

en total se identificaron 55 eventos de riesgol @nea de crédito:
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Tabla N° 48: Riesgos identificados en los procespsr combinaciones
de Probabilidad e Impacto

N. EVENTOS DE RIESGO

PROBAB. | IMPACTO ; ; TOTAL
COLOCACION | RECUPERACION POR
AREA

1 4 2 2

1 5 2 2

2 2 1 1 2

2 3 6 3 9

2 4 6 2 8

2 5 3 1 4

3 2 1 2 3

3 3 3 5 8

3 4 3 5 8

3 5 1 1

4 2 1 1 2

4 3 3 3

4 4 2

5 3 1 1

TOTAL EVENTOS 28 27 55

Fuente: Matrices de Riesgos Colocacion y Recuperacion
Elaborado por: Katherine Brito

5.1.3 Determinacion de la Severidad de los eventos de sgos

La construccion de esta Matriz es complemento aMagices de Riesgos,
permite realizar de manera ordenada y sistematicgaventario de los eventos
de riesgo; contiene a nivel estratégico los maydesgjos a los cuales estan
expuestos los dos procesos, permitiendo conoceivel de severidad de los
mismos a efecto de luego determinar las accionesoérol inmediatas
tendientes a reducir, asi como los responsablespmbgrama y los indicadores

en los planes de accién.
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5.1.3.1Nivel de severidad

Para elaborar la Matriz de Severidad de riesgo&siremon de las Matrices
de Riesgos que se elaboraron en los enunciadasoaesge se procede a
dividir el Nivel de Riesgo de cada actividad potaghafio de la Matriz a

utilizar, en este caso una Matriz de 5x5.

Considerando lo antes mencionado, el calculo devaridad se obtiene:

{ RI= [(P) X (/N ]

Donde:
P= Probabilidad
I= Impacto

N= Tamafo de la Matriz (5x5)
En el siguiente cuadro se observan los intervadfisidos en categorias
de Severidad, a partir de los cuales se realizdratamiento de controles

y medidas de mitigacion:

Tabla N° 49: Niveles de Severidad Max y Min.

SEVERIDAD MIN MAX
Baja 0.2 0.8
Moderada 1 2.4
Alta 3 5

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Katherine Brito
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Las posibles combinaciones que presenta la Matridaeleridad son las

siguientes:

Tabla N° 50: Posibles combinaciones de la Matriz deeveridad

PROBABILIDAD | IMPACTO PRPXI (N RIESGO INHERENTE
1| MuyAlto |5| 5 |5]| 1 | RIESGO MODERADO
1 Alto 4( 4 |5(0.8 RIESGO BAJO
Muy Baja 1 [ Moderadag3| 3 |5]|0.6 RIESGO BAJO
1 Bajo 2 2 [5]04 RIESGO BAJO
1| Muybajo[ 1 1 [5]0.2 RIESGO BAJO
2 | Muy Alto (5] 10 |5| 2 | RIESGO MODERADO
2 Alto 4 8 |5(1.6| RIESGO MODERADO
Bajo 2 | Moderadag 3 511.2 RIESGO MODERADO
2 Bajo 2] 4 15108 RIESGO BAJO
2 | Muybajo | 1 5(0.4 RIESGO BAJO
3| MuyAlto [5] 15 |5] 3 RIESGO ALTO
3 Alto 4( 12 |5(2.4] RIESGO MODERADO
Moderado | 3 | Moderadaq3| 9 [5[1.8| RIESGO MODERADO
3 Bajo 2] 6 |5|1.2( RIESGO MODERADO
3| Muybajo| 1f 3 |[5(0.6 RIESGO BAJO
4 | MuyAlto |5] 20 (5] 4 RIESGO ALTO
4 Alto 4( 16 |5(3.2 RIESGO ALTO
Alta 4 | Moderadag3| 12 |5 |2.4| RIESGO MODERADO
4 Bajo 2 5(1.6] RIESGO MODERADO
4 Muybajo [ 1] 4 [5]0.8 RIESGO BAJO
5| MuyAlto [5] 25 |5| 5 RIESGO ALTO
5 Alto 41 20 |5( 4 RIESGO ALTO
Muy Alta 5 | Moderadag 3| 15 (5| 3 RIESGO ALTO
5 Bajo 2|1 10 |5| 2 | RIESGO MODERADO
5| Muybajo| 1 5 (5| 1 | RIESGO MODERADO

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Katherine Brito
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5.1.3.2Mapa de Riesgos

Una vez determinado los puntajes de riesgo pam@@aehto, se genera el

mapa de riesgos, el mismo que contiene los nidelegsgo (puntos) para

cada evento identificado.

importancia relativa en el cuadro general de riesgocual establece
jerarquizacion de los mismos de acuerdo a su perdeple impacto y
frecuencia. En el siguiente mapa de riesgos, sered los esquemas de

valorizacion en funcion de la probabilidad de oencia e impacto

Cada factor se ajustafumecion de la

cualitativo de la escala de riesgos.

Tabla N° 51: Mapa de Riesgos

Elaborado por: Katherine Brito
Fuente: CAEFYC

A Muy alta 5 1 2 3 4 5
z Ata 4] 08 1.6 2.4 3.2 4
% Moderada 3 0.6 1.2 1.8 2.4 3
ég Baja 2 0.4 0.8 1.2 1.6 2
E | Muybaja 1| 0.2 0.4 0.6 0.8 1
1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
IMPACTO
4
SEVERIDAD
Baja
Moderada
Alta
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Una vez realizada la identificacion, medicion de éventos de riesgos
operativos y determinada la severidad en cada enlogd procesos, se
identifican los controles existentes a efectosrderaler el riesgo residual

de la entidad.

Para valorar la eficacia de los controles se dehsiderar la calidad de su
disefio, la relacion que tienen con la prevencida deurrencia y su grado
de automatizacion; el FCPC-BNF, no presenta cagrexistentes, por lo
que se entenderd que su nivel de control actualeesaloracion 1=

deficiente; sin que sea necesario evaluar la efi@een el disefio del
control respecto a la ocurrencia del riesgo, deldadque no existen
controles actualmente implementados para mitigariésgos inherentes,
porque por primera vez en el FCPC-BNF se esta famdo la

Metodologia para la identificacion de sus riesguoerativos.

Considerando lo antes expuesto se presentan agacittn las Matrices
de Riesgo de Severidad, en las que se describeprpogso, todos los
eventos de riesgo identificados en las actividaldesada subproceso, su
potencial consecuencia, la medicion de impactdabiidad y el nivel de

riesgo identificado individualmente en cada actadd



5.1.3.3Matriz de Severidad Proceso de Colocacion

COLOCACION

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Tabla N° 52: Matriz de Severidad - Proceso de Colacion

MATRIZ DE RIESGOS — SEVERIDAD
DEPARTAMENTO DE CREDITOS: PROCESO DE COLOCACION

Otorgamiento de créditos a

Distribuir Ioscr::é%ri\ttgs por lineas de sectores no est_rgtégicos de la Baja Moderado 6 1.2
) institucion.
No se logra cumplir con la
1. Programacié_r! Anual de| Igf)?;gaoé?gnelarg géol‘:;:ilsctjg demanda de créditos solicitada por Moderada Moderado 9 1.8
Colocacién los clientes.
Al no tomar acciones correctivas
Evaluar mensualmente el del presupuesto a tiempo, se
cumplimiento del Presupuestoy . . - ' Baja Alto 8 1.6
tomar decisiones pierden colocaqo_nes importantes
de créditos.
Ejecutiva de Créditos proporciona Pérdida del posible cliente en
informacion sobre los créditos,| acceder al crédito por tramites Baja Moderado 6 1.2
requisitos, y garantias. inadecuados y pérdida de tiemppo.
Para ofertar un crédito No existe relacion entre el cupg
Quirografario, Ejecutiva de del crédito ofertado con el saldo
créditos verifica en el Sistema el  real acumulado en la cuenta Moderada Moderado 9 1.8
valor acumulado en la cuenta| individual mas rendimientos de
individual més rendimientos. cliente.
2. Originacion de la linea Se conceden créditos que a futyro
de Crédito Ejecutiva de crédito analiza el| son impagables por parte de los
comportamiento del participe en|el clientes endeudados en otras| Moderada Alto 12 2.4
Sistema Financiero Nacional. instituciones del Sistema
Financiero Nacional.
Ejecutiva de créditos determina el
monto maximo al que puede | Se oferta un monto maximo de
ofertar el crédito el cliente en base crédito que sobre pasa la real Baja Moderado 6 1.2
a los roles, movimientos de la cta. capacidad de pago del participe.
del BNF.
3. Aprobacion de la Linea] Ejecutiva de Crédito verifica que¢ Se aprueban y entregan créditgs Moderada Alto 12 24

de Crédito Quirografaria

la informacioén de los documentg

s enmascarando la idoneidad dg
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recibidos este completa y sea|
correcta.

cliente. (informacién,
documentacidn, firmas ilegibles

Los garantes cubren mayor val
monetario que el abalizado en

=

D

9 pagaré a favor del deudor Baja Moderado 9 =
Ejecutiva de créditos Ingresa Ig principal.
solicitud fisica en el Sistema. | Datos incorrectos registrados en la
10 Base General de Datos, por lo que Moderada Bajo 6 12
no se pueden contactar a los
clientes vencidos.
Ejecutiva de créditos, respalda |a . i6n de la inf ion d
informacion de los participes en Dlstol_rs_lon ela :n o(rjr_?acmn € | .
11 los médulos que manejan solicitante en los di erentes Alta Bajo 8 1.6
. . modulos.
directamente clientes.
Eiecutivo de créditos realiza el Anadlisis y aprobacion de créditos
12 : Jf | bacion del Quirografarios que no cumplen las Moderada Alto 12 2.4
informe para 1a aprobacion de condiciones requeridas.
credito con respado de la cuen “Se aprueban y se otorgan crédifos
13 individual. € aprueban y gan cr Baja Alto 8 1.6
sin garantia de cuenta individug|.
Créditos aprobados a favor de
14 Gerente _General angpza_mforme y personas reIacmnada;, que n Moderada Muy Alto 15
realiza aprobacion final. cumplen con las condiciones
necesarias.
Ejecutiva de Crédito realiza un| Variacion significativa entre los
andlisis financiero para determinar calculos de montos y plazos
15 montos y plazos del crédito a | realizados en Excel, con relacion a Moderada Moderado g 18
otorgar. lo real contabilizado en el sistema.
Por falta de verificacion de que lps
Ejecutiva de créditos recibe datos personales de los clientes
16 | documentos fisicos solicitados al ~ sean correctos, cuando se Muy Alta Moderado 15
participe por mail. desvinculan del BNF y caen en
L, . mora, no se les puede localizaf.
4. d:gfé%?gogrgﬁ dlgr:_a:r;ea Generar y desembolsar créditog a
Hipotecaria Ingresa solicitud fisica en el personas diferentes a las que .
17 . constan en los documentos fisicps, Baja Alto 8 1.6
Sistema = : .
por la alteracién de la informacign
proporcionada.
Eé%%lﬁxirﬂg;réi(géos ?:'It;e Créditos desembolsados sin
18 . A ; receptar La Hipoteca o Prendafa Muy Baja Muy Alto 5 1.0
inscripcion de la Hipoteca o
favor del FCPC-BNF.
Prenda a favor del Fondo.
19 Gerencia General analiza'y Créditos aprobados con biene Baja Muy Alto 10 20

aprueba el crédito

hipotecados o prendados a favi

pr
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del FCPC-BNF que no cubren c

la totalidad del crédito otorgado|

Se aprueban créditos prendario
hipotecarios a personas

20 relacionadas que no cumplen Baja Alto 3 e
requisitos solicitados.
Se generan descuadres entre Ips
maédulos de crédito y contabilidad
21 Ei . - por comprobantes contables Baja Moderado 6 1.2
j_ecutlva de Créditos genera en| el alterados por el ejecutor del
Sistema el cqr_‘nprqpante coptgble proceso.
por la contabilizacion del créditg- Créditos registrados en Excel, o
22 se reflejan en la Reporteria de Baja Muy Alto 10 2.0
Sistema.
Por insuficiencia de fondos
Ejecutiva de Crédito notifica al | disponibles en la cuenta bancaria o
23 participe que se ha realizado la error de la banca electronica no|se Moderada Bajo 6 1.2
acreditacion del dinero. ejecutan los archivos de
acreditacion del crédito.
Ejecutiva de Crédito genera Pogglrg{ei?eelslggggsgrgggg z?; 0s
24 arch|\_/o plano con el valor a crédito a favor de personas Baja Muy Alto 10 2.0
acreditar y envia al Tesorero .
5. Desembolso - eguwocadas.
Cliente niega haber estado de
Ejecutiva de créditos envia poi acuerdo con la tabla de
25 | mail las tablas de amortizacién al amortizaciéon generada, plazo, Baja Moderado 6 1.2
participe. cuotas, por no constar su firma en
las tablas de amortizacion.
Ejecutiva de créditos arma la Por no gX'St'r resp e_1|do d_e la
del cliente con todos los acreditacion del crédito, clienteg )
26 ((:jarpeta € demandados apelan no haber Baja Alto 8 1.6
ocumentos de respaldo para el " . ) |
expediente. recibido el dlnero_en sus cuentas
bancarias.
Custodio de Valores archiva el  Falta de pagaré firmado por el
27 | Expediente del crédito con todos cliente, para iniciar acciones Baja Alto 8 1.6
los documentos soportes. legales a clientes vencidos.
Ejecutiva de Créditos envia Asumir el costo del crédito por
28 Reporte de los créditos vigenteg yparte del FCPC-BNF, en caso de Muy Baja Muy Alto 5 10

vencidos a la Aseguradora a fin
mes.

déallecimiento del cliente por erro

r
a.

en la Reporteria a la Asegurado

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Katherine Brito
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5.1.3.4Matriz de Severidad Proceso de Recuperacion

Tabla N° 53: Matriz de Severidad Proceso de Recupacion

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
MATRIZ DE RIESGOS — SEVERIDAD

DEPARTAMENTO DE CREDITOS: PROCESO DE RECUPERACION

Proceso Subproceso No. Actividad Evento de riesgo Probabilidad | Impacto Prl%t;adbl- Impacto N:;;eslgdoe Severidad
Incoroorar el Plan mensual de Disminucion en la utilidad esperada por
L 29 poral diferencias altas de la Recuperacién ¢onModerada Alto 3 4 12 2.4
1. Programacion Recuperacion al Presupuesto Anual.
Anual de el Presupuesto.
i Evaluar mensualmente el cumplimiento . T
Recuperacion 30 del presupuesto de recuperacion de Distorsion significativa entre el Baja Moderado 2 3 6 1.2
presupuesto y lo realmente recuperado.
cartera.
Eiecutiva d ; f L di Variacion significativa entre los
31 jecutiva de cartéra contirma €l dia g e'gescuentos cargados y la recuperacion  Baja Alto 2 4 8 1.6
pago de sueldos a empleados en el BNF, ejecutada
pensiones a jubilados, o el dia sefial '%o se recupera la totaliaad de las cuqtas
32 en la autorizacion de débito de los ex mens eﬁes or mal actuar de los | Moderada Moderadd 3 3 9 18
participes, para cargar los descuentgs. u  por. u :
participes.
En el sistema se genera la plantilla de|losReclamos y Demandas en contra del
- 33 | descuentos masivos para los diferente$-ondo realizadas por los garantes a los Baja Moderado 2 3 6 1.2
RECUPERACION ] .
segmentos de clientes. gue se ha descontado ilegalmente,
2. Recuperaciones| Por descuido profesional, variacion
Masiva por Tesorero carga por banca electrénicd la significativa entre los descuentos .
segmentos de 34 plantilla de los descuentos masivos cargados y la recuperacion Muy Baja Alto L 4 4 e
clientes. presupuestada.
Ejecutiva de cartera contabiliza el
ingreso de los descuentos ejecutadqs, Inconsistencias y descuadres entre gl
35 generando en el sistema los valor cruzado en créditos y el valor Alta Bajo 4 2 8 1.6
comprobantes contables por cada linea ingresado a bancos.
de crédito vigente.
Ejecutiva de Cartera cuadra todos Igs d .
comprobantes contables generados e Presentar cuentas de cartera vencida
36 descuadradas entre los Anexos y el Moderada Alto 3 4 12 2.4

los créditos vencidos con el valor de
bancos.

Balance al ente de control.

L0¢



Proceso Subproceso No. Actividad Evento de riesgo Probabilidad | Impacto P:%t;adb" Impacto N:;;eslgdoe Severidad
Ejecutiva de Cartera Proporciona Entregar informacion al c_Ilente con
. - valores sobre o sub estimados de .
37 informacion sobre los descuentos de descuentos a garantes realizados a los Moderada Bajo 3 2 6 1.2
garantes a los participes que soliciten. gara
participes.
Ejecutiva de Cartera da atencion a lIgs Reclamos presentados por los clientes
38 requerimientos solicitados por _Ios por falta de_ confirmacion de los Moderada Moderad 3 3 9 18
clientes sea por correo electrénico ¢ descuentos ejecutados y su detalle de
llamadas telefénicas. cruce.
Inflacion de la cuenta bancos con
El cliente envia el respaldo del depdsjto depdsitos no identificados, ya que €
39 realizado por mail. FCPC-BNF no puede visualizar el Moderada Alto < & 1z s
nombre de los depositantes.
Ejecutiva de Cartera verifica que log por falte_1 de verificacion en el S qldo
: disponible, se procesan depoésitos .
L 40 valores hayan ingresado en la cuenta o Baja Moderado 2 3 6 1.2
3. Recuperacion a b : rechazados, disminuyendo la
. o ancaria. R :
través de depdsitos amortizacion del cliente.
Ejecutiva de cartera cruza en el Sistema Alteracion del saldo adeudado del
41 el deposito con las cuotas vencidas o cliente en el crédito, por cruces de| Moderada Moderad & 3 9 1.8
vigentes. depositos duplicados.
Ejecutiva de Cartera proporciona | Clientes vencidos asumen estar al dia en
42 | informacion del cruce de depdsitos a [os sus obligaciones, por no disponer d&¢ Moderada Bajo 3 2 6 1.2
clientes. informacién veridica.
Ejecutiva de Cartera genera en el Se han iniciado acciones legales a
43 Sistema el Reporte de Cartera Vencifla clientes que gglnt;?;en juicios en su Baja Alto 2 4 8 1.6
Ejecutiva de Cartera, genera en el| Cliente no cancela los valores pendientes
24 sistema las notificaciones a los pllentes en _Ggstos Jud!c[a!es, por | Moderada Alto 3 4 12 24
que tienen desde 4 cuotas vencidas y stesconocimiento del inicio de la accidn
envian a las sucursales. legal.
Custodio de Valores envia las EX. participes no cangelan saldos !
notificaciones de vencimiento de todgs vencidos, por no estar |n_formados del
. 45 los clientes a las diferentes sucursal esest'a_olo de; su crédito, dgb!do ala fg]ta de Alta Alto 4 4 16 3.2
4. Recuperacion diligencia de conseguir informacion
U del BNF. S
Extrajudicial domiciliara correcta.
Ejecutiva de cartera realiza descuentos Inconvenientes con los clientes al
46 de cuotas vencidas en Quincena a lps duplicar los descuentos de una misma  Baja Bajo 2 2 4 0.8
participes. cuota.
. . . - Incremento del indice de morosidad por
Ejecutiva de Cartera realiza gestion de |a falta d lenl ion d
a7 llamadas telefénicas a los clientes a falta de _cpntro en’a gestion de Alta Moderado 4 3 12 2.4
. recuperacion a través de llamadas :
vencidos. L
telefonicas.
| Iniciar tramites legales de casos cof
48 Gerente General del Reporte de Cartfr gquisitos incompletos o mediante una  Alta Moderado 4 3 12 2.4
D

Vencida selecciona personas con mé:

via judicial inadecuada
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Probabi-

Nivel de

Proceso Subproceso No. Actividad Evento de riesgo Probabilidad | Impacto lidad Impacto riesgo Severidad
6 cuotas vencidas para iniciar Gastgs
Judiciales.
Contratar Abogados mediante convenjios
49 no establecidos con claridad, Moderada Moderad & 3 9 1.8
Gerente General contrata Abogados paelacionados directamente con Gerengia.
que inicien acciones legales. Contratos en los que se pactan altos
50 porcentajes de pagos por Honorarioga  Alta Alto 4 4 16 3.2
los Abogados.
Inflacion de la cuenta de Gastos
51 | Se natifica al cliente el inicio del juicig. Judiciales por cobrar a los clientes, por  Alta Moderado 4 3 12 2.4
desconocimiento del cliente.
Existen casos judiciales sin gestion
52 Seguimiento de las Causas Legales casos prescritos, no inscritos o con| Moderada Alto 3 4 12 2.4
resoluciones desfavorables.
in d%%ﬂg;vcigecféegitgs"’l (;:)rrizcaaﬂéi?;ﬁc 0Por falta de ubicacion a los cIiente; nqg se
53 créditos completament’e y notificando arouede devolver los valores depositados Moderada Moderad & 3 9 1.8
P en exceso.
participe.
Custodio de Valores devuelve pagarésy  Por falta de documentos que
certificados para el levantamiento de instrumenten obligaciones adquiridas, .
5. Liquidacién de 54 prendas o Féipotecas cuando se ha clientes no pueden levantar higoteca; o] Baja Muy Alto z 9 0 el
Cuenta Individual liguidado un crédito. prendas a favor del Fondo.
Ejecutiva de Cartera en caso de existir
saldos una vez cruzada la cuenta .
individual con créditos, entrega a Se acreditan dos'vef:gs 0 se devuelye .
55 ' saldos de cuenta individual a personas Muy Baja Alto 1 4 4 0.8

Ejecutiva de Aportes para que proced
devolver la cuenta individual a los
clientes.

ad incorrectas.

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Katherine Brito
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De las anteriores Matrices, asi como la ubicacelos diferentes eventos
en el Mapa de Riesgos, se realizo la tabulaciotralele cada uno de los
niveles de severidad identificados en los proced®sColocacion y

Recuperacion, como se describe en la siguienta:tabl

Tabla N° 54: Resumen de severidad por Procesos

SEVERIDAD . . | TOTAL |RELAC.
COLOCACION |RECUPERACION | .
DEL RIESGO AREA %
MODERADO 25 22 47 85%
BAJO 1 3 4 7%
TOTAL 28 27 55 100%

Fuente: Matriz de Severidad
Elaborado por: Katherine Brito

Del total de 55 eventos de riesgo identificadossiactividades inherentes

a los procesos de estudio, se determiné que:

e 4 (7%) se encuentran ubicados en un nivel ALTOelgo.
e 47 (85%) se ubican en un nivel MODERADO de riesgo.

e 4 (7%) en un nivel BAJO de riesgo.

5.1.4 Analisis del Riesgo que generaria para los Procests Créditos, el traspaso
de la Administracion del FCPC-BNF, al BIESS (Bancodel Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Socia)

Por la situacion actual que atraviesan los Fondused Nacional y a pesar de

no tener relacion directa con los Procesos de @olér y Recuperacion; como
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un aporte para los Administradores del Fondo, g®itante mencionar que el
traspaso de los Fondos al BIESS ha alterado eldo@amiento normal de sus

operaciones, por lo que es importante realizarranebanalisis.

Antecedentes:

Con la finalidad de incentivar una politica de abgrtransparencia en el manejo
de los fondos aportados por los afiliados de loadBe privados a nivel

Nacional, el Gobierno a través de un Proyecto ge &grueba el traspaso de la
administracion de los Fondos privados al BIESS;amo de no cumplir con las

siguientes cuatro condiciones:

« Se compruebe que todos los aportes recibidos hdm r&alizados

voluntariamente por parte de los participes.

« Los Fondos estén en la capacidad de devolver et saumulado en las

cuentas individuales cuando el participe solicite.

« Se devuelva al estado el Aporte Patronal que ledd®recibieron con una

tasa de interés activa.

e Contar con la peticion del 50% mas uno de participara ser

administrados de manera privada.
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Andlisis del Proyecto:

En primera instancia se debe considerar que lodofion creados por los
afiliados de las diferentes entidades publicasiva@as a las que prestan sus
servicios, con el objetivo de percibir una liquidecadicional a la del IESS
cuando se desvinculen de la institucion; éste ditiene origen privado, a pesar
de que en algun momento las entidades a las quenpeen los Fondos
transfirieron el aporte patronal de sus empleados &ondos; sin embargo la
mayor parte de ese dinero fue distribuido en csgemdividuales de los
participes cesantes y pagado como jubilacion ers atasos. A partir del afo

2009 los aportes son netamente privados y voluntari

Riesgos a los que se enfrenta el FCPC-BNF

Auln no existen disposiciones normadas que debdardoa Fondo de acuerdo
al funcionamiento de sus operaciones, sin embagprincipales riesgos a los
que se enfrentan los Fondos en este momento debidoAprobacion del

Proyecto son:

- Falta de liquidez en el Fondo, por las constanéssidculaciones de los

participes, por lo que no se pueden colocar credita normalidad.

» Incremento de la cartera vencida, los participessideulados por la
inseguridad y desconfianza de lo que puede suceel@iegan a cancelar

sus deudas contraidas.
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Disminucion de la utilidad del Fondo por la faleablocacion de créditos,

debido a que las personas por la incertidumbreegpesf no endeudarse.

Salidas masivas y constantes de los empleados NEI @®r decretos
Gubernamentales, por lo que también se desvinpalditipes del FCPC-
BNF, teniendo cada vez menor numero de afiliadpsryende menores

ingresos por el rubro de aportes.

Posibles Riesgos a futuro:

Por otro lado los riesgos a los que estaria expa$iCPC-BNF, sus participes

y empleados a futuro son los siguientes:

El Fondo no cumple con las tres primeras condig@stablecidas por el
Presidente para pasar no pasar al BIESS, por leeaspera que luego de
la auditoria ingrese la intervencion para su trespereando incertidumbre

e inestabilidad laboral en el personal Operativo.

Los participes para obtener su liquidacion ahoreadal Fondo, deberan
cumplir los tres meses requisitos en la Ley deBF$ra ser considerados

cesantes y poder hacer uso de su dinero ahorrado.

Los Participes pierden los beneficios directos caaguros medicos
particulares, atencion personalizada, toma de ideeis directas en la
administracion, % de rendimientos financieros, % aj®ortaciones

mensuales.
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« Percibir el dinero correspondiente a su liquida@arbonos del Estado.

« Se generalizarian las lineas de crédito en todoEdndos, con las tasas
de interés vigentes, por lo que los afiliados malit@n mayor beneficio en

relacion a otras Instituciones Financieras.

5.2 PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ADMINISTRMON DE

LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

5.2.1 Tratamiento del Riesgo

Una vez efectuado el analisis y la valoracion ssigo, se decide cuéales son las
acciones de mitigacion frente a los eventos dgoiédentificados. Los riesgos
descubiertos pueden manejarse con una serie delesrara la deteccion y la

prevencion; entre ellos estan:

a) Reducir / Mitigar el Riesgo

Si el riesgo no puede ser evitado porque crea gsmlficultades

operacionales, se deben implementar controles iolagp para mitigarlos a

un nivel aceptable. La implementacion de estodrol®s deben estar

encaminados a:

« Reducir la probabilidad de ocurrencia.
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« Reducir el posible impacto si el riesgo ocurridetectando eventos no

deseados, reaccionando y recuperandose de ellos.

b) Compartir / Transferir el Riesgo

Hace referencia a buscar respaldo y compartir tenparte el riesgo, es una
opcion que se da cuando es dificil reducir o cdentrel riesgo a un nivel
aceptable. Se recomienda la utilizacion de tescpera manejar activos o

procesos criticos, en la medida en que tengampkctad de hacerlo.

c) Evitar el Riesgo

En ciertas ocasiones se presenta la situacion deedmiede prevenir el
riesgo, en este caso se aplican en eventos de riEsgificados y cuyo origen
es potencial en la cual la implementacion de loatrotes deben ir
encaminados a prevenir que el evento se conviertaa y tenga un costo

mayor que las consecuencias identificadas enmnagpai instancia.

d) Eliminar el Riesgo

Eliminar el riesgo refleja que los controles a@pise deben ser categorizados
como 6ptimos por su relevancia para eliminar pangleto el riesgo causado
por el evento identificado. El tratamiento de @han el riesgo debe ser una
decision acertada que impacte directamente en ait@wues con este

tratamiento la falla no puede presentarse en wumdut
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Sobre los niveles de severidad determinados, elesite grafico describe las
condiciones bajo las cuales debe evaluar y priologariesgos el FCPC-BNF,
para que en funcion de ello orienten y determir@nadcciones de mejora a

adoptar:

Tabla N° 55: Manejo de Riesgos de los Procesos del@acion y
Recuperacion

Muy alta 5 REDUCIR EVITAR
PROBABILIDAD
4
2 Alta REDU
o
= 3
)
< Moderada
8 L=
3 . 2
a Baja NIVEL DE <
1 RIESGO REDUCIR IMPACTO
Muy baja ACEPTABLE
1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Moredado Alto Muy Alto
IMPACTO

Fuente: Manejo de Riesgos CAEFYC
Elaborado por: Katherine Brito

De acuerdo a los niveles de severidad obteniddssgorocesos y de acuerdo a
su ubicacién dentro del mapa de manejo de riesp®precia el siguiente

resultado:
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Tabla N° 56: Resumen de Severidad por procesos pakéanejo de Riesgos

. . Procesos Total | %
Manejo de riesgos : : i
Colocacion | Recuperacion| Area | Relac.
Riesgo Aceptable 1 1 2 4%
Reducir Impacto 15 8 23 42%
Reducir Probabilidad 3 4 7 13%
Reducir Probabilidad e Impacto 9 14 23 42%
TOTAL 28 27 55 | 100%

Elaborado por: Katherine Brito
Fuente: Matriz de Severidad

« 2 (4%) se encuentran ubicados en un nivel de riasgptable o tolerable.

e 23 (42%) requieren la ejecucion de acciones teteien reducir su

impacto; eventos de riesgo que dentro de los poscesrelacionan con:

= Otorgamiento de créditos a sectores no estratédetss institucion.

» Generar y desembolsar créditos a personas difsraniés que constan
en los documentos fisicos, por la alteracion deinf@rmacion

proporcionada.

= Créditos aprobados con bienes hipotecados o preadadavor del

FCPC-BNF que no cubren con la totalidad del créatibogado.

= Variacién significativa entre los descuentos caogagdla recuperacion

ejecutada.
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» Se han iniciado acciones legales a clientes quéga juicios en su

contra.

= Se acreditan dos veces o0 se devuelve saldos déacmelividual a

personas incorrectas.

e 7 (13%), requieren la ejecucion de acciones tetebera reducir su

probabilidad, entre estos eventos se encuentran:

» Créditos desembolsados sin receptar La HipoteaamdR a favor del

FCPC-BNF.

Distorsion de la informacion del solicitante en differentes modulos.

= Por insuficiencia de fondos disponibles en la caibaincaria o error de
la banca electronica no se ejecutan los archivoacdeditacion del

crédito.

* Inconsistencias y descuadres entre el valor crueadoréditos y el

valor ingresado a bancos.

» Entregar informacion al cliente con valores sobmb estimados de

descuentos a garantes realizados a los participes.
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» Reclamos presentados por los clientes por falaodérmacion de los

descuentos ejecutados y su detalle de cruce.

23 (42%) requieren la ejecucion de acciones teteBem reducir tanto su

probabilidad de ocurrencia como su impacto, detdr@sta categoria se

ubican los siguientes riesgos:

Se conceden créditos que a futuro son impagablepate de los
clientes endeudados en otras instituciones dekrS&tFinanciero

Nacional.

Se aprueban y entregan créditos enmascarandakeid@dal del cliente.

(informacién, documentacion, firmas ilegibles)

Créditos aprobados a favor de personas relaciongdasno cumplen

con las condiciones necesarias.

Disminucion en la utilidad esperada por diferencass de la

Recuperacion con el Presupuesto.

Inflacion de la cuenta bancos con depésitos ndiftEdos, ya que el

FCPC-BNF no puede visualizar el nombre de los depuss.

Contratos en los que se pactan altos porcentajepades por

Honorarios a los Abogados.
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5.2.2 Priorizacion de los eventos a mitigar de acuerdola Severidad y al Manejo

de riesgos

Una vez sugeridos los manejos de riesgos que eCHENF- debe aplicar, se
procede a elaborar una priorizacion de los riesigosicuerdo a su impacto,

probabilidad y severidad considerando que:

e Sobre los riesgos ALTOS la entidad debera empreratmiones

inmediatas, que tiendan a evitarlos.

e Sobre los riesgos MODERADOS, igualmente accionasediatas,
aungue en un grado menor que Si N0 nos permitar®gdt pero si a

reducirlos.

e Sobre los riesgos BAJOS, aunque constituyen riesgos un nivel
aceptable, se deberan emprender igualmente acdjp®esos permitan

mitigarlos o eliminaros en la medida en que seapassble.

5.2.3Planes de accién

Un Plan de accion es el conjunto de decisionesut¢idds en acciones
especificas que se realizan con el propdésito g@neker a eventos dados, con
el fin de mitigar, transferir, asumir o eliminasloesgos que se derivan de la
ocurrencia de los eventos de riesgo. (CAEFYC Qaa., 2013, pag. 115).

La existencia de cualquier probabilidad de ocuieende los riesgos

mencionados en las Matrices de Riesgos antes atkdall hace necesario la
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implementacion de un plan de manejo de los mismlosyal se mantenga en

permanente evaluacion y monitoreo.

Una vez que se ha explicado las decisiones adezaadanar relacionadas con
el tratamiento del riesgo, se procede con la etatd@n de planes de accion, en
los que se estableceran las acciones de contmlysms, responsables y
cronogramas de implementacion y una estimacién dédiencia que se espera

tener con las acciones de control propuestos.

La implantacion del plan de accidn se conviertareproyecto y debe manejarse
como tal; para el desarrollo del presente trabajelaboraran planes de accién
para los tres segmentos de eventos de riesgo dedacaisu severidad: BAJOS,
MODERADOS y ALTOS, dando mayor énfasis a las prepagde accion para

los riesgos ALTOS y MODERADOS, que son los de maggracto para la

empresa.

Las propuestas de planes de accion estan enfoeadtzs mitigacion de los

actuales riesgos, puesto que en el FCPC-BNF paonepai vez se estan
identificado los riesgos operativos y no existentames vigentes, por lo que
luego de implementar las acciones propuestas debreegistrando los riesgos
gue se materialicen y calcular el riesgo residnab@&se a la efectividad de los

controles propuestos y que seran aplicados.

Los planes de accion tendran la siguiente estrarctur

 Procesos
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« Eventos de Riesgo
« Potencial Consecuencia
« Accion sugerida
« Tipo de accién
+ Responsable
« Cronograma de aplicacion

« Recursos requeridos

En el plan de accién se determinard una valoragigs corresponde a la
efectividad que se espera tener con la aplicacétasl acciones de control

propuestas; se tomaran en cuenta cuatro clastiteside los controles:
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Tabla N° 57: Valoracion de los Controles

Valor del disefio

Periodicidad

Oportunidad

Automatizacion

del control

Clasificacion

Preventivo

Automatizado

Semi-automatizad

O

Manual

Permanentg

Correctivo

Automatizado

Semi-automatizad

O

Manual

Detectivo

Automatizado

Semi-automatizad

O

OPTIMO

Manual

Preventivo

Automatizado

Semi-automatizad

O

Manual

Periodico

Correctivo

Automatizado

Semi-automatizad

O

Manual

Detectivo

Automatizado

BUENO

Semi-automatizad

Manual

Preventivo

Automatizado

Semi-automatizad

O

Manual

Ocasional

Correctivo

Automatizado

Semi-automatizad

O

Manual

REGULAR

Detectivo

Automatizado

Semi-automatizad

O

Manual

DEFICIENTE

Fuente: CAEFYC
Elaborado por: Katherine Brito

En las siguientes matrices se presentan las asgpama mitigar cada uno de los

eventos de riesgo identificados.




5.2.3.1Planes de accion para Eventos de Riesgo Alto

Tabla N° 58: Plan de Accién Riesgos Altos
FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
DEPARTAMENTO DE CREDITO
PLAN DE ACCION RIESGOS ALTOS

Informacién de acciér Cronograma
Potencial Clasif.
Causa o ) L ) Fecha | Fecha de Recursos
Procesos No. Ref debilidad Evento de riesgo conszcuenc Acci6n sugerida Pe_gogp Oportu-nidad T|po_ ge Es%erlado Responsable o oo iy requeridos
cloa accion con?rol. inicio cion
Gerente
(Ver Matriz | Concentracion Créditos aprobados » Incorporar en el G_eneral,
de Riesgos de a favo_r de personag Credlt’os co Be_glamento d,e ) . Riesgos,
1 | Colocacion,|responsabilida relacionadas, que |altos indices Créditos jerarquias | p oot Preventivo Manual| Optimo Ejecgtlyo de | 13/01/2| 16/01/201 Representame
Riesgo No.| en una sola no cump_le_n con lag de_ para la aprobaglo_n de Créditos 015 5 del Q(_Jnsej(_)’de
14) persona condlcm_nes morosidad.|las lineas de crédito, de Administracion,|
' necesarias. acuerdo al monto. 1 computador,
suministros.
Validar los nimerosy Lineas
direcciones telefénicas
Cuando recibg proporcionadas por los| Ocasional Detectivo Manual Deficier teEjecutivo de | 01/12/2| 15/12/201 computado;
los documentop clientes en las Créditos 015 5 soporte mininy1c
2 fisicos del solicitudes aprobadas
COLOCACION crédito .P_or fg]ta de en los 2 L]Itingos afos. de 3 personas
._ | hipotecario y verificacion de que Implementar un
(ver Matriz rendario, no s‘éos datos personalesIncremento M " | todas |
de Riesgos|” if Je log de los clientes seal lerado dBA a_nyda (;:on 0 a?. as
2 | Colocacion, ver |ggtglsje 03 correctos, cuando a(I::(?ar\?tera " Cté\:]' eall F(’eri)?erseoaézar
Riesl%c)J No. personales S%?\lf\’igggr?ggd vencida. | Colocacion, en el que Li
registrados pof y | conste que todas las . | Ot Ejecutivo de | 01/12/2| 15/12/201 | |fr1ef_:1
los clientes mora, no se les solicitudes de crédito Permanent¢ Preventivo Manual pimol < ditos 015 5 telefonica,
puede localizar. computador.
sean los que se recepten se
correctos y verifiquen los
reales. nameros, direcciones,
previo a la aprobacion;
y se controle ejecucion.
(Ver Matriz No e_xis_te Contratos en los Ge_st!én Crear una Normativa _ . Confpr.r,nar una
RECUPERACION | 1 | de Riesgos procedimiento) que se pactan altog . Juq'(.:'al de Gastos ‘JUd'.C'aIeS‘ Permanente Preventivo Manual| Optimo| Ejecutiva de | 05/01/2) 05/02/201) comision de 3
Recuperacid para porcentajes de | ineficiente en la cual exista Cartera 015 5 personas parg
contratacion de¢ pagos por por parte dg  normas sobre la elaborar la

1444



Informacién de acciér Cronograma
Potencial Clasif.
Causa o . — : Fecha | Fecha de Recursos
Procesos No. Ref debilidad Evento de riesgo | consecueng Acci6n sugerida Pe_r|od|- Oportu-nidad Tipo ge Esperado| Responsable o oo iy requeridos
a cidad accion del Aefteft o
control.
n, Riesgo Abogados, Honorarios a los los contratacion de Normativa:
No. 50) | Gerente tiene| Abogados. Abogados. | Abogados, honorarios, Ejecutivo de
total decision. pagos, seguimientos, créditos,
informes de avance etg. Ejecutiva de
Cartera, Gerenfe
Administrativo,
1 Computador
Las
notificaciones Ex particines no Depurar
de vencidos s¢ car?celanpsal dos trimestralmente las
envian a las vencidos, por no d|re_c<_:|_on_es Custodio de
._ | sucursales de . domiciliarias
(Ver Matriz estar informados : valores, apoyo
- BNF, porque registradas en el
de Riesgos . del estado de su | Incremento . . . de 4 personag
-1 no se disponen _ . f sistema, de los tres . . Ejecutiva de | 26/01/2| 26/04/201 .
2 | Recuperacid - . crédito, debido a la| de la cartera . Ocasional Correctivo Manua| Regular mas del
: de direccioneq i . . segmentos de clientes, Cartera 015 5
n, Riesgo L falta de diligencia | vencida. personal
domiciliares . para que las :
No. 45) ) de conseguir R operativo,
confirmadas, - M notificaciones sean L
informacion T suministros.
por lo que la L recibidas
domiciliara .
mayor parte de efectivamente por los
b correcta.
ex participes np deudores.
reciben.

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Katherine Brito

STAA



5.2.3.2Planes de accion para Eventos de Riesgo Moderado

Tabla N° 59: Plan de Accién Riesgos Moderados
FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
DEPARTAMENTO DE CREDITO

PLAN DE ACCION RIESGOS MODERADOS

Informacién de control Cronograma
f Clasif.
Causa o G Potencial BT q Responsg Fecha de| Recursos
Proceso No. i debilidad S U consecuencia Accion sugerida Pe.md" Oportu— Tipo fje SR ble accion FQC_h._’:I e finaliza- | requeridos
cidad nidad accion del inicio &
control
Existen datos Se aprueban
falsos, entre 'Zm crédit)(;s Crear un check list de
Ver Matriz adulterados, g todos los documentos que
enmascarando la a
de Riesgog incompletos o idoneidad del Cliente niega la | se deben recibiry los Ejecutivo 22/01/201 22/01/201 Computadd
1 |Colocacién| inconsistentes cliente autoria de sus | campos obligatorios de | Permanente Preventivo Manual Optimo| de 5 5 r, Ejecutival
Riesgo No| proporcionados (informaci6n documentos. |cada uno, con la firma d¢ Créditos de Cartera
8) por el cliente en g documentacién responsabilidad del
solicitud y el ! o ’ oficial.
p firmas ilegibles)
pagaré.
No se realizan | Créditos aprobados
(Ver Matriz inspecciones con bienes En caso de Disponer de un perito Gerente
de Riesqos fisicas de los hipotecados o |incumplir el pago glavalador calificado en la Eiecutivo General,
P Colocaci%n‘ muebles prendados a favor cliente, con el | SBS, para que una vez g! Pericdico | Detectivo Semi Reaular ! de 03/02/201{ 06/02/201] Riesgos,
COLOCA- Riesqo No hipotecados o | del FCPC-BNF que | remate del bien n¢ afio realice el avalto de automética 9 Créditos 5 5 Contadora
CION 1%) prendados a favar no cubren con la | se logra liquidar Ig los bienes a favor del General,
del Fondo para | totalidad del crédito obligacion. FCPC-BNF. suministros
verificar avallo. otorgado.
La Reporteria
enviada a la Ingeniero
Aseguradora no ¢sAsumir el costo del pérdidas gde
(Ver Matriz| la real, existen | crédito por parte del econémicas para la Parametrizar en el Sistemas
de Riesgogcréditos en los qye=CPC-BNF, en casd p sistema para que se Ejecutivo ; N
hA P L L empresa, puesto| p " - . 18/12/201) 19/12/201 Ejecutiva dé
3 |Colocacion| las ultimas cuotag de fallecimiento del ue |a Asequradora pueda sefialar y luego | Permanente Preventivo| Automaticg Optimo de 4 4 cartera
Riesgo No | estan vencidas sincliente por error en q se ne a%ia ol identificar en un Reporte Créditos Contadoyra
28) embargo en el | la Reporteria a la reem%olso a las personas fallecidas. General
sistema se Aseguradora. ' suministrc;s
encuentran en
estado canceladp.

9¢¢



Proceso

Informacién de control Cronograma
f Clasif.
Causa o - Potencial - ) Responsg Fecha de| Recursos
AL et debilidad ST C U consecuencia Accion sugerida Pe_r|0d|- Sppoin- e gie ESEERE ble accion F?C.h? e finaliza- | requeridos
cidad nidad accion del inicio o
control
: No existe contro - ) A fin de mes conciliar los| Revision dg
(Ver Matriz| para verificar que Créditos registrados
- P Presentar reportepsalores desembolsados de Contadora
de Riesgog todos los créditos  en Excel, no se : . P . .
2 . ) con informacion | la cuenta por créditos o . Semi Asistente| 30/01/201] 30/12/201 General, 1
4 |Colocacion estén reflejan en la : ) e Periédico | Detectivo - Regular
: - . inconsistente, | con los contabilizados y automatica Contable 5 5 computado
Riesgo No| contabilizadosy| Reporteria del . ] .
. : sanciones SBS. | registrados en el mddulo ,
22) registrados en e Sistema. pym S
. de créditos. suministros
Sistema.
Los datos del No se logra
._|archivo plano parg. Por error en el recuperar el valor . .
(Ver Matriz la acreditacion dd|"9reso de los datos total mal Parametrizar para que Ingeniero
de R|es_g’os dinero se ingresgn del cliente, se acreditado./ Mal todos los archivos planos . . . Ejecutivo 18/01/201) 18/01/20Y . de
5 |Colocacion d desembolsa el d se generen Permanente Preventivo| Automaticg Optimo de Sistemas,
Riesgo No € manera crédito a favor de estar por parte dg automaticamente desde Créditos 5 5 Ejecutiva dé
24) manual: nombre ersonas los participes/ el Sistema cartera.
numero de cuentg, e rijivocadas Duplicidad de ’ ’
cédula. q ' procesos.
Realizar un Custodio dg
levantamiento de todas Valores y
las carpetas para Ejecutivo Apoyo de
V;;g';fg gﬁn?;gggggsil Ocasional | Detectivo Manual | Deficiente de 05/051 /201 31/0; 1201 QT:BIIZ: d?)s
(ver Matrlz E)gpedlentes F_alta de pagaré e contrario contactarse cor| Créditos del persong
de Riesgog archivados en los  firmado por el Pérdidas : :
A . . . : el cliente y hacerle operativo,
6 |Colocacion|que no constan lgscliente, para iniciar | Financieras para el fi s
: o ) irmar. suministros
Riesgo No| pagaré firmadog acciones legales a FCPC-BNF. Eiecuti
27) por los participed. clientes vencidos. dej C(;gdl\i/tgs
Crear un check list para Custodio L
la recepcion de la carpeta Permanente Preventivo| Automaticg Optimo de 23/142/201 23/15/201 sumlrilstros
del participe al archivo. Valores computado
Gerente
El Informe de Andlisis y Rgergg;l'ta
Ver Matriz| aprobacién estd  aprobacion de Crear un Comité de P
p No se pueden te del
7 gglggi%?f ab':I?z&}:-llcizca)1 d?)ry unaQuirocrr(;?:r?gs ue recuperan las m;g;?i?; Ft)sé gﬁg?isqilsje Permanente Correctivo Semi Optimo Gerente | 24/01/201 24/02/201 Consejo dg
- P 9 q cuotas de los . automatica| " General 5 5 Administrag
Riesgo No| sola persona, el  no cumplen las créditos realizados por el Asesor ion
12) ejecutivo de condiciones ’ de crédito. Rieséos
créditos. requeridas. Ejecutivo
de Créditos|
(Ver Matriz En la carpeta ng Por na existir Implementar un Manual Conformar
) se archiva el respaldo de la ’ de las actividades a ) ) una
de Riesgog o Observaciones 0| . Ejecutivo -z
8 |Colocacion comprgban}te de fa ac[eqnacpn del sanciones del ente realizar en todo el_ . | Permanent¢ Preventivo| Automético Optimo de 01/12/201 15/12/201 comision de
Ri acreditacién alg  crédito, clientes proceso de Colocacion, . 5 5 3 personag
iesgo No de control Créditos
26) cuenta del demandados qpelan en el que conste que er para
beneficiario, sold no haber recibido el todas las carpetas debe| elaborar el

L2c



Proceso

Informacién de control Cronograma
f Clasif.
Causa o - Potencial - ) Responsg Fecha de| Recursos
AL et debilidad ST C U consecuencia Accion sugerida Pe_r|0d|- Sppoin- e gie ESEERE ble accion F‘?C.h.a e finaliza- | requeridos
cidad nidad accion del inicio o
control
se mantienen dinero en sus constar el respaldc de la Manual, 1
comprobantes | cuentas bancarias. transferencia o deposito Computadd
contables de 7 a la cuenta del r.
afios atras. beneficiario.
Computadd
er Matriz resupuesto . érdida de ! .
Ver Matriz| EIP t | i|  Perdidad r, 3
de Riesgoganual de créditos aNo selogra cumplir | e gipjlidad y Levantgr una . personas:
A con la demanda de - .| metodologia confiable " Semi . Contadora12/01/201f 12/02/201  Asesor
9 |Colocacién colocar P - preferencia hacia A Permanente Preventivo - Optimo
: créditos solicitada o para realizar los proceso: automatica General 5 5 contable,
Riesgo No| mensualmente or los clientes otras Instituciones de presupuestos anualeg Analista de|
2) esta sub estimadp. P : Financieras. p P T :
Riesgos,
Tesorero.
El sistema no ’\ti%tfglsetlecrﬁlaocggl El saldo de la
(Ver Matriz enera el valor | crédito ofertz?do con cuenta individual Interconexion de los Computadg
de Riesgog 0 o de 4 el saldo real no liquidaria la | -5 o5 que manejan Elecutivol 1 g/01/201] 10/01/201) "+ IN9ENIETO
10 |Colocacion cuenta individuac acumulado en la totalidad del cuenta ?ndividuall Permanente Correctivo | Autométicq Optimo de 5 5 de sistemas
Riesgo No més rendimientos cuenta individual crédito, en caso dp Aportes Crédito‘s Créditos Bjecutiva dg
5) 2 la fecha i mas rendimientos desvincularse del p y ' Aportes.
’ ) BNF el participe.
del cliente.
Informacién . .
._| errada entregada ’ . EJeCUt'.VO
(Ver Matriz . Pérdida del posible de créditos
. al cliente, puede _. o ] . .
de Riesgog ser por mala cliente en acceder a Pérdida de Crear un plan anual de Responsg 04/03/201 05/03/201 Ejecutiva d¢
11 |Colocacion por m crédito por trAmites | colocacién del | capacitacion al personal| Periédico | Preventivg Manual Bueng ble de cartera,
: capacitacion dell =~ 4 : f 5 5 . -
Riesgo No asesor o inadecuados y crédito que atiende al cliente. RR.HH. Ejecutiva d¢
4) publicidad caduch pérdida de tiempo. Atencion al
e inadecuada. cliente.
En el analisis
financiero, las Variacion
(Ver Matriz simulaciones de S|gn|f|c§t|va entre | oo lamos de los Parametrizar para que _
- montos y plazos|  los célculos de P en el sistema se pueda . . Ingeniero
de Riesgog de los créditos | montos y plazos pa}n|C|p¢s/ realizar los andlisis : : : Ejecutivo 16/12/201f 17/12/207) de
12 |Colocacion rendarios e | realizados en Excel Insatisfaccion del financieros Permanente Preventivo| Automético Optimo de 4 2 Sistemas
Riesgo No P - - | cliente / Pérdida dg_. h y Créditos L
hipotecarios se |con relacién a lo real L simulaciones de tablas de suministros
15) : S credibilidad. o
realizan contabilizado en el amortizacion.
manualmente e sistema.
Excel.
Al no tomar accione: - - Computadd
(Ver Matriz correctivas del La utilidad a final Soégltgi:tleﬁf.’?";f:aﬂgr r,
de Riesgog Incumplimiento presupuesto a del afio generadg mensualmentepel Sigtema Ejecutivo 15/01/201 16/01/201 Presupuest
13 [Colocacion| en la periodicidadl tiempo, se pierden | por los créditos alerte la variacion de lo Permanente Detectivo | Automaticq Optimo de 5 4 aprobado,
Riesgo No| de la evaluacion colocaciones colocados no es la resupuestado con lo Créditos Ingeniero
3) importantes de esperada. p golocado de
créditos. ) Sistemas,

8¢¢



Proceso

Informacién de control Cronograma
f Clasif.
Causa o - Potencial - ) Responsg Fecha de| Recursos
AL et debilidad ST C U consecuencia Accion sugerida Pe_r|0d|- Sppoin- e gie ESEERE ble accion F‘?C.h.a e finaliza- | requeridos
cidad nidad accion del inicio o
control
Contadora
General.
No se analiza la|
;;trltji ?")Oen e(:leelzl Se conceden créditos
(Ver Matriz| sistema financierp quea fukt)Lljro son Impledmelntar un fgrmato
de Riesgog nacional por no |mp§ga} esl_por del gela cartade Semi Ejecutivo 07/01/201 07/01/20 L d
14 | Colocacion| recibir la carta dd parte de los clientes| Incremento e la autonzacpn pararevisar| ..o td Preventivo emi Optimo de 7/01/201) 07/01/201f computado
: T endeudados en otras cartera vencida. | en el buré de créditos y automatica po 5 5 ,
Riesgo No| autorizacionde| ™.~ = """ del . | . Créditos S
6) los participes pafa instituciones de enviar a los participes suministros
: Sistema Financiero que solicitan créditos.
revisar su Nacional
situacién en el ’
buré de crédito.
Incorrecta
(Ver Matriz| migracion de la ) L ) - Computadd
de Riesgoginformacion de log ialfit;:se:gigr? ?Jeljl c%tgiiiirgfi}f?a%is nlggl:(l:c?: eﬁlg %iic'fin Bjecutivol 1 g1 91201 197127201 "+ N9ENiEro
15 |Colocacion] participes del solicitante en los | con informacion cuenta ?ndividuall Permanente Correctivo | Autométicq Optimo de 4 4 de sistemas
Riesgo No |médulo de aportesdiferentes moédulos errada Aportes Crédito‘s Créditos Ejecutiva d¢
11) a los demas ' ' p y ' Aportes.
maodulos.
P e e
contabilizacion de . . | Blecutivol 561 /201 20/01/201] . 98
P ] : Permanente Correctivo | Automaticd Optimo de Sistemas,
créditos Quirografarios P 4 4
5 al los de | Créditos Contadora
Se incorporan ef mas altos que los de fa General
el informe para Analisis y En caso de cuenta individual. )
(Ver Matriz aorobar crérziitos aprobacion de desvinculacién de| Gerente
de Riesgog (guiro rafarios créditos cliente, el saldo d¢ Analizar el impacto General,
16 | Colocacion con mgntos mas Quirografarios que |la cuenta individugl financiero de que se Riesgos,
Riesgo No altos que los 7 no cumplen las no liquida la otorguen créditos Representa|
13) condiciones totalidad del quirografarios con . Ejecutivo te del
25;?::';%?\2 ;L? alla requeridas. crédito. garantias de participes | Permanente Correctivo aut?);métltica Optimo de 09/15/201 11/15/201 Consejo dg
del FCPC-BNF, si no Créditos Administrad
cumplen con el valor ion, 1
acumulado de cta. computado
Individual. ,
suministros|
Cuando se ingresa Generary Cotejar los nimeros y
. los datos de la - ? : . ;
(Ver Matriz solicitud fisica en desembolsar créditos Mal estar por parte¢ direcciones registrados Linea
de Riesgos . a personas diferentes de los participes. [ en la solicitud de crédito . Ejecutivo telefonica, 1
A el médulo de . ) . Semi . 05/01/201] 05/01/201
17 |Colocacion P a las que constan e Reclamos fisica con la del sistema] Permanentg Correctivo - Optimo de computado
. créditos, se " automatica o 5 6
Riesgo No registran alteradds los documentos presentados al con firma de Créditos ,
17) Igs nimeros de fisicos, por la FCPC-BNF. responsabilidad del suministros|
teléfonos, cuentds alteracion de la oficial.
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Proceso

Informacién de control Cronograma
f Clasif.
Causa o ; Potencial - ) Responsg Fecha de| Recursos
AL et debilidad ST C U consecuencia Accion sugerida Pe_r|0d|- Sppoin- e gie ESEERE ble accion F?C.h? e finaliza- | requeridos
cidad nidad accion del inicio o
control
y direcciones de| informacién
los clientes. proporcionada.
Gerente
General,
Se aprueban crédito Riesgos,
(Ver Matriz El Gerent_e prendarios e No se logran Incorporar en e! I Represental
) General realiza Ia X - Reglamento de Créditos| . .
de Riesgog D hipotecarios a recuperar los ; . Ejecutivo te del
=1 aprobacién final L | jerarquias para la " ) 09/12/201} 11/12/201] :
18 |Colocacion de los créditos personas créditos porque Iaaa robacion de las lineas Permanente Preventivo Manual Optimo de 4 4 Consejo dg
Riesgo No - relacionadas que no personas no erar probac Créditos Administrag
Prendarios e . s de crédito, de acuerdo al i g
20) Hinotecarios cumplen requisitos idéneas. monto i6n, 1
P ’ solicitados. ' computado
suministros|
Existen errores en Computadd
la distribucién de P
(Ver Matriz| montos a coloca Otorgamiento de Determinar los sectores Pe:’sgnaS'
de Rles_g'os por lineas de créditos a sectores Incumphr_'mento de estrqte_glcos a colocar - . Semi Comisién|06/01/201) 09/01/201  Asesor
19 | Colocacién| crédito, en base ano estratéqicos de I los objetivos de Ia créditos antes de Periédico | Preventivg automatica Bueno Contable 5 5 contable
Riesgo No |lo planteado por el strategic 4 institucion. Realizar el Plan Anual de h !
: institucion. i Analista de|
1) Consejo de Colocacion. .
L L Riesgos,
Administracién Tesorero
del FCPC-BNF. )
Se conceden Crear un checklist de
(Ver Matriz| No se consideran Se oferta un monto créditos a erson,godos los documentos que
de Riesgog las variables de| maximo de crédito P %> se deben recibir y los Ejecutivo Computadd
A sumamente ) : . . 22/01/201} 22/01/201 : -
20 |Colocacion los roles y que sobre pasa la campos obligatorios de | Permanente Preventivo Manual Optimo| de r, Ejecutival
: . . endeudadas en otfjas ) e 5 5
Riesgo No |movimientos de la real capacidad de T Cada uno, con la firma de Créditos de Cartera.
e instituciones .
7) cuenta del BNF.| pago del participe. i : responsabilidad del
inancieras. .
oficial.
El sistema no Parametrizar en el Ejecutivo
. . Sistema todos los campds - ) - 15/01/201f 15/01/20]} Ingeniero
. permite registra Los garantes cubren de la solicitud de crédiFo Perigdico | Preventivg ~ Automatico Bueno ge_ 5 5 de gSistema
(Ver Matriz| todos los campos mavor valor Demandas o fisica Créditos
de Riesgog de la solicitud de mone)t/ario ue el reclamos de los [P tri . I
21 | Colocacién| crédito fisica. Ng . d . o arametrizar para que & Ingeniero
Ri . . abalizado en el |clientes por dafios|y sistema controle los % . :
lesgoNo|  _ identifica agaré a favor del erjuicios tizados por lo Bjecutivo| o9/02/201) 09/02/201] . €
9) porcentajes y o %e% dor principal per ’ a%ZLatlgslzaalesrtg cruaz dd Permanente Correctivo | Autométicq Optimo de 5 5 Sistemas,
montos abalizadgs principal. Ean termixado de cubrir Créditos Ejecutiva dé
por los garantes |a totalidad Cartera.
(Ver Matriz| El comprobante Segenerar Desfases reflejadgs Parametrizar para que .
) . . Ingeniero
de Riesgos dela descuadres entre log en las cuentas dgl  todas las cuentas y Ejecutivo
b o A . . - . 15/02/201] 16/02/201 de
22 |Colocacion| contabilizacion {médulos de créditoy] Balance con los valores se generen | Permanentg Correctivo | Automaticd Optimo de 5 5 Sistemas
Riesgo No| del crédito se | contabilidad por Anexos de las | automaticamente en el Créditos o
) - suministros
21) genera en el comprobantes cuentas de carterg. sistema, no permitir
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Informacién de control Cronograma
f Clasif.
Causa o ; Potencial - ) Responsg Fecha de| Recursos
PleEEED e <G debilidad ST EREEe consecuencia Accibn sugerida nggg" onr?(?:g_ T;;Eggr? Es%eerlado ble accion F?r]cirg;a(l)de finaliza- | requeridos
control clon
sistema pero s¢ contables alterados hacer cambios previa
modifican las | por el ejecutor del autorizacion del
cuentas y los proceso. administrador del
valores de manefa sistema.
manual.
Se notifica al
participe la Por insuficiencia de
acreditacion del| fondos disponibles Controlar que el
(Ver Matriz| dinero, cuando en la cuenta Mal estar por part¢ Tesorero diariamente Ejecutivo
de Rles_g'os aun no se ha | bancaria o error c_je de los participes. Reporte a Ias_ Areas que| ) Semi . 09/01/201] 09/01/201l de Cartera,
23 |Colocacion| confirmado con | la banca electrénica Reclamos manejan dinero, la Permanentg Preventivo - Optimo | Tesorerg Contadora
- . . . Lo . automética 5 6
Riesgo No Tesoreria la no se ejecutan los | presentados al |disponibilidad de efectivq General,
23) ejecucion del archivos de FCPC-BNF. para contabilizar las suministros
archivo o la acreditacion del operaciones.
disponibilidad def crédito.
Fondos.
En las tablas del Cliente niega haber| Reclamos del Imztﬂzn;gi;ngggial
amortizacién que estado de acuerdo | cliente presentadds realizar en todo el
(Ver Matriz| se envian por con la tabla de en la SBS, roceso de Colocacion
de Riesgog mail, no consta Ig amortizacion manifestando no pen el que conste que ' Ejecutivo 15/12/201 20/12/201 1
24 | Colocacion| firma del deudor|{ generada, plazo, haber estado de todaglas tablas ge Permanente Preventivo Manual Optimo| de 5 5 Computadd
Riesgo No| porque no existg  cuotas, por no acuerdo con las RN Créditos r.
) amortizacion tenga la
25) un contacto | constar su firma en tablas de ) .
o firma del cliente, con
personal con el las tablas de amortizacion firma de responsabilidad
cliente. amortizacion. generadas. Spon
del Ejecutivo.
El FCPC-BNF, no .
.| No se recibe la Créditos tiene respaldo de Crear un check list de
(Ver Matriz| . incion de lal d bolsad . d .-~ |todos los documentos que Computadd
de Riesgog Inscripcion de 1a) desembolsados sin ocumentacion se deben recibiry los . Ejecutivo r, Ejecutival
25 |Colocacion Hipoteca o Prenda __receptar La para recuperar el campos obligatorios de | Permanente Preventivo Sem'. Optimo de 22/12]201 22/12/20% de Cartera,
: a favor del Fondg,Hipoteca o Prenda & crédito si el 3 automética e 4 4 h
Riesgo No . cada uno, con la firma dg Créditos Custodio dg
18) y se hace pasaf favor del FCPC- part_lupe se responsabilidad del Valores
por alto. BNF. desvincula del oficial ’
BNF. '
1
. o Computadd
(ver Matriz Presupuesto de Disminucion en la Los participes Levantar una r,3
de Riesgos : utilidad esperada - "
1 recuperacion : - reciben menos metodologia para : Semi . Contadora24/11/201f 28/11/201] Personas:
26 | Recuperac | por diferencias altas dimi ; Permanente Preventivo - Optimo G | 4 4 A
RECUPERACI on, Riesgo m(;nsua _mer:jte de la Recuperacion r;_an imientos realizar los procesos de automatica eneral sesk;)lr
ON No. 29) sobreestimado.| - ° Presupuesto, inancieros. presupuestos anuales. contable,
Riesgos,
Tesorero.
(Ver Matriz| En el Reporte de L Pérdidas Parametrizar para que . . Ingeniero
27 | de Riesgog Cartera vencida Se_ han iniciado econdmicas para elen el Reporte de cartera| Permanente Correctivo | Automaticq Optimo Ejecutiva) 24/02/201 26/02/201, de
f acciones legales a ) de Carter 5 5 :
Recuperac| no existe Fondo, por vencida gue genera el Sistemas, 1
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Proceso

Informacién de control Cronograma
f Clasif.
Causa o ; Potencial - ) Responsg Fecha de| Recursos
AL et debilidad ST C U consecuencia Accion sugerida Pe_r|0d|- Sppoin- e gie ESEERE ble accion F?C.h? e finaliza- | requeridos
cidad nidad accion del inicio o
control
on, Riesgo| diferenciacion | clientes que yatiene | desembolso de sistema se hage computado|
No. 43) entre personas| juicios en su contra.| Honorarios a los | diferenciacién de clienteq ,
vencidas con Abogados con y sin juicio. suministros
juicio y las que n contratados.
tienen juicio.
. !Em_stg ncaso Gasto para el Levantar una bitacora Custodio dg
(Ver Matriz judiciales sin Fondo por d del |
de Riesgog Falta de gestion, casos devolucién de los .con cada uno ge 1os . . . Valores,
L2 j " juicios a cargo de los " Semi . Ejecutiva| 10/02/201| 20/02/201] Tesorero, 1
28 | Recuperac|seguimiento de Igs  prescritos, no valores cobrados| Abooados. v actualizarle Permanente Correctivo automatica Optimo de Carter 5 5 comnutado
on, Riesgo| causas legales| inscritos o con por Gastos 9 Y p
) . trimestralmente de ,
No. 52) resoluciones Judiciales al acuerdo al seguimiento suministros|
desfavorables. cliente. 9 )
Existen
descuadres en Igs
(Ver Matriz comprobantes | Presentar cuentas dé¢
de Riesgos contables de cartera vencida Mala toma de Interconexién de los Ingeniero
29 | Recuperac Recuperauo_n de descuadradas entre demspnes y maodulos que manejan Permanenté Preventivo| Autométicd Optimo Ejecutiva| 18/12/201] 19/12/201] ) de
6n, Riesgo cuotas ve'n(:ldas los Anexos y el |observaciones de |a cuentas’y _valores de de Carter 4 4 Sls_te_mas,
N‘O 36) entre el modulo de Balance al ente de SBS. créditos. suministros|
' créditos y el control.
modulo de
contabilidad.
Por falta de
(Ver Matriz En el expedientg documentos que Ejecutivo
) del cliente no instrumenten Recibir demandag . . de Créditos|
de Riesgog A o ) Crear un check list para Custodio L
consta el pagard,  obligaciones de los clientes po L . - . 23/12/201 23/12/201 suministros
30 | Recuperac| - " - .. o |la recepcion de la carpeta Permanente Preventivo| Automaticg Optimo de
) ) por lo que no se| adquiridas, clientes | dafios y perjuicios < ] 4 4 1
on, Riesgo, de devol den | | dod del participe al archivo. Valores d
No. 54) puede devolver| no pueden levantar| morales causados. computado
' documentos. | hipotecas o prendag
a favor del Fondo.
Inflacion dela
(Ver Matriz| El cliente no cu%rgaét;ir;c;osocon Créditos declaradgs gf;tlzgar:]gﬁgféli’\lel;ie
de Riesgog  nofifica los identifigados a que| de plazo vencido [rJ\os eqnvien las copias de Semi Ejecutiva| 27/01/201{ 27/01/201 Gerente
31 | Recuperac| depositos ol FCPC—BN)Il: nqo cuando los las papeletas dg l0s Periédico | Correctivo| automatica Bueno dé Carter 5 6 General,
6n, Riesgo| realizados, por Ig uede visualizar el deudores han cs)e pc')sitos no suministros|
No. 39) | que no se cruzan. p estado depositandp. CEnos
nombre de los identificados.
depositantes.
Ingeniero
e Rioagod B Sstema permit Cre ey Subestimacion de |08 2E0E ShATlo < Sistemas
32 | Recu e?a(g afectar varias en el crédito, por cartera del cliente|/ dg 6sito que ya fue | Permanente Correctivo | Automéaticq Optimo Ejecutiva) 13/01/201 15/01/201) suministroé
p p veces el mismo ' POT | creacion de cuentps P que y P de Carter 5 5
on, Riesgo| depésito cruces de depdsitos or cobrar afectado, bloqueo de 1
No. 41) p ) duplicados. p transaccion. computado
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Informacién de control Cronograma
f Clasif.
Causa o ; Potencial - ) Responsg Fecha de| Recursos
IR AL et debilidad ST C U consecuencia Accion sugerida Pe_r|0d|- Sppoin- e gie ESEERE ble accion F‘?C.h.a e finaliza- | requeridos
cidad nidad accion del inicio o
control
Establecel plazos
maximos para recuperar h ) Comision
valores registrados en | Permanentg Correctivo Sem'. Bueno Contadorg 19/01/201) 21/01/201 contable,
automatica General 5 5 L
cuentas por cobrar a suministros
clientes.
No se dan
atencion a todog Reingenieria de procesos/
A Reclamos .
._|los requerimientos . Considerar la
(Ver Matriz | presentados por los| Mala imagen . 2 | | G
de Riesgog puesto que la clientes por falta de| institucional, se Incorporacion a 1a . Responsg erente
1 persona que ) - Py empresa de una persong : Semi . ble de |05/01/20108/01/201] General,
33 | Recuperac : confirmacion de los| genera un circulo| o - Permanentg Preventivo - Optimo - .
P - realiza los . para atencion al cliente, automatica Recursos 5 5 Ejecutivo
on, Riesgo| diari descuentos de referencias L P H deC
No. 38) procesos diariog ejecutados y su negativo la cual también q’ebena umanos| e Cartera
’ también brinda detalle de cruce ’ realizar la gestion de
atencion al ’ cobranzas.
cliente.
No se notifica el Inflacion de la Crear una Normativa de
(Ver Matriz| inicio del juicio al Demandas al FondoGastos Judiciales, en Ia] i
de Riesgog cliente, por parte cuent_a_de Gastos por cual exista parametros : . Comision
N . Judiciales por - - - ) Ejecutiva|23/03/201{ 27/03/201] de Gastos
34 | Recuperac| del FCPC-BNF cobrar a los clientes desconocimiento y sobre la contratacién de| Periédico | Preventivg Manual Buen de Carter 5 5 Judiciales
6n, Riesgo| tampoco por parte or desconocimientd falta de gestion de Abogados, honorarios, suministroé
No. 51) | de los Abogados P . los Abogados. pagos, seguimientos,
del cliente. .
contratados. informes de avance etc.
No se realizan las Reingenieria de procesos/
llamadas, por nq Incremento del gConsiderarpIa
(Ver Matriz disponer de | indice de morosidad| Incurrir en Gastog . 2 | | G
de Riesgog  numeros de por la falta de con Abogados parga incorporacion a ia h Respons erente
. L - . empresa de una persong " Semi . ble de |05/01/20108/01/201] General,
35 | Recuperac| teléfono correctogcontrol en la gestion| la Recuperacion de A : Permanente Preventivo - Optimo - )
. - ) g para atencion al cliente, automatica Recursos 5 5 Ejecutivo
on, Riesgo| y por falta de | de recuperacion a los créditos L P
. . - la cual también deberia Humanos| de Cartera.
No. 47) |tiempo de acuerdotravés de llamadas vencidos. : )
P realizar la gestién de
a la carga laboral telefénicas. cobranzas
diaria. )
RR.HH. del BNF
sefiala mal las
fechas de pago, Variacion Tramitar un convenio
(Ver Matriz| por lo que se significativa entre con el BNF para que Ejecutivo
de Riesgos cargan los los descuentos Altgramon de I_os antes de reahz,ar_ los ) N . Gerente | 26/02/201 06/03/201] de Cartera,
36 | Recuperac|  descuentos Flujos de efectivo| pagos a los participes o] Permanent¢ Preventivo| Automético Optimo Informe de
P - . cargados y la - oo ! General 5 5 g
on, Riesgo| masivos a roles, recuperacion previstos. jubilados ejecute los Comision
No. 31) pensiones o e'egutada descuentos del FCPC- Contable.
cuentas de ahorrps ! i BNF como parte de roles|
en fechas
incorrectas.
(Ver Matriz| En la plantilla de| Reclamo:y Solicitud de Parametrizar enel . . .
37| de Riesgog los descuentos| Demandas en contrd desvinculacion de] sistema para que en la | Permanente Preventivo| Automatico Optimo féeg:ﬂ\é? 10/053/201 11/053/201 Ingzglero
Recuperac| masivos de |del Fondo realizadas Fondo de los plantilla masivas, no se
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Proceso

Informacién de control Cronograma
f Clasif.
Causa o - Potencial - ) Responsg Fecha de| Recursos
AL et debilidad ST C U consecuencia Accion sugerida Pe_r|0d|- Sppoin- e gie ESEERE ble accion F‘?C.h.a e finaliza- | requeridos
cidad nidad accion del inicio i
control clon
on, Riesgo| participes, se |por los garantes a los garantes generer descuento a los Sistemas,
No. 33) | realizan débitos gque se ha descontado descontados. | garantes cuyos deudores suministros
los garantes po ilegalmente. principales estan en
las cuotas de log juicio.
deudores
principales que sg
encuentran en
juicio.
El formato de lag
notificaciones eg
el mismo para Cliente no cancela €| Ingeniero
(Ver Matriz| clientes vencidos valor pendiente en Parametrizar en el gde
de Riesgog que tienenyno| . .0 5 diciales, | 'nfacionde la | sistema para que no se . o | Ejecutiva| 20/01/201 30/01/201 Sistemas, 1
38 | Recuperac| tienen juicio, o cuenta Gastos | emitan notificaciones de| Permanentg Preventivo| Automatico Optimo
6n, Riesgo| comunicandoles| P desconocimientq Judiciales vencimiento para los de Carter 5 5 computado
N‘o 44? ue si no cancelgn del inicio de la - clientes que tierr)1en juicio ’
: qel saldo vencidc: accion legal. q ! suministros
se les iniciara
acciones legales.
Gerente
General,
(Ver Matriz| Falta de revision | In|IC|ardtram|tes Excesivos valoreg Co_nf_qrm dar una CG? ntadolr a
de Riesgos de que los juicios €gales 0e Casos CoN - o |4 cuenta de (Cj:_om;smn e Gaslt,osl Semi ) ival 221021201 20/03/20 eneral,
39 | Recuperac| se inicien a parti ) requnos Gastos Judicialeg Judiciales, qge evalle ‘85 permanente Correctivo em Optimo (;Ejecc:utlva 1 ! Repre;enta
6n, Riesgo|  de 6 cuotas incompletos o por cobrar a los propuestas de G_ere.nma automatica e Carter 5 5 tede
’ : mediante una via . General sobre el inicio d¢ Riesgos, 1
No. 48) vencidas clientes
' ' judicial inadecuada ' juicios. computado|
suministros|
Por lo menos una vezal
afio realizar campafias de
concientizacion
expll(ia_ndo alos Ocasional | Correctivd Manual Optim )E]ecutlva 20/01/201{ 23/01/201 3 personas
participes las de Carter 5 5 suministros
(Ver Matriz s No se recupera la responsabilidades al
de Riesgos Lk;)lz puagggl?:ss totalidad de las Incremento de la adquirir una deuda y ser
40 | Recuperac| q cuotas mensuales, ) garantes solidarios.
. p cuentas de ahorrps cartera vencida.
on, Riesgo del BNF por mal actuar de Gerente
No. 32) ' los participes. Aplicar sanciones para General,
o° gtznéﬁzr?tgz gg)?ol;ea Permanente Correctivo Semi Optimo Ejecutiva) 27/01/201 27/01/201) C@ﬁtsagdojr'a
: automatica| " de Carter 5 6
procesos masivos de General,
descuento. Tesorero, 1
computado
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Informacién de control Cronograma
f Clasif.
Causa o ; Potencial - ) Responsg Fecha de| Recursos
IR AL et debilidad ST C U consecuencia Accion sugerida Pe_r|0d|- Sppoin- e gie ESEERE ble accion F‘?C.h.a e finaliza- | requeridos
cidad nidad accion del inicio o
control
suministros
Gerente
General,
: No existe Comfa‘ar Abogad_os Conformar una Contadora
(Ver Matriz dimi mediante convenios| ision d G |
de Riesgog proce |m|ent(_), no establecidos con| Gestién judicial C_om|3|on e Gast,os . . . eneral,
para contratacio - Lo Judiciales, que evalle las . Semi . Ejecutiva| 22/02/201] 20/03/201) Representa|
41 | Recuperac| de Abogad claridad, ineficiente por partg d ._| Permanentg Correctivo - Optimo de G d
6n, Riesgo e A 0gados, relacionados de los Abogados propuestas de G_ere.nma automatica e Carter 5 5 tede
N’O 49) Gerente tiene total directamente con 1General sobre el inicio de Riesgos, 1
' decision. Gerencia juicios. computado
suministros|
No se notifica al Controlar que se
P notifiquen todas las pre
._| participe la pre Por falta de f pm
((}/:rRli\gztr:)zc cancelacion del|  ubicacién a los Inflacion de la cant;eslt?gézr:isogzlcgz'\c‘igos Ejecutiva Eiecutiva de
42 | Recu e?ag crédito, por lo que clientes no se puede cuenta bancos por ya?a e mensualmenté Permanenté Correctivo Semi Ontimo de 21/01/201} 21/01/201 Jcartera
6n Rri)es o el cliente contind@ devolver los valores| depésitos sin podg r?ws eqnvien las copias dé automatica| P Atencion 5 5 suministr(’Js
y 9 realizando depositados en afectar. P al Cliente
No. 53) depositos exceso las papele_ztas de los
mensuales ' depositos no
) identificados.
En el médulo de|
crédito se registra
el cobro Conciliaciones mensuales
Ver Matriz| automaticamente, Inconsistencias Asistente
Y de | d
de Riesgog mas no en el | descuadres entre el e las cuentas de carterg . . . Contable, 1
. Balance a fin de determinar a . Semi . Ejecutiva| 30/01/201{ 30/01/201 f
43 | Recuperac| maodulo de valor cruzado en d drad . ) . ; Permanente Correctivo - Optimo de G 6 computado|
6n, Riesgo| contabilidad en & créditos y el valor escuadrado. gempotljncongstelnmafo automatica e Carter 5
] N ) S . Y.
No. 35) | cual se ingresarn ingresado a bancos escuadres y realizar o suministros
las cuentas y ajustes.
valores de manefa
manual.
Incumplimiento Conformar una Representa|
(Ver Matriz| en la evaluacion Distorsion Coanljzlﬁeﬁ:ﬂ;?ggnggra ét:;:e:;dsi
de Riesgog  _del plan_(,je significativa entre el Altgramon de I.OS evalle el cumplimiento . Semi . Contadora15/01/201 15/02/201] Contable,
44 | Recuperac| recuperacion de| presupuestoy lo | Flujos de efectivo Permanentg Correctivo - Optimo |
6n, Riesgo| cartera, con la realmente previstos deI_presupue;to en las automatica General 5 5 Tesorero, 1
y e1a, : diferentes Areas y computadol
No. 30) periodicidad recuperado. e
lanteada Reporte_al Comité de o
P ) Riesgos. suministros|
(Ver Matriz|  Informacién Entregar . ) .
- . . i Inconformidad y | Parametrizar para que el Ingeniero
de Riesgog erronea entregada informacion al ) ) : :
45 | Recuperac| alos clientes, | cliente con valores desacuzrd:) por ssten;a ge_nerz u? Permanente Preventivo| Automatico Optimo dEJecc:;utlva 27/01/201 28/01/201 de sistemag
6n, Riesgo|  dado que los sobre o sub parte de los reporte historico de los e Carter 5 5 suministros
N’O 37) reportes de estimados de clientes. descuentos realizados 1

GEC



Proceso

Informacién de control Cronograma
f Clasif.
Causa o ; Potencial - ) Responsg Fecha de| Recursos
AL et debilidad ST C U consecuencia Accion sugerida Pe_r|0d|- il e gie ESEERE ble accion F?C.h? e finaliza- | requeridos
cidad nidad accion del inicio o
control
descuentos a descuento a mensualmentta los computado
garantes se hacegarantes realizados & garantes.
de manera manugl los participes.
en Excel.
Para cruzar los Implementar un Manual
depdsitos se Por falta de con todas las Actividade
(Ver Matriz verifica que estén verificacion en el a realizar en el Proceso
] en el saldo saldo disponible, se| . .. } de Colocacion, en el que Linea
de Riesgos contable, mas n¢ procesan depositos Pérdida d? tiempg conste que todas las . .| Ejecutivo|01/12/201) 15/12/201] telefonica
46 | Recuperac| I por la duplicidad de__ .. . Permanent¢ Preventivo Manual Optimo| '
. . en el disponible, rechazados, solicitudes de crédito qug de Carter 5 5 computado|
6n, Riesgo| _ . dendsitob  dismi procesos. -
No. 40) existen deposito d|sm|r_1uye_rjdo la se ref:epten se venf_lque
’ en cheques qug amortizacion del los nimeros, direcciones,
han sido cliente. previo a la aprobacién; y
rechazados. se controle ejecucion.
No se nofifica el Reingenieria de procesos/
: detall_e del cruce a Clientes vencidos | Inconvenientes cop Considerar la
(Ver Matriz|los clientes, por | . ; . i |
de Riesgog que no llevan un asumen estar _al dia Io_s clientes incorporacion a la ) Responsg Gerente
N en sus obligaciones| vencidos que harl empresa de una persong " Semi . ble de |05/01/20108/01/201f General,
47 | Recuperac| control de los : . o : Permanente Preventivo - Optimo - )
. : P por no disponer de |depositado pero syipara atencion al cliente, automatica Recursos 5 5 Ejecutivo
on, Riesgo| depdsitos . L . L P
. informacién depdsitos no han| la cual también deberia Humanos| de Cartera
No. 42) realizados, o~ . ; .,
o veridica. sido afectados. | realizar la gestién de
notificados y cobranzas
cruzados. '

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Katherine Brito
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5.2.3.3Planes de accion para Eventos de Riesgo Bajo

Tabla N° 60: Plan de Accién Riesgos Bajos
FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
DEPARTAMENTO DE CREDITO
PLAN DE ACCION RIESGOS BAJOS

Informacién de control Cronograma
n Clasif.
No Causa o n Potencial Lo . Responsabl¢ Fecha dg Recursos
Y Rl debilidad | EVENt© de M€SO9 oo nsecuencia  Accion sugerida Periodici- | Oportu- | Tipode | Espera-| " .o, | Fechade g ;. requeridos
dad nidad accion do del inicio -
zacion
control
Al ingresar la
solicitud en el | Datos incorrectos Ingeniero de
(Ver Matriz| sistema, se | registrados en la Capacitar y sistemas,
i de Riesgog  registran Base General de Ngsst;r?;:ege socializar el uso Semi Administradol 11/12/20| 11/12/20 Personal
COLOCACION | 1 [Colocacion| alterados los | Datos, por lo que 9 adecuado de las | Periddico | Preventiv - Bueno : Operativo,
: cartera - automatica rdel Sistemg 14 14 .
Riesgo No,| nombres, no se pueden : herramientas del suministros,
. vencida. .
10) cédulas 'y contactar a los Sistema 1
numeros de |clientes vencidos, computador
cuenta.
Por falta de Por de_sculdo
. control profgsu_)p al,
‘e Riosgod  Tesorerose | - GEEn | Ateracion dej RSN General
2 | Recuperac olvida de cargay entre los los FIul_os de personal por fallas | PermanenteCorrectivo| Manual | Optimo Responsablg 12/03/20| 15/08/20 Riesgos,
. ) los descuentos efectivo - de RR.HH. 15 15
on, Riesgo descuentos : o descuidos en log computador
por la banca previstos. -
No. 34) electrénica en ¢ cargadosy la procesos. suministros.
P o recuperacion
dia sefialado.
presupuestada.
RECUPERACION No existe Crear un formato
e un acta que
control de la Se acreditan dos Mal estar por registre el detalle
._|informacion de parte de los 9
(Ver Matriz veces o se ) de los sobrantes de
: saldo de cuenta clientes / R . .
de Riesgog = . .. devuelve saldos - cuenta individual a . . Ejecutiva de
3 | Recuperac individual de cuenta Creacion de devolver a favor de| PermanentePreventivo| Manual Optimo Ejecutiva de) 18/03/20) 18/03/20 Aportes, 1
. : entregada porlg . = ° cuentas por ; i Cartera 15 15 '
on, Riesgo| " . - individual a .| los clientes con la computador
Ejecutiva de cobrar casi "
No. 55) personas . L firma de
Cartera a la . irrecuperables o
: A incorrectas. responsabilidad de
Ejecutiva de Eiecutiva de
Aportes. J
Cartera y

LEC



Proceso

Informacién de control Cronograma
; Clasif.
No Causa o . Potencial Lo . Responsabl¢ Fecha dg Recursos
el debilidad | EVENt© de riesga ¢ ocecuencid  Accion sugerida PEOCIE. | QRO | TESCE | SSpEm: accion |echade g requeridos
dad nidad accion do del inicio —
control
recepcion de la
Ejecutiva de
Aportes.
Implementar un
Manual con todas
Se realizan las Aqthldades a
realizar en el
descuentos e
quincena a Proce;§o de
(Ver Matriz| participes Inconvenientes pérdida d Colocacion, en el
de Riesgog vencidos, que|con los clientes | ,. erdida ? que const(_e que . ivo d 112/ 112/ Linea
4 | Recuperac ya han duplicar los gsn;i%(i)dgzrdz to(?:irlgjitsom'ﬁ';ug:‘ PermanentePreventivo| Manual Optimo EJ%:::Z?E‘ eol ]:}52 20|15 :%52 20 telefénica,
on, Riesgo| depositado el| descuentos de P q computador
: . procesos. recepten se
No. 46) dineroen [una misma cuota verifiguen los
nuestra cuentq, nl]r?]eros
pero no han direcciones, previo
notificado. e
a la aprobacion; y
se controle
ejecucion.

Fuente: Investigacioén realizada.
Elaborado por: Katherine Brito
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A continuacién se realiza un breve analisis deptacipales acciones a

realizar por parte del FCPC-BNF, con la finalidadnditigar los riesgos:

5.2.3.4Principales Acciones de Mitigacion

En las Matrices de los Planes de Accidn se expusieetallados e
individualmente los controles por cada uno deilsgos identificados en
las diferentes actividades de los procesos. Amaation se describen las

acciones que constituyen el punto de partida pardémas:

e Reestructuracion del Departamento de Créditos, iderando
dentro de ésta, la clara identificacion de los d&r®cesos:
Colocaciéon y Recuperacion, su permanente intenaccpero

independientes, con las actividades claras pamaago operativo.

« En funcion de la reestructuracion organica y funaioantes
propuesta, el FCPC-BNF, debe estructurar la reiegande los

procesos que permita una adecuada puesta en ndartdsmismos.

« Para el establecimiento de nuevos controles y agdinel tiempo de
ejecucion de los procesos, se debe considerainigereeria de los
procedimientos informaticos o reportes programaldass cuales
deberan ser definidos bajo los parametros de dostiore los
campos detectados con informacién inconsistentaéa una de las

Areas:
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= Reporte Mensual de Novedades Proceso de Cologdaitamtes,

diferencias).

= Reporte Mensual de Novedades Proceso de Recuperacio

(faltantes, diferencias).

« Solicitar seguridad en el Sistema, claves persoanddis de acceso a
los diferentes maédulos y restriccion de acces@pae de cualquier
usuario para realizar cambios en cuentas y valoreslterar

informacion del cliente.

« Definir formalmente politicas y procedimientos pgianificar y
administrar el capital humano, dentro de los cuakencuentre:
Proceso de Incorporacion, Proceso de Permanenki@oeso de

Desvinculacion.

e Con el fin de solucionar uno de los principalesdess de riesgo del
FCPC-BNF, que radica en las Tecnologias de Infoidnay
concretamente en las fallas presentadas constamtensn el
sistema, se recomienda contratar un administra@brSistema
permanente en el Fondo que se encuentre de masenarnente,
para solventar los diferentes requerimientos ytagibs tiempos de

respuesta.

« Por otro lado se debe evaluar la posibilidad dératar una persona

en calidad de Ejecutivo de atencion al cliente, leofinalidad de
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solucionar los problemas de retraso en la respadetaclientes y re

distribuir la carga laboral vigente del Area de diig

Ejecutar planes de difusion de informacion tankosgparticipes en
lo relativo a la normativa en la que se regularctéslitos, como los
formatos para el envio de informacion de los retpsspara los

diferentes tramites de los tres segmentos de esent

Generar un plan anual de capacitacion anual, pardilizacion,
manejo y determinacion de las bondades que tiehesistema
informatico y en base al cual se facilitara la iog@ de las

actividades automatizadas y los controles pertgsent

Por otra parte y de manera mas detallada la ingiitudebe considerar

adicionalmente las siguientes acciones de control:

Establecer un modelo de Control Interno institualpherramienta
gue le permitira contar con una estructura de obimterno eficiente
que asegure el cumplimiento de las operacionesadecuado
funcionamiento en los sistemas, las practicas denBBobierno
Corporativo y las normas de actuaciéon y conductaade la

institucion.

Verificar y dar seguimiento al cumplimiento de isposiciones

legales, reglamentarias y contractuales a las €usdeencuentra



242
sujeta el FCPC-BNF y dar a conocer cambios queealtsu

funcionamiento tanto a los empleados como Direstivolientes.

Certificar la seguridad, disponibilidad y la intelzd de la
tecnologia de informacion de la empresa. Para, @kben
establecerse acuerdos con la solucion de los ditge

requerimientos tecnologicos del sistema en ordgrelacion.

Implementar un Manual de actividades para los paxede
Colocacion y Recuperacion, en el que consten cadade las
actividades y tareas a realizar, como las respditsades y

sanciones por incumplimiento.

Crear un Instructivo para la aprobaciéon de lositvédn el que se
refleje los documentos a recibir y cada documemioedener un
check list con los campos obligatorios a llenar ppemte del cliente
y la firma de responsabilidad del Asesor al momeetoontabilizar

un crédito.

Implementar un Codigo de Etica Institucional, dosdeeflejen los
valores, compromiso de la empresa y permita queshagleados
actuen con principios alineados a los objetivokadmtidad, dentro

de los lineamientos del Buen Gobierno Corporativo.

Levantar una metodologia para realizar los Prestpsieanual de

cada una de las Areas de la empresa.
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e Crear un check list para la recepcion del expedi€et cliente al

archivo de la empresa.

e Crear un Comité de Inversiones el cual debe varifel analisis
realizado por la Ejecutiva de Cartera y autoriasapgrobacion final

de los diferentes créditos otorgados.

« Crear un Comité de Riesgos el cual desarrolle wtgso de
seguimiento efectivo total a los riesgos que ftecia deteccion y
correccion de las deficientes de la actual metagdalpropuesta de

Riesgo Operativo y haga las funciones de una Unieéadiesgos.

« Incorporar en el Reglamento de Créditos jerarqpasa la

aprobacion de los créditos de acuerdo a las lyeasntos.

« Conformar dos Comisiones Internas: Una Contable dee
seguimiento al cumplimiento del presupuesto, cancdnalice y
tome decisiones con relacidén a cada una de lagasudal Balance
con relacién a los Anexos; y una Comision de Gahtdgiales que
analice y estipule una Normativa de Gastos Judgjalonde se
detallen los procesos de contratacion a los Abagaucentajes de
honorarios, pagos, seguimiento a los informes de@v de los

Abogados.

En el Anexo 3, se detallan el desarrollo de alguea$as propuestas a

implementar en el FCPC-BNF.
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5.2.4Base de datos de Eventos de Riesgo Operativo

Un punto muy importante dentro de este gran ret@| ee conformar bases de
datos de calidad y suficientes, que permitan negisordenar, clasificar y
disponer de informacion sobre los eventos de riesgerativo, con sus
respectivas fallas o insuficiencias, factores eggo, determinando la frecuencia
con que se repite cada evento y el efecto de @éqiid producen; esto para que
a futuro se puedan estimar las pérdidas espertadaslaes a este tipo de riesgo;
considerando la totalidad de ellos, la consolidaeidecuada de la informacion
que permita su presentacion consistente a travéseplertes, haciéndose
necesaria la definicion de tablas que contengaigosdle las alternativas de

respuesta.

Para ello se presenta un modelo de Bitacora quex@ebntener en su estructura

como minimo los siguientes elementos y caracteaisti

a) Evento de Riesgo

Registrara los eventos de riesgo que se puedesnpaey que tienen relacion
con la categorizacion de eventos de riesgo estipybar la SBS, contendra
un campo numérico de dos posiciones y la descrip@scrita para

seleccionar con un numero alfanumérico de hastpadfi@iones; y un campo
para descripcidén escrita de ingreso manual de [38§tgosiciones para el

detalle especifico del evento de riesgo:
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Tabla N° 61: Tipos de Eventos de Riesgo Operativo
EVENTO
DE RIESGO
01 FRAUDE INTERNO |
02 FRAUDE EXTERNO |
PRACTICAS LABORALES Y SEGURIDAD DEL
03 AMBIENTE DE TRABAJO | 777
PRACTICAS RELACIONADAS CON LOS
04 CLIENTES, PRODUCTO Y ELNEGOCIO | 777
05 DANOS A LOS ACTIVOS FiSICOS | ...
06 INTERRUPCION DI?L NEGOCIO POR FAITLAS .............
EN LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

DEFICIENCIA EN LA EJECUCION DE
07 PROCESOS, Y EN LAS RELACIONES CON | .............

PROVEEDORES Y TERCEROS

cODIGO TIPO

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Katherine Brito

b) Factor de Riesgo Operacional

En este campo se registrara la categorizaciorsdfadtores que causan riesgo
operativo, contendra el codigo como un campo nwoéle dos posiciones y

la descripcidn escrita como un campo alfanumére@siposiciones.

Tabla N° 62: Factores de Riesgo Operativo

CODIGO CATEGORIA
01 PROCESOS
02 PERSONAS
03 TECNOLOGIA DE INFORMACION
04 EVENTOS EXTERNO

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Katherine Brito
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c) Cantidad de eventos

Registrara el numero de eventos de riesgo por tpdaque se vayan
presentando, tabla para registro manual que cordemdcampo numerico de

hasta 5 posiciones.

d) Proceso donde se origind

Registrara el Proceso donde se origind el o lostesale riesgo presentados,

la tabla contendra el codigo como un campo numélécdos posiciones y la

descripcion escrita para seleccion como campo o tde hasta 100

posiciones:

Tabla N° 63: Proceso donde se origind los eventos desgo

CODIGO CATEGORIA
01 COLOCACION
02 RECUPERACION PARTICIPES
03 RECUPERACION EX PARTICIPES
04 RECUPERACION JUBILADOS
...... SEGUROS

Fuente: Investigacién realizada.
Elaborado por: Katherine Brito

e) Fecha en la que ocurrié

Registrara la fecha de ocurrencia que sera aqgedaconste en el sistema

(DD/MM/AAAA) y en base a la cual se generaron opieraes indebidas.
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f) Fecha en la que se registré contablemente

Registrard la fecha en la que el area contableiceeatl registro

correspondiente (DD/MM/AAAA) y que sera cargada gicha Area.

g) Pérdida monetaria realizada

Este sera un campo numérico de hasta 10 caragtdeegegistro manual.

h) Otras tablas codificadas

Las adicionales de codigos y descripciones queetpasar del tiempo sean

necesarias incrementar para conseguir un mayorotont

A continuacion se presenta el formato de la Bit&abe informacion para
Base de Eventos de Pérdida y Matriz de Riesgospqgdea ser aplicada y

ampliar su uso a los diferentes departamentos eiepresa:



BITACORA PARA CAPTURA DE INFORMACION PARA BASE DE D ATOS EVENTOS DE PERDIDA Y MATRIZ DE RIESGOS

USUARIO RESPONSABLE
AREA
MACRO PROCESO
PROCESO
SUB PROCESO
MES DE REPORTE

Tabla N° 64: Bitacora base de datos eventos de pétds

(seleccione usuario)

(automatico en funcién de usuario seleccionado)

(automatico en funcién del usuario autorizado ghragreso de los datos

(automatico en funcién del usuario autorizado ghragreso de los datos

(seleccione el sub-proceso)

(seleccione mes de reporte)

ANO DE REPORTE

(seleccione afio)

TIPO DE
EVENTO

FACTOR DE RIESGO

EVENTO DE RIESGO

POSIBLES CAUSAS
DEL EVENTO

CANTIDAD DE
EVENTOS

OCURRENCIA
EVENTO

FECHA

FECHA
REGISTRO
CONTABLE

ESTIMACION
MONETARIA DE
LA PERDIDA

(seleccione categoria evenfdpeleccione tipo

(describa evento)

(describa causa)

(ingrese nime

0) (ingrese fecha)

(ingrese fech

)

(ingrese valo

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Katherine Brito

81¢
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5.3 DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO - RIESGO RESIDUAL

5.4

Una vez que se implementen los controles propuestasdebe revisar la medicion de
la probabilidad y el impacto de los riesgos engios se ha modificados los procesos,
ésta revision la realizara el Departamento de @r@dimo responsable, con el apoyo
necesario del Comité de Riesgos del FCPC-BNF, mi@tando de esta manera el
Riesgo Residual; es decir después de la aplicat@ocontroles en cada una de las

actividades.

Como se sefiald en el contexto anterior, la deterrion de este nivel de riesgo, es el
resultado de confrontar el impacto y la probabdidan los controles existentes al
interior de los procesos analizados. Para adelesta etapa se deben tener muy claros
e implementados los puntos de control en los misilogscuales permitiran obtener
informacion para efectos de tomar decisiones. Aerade ejemplo en el Anexo 4 se
presenta un cuadro en que se muestra el célculdedgb neto utilizando escalas
numeéricas de posicion de riesgo; en €l se desciiemiesgos inherentes a una
actividad o linea de negocio, el nivel o gradoidego ordenado de mayor a menor
nivel (priorizacion); las medidas de control ejecl#s con su categorizacion promedio
y finalmente, se expone el valor de riesgo residaed cada riesgo y un promedio total

gue muestra el perfil global de riesgo.

MONITOREO

El FCPC-BNF a través del Comité de Riesgos, estaigado a realizar un monitoreo

periodico del perfil de riesgos y de la exposidi@pérdidas, para lo cual establecera
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indicadores que evidencien los potenciales riesgesativos a los que se enfrenta la

entidad.

Un indicador de riesgo es un elemento empirico daraleza generalmente
cuantitativa, aunque pueden ser también de tiplit&iigo, cuyos valores son por lo
general con base en datos historicos, que permaggasentar la dimension tedrica o
especifica de un factor de riesgo considerado c(@AEFYC Cia. Ltda., 2013). Para
ello puede considerar aplicar los siguientes irdboas asociados a cada uno de los

factores:
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Tabla N° 65: Indicadores de Gestion de Riesgos

PROCESOS

RECURSOS HUMANOS

Factores Clave

Factores Clave

Reducir el niUmero de errores

Fidelidad del personal

Mejorar la segregacion de funciones

2 Preveniralide Interno

Indicadores

Indicadores

N. Errores/ N.-Transacciones

L

Nivel de Rotacidrpdesonal

N.- Reclamaciones de clientes

atendidas

N.- empleados profesionales/ Total

empleados

N.- de Sanciones del ente Regulador

3 N.- emplesatusonados por fraude

% de depositos pendientes de afecta

el mes

% empleados con cursos de

capacitacion

% solicitudes de crédito rechazadas/

solicitudes recibidas

N.- sanciones laborables

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

EVENTOS EXTERNOS

Factores Clave

Factores Clave

Reducir errores en el sistema

Reducir el fravter o

Mejorar la seguridad de la informacid

Evitar dafios en activos materiales

Indicadores

Indicadores

N.- solicitudes renovacion de claves

acceso

N.- de participes detectados en blang

de dinero

ueo

Tiempo medio de solucion de tareas

criticas

Nivel de cobertura de las polizas de

seguro

% equipos sin actualizacion de antivi

Existencia de planes de contingencia|

% operaciones automatizadas

% Reportes de Cartera descuadrada

los 3 meses ultimos

Tiempo transcurrida éltima

inspeccion de bienes a favor del Fon

o

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Katherine Brito



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del desarrollo del presente trabajo de investiggaciée desprenden las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

6.1 CONCLUSIONES

6.1.1 Conclusién Objetivo General

Con el presente estudio se han determinado logosesperativos a los cuales
estan expuestos los procesos del Area de crédit-@RC-BNF, y se ha

disefiado una propuesta con estrategias para msjoeaministracion.

6.1.2 Conclusion Objetivos Especificos

e Se realiz6 un diagnostico del micro y macro mercagb Fondo
Complementario Previsional Cerrado del Banco Nadiale Fomento,
con la finalidad de conocer el funcionamiento de mwcesos y objetivos
internos; asi como el impacto de los cambios edifesentes indicadores

externos.
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Se describio los aspectos generales, definicionesetodologias del
Riesgo Operativo de acuerdo a las disposicionegrmtel de control del
FCPC-BNF; para realizar un mejor analisis del |ésamento de procesos,

actividades y eventos de riesgo inherentes.

A través del presente estudio, se propicia al FBRE; una herramienta
significativa para el levantamiento de los RiesQpegrativos, que servira
de apoyo para la gestion y toma de decisiones wpory favorable por

parte de la Direccion.

6.1.3 Conclusiones Investigacion Realizada

El Fondo Complementario Previsional Cerrado delddaNacional de

Fomento, es una empresa privada que dentro dehdewede Fondos ha
tenido un crecimiento representativo en los Ultirafies, gracias a sus
resultados obtenidos se ha ubicado dentro deFosidos mas importantes

del pais.

En el ultimo afio el funcionamiento de los Fondoba®isto amenazado
por las regulaciones gubernamentales emitidas ea ssttor, creando
incertidumbre tanto en los clientes quienes hafepd® en muchos de los
casos desvincularse voluntariamente, afectando amadiiente a la

liquidez, colocacién y utilidad del Fondo.

La gestidn de riesgos es un tema que ha evolucamadrtir del concepto

de control interno, en la actualidad se ha instnalizado la necesidad de



254
realizar la gestion de riesgos a nivel mundialesta gestion derivara la
asignacion de capital para provisiones por losreifies riesgos a los

cuales se exponen las instituciones.

En lo que respecta a la gestion de riesgos opesatia normativa
ecuatoriana se encuentra en una primera fase maaph, en la que la
Superintendencia de Bancos y Seguros exige a $sidadgs controladas
crear un ambiente apropiado de gestion de riesgestivos. A futuro,
se exigira la creacion de modelos estadisticos, garalculo de pérdidas

esperadas e inesperadas de este tipo de riesgo.

La valoracion del Riesgo Operativo en las empresade fundamental
importancia, puesto que permite prevenir de futpé&sidas propiciadas
por fallas en los factores como: personas, pro¢ésosologia y factores
externos que en muchas ocasiones son las prirgipalsas de pérdidas
para las empresas, no solamente financieras sicbettes y sanciones

por parte de los entes de control.

El FCPC-BNF, no se ha interesado por implementadhainistracion del
Riesgo Operativo, en vista de que no existen disjpogs concretas en la
Resolucién JB-2005-834 al alcance de los Fondosa@es; sin embargo
en la Resolucion de implementacion del Buen Gobi&€orporativo hace
referencia al levantamiento de una Matriz de Rig9gerativo para los

Fondos.
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El presente trabajo constituye de fundamental éstpara los Directivos
del FCPC-BNF, para lograr establecer un esquenaesete de la
Administracion de Riesgo Operacional, extendiemdoétodologia en las

diferentes areas de la Institucion.

El levantamiento de flujogramas, identificacion d®cro procesos,
procesos y subprocesos del Fondo, ha sido un érab@ucioso y
exhaustivo debido a que el Fondo no cuenta comtavies formales de

procesos, actividades, tareas y responsables.

En el proceso de Colocaciéon del FCPC-BNF, el 55%oderiesgos
identificados, tienen una probabilidad de ocurrari@ja, sin embargo la
mayor parte de ellos tienen un impacto moderaddpppie las propuestas
de accion estan enfocadas principalmente a dismliaunaterializacion
de estos eventos a fin de evitar pérdidas econ8raarepercusion en el
balance y en los clientes. Por otro lado en etgso de Recuperacion de
los créditos concedidos por FCPC-BNF, el 43% del@ntos de riesgos,
tienen una probabilidad de ocurrencia y un impawtderado; por lo que
las propuestas de accidén estan encaminadas a dissurprobabilidad y

materializacion de los mismos.

El mayor nimero de riesgos se encuentran en eéfwate Colocacion en
los Sub procesos de Aprobacion de las lineas dit@rg en el Proceso
de Recuperacion el mayor nimero de riesgos seacentel Subproceso

de Recuperaciones Extrajudicial y Judicial. Sos dos subprocesos
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donde existe mayor concentracion de funciones yomesnfiltros de
control para que las actividades se ejecuten deeraaadecuada y

cumpliendo las politicas de la empresa.

El factor de riesgo con mayor incidencia institieibes el de Procesos, el
mismo que abarca el 43% de los eventos de riesga, gllo el Fondo
debera definir formalmente politicas, procesos gcedimientos que
aseguren una apropiada ejecucion de las difereatd®vidades,
estableciendo controles automaticos que identifiqae tiempo las

deficiencias en los procesos.

De conformidad a la categorizacion de Riesgos ptada por la SBS, la
mayor parte de los riesgos identificados se agrugmmun 44% a la

Deficiencia en la ejecucion, entrega y administmaael proceso, como
consecuencia de lo anterior, existen pérdidas a#aiv del procesamiento
de las operaciones, ejecucion del ingreso en laornrdcion,

documentacion incompleta de los clientes, entigsotr

De acuerdo al nivel de severidad obtenido y a leagibn en el mapa de
riesgos, se desprende que del total de riesgosifidados (55), el 7%
tiene un nivel de riesgo alto, el 85% moderado gted 7% un nivel de
riesgo bajo, por lo que el mayor nimero de accideasontrol propuestas

estan enfocadas a mitigar los riesgos de nivel radde
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« Finalmente, a través de la investigacion se hauastp la metodologia
con un enfoque cualitativo para identificar, vatpcantrolar y monitorear
los eventos de riesgos de los procesos del Ar€aétito del FCPC-BNF,
considerando la naturaleza de la informacion ylaree de la actual
norma ecuatoriana, lo cual debe hacerse extensirtpdas las demas

Areas de la empresa.

6.2 RECOMENDACIONES

Debido a los problemas de inestabilidad gubernashemiie actualmente
enfrenta el FCPC-BNF y el Banco Nacional de Fomegitéondo debe iniciar
campafas de concientizacion que motiven a loscp@et a permanecer en el
Fondo, haciendo hincapié en la importancia de wnratprevisional a futuro y

los beneficios que pueden adquirir hasta el cesaisi@unciones.

En virtud de que la gestidn de riesgos tiene agiticea nivel internacional y en
los Ultimos afios estd siendo aplicada de caractdigatoria. La

Superintendencia de Bancos y Seguros deberia éavaetodologias para cada
tipo de segmento de las entidades controladas:dBa@ooperativas, Fondos
etc. por cuanto cada uno tiene una realidad difere incluso su tamafio y

alcance no es comparable.

Para promover la Gestion de Riesgos Operativo$ leGRC-BNF, se ha puesto
a consideracion la propuesta metodoldgica parartmsesos del Area de crédito,
con la consideracion de que por su compatibilidada debe hacer extensiva a

todos los procesos que se desarrollan en la empresa
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Es importante tener en cuenta que la eficacia deplanes de tratamiento
depende en muchos casos de la aceptacion y coeotimde las partes
involucradas, es por ello que la alta direccionFf&PC-BNF, debe involucrarse
con la gestion de riesgos y establecer una politisatucional definida y
respaldada que comprometa a manejar el tema, Beasitho a los funcionarios
de la empresa, dandoles a conocer la importanciassudentegracion y
participacion en este proceso, definiendo equippgrabajo, responsables asi
como la implementaciébn de las acciones propuestagl monitoreo y

seguimiento adecuados.

Se recomienda al FCPC-BNF implementar las MatrdesRiesgo a nivel
institucional, generando politicas y condicionesasarias que permitan su uso
adecuado y responsable, empleando resultados quigtesggan a través de la
misma, aplicando los planes de accidn propuestaig gue se corrijan y
resuelvan los problemas detectados y monitorearidavés de indicadores de
gestion, asi mismo que se elaboren y apliquen aeside control para todos los

procesos de la institucion.

Se sugiere al FCPC-BNF, aplique la metodologia ygefa e inicie con la
recoleccion y documentacion de datos de pérdiddaparaterializacion de los
eventos de riesgo, formando una base estandaripselée permita, medir la
eficiencia real de los controles, crear modelogdisticos, para a futuro realizar

la cuantificacion del riesgo operativo y su expigsienaxima.

El FCPC-BNF debe conformar de caracter urgente cunit€ de Riesgos,

ademas debe considerar el personal que formendemn@smo, puesto que para
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realizar un adecuado levantamiento de los eveasasecesario que los ejecutor
obtenga un buen entendimiento y experiencia endiaiAistracion de Riesgo

Operativo y de la naturaleza del negocio.

Debido a la aprobacion del Proyecto para el trasgados Fondos al BIESS, se
recomienda al FCPC-BNF tomar acciones preventiges Ips riesgos que esta
enfrentando, entre las que deberia consideratishairlicion de la colocacion
de créditos a fin de tener liquidez para afrordardesvinculaciones masivas de
los participes, fortalecer los procesos de recup@aray gestion de cobranzas,
renovar y negociar mejores condiciones de bensfaibcionales que brinda el
Fondo como seguros médicos para motivar a los teBem mantenerse
aportando, considerar la creacion de una nueva tierecrédito de consumo de
acuerdo a las necesidades de los clientes y ajladéiz del Fondo, crear
condiciones de reestructuras de deudas, que natgemhincremento acelerado

de la cartera vencida.
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Anexo 1: Encuestas a los empleados para levantar B&
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

TEMA DE TESIS: DETERMINACION DE LOS RIESGOS DE CREDITO Y OPERATIVO
DE LA CARTERA DE CREDITO DEL FONDO COMPLEMENTARIRENRISIONAL
CERRADO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO Y PROPUESEABTRATEGIAS
PARA EL MEJORAMIENTO DE SU ADMINISTRACION.

TEMA ENCUESTA: Analisis Situacional (FODA) del Fondo Complemeiat&@revisional

Cerrado del Banco Nacional de Fomento.
OBJETIVOS:

Identificar las principales y mas importantes Hedas, Oportunidad, Debilidades y
Amenazas, que tiene el Fondo Complementario PomakiCerrado del Banco Nacional de
Fomento, desde una perspectiva real de sus fummenaon la finalidad de ponderarlas y

enlistarlas en orden de prelacién, para una mejoatde decisiones.
INSTRUCCIONES:

De las Fortalezas, Oportunidad, Debilidades y Amasaque han sido propuestas en la
Planificacion Estratégica del Fondo Complementd?i@visional Cerrado del Banco
Nacional de Fomento y otras que han sido propuestasl ejecutor del trabajo, sefiale en
el paréntesis con un numero, las seis principglesnes que usted considera en orden de
importancia (1= mayor importancia, 6= menor impacta); o identifique alguna otra, que

usted considere.
CUESTIONARIO:
1. Identifique y sefale las seis principales Fortalezadel FCPC-BNF:

1. Administracion Responsable

()
2. Manejo en cuentas individuales. ( )
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Estructura Organizacional definida ( )
Capacidad de Respuesta ()
Sistema Informatico ()
Infraestructura ()
Capacidad de Talento Humano ()

Buena cultura Organizacional

© 0 N o 0o b~ W

()
Politicas Internas definidas ()
()

10. Cobertura a nivel nacional
. Identifique y sefiale las seis principales Debilidaes del FCPC-BNF:

. Beneficio extendido (
(

. Servicios limitados

[ NG

. No tener un administrador del Sistema Informatico )
. Porcentaje de aporte bajo
. Insatisfaccion de los servicios.

. Quejas de los clientes

. N~
~ ~ ~ O

. Falta de Politicas Internas

. Tecnologia

© 00 N O O A W N P

~—~

. Ambiente Laboral

N N

10. Falta de promocion de nuevos productos

. Identifique y sefale las seis principales Oportunigdes del FCPC-BNF:

Diversificacion de inversiones ()
Programa de Educacién Financiera ()
Mercado disponible de participes ()
Mercadeo con acceso al correo institucional. ()
Politicas Gubernamentales ()
Estabilidad Econémica ()
Crecimiento econémico del pais ()

Cobertura a nivel Nacional ()

© © N o g b~ W DR

Regulaciones de la SBS ()
10. Cultura de ahorro ()
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4. ldentifique y sefale las seis principales Amenazael FCPC-BNF:

. Inestabilidad laboral de los participes.

1
2
3 ()
4. Disposiciones variables de entidades de control. ) (
5. (

6
7
8
9

Recuperacion de créditos.

()
()

. Incertidumbre politica.

Falta de agremiacion.

)

. Vacios Juridicos. ()
. Competencia ()
. Desconfianza de los participes ()

. Cobertura a nivel Nacional ()

10. No existe Cultura de ahorro previsional en el gaik.

GRACIAS POR SU COLABORACION!



267

Anexo 2: Encuestas aplicadas a los Expertos de Bscesos

ENCUESTA EXPERTO DE CREDITOS
PREVIO A LA CONSTRUCCION DE MATRICES DE RIESGOS

EJECUTIVO DE CREDITO

Por favor su ayuda contestando las siguientes ptagju

1. ¢ Tienes normativa (politicas, reglamentos, manualeprocedimientos, instructivos)

para ejecutar tus procesos aprobados y difundidos?
Si, existe un reglamento crédito aprobado por lkima autoridad del FCPC-BNF donde
constan todos los requisitos que el participe delgplir a cabalidad para ser acreedor a
un préstamo.

2. ¢ Existe segregacion de funciones en sus procesos?
No, existe una sola persona encargada de todazel ar

3. ¢ Conoces con detalle los procesos que se ejecutaueunidad?

Si, desde que la solicitud llega, contabilizacidatificacion e informe a la Gerencia

General de todos los procesos realizados en el mes.

4. ¢ Conoces tus funciones, actividades y el perfil de puesto?

Si.

5. ¢ Qué insumos requieres para ejecutar tu proceso?

Para la colocacion de créditos se necesita la api@i de la Gerencia General.
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6. ¢ Qué informacién, productos o servicios se generanpartir de tus procesos?

Otorgamiento de crédito Quirografarios, Prendaiitipotecarios.

7. ¢ Qué areas estan directamente relacionadas con fu®cesos?

Las aéreas relacionadas son Cartera, AportacioGestabilidad.

8. ¢ A quién reportas los resultados de tus procesos, haces con oportunidad?

Los reportes son emitidos mensualmente a la Geréeneral, en ciertas ocasiones al

Consejo de Administracion.

9. ¢ Tus procesos se ejecutan en forma automatizada @nual?

Los procesos se ejecuta en su gran mayoria de fartamatica pero existen algunos que

se los realiza de manera manual.

10.¢ Cuentas con recursos humanos, tecnologicos y masbes?

Si, en el area de crédito existe una sola perswar@ada de todos los procesos, se cuenta
con un sistema, internet y linea telefénica y cmos con todos los suministros

necesarios para la realizacion de todos los preceso

11.;De manera general qué problemas has detectado es procesos?

El sistema aldn no se encuentra parametrizado tammeate lo que muchas veces genera
problemas y retrasos en los procesos, liquidez eigoe por factores externos ha
afectado a la colocacion de créditos, incumplinueste los participes al momento de
enviar los requisitos, desembolso del dinero enralg créditos Hipotecarios antes de
recibir la Hipoteca a nombre del FCPC-BNF, conizhdion de créditos sin cumplir
todos los requisitos autorizados por maximas alades, falta de verificacion de
informacion proporcionada en las solicitudes delitws, en el sistema no se encuentra

actualizado el valor de la Cuenta Individual misquee genera insatisfaccion en los



269

participes, al momento de registrar la garantil sistema no permite considerar el 120%

sino solo el 100% del valor colocado lo que al motmele generar reportes para el érgano

de control no permite enviar la informacion comdica el reglamento de Créditos.

12.¢ Has implementado acciones para mejorar tus proces®

No, aun no ha existido la oportunidad de mejoranmgementar nuevos procesos.

13.¢ Cuentas con flujogramas de procesos?

No

14.;Qué implicaciones ha tenido la organizacién con pblemas en tus procesos?

La falta de colocacion de créditos ha reducido icenablemente la cartera colocada

misma que a su vez ha reducido los Ingresos deCHRIWF.

15.¢ Cudles considera son las mayores amenazas de r@esg Sus procesos?

Las desvinculaciones de nuestros participes y aotlaalidad la aprobacion de la nueva

Ley de Seguridad Social.
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ENCUESTA EXPERTO DE CARTERA
PREVIO A LA CONSTRUCCION DE MATRICES DE RIESGOS

EJECUTIVO DE CARTERA

Por favor su ayuda contestando las siguientes ptagu

1. ¢Tienes normativa (politicas, reglamentos, manualggrocedimientos, instructivos)

para ejecutar tus procesos aprobados y difundidos?

Para ciertos procesos existen procedimientos, peradocumentados sino que el

Ingeniero de Sistemas envia un mail con los pam@sgocesar actividades en el Sistema.

2. ¢Existe segregacion de funciones en sus procesos?

Todas las funciones estan concentradas y son respiidad directa de los ejecutivos de

cada area.

3. ¢Conoces con detalle los procesos que se ejecutaueunidad?

En toda la unidad no existe sociabilizacion depascesos, cada persona conoce y es

experto solamente en los procesos que tiene ago.ca

4. ¢ Conoces tus funciones, actividades y el perfil tie puesto?

No existe un manual de funciones, detalles deidetiles y perfil de mi puesto a cargo

no me han sido entregados.

5. ¢Qué insumos requieres para ejecutar tu proceso?

Para ejecutar los procesos de recuperacion aipagjse requieren insSumos como acceso
a las cuentas de ahorros de los participes, eicipad y jubilados, documentos que
abalicen los descuentos realizados a cuotas g@hido de los depdsitos que realizan los

clientes.
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. ¢, Qué informacion, productos o servicios se generanpartir de tus procesos?
Comprobantes contables de los cruces afectadesablas de amortizacion, Reportes de
Cartera Vencida, Reportes de Gastos Judicialesfiddotones de vencidos, inicio de
acciones legales.

. ¢ Qué areas estan directamente relacionadas con fu®cesos?

- Créditos

- Contabilidad

- Aportes

. ¢A quién reportas los resultados de tus procesos, thaces con oportunidad?

Mensualmente se presenta un informe de los prodelsdrea al Gerente General del
FCPC-BNF.

. ¢ Tus procesos se ejecutan en forma automatizada @anual?

Algunos procesos se realizan automaticamente eisteima, pero la mayor parte de

procesos se realizan en el Sistema pero de maragnaain

10.¢ Cuentas con recursos humanos, tecnologicos y masbes?

Recursos humanos, solo existe una persona resperdaldos procesos de cartera,
tecnologicos se cuenta con el Sistema Milenio yenses con los suministros,

documentos que respaldan las transacciones.

11.;De manera general qué problemas has detectado e procesos?

- Concentracion de funciones.
- El sistema tiene muchas falencias en el procesamieninformacion.

- Se realizan la mayor parte de procesos de maneraaina
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- Los modulos de créditos y contabilidad en ciertegsmnes no manejan la misma

informacion en rubros o cuentas iguales.

12.¢Has implementado acciones para mejorar tus proces®

Si se han realizado reuniones de trabajo principatencon el Administrador del sistema

para solucionar algunas falencias.

13.¢ Cuentas con flujogramas de procesos?

No, no solamente con un detalle de las funciones.

14.;Qué implicaciones ha tenido la organizacién con pblemas en tus procesos?

- Incremento de la cartera vencida

- Incremento de juicios.

15.¢Cudles considera son las mayores amenazas de r@esg Sus procesos?

La constante desvinculacion de los empleados dél, BNque hace que el FCPC-BNF

pierda participes. La aprobacion de la nueva lee$ehuridad Social.
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Anexo 3: Propuestas de Implementacion en el FCPC-BN

+ PROPUESTA DE NUEVA ESTRUCTURA DEPARTAMENTO DE CREDI TOS

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y CARTERA

ANALISTA DE

INFORMACION
SUPERVISOR SUPERVISOR
DE CREDITO DE CARTERA

=S
|

Fuente: Investigacion de estudio
Elaborado por: Katherine Brito

+ PROPUESTA REESTRUCTURACION DE FUNCIONES

Jefatura

v' Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legalesglamentarias.

v' Planificar, organizar, dirigir y controlar las diéates funciones administrativas y

operativas del Departamento.
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v Reportar e informar al jefe inmediato superior dgpectos relacionados al accionar

del Departamento a su cargo.

v’ Verificar y dar seguimiento al cumplimiento de feiticas.

v’ Evaluar los resultados de los objetivos planteadoa el Departamento.

v' Coordinar con dependencias internas y externasioakdas con el accionar del

Departamento.

v' Revisién y monitoreo de los controles existentelsiprocesos del Departamento.

v' Definicién de necesidades de nuevos controles assablecidos en los procesos del

Departamento.

v Emision de politicas para la estimacién anual desypuestos, con relaciéon a los

recursos del Departamento.

Analista de Informacién

v Recepcion y revision de los medios magnéticos gelosrpara realizar los procesos

de acreditacion o descuentos masivos a los clientes

v' Obtencién y entrega de informes y reportes de isistencias generadas por la

revision previos a realizar los procesos masivos.

v' Generacion de reportes de novedades definitiva$one definiciones programadas

en el sistema.

v Coordinacién con la Jefatura y los Supervisoresairdas, para la ejecuciéon de los

procesos de control y depuracion.

v’ Verificar el cruce adecuado de la informacion erdt® mdédulos de créditos y

contabilidad.
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v’ Verificar y analizar el cumplimiento del presupwesh las dos Areas.

AREA DE CREDITOS

Supervisor de Crédito

v' Coordinacién permanente con la Jefatura para laidiéin de tramites a realizarse en

los procesos.

v Control de los movimientos generados por la Colidcede los créditos:

= Rectificaciones de Datos.

= Nuevos ingresos Y finalizaciones.

= Correccion de datos por novedades reportadas gmdossos de depuracion.

v Control de la documentacion de respaldo relatiles @rocesos del Area.

v Controlar y Reportar el cumplimiento del presupoesiensual de Colocacion de

créditos.

v’ Verificacion de la informacién de los participes.

v' Seguimiento permanente de los clientes interesado®btener créditos, definir

mercados objetivos.

v Control de los movimientos de los participes get@saor el ejecutivo de atencion al

cliente a nivel nacional.

v' Revisar informes para la calificacion de créditms)vocar a las reuniones.
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Ejecutivo de Crédito

Realiza todas las actividades netamente operativas:

v Receptar solicitudes de crédito.

v Revisar y analizar capacidad de pago.

v Recepcion de movimientos bancarios y roles de gados 3 ultimos meses.

v' Revisar que la documentacion esté completa dedxaéReglamento, en caso de que

no lo esté notificar los requerimientos adicionales

v' Diferir el otorgamiento de créditos hasta que sdbake el rol de descuentos para

recuperacion de cartera.

v" Aplicar la contabilizacién en el sistema.

v Enviar el registro a la Contadora para validacion.

v Realizar la transferencia o acreditacion del coddiégo de la firma de la Contadora y

Gerente General mediante cash management.

v’ Elaborar el correo de otorgamiento de crédito.

a. Entregar la carpeta de créditos al area de Custielifalores para su cuidado y

archivo.

v Realizar el pago a las aseguradoras por seguroscujuan a todas las lineas

crediticias.

v Elaborar reporte mensual de créditos a la Aseguaadato en monto como saldo de

capital para el seguro respectivo.
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v’ Elaborar reporte mensual a la SBS para centrakdgas.

v Elaborar informes para la calificacién de créditgsotecarios, archivo especial en

custodia.

v" Correccion de las novedades notificadas por el ISigoe.

AREA DE CARTERA

Supervisor de Cartera

v Coordinacién permanente con la Jefatura para Inidiéih de procesos a realizarse en

el Area.

v' Andlisis y elaboracion de informes por las novedaeRecuperacién de la cartera.

v" Control de los movimientos generados por los paxes recuperacion.

v Control de la documentacion de respaldo relatiles @rocesos.

v' Conciliar y cruzar con los estados de cuenta lawes cruzados.

v Revisar reportes de cartera morosa, vencida ygagiaiales, informar a los niveles

mas altos sobre variaciones y recomendar acciones.

v' Elaborar el cronograma de seguimiento permanelate@dientes con cartera vencida.

Ejecutivo de Cartera

Todas las actividades operativas:

v Elaborar y cargar el archivo de descuentos a trded3anco Virtual para descuentos

mensuales de los segmentos de Participe, Ex padigiJubilados.
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v/ Subir archivo de descuentos a participes en marajuincena mediante Banca

electrénica.

v" Enviar un archivo a Recursos Humanos del Bancoddatde Fomento con el detalle

del personal jubilado para hacer el cruce de sasaside crédito para su recuperacion.

v/ Cuadre de la recuperacién de créditos de persanidtipe, ex participe, jubilados con

el valor ingresado a la cuenta bancaria.

v Conciliacién de recuperacion de cartera.

v Devolucién de descuentos a garantes una vez \afifiel deudor principal a realizado

el depésito.

v' Realizar Reporte de descuentos a garantes.

v Receptar los depdsitos por cuentas vigentes y das.Ci

v" Receptar los depdsitos por abonos a capital odiégpibn de créditos.

v Cargar Gastos judiciales una vez que el Comiténarde

v' Cargar Gastos Judiciales a los créditos, seguaréadel Abogado.

v' Cancelar Gastos Judiciales una vez que se ha agloegéepdsitos, para afectar a los

mismos.

v’ Liquidar créditos por liquidacion de cuenta indivadi

Ejecutivo de Atencidn al cliente

v Atencion personalizada al cliente, correo elect@itelefonico.

v" Certificaciones para deducciones de impuesto enf@ar
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v" Certificaciones de deuda, garantias.

v’ Secretario de las reuniones de Area.

v’ Elaboracion de actas y convocatorias.

v' Recuperar via extrajudicial (comunicaciones escrigfo telefénicas de cartera

vencida)

v" Notificacién del detalle del cruce de depdésitognta individual.

v' Enviar documentos a la aseguradora en caso deamdeepersonal deudor al FCPC y

tramitar con los familiares para la indemnizacion.

v' Enviar notificaciones a las personas vencidas, wem concluido el proceso de

recuperacion.

PROPUESTA DE LA CREACION DE LOS COMITES DE INVERSIO NES Y
RIESGOS

COMITE DE RIESGOS
OBJETIVO.- Establecer esquemas eficientes y efectivos de Adiranion y control de
todos los riesgos a los que se encuentra expueBOREC-BNF, en el desarrollo de su
negocio, conforme su objeto social y estatuto.
FUNCIONES:
» Revisar y desarrollar las metodologias para ideatifmedir y monitorear los riesgos,
metodologia que facilite la deteccion y correcalérias deficiencias en el Sistema de

Administracion del Riesgo Operativo.

» Asegurar que los controles estén funcionando endaportuna, efectiva y eficiente.
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* Velar por el cumplimiento de los limites de invérsiy de crédito e informar al

Consejo de Administracion, si detectare excesdsslimites de inversion.

» Proteger y mejorar el valor patrimonial y el margjeanciero del FCPC-BNF.

» Asesorar al consejo de administracién en la definice politicas financieras y

operacionales.

El Comité de Riesgos debera estar integrado pdrRefresentante del Consejo de
Administracion o participe con experiencia en Rissgl Supervisor de cada éarea,
quienes deberan tener la calidad de participesmosiear experiencia en el area de

riesgos.

COMITE DE INVERSIONES

OBJETIVO : Establecer esquemas eficientes y efectivos deidisiimacion y politicas

de colocacion e inversion de los recursos finansi@dministrados por el FCPC-BNF,

destinado a cumplir con su objeto social y estatuto

FUNCIONES:

» La responsabilidad principal del Comité de Invers®es la de proponer al Consejo
de Administracion las mejores alternativas de @aimn, inversion y reinversion de
recursos a corto, mediano y largo plazo, considiergrara ello los principios de
seguridad, rentabilidad y liquidez.

» Proponer estudios para colocar recursos seanéstialineas crediticias o inversiones

propiamente dichas.

« Emitir reformas al reglamento en base a los campitecesidades del mercado.

» Asesoramiento al Consejo de Administracion y ak®eal operativo, en materia de

inversiones.
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* Promover la Constitucion de activos del FCPC-BNFuwacion de las fuentes de

fondeo con el propésito de cumplir los objetivosePC-BNF.
» Proteger y mejorar el valor patrimonial y el margjeanciero del FCPC-BNF.
El Comité de Inversiones debera estar integrado pé&tepresentante del Consejo de
Administracion, un participe con experiencia en Bjarde Inversiones, 1 Supervisor de

cada area, quienes deberan tener la calidad deipasty demostrar experiencia en el

area de inversiones.

PROPUESTA DE CREACION DEL CODIGO DE ETICA PARA EL F CPC-BNF
La tradicion y el prestigio del FCPC-BNF exigen cglecomportamiento de sus
miembros se encuadre en el respeto mutuo, la hoaést credibilidad,

responsabilidad social, el compromiso con el Fontdosolidaridad.

Con tal antecedente, el presente Cadigo de Etiiiaed@ norma de conducta de los

miembros del Fondo:

RESPETO HACIA Si MISMO Y HACIA LOS DEMAS

Fomentar la solidaridad entre los miembros de tawoadad.

» Comportarse de manera recta, que afirme la autwesti contribuya al prestigio

institucional, que sea ejemplo y referente paraléosas.

* Respetar a los demas y en patrticular la honra gjeeehazar todo tipo de acusaciones

o0 denuncias infundadas.

» Respetar el pensamiento, visién y criterio ajeno.

e Excluir toda forma de violencia y actitudes disgnatorias.
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Apoyar un ambiente pluralista y respetuoso deif@sahcias.

Convertir la puntualidad en norma de conducta.

Evitar el consumo de bebidas alcohdlicas, tabaabstancias psicotropicas o

estupefacientes.

HONESTIDAD

Hacer de la honestidad el principio basico de catapuento en todos los actos.

Actuar con justicia, probidad y diligencia.

Actuar de acuerdo a la conciencia, sin que presianaspiraciones particulares

vulneren los intereses institucionales.

Velar por el cumplimiento de las garantias, dersghdeberes de los miembros del
FCPC-BNF.

Tomar oportunamente las medidas correctivas neassgrara superar las

irregularidades que pudieren ocurrir.

CREDIBILIDAD

Hacer una mistica de la prosecuciéon de la verdado ten la actividad académica

como en lo cotidiano.

Informar con transparencia y en forma completa.

Emitir mensajes con autenticidad, que no distoesiaventos ni realidades.

RESPONSABILIDAD SOCIAL



283

El cumplimiento de la legislacion nacional vigegtespecialmente de las normas

internacionales en vigor (OIT, Declaracion Univédsalos Derechos Humanos, etc.).

La responsabilidad social se manifiesta en los aigzaque genera la actividad

empresarial en el ambito social, medioambientalonémico.

La responsabilidad social se orienta a la satigfaczinformacion de las expectativas

y necesidades de los grupos de interés relaciortaaola actividad del FCPC-BNF.

COMPROMISO CON EL FONDO

Ser leal al FCPC-BNF y a los valores instituciosale

Cumplir las normas constitucionales, legales, efstaas, reglamentarias y las

resoluciones de la autoridad legitimamente desenad

Reconocer y aceptar las consecuencias de lasatexssi

Participar activamente en la vida y en la direcdéhFCPC-BNF, de acuerdo a los
mecanismos de participacion, aportando proactivéeneton iniciativas de

mejoramiento institucional y mantenerse informado.

Emplear los recursos institucionales con austeriddel acuerdo a los fines
correspondientes.

Contribuir al ornato y limpieza de nuestras insti@iaes.

SOLIDARIDAD

Entablar una democracia directa, transparenteticjpativa;

Asumir responsabilidades a nivel personal y colecti
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» Reconocer los privilegios inherentes de cada quitninfluencia que éstos tienen

sobre todas las interacciones de la operacion@el~-BNF;

* Ayudarnos los unos a los otros para luchar contaégaier forma de conflicto;

« Redefinir la manera en que se valora el trabajo;

» Respetar la privacidad individual;

* Laeducacién y buen trato como un derecho de tlodoseres humanos; y

» Esforzarnos en practicar y apoyar la implementacanplia de una politica

transparente.

PROPUESTA DE JERARQUIAS PARA LA APROBACION FINAL DE LOS
CREDITOS

ENTE MONTO
GERENTE GENERAL $ 15,000.00
COMITE DE INVERSIONES $ 30,000.00

COMITE DE INVERSIONES Y UN
REPRESENTA DE RIESGOS
COMITE DE RIESGOS Y CONSEJQ

DE ADMINISTRACION

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Katherine Brito

$ 60,000.00

MONTOS MAYORES A $ 60,000.00
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Anexo 4: Ejemplo del Célculo de Riesgo Residual

EJEMPLO
CALCULO DEL RIESGO NETO
Calidad de gestion _
] Riesgo
o Nivel de Tipos de _ .
Actividad | _ _ . Promedio | Residual
Riesgo medidas de | Efectividad
*) **)
control
Control 1 3
Riesgo Inherente 1 4 Control 2 4 3.00 1.33
Control 3 2
Control 1 4
Riesgo Inherente 2 3 Control 2 4 3.67 0.82
Control 3 3
Control 1 1
Riesgo Inherente 3 5 Control 2 3 2.00 2.50
Control 3 2
_ Control 1 2
Riesgo Inherente 4 4 1.50 2.67
Control 2 1
PERFIL DE RIESGO (***) 1.83
* Promedio de los datos de Efectividad
**) Resultado de la division entre el Nivel de Ri@ / Promedio de Efectividad

(***) Promedio: Se consideran un mismo peso de goacion a los SRI




