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RESUMEN

El objetivo de este proyecto es el estudio de la incidencia que tiene la no
aplicacion de la rebaja del impuesto predial urbano de la que son
beneficiarios los adultos mayores. El método aplicado a la investigacion es el
inductivo ya que permite analizar una serie de hechos y acontecimientos de
caracter particular para llegar a generalidades, lo mas importante es la
aplicabilidad de las mismas. Las autoridades municipales tienen la obligaciéon
de cuidar que se cumpla con este derecho, simplificando procesos para
lograr una tramitacion agil y efectiva. El resultado final consiste en establecer
un procedimiento administrativo para que de oficio el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato cumpla de manera efectiva la

rebaja del impuesto predial urbano de los adultos mayores

Palabras Claves: establecer, procedimiento, administrativo, rebaja, impuesto

predial urbano, adulto mayor
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ABSTRACT

The objective of this project is the study of the effect of urban property tax cut
for which elderly are benefited. The method applied to the research is the
inductive since it allows to analyze a series of facts and particular events to
conclude to generalities for which it is important to apply them. Municipal
authorities have the duty to take care that it complies with this right, by
simplifying processes in order to achieve an agile and effective process. The
final outcome is to establish an administrative procedure so that the
Government autonomous decentralized of Ambato city fulfills effectively the

urban property tax cut of elderly.

Key words: set, procedure, administrative, cut, urban property tax, elderly.
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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion da a conocer la necesidad de la aplicacion
efectiva del derecho a la rebaja del impuesto predial urbano de los adultos
mayores, con la existencia de un procedimiento administrativo que de oficio
en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipalidad de Ambato cumpla

de manera agil y real con esta rebaja.

A través de este proceso la entidad seccional competente el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, toma las medidas
necesarias para dar a conocer sus beneficios o facilitar estos procesos,
simplificandolos o agilitandolos, se tiene claro que a ésta entidad le
corresponde la promocion y divulgacion de este derecho de los adultos

mayores.

Por ello es que este proyecto de investigacion tiene por objeto investigar,
analizar, desarrollar y proporcionar mediante procedimiento administrativo la
promocion, divulgacion y ejecucion de este derecho, por parte del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato. Este procedimiento
administrativo proporcionara a los adultos mayores, el conocimiento de los
diferentes beneficios del cual deben gozar el cumplimiento de sus derechos,
ya que forman parte de un grupo de atencion prioritario frente a la

Constitucion de la Republica del Ecuador y la ley.



CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1. Antecedentes

La presente investigacion analiza la no aplicacion del derecho a la rebaja
del Impuesto Predial Urbano de los adultos mayores, por parte del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato (G.A.D.M.A).

Lo cual constituye para los adultos mayores, un perjuicio ya que son pocos
los que gozan de este derecho puesto que existe desconocimiento de la
rebaja tributaria a los que son beneficiarios, y los que conocen, por su
estado de vulnerabilidad se les dificulta el hacer el tramite para acceder a
esta rebaja, lo que ocasiona que se limiten estos beneficios, sin que la
entidad seccional competente que en ese caso es el Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato, tome las medidas necesarias
para dar a conocer sus beneficios o facilitar estos procesos, simplificandolos
o agilitAndolos, para lo cual es necesario que esta entidad promocione y
divulgue este derecho de los adultos mayores mismos que pertenecen a un

grupo vulnerable de la poblacion.



Este procedimiento administrativo pretende establecer que se cumpla con la
exencion en el régimen tributario el mismo que establece la rebaja del

impuesto predial urbano a los adultos mayores.

Para lo cual es necesario detectar cuales son los factores actuales que

inciden en el no cumplimiento de esta rebaja del impuesto predial urbano.

1.2. Problema

1.2.1. Descripcién del problema

Los adultos mayores como parte de un grupo de atencion prioritario frente a
la Constitucion de la Republica del Ecuador, gozan de derechos especiales,
como es la exenciéon en el régimen tributario, siendo uno de ellos la rebaja
en el pago del impuesto predial urbano y que es de gran beneficio para los
de la tercera edad, sin embargo muchos de ellos no pueden ejercer esta
disminucién ya que existe falta de conocimiento de este beneficio, y en otros
casos cuando conocen este derecho, los que han querido tramitarla se
encuentran frente a tramites que por varias cuestiones de la edad se les
dificulta realizarla, como es la disminucion de sus sentidos, sea el visual, el
auditivo, su lentitud para movilizarse, inclusive de orientarse, lo que hace
gue paguen este impuesto como cualquier persona que no tiene este
beneficio, sin tomar en cuenta su vulnerabilidad, afectando asi su economia

y hasta su estabilidad emocional.



Con este trabajo se busca establecer un procedimiento administrativo que de
oficio el Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipalidad de Ambato,

otorgue la rebaja del impuesto predial urbano a los adultos mayores.

1.2.2. Preguntas basicas

¢, Como aparece el problema que se pretende solucionar?

Las personas que han cumplido 65 afios y poseen bienes inmuebles, tienen
derecho a una rebaja en el monto del impuesto predial urbano, sin embargo
son muy pocos los adultos mayores que gozan este derecho puesto que
existe desconocimiento de la exencion tributaria a los que son beneficiarios,
y los que conocen, por su estado de vulnerabilidad se les dificulta el hacer el
trAmite para acceder a esta rebaja, o que ocasiona que se limiten los
beneficios que esta rebaja tiene como objetivo a los adultos mayores, sin
que la entidad seccional competente que en ese caso es el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, tome las medidas
necesarias para dar a conocer sus beneficios o facilitar estos procesos,
simplificAndolos o agilitandolos, se tiene claro que a esta entidad le
corresponde la promocion y divulgacién de este derecho de los adultos

mayores que pertenecen a un grupo vulnerable de la poblacion.



1.2.3. Formulacién de meta

Proporcionar un procedimiento administrativo para que de oficio el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato cumpla de manera

efectiva la rebaja del impuesto predial urbano de los adultos mayores.

1.3. Justificacion

El objetivo de esta investigacion lo logramos a través de un minucioso
estudio de las falencias que ocasionan el problema a resolverse. Hay que
indicar que este procedimiento administrativo permite que de oficio en el
gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato cumpla de

manera efectiva la rebaja del impuesto predial urbano a los adultos mayores.

Hay que justificar la importancia y necesidad de este procedimiento
administrativo en los diferentes Gobiernos Autonomo Descentralizado
Municipales del Ecuador, ya que sin el debido proceso administrativo es
imposible optimizar los procesos de gestion, lograr un trabajo méas eficaz y

facil de realizar, mejorar los servicios que se ofrecen a los usuarios.

Establecer parametros de seguimiento y control de los sistemas internos y
de los productos o servicios, de tal forma que se facilite la toma de
decisiones a partir del conocimiento de la situacion existente y de su
evolucion historica, incorporar nuevas tecnologias para mejorar e

incrementar la oferta de este servicio, que como efecto y tiene cumplir un



derecho a favor de los adultos mayores.

Este procedimiento administrativo incide en la contribucién y logro de los
objetivos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato

gue esta obligado a velar por el bienestar ciudadanos.

La implementacion del procedimiento administrativo en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal permite incorporar un nuevo modelo de
gestion administrativa propone una evaluacion preliminar exhaustiva de la
situacion actual, de tal forma que se conozcan todos y cada uno de los
procesos administrativos desarrollados dentro de la institucion y los

elementos que intervienen en ellos, tanto personal como material.

1.4. Objetivos:

1.4.1 Objetivo General.

Desarrollar un procedimiento administrativo que permita al Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato de oficio otorgue la

rebaja del impuesto predial urbano a los adultos mayores.

1.4.2. Objetivos Especificos.

1. Diagnosticar la situaciéon del adulto mayor frente al procedimiento

establecido por el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipalidad de



Ambato para la rebaja del impuesto al predio urbano.

2. Determinar las formalidades para el procedimiento administrativo de
rebaja del impuesto predial urbano a los adultos mayores.

3. Analizar los factores actuales que inciden en el no cumplimiento de esta
rebaja del impuesto predial urbano.

4. Implementar el procedimiento administrativo que de oficio el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato opere para la rebaja

del impuesto predial en los adultos mayores.

1.5. Variables

1.5.1. Variable independiente

Rebaja del impuesto predial urbano.

1.5.2. Variable dependiente

Adultos mayores.



1.6. Red de Inclusiones Conceptuales

Variable Dependiente

Variable Independiente

Derecho
Comparado

COOTAD

Cadigo Civil

Potestad Piblica
Ley del Anciano

Exencion
Tributaria

Adulto Mayor

Impuesto
Predial
Urbana




1.7. Fundamentos Tedricos

1.7.1. Variable Independiente

1.7.1.1. Cbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion.

Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon
(2010), manifiesta que la Constitucibn de la Republica del Ecuador
determina una nueva organizacion territorial del Estado, e incluye nuevas
competencias a los gobiernos autbnomos descentralizados y dispone que
por ley se establezca el sistema nacional de competencias, los mecanismos
de financiamiento y la institucionalidad responsable de administrar estos

procesos a nivel nacional.

Es menester contar con un cuerpo legal codificado que integre la normativa
de todos los gobiernos autbnomos descentralizados, como mecanismo para
evitar la dispersion juridica y brindar racionalidad y complementariedad al

ordenamiento juridico.

La Constitucion otorga el caracter de ley organica entre otras, a aquellas que
regulen la organizacion, competencia, facultades y funcionamiento de los

gobiernos auténomos descentralizados.
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De conformidad con lo establecido el numeral nueve de la disposicion
transitoria primera de la Constitucion de la Republica, el érgano legislativo,
aprobara la ley que regule la descentralizacion territorial de los distintos
niveles de gobiernos y el sistema de competencias, y determinara el plazo

para la conformacién de las regiones autbnomas;

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), contempla la
organizacion territorial del Estado, se establecen los gobiernos autbnomos
descentralizados, los cuales gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiaridad,

equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.

De igual forma se define que el Estado ecuatoriano se organiza en regiones,
provincias, cantones, parroquias rurales, y por razones de conservacion
ambiental, étnica — culturales o de poblacion podran constituirse regimenes
especiales; y se especifica las competencias de cada uno de los gobiernos y

los recursos econdmicos con los que cuentan.

Adicionalmente, establece principios que van a regir a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, incluyendo a los que constan en la
Constitucion sefalando la unidad del ordenamiento juridico en los distintos
niveles de gobierno, que en perspectiva es hablar de la unidad en la
igualdad del trato, como expresion de la soberania del pueblo ecuatoriano,
siendo que estos niveles de Gobierno ordenan el proceso de

descentralizacion y autonomias.
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No seria objetivo el analizar la unidad juridica sin la territorial, por cuanto en
el caso que nos ocupa, esta investigacion es en el ambito econdémico, la
Constitucion cuida que el reparto de las competencias y la distribucion de los
recursos publicos no produzcan inequidad territorial, que implica que todas

las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos y deberes.

Analizando los principios constitucionales y la responsabilidad de los niveles
de gobierno, esta norma lo determina compartida con el ejercicio y disfrute
de los derechos de la ciudadania, el buen vivir y el desarrollo de las
diferentes circunscripciones territoriales, en el marco de las competencias

exclusivas y concurrentes de cada uno de ellos.

De acuerdo a Pérez (2009) indica que:

La potestad estatal, concebida como una soberania interna, se
expresa sencillamente como una negacion de todo impedimento o
limitacién para la actividad del Estado. Es el Estado el que asigna,
reconoce y defiende los intereses y derecho del ciudadano, en funcion

del interés superior de la mayoria. (p.24)

Por ello el Gobierno Autbnomo Descentralizado con toda autoridad y
respondiendo ante los ciudadanos, determina y ejecuta la rebaja del
impuesto predial a los adultos mayores, defendiendo sus derechos por la
condicion vulnerable en la que se encuentra por su edad, por lo que se le

califica como adulto mayor.
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Una vez entendido cual es la potestad que la Constitucién entrega a los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, analicemos como este mismo
cuerpo legal ampara a los grupos de atencion prioritaria en los que se
encuentran los adultos mayores, por ser que tiene como objetivo principal la

garantia de derechos, como lo detalla en su capitulo tercero.

Zavala (2010) establece que:
El poder publico juridico o potestad se define como la fuerza unilateral
generadora de obligaciones y derechos con terceros, susceptible de
indefinida aplicacion, es decir generadora de obligaciones de multiples
relaciones juridicas concretas. Es en consecuencia el poder publico
Unico del Estado, dosificado y distribuido para su efectivo ejercicio, en
el cumplimiento de fines especificos, entre varios 6rganos, ademas
sometido al derecho formal positivo, en el ambito del cual este

siempre tiene la Ultima palabra.(p. 150)

Este autor nos da a conocer de la obligacion que tienen todas las personas
naturales o juridicas que, segun la ley, estan facultados al cumplimiento de
las prestaciones tributarias, sea como contribuyente o como responsable. Y
de los efectos de la aplicaciéon que constituyen un derecho para quienes son

considerados beneficiarios de los mismos.

Para el Cdbdigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia vy
Descentralizacion (2010) los gobiernos autdbnomos descentralizados

municipales gozan de autonomia politica, administrativa financiera y dentro
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de esta autonomia se encuentran las competencias exclusivas de rebajar el
pago de impuesto al predio urbano, el cual constituye un derecho para las

personas mayores de 65 afios que deben gozar por ley.

En la Constitucion de (1998), el ambito de aplicacién en los preceptos de la
ley mencionada en el parrafo anterior eran regulados en las relaciones
juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y los
contribuyentes o responsables de aquellos, y eran aplicados a los tributos
nacionales, provinciales, municipales o locales o de otros entes acreedores
de los mismos, asi como a las situaciones que se derivaban o se
relacionaban con ellos, y la gestidn tributaria le correspondia exclusivamente
al Ministerio de Economia y Finanzas, en la actual Constitucion (2008), el
gobierno nacional ha dejado muy explicitado a través del Cdédigo Organico
de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacién el marco de las
competencias atribuidas a cada nivel de Gobierno Auténomo
Descentralizado, la facultad normativa en materia tributaria, con excepcién

dada para las juntas parroquiales rurales.

Actualmente los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales
también forman parte de las personas juridicas de derecho publico, que
gozan de autonomia politica, administrativa financiera y dentro de esta
autonomia se encuentra las competencias exclusivas de crear, modificar,
exonerar o0 suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones

especiales de mejoras (COOTAD, 2010).
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Segun el Codigo Tributario (2005),es importante entender el ambito de
aplicacion de los preceptos del Cédigo Tributario, que regulan las relaciones
juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y los
contribuyentes o responsables de aquellos, que son aplicables a todos los
tributos: nacionales, provinciales, municipales o locales o de otros entes
acreedores de los mismos, en los que se encuentran los Gobiernos
Autonomos Descentralizados, como ya lo mencionamos al analizar la
Constitucion, entendiéndose por tributos los impuestos, las tasas y las

contribuciones especiales o de mejora.

La Supremacia de las normas tributarias, por disposiciones del Cédigo
Tributario prevaleceran sobre toda otra norma de leyes generales, asi lo
define el Art. 2 del referido cuerpo legal, por ello no son aplicables otras
leyes que de cualquier manera contravengan este precepto de hecho sélo
por acto legislativo de 6rgano competente se podran establecer, modificar o

extinguir los tributos.

El Art. 5 del Cédigo Tributario determina que los principios tributarios que
son el de legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e
irretroactividad, que de hecho son los aplicables en la rebaja del impuesto al

predio en favor de los adultos mayores.
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Entendamos quienes son los sujetos de esta relacion tributaria, a la luz del

Caodigo Tributario (2005), que manifiesta que:

En su Art. 22 que el sujeto activo es el ente acreedor del tributo y en
su Art. 23 determina que el sujeto pasivo, es la persona natural o
juridica que, segun la ley, esta obligada al cumplimiento de las
presentaciones tributarias, sea como contribuyente 0o como
responsable. Sin éstos elementos no podriamos hablar de la
existencia de una relacién tributaria, por cuanto alguien paga a
alguien y en este caso el acreedor siempre sera el Estado, y el
contribuyente toda persona natural o juridica a quien la Ley impone la

prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador.

No solo el pago de tributos contribuye a establecer una
estabilidad y progreso sociales, como habla este cédigo, sino
también que exista exenciones a estos pagos por cuidar la
distribucion de la renta nacional, ya que la realidad de la
existencia de contribuyentes con condiciones especificas, nos
lleva al discernimiento que no todos deben pagar en las

mismas condiciones

Con este criterio el Codigo Tributario prevé exenciones a estas obligaciones
tributarias, para entender este tema es necesario el analisis de estos
conceptos, desde la vision de este cuerpo legal y que a continuacion se

detalla.
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El Art. 31 define a la exencion o exoneracion tributaria como la exclusion o la
dispensa legal de la obligacion tributaria, establecida por razones de orden
publico, econémico o social; y el siguiente que es el Art.32 nos aclara que
s6lo mediante disposicion, expresa de ley, se puede establecer exenciones
tributarias, siempre y cuando se especifiguen los requisitos para su
reconocimiento o concesion a los beneficiarios, los tributos que comprenda,
si es total o parcial, permanente o temporal, siendo muy importante el
entender que la exencidn sblo comprenderd los tributos que estuvieren
vigentes a la fecha de la expedicion de la ley, y mas no los tributos que se

instituyan con posterioridad a ella, salvo disposicion expresa en contrario.

Estas exenciones pueden ser modificadas o derogadas, es decir que una
vez que se crean no es que se vuelven eternas, pese a que existen las
creadas por un plazo determinado, que se entiende duraran hasta su

expiracion.

El Cédigo Civil es mencionado al determinar que estas exenciones caven en
cuanto al pago de impuestos, pero no aplica en tasa y contribuciones

especiales, citando taxativamente ejemplos que se cita:

1. El Estado , los Gobiernos Autbnomos Descentralizados, los Consejos
Provinciales, las Entidades de Derecho Publico y las Entidades de
Derecho Privado con finalidad social o Pablica;

2. Los Organismos o Empresas del Estado, de los Gobiernos Autbnomos

Descentralizados u otras Entidades del Gobierno Seccional o Local,
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constituidos con independencia administrativa y econdmica como
Entidades de Derecho Publico o Privado, para la prestacion de servicios
publicos;

La empresas de economia mixta, en la parte que represente aportacion
del sector publico,

Las Instituciones y Asociaciones de caracter privado, de Beneficencia o
de Educacion, establecidas legalmente, siempre que sus bienes o
ingresos se destinen a los mencionados fines y solamente en la parte
gue se invierta directamente en ellos;

Las Naciones Unidas, la Organizacion de Estados Americanos y demas
Organismos Internacionales, de los que forme parte el pais, asi como sus
instituciones por los bienes que adquieran para su funcionamiento y en
las operaciones de apoyo econdmico y desarrollo social; y

Bajo la condicién de reciprocidad internacional:

Los Estados extranjeros, por los bienes que tienen en el pais;

Las empresas multinacionales, en la parte que corresponda a los aportes
del sector publico de los respectivos Estados; y

Los representantes oficiales, agentes diplomaticos consulares de
naciones extranjeras, por sus impuestos personales y aduaneros,
siempre que no sean de actividades econdmicas desarrolladas en el

pais.
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Potestad Publica

Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(2010), ha determinado, en el marco de las competencias atribuidas a cada
nivel de Gobierno Autdbnomo Descentralizado, la facultad normativa en
materia tributaria, con excepcion dada para las juntas parroquiales rurales.

Potestad que comporta la creacion, modificacion, exoneracion y supresion,
mediante ordenanza, de tasas y de contribuciones especiales de mejoras.
En el caso de los municipios este campo de accién podria verse ampliado en
ciertos eventos e inclusive respecto de los impuestos, segun especificas

previsiones del propio COOTAD. (p.30)

Son personas juridicas de derecho publico, Los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales gue gozan de autonomia politica,
administrativa y financiera. Estos estaran relacionados por las funciones de
participacion ciudadana; legislacion, fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en el
Cddigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
para el ejercicio de las funciones y competencias que les compete. La sede
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal sera la cabecera cantonal

prevista en la ley de creacién del canton.

El Concejo Municipal ejercera la facultad normativa, que es el 6rgano de
legislacion y fiscalizacion del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal,
tiene la capacidad de dictar normas de caracter general a través de

ordenanzas, acuerdos resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcion
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territorial; estara conformado por el alcalde o alcaldesa, que lo presidira con
voto dirimente, y por los concejales o concejalas elegidos por votacion

popular de conformidad a lo establecido en la ley de materia electoral.

Mientras que la facultad ejecutiva, comprende el ejercicio de potestades
publicas privativas de naturaleza administrativa bajo responsabilidad de los
Gobiernos Autonomos Descentralizado, quienes son la primera autoridad del
ejecutivo del, elegidos por votacion popular de acuerdo a lo establecido en la

ley de materia electoral.

Entre todas las facultades deberes y obligaciones que tienen las
administraciones municipales, se reconoce la facultad recaudadora, la
misma que es derivada de la recaudacién de tributos particulares
otorgandole asi, a los Gobiernos Auténomos Descentralizados la facultad y
competencia de ser los entes encargados de activar medidas alternativas
para solucién de controversias al referirnos a tributos locales como la
negociacion y mediacion especialmente cuando hay casos de personas que

forman parte de los grupo de atencién prioritaria (COOTAD,2010).

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), contempla la
organizacion territorial del Estado, se establecen los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados, los cuales gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiaridad,

equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.
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De igual forma se define que el Estado ecuatoriano se organiza en regiones,
provincias, cantones, parroquias rurales, y por razones de conservacion
ambiental, étnica — culturales o de poblacion podran constituirse regimenes
especiales; y se especifica las competencias de cada uno de los gobiernos y

los recursos econdmicos con los que cuentan.

Con la promulgacion del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion - COOTAD se materializa lo previsto en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, ya que este codigo establece la
organizacién politico-administrativa del Estado ecuatoriano en el territorio: el
régimen de los diferentes niveles de los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de garantizar su

autonomia politica, administrativa y financiera (COOTAD, 2010).

Adicionalmente, establece principios que van a regir a los Gobierno
Auténomo Descentralizado, incluyendo a los que constan en la Constitucion
de la Republica del Ecuador (unidad, coordinacion y corresponsabilidad,

complementariedad, y sustentabilidad del desarrollo).

Existe un Gobierno Autbnomo Descentralizado por cada circunscripcion
territorial, se  encuentran integrados por ciudadanos electos
democraticamente, quienes ejerceran su representacion politica, y se
constituyen los de las regiones, de las provincias, de los cantones o distritos

metropolitanos; y los de las parroquias rurales.
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Los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales a mas de cumplir
con las funciones establecidas en el articulo 54 del COOTAD, tienen la
obligacion de cumplir con las competencias exclusivas, que se establecen en
el Art. 55 del mismo cuerpo legal, el cual menciona: “Los gobiernos
autonomos  descentralizados municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley; literal e)
Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y

contribuciones especiales de mejoras,”

Segun el Art. 489 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (2010):

Son fuentes de la obligacion tributaria municipal y metropolitana:

a) Las leyes que han creado o crearen tributos para la financiacién de los
servicios municipales o metropolitanos, asignandoles su producto, total o
parcialmente;

b) Las leyes que facultan a las municipalidades o distritos metropolitanos
para que puedan aplicar tributos de acuerdo con los niveles vy
procedimientos que en ellas se establecen; y,

c) Las ordenanzas que dicten las municipalidades o distritos metropolitanos

en uso de la facultad conferida por la ley.

De acuerdo al referido articulo, son fuentes de obligacion tributaria municipal
las leyes que han creado tributos para la financiacion de los servicios

municipales o metropolitanos, asignandoles de forma total o parcialmente la
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leyes que facultan a las entidades municipales, para que puedan aplicar
tributos de acuerdo con los niveles y procedimientos que en ellas
establecen, asi como también las ordenanzas que dicten las municipalidades

la facultad legislativa de la que estan envestidos.

1.7.1.2. Tributo.

Segun Fleiner (1997) define al tributo como: “prestaciones pecuniarias que el
Estado u otros organismos de Derecho Publico exigen en forma unilateral a

los ciudadanos para cubrir las necesidades econdmicas”.

El tributo es toda prestacion pecuniaria debida al Estado u otros organismos
de Derecho Publico, por los sujetos obligados en virtud de una norma
legalmente establecida, para satisfacer los requerimientos del desarrollo
nacional. Los tributos se han convertido en el principal rubro de aportacion al
presupuesto general del estado en el caso de los tributos nacionales y lo
correspondiente a los gobiernos autbnomos descentralizados, razén por la
cual cumplir los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, trasparencia Yy
suficiencia recaudatoria establecidos en la Constitucion de la Republica del
Ecuador es fundamental para las instituciones relacionadas con la
recaudacion de impuestos, por esta razon surge la necesidad de plantear el
tema de investigacion relacionado con la simplificacion de la tributacion

municipal.



23

Para que una administracion tributaria obtenga los beneficios deseados,
debe buscar la simplicidad en las actividades que ejecuta, procurando
aplicar procedimientos faciles para brindar un servicio adecuado y de calidad

a los contribuyentes (Fleiner ,1997).

Schidel (2003), establece que: “el tributo desde su punto de vista juridico, es
la expresion que se utiliza para denominar genéricamente que el Estado u
otro, establece coercitivamente en virtud de los que disponga la ley, con el

objeto de cumplir con su fines” (p.30).

Segun Villegas (2001), afirma que: “ las prestaciones comunmente en dinero
qgue el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la
capacidad del contribuyente, en virtud de una ley para cubrir gastos que le

demanda el cumplimiento de sus fines”. (p.67)

Los autores coinciden que en base al tributo el Estado genera su capacidad
de administracién, en aplicacién al principio de equidad, en otras palabras el
que mas tiene mas paga, y dentro de esta perspectiva es en la que se se
mueve la rebaja del impuesto predial a los adultos mayores, y que es objeto

de esta investigacion.
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1.7.1.3 Exencion Tributaria (citado en Badillo, 2012).

Como Valarezo (2012), dijo en su investigacion tributaria, al hablar de este
término, que la recoleccion de impuestos es la forma que el Estado puede
financiar el desarrollo de diferentes proyectos y las exoneraciones
representan un gasto fiscal y es necesario que se tenga en cuenta cual es el
beneficio social que las exenciones traen consigo. Los beneficios tributarios
tienen como objetivo principal el ejercicio de ciertas actividades econémicas
o conductas sociales con fundamento en postulados constitucionales los

cuales son validos, si se los visualiza como un beneficio general.

Los efectos de la aplicacion de las exoneraciones, constituyen un derecho
para quienes son considerados beneficiarios de los mismos, en este caso
serian los adultos mayores que por pertenecer a un grupo de atencion
prioritaria y por los derechos contenidos en la Ley del Anciano gozan de una

rebaja en el impuesto predial urbano.

Las exoneraciones, en diversas materias en este caso en los impuestos
como es del predio urbano a los adultos mayores es necesario, puesto que
este grupo de la sociedad, en razén de su edad no estd en las mismas
condiciones que las personas mas jovenes, ya que su capacidad productiva,
fisica, salud entre otras no les permiten tener los recursos para poder
costear los impuestos como el resto de la sociedad y por esto es necesaria
la creacion de las exoneraciones pero lo mas importante es la aplicabilidad

de las mismas.
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Existen factores que hacen que la vida del adulto mayor no se encuentren en
una igualdad socio econémica con los distintos grupos de la sociedad, por
las evidentes diferencias que existen en tanto a edad, este grupo tiene un
acceso restringido a los que es informacion lo que imposibilita su

conocimiento acerca de los derechos a los que son beneficiarios.

Al referirnos a la situacion econdmica de los adultos mayores, arroja un
resultado de pobreza, por los escasos ingresos que puede producir este
sector de la poblacion, las diferentes situaciones en las que viven estas
personas que corresponden al grupo de atencion prioritaria impide que
tengan la mayoria una vida de calidad, aunque esta no solo se relacione con
los ingresos, el adulto mayor no puede cubrir un conjunto de necesidades
generando insatisfaccion y también dependencia absoluta de la familia o del

Estado, por los casos de extrema pobreza.

Los servicios publicos estan sometidos a trdmites burocréticos, los cuales no
se otorgan por falta de presupuesto de las instituciones, estas falencias del
sistema no permiten que grupos como el de las personas mayores puedan
desarrollar ciertos tramites, los cuales necesitan ser simplificados para su

tramitacion (Badillo, 2012)

1.7.1.4. Impuesto Predial Urbano

De acuerdo a Montano (2014) afirma que el impuesto predial urbano es el

tributo de financiacion municipal mas importante, debido a que implica a la
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mayoria de contribuyentes del territorio cantonal, sin perjuicio de que los
predios estén ubicados en el sector urbano o en el sector rural. Se trata de
un impuesto de relativa facilidad recaudatoria, toda vez que la ostentacion de
un bien inmueble es practicamente imposible de disimular, peor todavia de
ocultar ante la administracion. Adicionalmente, los impuestos prediales
serian los tributos que menor tension presentarian respecto a los intereses
de los contribuyentes, esto debido a su ideoneidad para someter a gravamen

una evidente capacidad para contribuir el erario publico.(p.87)

El impuesto predial urbano lo podemos considerar como un gravamen el
cual es dirigido hacia las personas que sean propietarios de una propiedad o
posesion inmobiliaria, es decir esta contribucion deben pagarla todos los
propietarios de un inmueble, este tributo esta basado en la idea de que todos
aguellos propietarios de un bien inmueble deben aportar una cuota anual al
Estado de forma especifica a la administracion municipal de cada cantén es
decir en donde se encuentre ubicado el bien inmueble, puesto que estos

impuestos son de financiacion directa para los municipios.

Es un impuesto directo que grava el dominio de propiedades de bienes
inmuebles ubicadas dentro de los limites de las zonas urbanas. Es directo

pues no puede trasladarse a terceros (Montana, 2014).

Segun el Cdbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion (2010) determina que:
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Art. 513.- Exclusividad del impuesto predial.- El impuesto a los predios
urbanos es de exclusiva financiacion municipal o metropolitana. Por
consiguiente, no podran establecerseotros impuestos que graven los
predios urbanos para financiar presupuestos que no sean los

municipales o metropolitanos.

Alvarez (2006) establece que el impuesto predial es un tributo que grava la
existencia de predios o bienes raices ubicados en areas urbanas o rurales,
con edificaciones o sin éstas, en el perimetro del respectivo ente municipal o
distrital. El vocablo predio, en su sentido natural significa heredad, hacienda,
tierra o posesion inmueble. En su sentido juridico, predio es el inmueble
perteneciente a una persona natural o juridica, o0 a una comunidad, situado
en un mismo municipio y no separado por otro predio publico o privado

(p.237)

FAO (2004) dijo que es un impuesto anual que grava los bienes inmuebles.
Es normalmente, pero no siempre, un impuesto local. En general esta
basado en el concepto de valor de mercado. La base impositiva puede ser la

tierra y edificaciones o varias combinaciones de esos factores. (p. 20)
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1.7.2. Variable Dependiente

1.7.2.1. Derecho Comparado

Segun Huenchuan (2004) manifiesta que en paises como Costa Rica, El
Salvador, Brasil, Pert y Bolivia, las familias y organizaciones civiles, tienen
un papel protagonico en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion
mayor, por lo que han incorporado acciones con el fin de destacar el
importante rol que se otorga al colectivo de personas mayores, en la medida
en que tienen obligaciones en relacion con la consecucion de su bienestar y

ejercicio de derechos.

Es por esto que han creado ambitos de accion de las politicas de vejez y los
han agrupado en varios sectores: economico, salud y entornos fisicos y

sociales.

En el area de seguridad tienen como objetivo garantizar un minimo de

ingresos adecuados, por estos han establecido las siguientes disposiciones:

Fomento de la participacion econdémica, por medio de mecanismos tales
como acceso al microcrédito estan acciones han sido aplicadas en paises
como El Salvador y Perd y en este ultimo también la capacitacion para
actualizacion y recalificacion laboral. En El Salvador la creacion de un banco
de empleos menores en entidades publicas y privadas y en Costa Rica el

apoyo a actividades de generacion de ingresos.
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Brasil y Costa Rica tiene como objetivo primordial la proteccion de derechos
laborales, ya que al llegar a esta etapa de la vida las oportunidades laborales
son escasas, haciendo de la vejez un factor de la discriminacion por edad en
el mercado del trabajo. En Chile y Costa Rica se plantean atencién

preferente a personas mayores en estado de indigencia y pobreza.

Bolivia busca el mejoramiento de seguridad social mediante el aumento de la
cobertura y el nivel de renta, el ejercicio del rol regulador del Estado en las
iniciativas de privatizacién de instituciones de pensiones, El Salvador tiene
como objetivo el acceso a pension y jubilacidon, proponen medidas
innovadoras como disposiciones fiscales para reducir o eliminar impuestos
gue gravan determinados gastos de las personas mayores y compensacion
econdémica o exencion tributaria para familias con personas mayores a su

cargo.

Los paises antes mencionados mediantes sus acciones en diferentes
ambitos, buscan manifestar que los derechos de las personas mayores
estan dentro de la doctrina internacional de derechos desde hace tres
décadas pero toman relevancia a partir de los afios noventa, es por esto que
se ha subrayado que los adultos mayores son titulares de derechos
individuales y colectivos, por lo que con el reconocimiento de sus libertades
esenciales, deben disfrutar el ejercicio de derechos sociales para vivir con

seguridad y dignidad, lo que exige un papel activo del Estado y la sociedad.



30

El ser humano como especie se ha identificado en todas las legislaciones del
planeta como un sujeto de derechos y obligaciones, a la luz de su
universalidad que se encuentra plasmado como mejor ejemplo los derechos
humanos, se nos clasifica en medida de como podemos defender esos
derechos, por ello se dibujaron los grupos de atencién prioritaria, hablando
en nuestra legislacion ecuatoriana, y dentro de ellos se encuentran los
adultos mayores, para entender mejor el espacio juridico del beneficios de

los adultos mayores empezaremos estudiando que es persona.

1.7.2.2. Cédigo Civil. (2003).

La legislacion Ecuatoriana en el Cadigo Civil, en su primer libro aborda todo
lo concerniente a las personas quienes son consideradas como sujetos del
derecho, es por esto que en su Art. 41 determina que personas son todos los
individuos de la especie humana, cualesquiera que sean su edad, sexo o

condicién. Dividanse en ecuatorianos y extranjeros.

Nuestro Codigo Civil clasifica a las personas en funcién de los atributos de la
personalidad, siendo el nombre, domicilio, nacionalidad, capacidad, estado
civil, patrimonio, siendo ellas inherentes de la persona y las cuales la
determinan de tal forma, por lo que son irrenunciables asi como los deberes

y obligaciones de la misma.
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1.7.2.2.1. Clasificacion de las personas segun el caracter de su
existencia.
El articulo 40 del Cdédigo Civil Ecuatoriano las clasifica de la siguiente

manera:

1.7.2.2.1.1. Personas Naturales: Sujetos de la especie humana

1.7.2.2.1.2. Personas juridicas: Sujetos ficticios o ideales que gozan de

representacion.

Dentro de la clasificacion de las personas juridicas hay una subdivision: las
corporaciones y fundaciones. Las personas juridicas son creadas por el ser
humano y son ratificados por la ley con la finalidad de cumplir ciertos

objetivos en la sociedad.

1.7.2.2.2. Clasificacion de las personas naturales segun su

nacimiento:

Segun lo estipulado en el Art. 42 de nuestro Coédigo Civil, las personas

pueden ser ecuatorianas o extrajeras.

Ecuatorianas.- Personas vinculadas por nacimiento al Estado, en razon de
nacer en el territorio nacional, las cuales obtienen la ciudadania de manera

coetanea.
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La nacionalidad Ecuatoriana se obtendra por nacimiento o naturalizacion y
no se perdera por el matrimonio o la disolucion, ni por la adquisicién de otra

nacionalidad. Art. 6 inc. 3 de la constitucion.

Extranjeros.- Personas nacidas fuera del territorio nacional.

Los extranjeros que se encuentren en territorio Ecuatoriano tendran los
mismos derechos y obligacion que los ecuatorianos. Art. 9 de la constitucion.
Segun Cdbdigo Civil. En su Art. 43 determina que: “La ley no reconoce
diferencia entre el ecuatoriano y el extranjero, en cuanto a la adquisicion y
goce de los derechos civiles que regula el mismo Cdodigo.” Es decir este
articulado manifiesta que al momento de ejercer derechos y obligaciones no
existira diferencia entre extranjeros y ecuatorianos es decir seran tratados de

igual forma ante la ley.

1.7.2.2.3. Clasificacion de las personas naturales segun su domicilio

El Art. 44 del Cédigo Civil divide a las personas en:

Domiciliados.- Personas naturales que tiene un domicilio fijo para su
residencia.

Transeuntes.- Personas naturales que carecen de un domicilio fijo como por

ejemplo los comerciantes.
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1.7.2.3. Ley del Adulto Mayor

La Ley del Anciano (2006), determina en sus articulos 1,2 y 3 quienes son
los beneficiarios de este cuerpo legal, siendo muy explicita en la edad al
manifestar que son las personas naturales que hayan cumplido sesenta y
cinco afos de edad, sin importar su nacionalidad, pero si que se encuentren
legalmente establecidas en el pais. Cuando el ciudadano quiere acceder a
los beneficios de esta ley, deben justificar su condicidon con la cédula de
identidad, detalla la garantia el derecho a una vida digna en todos los
sentidos corporal, psicologica, alimentacion, vestido, vivienda, salud integral

y los servicios sociales necesarios para una existencia util y decorosa.

Visualiza al Estado como el gestor de proteccidbn para los ancianos
abandonados o desprotegidos a través del funcionamiento de instituciones
del sector privado que cumplan actividades de atencion a la poblacion

anciana.

Segun Ley del Anciano (2006):

El Art. 14 : Toda persona mayor de sesenta y cinco afios de edad y
con ingresos mensuales estimados en un maximo de cinco
remuneraciones basicas unificadas o que tuviera un patrimonio que
no exceda de quinientas remuneraciones basicas unificadas, estara
exonerada del pago de toda clase de impuestos fiscales y

municipales. Para la aplicacion de este beneficio no se requerira de
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declaracion administrativa previa, provincial o municipal. Si la renta o
patrimonio excede de las cantidades determinadas en el inciso
primero, los impuestos se pagaran Unicamente por la diferencia o

excedente.

El ser humano como especie se ha identificado en todas las legislaciones del

planeta como un sujeto de derechos y obligaciones.

Cabe recalcar que la legislacién Ecuatoriana en el Cédigo Civil, en su primer
libro aborda toda las personas quienes son consideradas como sujetos del
derecho, cualesquiera que sean su edad, razon por la cual los adultos
mayores, no estan exentos de este derecho, mas bien son sujetos para
acceder a la rebaja del impuesto predial urbano, ya que es un servicio

publico que se encuentra estipulado en la ley.

Hay que reconocer ademas que el objetivo fundamental de esta ley es
garantizar el derecho, pero es menester que el Estado fomente y garantice el
funcionamiento de instituciones del sector publico a que cumplan actividades

de atencion a la poblacién anciana, con sujecion a la presente ley.

Y que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal incorpore un nuevo
modelo de gestion administrativa que facilite al adulto mayor gozar de este

derecho.
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Ampliando la cosmovision de este trato digno hacia los adultos mayores,
nuestra legislacion ademas preveé la exoneracion del 50% de las tarifas de
transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial, y de las entradas a los
espectaculos publicos, culturales, deportivos, artisticos y recreacionales,
formalizando el acceso con tan solo la presentacion de la cédula de
identidad o de identidad y ciudadania, o el carné de jubilado o pensionista

del Seguro Social Ecuatoriano.

Abundando en los detalles este tipo de exoneraciones se cumple también en
la exoneracién del 50% del valor del consumo que causare el uso de los
servicios de un medidor de energia eléctrica cuyo consumo mensual sea de
hasta 120 Kw/hora; de un medidor de agua potable cuyo consumo mensual
sea de hasta 20 metros cubicos, el 50% de la tarifa basica residencial de un

teléfono de propiedad del beneficiario en su domicilio.

Nuestra legislacion ha ido evolucionando en cuanto a materia de proteccion
sobre el anciano, es asi como en el articulo 20 de la referida Ley se detalle
como se crea el "Fondo Nacional del Anciano" (FONAN) que estara
constituido por: a) El equivalente al 10% del presupuesto general del
Ministerio de Bienestar Social; y, b) Los recursos provenientes de préstamos
internos o externos y de donaciones, aportes, contribuciones monetarias o

en especies de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras.

Como parte de esta estructura garantista de los derechos del anciano mayo,

el articulo 21 de la Ley del Anciano tipifica los actos que constituyen
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infracciones en contra del anciano y son las siguientes:

Ley del Anciano (2006):

a) El abandono que hagan las personas que legalmente estan obligadas a
protegerlo y cuidarlo, de conformidad con el articulo 11 de la presente ley;

b) Los malos tratos dados por familiares o particulares;

c) La falta e inoportuna atencidén por parte de las instituciones publicas o
privadas previstas en esta ley;

d) La agresion de palabra o de obra, efectuado por familiares o por terceras
personas;

e) La falta de cuidado personal por parte de sus familiares o personas a cuyo
cargo se hallen, tanto en la vivienda, alimentacion, subsistencia diaria,
asistencia médica, como en su seguridad;

f) El desacato, la negativa, negligencia o retardo en que incurran los
funcionarios publicos, representantes legales o propietarios de centros
médicos en la prestacion de servicios a personas de la tercera edad,
especialmente a lo dispuesto en el Art.14 de la presente ley; vy,

g) El incumplimiento por parte de los empresarios de transporte aéreo o
terrestre, de empresas artisticas, centros deportivos, recreacionales o
culturales, en dar cumplimiento a las rebajas previstas en el articulo 15 de

esta ley.

Este desacato y negativa sefialada en el literal f) es lo que se viene
presentando por parte de las instituciones Publica en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipalidad de Ambato, misma que es considerada como
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infraccion en contra del anciano.

Para lo cual el Art. 14 de esta ley hace referencia que para la aplicacion de
este beneficio no se requerira de declaracion administrativa previa, provincial
o municipal, sino que mas bien es de suma importancia que el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato implemente los
sistemas de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos de los
Adultos Mayores, visto como 6rgano de control, en la actualidad el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato ya deberia estar
amonestado, multado, o con destituciones de algun servidos publico como lo
determina el articulo 23 de la Ley del Anciano, por el no cumplimiento de los

derechos del adulto mayor en materia de rebaja del impuesto predial.

1.7.2.3.1. Grupos de Atencion Prioritaria

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), tiene como obijetivo
principal la garantia de derechos y es asi como en su capitulo tercero, hace
referencia a los grupos de atencion prioritaria y los derechos referentes a
estas personas, que son las siguientes: las personas adultas mayores,
nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastroficas o de alta complejidad, quienes tienen beneficios

y atencion prioritaria en varios ambitos como en el publico y privado
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1.7.2.3.2. Adulto Mayor

El pasar de los afios en una persona es progresivo hasta llegar a la vejez,
etapa de la vida en que muchas partes de nuestro cuerpo se han
desgastado y no podemos desarrollarnos con la misma facilidad que lo
haciamos antes, la salud se deteriora al igual que las condiciones fisicas y
también al llegar a esta edad no somos entes que producimos
econdémicamente como en las anteriores etapas del ser humano, puesto que
es aqui cuando las personas han puesto fin a sus labores y los ingresos
econdémicos son muchas veces los recibidos por la jubilaciéon retribuida
después de afos de trabajo, pero no todas las personas pertenecientes a
este grupo de atencion prioritaria perciben este ingreso, es por esto que el
envejecer tiene incidencia en la persona, la familia y la comunidad, implica la
marcha de acciones integrales, solidarias, que contribuyan a revalorizar el rol

de las personas adultas mayores en la sociedad.

La agenda de igualdad para adultos mayores (2012), determina que es de
mucha necesidad y urgencia, la accion a favor de las personas mayores lo
cual se convierte en un desafio para el pais en varios niveles como es el
nacional, local, publico y privado, las organizaciones sociales y los
ciudadanos en general y solo que todos los niveles o grupos antes
mencionados trabajen armonicamente y mancomunadamente para lograr

cambios a favor de la igualdad y equidad social a nivel del pais.
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Segun nuestra Constitucion se consideran personas adultas mayores a

quienes hayan cumplido o superen los 65 afios de edad.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008):

El Art. 35, ofrece para este sector de la poblacion ecuatoriana que a lo
largo de su vida ha aportado para la sociedad y su desarrollo,
atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado,
en especial en los campos de inclusiébn social y econdmica, y

proteccion contra la violencia.

Art. 36.- Las personas adultas mayores recibiran atencién
prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado, en
especial en los campos de inclusién social y econémica, y
protecciobn contra la violencia. Se consideraran personas
adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido los

sesenta y cinco afos de edad.

Para ello, el acceso gratuito a medicinas. El Estado garantizard (Art. 37) a
las personas de la tercera edad los derechos a la atencion gratuita y
especializada de salud, al trabajo remunerado, en funcidbn de sus
capacidades y limitaciones, a la jubilacion, disminucién en los costos de los
servicios publicos y en servicios privados de transporte y espectaculos,
incluso de las exenciones en el régimen tributario, asi como en el pago por

costos notariales y registrales, el acceso a vivienda que asegure una vida
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digna, respetando su opinion y consentimiento.

La ley sanciona el abandono de las personas adultas mayores por parte de

sus familiares o las Instituciones establecidas para su proteccion.

De acuerdo a Garcia (2006):

El concepto de adulto mayor es un constructo reciente, joven, que nacio
hace aproximadamente una década. Su semantica no solo alude a personas
ancianas que han alcanzado una edad cronoldgica mayor de sesenta afos,
ni tampoco a personas vulnerables clinica, social y culturalmente. Si
anteriormente la poblacién longeva era denominada como adjetivos tales
como “senecto, “viejo”, “anciano” y “gente grande” entre otros, ahora las
arenas de la visualizacion e interpretacion han cambiado. El adulto mayor
deja de ser un individuo aislado, recluido en el asilo o marginado en el seno
familiar, para convertirse, primeramente, en un sujeto social que interactia
entre sus iguales a travées de a través de asociaciones en los que
experimentan relaciones de acercamiento, reconocimiento y toma conciencia

de su situacioén social.(pp. 236-237)

De acuerdo a Cabrera (2004):

En numerosos paises la edad del adulto mayor es a partir de los 65 afios, lo

gue coincide en la mayoria de los casi con la edad de jubilacién de aquellas

personas que trabajan; sin embargo, para los paises en desarrollo las
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Naciones Unidas proponen que una persona sea considerada adulto mayor
ya desde la edad de 60 afos. El principal fundamento que esta entidad
esgrime es que a los 60 afios es posible desarrollar una mayor cantidad de
acciones preventivas que a los 65, partiendo del supuesto que a edades mas
tempranas los dafios a la salud son menores y que por lo tanto, se puede

mejorar la calidad de vida con menor dificultad. (p.19)

La agenda de igualdad para adultos mayores (2012), establece que es
menester que todos los grupos de la poblacion alcancen una vida de calidad
y para este grupo de atencidn prioritaria ,se ha transitado de una politica
asistencialista que limita, estigmatiza, instrumentaliza e individualiza hacia
una politica de proteccion y movilidad social que promueve la equidad, la
dignidad, el desarrollo. Es decir el enfoque de la ayuda se ha cambiado por
uno estigmatiza a los beneficiarios, a uno intergeneracional, que revalorice
el rol integrador de la familia y la comunidad, respetando las diferencias y las
condiciones en las que se encuentre cada persona en razén de género,

edad.

La politica publica para los adultos mayores, se orienta a garantizar el
ejercicio pleno de los derechos de esta poblacién, con una percepcion
distinta sobre el envejecimiento considerandolo como un proceso activo,

digno y seguro.

El objetivo es incluir al desarrollo social, econémico, politico y cultural del

pais a través de su participacion y empoderamiento para que juntos el
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Estado, la sociedad civil y la familia le faciliten alcanzar y acceder un buen

Vivir.

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda (2010), las condiciones
socioecondémicas en las que viven los adultos mayores en nuestro pais son,
en su mayoria, deficitarias. Se estima que el 57,4%, correspondiente a
537.421 personas, se encuentra en condiciones de pobreza y extrema
pobreza. Los datos permiten observar que la condicion de pobreza es
significativamente mayor en al area rural, donde 8 de cada 10 personas

adultas mayores padecen de pobreza y extrema pobreza.

Con el envejecimiento de las personas la posibilidad de ser parte de la
poblacién econdmicamente activa disminuye por no existir plazas laborales
adecuadas a su condicién haciendo que los personas de la tercera edad que
tienen dificultad para generar ingresos monetarios y su actividad econémica
disminuye es por esto que se buscan las exoneraciones en varios

impuestos.

Sin embargo para ser beneficiario de estas exoneracion es necesario
efectuar trdmites previos los cuales implican un gasto econémico de los que
muchos de los beneficiarios no disponen, razon por la cual no realizan los

tramiten y por ende no gozan de los beneficios que las leyes establecen.

El Programa del Ministerio de Inclusion Social, como se citdé en Badillo

(2012), por medio de un programa realizado por el Ministerio de Inclusion y
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Economia Social conjuntamente con la asociacion de jubilados, con el objeto
de promover politicas de proteccion integral para los derechos humanos de
los adultos mayores, manifestaron que en lugares publicos y privados, como
la Empresa Eléctrica, Servicio de Rentas Interna y bancos, donde se realizan
tramites publicos, se ha podido evidenciar poca concurrencia del grupo de
atencion prioritaria pese a que en estos sitios los adultos mayores gozan de

exoneraciones, beneficios y descuentos.

Lo que evidencio que los adultos desconocen que estan exonerados del
Impuesto al valor agregado, pagado en facturas, descuentos en la
cancelacién de la matricula del vehiculo de su propiedad, los cuales deben
ser restituidos a través del Servicio de Rentas Interna y que estan exentos
de las prestaciones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y al no
existir la concurrencia de las personas beneficiaras de estas exoneraciones
se puede evidenciar que las personas no estan haciendo uso ni beneficio del

derecho que les corresponde.

El pasar de los afios en una persona es progresivo hasta llegar a la vejez,
etapa de la vida en que muchas partes de nuestro cuerpo se han
desgastado y no podemos desarrollarnos con la misma facilidad que lo
haciamos antes, la salud se deteriora al igual que las condiciones fisicas y
también al llegar a esta edad no somos entes que producimos
econdémicamente como en las anteriores etapas del ser humano, puesto que
es aqui cuando las personas han puesto fin a sus labores y los ingresos

econdémicos son muchas veces los recibidos por la jubilacion retribuida
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después de afios de trabajo.

Pero no todas las personas pertenecientes a este grupo de atencion
prioritaria perciben este ingreso, razon por la cual el envejecer tiene
incidencia en la persona, la familia y la comunidad, implica la marcha de
acciones integrales, solidarias, que contribuyan a revalorizar el rol de las

personas adultas mayores en la sociedad.

La agenda de igualdad para adultos mayores (2012) determina que es
necesario y urgente, la accion a favor de las personas mayores lo cual se
convierte en un desafio para el pais en varios niveles como es el nacional,
local, publico y privado, las organizaciones sociales y los ciudadanos en
general y solo que todos los niveles o grupos antes mencionados trabajen
armoénicamente y mancomunadamente para lograr cambios a favor de la

igualdad y equidad social a nivel del pais.

1.7.2.3.1. Adulto Mayor y la Seguridad Social

La legislacion que regula a la seguridad social ha incluido a las personas de
la tercera edad, abordando el tema de las prestaciones de vejez
planteandose como objetivo, abastecer las necesidades basicas del
asegurado y las personas a su cargo en el caso de que existan cargas
familiares, cuando su capacidad para generar ingresos o para trabajar se
encuentra disminuida por causa de la edad y las complicaciones que la

misma trae consigo.
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En Ecuador, este es un derecho garantizado tanto en la Constitucion, como

en la Ley de Seguridad Social. Las prestaciones a cargo del Sistema de

Seguridad Social en el caso de Ecuador son:

a) La pension por vejez e invalidez;

b) El subsidio transitorio por incapacidad parcial;

c) Las pensiones de montepio por viudez y orfandad;

d) El subsidio para auxilio de funerales; vy,

e) La pension asistencial por vejez o invalidez, financiada obligatoriamente
por el Estado

f) Atencion de salud Una de las prestaciones mas importantes es la

jubilacion, que implica interrumpir una actividad profesional remunerada,

desarrollada durante una gran parte de la vida y el correspondiente pago de

una renta mensual vitalicia. (MIES, 2012)

De acuerdo al Ministerio Inclusion Econdmica y Social (2012) afirma que El
Instituto de Seguridad Social ha emitido ciertas resoluciones con el fin de
salvaguardar los derechos de los adultos mayores los cuales se encuentran

consagrados en la Constitucién y en la Ley de Seguridad Social.

Resoluciones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2009):

Segun resolucion del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social CD 262, el afio 2009 se crea la Comision Nacional

de la Tercera Edad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, que
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se encargara de la direccion, planificacion y supervision a nivel
nacional de los programas de atencién al adulto mayor, a fin de dar
cumplimiento a los derechos establecidos en la Constitucion de la
Republica del Ecuador y en la ley, referentes al derecho de las
personas de la tercera edad o adultos mayores, a tener asistencia
especial que les asegure un nivel de vida digno, atencion integral en
salud y en servicios, asi como una adecuada asistencia economica y

psicoldgica que garantice su estabilidad fisica, emocional y mental.

En el afio 2011 mediante resolucion del Consejo Directivo CD 393, se
establece que La Comisidon Nacional de la Tercera Edad tendra los
siguientes deberes y atribuciones:

Resolucién del Consejo Directivo CD 393 (2011):

a. Preparar el Plan Nacional de Proteccién para adultos mayores y
planificar las actividades que se realizaran en las Comisiones
Provinciales y Cantonales de la Tercera Edad;

b. Integrar las comisiones Provinciales y Cantonales de la Tercera
Edad;

c. Designar al funcionario (a) coordinador (a) de las acciones de las
comisiones;

d. Aprobar los planes anuales de la tercera edad, tanto provinciales
como cantonales puestos a su consideracion;

e. Gestionar la asignacion presupuestaria para la ejecucion de los

planes;
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f. Realizar las evaluaciones anuales de su gestion; y,

g. Las demas acciones que sean pertinentes8. Los fondos que se
requieren para la ejecucion de los programas de la Tercera Edad, se
tomaran de la partida presupuestaria No. 520103260, que consta en
el Seguro General de Salud Individual y Familiar, denominado
programa de Servicio Social de la Tercera Edad, a fin de que los
utilice en programas operativos anuales del servicio social para la
tercera edad, en cada circunscripcion; y, la difusion y ejecucion de los
programas de asistencia a la tercera edad, aprobados por la Comision
Nacional. La transferencia de estos fondos se la realizara a un

responsable o delegado de cada Direccién Provincial.

Los programas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social establecidos o

fortalecidos a partir del afio 2007, para proteccion a adultos mayores son:

Seguro de Pensiones. El Seguro de Pensiones protege econémicamente al
asegurado (a) y su familia, con prestaciones sociales que se financian con el

9,74% del salario de aportacion del afiliado y afiliada.

Durante el afio 2010 la Asamblea Nacional y el Gobierno Nacional aprobaron
el alza de pensiones, el incremento fue proporcional al ingreso de cada
jubilado, entre un minimo de USD $ 40 délares y un maximo de USD $ 60
dolares. También se definid6 la férmula para los incrementos de las
pensiones para el afio 2011 donde se planificaron incrementos entre 4,31 %

y 16,16%. Las prestaciones vinculadas vigentes con los adultos mayores
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son.
Jubilacion Ordinaria por Vejez Pensiones mensuales vitalicias, que se pagan
al afiliado (a) una vez que cumplen cierto nUmero de aportaciones a partir de
los 60 afios, no existe limite de edad si la persona cumple 480 aportaciones
mensuales al IESS. Las pensiones de Montepio Renta mensual que se
entrega a los beneficiarios con derecho de los afiliados y pensionistas que

han fallecido.

El Auxilio de Funerales Reembolso en dinero que se entrega a la persona
gue canceld los gastos del funeral de la afiliada o afiliado; pensionista de
jubilacion.

Mejoras de jubilacion por vejez. El jubilado que reingresa a laborar bajo
relacion de dependencia, tiene derecho a una mejora en su pension de
jubilacién, una vez que cese en su nuevo empleo y haya aportado como

minimo doce meses.

Aumento al cumplir 70 afios de edad y haberse jubilado con 420
imposiciones o0 mas (35 afios de aportes).
Aumento Excepcional: cuando cumple 80 afios de edad y se jubilé con 360

imposiciones 0 mas (30 afios de aportes).



CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1. Métodos aplicados

Para realizar la presente investigacion se utilizd los métodos: deductivo e
inductivo, a través de ellos se puede determinar la importancia y la
necesidad de implementar un procedimiento administrativo que mejore la
aplicacion del derecho a la rebaja del impuesto predial urbano de los adultos
mayores en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de

Ambato.

El método, es un medio para alcanzar un objetivo; puntualmente el método
cientifico es la explicacién, descripcién y prediccion de fenémenos cuyo

objetivo primordial es obtener con mayor facilidad el conocimiento cientifico.

La técnica es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales se
efectia el método. Si el método es el camino, la técnica proporciona las
herramientas para recorrer ese camino; la técnica propone las normas para
ordenar las etapas del proceso de investigacion; proporciona instrumentos
de recoleccion, clasificacion, medicion, correlacion y andlisis de datos y
busca aportar a la ciencia todos los medios para aplicar el método. De esta
forma, la técnica es la estructura del método mientras que la teoria, el

fundamento de la ciencia
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Esta investigacion se inscribe en el paradigma cualitativo - cuantitativo, y
dentro de este basicamente se pretende solucionar una problematica

puntual.

Las técnicas utilizadas son, la observacion detallada del procedimiento
administrativo que de oficio el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato, otorgue la rebaja del impuesto predial urbano a
los adultos mayores, observando aspectos y documentos eminentemente

técnicos que son los referentes del motivo central de la investigacion.

Adicionalmente se disefi6 uno de los instrumentos de investigacion que es la
entrevista, misma que es aplicada, por una parte, a funcionarios
municipales, informacién que es captada y analizada. Posterior a esto se
realiza una encuesta para diagnosticar el impacto que este procedimiento

tiene en la ciudadania ambatefia.

Ramirez (2009), define a estos instrumentos de investigacion afirmando lo

siguiente:

La encuesta constituye un test escrito que el investigador formula a un
grupo de personas para estudiar constructos como percepcion, creencias,
preferencias, actitudes, etc. La entrevista, por su parte, aunque con igual
propésito, se realiza de forma oral generalmente de acuerdo a un guion
preconcebido por el investigador. Ambas parten de la premisa de que si

se desea conocer el pensamiento o el comportamiento de las personas, lo
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mejor es preguntarlo a ellos directamente (p. 49).

Se operativiza las técnicas anteriormente mencionadas con una serie de
instrumentos de investigacion que permiten captar la informacion, son
utilizados cuestionarios de entrevista, cuestionarios para encuestas, diarios

de campo, registros de observacion y resoluciones administrativas.

2.1. Poblacién y muestra

Velazquez (2013) la explica como la totalidad de individuos o elementos
gque comparten determinadas caracteristicas, claramente definidos para

calcular estimaciones en la busqueda de la informacion.

Con el objetivo de conocer como se viene desarrollando el procedimiento
administrativo que de oficio el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato, otorgue la rebaja del impuesto predial urbano a
los adultos mayores, se aplicaran 86 encuestas a la ciudadania ambatefia, la
misma que viene hacer la poblacion, gracias a su criterio se puede dar paso
al analisis de resultados. Ademas se entrevistaran a 6 funcionarios

municipales que tienen conocimiento del tema en estudio.

Bolafios (2012) dice que la muestra debe ser representativa de la poblacion
de la que se extrae, es decir que la muestra debe ser una parte importante
del todo denominado universo o poblacion. En este caso, al ser la poblacion

de 86 usuarios o contribuyentes, no se tomara muestra, sino mas bien



tomaremos la poblacion total por ser pequefia.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Analisis del aspecto cualitativo

En este proceso investigativo se realiza el andlisis interpretativo de las
entrevistas aplicadas a los diferente funcionarios municipales que conocen
del tema en estudio, de las preguntas realizadas a este grupo de
funcionarios, se ha logrado obtenido un sin numero de respuestas, asi como
abundante informacion que permite desarrollar con mayor claridad el

presente trabajo.

Por tratarse de abundante informacion, estd debe analizarse de forma

minuciosa y ser discernida para su mejor interpretacion.

Con el objetivo de conocer como se viene desarrollando el proceso de
aplicacion a la rebaja del impuesto predial urbano que actualmente se les da
a los adultos mayores, se aplicardn seis entrevistas a funcionarios del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato y del S.R.1.

En esta etapa del trabajo de investigacion se realizan el analisis
interpretativo de las entrevistas aplicadas los funcionarios del Gobierno
Autonomo Descentralizado de Ambato, ya que estos tienen relacion directa

con el tema de investigacion.
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De estas preguntas formuladas a este grupo de personas, se ha obtenido
una lluvia de respuestas, asi como informacién muy importante y necesaria

gue permite desarrollar con mayor claridad el presente trabajo.

Considerando que el contenido de la informacién se encuentra en el
apéndice N° 3 que se encuentra en el final del presente proyecto de

investigacion.

En lo concerniente a las preguntas, estos funcionarios dan a conocer su

opinion y criterio, a continuacion se detallan las siguientes interrogantes.

1. ¢Usted esta de acuerdo con la rebaja del impuesto predial urbano que
actualmente se le da a los adultos mayores?

2. ¢Usted cree que el procedimiento actual y que es el interno
administrativo es agil y oportuno o considera se deberia implementar de
otra manera?

3. ¢Cree usted que si este tramite se demora mas de dos meses se estaria
perjudicando al adulto mayor que estd solicitando este derecho de
rebaja?

4. ¢Cree usted que este tramite se lo debe hacer en cualquier mes del afio

y que su efecto sea inmediato
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En la primera interrogante ¢Usted estd de acuerdo con la rebaja del
impuesto predial urbano que actualmente se les da a los adultos

mayores?

Cinco de los seis entrevistados coinciden en que si estan de acuerdo porque
realmente la exoneracion es hasta el 100 por ciento del pago del impuesto
predial urbano, puesto que al ser parte de un grupo de atencion prioritario
tienen que gozar de este derecho, ademas estan parado en ley, que es una
garantia que tiene este grupo de la sociedad establecido en la Constitucion;
y es un sector de la sociedad que ya no es productivo y necesita las ayudas

pertinentes del Estado para su economia.

Mientras que Carmita Fuentes jefe de rentas, no estd de acuerdo con la
exoneracion del impuesto porque considera que es un engafo ya que la
cantidad del impuesto predial es un monto bajo de 9 a 15 ddlares, cuando la
esencia de la ley deberia ser la totalidad de los tributos para que se puede
considerar un beneficio ya que en este caso mas se paga el impuesto por las
mejoras del inmueble y es necesario recalcar que las mejoras no gozan de

exoneracion.

En la segunda interrogante que trata sobre ¢Usted cree que el

procedimiento actual y que es el interno administrativo es agil y

oportuno o considera se deberia implementar de otra manera?

El Jefe de valoracion catastral departamento Catastros y Avaluos, la jefa de
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rentas, y Marlene Escobar funcionaria de rentas; consideran que es agil y
oportuno, puesto que cuando las personas se acercan a las dependencias
del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipalidad de Ambato el tramite
es inmediato, pero cuando envian por solicitud pasa por varios
departamentos hasta por ultimo llegar al departamento financiero quien
otorga la exoneracion, solo se les solicita una copia de la escritura y cedula
no se necesita pedir una autorizacion a la administracion tributaria, se les
pide la copia de la escritura porque no se cuenta con un catastro saneado
con la informacion del registro de la propiedad si fuera de otra manera se
identificaria la calidad del propietario es decir la veracidad de si es 0 no
propietario es por esta razén al no tener este tipo de sistema hace que sea
necesario que se acerque el solicitante para poder efectivizar la exoneracion

ya que no pueden acercarse los apoderados .

Si la persona no se acerca a la actualizacién pierde la exoneraciéon pero
debe acercarse con esto se constata la supervivencia de la persona ademas
es el necesario el que se ha aplicado y ha dado resultados no se puede
aplicar de diferente manera ya que no contamos con el sistema necesario

para poder automatizarlo.

Mientras que los tres restante como Jenny Molina del Departamento de
Rentas, Trajano Sanchez Jefe de Territorio y Vivienda, y Manuel Guzman

Jefe del Departamento de Avallos
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Considero que es agil siempre y cuando se tenga informacion actualizada ya
que el procedimiento a seguir es el siguiente:

Los ciudadanos deben solicitar esta exoneracion, con la presentacion de su
cedula con lo que se puede comprobar que él requiere tienen la edad de 65
afios no se requiere que soliciten por escrito en el caso de la sociedad
conyugal las dos personas deben tener 65 afios y se les puede aplicar la
exoneracion de maximo 170 dolares de acuerdo de lo que manifiesta la ley
gue son 500 salarios minimos vitales el valor del bien inmueble por lo que si
el valor del bien sobre pasa, por el excedente se debe calcular el impuesto
normal es decir ese excedente no tiene exoneracion, la exoneracion
solamente corre a los impuestos municipales prediales no en construccién
especial de mejoras, puede ser el 100 por ciento de la exoneracion en el
caso de que los dos cbényuges solicitantes sean adultos mayores o en el
caso de ser una persona soltera o viuda haya comprado cuando el terreno
recibe una exoneracion total el monto puede llegar a los USD 170 de
exoneracion en el caso de que se le otorgue el 50 % de la exoneracion seria

un valor 85 doélares.

Este tramite cuando se realiza por primera vez se debe presentar copias de
las cedulas y venir los dos usuarios en caso de estar casados o el
propietario individual con una copia simple de la escritura y en renovacion
que este aflo se esta haciendo después de 5 afios tiene que venir los
contribuyentes que han estado registrados solo se acercan con su cedula
para volver a registrarlos para el proximo. En tiempo exacto el tiempo de la

tramitacion es inmediato.
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Cuando solo una persona que forma parte de la sociedad conyugal tiene los

65 afios que son como requisito solo se le da el 50% es decir solo a uno.

Cuando heredan los hijos se elimina la exoneracion se elimina de forma
inmediata porque el sistema si registra el cambio de propietarios cuando
cambian el dominio del mismo. También se considera que debe
automatizarse para que el mismo sea mas favorable a los beneficiarios.

Sin embargo por las condiciones que la edad trae consigo imposibilita que
los adultos mayores tramiten esta exoneracion por esto no considero que es

el oportuno.

En esta segunda interrogante tres de los seis entrevistaron coinciden en que
el procedimiento actual es agil y oportuno; mientras que los tres restante no

consideran agil y oportuno este procedimiento.

En la tercera interrogante ¢ Cree usted que si este trAmite se demora mas
de dos meses se estaria perjudicando al adulto mayor que esta

solicitando este derecho de rebaja?

Tres de los entrevistados como Carlos NufiezJefe de valoracion catastral,
Jenny Molina funcionaria del Departamento de Rentas, Carmita Fuentes Jefa

de rentas. Consideran en que no se esta perjudicando al adulto mayor.

Ya que por solicitud se demora una semana en caso de tener la

documentacion actualizada en el caso de que la informacion del predio no
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este se demora hasta que los equipos de trabajo, area de terreno,
construccion, datos legales, informes de escritura se actualicen se demoraria

aproximadamente un mes.

No se perjudica si lleva mucho tiempo el tramite porque la exoneracioén debe
darse si cumple con la edad de 65 afios y si el predio es de su propiedad

La tramitacion de esta exoneracion no lleva mucho tiempo alrededor de una
hora dependiendo de la cantidad de usuarios por lo que no se perjudica al
adulto mayor en cuestion tiempo y ademas es inmediato y personalizado.
Mientras que los tres restante como Trajano Sanchez, Marlene Escobar, y
Manuel Guzman; consideran que al ser una persona de la tercera edad debe
ser automatico por lo que considera que no debe llevar mucho tiempo, no se
puede demorar mas de dos meses ya que una vez que el solicitante se
acerca a nuestras instalaciones se lo realiza el mismo dia, pero es
necesario que se acerque ya que no se puede realizar de diferente manera,
hay que indicar ademéas que el trdmite no lleva demasiado tiempo siempre y

cuando se cuente con la informacién catastral actualizada.

En la cuarta interrogante que trata sobre ¢Cree usted que este tramite se

lo debe hacer en cualquier mes del afio y que su efecto sea inmediato?

Dos de los seis entrevistados consideran que debe hacer en cualquier mes
del afio este tramite. Como lo es el sefior Carlos Nuiiez, Manuel Guzman.
La presentacion de la peticion o solicitud se debe hacer en cualquier mes del

afio sin embargo hay muchos aspectos que se deben considerar porque no
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si Lo ideal seria que la persona cuando se comienza el pago al predio que
son los primeros meses del afilo deben tener la rebaja calculada en la
propiedad siempre y cuando se cuente con la informacion actualizada
porque es necesaria la actualizacion catastral la que segun la ley se debe
hacer cada dos afos, ya que generalmente una vez actualizado el catastro
se actualizan los datos del propietario o que permite identificar si la persona
es beneficiaria de la exoneracion sin embargo no contamos con el personal
necesario para manejar una base datos enlazada con entidades como el SRI
y Registro Civil para tener tramites en linea lo que no permite una

automatizacion actualizada del sistema.

Razon por la cual manifestaron que si se lo deberia hacer en cualquier mes
ya gue solo esta permitido hasta el mes de junio puesto que en julio no tiene
efectos para el mismo afio lo que hace que los adultos mayores que

presentaron en julio la exoneracién hace que pierdan dicho derecho.

Mientras que cuatro de los seis entrevistados manifiestan que:

De enero a junio se registra la exoneracién a partir de julio se aplica al
siguiente afo este derecho solo se aplica para el ciudadano que solicite la
rebaja siempre y cuando justifique que es adulto mayor, este es un tramite
personal e intransferible por lo que no se aceptan poderes u otra persona
gue no sea el beneficiario porque se necesita verificar la supervivencia de la
persona. Si la persona se ve imposibilitada por problemas de salud como
movilidad se solicita a los familiares que se les movilice en un vehiculo al

estacionamiento del G.A.D.M.A a lo que un funcionario se acerca a certificar
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gue la apersona esté viva y que la misma es el propietario.

El sistema que se maneja en el municipio es el de registrar a las personas
gue se acercan a solicitar la exoneracion y cuando se renueva se mantiene
en archivo son dos personas las que se encargan de llevar este
procedimiento 700 personas se han acercado a solicitar la exoneracion entre
nuevas y renovacion registrada 3000 personas beneficiadas porque este ano
coincide con la renovacion, se lo hace para que apligue en ese afio sino ya

aplica para el siguiente si el adulto mayor se acerca en julio.

Lo ideal seria que la persona cuando se comienza el pago al predio que son
los primeros meses del afio deben tener la rebaja calculada en la propiedad
siempre y cuando se cuente con la informacion actualizada porque es
necesaria la actualizacion catastral la que segun la ley se debe hacer cada
dos afos, ya que generalmente una vez actualizado el catastro se actualizan
los datos del propietario lo que permite identificar si la persona es
beneficiaria de la exoneracién sin embargo no contamos con el personal
necesario para manejar una base datos enlazada con entidades como el SRI
y Registro Civil para tener tramites en linea lo que no permite una
automatizacion actualizada del sistema se deben dar en el primer semestre

de cada afio para que tenga resultados en el mismo.

Una vez efectuadas las entrevistas, se puede efectuar el analisis de
resultados; los funcionarios que a continuacion se detallan fueron quienes se

entrevistaron:



5.

6.

NOMBRES Y APELLIDOS

Carlos Nufez:
Jenny Molina:
Carmita Fuentes:
Trajano Sanchez:
Marlene Escobar:

Manuel Guzman:

Jefe de valoracion catastral
Departamento de Rentas
Jefa de rentas

Jefe de Territorio y vivienda
Funcionaria de Rentas

Departamento de Rentas

Lista de Funcionarios Municipales Entrevistados.
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3.2. Andlisis del aspecto cuantitativo

Posterior a aplicar los métodos descritos en la metodologia, se procede a
analizar los productos de la investigacion, para ello se elabora los gréaficos

respectivos para tabular las encuestas.

Las encuestas ayudan a dar respuesta al aspecto cuantitativo de la

investigacion, de estas se desprende la siguiente informacién general:

NUMERO DE Sl NO SI NO TOTAL
PREGUNTAS ENCUESTAS
Nro. Nro. Nro. Porcentaje Porcentaje | APLICADAS
Pregunta 1 43 25 63% 37% 68
Pregunta 2 37 31 54% 46% 68
Pregunta 3 4 64 6% 94% 68
Pregunta 4 8 60 12% 88% 68

Tabla N° 3.1General de resultados de encuestas
Elaborado por: Maria Cristina Lépez Hidalgo

La tabla de resultados, permitird realizar el respectivo andlisis e interpretacion
de los datos de cada una de las respuestas obtenidas de acuerdo con la
formulacion de las preguntas, las mismas que se encuentran planteadas en el
cuestionario adjunto en el anexo No. 3, las cuales han sido aplicadas a 68
ciudadanos del cantbn Ambato que es la poblacién total en estudio, posterior
se procede al andlisis e interpretacion de cada una de las preguntas
planteadas, obteniendo asi los siguientes resultados que se detallan a

continuacion:
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PREGUNTA 1:

3.2.1. Es usted propietario de algun bien mueble

Del total de los encuestados el 43% se considera propietario de algun bien,

mientras que un 25% restante no se considera propietario de bien alguno.

Los resultados demuestran que la mayor parte de la poblacion de los adultos
mayores se considera propietario de algun bien. Par lo cual es necesario de
gue estas personas conozcan de que tienen derecho a ciertos beneficios y

atencion prioritaria en varios ambitos tanto en el sector publico como en el

privado.
Tabla N° 3.2. Propietario de algun bien inmueble
< FRECUENCIA FRECUENCIA
CATEGORIA FRECUENCIA RELATIVA ABSOLUTA
SI 43 0.63 63
NO 25 0.37 37
Total 68 100.00 100

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Maria Cristina Lopez Hidalgo
Gréafico N° 3.1. Propietario de algun bien mueble
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PREGUNTA 2:

3.2.2. Actualmente paga el impuesto predial urbano

Los encuestados al ser consultados si actualmente paga el impuesto predial
urbano, el 54% de la poblacion supo manifestar que si paga este impuesto,
mientras que el 46% restante manifesté de no paga dicho impuesto.

En los resultados encontrados podemos ver que gran parte de la poblacion no

cumple con el pago de este impuesto.

Este impuesto predial urbano es un gravamen que deben pagarla todos los
propietarios de un inmueble, todos aquellos propietarios de un bien inmueble
deben aportar una cuota anual al Estado de forma especifica a la
administracion municipal de cada canton es decir en donde se encuentre
ubicado el bien inmueble, puesto que esto impuestos son de financiacion

directa para los municipios.

Tabla N° 3.3. Pago del impuesto predial

" FRECUENCIA FRECUENCIA
CATEGORIA FRECUENCIA RELATIVA ABSOLUTA
SI 37 0.54 54
NO 31 0.46 46

Total 68 100.00 100
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FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Maria Cristina Lopez Hidalgo
Grafico N° 3.2. Pago del impuesto predial

PREGUNTA 3:

3.2.3. Por su edad paga con exoneracion el impuesto predial urbano

Al ser consultados los adultos mayores si por su edad paga con exoneraciones
este impuesto un 4% considera que si paga con exoneraciones, mientras que

el 64% supo manifestar de no paga este impuesto con la debida exoneracion.

De los resultados obtenidos podemos ver que existe una excesiva parte de la
poblacion que paga este impuesto sin las debidas exoneraciones, para lo cual
es necesario de la aplicacion de estas exoneraciones, ya que estas constituyen
un derechos para quienes son considerados beneficiarios de los mismos, en
este caso los adultos mayores que por pertenecer a un grupo de atencion
prioritaria y por los derechos contenidos en la Ley del Anciano gozan de una

rebaja en el impuesto predial urbano.
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Las exoneraciones en diversas materias en este caso en los impuestos como
es del predio urbano a los adultos mayores son necesarios, puesto que este
grupo de la sociedad, en razon de su edad no esta en las mismas condiciones
qgue las personas mas jovenes, ya que su capacidad productiva, fisica, salud
entre otras no les permiten tener los recursos para poder costear los
impuestos como el resto de la sociedad y por esto es necesaria la creacion de

las exoneraciones pero lo mas importante es la aplicabilidad de las mismas.

Cabe recalcar que las autoridades competentes deben hacer cumplir este
derecho, ya que los servicios publicos estdn sometidos a tramites burocraticos,
los cuales no se otorgan por falta de presupuesto de las instituciones, estas
falencias del sistema no permiten que grupos como el de las personas mayores
puedan desarrollar ciertos tramites, los cuales necesitan ser simplificados para

su tramitacion

Tabla N° 3.4. Exoneracion de impuesto

< FRECUENCIA FRECUENCIA
CATEGORIA FRECUENCIA RELATIVA ABSOLUTA
Sl 4 0.06 6
NO 64 0.94 94

Total 68 100.00 100
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FUENTE: Encuestas
ELABORADO POR: Maria Cristina Lopez Hidalgo
Grafico N° 3.3. Exoneracion de impuesto

PREGUNTA 4:

3.2.4. Alguna vez ha recibido asesoria para tener esta exoneracién por
parte del Municipio

Del total del 100% de los encuestados, el 12% supo manifestar que si ha

recibido asesoria para tener esta exoneracion mientras que el 88% supo indicar

que no ha recibido asesoria alguna.

Los datos obtenidos nos demuestran que existe la falta de asesoria para tener
las exoneraciones por parte del municipio, lo que evidencia que los adultos
mayores desconocen que estan exonerados del Impuesto al valor agregado,
pagado en facturas, descuentos en la cancelacion de la matricula del vehiculo
de su propiedad, los cuales deben ser restituidos a traves del SRI y que estan
exentos de las prestaciones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y al
no existir la concurrencia de las personas beneficiaras de estas exoneraciones
se puede evidenciar que las personas no estan haciendo uso ni beneficio del

derecho que les corresponde.
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Tabla N° 3.5. Asesoria para tener exoneraciones

" FRECUENCIA FRECUENCIA
CATEGORIA FRECUENCIA RELATIVA ABSOLUTA
Sl 8 0.12 12
NO 60 0.88 88
Total 68 100.00 100

FUENTE: Encuestas
ELABORADO POR: Maria Cristina Lopez Hidalgo
Grafico N° 3.4. Asesoria para tener exoneraciones

PREGUNTA 5:

3.2.5. Sefiale el motivo por los cuales no ha reclamado este derecho

Los encuestados al ser consultados sobre el motivo por los que no ha
reclamado este derecho, el 3% supo manifestar que no ha reclamado por
motivos de enfermedad, un 3% del total de la poblacion por la falta de recursos,
por falta de asesoria municipal el 21%, un 47% por desconocimiento, mientras

gue por otros motivos un 18%

Los resultados encontrados demuestran que por el desconocimiento de éstas

exoneraciones al impuesto predial urbano, no estan haciendo uso ni tampoco
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tienen el beneficio al derecho que les corresponde.

Tabla N° 3.6. Motivo por los que no ha reclamado este derecho

< FRECUENCIA FRECUENCIA

CATEGORIA FRECUENCIA RELATIVA ABSOLUTA

ENFERMEDAD 2 0.03 3
FALTA DE RECURSOS 2 0.03 3
ECONOMICOS.
FALTA DE ASESORIA MUNICIPAL 14 0.21 21
POR DESCONOCIMIENTO 0.47 47

OTROS 32 0.26 26

18

Total 68 100.00 100

= ENFERMEDA

POR
DESCONOCIMI = FALTAR
ENTO

FUENTE: Encuestas
ELABORADO POR: Maria Cristina Lopez Hidalgo
Grafico N° 3.5. Motivo por los que no ha reclamado este derecho

3.2.6. Usted cree que el procedimiento actual y que es el interno
administrativo es agil y oportuno o considera se deberia
implementar de otra manera

Del total de los entrevistados, el 50% supo manifestar que el procedimiento

actual interno administrativo es agil y oportuno siempre y cuando se tenga

informacion actualizada, mientras que el 50% restante manifestdo de que no es
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el sistema agil y mucho menos oportuno.

Los resultados obtenidos demuestran que no hay conformidad ni inconformidad
con respecto al proceso administrativo que la Institucion viene aplicando con
respecto a la aplicacion de la rebaja en el pago del impuesto al predio urbano

gue efecttan los adultos mayores.

Tabla N° 3.7. El procedimiento es agil y oportuno

p FRECUENCIA FRECUENCIA
CATEGORIA FRECUENCIA RELATIVA ABSOLUTA
Sl 3 0.50 50
NO 3 0.50 50
Total 6 100.00 100

FUENTE: Encuestas
ELABORADO POR: Maria Cristina Lopez Hidalgo
Grafico N° 3.6. El procedimiento es agil y oportuno
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1.

CAPITULO IV

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Del total de la poblacion de los adultos mayores encuestados el 54% de la
poblacion supo manifestar que si paga este impuesto, cabe manifestar que
un 4% de la poblacién de este grupo paga con exoneraciones, mientras
que el 64% que es la mayor parte de las personas que tienen la edad de 65
afos, no paga este impuesto con la debida exoneracién; Sin embargo son
muy pocos los adultos mayores que gozan este derecho puesto que existe
desconocimiento de la exencion tributaria a los que son beneficiarios, y los
gue conocen, por su estado de vulnerabilidad se les dificulta el hacer el
trAmite para acceder a esta rebaja, lo que ocasiona que se limiten los

beneficios que esta rebaja tiene como objetivo a los adultos mayores,

Después de realizar este proyecto de investigacién y con la informacion
otorgada por los funcionarios municipales podemos manifestar que las
formalidades que se llevan en la tramitacion de la exoneracion del impuesto
predial urbano, es el usuario al acercarse a las instalaciones del llustre
Municipio de Ambato , lo debe hacer con su cedula de ciudadania la misma
que utilizan como documento para probar la veracidad de que el adulto
mayor tenga la edad de 65 afos, la peticion si se la hace en el

departamento de rentas que es el encargado de la tramitacion de este

72
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impuesto se la puede hacer de forma verbal, pero si se la hace en el balcén
de servicios se la debe hacer de forma escrita, es necesario recalcar que si
el adulto mayor se acerca a pagar el impuesto predial de su bien inmueble y
no solicita la exoneracion, se le cobrara como a cualquier persona que no

sea beneficiaria de este derecho, es decir no es automatizado.

Los factores que actualmente dificultan la correcta aplicacion de los que son
titulares los adultos mayores, son la falta de divulgacion de las exenciones
de los tributos municipales, por parte de la entidad recaudadora de este
impuesto que es el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de
Ambato y otras entidades gubernamentales como el Ministerio de Inclusiéon
Econdmica y Social, entidad que se encarga de este grupo de atencion
prioritaria, también la restriccion de tiempo para el pago de este impuesto

puesto que solo se lo puede hacer en los primeros meses del afio.

Con todos los factores que hemos analizado al realizar este trabajo
podemos concluir que si existiera un procedimiento que agilice el cobro del
impuesto de predial urbano al adulto mayor y que haga que se efectivice la
exoneracion de la que son beneficiarios este grupo de la sociedad misma
que esta plasmada en el Art.14 de la Ley del Anciano, se estuviera
colaborando con la economia de los usuarios que les ampara este cuerpo

legal y se estaria dando una correcta aplicacion a la leyes.
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5. Para finalizar podemos manifestar que con la implementaciéon de un sistema
administrativo que de oficio el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato opere para la rebaja del impuesto predial en los
adultos mayores, se les estaria haciendo un bien a este grupo etéreo y
también a la entidad municipal ya que se estaria optimizando recursos
econdémicos, humanos y materiales porque si tenemos un procedimiento
sistematizado el trabajo que hacian tres funcionarios lo podria hacer solo
uno, sin descuidar la atencién que necesita el usuario la cual debe llevar el
menor tiempo posible, ya que por las condiciones que la edad trae consigo
es necesario simplificarle las cosas al mismo y es para esto que es muy
necesaria la implementacién del procedimiento que se propone en este

estudio.
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Recomendaciones

El Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, debe
tomar las medidas necesarias para dar a conocer sus beneficios y
facilitar estos procesos, simplificandolos o agilitandolos; se tiene claro
que a esta entidad le corresponde la promocion y divulgacion de este
derecho de los adultos mayores que pertenecen a un grupo vulnerable
de la poblacibn. Es menester implementar un procedimiento
administrativo que de oficio permita cumplir de manera efectiva la rebaja

del impuesto predial urbano de los adultos mayores.

Las formalidades para el procedimiento administrativo de rebaja del
impuesto predial urbano a los adultos mayores debe ser sélo con la
presentacion de la cédula de identidad, ya que una vez ingresado el
namero de cédula del usuario, automéaticamente, el sistema filtrara la
base de datos y se sabra si este usuario es adulto mayor, y se

procedera a la exoneracion que por ley y por derecho le corresponde.

El Gobierno Autébnomo Descentralizado, debe promocionar y divulgar
los beneficios de este derecho, ademas estos procesos deben ser
simplificados y agilitados, para optimizar tiempo y recurso. Cabe indicar
gue estos tramites deben ejecutarse en cualquier mes del afio y que lo
ideal seria que la persona debe tener la rebaja calculada en la

propiedad.
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4 Es necesario tener la base de datos de los aspectos antes mencionados,
pues de esta forma a los adultos mayores por su estado de
vulnerabilidad se les facilitar4 el hacer el tramite para acceder a este
rebaja, pues de esta manera no se veran limitados de obtenerla, con

este sistema ademas se agilitaran y simplificaran los proceso.

5 Se recomienda la Implementacion del procedimiento administrativo que
de oficio el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de
Ambato opere para la rebaja del impuesto predial en los adultos
mayores, para que de esta manera se facilite el tramite y optimizar
tiempo y recurso, de esta forma materializando los derechos
establecidos tanto en la Constitucién de la Republica del Ecuador y la

Ley del Anciano que favorecen a este grupo de atencion prioritario.



CAPITULO V

Propuesta

‘LA IMPLEMENTACION DE UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
MEJORARA LA APLICACION DEL DERECHO A LA REBAJA DEL
IMPUESTO PREDIAL URBANO DE LOS ADULTOS MAYORES EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE

AMBATO”

INSTITUCION EJECUTORA

“Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador sede Ambato”

BENEFICIARIOS

e Gobierno Auténomo Descentralizado de Ambato
e Personal Administrativo
e Los Adultos Mayores

¢ Investigador

UBICACION

Ambato

Edificio Matriz: Avenida Atahualpa y Rio Cutuchi.
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EQUIPO TECNICO RESPONSABLE

El Equipo Técnico responsable de la ejecucion de la propuesta es:

e Tutor de trabajo de Investigacion

e Tutor de trabajo de especialidad

e El Departamento Administrativo del Gobierno Autonomo Descentralizado de
Ambato

e Investigador:

COSTO PARA LA PROPUESTA

Tabla N°5.1. Costo de la propuesta

N° DESCRIPCION VALOR

1 Impresiones 150
2 Computadora e internet 250
3 Papeleria 50

4 Transporte 50

5 Utiles de oficina 700
6 Imprevistos 200

TOTAL 1.400

El costo total para la ejecucion de este proyecto es de USD $1.400

5.1. ANTECEDENTES

La Agenda de Igualdad para Adultos Mayores (2012-2013) manifiesta que en el
pasado, la vision asistencialista y marcaban las acciones del Estado, dirigidas a
los grupos calificados, determinados como “vulnerables” , en “peligro “o “en

riesgo”; designados asi por los riegos que por diferentes factores como edad,
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condicion fisica o econdmica era conceptualizados de tal forma, es por esto
qgue recibian intencion con la prestacion de servicios de escasa calidad en
asilos, correccionales y albergues. Lastimosamente la ayuda que se pretendia
dar no era la mas oOptima ya que estos servicios no eran sino centros de
hacinamiento y mal trato para aquellas personas cuyo Unico pecado fue ser

adultos mayores, pobres.

La Ley del Adulto Mayor en sus articulos 1, 2 y 3 determina quienes son los
beneficiarios de esta ley, siendo muy explicita en la edad al manifestar que son
las personas naturales que hayan cumplido sesenta y cinco afios de edad, sin
importar su nacionalidad, visualiza al Estado como el gestor de proteccion para
los ancianos abandonados o desprotegidos a través del funcionamiento de
instituciones del sector privado que cumplan actividades de atencién a la

poblacién anciana.

El Art. 14 de la Ley del Anciano, manifiesta que toda persona mayor de sesenta
y cinco afios de edad y con ingresos mensuales estimados en un maximo de
cinco remuneraciones basicas unificadas o que tuviera un patrimonio que no
exceda de quinientas remuneraciones basicas unificadas, estara exonerada del
pago de toda clase de impuestos fiscales y municipales. La legislacion
ecuatoriana en el Codigo Civil, en su primer libro aborda toda las personas
quienes son consideradas como sujetos del derecho, cualquiera que sea su
edad, razdn por la cual los adultos mayores, no estan exentos de este derecho,
mas bien son sujetos para acceder a la rebaja del impuesto predial urbano, ya

gue es un servicio publico que se encuentra estipulado en la ley.
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La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), contempla la organizacion
territorial del Estado, se establecen los Gobiernos Autébnomos
Descentralizados, los cuales gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiaridad, equidad

interterritorial, integracion y participacion ciudadana.

Con la promulgacion del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (2010), se materializa lo previsto en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, ya que este codigo establece la
organizaciéon politico-administrativa del Estado ecuatoriano en el territorio: el
régimen de los diferentes niveles de gobiernos autbnomos descentralizados y

los regimenes especiales.

Adicionalmente, establece principios que van a regir a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, incluyendo a los que constan en la Constituciéon
(unidad, coordinacion 'y corresponsabilidad, complementariedad, vy

sustentabilidad del desarrollo).

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales a mas de cumplir con
las funciones establecidas en el Art. 54 del Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, tienen la obligacion de cumplir con
las competencias exclusivas, que se establecen en el articulo 55 del mismo
cuerpo legal, el cual menciona COOTAD (2010): “Los gobiernos autbnomos
descentralizados municipales tendran las siguientes competencias exclusivas

sin perjuicio de otras que determine la ley; literal €) Crear, modificar, exonerar o
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suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones especiales de

mejoras”

Con esta promulgacion, de ese hito de la revolucion ciudadana que es la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Estado ecuatoriano paso de ser un
Estado de derecho a un Estado garante de derechos; caracterizado por ser
fuerte, incluyente y primer responsable frente al cumplimiento de obligaciones
con la sociedad. Tal situaciébn se da pues asumid, por primera vez en su
historia, la atencion y el servicio a nifios, nifias, adolescentes, jovenes Yy

adultos mayores, entre otros grupos, como politica de proteccion para

aquellas personas que hubiesen sufrido vulneracion a sus derechos.

En efecto, el Estado ecuatoriano define hoy, como prioridades, la erradicacion
de una vez por todas de las desigualdades, de la exclusion, la discriminacion o
violencia de cualquier tipo, asi como las nuevas formas de esclavitud —
materializadas en la trata y trafico de personas, la violencia intrafamiliar, la
explotacion sexual, el trabajo infantil, la mendicidad y otros flagelos que atentan

contra la dignidad humana.

Los adultos mayores son una realidad importante porque en su voluntad se
engloban todas las sabidurias. Son grandes porque han prolongado su
existencia y contemplan con agrado las huellas marcadas en sus caminos.
Existe grandeza en los adultos mayores porque han tenido caracter y fuerza de
voluntad para la conquista de las cosas importantes y las no tan importantes,

en un momento cuando la vida y el corazén son alimentados por la experiencia.
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Para los adultos mayores, su vida fue su mas importante proyecto y, para
conseguir sus metas, no solo debe acompafarles un cielo despejado, sino su
propia fuerza y la mano del Estado para enfrentar los tramos finales de

aguellos interminables caminos.

Los adultos mayores como parte de un grupo de atencién prioritario, gozan de
derechos especiales, como es la exencion en el régimen tributario, siendo uno

de ellos la rebaja en el pago del impuesto predial.

Por ello es menester que el Estado fomente y garantice el funcionamiento de
instituciones del sector publico a que cumplan actividades de atencién a la

poblacidén anciana, con sujecién a la presente ley.

Y que el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal incorpore un nuevo
modelo de gestidn administrativa que facilite al adulto mayor gozar de este

derecho.

5.2. JUSTIFICACION

El sistema administrativo dentro de las grandes y micro empresas es de gran
importancia ya que a través de ello se logra primeramente dar direccion,
minimizar el desperdicio, aun mas establece el esfuerzo coordinado para
alcanzar los objetivos establecidos. Ademas permitira mejorar la aplicacion del
derecho a la rebaja del impuesto predial urbano de los adultos mayores.

Cabe indicar que permitira el registro y aplicacién de la exoneracion al monto

del pago del impuesto predial urbano a este grupo de atencion prioritaria el cual
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es un derecho para quienes son considerados beneficiarios; Por medios de
este sistema se logra que toda persona de 65 afios en adelante,
automaticamente sea reconocida por el sistema para la exoneracion del pago

del impuesto esto con la base de datos del registro civil.

Diagnosticar la situacion del adulto mayor frente al procedimiento
establecido por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de

Ambato para la rebaja del impuesto al predio urbano

La Constitucion vigente desde el afio 2008 hasta nuestros dias, tiene como
objetivo principal la garantia de derechos y es asi como en su capitulo tercero,
hace referencia a los grupos de atencion prioritaria y los derechos referentes a
estas personas, dentro de este grupo encontramos a los adultos mayores,
quienes son las personas que han cumplido 65 afios poseen bienes
inmuebles, mismas que tienen derecho a una rebaja en el monto del impuesto

predial urbano.

Sin embargo son muy pocos los adultos mayores que gozan este derecho
puesto que existe desconocimiento de la exencién tributaria a los que son
beneficiarios, y los que conocen, por su estado de vulnerabilidad se les dificulta
el hacer el tramite para acceder a esta rebaja, lo que ocasiona que se limiten
los beneficios que esta rebaja tiene como objetivo a los adultos mayores, sin
que la entidad seccional competente que en ese caso es el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, tome las medidas

necesarias para dar a conocer sus beneficios y facilitar estos procesos,
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simplificandolos o agilitandolos; se tiene claro que a esta entidad le
corresponde la promocién y divulgacion de este derecho de los adultos

mayores que pertenecen a un grupo vulnerable de la poblacion.

Razon por la cual es menester que el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato, implemente un procedimiento administrativo que de
oficio permita cumplir de manera efectiva la rebaja del impuesto predial urbano

de los adultos mayores.

Determinar las formalidades para el procedimiento administrativo de

rebaja del impuesto predial urbano a los adultos mayores

El procedimiento es el siguiente:

1. Los ciudadanos deben solicitar esta exoneracion, con la presentacion de su
cédula con lo cual se puede comprobar que tiene la edad de 65 afios.

2. Si se presenta por primera vez la Municipalidad de Ambato requiere la
presentacion de una declaracion juramentada, en donde consten los
ingresos econdmicos y remuneraciones basicas unificadas, se debe
presentar copias de la cédula de identidad, la ultima carta del pago predial
urbano y recibo del IESS, una solicitud en papel sellado del Municipio
firmado por el beneficiario dirigido al Director Financiero, copia de la
escritura.

3. No se requiere que soliciten por escrito si son los dos conyuges mayores

adultos, quienes conforman la sociedad conyugal que posee el inmueble
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cuya rebaja se va a solicitar.

Las dos personas deben tener 65 afios y se les puede aplicar la
exoneracion de maximo 170 ddélares de acuerdo de lo que manifiesta la ley
gue son 500 salarios minimos vitales el valor del bien inmueble, por lo que
si el valor del bien sobre pasa, por el excedente se debe calcular el
impuesto normal, es decir ese excedente no tiene exoneracion.

La exoneracion solamente corre a los impuestos municipales prediales no
en construccion especial de mejoras.

Puede ser el 100 por ciento de la exoneracion en el caso de que los dos
conyuges solicitantes sean adultos mayores o en el caso de ser una
persona soltera o viuda recibe una exoneracion total el monto puede llegar
a los USD 170 de exoneracién, en el caso de que un pareja casada solicite
la rebaja del impuesto pero solo uno de ellos es adulto mayor se le otorgara
el 50 % de la exoneracion que seria un valor 85 dolares.

Cuando solo una persona gue forma parte de la sociedad conyugal tiene los
65 afios que son como requisito, solo se le otorgar el 50%, es decir solo a
uno.

Cuando heredan los hijos se elimina la exoneracion porgue el sistema si
registra el cambio de propietarios cuando cambian el dominio del mismo.

Sin embargo por las condiciones que la edad trae consigo imposibilita que

los adultos mayores tramiten esta exoneracion.
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Analizar los factores actuales que inciden en el no cumplimiento de esta

rebaja del impuesto predial urbano.

1. La falta de promocion y divulgacion por parte del Gobierno Autbnomo
descentralizado, da lugar a que sean muy pocos los que puedan ser
beneficiarios de este derecho.

2. El que los procesos no sean simplificados o agilitados imposibilita que los
adultos mayores, se acerquen a solicitar este derecho, ya que es una
pérdida de tiempo.

3. La restriccion de tiempo para la presentacion de las solicitudes, hay que
manifestar que estas deberian realizarse en cualquier mes del afio, cabe
Sefalar que lo ideal seria que la persona debe tener la rebaja calculada en
la propiedad.

4. Falta de agilidad en el caso de que la informacién del predio no esté
actualizada, ya que esta se demora hasta que los equipos de trabajo, area
de terreno, construccién, datos legales, informes de escritura se actualicen

correctamente.

Realizar el procedimiento administrativo que de oficio el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato opere para la rebaja

del impuesto predial en los adultos mayores.

1. Debe ser automatico para optimizar todo tipo de recurso, humano, material
y econdémico

2. Tener un catastro saneado con la informacion del registro de la propiedad
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3. Obtener la actualizacion catastral la que segun la ley se debe hacer cada
dos afios, ya que generalmente una vez actualizado el catastro se
actualizan los datos del propietario lo que permite identificar si la persona es
beneficiaria de la exoneracion

4. Contar con la base de datos del Registro Civil

5. Base de datos anual del pago del predio urbano de los adultos mayores

6. Base de datos del total de la poblacion de adultos mayores del Cantén
Ambato a través del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo.

7. Una vez obtenida toda esta informacidn es menester la Implementacién de
un sistema administrativo que de oficio el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato opere para la rebaja del impuesto

predial en los adultos mayores.

Este procedimiento administrativo consiste en tener la base de datos de los
aspectos antes mencionados y lograr entrelazarlos a través de una red, para
luego lograr concadenarlos y, tener la informacion requerida, en el momento
oportuno y en el tiempo requerido, logrando asi optimizar, los recursos tanto

humano, econémico y material.

De esta forma a los adultos mayores por su estado de vulnerabilidad se les
facilitara el hacer el tramite para acceder a este rebaja, pues de esta manera
no se veran limitados de obtenerla, con este sistema ademas se agilitaran y

simplificaran los proceso.
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Ejemplo del procedimiento aplicado.

El Sr. Carlos Enrigue Naranjo Moreno, efectia la presentacion de la cedula de
ciudadania, una vez ingresado el niumero de cedula, automaticamente, el
sistema a través de la base de datos del registro civil arrojara que este usuario
es de la tercera edad, luego se procedera a seleccionar para filtrar la base de
datos del pago del predio urbano anual, la actualizacion catastral y por ultimo

se filtrara el catastro del registro de la propiedad.

Y obtendremos el comprobante de pago al impuesto a la renta del
contribuyente con la debida exoneracion del 50% como el derecho que por ley

les corresponde.



5.1. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PROPUESTO
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Disefio del comprobante de pago del impuesto predial urbano:

Matriz: Bolivar 523y Castillo* Ambato
Teléfono: 032997800

BATO www.ambato. Gob.ec

RIA MUNICIPAL RUC: 860000210001

AD DE LA REBAJA AL IMPUESTO FECHA
L PAGO AL PREDIO URBANO EMISION DIVIDENDO

01 Enero 2015 ANO 2015
N° PAGO N° EMISION: 6228310 CONTRIBU RAZON SOCIAL
1953502 NARANJO MORENO CARL
Clu SECTOR CATASTRAL CLAVE CATASTRAL DOMICILIO CONTRIBUYENTE:
224278 CDLA ESPANA(115) Parroquia LA MATRIZ Direccion: SALVADOR BUSTAMENTE- INTERIOR
Pasaje. Espafiol (VIGO) Area Terreno 290 0121068038000
Area Construccion: 251 Avalo : 66. 495,42 TELEFONO: 2843650
TERRENO CONSTRUCCION VALOR DEL DESCUENTO AL PAGO

AREA: 290.00 AREA: 251.00 DEL IMPUESTO AL PREDIO URBANO
AVAL: 23.497.24 AVAL: 42.998.18 66.495.42 20.00

IMPUESTO PREDIAL URBANO 90
CUERPO DE BOMBEROS 7
RECARGOS 2,99
ESPECIES VALORADAS M l pA L ' D A ﬁ 0
IMPUESTO A LOS INMUEBLES NO EDIFICADOS 0.00
5'Y 10% ADICIONAL SOLARES NO EDF. CONSTR. OBﬂE A M B A T o = 000
LOTES SIN SERRAMIENTO (MULTAS) 0,00

PAGADO: UsD 34,86

DIRECTOR FINANCIERO JEFE DE RENTAS TESORERO

Gréafico N° 5.2. Disefio del comprobante de pago del impuesto predial urbano

06
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APENDICES

Apéndice No. 1 — Entrevista aplicada a Funcionarios Municipales
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Entrevista para el desarrollo del Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo de

Abogada con el tema: EL DERECHO A LA REBAJA DEL IMPUESTO PREDIAL URBANO

DE LOS ADULTOS MAYORES, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE

OFICIO EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE

AMBATO

1. Nombre del funcionario

2. ¢Qué cargo desempefia?

3. ¢Usted estd de acuerdo con la rebaja del impuesto predial urbano que
actualmente se le da alos adultos mayores?

4. ¢Usted cree que el procedimiento actual y que es el interno administrativo es
agil y oportuno o considera se deberia implementar de otra manera?

5. ¢Cree usted que si este tramite se demora mas de dos meses se estaria
perjudicando al adulto mayor que esta solicitando este derecho de rebaja?

6. ¢Cree usted que este tramite se lo debe hacer en cualquier mes del afio y que

su efecto seainmediato?
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Apéndice No. 2 — Entrevista aplicada a beneficiarios de la exoneracién al Impuesto
Predial urbano
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Encuesta para el desarrollo del Proyecto de Investigacién previo a la obtencién del titulo de
Abogada con el tema: EL DERECHO A LA REBAJA DEL IMPUESTO PREDIAL URBANO
DE LOS ADULTOS MAYORES, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
OFICIO EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE

AMBATO

1. Nombres del encuestado.

2. Edad.

Afos

3. ¢Es propietario de algun inmueble? especifique el lugar.

4. ¢Actualmente se encuentra pagando del predio urbano?

Si__ No__

5. ¢Por su edad paga con exoneracién este impuesto?

Si__ No__

6. ¢Algunavez harecibido asesoria para tener esta exoneracion por parte del



Municipio?

Si_ No

7. Sefiale el o los motivos por los cuales no ha reclamado este derecho:

e Enfermedad

e Falta de recursos econdémicos

e Falta de asesoria municipal

e Por desconocimiento

e Otros

Firma C.C.
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Apéndice No. 3 — Entrevista contestada aplicada a Funcionarios Municipales
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Entrevista para el desarrollo del Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo de
Abogada con el tema: EL DERECHO A LA REBAJA DEL IMPUESTO PREDIAL URBANO
DE LOS ADULTOS MAYORES, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE

OFICIO EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE
AMBATO

1. Nombre del funcionario

Carlos Nufiez

2. ¢Qué cargo desempefia?

Jefe de valoracion catastral departamento Catastros y Avallos

3. ¢Usted esta de acuerdo con la rebaja del impuesto predial urbano que
actualmente se le da a los adultos mayores?

Si estoy de acuerdo porque realmente la exoneracion es hasta el 100 por ciento del pago

del impuesto predial urbano.

4. ¢Usted cree que el procedimiento actual y que es el interno administrativo es agil
y oportuno o considera se deberia implementar de otra manera?

Cuando las personas se acercan a las dependencias del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipalidad de Ambato el tramite es inmediato, pero cuando envian por

solicitud pasa por varios departamentos hasta por ultimo llegar al departamento financiero

quien otorga la exoneracion.
5. ¢Cree usted que si este tramite se demora méas de dos meses se estaria
perjudicando al adulto mayor que esta solicitando este derecho de rebaja?

Por solicitud se demora una semana en caso de tener la documentacién actualizada en el
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caso de que la informacion del predio no lo este se demora hasta que los equipos de
trabajo, area de terreno, construccion, datos legales, informes de escritura actualicen se
demoraria aproximadamente un mes.

No se perjudica si lleva mucho tiempo el tramite porque la exoneracion debe darse si
cumple con la edad de 65 afios y si el predio es de su propiedad.

6. ¢Cree usted que este tramite se lo debe hacer en cualquier mes del afio y que su

efecto sea inmediato?

La presentacion de la peticion o solicitud se debe hacer en cualquier mes del afio sin
embargo hay muchos aspectos que se deben considerar porque no siempre los requirentes

de la exoneracién son los duefios del predio.
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Entrevista para el desarrollo del Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo de
Abogada con el tema: EL DERECHO A LA REBAJA DEL IMPUESTO PREDIAL URBANO
DE LOS ADULTOS MAYORES, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
OFICIO EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE

AMBATO

1. Nombre del funcionario

Jenny Molina

2. ¢Qué cargo desempefia?

Departamento de Rentas

3. ¢Usted esta de acuerdo con la rebaja del impuesto predial urbano que
actualmente se le da a los adultos mayores?

Si estoy de acuerdo puesto que al ser parte de un grupo de atencién prioritario gozan de

este derecho.

4. ¢Usted cree que el procedimiento actual y que es el interno administrativo es agil
y oportuno o considera se deberia implementar de otra manera?

Considero que es agil siempre y cuando se tenga informaciéon actualizada ya que el

procedimiento a seguir es el siguiente:

Los ciudadanos deben solicitar esta exoneracién, con la presentacion de su cédula con lo

que se puede comprobar que él requiere tienen la edad de 65 afios no se requiere que

soliciten por escrito en el caso de la sociedad conyugal las dos personas deben tener 65

afios y se les puede aplicar la exoneracion de maximo 170 ddlares de acuerdo de lo que

manifiesta la ley que son 500 salarios minimos vitales el valor del bien inmueble por lo que

si el valor del bien sobre pasa, por el excedente se debe calcular el impuesto normal es

decir ese excedente no tiene exoneracién, la exoneracién solamente corre a los impuestos

municipales prediales no en construccién especial de mejoras, puede ser el 100 por ciento
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de la exoneracion en el caso de que los dos cényuges solicitantes sean adultos mayores o
en el caso de ser una persona soltera o viuda haya comprado cuando el terreno recibe una
exoneracion total el monto puede llegar a los USD 170 de exoneracién en el caso de que
se le otorgue el 50 % de la exoneracion seria un valor 85 dolares.
Este tramite cuando se realiza por primera vez se debe presentar copias de las cedulas y
venir los dos usuarios en caso de estar casados o el propietario individual con una copia
simple de la escritura y en renovacion que este afio se esta haciendo después de 5 afios
tiene que venir los contribuyentes que han estado registrados solo se acercan con su cedula
para volver a registrarlos para el préximo. En tiempo exacto el tiempo de la tramitacion es
inmediato.
Cuando solo una persona que forma parte de la sociedad conyugal tiene los 65 afios que
son como requisito solo se le da el 50% es decir solo a uno.
Cuando heredan los hijos se elimina la exoneracion se elimina de forma inmediata porque el
sistema si registra el cambio de propietarios cuando cambian el dominio del mismao.
5. ¢Cree usted que si este tramite se demora mas de dos meses se estaria
perjudicando al adulto mayor que esta solicitando este derecho de rebaja?
La tramitacion de esta exoneracion no lleva mucho tiempo alrededor de una hora
dependiendo de la cantidad de usuarios por lo que no se perjudica al adulto mayor en
cuestion tiempo.
6. ¢Cree usted que este trAdmite se lo debe hacer en cualquier mes del afio y que su
efecto sea inmediato?
De enero a junio se registra la exoneracion a partir de julio se aplica al siguiente afio este
derecho solo se aplica para el ciudadano que solicite la rebaja siempre y cuando justifique
que es adulto mayor, este es un trAmite personal e intransferible por lo que no se aceptan
poderes u otra persona que no sea el beneficiario porque se necesita verificar la
supervivencia de la persona. Si la persona se ve imposibilitada por problemas de salud
como movilidad se solicita a los familiares que se les movilice en un vehiculo al
estacionamiento del GADMA a lo que un funcionario se acerca a certificar que la apersona
esté viva y que la misma es el propietario.

El sistema que se maneja en el municipio es el de registrar a las personas que se acercan a
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solicitar la exoneracion y cuando se renueva se mantiene en archivo son dos personas las
que se encargan de llevar este procedimiento 700 personas se han acercado a solicitar la
exoneracién entre nuevas y renovacioén registrada 3000 personas beneficiadas porque este
afio coincide con la renovacion.

Lo que si detecta automaticamente es cuando han cambiado de dominio y se quita la

exoneracion.
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Entrevista para el desarrollo del Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo de
Abogada con el tema: EL DERECHO A LA REBAJA DEL IMPUESTO PREDIAL URBANO
DE LOS ADULTOS MAYORES, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
OFICIO EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE

AMBATO

1. Nombre del funcionario

Carmita Fuentes.

2. ¢Qué cargo desempefia?

Jefa de rentas.

3. ¢Usted esta de acuerdo con la rebaja del impuesto predial urbano que
actualmente se le da a los adultos mayores?

No estoy de acuerdo con la exoneracién del impuesto porque considera que es un engafio

ya que la cantidad del impuesto predial es un monto bajo de 9 a 15 ddlares, cuando la

esencia de la ley deberia ser la totalidad de los tributos para que se puede considerar un

beneficio ya que en este caso mas se paga el impuesto por las mejoras del inmueble y es

necesario recalcar que las mejoras no gozan de exoneracion.

4. ¢Usted cree que el procedimiento actual y que es el interno administrativo es agil
y oportuno o considera se deberia implementar de otra manera?

Es el oportuno porque solo se les solicita una copia de la escritura y cedula no se necesita

pedir una autorizacidon a la administracion tributaria , se les pide la copia de la escritura

porque no se cuenta con un catastro saneado con la informacién del registro de la

propiedad si fuera de otra manera se identificaria la calidad del propietario es decir la

veracidad de si es 0 no propietario es por esta razon al no tener este tipo de sistema hace

que sea necesario que se acerque el solicitante para poder efectivizar la exoneracion ya que
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no pueden acercarse los apoderados . Si la persona no se acerca a la actualizacion pierde

la exoneracidn pero debe acercarse con esto se constata la supervivencia de la persona.

5. ¢Cree usted que si este tramite se demora méas de dos meses se estaria
perjudicando al adulto mayor que esta solicitando este derecho de rebaja?

El tramite es inmediato personalizado.

6. ¢Cree usted que este tramite se lo debe hacer en cualquier mes del afio y que su
efecto sea inmediato?

De enero a julio el primer semestre del afio se lo hace para que aplique en ese afio sino ya

aplica para el siguiente si el adulto mayor se acerca en julio.
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Entrevista para el desarrollo del Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo de
Abogada con el tema: EL DERECHO A LA REBAJA DEL IMPUESTO PREDIAL URBANO
DE LOS ADULTOS MAYORES, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
OFICIO EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE

AMBATO

1. ¢(Nombre del funcionario?

Trajano Sanchez.

2. ¢Qué cargo desempefia?

Jefe de territorio y vivienda.

3. ¢Usted esta de acuerdo con la rebaja del impuesto predial urbano que
actualmente se le da a los adultos mayores?

Estoy de acuerdo porque esta emparado en la ley.

4. ¢Usted cree que el procedimiento actual y que es el interno administrativo es agil
y oportuno o considera se deberia implementar de otra manera?

No lo conoce a cabalidad pero considera que necesita automatizarse para que el mismo sea

mas favorable a los beneficiarios.

5. ¢Cree usted que si este tramite se demora mas de dos meses se estaria
perjudicando al adulto mayor que esta solicitando este derecho de rebaja?

Al ser una persona de la tercera edad debe ser automatico por lo que considera que no

debe llevar mucho tiempo.

6. ¢Cree usted que este trdmite se lo debe hacer en cualquier mes del afio y que su
efecto sea inmediato?

Lo ideal seria que la persona cuando se comienza el pago al predio que son los primeros

meses del afio deben tener la rebaja calculada en la propiedad siempre y cuando se cuente
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con la informacion actualizada porque es necesaria la actualizacion catastral la que segun la
ley se debe hacer cada dos afios, ya que generalmente una vez actualizado el catastro se
actualizan los datos del propietario lo que permite identificar si la persona es beneficiaria de
la exoneraciéon sin embargo no contamos con el personal necesario para manejar una base
datos enlazada con entidades como el Servicio de Renta Interna y Registro Civil para tener

tramites en linea lo que no permite una automatizacion actualizada del sistema.
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Entrevista para el desarrollo del Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo de
Abogada con el tema: EL DERECHO A LA REBAJA DEL IMPUESTO PREDIAL URBANO
DE LOS ADULTOS MAYORES, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
OFICIO EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE

AMBATO.

1. ¢(Nombre del funcionario?

Marlene Escobar.

2. ¢Qué cargo desempefiay hace que tiempo lo realiza?

Funcionaria de Rentas.

3. ¢Usted esta de acuerdo con la rebaja del impuesto predial urbano que
actualmente se le da a los adultos mayores?

Si estoy de acuerdo puesto que es una garantia que tiene este grupo de la sociedad

establecido en la Constitucion.

4. ¢Usted cree que el procedimiento actual y que es el interno administrativo es agil
y oportuno o considera se deberia implementar de otra manera?

Considero que es el necesario el que se ha aplicado y ha dado resultados no se puede

aplicar de diferente manera ya que no contamos con el sistema necesario para poder

automatizarlo.

5. ¢Cree usted que si este tramite se demora mas de dos meses se estaria
perjudicando al adulto mayor que esta solicitando este derecho de rebaja?

No se puede demorar mas de dos meses ya que una vez que el solicitante se acerca a

nuestras instalaciones se lo realiza el mismo dia pero es necesario que se acerque ya que

no se puede realizar de diferente manera.

6. ¢Cree usted que este tramite se lo debe hacer en cualquier mes del afio y que su

efecto sea inmediato?
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Las disposiciones que nosotros tenemos es que se deben dar en el primer semestre de

cada afio para que tenga resultados en el mismo.
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Entrevista para el desarrollo del Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo de
Abogada con el tema: EL DERECHO A LA REBAJA DEL IMPUESTO PREDIAL URBANO
DE LOS ADULTOS MAYORES, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
OFICIO EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE

AMBATO.

1. ¢(Nombre del funcionario?

Manuel Guzman.

2. ¢Qué cargo desempefiay hace que tiempo lo realiza?

Jefe departamento de avallos.

3. ¢Usted esta de acuerdo con la rebaja del impuesto predial urbano que
actualmente se le da a los adultos mayores?

Estoy de acuerdo ya que es un sector de la sociedad que ya no es productivo y necesita las

ayudas pertinentes del Estado para su economia.

4. ¢Usted cree que el procedimiento actual y que es el interno administrativo es agil
y oportuno o considera se deberia implementar de otra manera?

El tramite es personalizado porque solo asi nosotros podemaos contar con la veracidad de la

informacién sin embargo por las condiciones que la edad trae consigo imposibilita que los

adultos mayores tramiten esta exoneracion por esto no considero que es el oportuno.

5. ¢Cree usted que si este tramite se demora mas de dos meses se estaria
perjudicando al adulto mayor que esta solicitando este derecho de rebaja?

Por lo que yo tengo conocimiento el tramite no lleva demasiado tiempo siempre y cuando se

cuente con la informacion catastral actualizada.

6. ¢Cree usted que este tramite se lo debe hacer en cualquier mes del afio y que su
efecto sea inmediato?

Si se lo deberia hacer en cualquier mes ya que solo esta permitido hasta el mes de junio
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puesto que en julio no tiene efectos para el mismo afio lo que hace que los adultos mayores

que presentaron en julio la exoneracién hace que pierdan dicho derecho.
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Apéndice No. 4 — Evaluacién Preliminar

EVALUACION PRELIMINAR
Ambato septiembre 24, 2015.

A peticion de la sefiorita Maria Cristina Lépez Hidalgo, alumna de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, Sede Ambato, quien realizo el Proyecto de
Investigacion, previo a la obtencién del titulo de Abogada de los Juzgados y Tribunales
del Ecuador: EL DERECHO A LA REBAJA DEL IMPUESTO PREDIAL URBANO DE LOS
ADULTOS MAYORES, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE OFICIO EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE AMBATO, con los

debidos respetos me permito informar lo siguiente:

La propuesta contenida en el trabajo final es muy ambiciosa y ejecutable, visto desde
mi punto de vista como Director Ejecutivo Provincial de la Direccién de Sistemas del
HGPT, ex Director de Informatica del GAD Ambato, ademas de profesional en el drea
de Sistemas, por cuanto se trabajaria de oficio con las rebajas del impuesto predial a la
que tienen derecho los ciudadanos de la tercera edad, ya que no necesitarian cumplir
ninguna formalidad, ahorrando tiempo y recursos a este grupo vulnerable, al contar
con una base de datos de quienes estan inmersos en esta poblacién, permitiendo a la
Municipalidad el manejar de manera rdpida y efectiva este proceso y lo mas
importante cuidar la garantia de cumplimiento de este derecho, como ente estatal

tutelador de derechos.

Atentamente,

/Wﬁé

Ing. M.Sc. Francisco

Director Ejecutivo Provincial de la Direccién de Sistemas
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Apéndice No. 5 — Evaluacién Preliminar

EVALUACION PRELIMINAR
Ambato, Septiembre 24 del 2015

A peticion verbal de la seforita Maria Cristina Lopez Hidalgo, alumna de la
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO, quien
realizo el proyecto de investigacion, previo a la obtencion del titulo de Abogada de los
Juzgados y Tribunales del Ecuador: EL. DERECHO A LA REBAJA DEL IMPUESTO
PREDIAL URBANO DE LOS ADULTOS MAYORES, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE OFICIO EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE AMBATO, me permito
informa lo siguiente:

En mi calidad de ex funcionaria municipal del canton Ambato, y como ex jefe del
Departamento de Rentas de esta Municipalidad, la experiencia que por mas de 20 afios
la adquiri sobre la materia, en el departamento referido, me permiten discernir sobre
este trabajo determinandolo como factible de aplicacion, ya que el contar con una base
de datos de los ciudadanos ambatefios propietarios de bienes inmuebles y que pertenece
a la tercera edad, haria posible el ejecutar el derecho a la rebaja del impuesto predial, sin
necesidad de otro tramite formal que tenga que realizar la persona que pertenece a este
grupo vulnerable.

Ademés el contar con esta informacion, seria utilizar una herramienta maravillosa que
permitird una verdadera ejecuciéon de politicas publicas a favor de esta poblacién,
optimizando recursos tanto a la municipalidad como representante del Estado
Ecuatoriano, cuanto a los adultos mayores, logrando justicia y equidad en esta materia
de rebaja ya especificada.

Atentamente.

W%”k

_SRA. TERESA CEPEDA DE LANAS

EX FUNCIONARIA MUNICIPAL



