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RESUMEN

El presente trabajo describe el proceso de levantamiento de informacion socioecondmica realizado
por el Banco de Alimentos de Imbabura (B.A.D.I.), institucién gubernamental dedicada a brindar
apoyo a personas de escasos recursos. La gestion social es coordinada por la responsable
institucional y se inicia cuando un lider comunitario solicita ayuda para un sector especifico, tras

lo cual la institucion asigna a un empleado para la recoleccion de datos en territorio.

El proceso de levantamiento de informacion se desarrolla mediante un formulario estructurado
aplicado en el domicilio del beneficiario principal. Este instrumento contempla datos de
localizacion geografica, permitiendo seleccionar provincia, canton y parroquia, tanto urbana como
rural. Posteriormente, se registran los datos personales del solicitante y de cada uno de los
miembros del hogar, considerando que el nimero de integrantes puede variar segin la composicion

familiar.

La encuesta incluye informacion detallada sobre caracteristicas de la vivienda, tipo de
construccion, acceso a servicios basicos, equipamiento del hogar, condiciones econémicas, nivel
educativo, salud, transporte y acceso a tecnologia. Con base en estos datos, la institucion puede

evaluar la situacion socioecondmica del hogar de manera integral.

Finalmente, el proyecto tiene como objetivo la digitalizacion y automatizacion de este proceso
mediante una plataforma web y una aplicacion movil, permitiendo a los voluntarios recolectar
informacion de forma offline en zonas rurales sin acceso a internet y sincronizarla posteriormente,

optimizando la gestion, el analisis de datos y la entrega de ayuda social.

Palabras clave: banco de alimentos, encuesta socioeconémica, gestion social, recoleccion de datos,

vulnerabilidad social.
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ABSTRACT

This research presents the socio-economic data collection process carried out by the Imbabura Food
Bank (B.A.D.L.), a government institution that supports low-income populations. The assistance
process begins with a request submitted by a community leader, after which a field worker is

assigned to collect household information directly from beneficiaries.

Data collection is conducted using a structured survey that records geographic location details,
including province, canton, and parish classification. The instrument also captures personal
information for each household member, acknowledging that family size may vary. In addition,
housing conditions, access to basic services, household equipment, economic status, education,

health, transportation, and technology access are documented.

The project aims to digitize and automate this process through a web-based platform and a mobile
application. The mobile solution allows volunteers to collect data offline in rural areas without
internet connectivity and synchronize the information once a connection is available, improving

efficiency, data accuracy, and decision-making in social assistance management.

Keywords: food bank, socio-economic survey, social management, process digitalization,

automation.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de tecnologias de la informacion se ha convertido en un pilar fundamental
para optimizar los procesos de gestion social, especialmente en instituciones que trabajan con
poblaciones en situacion de vulnerabilidad. El Banco de Alimentos de Imbabura (BADI), entidad
de caracter privado, tiene como mision brindar apoyo a personas de escasos recursos mediante la
recoleccion, validacion y andlisis de informacion socioeconomica, con el fin de garantizar una

distribucion justa y eficiente de la ayuda social.

Dentro de este contexto, el levantamiento de informacion se realiza a través de visitas domiciliarias
efectuadas por el personal del BADI, quienes recopilan datos detallados sobre la ubicacion
geografica, la composicion del hogar, las condiciones de la vivienda y el equipamiento familiar de
las personas beneficiarias. Sin embargo, este proceso se enfrenta a diversas limitaciones, entre ellas
el uso de formularios manuales o sistemas poco eficientes, asi como la falta de conectividad a
internet en varios sectores rurales y urbanos marginales de las provincias de Imbabura y Carchi.
Estas dificultades pueden provocar errores en el registro, pérdida de informacion y retrasos en la

validacion de los datos recopilados.

Ante esta problematica, surge la necesidad de desarrollar una solucion tecnoldgica que permita
mejorar y modernizar el proceso de recoleccion de informacion socioeconomica. Por ello, la
presente tesis titulada “Desarrollo de una aplicacion multiplataforma para la gestion y
validacion de informacion socioeconéomica del Banco de Alimentos de Imbabura (BADI)”
propone el disefio e implementacion de una aplicacion moévil que funcione tanto en linea como
fuera de linea (offline), facilitando el trabajo del personal de campo y asegurando la integridad y

disponibilidad de los datos.

La aplicacion permitira registrar de manera estructurada y dinamica la informacion de los
beneficiarios y de los miembros del hogar, adaptandose a diferentes realidades familiares y
condiciones socioecondémicas, independientemente del nimero de integrantes. De esta forma, se
busca fortalecer los procesos internos del BADI, mejorar la toma de decisiones y contribuir a una

gestion social mas eficiente, transparente y orientada al bienestar de la comunidad.



1 CAPITULO L. ESTADO DEL ARTE

1.1 Contextualizacion y proposito

Esta seccion presenta una revision exhaustiva de la literatura mas relevante relacionada con el
desarrollo de aplicaciones web y sistemas de informacion aplicados a organizaciones sociales,
especialmente aquellos vinculados a bancos de alimentos y a la gestion de datos socioecondmicos.
El proposito es identificar los avances que se han logrado en la digitalizacion de procesos, las
metodologias de desarrollo mas utilizadas y las soluciones implementadas para optimizar la
administracion de recursos y beneficiarios. A partir de esta revision, se analiza como diferentes
instituciones han abordado problematicas similares mediante herramientas tecnoldgicas que

permiten mejorar la eficiencia, precision y transparencia en sus procesos internos.

Asimismo, la revision bibliografica permite reconocer los vacios de conocimiento existentes en el
campo, particularmente en lo referente a la validacion automatica de informacidon socioeconémica
y la implementacion de sistemas web orientados a la evaluacion de beneficiarios en bancos de
alimentos. Aunque se han desarrollado multiples proyectos enfocados en la gestion de donaciones,
inventarios o distribucion de alimentos, se evidencia una carencia de soluciones centradas en el
analisis socioeconémico como base para una adecuada focalizacion social. Estos vacios
fundamentan la pertinencia del presente trabajo, que busca aportar una solucidon tecnoldgica
innovadora para mejorar los procesos de registro, andlisis y verificacion de datos en el Banco de

Alimentos de Imbabura.

Un antecedente relevante es el sistema web desarrollado en el afio 2025 para el Banco de Alimentos
Diakonia, cuyo propésito fue optimizar la gestion de donaciones, inventarios y procesos
administrativos. Los resultados evidenciaron que la digitalizacion agiliza los tiempos de operacion,
fortalece la organizacion interna y mejora el control de recursos, demostrando asi el aporte de las
plataformas web en la modernizacion de instituciones dedicadas a la asistencia alimentaria. En este
sentido, el autor sefala que “un sistema web no solo permite organizar adecuadamente la
informacion, sino que también incrementa la eficiencia operativa y aporta una estructura mas clara,
matizada y elegante a los procesos internos de la institucion”. Segun el estudio realizado por la
Universidad de Guayaquil (2025), “se desarroll6 un sistema web para el Banco de Alimentos
Diakonia con el fin de optimizar la gestion de donaciones, inventarios y procesos administrativos”

(p. 12). por lo tanto, se desarroll6 un sistema web para el Banco de Alimentos Diakonia con el fin



de optimizar la gestion de donaciones, inventarios y procesos administrativos. Los autores destacan
que el orden y la sistematizacion de los procesos internos mediante un sistema web son

fundamentales para mejorar la eficiencia y la organizacion de las operaciones institucionales.

En la investigacion de ESPOL (2022), se indica que ‘“el sistema automatizado ‘Kairo’ logro
disminuir el tiempo de procesamiento de o6rdenes de distribucion de horas a minutos”. De este
modo, se indica que el sistema automatizado “Kairo” logré disminuir el tiempo de procesamiento
de o6rdenes de distribucion de horas a minutos. Los autores afirman que la implementacion de un
sistema web y la automatizacion permiten optimizar los procesos y reducir significativamente el

tiempo necesario para manejar la informacion.

Ademas, Torres y Espinoza (2022) sefalan que “un sistema web disefiado para controlar almacenes
y distribuir alimentos mostré mejoras en la trazabilidad, reduccion de errores y mayor rapidez en
la gestion”. En tal virtud, la implementacion de un sistema web permite optimizar la gestion de
alimentos. Segiin Martinez (2021), “la implementacioén de una aplicacion web permitioé ordenar la
informacién institucional y optimizar el acceso a los registros”. Lo que evidencia que, la
implementacion de una aplicaciéon web permitid ordenar la informacion institucional y optimizar
el acceso a los registros. Los autores destacan que la automatizacion de procesos contribuye a

mejorar la eficiencia y facilita la organizacion de la informacion institucional.

Flores y Andrade (2020) afirman que ‘“el desarrollo de un sistema web permitié automatizar la
recoleccion de donaciones y eliminar el desorden generado por registros manuales”. lo cual implica
que el desarrollo de un sistema web permitio automatizar la recoleccion de donaciones y eliminar
el desorden generado por registros manuales. Los autores sostienen que la transicion de registros
manuales a un sistema digital es una herramienta clave para garantizar mayor control y

confiabilidad en la gestion de datos.

1.2 Problema de Investigacion

Actualmente, el Banco de Alimentos de Imbabura (B.A.D.I.) enfrenta importantes dificultades en
la recoleccion y gestion de informacion socioecondmica de los beneficiarios debido a que los
procesos se realizan manualmente. El voluntario encargado de la recoleccion de datos debe visitar
cada hogar, entrevistar a los integrantes y llenar multiples formularios para cada miembro de la

familia. Esta metodologia es lenta, propensa a errores humanos y no garantiza la consistencia ni la



integridad de los datos recolectados, afectando directamente la calidad de la informacion utilizada

para la toma de decisiones.

La recopilacion manual de datos implica un proceso repetitivo y laborioso, ya que en familias con
varios integrantes se deben llenar multiples formularios con informacion detallada sobre nombres,
cédulas, ingresos, ocupaciones, estado de salud y caracteristicas del hogar. Ademas, la informacion
sobre vivienda, equipamiento, servicios basicos y gastos en alimentacion se gestiona de forma
separada, lo que aumenta la probabilidad de duplicidad o pérdida de informacion critica. Esta
situacion limita la capacidad de B.A.D.I. para evaluar correctamente la vulnerabilidad de los

beneficiarios y asignar los recursos de manera justa y eficiente.

Otro problema es la falta de validacion automatica de los datos. Actualmente, no existe un sistema
que permita verificar de forma inmediata la coherencia de la informacién proporcionada por los
hogares. Por ejemplo, si una familia reporta varios miembros y diferentes fuentes de ingreso, no
hay un mecanismo que detecte inconsistencias o errores en tiempo real. Esta ausencia de control
digital genera retrasos en el andlisis y la aprobacién de solicitudes, afectando la eficiencia

institucional y la transparencia en la gestion de ayudas.

Asimismo, Los datos se encuentran dispersos en formularios fisicos y registros separados, lo que
complica la planificacion de estrategias de asistencia social, la identificacion de patrones de
pobreza y la focalizacion adecuada de recursos. La falta de un sistema centralizado impide que
B.A.D.I. tome decisiones basadas en informacion actualizada y completa, reduciendo el impacto

de sus programas de ayuda.

Por lo tanto, el problema cientifico que se plantea es: ;Como optimizar la recoleccion, validacion
y gestion de informacion socioecondmica de los beneficiarios mediante el desarrollo de un sistema
web que integre registro, andlisis y verificacion de datos? La investigacion busca transformar un
proceso manual, propenso a errores y lento, en un sistema automatizado que permita mejorar la
eficiencia institucional, garantizar la confiabilidad de la informacién y fortalecer la capacidad del
Banco de Alimentos de Imbabura para atender a las familias en situacion de vulnerabilidad de

manera mas efectiva y justa.



1.3 Desarrollo Tematico/Conceptual del Estado del Arte

Un Banco de Alimentos es una organizacion, generalmente sin fines de lucro o apoyada por el
gobierno, que se encarga de recoger, almacenar y distribuir alimentos a personas o familias en
situacion de vulnerabilidad. Su objetivo principal es combatir el hambre y la malnutricion y

optimizar el uso de los alimentos, evitando el desperdicio.

1.3.1 Aplicaciones Web

a. Desarrollo Fullstack

Segun Duckett (2014), el desarrollo fullstack implica la construccion de aplicaciones que abarcan
tanto el frontend, la parte visible para el usuario, como el backend, que maneja la logica,
almacenamiento y procesamiento de datos. En el caso del sistema web del Banco de Alimentos de
Imbabura (B.A.D.IL.), el enfoque fullstack permite integrar la interfaz de usuario con la gestion de
informacidn socioecondmica, garantizando que los datos recolectados en campo sean almacenados,
procesados y validados correctamente en tiempo real. Sharma (2021) indica que este enfoque
facilita la automatizacion de procesos, la generacion de reportes y la eficiencia institucional,

asegurando ademas una experiencia de usuario amigable y funcional.

1.3.2 Lenguaje de programacion

a. PHP — Codelgniter:

Segun la documentacion oficial de Codelgniter (2023), PHP con el framework Codelgniter permite
estructurar aplicaciones web de manera modular, segura y escalable, facilitando la interaccién con
bases de datos y el manejo de la 16gica del sistema. Su arquitectura basada en el patron Modelo—
Vista—Controlador (MVC) contribuye a una mejor organizacioén del codigo, mantenimiento del
sistema y separacion de responsabilidades, lo cual resulta adecuado para sistemas de informacion

institucionales como el del Banco de Alimentos de Imbabura (B.A.D.L.).
b. JavaScript:

Flanagan (2020) indica que JavaScript es un lenguaje de programacion fundamental para el
desarrollo web moderno, ya que permite implementar funcionalidades dinamicas en la interfaz de

usuario, tales como validaciones en tiempo real, interaccion con formularios y mejoras en la



experiencia del usuario. En sistemas de recoleccion de datos, JavaScript contribuye a reducir

errores durante el ingreso de informacion y a mejorar la usabilidad del sistema.
c. MySQL:

DuBois (2019) menciona que MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional que
permite almacenar, consultar y mantener la informacion de manera eficiente, segura y estructurada.
Su uso es comun en aplicaciones web debido a su rendimiento, confiabilidad y compatibilidad con
multiples lenguajes de programacion, lo que lo convierte en una opcion adecuada para el

almacenamiento de datos socioeconomicos de los beneficiarios.
d. CSS:

Meyer (2017) sefiala que CSS (Cascading Style Sheets) se utiliza para definir el estilo y la
presentacion visual de las paginas web, asegurando una interfaz organizada, consistente y
profesional. El uso adecuado de CSS contribuye a mejorar la usabilidad y accesibilidad del sistema,
facilitando la interaccion de los voluntarios con la aplicacion durante el proceso de recoleccion de

informacion.
e. HTML:

Freeman (2018) afirma que HTML (HyperText Markup Language) es el lenguaje base para la
estructuracion del contenido de las aplicaciones web. Permite definir formularios, tablas, secciones
y elementos necesarios para el ingreso y visualizacion de datos, constituyendo la base sobre la cual

se integran los estilos y funcionalidades del sistema.
f. Python — Flet:

Python es un lenguaje de programacion de alto nivel ampliamente utilizado en el desarrollo de
sistemas de informacion debido a su simplicidad, legibilidad y versatilidad (Lutz, 2013). En el
presente proyecto, se considera el uso del framework Flet, el cual permite desarrollar aplicaciones
multiplataforma (web, escritorio y moviles) utilizando Python como lenguaje principal. Segun la
documentacion oficial de Flet (2023), este framework facilita la creacion de interfaces graficas
modernas y reactivas, manteniendo una unica base de codigo.
Una ventaja relevante del uso de Python con Flet es la posibilidad de desarrollar aplicaciones que

puedan operar en modo offline, permitiendo el almacenamiento temporal de datos en el dispositivo



y su posterior sincronizacion cuando exista conectividad. Esta caracteristica resulta fundamental
para el Banco de Alimentos de Imbabura, dado que el levantamiento de informacion

socioecondmica se realiza en comunidades rurales donde no siempre existe acceso a internet.

1.3.3 Multiplataforma

En el contexto del Banco de Alimentos de Imbabura (B.A.D.I.), la necesidad de una solucion
multiplataforma se ve reforzada por las condiciones geograficas y sociales de la region, donde
existen comunidades rurales y sectores alejados que no cuentan con acceso permanente a internet
o sefial movil. En estos escenarios, el voluntario debe realizar el levantamiento de informacion
socioecondmica directamente en el territorio, lo que exige que la aplicacion pueda funcionar de
manera offline, permitiendo el registro temporal de los datos y su posterior sincronizacion cuando

exista conectividad.

En este sentido, el uso del lenguaje de programacion Python junto con el framework Flet representa
una alternativa tecnologica adecuada. Flet es un framework que permite desarrollar aplicaciones
multiplataforma a partir de Python, con la capacidad de desplegar el mismo sistema como
aplicacion web, aplicacion de escritorio o aplicacion movil. De acuerdo con la documentacion
oficial de Flet (2023), este framework facilita la creaciéon de interfaces graficas modernas y
reactivas, manteniendo una légica centralizada en Python, lo que simplifica el desarrollo y

mantenimiento del sistema.
1.4 Organizacion / Categorias Principales

1.4.1 Investigaciones sobre [Variable A] y su impacto en [Variable BJ:

Varios estudios han abordado la digitalizacion de procesos en instituciones de asistencia social. Por
ejemplo, el Banco de Alimentos Diakonia implement6 un sistema web que optimiz6 la gestion de
donaciones, inventarios y procesos administrativos, demostrando que la digitalizacion reduce
tiempos y mejora la organizacion interna (Universidad de Guayaquil, 2025). Otro caso relevante
es el sistema automatizado “Kairo” de ESPOL, disefiado para agilizar la distribucion de alimentos,

logrando disminuir el tiempo de procesamiento de 6érdenes de horas a minutos (ESPOL, 2022).

Adicionalmente, Torres y Espinoza (2022) reportan que los sistemas web para control de almacenes
y distribucion de alimentos incrementan la trazabilidad, reducen errores humanos y aceleran la

gestion de recursos. Flores y Andrade (2020) destacan que la automatizacion de la recoleccion de



datos evita desorden y pérdida de informacion, lo que facilita la planificacion y la eficiencia de las

organizaciones sociales.

En general, estas investigaciones muestran que el uso de plataformas web en bancos de alimentos

impacta positivamente en la eficiencia operativa, pero se enfocan principalmente en logistica,

inventario y distribucion, dejando sin resolver la evaluacion socioeconomica de los beneficiarios.

1.5 Sintesis de los hallazgos

1.5.1

b.

C.

De la revision se concluye que:

La digitalizacion y automatizacion de procesos en bancos de alimentos mejora la eficiencia
institucional y reduce errores humanos.

Los sistemas web permiten una mejor trazabilidad de los recursos, facilitando el control de
donaciones y la generacion de reportes.

Existen multiples herramientas tecnoldgicas aplicadas a logistica y distribucion, pero pocas
abordan la recoleccion y validacion de informacion socioecondmica de los beneficiarios.
La informacion socioecondmica es fundamental para garantizar la correcta focalizacion de

los recursos hacia las familias mas necesitadas.

Identificacion de brechas o vacios de conocimiento

La mayoria de los estudios se centran en procesos logisticos y administrativos, no en la
evaluacion socioeconomica de los beneficiarios.

No existen soluciones integrales que permitan recolectar, validar y analizar informacion
socioecondmica de manera automatizada en bancos de alimentos de Ecuador.

Se carece de herramientas que incorporen la digitalizacion de formularios con multiples
integrantes de un hogar y la validacion automatica de datos criticos como ingresos,

ocupacion y condiciones de vivienda.

d. La falta de sistemas adaptados a contextos locales limita la eficiencia y transparencia en la

gestion de ayudas sociales.

1.6 Limitaciones de los estudios previos

a.

Alcance limitado a logistica, inventario y distribucion de alimentos, sin incluir la evaluacion

socioecondmica.



Uso de tecnologias genéricas que no consideran la diversidad de necesidades y variables de
los beneficiarios.

Dependencia de procesos manuales complementarios que generan duplicidad de datos o
retrasos en la toma de decisiones.

Estudios realizados en contextos distintos a Imbabura, por lo que sus resultados no son

directamente aplicables al B.A.D.I.

1.7 Justificacion de la investigacion

a.

Permite desarrollar un sistema web que automatice la recoleccion y validacion de
informacion socioecondmica, abordando un vacio identificado en estudios previos.
Facilita la toma de decisiones basada en datos confiables, mejorando la eficiencia y
transparencia institucional del Banco de Alimentos de Imbabura.

Contribuye al fortalecimiento de programas de asistencia social, asegurando que los
recursos lleguen a las familias que realmente los necesitan.

Ofrece un modelo replicable que puede ser adaptado por otras instituciones sociales en

Ecuador y Latinoamérica.

1.8 Conclusion

La revision de la literatura evidencia que los sistemas web aplicados a bancos de alimentos y

organizaciones sociales mejoran la eficiencia, reducen errores y optimizan la gestion de recursos.

Sin embargo, se identifica una brecha significativa en la gestion socioecondmica de los

beneficiarios, lo que justifica el desarrollo de una solucion tecnoldgica especifica para el B.A.D.I.

La presente investigacion busca llenar este vacio mediante un sistema web que permita recolectar,

validar y analizar informacion socioeconémica de manera confiable, eficiente y segura, asegurando

que la asistencia llegue a quienes mas la necesitan y fortaleciendo la capacidad institucional de la

organizacion.
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2  CAPITULO II. MATERIALES Y METODOS

2.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es Cuantitativo. Esto se debe a que el estudio se centra en recolectar
y analizar datos numéricos y estandarizados para describir las caracteristicas socioecondmicas y

las condiciones de vida de las familias beneficiarias.
Evidencia en el caso: Se utilizan instrumentos estandarizados (formularios de encuesta).

Se recogen variables que se pueden cuantificar: edad, ingreso, pago de servicios (luz, agua, internet,

cable), nimero de cuartos, nimero de integrantes, etc.

El objetivo principal es medir y describir las condiciones (por ejemplo, qué porcentaje tiene un

ingreso bajo, el promedio de gastos en viveres, la frecuencia de tipos de vivienda).

2.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es Descriptiva.

Este tipo de estudio se enfoca en especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes

de un fendémeno que se esta analizando. En este caso, busca describir la situacion actual de las

personas de escasos recursos que solicitan ayuda a B.A.D.I.

Objetivo: El estudio no busca establecer causas y efectos (explicativa), ni correlacionar variables
(correlacional), sino simplemente detallar como es la poblacion objetivo en términos de sus datos

personales, condicion de vivienda, servicios y equipamiento.

Ejemplo: Determinar el porcentaje de usuarios que viven en una casa "prestada" o el nivel

educativo predominante en los jefes de hogar.

2.3 Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion es Transversal (o Transeccional) Exploratorio/Descriptivo.
Transversal: La recoleccion de datos se realiza en un inico momento en el tiempo. El empleado,
José, va una sola vez a casa de Maria para aplicar el formulario. El objetivo es obtener una

fotografia de la situacion en ese instante. No hay un seguimiento de las personas a lo largo del

tiempo.
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Descriptivo: Como se menciond anteriormente, el proposito es describir las caracteristicas de la

muestra/poblacion.
2.4 Poblacion, muestra y unidades de estudio

2.4.1 Poblacion

Para este estudio, la poblacion objetivo esta constituida por todas las familias y personas de escasos
recursos que, en algin momento, han solicitado o podrian solicitar ayuda a través de la gestion de
lideres de sector al Banco de Alimentos de Imbabura (B.A.D.I) en las provincias de Imbabura y

Carchi.

La recopilacion de datos se centra en la descripcion de las condiciones socioecondmicas, de

vivienda, y equipamiento de estos hogares.

2.4.2 Muestra

La muestra para la presente investigacion es no probabilistica por conveniencia (o por criterio del
lider sectorial) y estara conformada por las familias/hogares que son identificados por los lideres
comunitarios y validados por la gestora social (Gina Palma) como potenciales beneficiarios y que

estan siendo encuestados por el empleado (José) en el momento del levantamiento de informacion.

El tamaio de la muestra es indeterminado (o variable) ya que depende de la demanda de ayuda y
la capacidad operativa de B.A.D.I, pero se compone de la suma de todos los hogares encuestados

durante el periodo de estudio.

2.4.3 Unidades de Estudio

Las unidades de estudio son los elementos sobre los cuales se recopilan los datos y se

a. dividen en dos niveles, reflejando las secciones del formulario: El Hogar/Familia (Unidad
Agregada):

Definicion: El conjunto de personas que residen en una misma vivienda y comparten
informacion de geolocalizacion, vivienda, servicios, y equipamiento.
Ejemplo: El hogar de Maria (jefa) con sus 4 integrantes (Fernando, Mishel, Nicolas,

Nancy) es una unidad de estudio para las variables de vivienda y equipamiento.
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b. El Individuo/Miembro del Hogar (Unidad Individual): Definicion: Cada una de las
personas integrantes del hogar sobre las cuales se recopilan datos personales,
demograficos y socioeconomicos detallados. Ejemplo: Cada uno de los 5 integrantes del
hogar de Maria (Maria, Fernando, Mishel, Nicol4s, Nancy) son unidades de estudio

individuales para variables como Cédula, Edad, Nivel de Educacion, Ocupacion e Ingreso.

2.5 Desarrollo metodoldgico

El sistema es una aplicacion web y moévil de levantamiento de encuestas sociales disefiada para que
voluntarios registren informacion de hogares de manera segura, estructurada y confiable. Inicia con
la autenticacion y gestion de cuentas de usuario, continua con la solicitud obligatoria de
consentimiento informado del encuestado y guia al voluntario paso a paso en el registro de la
localizacion geografica, datos del hogar, integrantes de la familia, condiciones de la vivienda,
servicios, transporte y situacion econdmica. Durante todo el proceso, el sistema valida campos

obligatorios en tiempo real para evitar errores y asegurar la calidad de la informacion recolectada.

Ademas, el sistema estd preparado para trabajar sin conexion a internet, almacenando las encuestas
localmente y sincronizdndolas automaticamente con el servidor cuando exista conectividad,
garantizando que no se pierdan datos. Incluye funciones para modificar la cuenta del voluntario,
exportar encuestas a archivos Excel con filtros avanzados y mantener estados claros de cada
encuesta (borrador, pendiente, sincronizada, error). En conjunto, el sistema asegura un flujo ético,

eficiente y confiable para la recoleccion, gestion y analisis de informacion social en campo.
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Lista de casos de uso del proyecto banco de alimentos de Imbabura

Indice Cédigo Descripcion
Permite al voluntario iniciar sesion, registrarse en el sistema y

1 CU-BADI-01 recibir indicaciones para recuperar el acceso en caso de olvidar
la contrasefia.

) CU-BADI-02 Solicita y registra el consentimiento m.formado del encuestado,
bloqueando el avance de la encuesta si no se acepta.

3 CU-BADI-03 Reglstra la geolpcglmamot} del hogar medlante la seleccion
validada de provincia, canton y parroquia (urbana o rural).

4 CU-BADI-04 ?ermlte registrar los datos'del jefe del hogary agregar multiples
integrantes con su respectivo parentesco y validaciones.

5 CU-BADI-05 Reg_lstra. la informacion de la vivienda, servicios ba_S}cos,
equipamiento del hogar, transporte y gastos en alimentacion.

6 CU-BADI-06 Guarda encuestas en modo ofﬂ?ne en SQ'L'1te y sincroniza los
datos con el servidor cuando existe conexion a internet.

7 CU-BADI-07 PermlFe al Voluntar1~0 modificar sus datos personales y
actualizar su contrasefia de forma segura.

3 CU-BADI-08 Permlte consultap ﬁltr'ar y exportar las encuestas registradas a
archivos Excel sin registros duplicados.

9 CU-BADI-09 Valida en tiempo real los campos obligatorios e impide guardar

o0 avanzar si faltan datos criticos.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 2
Login y registro de usuarios

Identificacion del requisito: CU-BADI-01

Nombre: Login y registro de usuarios

Accidn (actor)

Reaccion (sistema)

El voluntario accede a la pantalla de inicio de sesion.

El sistema muestra el formulario de login con la opcion de
registro y olvido contrasefia.

El voluntario ingresa usuario y contrasefia.

El sistema valida las credenciales.

Las credenciales son correctas.

El sistema inicia sesion y permite el acceso al sistema.

El voluntario no tiene cuenta y selecciona la opcion de
registro.

El sistema muestra el formulario de registro con los campos:
Nombre, apellido, nombre de usuario, cédula, fecha de
nacimiento, género, email, teléfono y contrasefia.

El voluntario ingresa los datos solicitados y confirma el
registro.

El sistema valida los campos obligatorios, crea la cuenta y
confirma el registro exitoso.

El voluntario regresa a la pantalla de login e ingresa sus
credenciales.

El sistema valida las credenciales e inicia sesion.

Descripcion: Como voluntario, deseo iniciar sesion con mi usuario y contrasefia para poder acceder al
sistema. Si no tengo una cuenta, quiero registrarme ingresando mis datos personales.
En caso de olvidar mi contrasefla, necesito saber como contactar a administracién para recuperar el acceso.

Prioridad del Requisito: 4

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 3
Permiso de encuesta (Consentimiento informado)

Identificacion del requisito: CU-BADI-02

Nombre: Permiso de encuesta (Consentimiento informado)

Accidn (actor)

El formulario muestra la casilla de

permiso de encuesta (consentimiento informado).

El encuestado confirma su

consentimiento y el voluntario

marca la casilla.

El voluntario continda llenando la encuesta.

Al guardar la encuesta, el sistema registra el campo permiso
encuesta = "Si".

Reaccion (sistema)

El sistema espera que el voluntario lea el mensaje al
encuestado.

consentimiento y el voluntario marca la casilla. El sistema
habilita los campos del formulario.

El sistema permite avanzar normalmente.
La respuesta se guarda registra.

Descripcion: Como voluntario, quiero que el sistema solicite el consentimiento del encuestado para garantizar que la informacion
personal se recolecta de manera voluntaria y cumpliendo normas éticas.

Prioridad del Requisito: 5

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 4
Geolocalizacion / Datos de la Localidad

Identificacion del requisito: CU-BADI-03

Nombre: Geolocalizacion / Datos de la Localidad

Accion (actor) Reaccion (sistema)

El voluntario selecciona la provincia. El sistema muestra inicamente “Imbabura” y “Carchi”. Carga los
cantones correspondientes.

Si cambia la provincia seleccionada. El sistema limpia los cantones previamente cargados y muestra

los nuevos.

Selecciona un canton. Verifica pertenencia a la provincia. Carga parroquias organizadas

en urbana/rural.

Seleccione un tipo de parroquia Se indica los tipos disponibles

Seleccione una patrroquia En base del cantén seleccionado se muestra las parroquias

Descripcion: El voluntario registra la ubicacion de una familia seleccionando provincia, cantdn, tipo de parroquia
(urbana/rural) y la parroquia especifica. Este proceso asegura que los datos ingresados correspondan correctamente
a la estructura territorial y que puedan sincronizarse con la base de datos institucional.

Prioridad del Requisito: 5

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 5
Registro de datos del hogar y miembros

Identificacion del requisito: CU-BADI-04

Nombre: Registro de datos del hogar y miembros

Accidn (actor)

Reaccion (sistema)

El voluntario contintia con el formulario para registrar al jefe
del hogar.

El sistema muestra los campos obligatorios: Nombres,
Apellidos, Movilidad (cedula o documento Extranjero),
Celular/Teléfono, Etnia, Género, Nivel de Educacion, Fecha
de Nacimiento, Edad, Estado Civil, Discapacidad, ; Trabaja?,
Ingreso Mensual, Parentesco.

El voluntario ingresa los datos del jefe del hogar.

El sistema valida que la cédula tenga 10 digitos y que todos
los campos obligatorios estén completos.

El voluntario decide afiadir integrantes del hogar.

El sistema muestra un botén “Afadir integrante” y abre un
formulario independiente para cada integrante.

El voluntario ingresa los datos de un
integrante.

El sistema valida los campos obligatorios y muestra opciones
de parentesco.
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El voluntario selecciona el parentesco
del integrante y guarda.
Repetir pasos 5-6 para cada integrante adicional.

El sistema valida el parentesco y almacena los datos en
SQLite.

El sistema guarda cada integrante de manera independiente y
confirma el registro.

Descripcion: Como voluntario, quiero registrar los datos personales del jefe del hogar, agregar multiples integrantes y asignar el
parentesco de cada uno, para poder identificar correctamente a la familia y estructurar la informacion de cada miembro del hogar.

Prioridad del Requisito: 5
Nota. Elaboracion propia.

Tabla 6
Registro de datos de la vivienda y vehicular

Identificacion del requisito: CU-BADI-05

Nombre: Registro de datos de la vivienda y vehicular

Accién (actor)

Reaccidn (sistema)

El voluntario contintia con la seccion de registro de datos de
la vivienda dentro del formulario.

El sistema muestra los campos de caracteristicas fisicas de la
vivienda, comunidad y barrio.

El voluntario selecciona el tipo de vivienda, tipo de techo,
tipo de pared y tipo de piso. Y la comunidad y barrio que
pertenecen.

El sistema registra la seleccion.

El voluntario ingresa la cantidad de cuartos y el combustible
utilizado para cocinar

El sistema valida que los valores sean correctos y
obligatorios.

El voluntario selecciona los servicios higiénicos y el método
de eliminacion de basura.

El sistema valida las opciones seleccionadas.

El voluntario indica los pagos de la vivienda, pago de agua,
pago de luz y la cantidad de luz consumida.

El sistema valida que los valores ingresados sean numéricos.

El voluntario indica si posee internet y TV por cable.

Si la respuesta es “Si”, el sistema solicita y valida el valor del
pago correspondiente.

El voluntario registra los lugares frecuentes de compra de
viveres y el gasto en alimentacion.

El sistema valida que el gasto en alimentacion sea un valor
numérico obligatorio.

El voluntario selecciona si el hogar posee transporte y el tipo
de vehiculo (Carro, Moto, Pasola, Eléctrica).

El sistema habilita el campo para seleccionar el estado del
transporte y tipo.

El voluntario selecciona el estado del transporte (Bueno,
Regular, Malo).

El sistema valida la seleccion y guarda la informacion.

El voluntario indica si el hogar posee terrenos y si posee
celular, incluyendo la cantidad de celulares y si tiene plan.

El sistema valida los datos ingresados.

El voluntario ingresa observaciones y su criterio final
(aprueba o no).

El sistema valida los campos y guarda toda la informacion
del registro de vivienda.

El voluntario guarda el formulario.

El sistema almacena los datos en la base de datos, del criterio
del sistema (aprueba o no) y confirma el registro exitoso.

Descripcion: Como voluntario, quiero registrar la informacion completa de la vivienda, servicios basicos, equipamiento del
hogar, medios de transporte y gastos en alimentacion, para identificar las condiciones de habitabilidad, acceso a servicios y

situacion econdémica de la familia.

Prioridad del Requisito: 5

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 7
Gestion de encuestas offline y sincronizacion

Identificacion del requisito: CU-BADI-06
Nombre: Gestion de encuestas offline y sincronizacion

Accidn (actor) Reaccion (sistema)

El voluntario completa una encuesta. El sistema guarda todos los datos en SQLite localmente.

La aplicacion se cierra y vuelve a abrir. El sistema mantiene los datos almacenados sin pérdida.

El sistema verifica la conexion a internet. El sistema verifica la conexion a internet.

Si hay conexion, el voluntario El sistema envia Unicamente las encuestas pendientes al

presiona “Sincronizar ahora”. servidor MySQL, usando la cédula del voluntario para
asignarlas.

. S El sistema marca las encuestas como “sincronizadas” y

Una vez completada la sincronizacion. .

confirma al voluntario.

Descripcion: Como voluntario, quiero guardar toda la encuesta en mi celular sin necesidad de internet y luego sincronizar los
datos con el servidor cuando haya conexion, para trabajar en zonas sin sefial y actualizar la base de datos central sin perder
informacion.

Prioridad del Requisito: 4
Nota. Elaboracion propia.

Tabla 8
Modificacion de cuenta del usuario

Identificacion del requisito: CU-BADI-07
Nombre: Modificacion de cuenta del usuario

Accidn (actor) Reaccion (sistema)
El voluntario completa una encuesta. El sistema guarda todos los datos en SQLite localmente.
La aplicacion se cierra y vuelve a abrir. El sistema mantiene los datos almacenados sin pérdida.
El sistema verifica la conexion a internet.  El sistema verifica la conexion a internet.
Si hay conexion, el voluntario El sistema envia Ginicamente las encuestas pendientes al servidor MySQL,
presiona “Sincronizar ahora”. usando la cédula del voluntario para asignarlas.
. o El sistema marca las encuestas como ‘“sincronizadas” y confirma al
Una vez completada la sincronizacion. voluntario.

Descripcion: Como voluntario, quiero guardar toda la encuesta en mi celular sin necesidad de internet y luego sincronizar los
datos con el servidor cuando haya conexion, para trabajar en zonas sin sefial y actualizar la base de datos central sin perder
informacion.

Prioridad del Requisito: 3
Nota. Elaboracion propia.

Tabla 9
datos registrados (Exportaciones)

Identificacion del requisito: CU-BADI-08
Nombre: datos registrados (Exportaciones)

Accion (actor) Reaccion (sistema)

El voluntario accede a la opcion datos registrados. El sistema carga todas las encuestas disponibles.

El voluntario confirma la exportacion. El sistema valida que no existan duplicados y agrupa los datos por
hogar e integrantes.

El sistema genera el archivo .xIsx. El archivo se guarda localmente y se muestra
opcion para descargar.

El voluntario aplica filtros por El sistema muestra los resultados filtrados de manera dinamica.

canton, parroquia, fecha,

voluntario, provincia, género, etc.

El voluntario elige exportar encuestas. El sistema genera un archivo Excel con los datos filtrados y permite
descargarlo.

Descripcion: Como voluntario, quiero exportar todas las encuestas a Excel para poder analizarlas

Prioridad del Requisito: 4
Nota. Elaboracion propia.




Tabla 10
Validacion de campos obligatorios
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Identificacion del requisito: CU-BADI-09

Nombre: Validacion de campos obligatorios

Accidn (actor)

Reaccion (sistema)

El voluntario ingresa datos en el
formulario.

El sistema valida los campos obligatorios
en tiempo real.

Todos los campos obligatorios estan
completos.

El sistema permite continuar y guardar la encuesta.

El voluntario intenta guardar
con campos faltantes.

El sistema resalta los campos faltantes
en color rojo y muestra mensaje de error.

encuesta.

Descripcion: Como voluntario, quiero que el sistema me avise si falta un dato obligatorio para evitar errores antes de guardar la

Prioridad del Requisito: 3

Nota. Elaboracion propia.

2.5.1 Fase de planificacion

la fase de planificacion del proyecto se enfoco en el analisis, priorizacion y descomposicion de las

historias de usuario del sistema BADI, con el fin de organizar el desarrollo de manera estructurada

y controlada. En esta fase se identificaron los requerimientos funcionales mas criticos, los cuales

fueron refinados en tareas técnicas especificas, asignandoles una prioridad y una estimacion de

esfuerzo en horas.

Tabla 11

Analisis y refinamiento de las historias de usuario

Prioridad  Numero de ID de Tareas Horas de
Historia de Tarea Esfuerzo
Usuario
T1-1 Diseflo e implementacion del inicio de sesién de voluntarios. 8
T1-2 Desarrollo del registro de usuarios con validacion de datos. 8
98 CU-BADI-01 T1-3 Implementacion de mensajes e indicaciones para recuperacion de 4
acceso.
97 CU-BADI-02 T2-1 Implementacion del formulario de consentimiento informado. 6
95 CU-BADI-03 T3-1 Implementacion de seleccion validada de provincia, canton y parroquia. 8
T3-2 Integracion de estructura territorial con base de datos institucional. 6
T4-1 Registro de datos del jefe del hogar. 6
94 CU-BADI-04 T4-2 Registro de integrantes del hogar y asignacion de parentesco. 6
T4-3 Validaciones de consistencia de datos familiares. 4
T5-1 Registro de informacién de la vivienda y servicios bésicos. 8
92 CU-BADI-05 T5-2 Registro de equipamiento del hogar y medios de transporte. 6
T5-3 Registro de gastos en alimentacion. 4
90 CU-BADI-06 T6-1 Almacenamiento local de encuestas en SQLite (modo offline). 8
T6-2 Sincronizacion de encuestas con el servidor. 8
89 CU-BADI-07 T7-1 Modificacion de datos personales del voluntario. 6
T7-2 Actualizacién segura de contrasefia. 4
88 CU-BADI-08 T8-1 Consulta y filtrado de encuestas registradas. 6
T8-2 Exportacion de encuestas a archivos Excel sin duplicados. 6
99 CU-BADI-09 T9-1 Validacion en tiempo real de campos obligatorios. 6
T9-2 Bloqueo de guardado o avance con datos incompletos. 4

Nota. Elaboracion propia.
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El desarrollo del sistema se estructurd en iteraciones cortas con una duracion de cinco dias cada
una. Para cada dia de trabajo se estim6 una dedicacion promedio de cuatro horas, lo que dio como
resultado una capacidad de desarrollo de veinte horas por iteracion. La planificacion de cada
iteracion se realizd considerando el nivel de prioridad de las historias de usuario, iniciando con
aquellas que garantizan el funcionamiento basico y la integridad del sistema, como la validacion
de datos, la gestion de usuarios y el consentimiento informado. Posteriormente, se abordaron los
modulos de registro de informacion socioecondmica, funcionamiento en modo offline,
sincronizacion de datos y exportacion de informacion. Este enfoque permitioé un avance progresivo
del sistema, asegurando entregas funcionales en cada iteracion y un mejor control del trabajo

conforme a los objetivos del proyecto.

Tabla 12
Distribucion de Sprints
ITERACION TAREA

1 T9-1, T9-2
2 T1-1, T1-2
3 T1-3, T2-1
4 T2-2, T3-1
5 T3-2, T4-1
6 T4-2, T4-3
7 T5-1, T5-2
8 T5-3, T6-1
9 T6-2, T7-1
10 T7-2, T8-1
11 T8-2

Nota. Elaboracion propia.

2.5.2 Fase deiteracion

Durante esta fase se llevo a cabo el desarrollo iterativo del sistema BADI mediante la aplicacion
de una metodologia agil, orientada a la entrega incremental de funcionalidades. Cada iteracion
contemplo las actividades de planificacion, disefio, codificacion, pruebas y entrega, permitiendo
construir y refinar progresivamente el sistema. El desarrollo se organiz6 en iteraciones cortas,
priorizando las funcionalidades criticas para garantizar la integridad de la informacion, la correcta

recoleccion de datos y la operatividad del sistema en entornos con conectividad limitada.
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Iteracion 1:
Planificacion

En la primera iteracion se priorizaron las funcionalidades base del sistema relacionadas con la
validacién de informacion:
e T9-1: Validacion en tiempo real de campos obligatorios
e T9-2: Bloqueo del guardado o avance de la encuesta con datos incompletos
Objetivo: Garantizar la calidad y consistencia de los datos ingresados desde las primeras etapas del
uso del sistema.
Disefio
a. Interfaz Grafica de Usuario (GUI):
e Disefio de mensajes de alerta claros para campos obligatorios no completados.
e Indicadores visuales para guiar al voluntario durante el llenado de formularios.
b. Base de Datos (BDD):
e Definicion de restricciones logicas para asegurar la integridad de los datos almacenados.
Codificacion
e Implementacion de validaciones en el frontend utilizando JavaScript y Python Flet.
e Refuerzo de validaciones en el backend desarrollado con Codelgniter.
Pruebas
e Pruebas unitarias para verificar el correcto funcionamiento de las validaciones.
Entrega
e Sistema con validacion activa campos obligatorios antes de guardar la informacion.

Iteracion 2

Planificacion
e T1-1: Implementacion del inicio de sesion de voluntarios
e T1-2: Registro de nuevos usuarios
Objetivo:
Permitir el acceso seguro de los voluntarios al sistema y la creacion de cuentas de usuario.
Disefio

a. GUIL
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e Diseio de formularios de login y registro con navegacion intuitiva.
b. BDD:
e C(Creacion de la tabla de usuarios en MySQL para el backend y su estructura local en SQLite
para el modo offline.
Codificacion
e Desarrollo del backend con PHP — Codelgniter para autenticacion.
e Implementacion del frontend web con JavaScript y del frontend mévil con Python Flet.
Pruebas
e Validacion de credenciales correctas e incorrectas.
Entrega
e  Moddulo funcional de login y registro de voluntarios.
Iteracion 3
Planificacion
e TI1-3: Indicaciones para recuperacion de acceso
e T2-1: Consentimiento informado
Objetivo:
Brindar soporte al voluntario en caso de pérdida de acceso y asegurar el cumplimiento de principios

éticos.

Disefio

e GUI: Pantalla de consentimiento informado con opciones de aceptacion o rechazo.
Codificacion

e Implementacion del bloqueo del avance de la encuesta sin consentimiento aceptado.
Pruebas

e Verificacion del bloqueo correcto del sistema ante la no aceptacion del consentimiento.
Entrega

e Consentimiento informado operativo y obligatorio.
Iteracion 4
Planificacion

e T2-2: Bloqueo del avance sin consentimiento

e T3-1: Registro de ubicacion geografica
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Objetivo:
Asegurar que la encuesta solo avance con autorizacion y registrar correctamente la ubicacion del
hogar.
Disefio
a. GULI:
e Seleccion validada de provincia, canton y parroquia (urbana o rural).
b. BDD:
e Integracion de la estructura territorial en MySQL y SQLite.
Codificacion
e Implementacion de relaciones jerarquicas entre ubicacion geografica.
Entrega
e Registro de ubicacion geografica funcional.
Iteracion 5
Planificacion
e T4-1: Registro del jefe del hogar
e T4-2: Registro de integrantes del hogar
e T4-3: Asignacion de parentesco
Objetivo:
Estructurar correctamente la informacion familiar del hogar encuestado.
Disefio
e Formularios dindmicos para el registro de multiples integrantes.
Codificacion
e Desarrollo de relaciones familiares en la base de datos.
Entrega
e Moddulo completo de registro familiar.
Iteracion 6
Planificacion
e T5-1: Registro de informacion de la vivienda
e T5-2: Servicios basicos y equipamiento

e T5-3: Gastos en alimentacion



Objetivo:
Recolectar informacion socioecondémica detallada del hogar.
Codificacion

e Formularios especializados para vivienda y gastos.
Entrega

e Registro completo de condiciones de habitabilidad.
Iteracion 7
Planificacion

e T6-1: Almacenamiento offline en SQLite

e T6-2: Sincronizacion con el servidor
Objetivo:
Permitir el levantamiento de informacion en zonas sin conexion a internet.

Codificacion
¢ Implementacion de almacenamiento local en SQLite.
e Sincronizacion con MySQL al detectar conectividad.
Entrega
e Sistema funcional en modo offline con sincronizacion segura.

Iteracion 8
Planificacion
e T7-1: Modificacion de datos personales
e T7-2: Actualizacion de contrasefia
Objetivo:
Permitir al voluntario mantener su informacion actualizada y segura.
Iteracion 9
Planificacion
e T8-1: Consulta y filtrado de encuestas
e T8-2: Exportacion a Excel
Objetivo:

Facilitar el analisis de la informacion recolectada.

22



2.5.3 Diseiio de la Interfaz Grdfica de Usuario (GUI)
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El disefio de las interfaces graficas del sistema BADI se orientd a proporcionar una experiencia de

usuario clara, intuitiva y accesible tanto en la version web como movil. Se priorizo la simplicidad

en los formularios, la claridad de los mensajes y la coherencia visual, considerando el uso del

sistema en campo y la diversidad de usuarios voluntarios.

a. Pantalla de Inicio:

e Descripcion: Formularios para que los usuarios ingresen a su cuenta.

e Elementos principales:

o Botones destacados para "Inicio sesion”, “Creacion de cuenta" y "Olvido

contrasena".

o Sello del Banco de Alimentos Imbabura.
o Serequiere para iniciar sesion su cuenta de usuario y su clave.

Figura 1
Pantalla de Inicio

AL §

=

\

Nota. Elaboracion propia.

TN, L O e

Iniciar sesion

= jperez5@mail.com

Qlvidé mi contrasena

Crear cuenta —

pE— . BT e
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b. Pantalla de ;Olvidaste tu contrasefa?:
e Descripcion: recibir indicaciones para recuperar el acceso en caso de olvidar la contrasefia.
e Elementos principales:
o Por razones de seguridad, Banco de Alimentos te informa que el cambio de clave
debe ser solicitado al administrador del sistema.

o Un boton “Entendido” regresando a la pagina inicial de Loguin.

Figura 2
Pantalla olvidaste tu contrasenia

Por razones de seguridad, Banco de Alimentos te informa que el
cambio de clave debe ser solicitado al administrador del sisterna.

Gracias por tu comprensién.

Nombre de administrador: Juan Alvarez

Contacto: 0900200300
| Entenido

Nota. Elaboracion propia.

b. Pantalla de registro:
e Descripcion: En este formulario se ingresa los datos para la creacion de una cuenta nueva
para el usuario.
e Elementos principales:
o se ingresa informacion como: Nombres, Apellidos, Nombre de usuario, Cédula,
Fecha de nacimiento, Género, Email, Teléfono, Contraseiia y Contrasefia de
verificacion.
o Un boton “Entendido” regresando a la pagina inicial de Loguin.
o Un boton que dice “Crear Cuenta”

o Un enlace regresar a pantalla principal.
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Figura 3
Pantalla de registro

§ . H

b

Credr cuenta
Mombres Apelidos
Mombre De Usuario Céadula

jperazS@mailcom

™ s

Fecha De Nacimiento Zénero | |

mm [ dd ey @ Seleccione.. ‘ F
Ermnail Teléfono P‘
Contrasenda Repetir Contrasena

BEAREEE RS

A Crear cuenta

¢ Yo tienas cuenta? Inicio sasion —

S T SN ]

Fop = WERUSE S uced  S¥ A s v
Nota. Elaboracion propia.

c. Formulario General:
e Descripcion: El formulario general es donde se registra la informacion de los solicitantes
a la ayuda de alimentos. Esta seccionada en diferentes areas.

¢ FElementos principales:
o Seccidn de consentimiento.
o Seccidn sobre Geolocalizacion / Datos de la Localidad.
o Seccién de Registro de datos del hogar y miembros.
o Seccion Registro de datos de la vivienda y vehicular.

o Seccién de aprobaciéon manual, aprobacion del sistema y observaciones.
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Figura 4
Formulario general

-
BANCO DE -
of  ancoDe Formulario general an Ferez )
. Formulario para datos generales y parentescos
B Formulario
e O Declaro que he sido informado(a) sobre el objetivo de esta encuesta y doy mi consentimiento para proporcionar mis datos personales de manera
wvoluntaria.
Nota. Elaboracion propia.
Figura 5
Mensaje de estar seguro de continuar con el formulario
5

BANCO DE .
L Swwsislll Formulario ge

Juan Perez &
-

localhost says

8 Formulario ;Esta seguro que desea continuar con el formulario?

Datos registrades Hatos personales de manera

Cancel

Nota. Elaboracion propia.



Figura 6
Formulario completo socio economico

Formulario para datos generales y parentescos

Declaro que he side informadofa) sobre el ebjetiva de esta encuesta y doy mi consentimiento para proporeionar mis datos personales de manera

voluntaria.
Pravindia Cantén Tipo de Parroquia

-- Selecciona una provincia - ~| | - Selecciona un cantén v | | --Selecciona un cantdn -- v
Parroquia

-- Selecriona una parraquia -- v

Lista de familiares ingresados

Nivel Fecha Estado

Nombres  Apellidos Documents Teléfono Etnia  Género Educacdén MNacimients FEdad Chil  Discapacidad

< O — >

Nombres Apellidos Movilidad
Seleccione v
Documento Celular/Teléfono Etnia
-~ Selecciona Etnia v
Género Nivel de Educacién Fecha de Nacimienta
-- Selecriona Género -- W | | - Selecciona Nivel de Educacion - | | mmiddlyyyy @
Edad Estado Civil Discapacidad
-~ Selecciona Estado Civil -- v -- Selecriona -- v
Enfermedad Catastréfica (Trabaja? Ocupacién
Ninguna -- Selecciona -- v Ninguna
Ingreso Mensual Parentesco

Comunidad Barrio
Tipo de vivienda Tipo de techo Tipo de pared Tipo de piso
ipo de Vi ~ | | - Selecciona Tipo de Techo - Selecciona Tipo de Pared - W | | -~ Selecciona Tipo de Piso - %
#Cugntos cuartos? Combustible para cocina Servicios higiénicos
0 -- Selecciona Tipo de combustibles cacine W | | - Selecciona Tipo de Servicias Higidnicos W
Vivienda Pago de L vivienda Servicio de agua
Selecciona Vivienda v o -- Selecriona Tipo Servicio de Agus - W
Pago de agua Pago de luz Cantidad de luz consumida
0 o [
iPasee servicio de intemet? Pago de internet iPasee TV por cable?
Seleccione -- v o -- Selecrione - v
Pago de TV por cable Eliminacidn de basura Lugares frecuentes de compra de viveres
0 ~- Selectiona Tipo Eliminacin de Basura . W | | - Selecriona Donde Compra los Viveres - s
Gastos en alimentadién
0
Vehiculos
Tipo de vehiculo Estado Accion
Tipa de vehiculo Estado del transporte Adrogar
elecciona Tipo de Medio de Transparte v elecciona el Estado de Transporte - v

iPasee terrencs? Posee celular? Cantidad de celulares

-- Selecrione - W || - Seleccione - vi|o
iTiene plan de celular?

-- Selecrione - v
Observaciones

Escriba las observaciones aqui

PFendiente

Resultado

No aprobado b Criterio

Nota. Elaboracion propia.
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d. Datos registrados:
e Descripcion: al ingresar a esta pagina se muestra los campos completados de los
solicitantes

e Elementos principales:
o Pueden los voluntarios exportar la informacion a Excel por fechas.
o Buscar solicitantes por diferentes campos.
o Modificar la informacion de los integrantes del hogar.
o Muestra si aprueba el solicitante a los beneficios o no aprueba tanto seleccion

manual de voluntario como la evaluacion del sistema.

o Se puede actualizar la informacion de los solicitantes.

Figura 7
Panel del voluntario

BANCO DE = =
ol e Datos registrados wanpere: @
Desde Hasta
mm/dd/yyyy ] mm/ddfyyyy 5]
10 fentries per page Search]|

Usuario -
Teléfono

54 jon doe 123344324234 099898999 Imbabura Ibarra Urbana Caranqui ibarra cantral Casa Losa Hormigén Duela
53 jon doe 123344324234 099894999 Imbabura barra Urbana Caranqui barra central Casa Losa Hormigén Duela
2026
52 01-07 jon doe 123344324234 099898999 Imbabura Ibarra Urbana Caranqui ibarra central Casa Losa Hormigén Duela
22:10-38
2026 Ao
51 01-07 junaperes = 12233443645665 = 09989898 Imbabura “'L’_"‘ Urbana Atuntaqu atuntaqui central Casa Losa | Hommigdn | Céramica
131 i
2026- ;
50 01-0 et ece 4444 Carchi Tulcdn Urbana Tulcdn dfaskifah  dfuhafiuv Casa losa  Hormiosn  Duela

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 8
Opcion Excel

Desde Hasta

mimidd Py B mm/ ddfyyyy )

Nota. Elaboracion propia.

Figura 9
Detalles parentesco

Detalles del Parentesco

Nombres Apellidos
jon doe
Documento Celular
123344324234 Da95989%99
Etnia Género
Mestizo Masculing
Mivel Educacian Fecha Macimiento
Primaria 01/07/2026
Edad Estadao Civil Discapacidad
23 Casado/a Mo especificado

Enfermedad Catastrafica

Trabaja Ocupacion

Mo

Ingreso Mensual Parentesco

32.00 jefe de familia

Nota. Elaboracion propia.
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e. Modificar Cuenta:
e Descripcion: en datos del perfil se puede modificar informacion del usuario.
e FElementos principales:
o Enla seccion del dato del usuario podemos cambiar el electronico del y teléfono.

o En la seccion de actualizar contraseia puede cambiar la clave del usuario.

Figura 10
gestion de informacion del usuario

BANCO DE g X a
o o Modificar cuenta senrees @)

Datos de perfil

Formulan

Datos registracos

Datos del Usuario Actualizar Contrasefia
= Nombre Apellido Nueva Contrasefia
Perez

Usuaria Cédula Repetir Contrasefia

jperezs 100200310

Correo electrénico Teléfono
jperezhy o 0900200312

Fecha de Género
06/28/2025 Masculino

Ral
Empleado

Nota. Elaboracion propia.

f. Formulario general Moévil:
e Descripcion: en esta aplicacion movil esta el mismo formulario de la web y su misma
funcionalidad

e Elementos principales:
o Seccion de consentimiento.
o Seccion sobre Geolocalizacion / Datos de la Localidad.
o Seccidn de Registro de datos del hogar y miembros.
o Seccion Registro de datos de la vivienda y vehicular.

o Seccion de aprobacion manual, aprobacion del sistema y observaciones.



31

Figura 11
Formulario general movil

Pago agua

Pago de luz

J
— Cantidad de luz consumida
0

;Posee servicio de -
internet?

;Posee TV por -
cable?

Eliminacién basura v

Lugares de compra
de viveres

Gasto en alimentacion

Nota. Elaboracion propia.

2.5.4 Diagrama de procesos

El presente diagrama de procesos describe el procedimiento que sigue el Banco de Alimentos de
Imbabura (B.A.D.1.) para la identificacion, levantamiento y registro de informacion de personas y
hogares en situacion de vulnerabilidad que solicitan apoyo social. El proceso inicia cuando un lider
comunitario gestiona la ayuda ante B.A.D.I. y, tras la validacion correspondiente, la institucion
asigna a un empleado para realizar la recoleccion de datos directamente en el domicilio de los

beneficiarios.

A través de una encuesta estructurada, el voluntario recopila informacion sobre la ubicacion
geografica, los datos personales de los integrantes del hogar, las condiciones de la vivienda y el

equipamiento del hogar. Este proceso permite a B.A.D.I. evaluar de manera integral la situacion
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socioecondmica de cada familia, garantizando que la ayuda sea asignada de forma justa, organizada

y acorde a las necesidades reales de la poblacion atendida.

Figura 12
Login y registro de usuario

CU-DADI-01 - Login y registro de usuarios
Usuaria ;Credenciales
El sistema t‘E“tE , correctas?
cuenta?
El voluntario musstra el - El sisterna inicia
formulario de El voluntario a o=
accede a la \ogi 5 Las credenciales sesién y permite
ogin con la ingresa usuario
pantalla de s = son correctas. el acceso al
L ® opcion de ¥ contrasefia. 8
inicio de sesién. - sistema.
registro y olvido
contrasefia.
2
=
]
£ ;Olvid usuario o
Y . &
% Solicitar Us“amf’ contrasefia?
2 creacién de _ contrasefia
pu— incorrectos” y
permite
reintentar.
INICIO
Mombres, Apellidos, Comuniguese
Nombre de usuario, con
Cédula, Fecha de Administracién
nacimiento, Género,
Email, Teléfono,
. s .
Nota. Elaboracion propia.
Figura 13
Permisos de Consentimiento
S . . N
’ CU-DADI-02 - Permisos de consentimiento 2
’ s

;Esta de acuerdo
El formulario con la encuesta? consentimiento
muestra la A ErErEmLE y el voluntario
casilla de conf\r.ma_ =u marca la casilla,
permiso de Gl sentlmlen_to El sistema
encuesta y &l voluntario habilita los
[consentimiento marca la casilla. campos del

informado). formulario

Al guardar la
encuesta, el
sistema registra La respuesta se
el campo registra.
permiso_encues
ta = Si

No puede
continuar con el
formularic.

FIN

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 14
Geolocalizacion

Y CU-DADI-03 - Geolocalizacién Y

ubicacion

Seleccionsr Mostrar provincias . U EEED pac:};ﬂu Seieccionar tipo p;‘”"?q:;s Seleccionar
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(Imbabura, Carchi) = {urbana / ural) EE aspeciica

completa
{provincia,
canton, tipo,

paIToauia)

Nota. Elaboracion propia.

Figura 15
Registro de datos del hogar y miembros

[ r————

Nota. Elaboracion propia.

Figura 16
Registro de datos de la vivienda y vehicular

U DADY 05 - Registr d dtos d s vivinds y i

Nota. Elaboracion propia.

Figura 17
Gestion de encuestas offline y sincronizacion
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CU-BADI-06 - Gestién de encuestas offline y sincronizacién

4Existe conexion a
internet?

El sistema envia

€l sistema. l voluntario voluntario para

CU-DADI-02.

2 El voluntario La aplicacion se mantiene los tnicamente las
= completa una e cierray vuelve a datos encuestas pendientes

£ encuesta. O DEDLE, abrir, almacenados sin hor® al servidor MySQL, 5 das" g conf

H CU-DADI-05, localmente. € ahora' e el sincronizadas” y confirma

3 Nicio FIN

“Sin conexion. Intente mas

y mantiene las
encuestas como
“pendientes de sineronizar”.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 18
Modificacion de cuenta del usuario

CU-BADI-07 - Modificacidn de cuenta del usuario

NCo

ilos campos esan
ingressr dates?

Camibiar conaseial onae

Elvoluntrio
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£

Nota. Elaboracion propia.

Figura 19
Exportaciones

CU-DADI-08 - Exportaciones

Mastrar un mensajz “No El sistama

ey valida que no 3
xportar” y no genarar &l ey Bl sistema
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= INCIO o, NO iExisten datos? 5

“No se pudo
gensrar &l
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Nota. Elaboracion propia.



35

Figura 20
Validacion de campos obligatorios

CU-BADI-09 - Validacion de campos obligatorios

iDatos Completos?
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valida los
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en tiempo real.

El voluntario
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INICIO
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MG
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Razaltar &l camipo en
rojo y mostrar

menzaje ‘Campo
obligatorio”.

Nota. Elaboracion propia.

2.5.5 Diagrama de secuencias

El presente diagrama de procesos muestra de manera general el flujo de registro y gestion de
informacion de beneficiarios del Banco de Alimentos de Imbabura (B.A.D.I.), desde el acceso
inicial del usuario al sistema hasta el almacenamiento y validacién de los datos recopilados. El
proceso integra la aceptacion de consentimiento, la geolocalizacion del hogar, el registro de los
miembros de la familia, las condiciones de la vivienda y el equipamiento del hogar, garantizando
un levantamiento de informacion ordenado, completo y confiable para la correcta asignacion de la

ayuda social.

El diagrama representa el flujo del sistema de registro y gestion de informacion social de B.A.D.I.,
iniciando con el voluntario/usuario que realiza el login, registro y aceptacion de consentimiento.
Una vez aprobado el consentimiento, el sistema habilita el ingreso de la geolocalizacion, donde se
seleccionan progresivamente provincia, cantdon y parroquia, garantizando la correcta ubicacion del

hogar beneficiario.

Posteriormente, el proceso continlia con el registro del hogar y de los miembros, permitiendo
ingresar la informacion de cada integrante de manera repetitiva segiin el nimero de personas. A
continuacion, se registra la informacion de la vivienda y servicios basicos, seguida del
equipamiento del hogar. Toda la informacion recopilada es almacenada y sincronizada en el

sistema, permitiendo luego la modificacion de datos, exportacion de informacion y validacion de
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campos obligatorios, asegurando la integridad, actualizacion y disponibilidad de los datos para la

toma de decisiones institucionales.

Figura 21
Diagrama de secuencias

L ngoro
[ »
— o

Excortasicnes

< v 2 v v

Nota. Elaboracion propia.

2.5.6 Diseiio de la base de datos MySQL

El disefio de la base de datos constituy6 un componente fundamental para garantizar la integridad,

consistencia y correcto manejo de la informacion recolectada por el sistema BADI. Para ello, se

elaboraron los modelos conceptual, 16gico y fisico, permitiendo representar de manera estructurada

los datos relacionados con los voluntarios, las encuestas y la informacién socioeconémica de los

hogares. Este disefio asegura una adecuada organizaciéon de la informacion, facilita la

sincronizacion entre el almacenamiento local y el servidor central, y permite un acceso eficiente a

los datos tanto en la version web como movil del sistema.
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a) Diagrama Relacional de la Base de Datos MySQL

El diagrama relacional de la base de datos refleja las principales tablas y sus relaciones, las
cuales permiten gestionar de forma integral la informacion del sistema. A continuacion, se

describen las entidades principales:
e Usuarios (tbl users):

Almacena la informacion personal de los voluntarios del sistema, incluyendo datos de

identificacion, contacto y estado de la cuenta.
e Roles (tbl_rol):

Define los diferentes roles del sistema, permitiendo establecer niveles de acceso y

permisos para los usuarios.
e Funcionalidades (tbl funcionalidad):

Contiene las funcionalidades disponibles dentro del sistema, asociadas a las rutas y

acciones que pueden ser ejecutadas.
e Acceso por Rol (tbl_rol access):

Gestiona la relacion entre roles y funcionalidades, permitiendo controlar el acceso a los

distintos modulos del sistema.
e Asignacion de Roles a Usuarios (tbl_user rol):

Establece la relacion entre usuarios y roles, permitiendo que un mismo usuario pueda tener

uno o varios roles asignados.
e Datos Generales de la Encuesta (tbl _datos generales):

Almacena la informacion principal recolectada durante la encuesta, incluyendo ubicacion
geografica, caracteristicas de la vivienda, servicios basicos, equipamiento del hogar,

medios de transporte y gastos en alimentacion.

e C(Catalogo (tbl catalogo):
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Centraliza los catalogos de valores utilizados en el sistema, permitiendo estandarizar

opciones como tipos de vivienda, servicios, niveles educativos, entre otros.
e ftems del Catalogo (tbl _item catalogo):

Contiene los items especificos asociados a cada catalogo, facilitando la normalizacion y

mantenimiento de la informacion.
e Parentescos (tbl _datos_parentesco):

Registra los datos personales de los integrantes del hogar, incluyendo informacion

demografica, nivel educativo, parentesco y condicion de atencion.
e Relacion Encuesta—Parentesco (tbl datos generales parentesco):

Permite vincular los integrantes del hogar con una encuesta especifica, asegurando la

correcta asociacion entre la informacion familiar y los datos generales del hogar.

Figura 22
Estructura de la Base de datos MySQL

L T L rp——

id_dates generales_parentescs & integer bl dates parentesco

1 ates parentescos & integer NN =~ 1d.datos parentesco 2 intager

bl wsor_rol

id_users_rol 2 integer
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latos parentesco_etnia integer

ntesco_nivel_educacion teger

parentesco_fecha_de nacimiento

d
d
d
d.
d.
datos
d.
d:
d:
-

rol_nombre varchas
cLmls: Lnteger B8 datos viviendas

datos_pago_vivienda

datos_agua

id item 2 integer

or._frecuencia_viveres

id_catalogo integer

cat_codige

datos._plan_celular

dbdiagram.io

Nota. Elaboracion propia.
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b) MySQL y SQLite en el proyecto de Banco de Alimentos Imbabura

El sistema implementa dos motores de base de datos seglin el contexto de uso. SQLite se
utiliza en la aplicacion local para el almacenamiento temporal de encuestas en modo offline
y es perfecto para aplicacion movil, debido a su arquitectura embebida, bajo consumo de
recursos y facilidad de implementacion sin necesidad de un servidor. Por otro lado, MySQL
se emplea en el servidor central como sistema de gestion de base de datos cliente-servidor,
permitiendo el manejo de multiples usuarios concurrentes, mayor control de tipos de datos,
seguridad y escalabilidad por esta razon se ocupa en este caso en la pagina web. Esta
combinacidn permite garantizar la continuidad del levantamiento de informaciéon en campo

y la posterior sincronizacion y consolidacion segura de los datos en el servidor.
c¢) Base de datos SQLite

La estructura de la tabla en SQLite presenta variaciones respecto a la utilizada en MySQL
debido a las diferencias en arquitectura, tipado de datos y contexto de uso. SQLite se emplea
como base de datos local en modo offline, por lo que se incorporan campos adicionales como
uuid y sincronizado para garantizar la unicidad de los registros y controlar el proceso de
sincronizacion con el servidor. Asimismo, se reemplaza el identificador de usuario por datos
directos del voluntario como la cedula de identidad para revisar su existencia y
almacenamiento por id via api a la base de datos de MySQL, ya que no existe un sistema de
autenticacion local. Los tipos de datos se simplifican debido al modelo de tipado dinamico
de SQLite, manteniendo la coherencia logica de la informacion y asegurando la posterior

compatibilidad con la base de datos MySQL centralizada.
d) Disefio de la Arquitectura de Software

La arquitectura de software del sistema BADI fue concebida a partir de modelos
arquitectonicos consolidados y principios de disefio que permiten asegurar su escalabilidad,
mantenibilidad y correcto desempeiio a lo largo del tiempo. Para ello, se adoptaron distintos
enfoques complementarios que estructuran el funcionamiento interno del sistema de manera

clara y ordenada.

En primer lugar, se implementd el modelo arquitectonico Modelo—Vista—Controlador

(MVC), donde el Modelo se encarga de gestionar la logica del negocio y la interaccion con
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la base de datos; la Vista permite la presentacion de la informacién y la interaccion con el
usuario; y el Controlador actiia como intermediario, procesando las solicitudes del usuario,

coordinando las operaciones del modelo y actualizando las vistas correspondientes.

Adicionalmente, el sistema BADI se organizd bajo un estilo de arquitectura en capas,
separando las responsabilidades en tres niveles principales: la capa de presentacion,
responsable de la interfaz de usuario; la capa de aplicacion, que contiene la 16gica del negocio
y las reglas del sistema; y la capa de datos, encargada del acceso, almacenamiento y gestion

de la informacion persistente.

Finalmente, se incorpor6 un enfoque orientado a servicios, mediante el disefio de
controladores especificos que funcionan como puntos de entrada para servicios
independientes. Este enfoque favorece el modularidad, la reutilizacion de componentes y la
facilidad de mantenimiento, permitiendo que las funcionalidades del sistema BADI puedan

evolucionar de forma controlada y flexible.
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Figura 23
Diagrama de clases
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Nota. Elaboracion propia.

2.5.7 Descripcion de las Clases Principales:

a) Clase Usuario (tbl users)
Descripcion
Representa a los usuarios del sistema BADI. Es la entidad responsable de la autenticacion,
identificacion y trazabilidad de quién registra o administra la informacion.
Atributos principales
e id users
e users_nombre
e users_apellido
e users_nombreUsuario
e users_email

e users_contrasenia
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e users_estado
o users_fecha de nacimiento
e users_genero
Relaciones
e Un Usuario puede registrar muchos DatosGenerales (1..*)
e Un Usuario puede tener uno o varios Roles mediante la clase intermedia UsuarioRol
b) Clase Rol (tbl_rol)
Descripcion
Define los perfiles de acceso del sistema (por ejemplo: administrador, encuestador, supervisor).
Atributos
e id rol
e rol nombre
e ol estado
Relaciones
e Un Rol puede ser asignado a muchos Usuarios
e Un Rol puede acceder a muchas Funcionalidades
e Relaciones de tipo muchos a muchos, gestionadas mediante tablas intermedias
¢) Clase UsuarioRol (tbl user rol)
Descripcion
Clase asociativa que modela la relacion muchos a muchos entre usuarios y roles.
Funcion UML
o No representa logica de negocio directa
e Mantiene la asignacion y estado del rol para cada usuario
d) Clase Funcionalidad (tbl funcionalidad)
Descripcion
Representa las acciones, pantallas o rutas del sistema a las que se puede otorgar acceso.
Atributos
e id funcionalidad
o funcionalidad nombre funcion
o funcionalidad url

o funcionalidad estado
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e) Clase RolAccess (tbl rol access)
Descripcion
Clase asociativa que controla qué funcionalidades puede ejecutar cada rol.
Relacion UML
e Rol <« Funcionalidad (Muchos a muchos)
f) Clase DatosGenerales (tbl datos generales)
Descripcion
Es la clase central del sistema BADI. Representa el formulario principal de levantamiento de
informacion de un hogar.
Responsabilidad
e Almacenar informacion territorial
o Caracteristicas de la vivienda
e Servicios basicos
o Gastos
o Condiciones generales del hogar
Atributos destacados
e id_datos_generales
e datos_provincia
e datos canton
e datos_parroquias
e datos_tipo_viviendas
o datos agua
e datos luz
e datos_internet
e datos_resultado
e datos_estado
e datos_consentimiento
Relaciones
o Pertenece a un Usuario (Muchos a uno)
e Se relaciona con varias personas del hogar mediante DatosGeneralesParentesco

g) Clase DatosParentesco (tbl_datos_parentesco)
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Descripcion
Representa a cada persona que forma parte del hogar encuestado.
Atributos
e datos parentesco_nombres
e datos parentesco_apellidos
e datos_parentesco documento
e datos parentesco genero
o datos_parentesco_etnia
e datos parentesco_nivel educacion
e datos parentesco ingreso mensual
e datos parentesco parentesco
Relaciones
o Una persona puede estar asociada a uno o varios registros de DatosGenerales
e Relacion gestionada mediante una clase intermedia
h) Clase DatosGeneralesParentesco (tbl_datos generales parentesco)
Descripcion
Clase asociativa que conecta hogares (DatosGenerales) con personas (DatosParentesco).
Funcion UML
e Permite una relacion muchos a muchos
e Indica qué personas pertenecen a qué hogar
1) Clase Catalogo (tbl_catalogo)
Descripcion
Define conjuntos de valores paramétricos reutilizables en todo el sistema (por ejemplo:
provincias, tipos de vivienda, etnias, niveles educativos).
Atributos
e id catalogo
e cat_codigo
e cat nombre

e ca_estado



j) Clase ItemCatalogo (tbl item_catalogo)
Descripcion
Representa los valores especificos que pertenecen a un catalogo.
Ejemplos
o Catdlogo: Tipo de Vivienda
o Items: Casa, Departamento, Cuarto
Relaciones
« Un Catalogo tiene muchos ftems

« Cada Item pertenece a un solo Catalogo

45
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3 CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSIONES

3.1. Presentacion de resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir del desarrollo e implementacion del
sistema, evaluados en funcion del cumplimiento de los requerimientos y las historias de usuario
definidas previamente. Los resultados evidencian el correcto funcionamiento de las
funcionalidades principales, permitiendo a los voluntarios registrar, almacenar y gestionar la

informacion de manera eficiente y segura.

Asimismo, se analizan los datos recolectados durante las pruebas del sistema, destacando la
correcta validacion de la informacion, la sincronizacion de datos en entornos con y sin conexion a
internet, y la exportacion de los registros para su posterior andlisis. En conjunto, los resultados
obtenidos demuestran que el sistema cumple con los objetivos planteados, contribuyendo a la
mejora del proceso de recoleccion y gestion de datos, y garantizando la calidad, integridad y

disponibilidad de la informacion.

3.1.1 Cumplimiento de historia de usuario:

CU-BADI-01 — Autenticacion y registro de voluntarios Esta historia de usuario describe el proceso
de acceso al sistema por parte del voluntario mediante un usuario y contrasefia, garantizando que
solo personas autorizadas puedan utilizar la plataforma. Ademas, contempla la opcion de registro
para nuevos voluntarios mediante el ingreso de datos personales, lo que permite ampliar la base de
usuarios del sistema. En caso de olvido de la contrasefia, se establece un mecanismo de contacto
con el area administrativa, asegurando la recuperacion del acceso y la continuidad del uso del

sistema.

CU-BADI-02 — Consentimiento informado del encuestado Esta funcionalidad asegura que el
sistema solicite de manera obligatoria el consentimiento del encuestado antes de recolectar
cualquier informacion personal. Su implementacion garantiza el cumplimiento de principios éticos
y legales relacionados con la proteccion de datos, confirmando que la participacion es voluntaria y

que la informacion sera utilizada de forma responsable y transparente.

CU-BADI-03 — Registro de ubicacion geografica de la familia Esta historia de usuario permite al
voluntario registrar de forma estructurada la ubicacion de la familia, seleccionando provincia,

canton, tipo de parroquia y parroquia especifica. Este proceso garantiza la coherencia de los datos
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territoriales y facilita su correcta integracion y sincronizacion con la base de datos institucional,

mejorando la calidad y organizacion de la informacion recolectada.

CU-BADI-04 — Registro de datos del hogar y sus integrantes mediante esta funcionalidad, el
voluntario puede ingresar los datos personales del jefe del hogar, afadir a los demas integrantes y
definir el parentesco de cada uno. Esto permite identificar claramente la composicion familiar y
organizar la informacién de manera jerarquica y estructurada, lo cual es fundamental para

posteriores analisis sociales y demograficos.

CU-BADI-05 — Registro de condiciones de vivienda y situacion econdomica esta historia de usuario
contempla el registro detallado de informacion relacionada con la vivienda, los servicios basicos
disponibles, el equipamiento del hogar, los medios de transporte y los gastos en alimentacion. La
recopilacion de estos datos permite evaluar las condiciones de habitabilidad, el nivel de acceso a

servicios y la situacion socioeconémica de la familia encuestada.

CU-BADI-06 — Almacenamiento y sincronizacidon sin conexiéon a internet esta funcionalidad
permite al voluntario guardar la informacion de la encuesta directamente en el dispositivo mévil
sin necesidad de conexion a internet. Posteriormente, cuando se disponga de conectividad, los datos
pueden sincronizarse con el servidor central. Esto garantiza la continuidad del trabajo en zonas

rurales o con baja cobertura de red y evita la pérdida de informacion recolectada.

CU-BADI-07 — Actualizacion de datos del voluntario esta historia de usuario permite al voluntario
modificar sus datos personales y actualizar su contrasefia desde la opcion “Modificar cuenta”. Su
implementacion contribuye a mantener la informacion del usuario actualizada y refuerza la

seguridad del sistema, promoviendo una adecuada gestion de las credenciales de acceso.

CU-BADI-08 — Exportacién de encuestas a formato Excel esta funcionalidad permite exportar
todas las encuestas registradas a un archivo en formato Excel. Esto facilita el analisis de los datos,
su procesamiento estadistico y la elaboracion de informes, apoyando la toma de decisiones y el

desarrollo de estudios posteriores.

CU-BADI-09 — Validacion de datos obligatorios esta historia de usuario garantiza que el sistema
notifique al voluntario cuando falte ingresar algun dato obligatorio antes de guardar la encuesta.
Esta validacion reduce errores, mejora la calidad de la informacion almacenada y asegura que los

registros sean completos y consistentes.
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3.1.2 Métricas de calidad de software:

Para la evaluacion de la calidad del software desarrollado, se consideraron métricas relacionadas
con la cobertura de codigo y la deteccion y correccion de errores, tomando en cuenta el entorno
tecnologico utilizado, el cual incluye PHP con el framework Codelgniter, Python con Flet,

JavaScript y los gestores de bases de datos MySQL y SQLite.

La cobertura de codigo fue evaluada de manera manual mediante procesos de depuracion (debug)
y revision de logs, verificando la ejecucion correcta de las principales funcionalidades del sistema,
tales como autenticacion de usuarios, registro de encuestas, validacion de datos, almacenamiento
local en SQLite y sincronizacion con la base de datos central en MySQL. Este enfoque permitié
confirmar que los mddulos criticos del sistema fueron ejecutados y probados durante los escenarios

de uso definidos.

En cuanto a la tasa de errores, durante las pruebas se identificaron fallos principalmente
relacionados con validaciones de campos obligatorios, manejo de datos entre bases locales y
remotas, y ajustes en la interaccion entre el frontend desarrollado en JavaScript y Flet con el
backend en PHP. Los errores detectados fueron registrados mediante logs y posteriormente
corregidos, logrando una reduccion progresiva de incidencias a medida que avanzo el proceso de

depuracion.

Los resultados obtenidos evidencian que el uso de técnicas de debug y andlisis de logs permitio
detectar y corregir errores de manera efectiva, contribuyendo a mejorar la estabilidad, confiabilidad
y correcto funcionamiento del sistema. En conjunto, estas métricas demuestran que el software

cumple con un nivel adecuado de calidad para su implementacion en un entorno real.

3.1.3 Precision del sistema:

La precision del sistema se evalué mediante la comparacion entre la informacion recolectada de
forma manual en campo y los registros almacenados en el sistema tras su implementacion. Antes
del uso del sistema, los datos de las familias beneficiarias eran levantados en formularios fisicos,
lo que generaba inconsistencias, omisiones de informacion y errores en la transcripcion hacia los

registros institucionales.

Con la implementacion del sistema, el registro digital de datos como ubicacion geografica,

composicion del hogar, condiciones de vivienda y equipamiento permitié reducir
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significativamente el margen de error, ya que el sistema valida campos obligatorios y restringe
opciones de respuesta segun los catalogos definidos (provincia, canton, parroquia, tipo de vivienda,
entre otros). Esta estandarizacion asegura que la informacion ingresada por el empleado en campo

refleje de manera mas fiel la realidad observada durante la visita domiciliaria.

Como resultado, se evidenci6 una mejora en la exactitud de los registros, disminuyendo
discrepancias entre la informacion fisica recolectada y los datos almacenados en el sistema, lo que

contribuye a una mejor planificacion y asignacion de ayudas por parte de B.A.D.I.

3.1.4 Automatizacion de procesos:

La automatizacion de procesos se evidencid principalmente en el tiempo requerido para el registro
de informacion antes y después de la implementacion del sistema. Previamente, el levantamiento
de datos se realizaba de manera manual, lo que implicaba llenar formularios en papel, revisar la
informacién y posteriormente digitalizarla, aumentando el tiempo total del proceso y la

probabilidad de errores.

Con el uso del sistema, el empleado puede registrar directamente la informacion durante la visita
domiciliaria, siguiendo un flujo guiado que se adapta a las respuestas del encuestado. Por ejemplo,
al seleccionar la provincia, el sistema habilito inicamente los cantones correspondientes, y de igual
manera ocurre con parroquias, servicios basicos y equipamiento del hogar. Esto reduce el tiempo

promedio de registro y elimina pasos innecesarios.

La automatizacion permitié optimizar el proceso de levantamiento de informacion, haciendo mas
eficiente el trabajo de campo y reduciendo la carga administrativa posterior, lo cual impacta

positivamente en la atencion oportuna de las familias beneficiarias.

3.1.5 Alertas de reorden y Stock Minimo:

El sistema permite identificar de manera indirecta la necesidad de reorden y control de stock de
ayudas alimentarias mediante el analisis de la informacion registrada en las encuestas. Al contar
con datos actualizados sobre el numero de familias, integrantes del hogar y condiciones
socioecondmicas, B.A.D.I. puede estimar la demanda de alimentos y detectar oportunamente

posibles escenarios de desabastecimiento.

La informacion estructurada y centralizada facilita la identificacion de sectores con mayor nimero

de solicitudes de ayuda, lo que sirve como base para la planificacion de entregas y la gestion de
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inventarios. De esta manera, el sistema apoya la toma de decisiones relacionadas con el
reabastecimiento de productos, evitando retrasos en la entrega de ayudas y asegurando la

continuidad del servicio social.

3.1.6 Generacion de reportes:

El sistema desarrollado permite la generacion de reportes a partir de la informacion recolectada
durante las encuestas realizadas por los empleados de B.A.D.I. Estos reportes incluyen datos
relevantes como ubicacion de las familias beneficiarias, nimero de integrantes por hogar,

condiciones de vivienda, acceso a servicios basicos y situacion econdomica.

Los reportes generados pueden ser exportados a formatos como Excel, lo que facilita su anélisis y
presentacion a nivel administrativo. Esta informacion es de gran utilidad para la toma de decisiones,
ya que permite a los responsables de la institucion identificar zonas prioritarias, planificar la

distribucion de ayudas y evaluar el impacto de los programas sociales implementados.

En conjunto, la generacion de reportes fortalece la gestion institucional de B.A.D.I,
proporcionando informacion confiable y actualizada que respalda la planificacion estratégica y el

cumplimiento de su mision social.

3.2 Discusion de resultados

La discusion de resultados se basa en el analisis critico de la informacion obtenida mediante la
encuesta y la ficha de observacion aplicadas al personal del Banco de Alimentos de Imbabura
(BADI), complementada con la revision de otras fuentes y el estudio de sistemas similares. Los
hallazgos evidencian que los procesos actuales de recoleccion y gestion de informacion
socioecondmica presentan limitaciones importantes, principalmente por la dependencia de la
conectividad a internet, lo que dificulta el trabajo de campo y aumenta el riesgo de errores en el

registro de datos.

Asimismo, el analisis comparativo muestra que otros sistemas implementados en organizaciones
sociales incorporan funcionalidades como formularios dindmicos y operacién en modo offline, las
cuales resultan clave para mejorar la eficiencia y confiabilidad de la informacién. Desde la
perspectiva del cliente, el BADI requiere una herramienta tecnoldgica que fortalezca la validacion

y el analisis de datos para una adecuada toma de decisiones, mientras que, desde el punto de vista
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del usuario, se resalta la necesidad de una aplicacion maévil intuitiva, agil y adaptable a distintos

contextos socioecondmicos, lo que respalda la pertinencia de la solucion propuesta.

3.2.1 Respuesta al cambio

Durante el desarrollo del sistema, la metodologia aplicada permiti6é una adecuada adaptacion frente
a los cambios en los requerimientos del cliente. Inicialmente, la solucién estaba planteada como
una aplicacion web; sin embargo, a partir de nuevas necesidades identificadas por la gestora social
del Banco de Alimentos de Imbabura (BADI), se determiné la importancia de que el sistema
funcionara también en modo offline, debido a las limitaciones de conectividad en los sectores
donde se realizan las visitas domiciliarias. Esta decision implicd un replanteamiento técnico del
proyecto, optando por el uso de Python con el framework Flet para el desarrollo de una aplicacion
movil multiplataforma, incorporando una base de datos local SQLite para el almacenamiento
temporal de la informacién y su posterior sincronizacion con una base de datos MySQL mediante

una API.

Gracias al enfoque iterativo de la metodologia, fue posible ajustar la estructura del sistema sin
afectar su funcionamiento general, permitiendo la incorporacion progresiva de nuevos formularios,
campos dinamicos y validaciones segin el contexto real de levantamiento de informacion
socioecondmica, como la variabilidad en el nimero de integrantes del hogar y las condiciones de
vivienda. Este proceso de adaptacion evidencio la flexibilidad del sistema para responder a cambios
solicitados por el cliente, asegurando que la aplicacion final se alineara con los procesos operativos
del BADI y mejorara significativamente la eficiencia y confiabilidad del registro de datos en

campo.

3.2.2 Contraste con la literatura

Al comparar el sistema desarrollado para el Banco de Alimentos de Imbabura con el estudio de
ESPOL (2022) sobre el sistema automatizado “Kairo”, se observa que ambos enfoques comparten
objetivos similares: optimizar los procesos de registro y gestion de informacion y reducir el tiempo
de procesamiento de datos. Mientras que “Kairo” permitio disminuir el tiempo de procesamiento
de o6rdenes de distribucion de horas a minutos mediante la automatizacion de tareas web, el sistema
desarrollado en esta investigacion logra resultados equivalentes al agilizar la recoleccion y
validacion de informacion socioecondmica en campo, incluso en zonas con conectividad limitada

gracias a su funcionamiento offline. De esta manera, se evidencia que la automatizacion de
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procesos y el uso de aplicaciones digitales no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
garantiza una mayor confiabilidad en la informacion, demostrando que la solucion implementada

se alinea con buenas practicas documentadas y resultados obtenidos en estudios similares.

3.2.3 Satisfaccion del Cliente/Usuario

Los resultados obtenidos a partir de las encuestas y entrevistas realizadas posterior a la
implementacion del sistema reflejan una percepcion positiva tanto por parte del cliente como de
los usuarios finales. La gestora social del Banco de Alimentos de Imbabura (BADI), Gina Palma,
destacod que la aplicacion facilita la organizacion y validacion de la informacion socioecondmica
recolectada durante las visitas domiciliarias, permitiendo un mejor control de los datos y una toma
de decisiones mas oportuna. Por su parte, los usuarios encargados del levantamiento de
informacion manifestaron que el sistema resulta intuitivo y sencillo de utilizar, ya que los
formularios guian de manera clara el registro de datos de la localidad, los miembros del hogar y las
condiciones de la vivienda, independientemente del nimero de integrantes de la familia. Asimismo,
se valord de forma significativa la posibilidad de trabajar en modo offline, lo que permitid
completar la encuesta sin interrupciones en zonas con conectividad limitada, mejorando la

eficiencia del proceso y reduciendo errores durante el registro de la informacion.

3.2.4 Anadlisis de Costo-Beneficio o Impacto

El desarrollo de la aplicacion movil para el Banco de Alimentos de Imbabura (BADI) representa
un equilibrio positivo entre los recursos invertidos y los beneficios obtenidos. Desde el punto de
vista de costos, se consideraron los gastos asociados al desarrollo con Python y Flet, la
implementacion de la base de datos SQLite para trabajo offline y la conexion mediante API a
MySQL, asi como el tiempo dedicado por el equipo técnico para pruebas y ajustes. Sin embargo,
estos costos se ven ampliamente compensados por los beneficios que aporta el sistema. Entre los
principales impactos se encuentra la reduccion significativa de errores en el registro de informacion
socioecondmica de los beneficiarios, la optimizacion del tiempo de recoleccion de datos por parte
de los empleados como José, y la mejora en la organizacion y validacion de los datos, lo que facilita
la toma de decisiones por parte de la gestora social. Ademas, la posibilidad de operar sin conexion
permite cubrir zonas con baja conectividad, garantizando que la ayuda llegue de manera mas

eficiente y oportuna a personas en situacion de vulnerabilidad, como Maria y su familia. En
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consecuencia, el sistema no solo contribuye a la eficiencia operativa del BADI, sino que también

genera un impacto social tangible al mejorar la gestion de la asistencia a quienes mas lo necesitan.
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CONCLUSIONES

Una vez culminado el desarrollo e implementacion del sistema multiplataforma orientado a la

gestion de informacion socioecondmica de los beneficiarios de B.A.D.I, a partir del analisis de los

procesos existentes, el disefio de una arquitectura funcional y la aplicacion de tecnologias

adecuadas, se describe las siguientes conclusiones:

El desarrollo del sistema multiplataforma (web y movil) permite automatizar la recoleccion,
validacién y andlisis de informacién socioecondémica de los beneficiarios de B.A.D.L,
optimizando los procesos de evaluacion y reduciendo significativamente los errores en los
registros. Ademas, el funcionamiento offline garantiza que la gestion de datos sea eficiente
incluso en zonas con conectividad limitada, fortaleciendo la capacidad institucional y mejorando
la atencidn a las personas en situacion de vulnerabilidad.

El analisis de los procesos actuales permiti¢ identificar claramente los puntos criticos en la
recoleccion y validacion de datos, como la duplicidad de registros, los retrasos en la entrega de
informacion y la dificultad para manejar grandes volumenes de datos. Esta fase facilité definir
los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el disefio del sistema que
respondiera a las necesidades reales del personal de B.A.D.I. y de los beneficiarios.

El disefio de la arquitectura permitié organizar los modulos del sistema de manera eficiente,
asegurando que los datos puedan ser ingresados, validados y analizados de forma coherente
tanto en linea como offline, esto garantiza continuidad operativa en campo, facilita la gestion
de informacion por parte de los empleados y asegura que los reportes generados sean precisos
y confiables para la toma de decisiones institucionales.

La implementacion del sistema utilizando Python Flet, SQLite y la conexion con MySQL
mediante API logré cumplir con los criterios de seguridad, usabilidad y eficiencia. El sistema
permite a los empleados recolectar informaciéon de manera rapida y confiable, incluso en
ausencia de internet, reduciendo el tiempo de procesamiento de los datos y aumentando la

satisfaccion de los usuarios y beneficiarios al facilitar un registro mas agil y seguro.
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RECOMENDACIONES

De igual manera, teniendo en cuenta que toda aplicacion de software tiene requisitos no

funcionales, se describe las siguientes recomendaciones:

e Consolidar y ampliar el uso del sistema multiplataforma dentro de B.A.D.I., promoviendo su
adopcidn en todos los procesos relacionados con la gestion de informacidon socioecondmica, con
el fin de mantener la automatizacion lograda, reducir errores en los registros y garantizar una
atencion oportuna a los beneficiarios, incluso en contextos con conectividad limitada.

e Realizar evaluaciones periddicas de los procesos de recoleccion y validacion de datos, a fin de
identificar nuevas necesidades funcionales y no funcionales que permitan optimizar el sistema,
prevenir la duplicidad de informacién y mejorar la eficiencia en el manejo de grandes volimenes
de datos.

e Fortalecer y documentar la arquitectura del sistema web y movil, considerando futuras
ampliaciones o integraciones de modulos, de manera que se preserve la coherencia del flujo de
informacion, se asegure la continuidad operativa en campo y se respalde la generacion de
reportes confiables para la toma de decisiones institucionales.

e Generar un adecuado plan de mantenimiento de las tecnologias implementadas, asi como
reforzar las medidas de seguridad y usabilidad del sistema, garantizando su correcto desempefio
en entornos offline y en linea, y asegurando una experiencia eficiente y segura para los usuarios

encargados del registro y gestion de la informacion.
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ANEXOS

Figura 24

Acta de entrega recepcion

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DEL SISTEMA DE SOFTWARE

En la ciudad de Ibarra a los 23 dias del mes de Enero del afio 2026, comparecen, por una
parte:

EL ENTREGANTE:

Nombre: Nathan Jonathan Arboleda Hernandez

Cargo / Rol: Estudiante / Desarrollador del sistema

Institucién / Empresa: Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador — Sede Ibarra
Cédula / Identificacidn: 1722417332

y por otra parte:

EL RECEPTOR:

Nombre: Lic. Daniela Sanchez

Cargo / Rol: Gestora Social

Institucidn / Empresa: Banco de Alimentos Imbabura
Cédula / Identificacidn: 1004067474

guienes dejan constancia de lo siguiente:

1. OBJETO DEL ACTA

Mediante la presente acta, EL ENTREGANTE: Nathan Arboleda, hace entrega y EL RECEPTOR:
Banco de Alimentos de Imbabura, quienes reciben el sistema de software: “Desarrollo de una
aplicacion multiplataforma para la gestion y validacién de informacion socioeconomica del
Banco de Alimentos de Imbabura (BADI)".

Este sistema ha sido desarrollado conforme a los requerimientos previamente establecidos,
con el objetivo de apoyar el levantamiento de informacidn socioecondmica de familias
mediante encuestas realizadas por voluntarios, garantizando la integridad de los datos, el
cumplimiento de principios éticos y la correcta sincronizacion con la base de datos
institucional.

2. DATOS GENERALES DEL SISTEMA

« Nombre del sistema: Desarrollo de una aplicaciéon multiplataforma para la gestion y
validacion de informacién socioecondmica del Banco de Alimentos de Imbabura.

e Version: v1.0

« Tipo de sistema: Web / Maévil

« Lenguajes y tecnologias utilizadas: PHP, Python, JavaScript
« Base de datos: MySQL (Back-end) / SQLite (Front-end)

« Fecha de finalizacién del desarrollo: 12/01/2026

3. FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION



El sistema entregado incluye, entre otras, las siguientes funcionalidades:

Gestion de usuarios voluntarios, permitiendo el inicio de sesiéon mediante usuario y
contrasefia, el registro de nuevos voluntarios y la actualizacion de datos personales y
credenciales de acceso. Asimismo, el sistema proporciona informacién de contacto con
la administracion en caso de olvido de contraseiia.

Gestion de consentimiento informado, solicitando de manera obligatoria la
aceptacion del encuestado antes de iniciar el registro de informacién, con el fin de
asegurar que los datos personales sean recolectados de forma voluntaria y conforme a
normas éticas.

Registro estructurado de ubicacion geografica, permitiendo seleccionar provincia,
canton, tipo de parroquia (urbana o rural) y parroquia especifica, garantizando la
correcta correspondencia con la estructura territorial y la compatibilidad con la base de
datos institucional.

Registro de informacion familiar, incluyendo los datos personales del jefe del hogar,
el ingreso de multiples integrantes del nuicleo familiar y la asignacion del parentesco de
cada miembro, asegurando una adecuada identificacion y organizacion de la
informacion del hogar.

Registro integral de condiciones de la vivienda, abarcando informacion sobre la
vivienda, servicios basicos, equipamiento del hogar, medios de transporte y gastos en
alimentacion, con el propdsito de evaluar las condiciones de habitabilidad, acceso a
servicios y situacion econdmica de la familia.

Funcionamiento en modo offline, permitiendo al voluntario guardar la encuesta
localmente en el dispositivo movil sin necesidad de conexion a internet y sincronizar
los datos con el servidor central una vez se disponga de conectividad, evitando la
pérdida de informacion.

Validacién de datos obligaterios, alertando al usuario cuando existan campos
requeridos incompletos antes de guardar la encuesta, con el fin de reducir errores y
asegurar la calidad de la informacion recolectada.

Exportacion de informacion, permitiendo la generacion de archivos en formato Excel
con todas las encuestas registradas, para su posterior analisis y procesamiento.

4. DOCUMENTACION ENTREGADA

Se hace constar que junto con el sistema se entrega la siguiente documentacion:

Manual de usuario

El presente Manual de Usuario tiene como objetivo guiar al personal de campo del
Banco de Alimentos de Imbabura (B.A.D.l.) en el uso adecuado del sistema de
recoleccion de informacion socioecondmica. La aplicacidon permite registrar de manera
estructurada datos de localizacién, informacion personal de los miembros del hogar y
caracteristicas de la vivienda, facilitando la evaluaciéon de la situacion de los
beneficiarios. El manual describe los pasos necesarios para completar correctamente
el formulario, asegurando la calidad y confiabilidad de la informacion recolectada para
apoyar la gestidn y entrega de ayudas sociales.
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e Diagrama de procesos:

El diagrama de procesos representa de manera grafica y ordenada las actividades,
decisiones y flujos que componen un proceso dentro del sistema del Banco de
Alimentos de Imbabura (B.A.D.l.), mostrando cdmo se ejecutan las tareas desde su
inicio hasta su fin. Permite visualizar la secuencia de acciones, identificar responsables,
entradas y salidas, asi como detectar cuellos de botella, redundancias o puntos de
mejora, facilitando la comprensién y optimizacion de los procesos operativos del
sistema.

Diagrama de secuencias:

El diagrama de secuencias muestra la interaccidn entre los distintos actores, objetos o
componentes de un sistema a lo largo del tiempo, indicando el orden cronolégico de
los mensajes que se intercambian para cumplir una funcionalidad especifica. Este
diagrama permite entender como se comunican los elementos del sistema Banco de
Alimentos de Imbabura (B.A.D.1.), qué métodos se ejecutan y en qué momento, siendo
especialmente util para analizar el comportamiento dinamico del sistema.

Descripcion de Caso de Uso:

La descripcién de un caso de uso detalla de forma textual cdmo un actor interactia
con el sistema para lograr un objetivo determinado, especificando el flujo principal, los
flujos alternos, las precondiciones y los resultados esperados. Sirve para definir
claramente los requisitos funcionales del sistema desde la perspectiva del usuario,
facilitando la comunicacién entre desarrolladores, analistas y usuarios finales.

5. ESTADO DEL SISTEMA

Al momento de la entrega, el sistema se encuentra en el siguiente estado:

El sistema se encuentra operativo y funcional, cumpliendo con los requisitos
establecidos.

Se entrega la direccién del repositorio del codigo fuente, y adicionalmente el cédigo
es enviado mediante correo electrénico alianzas@badiec.org .

El codigo fuente se entrega de manera abierta y accesible en GitHub, en los
siguientes repositorios:

Aplicacion movil:

https://github.com/nathan314159/BancoAlimentosFlet.git

Pagina web:

https://github.com/nathan314159/bancoAlimentos.git

6. RESPONSABILIDAD

A partir de la firma de la presente acta, EL RECEPTOR: Banco de Alimentos de Imbabura asume
la responsabilidad del uso, administracion y mantenimiento del sistema de software
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entregado, liberando a EL ENTREGANTE: Nathan Arboleda de responsabilidades posteriores,
salvo las acordadas previamente.

7. CONFORMIDAD

Leida la presente acta y en sefial de conformidad, las partes firman en dos ejemplares de igual
valor y tenar.

FIRMAS

EL ENTREGANTE
Nombre: Nathan Arboleda

Fecha: 23/01/2026

NATHAN Firmado digitalmente por
Firma: arboledanathan1@gmail.
ARBOLEDA corh
EL RECEPTOR

Nombre: Lic. Daniela Sanchez

Fecha: 23/01/2026

Firma:

Nota. Elaboracion propia.



