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RESUMEN

El presente proyecto denominado “AUTOMATIZACION DE LA GESTION
ESTADISTICA DE PACIENTES BASADO EN HERRAMIENTAS DE
PROGRAMACION WEB CASO: MATERNIDAD VIRGEN DE LA BUENA
ESPERANZA DEL CANTON ESMERALDAS” tiene como finalidad mejorar la
obtencion de informacion estadistica a través de un sistema informatico. Actualmente el
proceso estadistico se lo realiza manualmente mediante el uso de formularios donde se
obtiene la informacion para luego ser digitada en matrices de Libre Calc, ocasionando
pérdida de informacidn y retraso en generar reportes estadisticos para toma de decisiones.
El objetivo general del proyecto de tesis esta enfocado en la implementacion de un
sistema web para gestionar los datos estadisticos que son generados en formularios
fisicos.

Para realizar la investigacion se ejecutaron encuestas dirigidas a las pacientes de la
Maternidad Virgen de la Buena Esperanza, al igual que entrevistas a los responsables de
los diferentes servicios.

En el desarrollo de este sistema se empled la metodologia de desarrollo bajo la estructura
Modelo-Vista-Controlador (MVC). El sistema permite realizar el agendamiento de citas
médicas, apertura historias clinicas, automatizar la gestion de datos estadisticos y poder

visualizar los reportes para la toma de decisiones.



ABSTRACT

This project called "AUTOMATION OF STATISTICAL MANAGEMENT OF
PATIENTS BASED ON WEB PROGRAMMING TOOLS CASE: MATERNIDAD
VIRGEN DE LA BUENA ESPERANZA DEL CANTON ESMERALDAS " aims to
improve the collection of statistical information through a computer system. Currently
the statistical process is done manually using forms where information is obtained and
then digitized in Free Calc matrices, causing information loss and delay in generating
statistical reports for decision making.

The general objective of the thesis project is focused on the implementation of a web
system to manage the statistical data that are generated in physical forms.

To carry out the research, surveys were conducted for the patients of the Virgin Maternity
of Good Hope, as well as interviews with those responsible for the different services.

In the development of this system was used the methodology of development under the
structure Model-View-Controller (MVC). The system allows the scheduling of medical
appointments, opening clinical records, automating statistical data management and

visualizing the reports for decision making.

Xi



INTRODUCCION

1.1 PRESENTACION DE LA INVESTIGACION.

La presente tesis es una investigacion que tiene por tema la automatizacion de la gestion
estadistica de pacientes basado en herramientas de programacion web caso: Maternidad
Virgen de la Buena Esperanza (MVBE) del canton de Esmeraldas. Los datos estadisticos que
genera la MVBE en cuanto atencion de pacientes embarazadas son obtenidos de manera
manual mediante formularios en fisico, cuando el Ministerio de Salud Publica (MSP)
requiere informacion para auditoria de pacientes atendidas por consulta externa, emergencia

y hospitalizacion.

Para medir la productividad de la MVBE existen problemas al presentar los datos estadisticos
de manera inmediata para la toma de decisiones y/o analisis de productividad debido a la
falta de una base de datos digital de atenciones realizadas generando malestar por no poder
auditar la productividad de la Maternidad en tiempos cortos ocasionando inconsistencias en
la informacion que se presenta y la entrega no oportuna de los datos.

El interés de la implementacidn de esta tesis, es poder tener informacion de los pacientes
atendidos en la MVBE de manera digital, generar datos estadisticos e indicadores de atencién

a pacientes embarazadas cuando el MSP los requiera.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El procedimiento de la obtencion de los datos estadisticos de la Maternidad Virgen de la
Buena Esperanza mediante formularios fisicos hace que el departamento de Admision y
Atencion al Usuario tenga inconvenientes al momento de gestionar la informacion de
indicadores para la toma de decisiones. Este proceso de gestion de informacion estadistica
puede mejorarse mediante la automatizacion de sus procesos que sea de facil uso para los
funcionarios de la MVBE con el fin de cumplir con las metas y objetivos propuestas de
acuerdo a las politicas del actual Gobierno del Ecuador, y con ello obtener una informacion
cuantificada de los servicios que brinda.

En la actualidad toda la informacion estadistica que es generada por los diferentes

departamentos o procesos son realizados manualmente por parte del departamento de



admision (“departamento encargado de gestionar los datos estadisticos™). Esta informacion
es ingresada en hojas de Excel o Calc presentando inconvenientes al momento de recopilar

los datos estadisticos que son requeridos de caracter urgente.

El proceso de admision requiere informacion personal del paciente al momento de agendar
un turno para consulta externa como: cedula de identidad, numero de historia clinica, es
primera vez o subsecuente su atencion, nacionalidad, direccion, parroquia, canton, provincia,
zona rural o urbana, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, edad, unidad operativa que lo
refiere, estado civil, cantidad de hijos, fecha de admision, empresa donde trabaja, tipo de
seguro social, profesion, teléfono y contacto en caso de emergencia. Por parte de los médicos
de consulta externa requiere datos como: motivo de consulta, antecedentes personales,
antecedentes familiares, enfermedad o problema actual, sexualidad, métodos
anticonceptivos, enfermedades de transmision sexual, fecundidad, examen fisico genito-

urinario, examen ginecoldgico, diagnostico y tratamiento.

En el servicio de emergencia se requiere obtener cantidad de pacientes atendidos, cantidad
de ecografias realizadas, cantidad de legrados, médico evaluador, signos vitales, estado de
conciencia, destino de la emergencia; del proceso de quiréfano se necesita la cantidad de
nacidos vivos, partos, nacidos muertos, cesareas y salpigestomias.

Del proceso de hospitalizacion se requiere los ingresos, egresos de las embarazadas,

transferencias y defunciones.

Se realiz6 una entrevista a los lideres de las diferentes areas de la Maternidad Virgen de la
Buena Esperanza con el fin de recopilar informacion y determinar cémo funcionan
actualmente los procesos en los diferentes departamentos y de esta forma ayudar al
departamento de Admision a traves de una herramienta informética que permita mejorar la
generacion y recepcion de los datos estadisticos que son presentados cada mes para informar
la productividad de la Maternidad Virgen de la Buena Esperanza. Los departamentos de
Hospitalizacion, Emergencia, Quirdfano, Consulta Externa y Atencion al Usuario utilizan
diferentes formularios en funcion de la informacion requerida. Esto puede ocasionar que al

momento de consolidar la informacion ingresada en los formularios para entregar a la



directora de la MVBE, existan inconvenientes con el llenado de los campos debido a que los
formularios estdn incompletos o mal rellenados y por lo tanto no reflejan la realidad de los

datos.

El uso de los formularios fisicos de los departamentos antes mencionados ocasiona que el
personal de admision tenga inconvenientes con la recopilacion de la informacion ingresada
debido a que los médicos, enfermeras, auxiliares, trabajan en turnos rotativos imposibilitando
la recoleccion oportuna de los formularios. Ademas, los formularios son manipulados por
varios profesionales de la salud teniendo una gran probabilidad de pérdida o duplicidad de

informacion.

El principal problema del proceso de admisién es no tener informacion de la productividad
veraz y actualizada, por falla en la recopilacion de los datos, pérdida de tiempo en la bdsqueda
de los formularios fisicos entregados por parte de los diferentes procesos o por busqueda del
personal gque tiene los formularios. Otro error que se comete frecuentemente es al momento
de consolidar datos con diferentes herramientas de ofiméatica por motivos de sobre escritura

de informacion ya que no se usa un software estandar para almacenar la informacion.

Es importante indicar que la Maternidad Virgen de la Buena Esperanza para seguir
funcionado mediante el convenio que existe entre el Vicariato Apostolico de Esmeraldas y
el Ministerio de Salud Publica necesita informar los datos estadisticos de los diferentes
servicios para justificar la productividad impuesta por el Ministerio de Salud Publica.

1.3 JUSTIFICACION.

El uso de las herramientas informaticas es cada dia necesario para poder optimizar recursos,
procedimientos y facilitar la usabilidad y experiencia de los usuarios.

El proyecto que se desea implementar es importante para mejorar el manejo de los datos
estadisticos de la Maternidad Virgen de la Buena Esperanza ya que las cifras estadisticas son
los Unicos justificables para indicar la productividad que la institucion tiene y mantenerse

vigente brindando los servicios a la ciudadania esmeraldefia.



La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) hace referencia a la importancia de la
estadistica sanitaria para conocer por que mueren las personas o cuales son las causas de
enfermedades y traumatismos. Este diagndstico de la situacion en los paises es
imprescindible para poder abordar los problemas de salud y priorizar el uso de los recursos
sanitarios (Who.int, 2016). Por lo tanto, el registro de esta informacion es de vital importancia
para el estudio de la situacion sanitaria de cada pais.

Segun Busca y Marrén (2010) en su articulo cientifico la informatizacion en urgencias y
emergencias hacen referencia de la importancia las TICS para con los servicios sanitarios,
resaltando que el factor humano es uno de los mas relevantes para comenzar con la gestion
del cambio de cultura para la automatizacién de las gestiones sanitarias.

La automatizacion de los procesos de las casas de salud permite que los departamentos o
procesos estadisticos se beneficien pudiendo obtener de mejor manera la informacion
requirente para procesar los indicadores que la automatizacion mediante lo sistemas

informaticos puedan brindar a los profesionales sanitarios (Busca y Marron, 2010).

El sistema web que se desea implementar podra facilitar el trabajo al area de admision,
optimizar tiempos, manejar datos actualizados, no perder informacion por errores de usuario,
indicar datos detallados de la informacion que se requiere de manera diaria, mensual y anual.
El sistema permitird indicar toda la informacion que el proceso de admisién manipula
mostrandola de manera grafica de acuerdo a lo que se requiera por servicio, se mejorara los
procedimientos de manipulacion de informacion de los diferentes servicios que presta la
Maternidad Virgen de la Buena Esperanza, los datos no seran procesados varias veces ya que
el sistema agiliza los procesos de cada servicio para que el estadistico proceda a consolidar
la informacion y poderla plasmar de manera grafica y detallada hacia los jefes inmediatos.
Con estos antecedentes, el beneficio del presente proyecto radica en mejorar la utilizacion y
manejo de la informacion estadistica de los pacientes de la MVBE, el mismo que permitira
reflejar sus datos estadisticos para justificar su productividad, las usuarias que se hacen
atender es esta casa de salud recibiendo una mejor atencion en el agendamiento de citas
médicas y atencion, beneficiando directamente los trabajadores del departamento de
estadistica, e indirectamente las embarazadas de la ciudad de Esmeraldas.



1.4  OBJETIVOS.

1.41 GENERAL.

Implementar una aplicacion web que permita gestionar el ingreso de los datos
estadisticos para reflejar la productividad de las atenciones que se realizan

diariamente en la MVBE.

1.4.2 ESPECIFICOS

Elaborar una fundamentacién teorica-técnica de los diferentes aspectos que
intervienen en las actividades y procesos de los departamentos de admision,
consulta externa, hospitalizacion, emergencia y quiréfano de la Maternidad
Virgen de la Buena Esperanza.

Realizar un estudio a la problematica del manejo de los datos estadisticos a través
de encuestas a las pacientes, entrevistas a los trabajadores y fichas de observacion
para obtener informacion del grado de satisfaccion de la gestion de los datos
hospitalarios.

Determinar el mejor framework PHP para el desarrollo de la solucién informatica.
Desarrollar una herramienta web que permita agilizar los procesos del
agendamiento de citas e ingreso de datos de los formularios para visualizarlos

estadisticamente.



CAPITULO I: MARCO DE REFERENCIA

1.5 ANTECEDENTES.

Al momento de realizar la investigacion para delimitar los antecedentes para la
automatizacion de la gestion estadistica de pacientes basados en herramientas de
programacion web, se encontraron estudios que hacen referencia a distintos procesos del

sistema que se requiere en la MVBE.

Los estudios previos realizados que permitieron conocer los requerimientos para la viabilidad
del presente proyecto, mencionan la necesidad de desarrollar sistemas informaticos que
permitan optimizar los diferentes procesos hospitalarios para asi obtener la informacion
necesaria para generar los datos estadisticos (Aguilera, 2013; Pardo, y Villegas, 2010). En
este sentido, las investigaciones han demostrado que la historia clinica es una de las maneras

mas viables de gestionar este tipo de datos.

Por lo tanto, estas investigaciones han enfatizado sobre la necesidad de implementar sistemas
informaticos para las casas de salud con el objeto de analizar y abstraer la informacion
requerida para cualquier toma de decisiones (Pardo, M., Villegas, H. 2010).

Por otra parte, existen estudios que indican que no basta con la implementacion de sistemas
informaticos, debido a que las arquitecturas de software que usan estan descontinuadas y en
proceso de ser obsoletas generando margenes de error en el procesamiento de los datos
estadisticos (Mosquera, 2007; Ortega, 2013).

Es por ello el énfasis de tener un buen levantamiento de requerimientos por parte de todos
los participantes de los diferentes departamentos mediante los distintos instrumentos de
investigacion como la entrevista, para tener conocimiento de los requerimientos de los

usuarios para la solucion a la problematica.

Lo que hace que este estudio sea relevante es que en la localidad no hay estudios previos
referentes a la automatizacion de datos estadisticos de una casa de salud, por lo cual, hace

que sea un proyecto muy viable.



1.6 BASES TEORICAS CIENTIFICAS.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se buscd bases tedricas cientificas
referente a software libre, licencia de software libre, lenguajes de programacién, frameworks,
desarrollo para aplicaciones web, metodologias de software, base de datos, gestores de base
de datos, gestiones internas de la MVBE, historia clinica, la estadistica en la gestion de la
salud, uso de tecnologias en la maternidades, dichas bases tedricas necesarias para la solucion

a la problematica que se quiere mejorar.

1.6.1 SOFTWARE LIBRE
La ideologia del software libre segun Richard Stallman es la libertad que tienen los usuarios
y lacomunidad en poder distribuir, copiar, estudiar, modificar y mejorar el software, teniendo

en cuenta que este puede ser gratuito o comercial (Gnu.org, 2016).

La filosofia del software libre es poder generar cada vez mayor contenido libre, abrir canales
de intercambio de contenidos, crear comunidades, con la finalidad de poder estimular la
creatividad para desarrollar soluciones innovadoras (Cobo, Cristobal, J, 2009).
Un programa es considerado software libre si las personas que utilizan el software tienen las
cuatro libertades esenciales (llustraciéon 1) (Mérou, 2005):

e La libertad de ejecutar el programa para cualquier propdsito

e La libertad de estudiar el programa y cambiarlo para que haga lo que cualquier

persona quiera, el acceso al cddigo fuente es necesario para esta condicion.
e La libertad de redistribuir copias para ayudar a su projimo

e Lalibertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros.
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lustracién 1 : Software Libre

1.6.2 LICENCIAS

Una licencia de software es un contrato entre el autor de los derechos de explotacion y el
consumidor final, para poder utilizar el programa informéatico aceptando los términos y
condiciones del software que esta adquiriendo, a continuacion se detalla los tipos de licencia
de software libre (Tabla 1) (Stallman, 2004).

Tabla 1: Tipos de licencia de software libre

El autor conserva los derechos de [Permitir la redistribuciéon y modificacion bajo los

GPL

creacion del software. términos mas restrictivos de la propia GNU GPL.

Es una licencia de software libre que ) o
) o Permite el uso de cddigo fuente en software no
BSD tiene menos restricciones comparado con lib

ibre.

las otras licencias.

Es una licencia de codigo abierto y de

MPL

AGPL

software libre, fue desarrollada por
Netscape Communcations Corporation, y
luego absorbida por la fundacion
Mozilla.

Es una licencia copyleft, se engloba
dentro de las licencias destinadas a

modificar el derecho de autor.

Sirve como licencia para el navegador web Mozilla.
Es utilizada por desarrolladores y programadores

que quieran liberar su cédigo.

Es obligatorio que se distribuya el software que se
destine a dar servicios a través de una red de

ordenadores.




Se considera que una licencia es copyleft ) ) . o
) ] Permite a sus usuarios modificar y redistribuir un
COPYLEFT [cuando da permisos de uso, copia y ]
o . programa o sus derivados.
distribucion de la obra protegida.

1.6.3 DESARROLLO PARA APLICACIONES WEB

Se las denominan aplicaciones web porque se ejecutan en el navegador, no necesitan ser
instaladas en el computador, acceden a un servidor web a través del internet o intranet, por
lo general la estructura de una aplicacion web es de tres capas, la capa uno es considerado el
navegador web, la capa dos el lenguaje de programacion y la capa tres que es la base de datos.
El navegador web envia peticiones a la capa media que ofrece servicios valiéndose de

actualizaciones y consultas a la base de datos y a su vez proporciona una interfaz amigable

de usuario (Mateu, Megias Jiménez y Mas, 2004).

Tabla 2: Desarrollo para aplicaciones Web

HTML 5

HTML 5 es la quinta version de HTML, la palabra HTML es el acrénico de la palabra en inglés HyperText
Markup Language. Este lenguaje de etiquetas es una colaboracion entre el consorcio W3C vy la
WHATWG, gracias a esta unién llegaron a crear una nueva versiéon de HTML y con esto nuevas reglas
se establecieron; las nuevas caracteristicas se basan en HTML, CSS, DOM vy JavaScript, reducir la
necesidad de plugins externos (“como flash”), mejor manejo de errores, mas marcado para remplazar

secuencias de comandos (Prescott, s.f.).

CSS3

AJAX

Las hojas de estilo en cascada (“Cascading Style Sheets”) o CSS son aquellas las que permiten definir las
reglas y estilos de visualizacion en los diferentes gadgets que sean capaces de mostrar contenido web. Se
las utiliza para dar estilo al HTML o XML, organizar la presentacién y aspecto de una pagina web, la
filosofia de CSS es intentar separar lo que se estructura del documento HTML de la presentacion. Las
hojas de estilo en cascada permiten a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de maltiples
paginas Web al mismo tiempo (Gauchat, s.f.).

Asynchronous JavaScript And XML, es una técnica de desarrollo web que permite crear aplicaciones
dindmicas, estas aplicaciones se ejecutan de lado del cliente, es decir, en el navegador mientras exista la
comunicacién asincrona con el servidor, permitiendo realizar cambios sobre péginas o sitios web sin

necesidad de recargar (Babin, 2007).




1.6.4 VENTAJAS DEL USO DE LAS APLICACIONES WEB
Con el transcurso del tiempo v la llegada de los dispositivos moviles se ha visto la necesidad
de que las aplicaciones sean portables y que estén al orden del dia para poder obtener
informacidn o generarla cuando el cliente la necesite. El uso de aplicaciones de escritorio por
su parte ha decrecido, pero aquello no indica que sean obsoletas 0 malas para ser usadas
dentro de una empresa. Hay que tener claro los objetivos y el uso para poder identificar cual
de las dos poder utilizar (Gémez y Moreno, 2014).
Las ventajas del uso de aplicaciones web son:

e Requieren poco espacio en disco.

e Portabilidad.

¢ No requiere hacer actualizaciones en los clientes.

¢ No hay problemas de incompatibilidad entre versiones.

e Se centraliza los respaldos.

e No se requiere utilizar un sistema operativo determinado.

e Multiplataforma.

e Pueden ser utilizados en dispositivos mdviles gracias al responsive desing de

HTML5.

1.6.5 LENGUAJE DE PROGRAMACION

El lenguaje de programacidn es un lenguaje artificial creado por el hombre para lograr que
la maquina realice funciones previamente establecidas. Puede ser usado para crear programas
que controlen el comportamiento l6gico y fisico de una maquina. Al proceso por el cual se
escribe, se prueba, se depura, se compila y se mantiene el codigo fuente de un programa
informatico se le llama programacion (llustracion 2) (Gortazar, Martinez y Fresno , s.f.).
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(aRUBY ) (@ ASPNET )

Es un lenguaje de programacion creado X
en el afio 1990 por Guido van Rossum, los i Este es un lenguaje comercializado
usuarios lo consideran como un lenguaje N“ET por Microsoft, y usado por
maés limpio para programar. Permite la programadores para desarrollar entre
creacién de todo tipo de programas otras funciones y sitios web.
incluyendo los sitios web.
Es un lenguaje de programacién creado

Es un lenguaje de programacién de en el afio 1990 por Guido van Rossum, es
tipo script compacto, basado en el sucesor del lenguaje de programacién
objetos y guiado por eventos ABC. Python es comparado habitualmente
glsenodlclw EdEPEG'IﬂCOf'OEME DIOWIEI con Perl. Los usuarios lo consideran como

esarrolle de aplicaciones cliente —

un lenguaje mas limpio para programar.
Permite la creacion de todo tipo de
programas incluyendo los sitios web.

servidor dentro del dmbito de
Internet

PHP es un lenguaje de programacién
del lado del servidor gratuito mas
conocido e independiente de
plataforma, originalmente disefiado
para el desarrollo web de contenido
dinanimico

llustracion 2: Lenguajes de Programacion Web

1.6.6 FRAMEWORKS

Se traduce frameworks a espafiol como “marco de trabajo”, por lo tanto, un frameworks es
un ambiente o entorno para desarrollo independientemente del lenguaje de programacién que
se utilice. Dentro de los objetivos principales que tiene un frameworks es acelerar el proceso

de desarrollo, reutilizar codigo ya existente y proponer buenas practicas de desarrollo como
el uso de patrones.

Por lo general la mayoria de los frameworks siguen el patron MVC (Modelo, Vista y
Controlador), proporcionando grandes caracteristicas como autenticacion, acceso de datos,

abstraccion de urls y sesiones, internacionalizacion, controladores (Potencier, 2016).

Tipos de Frameworks

A0 X} [ oo ) @)

diango & jQuery

nedes SN

IINGULARSS
) uiiframework

“8\(}[0\/@

Bootstrap

L

lustracion 3: Tipos de Frameworks Web
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1.6.7 BASE DE DATOS

Una base de datos es una coleccion de datos relacionados ordenadas y organizadas
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.
Las bases de datos permiten tener un control sobre la redundancia de datos, consistencia de
datos, comparticion de datos, mantenimiento de estandares, mejorar la integridad de los
datos, mejorar la seguridad, la accesibilidad a los datos, productividad, mejorar en el
mantenimiento, aumento de la concurrencia y facilitar los servicios de copias de seguridad.
Un sistema gestor de base de datos es un software que permite crear y mantener una base de
datos. Los SGBD actian como interfaz entre los programas de aplicacion y el sistema
operativo (Tabla 3) (Gortazar, Martinez y Fresno, s.f.).

Tabla 3: Sistemas gestores de base de datos

MSQL

MySQL es un sistema de administracion de base de datos relacionales (SGBDR) rapido, robusto y
facil de usar. Se adapta bien a la administracion de datos en un entorno de red, especialmente en
arquitecturas cliente/servidor. Se proporciona con muchas herramientas y es compatible con muchos
lenguajes de programacion. Es el més célebre SGBDR en el mundo Open Source, en particular
gracias a su compatibilidad con el servidor de paginas Web Apache y el lenguaje de paginas Web
dinamicas PHP (Thibaud, 2006).

PostgreSQL es un sistema de gestién de bases de datos objeto-relacional (ORDBMS), Es compatible
con una gran parte del estandar SQL y ofrece muchas caracteristicas modernas: consultas complejas,
claves externas, disparadores, vistas actualizables, integridad transaccional, control de concurrencia,
multiversion, Y debido a la licencia liberal, PostgreSQL puede ser utilizado, modificado y distribuido

por cualquier persona de forma gratuita.

MONGODB| POSTGRESQL

MongoDB es una base de datos orientada a documentos. Esto quiere decir que, en lugar de guardar
los datos en registros, guarda los datos en documentos. Estos documentos son almacenados en BSON,

gue es una representacion binaria de JSON.

Fuente: Thibaud, 2006

1.6.8 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Una metodologia de desarrollo de software se refiere al entorno que se usa para estructurar,
planificar y controlar el proceso de desarrollo de un sistema de informacion y utiliza

multiples herramientas como modelos y métodos para asistir en el proceso de desarrollo de
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software. Generalmente suelen estar formalmente documentada y promovida por algin tipo

de organizacion encargada de promover dicha metodologia (Tabla 4).

Tabla 4 Tipos de metodologia desarrollo de software

El proyecto se divide en fases secuenciales: Analisis, Disefio, Desarrollo, Pruebas,

Cascada » o

Integracion y Mantenimiento.

Combinacién de metodologias iterativas y lineales con el objetivo primario de
Incremental . . . o

reducir los riesgos del proyecto utiliza mini cascadas en las fases del proyecto.

Consiste en una serie de ciclos que se repiten en forma de espiral. Por cada ciclo
Espiral hay cuatro actividades: Determinar o fijar objetivos, analisis del riesgo, desarrollar,

verificar y validar, planificar

Scrum

RAD (Rapid application

development)

Este método comprende el desarrollo iterativo, la construccion de prototipos y el
uso de herramientas CASE

Es un marco de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo de proyectos,
productos y aplicaciones. Estructura el desarrollo en ciclos de trabajo Ilamados
SPRINTS. Son iteraciones de 1 a 4 semanas, Yy se van sucediendo una detras de

otra. Al comienzo de cada Sprint un equipo multifuncional selecciona los requisitos

del cliente de una lista priorizada

1.6.9 GESTION INTERNA MVBE

Tabla 5: Gestion Interna MVBE

ADMISION Y ATENCION AL
USUARIO

Este proceso es el encargado de registrar los datos de los pacientes mediante formularios de
los diferentes servicios de salud como consulta externa, quir6fano, emergencia y
hospitalizacion, para luego revisar y analizar los datos de los expedientes de las pacientes para
generar los respectivos informes con los datos estadisticos requeridos tales como: pacientes
embarazadas por grupos etarios, cantidad de pacientes atendidas por primera vez y
subsecuentes, principales causas de morbilidad, nacidos vivos, muerte materna, muerte
neonatal, numero de legrados, cuantas pacientes atendidas en quirdfano, cuantas pacientes

atendidas en emergencia, cantidad de ingresos y egresos de hospitalizacion.
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Es el area responsable de atender a las pacientes en calidad de urgencia, al tratarse de pacientes
embarazadas se procede a realizar los procedimientos tal como le indica el Modelo de atencién
integral de salud (MAIS/FCI). EI médico de guardia recibe a las pacientes e ingresan los datos
en la bitacora de asistencia, donde ingresan los signos vitales y diagndstico de la paciente,

dependiendo de la complejidad se procede a enviar a quiréfano o a hospitalizacién para

EMERGENCIA

observacién y seguimiento a la paciente o enviarla al siguiente nivel.

Atiende a las pacientes que tienen algln tipo de procedimiento quirdrgico, atiende partos y
sean programados o derivados desde emergencia. Una vez realizado el procedimiento

quirdrgico se procede a realizar ingreso de la informacién en los formularios para ser

QUIROFANO

entregados al area de Admision y Atencion al usuario para analisis e respectivo analisis.

Una vez que las embarazadas son atendidas por el area de admision y atencion al usuario, los
médicos de consulta externa reciben el expediente de la paciente para realizar el respectivo

control médico, que sera registrado en los respectivos formularios de atencién. En caso de

CONSULTA
EXTERNA

observarse alguna anomalia en la paciente se la deriva a hospitalizacién para su observacion.

También conocida como la gestion hotelera, luego que la paciente es referida de cualquier
proceso como consulta externa, quiréfano y emergencia se realiza la ficha de ingreso de las

pacientes y egreso de las pacientes.

HOSPITALIZACION

1.6.10 HISTORIA CLINICA

Es un documento médico legal que consigna la exposicion detallada y ordenada de todos los
datos relativos a un paciente o usuario, la misma que es recogida mediante la intervencién
del profesional de la salud y su paciente. Recopila la informacion del individuo y sus
familiares de tipo asistencial, estado actual y evolucion para el seguimiento de la asistencia

médica del usuario.

1.6.11 IMPORTANCIA DE LA INFORMATICA Y LA ESTADISTICA EN LAS
MATERNIDADES

La informaética en las maternidades se ha venido desarrollando de forma auténoma, pasando
por procesos manuales para realizar la gestidn de citas médicas, historias clinicas de pacientes
entre otros, obteniendo como resultado enormes volimenes de datos que suponen flujos de
informacidn extremadamente complejos siendo la informatica indispensable para el manejo

de estos datos.
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Dentro de las principales importancias de la informética se encuentra la e-Salud que se define
como el conjunto de las Tics que se emplean en el entorno sanitario en materia de prevencion,
diagnostico, tratamiento, seguimiento, asi como en la gestion de la salud ahorrando costes al

sistema sanitario y mejorando la eficacia de este (Pardo y Villegas, 2010).

De igual manera la informatica en la estadistica es muy importante, esto engloba a las areas
de la economia, matematicas y la informatica. A través de software desarrollados para
calculos estadisticos, en la actualidad se obtiene informacion importante para la toma de
decisiones de maneara automatica, siendo los programas de ofimética los mas utilizados para

la consolidacion de las estadisticas (Moncho, Vasallo, s.f.).

En la actualidad el uso de la tecnologia es uno de los principales ejes dentro de las
instituciones publicas para el desarrollo de sus actividades diarias.
Las casas de salud como las maternidades utilizan la tecnologia para gestiones
administrativas como correo electronico, sitios web, comunicacion, ofimatica, entre otros.
Las tecnologias de la informacion en la salud tienen variedades de sistemas como:

e Administrativos hospitalarios.

e Administrativos clinicos.

e Historias clinicas electronicas

e Administracion semiautomatizada de medicamentos.

Los beneficios del uso de las tecnologias en las maternidades pueden ser consideradas como
la mejora de la comunicacion de la informacion del paciente mediante las historias clinicas
electrénicas, reducir duplicacién de exdmenes de alto costo y evitar costos de examenes
innecesarios, aumentar la utilizacion de los recursos disponibles, ofrecer atencidn preventiva

e inmunizaciones minimizando la necesidad de atencion costosa a futuro.
Importancia de la estadistica en el ambito sanitario es relevante para la toma de decisiones

para poder evitar posible propagacion de enfermedades epidemioldgicas y mejorar la

atencion a sus usuarios y optimizar el uso de recursos.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 DESCRIPCION Y CARACTERIZACION DEL LUGAR

La Maternidad Virgen de la Buena Esperanza comenz6 sus actividades en inicios del afio
2008, gracias al convenio suscrito entre el Ministerio de Salud Pablica del Ecuador, Comité
barrial y el Vicariato Apostdlico de Esmeraldas, siendo el Vicariato responsable de la
administracion de esta institucion (Ministerio de Salud Publica, 2012).

El 26 de febrero de 1988 ocurrié un desastre ecoldgico en la ciudad de Esmeraldas, luego de
que el poliducto que transporta combustible sufriera dafios y con ello se derramara miles de
galones de combustible en el rio Teaone causando un gran dafio para la comunidad y para la
ciudad de Esmeraldas.

Posteriormente al derrame hubo un incendio de gran magnitud donde se vieron afectados los
barrios que se encuentran en las orillas del rio causando muchos muertos y heridos. Dado
estos hechos, la Primera Sala de lo Civil y Mercantil de Pichincha declaro el fallo en contra
de Petroecuador a pagar una indemnizacién a este sector de la ciudad por la cantidad de
$11°000.000(once millones de dolares americanos) para la construccion de obras de interés

social o de desarrollo para la comunidad (Freire, L. 2011).

Con los antecedentes mencionados, se procedio a la construccion de la “Maternidad Virgen
de la Buena Esperanza”, la misma que funciona bajo la figura de una institucion privada sin
fines de lucro, pero los recursos econdémicos que permiten el funcionamiento de esta casa de

salud son proporcionados por el estado ecuatoriano.
La Maternidad Virgen de la Buena Esperanza se encuentra ubicada en la Av. Los Almendros

y Séptima Barrio Propicia #2, siendo uno de los lugares méas afectados por el incendio de

Petroecuador cerca de la ribera del rio Esmeraldas.
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llustracion 4: Ubicacion Geografica de la Maternidad Virgen de la Buena Esperanza

2.2 TIPO DE INVESTIGACION

La metodologia que se implement6 en el presente proyecto fue la descriptiva ya que esta
metodologia tiene como objetivo principal llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos
que son fundamentales para la solucion informatica que se plantea en el actual proyecto. De
igual manera el enfoque orientado para el proyecto en mencion es de caracter cuantitativo ya
que se pudo conocer como se encuentra la calidad de los servicios dentro de escalas medibles
y fue posible evidenciar la opinién de las pacientes en relacion como son ejecutados los

actuales procedimientos.

23 METODOSY TECNICAS.

Se utilizé el Método inductivo/deductivo el cual nos permitié obtener conclusiones generales
a partir de premisas particulares, dicho método permitié la obtencién de hechos que fueron
analizados para determinar la situacion actual en la cual se encuentra el problema y en base
a ello realizar el planteamiento de los recursos necesarios para dar solucion a dicho
problema, apoyandonos en cuatro etapas basicas: la observacién y el registro de todos los
hechos: el analisis y la clasificacion de los hechos; la derivacion inductiva de una

generalizacion a partir de los hechos; y la constatacion.

El Método Analitico y Sintético fue indispensable en la etapa de diagndstico ya que permitié

realizar un estudio minucioso de las causas y efectos de manera logica y ordenada obteniendo
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una idea clara de los diferentes problemas que se presentan en el departamento de admision

de la MVBE.

Una vez establecido los métodos que permitieron seguir los diferentes pasos para obtener las

metas establecidas en este proyecto, las técnicas que se utilizaron para recolectar informacion

fueron la observacion, entrevista y la encuesta.

2.4 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO.

Con el propdsito de obtener una muestra de embarazadas a encuestar para poder realizar las

respectivas encuestas, se aplicé la siguiente formula de muestreo no probabilistico:

n = tamafio de muestra
N = Poblacién (350)

E = Error de muestreo (6%) n

n =155,11

n =155 embarazadas n

_ N
T E2(N-1)+1

_ 350
0,062(350—1)+1

Aplicada la formula se obtuvo como resultado una muestra de 155 embarazadas.

Tabla 6: Poblacion de la MVBE

PROFESIONALES CANTIDAD
DIRECTORA 1
ASISTENTE DE DIRECCION 1
MEDICO 10
ADMINISTRATIVO 21
FARMACIA 6
LABORATORISTAS 5
FINANCIERO 1
ASISTENTE DE ADMISION Y ATENCION AL

USUARIO 5
RESPONSABLE DE ESTADISTICA 1
ENFERMERIA 19
OBSTETRAS 5
TALENTO HUMANO 1
PACIENTES 155
TOTAL 231
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2.5 DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO.

Cuestionario. - El cuestionario fue aplicado en las personas relacionadas con el tema la
gestion de informacion de los datos estadisticos de los departamentos de consulta externa,
emergencia, hospitalizacion, quiréfano y admision de la Maternidad Virgen de la Buena
Esperanza (ver anexo 1).

Ficha de observacion. — Se aplicaron fichas de observacion a los procesos de emergencia,
consulta externa, estadistica, quiréfano y hospitalizacion con la finalidad de identificar como
se realizan los procesos de estadistica (ver anexo 2).

Entrevistas. - A los responsables o encargados del departamento, y sobre todo a las
autoridades de la institucion para determinar los problemas y necesidades presentes en los
diferentes procesos de la gestion del departamento de admision de la MVBE, asi como

también las caracteristicas del sistema que se pretende implementar (ver anexo 3).

2.6 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para realizar el procesamiento de los datos, al momento de realizar las encuestas se utilizo la
aplicacion Google Forms, la misma que genera automaticamente las graficas de los
resultados de las encuestas realizadas al universo de 155 mujeres embarazadas de la provincia

de Esmeraldas que se atienen en la MVBE.

2.7 NORMAS ETICAS.

Al momento de realizar las encuestas y entrevistas se informé a las personas que su
identificacion y toda la informacién que se obtendran de las encuestas realizadas tiene
caracter educativo para la realizacion de tesis de grado denominada automatizacién de la
gestion estadistica de pacientes basado en herramientas de programacion web caso:
maternidad de la buena esperanza del canton Esmeraldas, por ende en el presente trabajo de
investigacion se ha respetado el anonimato de la personas encuestadas, y no se revelo
informacidn sin la autorizacion previa por parte de los entrevistados y de la directora de la
Maternidad.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Una vez realizadas las encuestas a las 155 embarazadas del canton de Esmeraldas que se
hacen atender en la Maternidad Virgen de la Buena Esperanza se obtuvo los siguientes
resultados:

1.) ¢Con que frecuencia acude a la Maternidad Virgen de la Buena Esperanza para la

revision de su embarazo?

Tabla 7: Frecuencia de asistencia de atencion a pacientes embarazadas

Nunca 2 1.3%
Una vez al primer mes de embarazo 48 31%
Una vez en los dltimos 3 meses del embarazo 79 51%
Una vez en el Gltimo mes del embarazo 26 16.7%
Porcentaje
Nunca

Una vez al primer mes de

1% embarazo
31%

51% Una vez en el ultimo mes
g del embarazo

Una vez en los ultimos 3

meses del embarazo

llustracion 5: Porcentaje de asistencia de atencién

Analisis:

El 51% por ciento de las embarazadas se realizan los respectivos controles en el embarazo
asistiendo por lo menos una vez en los ultimos 3 meses del embarazo y cada mes en su etapa
de gestacion, obteniendo como resultado un indicador estadistico que permite medir la

frecuencia de asistencia de las pacientes por primera vez y subsecuentes al nosocomio.
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2.) Indicar cuanto tiempo utiliza el personal de admision y atencion al usuario en asignar

un turno para ser atendido.

Tabla 8: Tiempo en asignar un turno

5 minutos 17 11%
10 minutos 67 43.2%
15 minutos 47 30.3%
Mas de 15
_ 24 15.5%
minutos
Porcentaje

® 10 minutos
® 15 minutos
Mds de 15 minutos

5 minutos

llustracion 6: Porcentaje del tiempo para agendamiento

Anélisis:

Considerando el gréfico de la pregunta dos, las personas encuestadas indican con un 43% la
atencion que reciben tiene una demora de 10 minutos, al igual que el 30% que expresa que
la atencién brindada demora 15 minutos, demostrando su inconformidad por la lentitud en la
gue son atendidas para recibir algin turno. Si la MVBE contara con un sistema que permitiera
ingresar los datos que son requeridos en los formularios, se optimizaria los tiempos
generando una mejor atencion.

3.) ¢Cdémo evalla usted los servicios que la Maternidad Virgen de la Buena Esperanza?
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Tabla 9: Evaluacion a los servicios de la MVBE

Excelente 0 0% | Admision y Atencién al Usuario
Muy Bueno 0 0% | Admision y Atencidn al Usuario
Bueno 68 43.9% | Admision y Atencidn al Usuario
Regular 55 35.5% | Admision y Atencion al Usuario
Malo 32 20.6% | Admisién y Atencion al Usuario
Excelente 0 0% | Consulta Externa
Muy Bueno 2 1.3% | Consulta Externa
Bueno 52 33.5% | Consulta Externa
Regular 57 36.8% | Consulta Externa
Malo 44 28.4% | Consulta Externa
Excelente 0 0% | Hospitalizacién
Muy Bueno 1 0.6% | Hospitalizacion
Bueno 49 31.6% | Hospitalizacion
Regular 71 45.8% | Hospitalizacion
Malo 34 22% | Hospitalizacion
Excelente 0 0% | Emergencia
Muy Bueno 1 0.6% | Emergencia
Bueno 43 27.8% | Emergencia
Regular 69 44.5% | Emergencia
Malo 42 27.1% | Emergencia
Excelente 0 0% | Quir6fano
Muy Bueno 1 0.6% | Quiréfano
Bueno 35 22.6% | Quiréfano
Regular 70 45.2% | Quirdfano
Malo 49 31.6% | Quirdéfano
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43.87%

35.48%

20.65%

0.00%

ADMISION Y
ATENCION AL
USUARIO

Anadlisis:

I 33.55%

28.39%

36.77%

1.29%

CONSULTA
EXTERNA

44.52%
45.81%
45.16%

31.61%
31.61%

27.74%
27.10%

M Bueno

H Malo
Muy Bueno
Regular

EMERGENCIA HOSPITLIZACION QUIROFANO

21.94%
22.58%

0.65%
0.65%
0.65%

llustracion 7: Porcentaje de evaluacion de los servicios de la MVVBE

De acuerdo con la tabla de evaluacion de los servicios que brinda la MVBE, el 79% de las

personas encuestadas califican el servicio entre bueno y regular, expresando su

inconformidad por la demora en la atencién en los servicios antes mencionados. Mientras

que el porcentaje restante califica de malo los servicios (ilustracion 7).

4.) ¢Cémo influyen los siguientes factores a la calidad de servicios que brinda la

Maternidad Virgen de la Buena Esperanza?

Tabla 10: Factores que influyen en la calidad de los servicios

Bajo 15| 9.7% | Demora en el agendamiento de turnos

Medio 85| 54.8% | Demora en el agendamiento de turnos

Alto 55| 35.5% | Demora en el agendamiento de turnos

Bajo 18| 11.6% | Lentitud en buscar el expediente para ser atendido en consulta externa
Medio 72| 46.5% | Lentitud en buscar el expediente para ser atendido en consulta externa
Alto 65| 41.9% | Lentitud en buscar el expediente para ser atendido en consulta externa
Bajo 2| 1.3% | Falta de informacion actualizada en el expediente del paciente
Medio 70| 45.2% | Falta de informacion actualizada en el expediente del paciente

Alto 83| 53.5% | Falta de informacion actualizada en el expediente del paciente

Bajo 0 0% | Herramienta informética
Medio 24| 15.5% | Herramienta informética

Alto 131| 84.5% | Herramienta informética
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Ne)
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C
% 40%
B 30%
8 20%
@ 10% - o [ u Alto
2 DEMORA EN EL FALTA DE HERRAMIENTA ~ LENTITUD EN u Bajo
£ AGENDAMIENTO  INFORMACION  INFORMATICA BUSCAR EL _
S DETURNOS ~ ACTUALIZADAEN PARA MEJORAR  EXPEDIENTE PARA Medio
8 EL EXPEDIENTE DEL  LOS PROCESOS ~ SER ATENDIDO EN

PACIENTE CONSULTA

EXTERNA

Calidad de los servicios

llustracion 8: Respuesta a la pregunta 4

El requerimiento de una herramienta informatica para mejorar los procesos de la maternidad
tiene un porcentaje mayor del 80% con la finalidad de automatizar los procesos y la calidad
de los servicios teniendo en consideracion que entre el 40% y 50% no se siente conforme con
la calidad de los servicios por la demora en el agendamiento de los turnos, falta de
informacién en sus expedientes y la lentitud en buscar el expediente para la atencion
(ilustracion 8).

Mediante la ficha de observacién se pudo evidenciar la forma cdmo son llevados los procesos
estadisticos en la MVBE antes de la implementacion de la solucién informatica. Al momento
de realizar la entrevista al responsable del area de admisién y atencion al usuario se pudo
confirmar los nudos criticos que tenia al consolidar la informacion para luego generar los
reportes estadisticos, los mismos que son levantados de los formularios llenados por las
personas de los servicios de admisidn, consulta externa, hospitalizacién, quiréfano y

emergencia.

Por ejemplo, en varias ocasiones se generaba el mismo formulario para apertura de historias
clinicas a las pacientes, el agendamiento de citas médicas es ingresada en un papel para luego

digitarlas en una matriz de Libre Calc.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas, entrevistas y fichas de observacion
aplicadas en esta investigacion se evidencia la falta de un sistema informéatico que automatice

el proceso de admisidn y atencion al usuario (estadistica), ya que el proceso actual es
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utilizado de manera manual teniendo informacién con margenes de error por pérdida y

duplicidad de datos, asimismo la pérdida de tiempo.

El flujo o proceso para gestionar los datos estadisticos comienza con el llenado de los
formularios por los asistentes de admision para agendar un turno, el médico de turno llena el
formulario de atencion medica, todos los formularios son ingresados en la carpeta que se la
denomina como historia clinica. Cuando la paciente ingresa por emergencia es atendida por
el médico de turno, se solicita al asistente de admision que facilite la historia clinica de la
paciente, en caso de no tenerla se le crea una, se llena el formulario de asistencia de
emergencia y se guarda el formulario en la historia clinica. En caso que la paciente sea
atendida en quirofano, el médico de turno ingresa la informaciéon de atencion en el formulario

de quiréfano para después enviarlo al expediente del paciente.

3.2 ANALISIS DE FRAMEWORK PHP
Como ya se ha mencionado en la presente tesis investigativa PHP es el lenguaje de
programacion web mas popular y mas usado en estos tiempos.
Segun la pagina web Hotframeworks,con, (2017), indica las tendencias a nivel mundial del
uso de los frameworks web PHP, teniendo en consideracion los siguientes aspectos:

e Puntuacion de GitHub, basado en el nimero de estrellas en el repositorio de Git.

e Puntuacion de Stack Overflow basado en el nimero de preguntas con la etiqueta del

nombre del Framework.
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llustracion 9: Ranking de Frameworks PHP

Fuente: https://hotframeworks.com/languages/php

Segun la informacion brindada por este sitio web, dentro de los 6 frameworks mas utilizados

hasta la fecha actual del presente trabajo de investigacion estan: Laravel, Codelgniter,

Symfony, CakePHP, Zend y Yii.

Tabla 11: Tipo de Framework PHP

Laravel, es un framework Open Source
que permite desarrollar aplicaciones y
servicios web con el lenguaje de )
y ) Modelo Vista 'y
programacion PHP en versiones 5 o )
) . | Controlador asociada
superior. En los ultimos meses ha venido )
Laravel con una interfaz
tomando mucha fuerza. Laravel con su| .
grafica de usuario

escritura de cddigo de forma elegante y
(GUI).

simple, evitando el “codigo espagueti”, es

decir evitar que el cddigo sea

incomprensible y complejo.

Curva de aprendizaje
baja, Amplia y buena
documentacion en el sitio
oficial, Comunidad
grande y foros activos,
Manejo de datos no muy
complejo gracias a
Eloguent, El sistema de
plantillas Blade de

Laravel.

26



Codelgniter se define como a un
framework para aplicaciones web de

cddigo abierto para crear sitios web

Versatilidad, Facilidad de

e o Modelo Vista|
Codelgniter | dindmicos con PHP. Su objetivo instalacion, Flexibilidad.
o . Controlador ]
principal es permitir que los Ligereza
desarrolladores puedan realizar
proyectos mucho mas rapido.
Un framework simplifica el desarrollo de L
o ) Fécil de instalar y
las aplicaciones, ya que automatiza ) i
. configurar en la mayoria
muchos de los patrones utilizados para
’ ) de plataformas,
resolver las tareas comunes. Ademas, un | Modelo Vista ) .
Symfony ) Independiente del sistema
framework proporciona estructura al Controlador
o gestor de bases de datos,
codigo fuente, forzando al desarrollador .
o ; . o Sencillo de usar en la
a crear codigo mas legible y mas facil de i
mayoria de casos.
mantener.
CakePHP es un framework creado para Comunidad amigable,
el desarrollo rapido de aplicaciones en Licencia flexible,
CakePHP PHP comprendido por librerias, clases, e | Modelo Vista compatible con versiones
ake
infraestructuras en tiempo de ejecucién, | Controlador 5.2.6 y superiores,
brindando flexibilidad mientras se CRUD, generacién
trabaja de manera estructurada. automatica de cédigo.
Es un framework de cddigo abierto para Basado en PHP,
desarrollar aplicaciones web y con . orientado a objetos, usa el
o Modelo Vista .
Zend servicios web PHP 5. ZF es una paradigma MVC (pero no
) » o Controlador
implementacion gue usa cédigo 100% al 100%), es Open
orientado a objetos. Source.
Yii es un framework PHP basado en
componentes de alta performance para ] o
o Patrdn de disefio MVC,
desarrollar aplicaciones Web de gran ) . ]
) ) . ) integracion con jQuery,
B escala. El mismo permite la méxima Modelo Vista )
Yii entradas de formulario y

reutilizacion en la programacion web y
puede acelerar el proceso de desarrollo.
Puede ser utilizado para todo tipo de

aplicaciones Web

Controlador

validacién, Widgets de

Ajax.

Fuente: Golding, 2008
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Todos los frameworks mencionados trabajan con el MVVC (Modelo Vista Controlador), una
de las ventajas mas comunes de estos frameworks es que ahorran tiempo en el desarrollo al
usuario, son faciles de aprender. En cuanto al ORM, o el mapeo de objetos relacionales Y1I
y Laravel cuentan con aquella caracteristica, todos los frameworks descritos en la tabla
poseen sus propias plantillas. Segun Sierra, et al., (2013) el uso de estos frameworks
contribuye con ahorro de tiempo y tareas a la hora del desarrollo web, por el uso de sus

plantillas, complementos, compatibilidad y su forma de trabajo basado en el MVC.

Considerando el estudio realizado por Arcos, Chicaiza (2016) donde realizan la comparacion
entre el framework Laravel y Codelgniter, indica que Laravel es el framework que
proporciona mas beneficios al momento del desarrollo web, en razon que al evaluar ciertos
parametros en una aplicacién web con estos dos frameworks se evidencia que en cuanto al
namero de lineas de codigo Laravel es superior con una diferencia del 11.05%, en tiempo de
respuesta del sistema Laravel supera con un 11.59% y en manejo de seguridad Laravel brinda

mayor seguridad con una diferencia del 7.6% con respecto a Codelgniter.

En tal virtud la solucion informatica requiere salvaguardar la data que es generada en la casa
de salud, y siendo Laravel el que brinda mejor seguridad de los datos, tiene una curva de
aprendizaje baja, el tiempo de respuesta es mayor por ende mas productivo, es la mejor

opcidn para el desarrollo web de la solucion informatica.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

41 ANALISIS.

Se requiere de una aplicacion informética que permita a los funcionarios del proceso de
admision y atencién al usuario poder automatizar y sistematizar los datos estadisticos que
generan los diferentes servicios de Maternidad Virgen de la Buena Esperanza, para con ello
poder mejorar la obtencion de indicadores para la toma de decisiones y mejorar la calidad de
la informacion que es generada por esta casa de salud.

Con el resultado del analisis se describe la manera, la forma y las herramientas para cumplir

con los requerimientos del sistema a desarrollar e implementar.

4.2 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS
Se procedid a realizar el diagrama de contexto para identificar las entidades que se relacionan

con el sistema, con ello describir entradas y salidas de informacién del sistema.

SOLICITAR INGRESO AL SISTEMA__

SOLICITAR INGRESO AL SISTEMA INGRESAR DATOS DE ATENCION

CONSULTAR DISPONIBILIDAD DE FECHA CONSULTA EXTERNA
ASISTENTE DE CITAS MEDICAS INGRESAR DATOS DE ATENCION.

ADMIS\{)N Y INGRESAR DATOS DEL PACIENTE EMERGENCIA ) MEDICO

ATENCION AL | — i INGRESAR DATOS DE ATENCION

USURIO CONSULTA DISPONIBILIDAD DE MEDICO HOSPITALIZACION
INGRESAR DATOS DE ATENCION

QUIRGFANO

USUARIO INGRESADO
USUARIO INGRESADO

FECHA DISPONIBLE DE CITA MEDICA— | E ISE;'I-'I—AEDI\iA QT'GCEAS -I\rnl\(?gE *REE(I)SJSTJ?_;\EEZTTEENRCNIE N

REGISTRO DATOS DEL PACIENTE .
[——REGISTRO DE ATENCION EMERGENCIA-

CITA MEDICA ASIGNADA )
[—REGISTRO DE ATENCION HOSPITALARIA
SOLICITAR INGRESO AL SISTEMA— >}
SOLICITAR REPORTES ESTADISTICOS™ REGISTRO DE ATENCION QUIROFANO

SOLICITAR HISTORIA CLINICA DE PACIENTE—»] o E——

CREAR USUARIO MEDICO

[€—CREAR USUARIO ADMISIONISTA
le——— CREAR USUARIO
\_ Y, ADMINISTRADOR ESTADISTICO
\ le—— [— t
ADMINISTRADOR

1 USUARIO INGRESADO USUARIC MEDICO CREADO®| ADMINISTRADOR
ESTADISTICO DEL SISTEMA

¢ REPORTES ESTADISTICOS USUARIO ADMISIONISTA CREADO—]

< USUARIO ADMINISTRADOR >

LISTADO DE HISTORIA CLINICA ESTADISTICO CREADO

llustracion 10 : Diagrama de contexto Sistema de Gesti6n Estadistica MVBE
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4.2.1 DIAGRAMA NIVEL UNO: ASISTENTE DE ADMISION Y ATENCION AL
USUARIO
La ilustracidn 11 representa el Diagrama Nivel Uno acerca de las acciones que realiza el

asistente de admision y atencion al usuario para el agendamiento de citas médicas

SOLICITAR INGRESO AL SISTEMA INGRESAR E-MAIL
h Y CONTRASERA
ASISTENTE DE USUARIO INGRESADO INGRESAR AL ﬂ USUARIO l
ADMISION Y ATENCION

< SISTEMA
AL USURIO ————

J CONSULTAR EN CALENDARIO
7 CONSULTAR DISPONIBILIDAD DE FECHA 2
IS MEDIGAS DISPONIBILIDAD DE FECHA Y
SELECCIONAR FECHA
D2 RGENDAMIENT(
FECHA DISPONIBLE DE CITA MEDICA FECHA DE CITAS F[!]

\MEDICAS J

ASIGNACION DE MEDICO PARA
CONSULTA DISPONIBILIDAD DE MEDICO > CITA MEDICA @
CITA MEDICA ASIGNADA DISPONIBILIDAD DE I
EDICO

INGRESO DE DATOS PERSONALES
INGRESAR DATOS DEL PACIENTE o DEL PACIENTE .| o3 | EXPEDIENTE
[al Ed
REGISTRO DATOS DEL PACIENTE I DATOS PACIENTE l

llustracién 11: Diagrama Nivel Uno - Asistente de admision y atencion al usuario

4.2.2 DIAGRAMA NIVEL UNO: ADMINISTRADOR ESTADISTICO.

La ilustracion 12 representa el Diagrama Nivel Uno al administrador estadistico el cual

genera los reportes estadisticos.

INGRESAR E-MAIL

A

ADMINISTRADOR SOLICITAR INGRESO AL SISTEMA :
; » ¥ CONTRASENA
ESTADISTICO USUARIO INGRESADO INGRESAR AL D1 | USUARIO l
< SISTEMA

SOLICITAR REPORTES ESTADISTICOS

GENERAR REPORTES
ESTADISTICOS

REPORTES ESTADISTICOS REPORTES
STADISTICOS

l:a REPORTES l

SOLICITAR HISTORIA CLINICA DE PACIENTE

CONSULTA DE
HISTORIAS CLINICAS

os|l  HISTORIA
CLINICA

LISTADO DE HISTORIA CLINICA REQUERIR

HISTORIA CLINICA

llustracién 12: Diagrama nivel uno administrador estadistico
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4.2.3 DIAGRAMA NIVEL UNO: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA.

La ilustracion 13 representa el Diagrama Nivel Uno al administrador del sistema con la

gestion de cuentas de usuario.

DMINISTRADOR]

CREAR USUARIO MEDICO
USUARIO MEDICO CREADO |

INGRESAR E-MAIL, CONTRASENA, CEDULA,

APELLIDOS Y NOMBRES, TIPO DE MEDICO
»
Ll

o1 | MEDICO

CREAR MEDICO

DEL SISTEMA
) —
A A
CREAR USUARIO ADMISIONISTA INGRESAR E-MAIL, CONTRASENA, GEDULA,
» APELLIDOS Y NOMBRES D2 |ADMISIONISTA
USUARIO ADMISIONISTA CREADO CREAR .\
\ADMISIONISTA J
CREAR USUARIO ADMINISTRADOR -
ESTADISTICO CREAR INGRESAR E-MAIL, CONTRASERA,
ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR CEDULA, APELLIDOS Y NOMBRES | D3 '
USUARIO ADMINISTRADOR ESTADISTICO CREADO ) ESTADISTICO
ESTADISTICO .

llustracion 13: Diagrama nivel uno administrador del sistema.

4.2.4 DIAGRAMA NIVEL UNO: MEDICO
La ilustracion 14 representa el Diagrama Nivel Uno el médico dentro de los procesos de

consulta externa, emergencia, hospitalizacion y quiréfano.

SOLICITAR INGRESO AL SISTEMA | <
»1 INGRESAR AL Y CONTRASENA
N
>

INGRESAR E-MAIL
USUARIO INGRESADO SISTEMA l

CONSULTA
EXTERNA

D1 USUARIO

MEDICO

INGRESAR INFORMACION EN
FORMULARIO DE CONSULTA
EXTERNA D

J R
K INGRESAR DATOS DE ATENCION

CONSULTA EXTERNA FORMULARIO

—

D: FORMULARIO DE
MERGENCIA

REGISTRO DE ATENCION
CONSULTA EXTERNA

INGRESAR DATOS DE ATENCION
EMERGENCIA

REGISTRO DE ATENCION EMERGENCIA

INGRESAR INFORMACION EN
FORMULARIO DE EMERGENCIA

Y

DISPONIBILIDAD DE

EDICO

INGRESAR INFORMACION EN
FORMULARIO DE HOSPITALIZACION

3
FORMULARIO DE
| HosPITALIZACION '
S —

INGRESAR DATOS DE ATENCION
HOSPITALIZACION

REGISTRO DE ATENCION HOSPITALARIA

INGRESAR DATOS DE ATENCION

. INGRESAR INFORMACION EN
QUIROFANO

FORMULARIO DE QUIROFANO

FORMULARIO DE
D4
> .
. QUIROQFANQ
QUIROFANO l

llustracion 14: Diagrama nivel uno médico.

REGISTRO DE ATENCION QUIROFANO
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4.3 ARBOL DE NAVEGACION

PAGINA DE INICIO
ASISTENTE DE ADMISION MEDICO ADMINISTRADOR ESTADISTICO ADMINISTRADOR DEL
AGENDAMIENTO DE ATENCION CONSULTAR HISTORIAS REPORTE ADMINISTRAR CUENTAS
CITAS MEDICAS CONSULTA EXTERNA CLINICAS ESTADISTICO DE USUARIO
_. ] HOSPITALIZACION
ATENCION .E .l
HIQ;EEI:E&SEA EMERGENCIA | REPORTE ESTADISTICO
CONSULTA EXTERNA | ' pepoRTE ESTADISTICO ADMINISTRAR
9 f% 9 GRUPO ETARIO ENFERMEDADES CIE-10
ATENCION REPORTE ESTADISTICO 9 .E
QUIRGFANO QUIRGFANO REPORTE ESTADISTICO
m PACIENTES ATENDIDOS
ATENCION REPORTE ESTADISTICO
HOSPITALIZACION EMERGENCIA
CAMBIAR CONTRASERA CERRAR SESION

lustracién 15: Mapa de Sitio del Sistema de Gestion de datos estadisticos.

44  ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

La maternidad Virgen de la Buena Esperanza requiere un sistema que permita gestionar los
datos estadisticos que generan los servicios de consulta externa, admision, emergencia,
hospitalizacidn y quir6fano, con el objeto de visualizar los datos estadisticos de los diferentes
servicios antes mencionados. La finalidad del sistema es poder generar los reportes
estadisticos para llevar control de los datos que genera la maternidad para toma de decisiones
y el mejoramiento continuo.

45 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS
451 REQUERIMIENTO DE HARDWARE

Para el desarrollo del sistema es necesario la utilizacion de un computador que soporte la

instalacion y funcionalidad de todas las aplicaciones Utiles para el desarrollo del mismo. El
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equipo de trabajo debe de tener conexidn a internet y red local. Los requisitos minimos para
la instalacion son los siguientes:

e Sistema Operativo Windows 7 64 bits.

e Sistema Operativo Linux Ubuntu 14.04, LinuxMint15 u Open SUSE.

e Procesador: Intel Core 2 Quad CPU q8400 @2.66hz o similar

e Memoria RAM: 8.0 GB.

452 REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

Para el desarrollo de este sistema se utilizara el framework Laravel cuya distribucion es de
codigo abierto, esta herramienta utiliza el patron de disefio MVC (Modelo, Vista,
Controlador). Este framework permite desarrollar aplicaciones web de manera &gil, facil y
sencilla, optimizando el tiempo del desarrollo. Los requisitos para la instalacion y utilizacion
del framework Laravel son:
e PHP57
e Las extensiones de PHP:
o OpenSSL
o Mbstring
o Tokenizer
e Base de datos MySQL.
e Servidor Web Apache.

46 ANALISIS FUNCIONAL

46.1 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO.

Los siguientes diagramas de casos de uso permiten describir la interaccion de los actores
involucrados en el sistema de gestion estadistica de la MVBE.

El siguiente caso de uso representado en la ilustracion 16 hace referencia a la interaccion del

médico de quirdfano y el paciente.
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Sistema de gestion estadistica MVBE

Atender
paciente
L ; 5 -
e - B .
. . . .
. < ‘. "t
- r X ...
£ 3
i ’ i ingresar a atender
— ingresar a hospitalizacion salpegstomia
Dar de altaa quircfane
paciente

T « / -ci'ncIL,je:E'
aingjuden "“fJLjsn s

Médico Tmldes . : .
BREN <4 & Paciente
ingresar datos en

formulario segun la
atencion

llustracién 16: Caso de uso - médico quirdfano

El siguiente caso de uso representado en la ilustracion 17 hace referencia a la interaccion del

médico de hospitalizacion con el sistema.

Sistema de gestion estadistica MVBE

ingresar al sistema

consultar
disponibilidad
de cama

/ asignar
—._._._____________._-— cama

-—-—-___________'

Dar de alta a
. paciemte
Médico \

/TN

ingresar

informacion en
formulario de

hospitalizacion

llustracion 17: Caso de uso - médico hospitalizacion

El siguiente caso de uso representado en la ilustracion 18 hace referencia a la interaccion del
médico de emergencia con el sistema y el paciente.
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Sistema de gestion estadistica MVBE

Atender
paciente
<e>.\end:o ce}. Erkdn
>. end
Dar de alta a ingresar a ingresar a \_\
paelenne quirofano hospitalizacidn

sinclude»
_______ consultar cedula o Paciente
historia clinica

ingresar datos
en formulario
de emergencia

consultar
historias
clinicas de
pacientes

/
~J

Médico

llustracién 18: Caso de uso - médico emergencia

El siguiente caso de uso representado en la ilustracion 19 hace referencia a la interaccion del

médico de consulta externa con el sistema y el paciente.

Sistema de gestion estadistica MVBE

ingresar al
sistema

consultar
agend; de ciitas
médicas

/ winclude»
. consultar cedula o
verificar datos - historia clinica
del paciente
/,.-—"'— "'\\_\-
_
— valorar al -
. paciente Paciente
Médico

- N\

ingresar a

quirofano
ingresar informacién en
formulario de atencidn

llustracion 19: Caso de uso médico-consulta externa

ingresar a
hospitalizacion

El siguiente caso de uso representado en la ilustracion 20 hace referencia a la interaccién del
asistente de admision y el paciente.
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Sistema de gestion estadistica MVBE

aincludex
ingresar al BT F
sistema < \
agxtends consultar fecha

. de cita medica
/ «include»
% historias clinicas
Pt i consultar cedula o -
'_______,_..-—-""'"'" de pacientes histaria clinica
Paciente

Asistente

S
d_e . ingresar datos
admision del paciente

aincluden consultar
............ agenda de
medico

asignar
medico
disponible

llustracion 20: Caso de uso - asistente de admision

El siguiente caso de uso representado en la ilustracion 21 hace referencia a la interaccion del

administrador del sistema y usuario con el sistema.

Sistema de gestion estadistica MVBE

sinclude» Ingresar

Ingresaral  jo-e-----memmesd e

sistema
=~ gincludex»
-

Ingresar

contrasefia
—_—

Restablecer
contrasena
Usuario
ceens
o
Administrar  Mgoocaeenenns eliminar usuario
cuentas

Administrador entermedad
del sistema \ «extends

- et
< wextends modificar
Administrar aammn e nmmrnm T enfermedad
enfermedades
CIELD < .. __uExends
U eliminar
enfermedad

lustracion 21: Caso de uso - usuarios del sistema
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El siguiente caso de uso representado en la ilustracion 22 hace referencia a la interaccion del
administrador estadistico con el sistema.

Sistema de gestion estadistica MVBE

ingresar al
sistema

//" consultar

historias clinicas
de pacientes

Administrador

r ‘_‘-‘_‘-‘-‘_‘-‘_‘"
estadistco Generar reportes
estadisticos

llustracion 22: Caso de uso - administrador estadistico
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4.6.2 MODELO Y NOTACION DE PROCESOS DE NEGOCIOS.

Proceso de Admision y Atencion al Usuario

o Saolicitar
e O—) atencidn
2 médica
o
& IMICIO
FIr
“erificar datos Ingresar Datas
del paciente del paciente

- AsignarTurno
S
=
]
c M
o
o
=

: El paciente tiene Agendar Cita

[

Historia Clirica? FORMULARIO DE Médica

HISTORA CLIMICA »
5l
sHay Turno Disponible?

lustracion 23: Modelo y notacién de procesos de admision y atencion al usuario

Consulta Externa

sla informac|dn esta bien? )

Hospitdlzadon?

Erwiar a
Hospitalzadon

Erwiar a
CQuirdfano

“Walorar al
Paciente

L

& Ingresa ala
< consulta
k=]
4
si 4
c ) Salicitar
-E ingreso de
'E paciente sesta® L
= paciente? _ ) ealizar
g no Revisar Actualizar agendamiento
u Historia Clinica Historia Clinica de nueva cita
g médica
=
b
i
. Ingresar datos
Inicia
de la consulta
» externa, ho
18 L
Consultar | n
agenda de werificar datos sAmetita iRequlere.una
citas médicas del paciente ingresara nueva cita

2 Quirdfana? médicd?
= |
i sdmerita

llustracién 24: Modelo y notacién de procesos consulta externa
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Emergencia

Paciente

Requiere

atencidn

INICIO

Médico

(%

Realizar
valoraddn de la
paciente Estahilizar N
—_ paciente L ol
s&merita

h 4
' haspitilzaddn?
Enviar a

Chbservacidn .
Haspit

clistalpara
parfa?

Preparar labor
de parto

e
sl

la paciente

no

Dar el Alta a la
paciente

alizar a

Ingresar datos
en formularios
de emergencia

g gRequiere ira fin
quirofana? Asighar a
Quirofano
llustracién 25: Modelo y notacion de procesos emergencia
THTCTO
z
= Requerir
al . - L
'g Hospitalzadon
o
i Asignar cama ey ?lta g
.E paciente
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E
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@ < Hay camas
£ S [disgonibles? Ingresar informadan en
b formulario de | - .
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Redireccionar 2 FIM
al siguiente
nivel

llustracién 26: Modelo y notacion de procesos hospitalizacion
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Reportes Estadisticos

Adminsitrador
Estadistico

Consultar
Reporte
Estadistico

]

Hospitalizacion

Generar
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Altas
Haospitalarias

O

Consulta Externa

zererar reparte
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atenciones =
médicas por
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Generar reporte
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atencion por primera
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A

O

Emergencia

GGernerar repatte
estadistico de
atenciones
médicas por
grupo etarios

L1

Quirdfano

Generar reporte
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partos atendidos

Generar reporte
estadistico de ——
nacidas vivos

Generar rearte
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salpigestomias

560 6 ¢

llustracion 27: Modelo y notacion de procesos reportes estadisticos
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47 DISENO

4.7.1 DISENO DE DATOS

4.7.11

grupo_cultural
=) id_grupo_cultural: int

nombre_grupo_cultural varchar255)

|

pacientes
& id:int
cedula:int
nurm_cama: int

apellidos: varct
alta: int
muerte: int
servicio_refiere: int
created_at: datetime
updated_at: datetime
id_atenciones: int
id_grupo_cultural: int
id_provincia: int
direccion: varchar(255)

4

provincia
) id_provincia: int
nombre_provincia: varchar(255)
id_canton: int
canton
5 id_canton: int
nombre_canton: varchar255)
id_parroquia: int
parroquia
=) id_parroquia: int
nombre_parroquia: varchar(255)

DIAGRAMA DE LA BASE DE DATOS

migrations

& id: int UNSIGNED
migration: varchar(197)
batch: int

atenciones
[ id:int
cedula_paciente: int
tipo_atencion: int
motivo_consulta: varchar

cedula_medico: int
quirofano_tipo_servicio: varchar255)
quirofano_hora_asistencia:
quirofano_nacidos_vivos: varchar2
quirofanos_muertes_neonatales: va
id_enfermedades: int

ki

medicos

& idint

apellidos: varchs
aespecialidad: in
created_at: date
updated_at: datztime

id:int |
name:
email: vz
password
remember_token:
created_at: datetime
updated_at: datetime
role_id: int

rchar(100)

enfermedades
& id:int
codigo: varct
descripcion:

medico_especialidad

id_especialidades: int
med_especialidad: varchar 255

llustracion 28: Diagrama de la base de datos del sistema.

4.7.1.2

DESCRIPCION DE LAS TABLAS DE LA BASE DE DATOS

El Diccionario de Datos describe cada una de las tablas que corresponden al modelo entidad

relacién de la Base de Datos con su respectiva descripcion de los campos que la contienen.
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Tabla 12: Diccionario de datos

Nombre: atenciones

Descripcion: Tabla donde se ingresa la informacion de las Autor de creacion:
atenciones de los médicos de consulta externa, emergencia, David Alejandro Tabla: 1/11
hospitalizacion y quiréfano Amaya Paz

Nombre del campo Tipo Longitud | Nulo | Predeterminado Enlaces a
id (Primaria) ENTERO 11| No
cedula_paciente ENTERO 11{NO NO NULO pacientes -> id
tipo_atencion ENTERO 11|NO NO NULO
motivo_consulta CARACTER 255|NO NO NULO
Antecedentes CARACTER 255 | NO NO NULO
Diagnostico CARACTER 255 | NO NO NULO
Tratamiento CARACTER 255 [NO NO NULO
cedula_médico ENTERO 255 NO NO NULO médicos -> id
quirofano_tipo_servicio CARACTER 255 [NO NO NULO
quirofano_hora_asistencia CARACTER 255 | NO NO NULO
quirofano_nacidos_vivos CARACTER 255 | NO NO NULO
quirofanos_muertes_neonatales | CARACTER 255 [NO NO NULO
id_enfermedades ENTERO 1[N0 |NONULO ie;fermedades i

Nombre: canton

Autor de creacion:

Descripcion: Tabla que describe los cantones del ecuador. David Alejandro Tabla: 2/11
Amaya Paz
Nombre del campo Tipo Longitud Nulo Predeterminado Enlaces a
id_canton (Primaria) ENTERO 11| No
nombre_canton CARACTER 2551 NO NO NULO
) ) parroquia ->
id_parroquia ENTERO 11|NO NO NULO ) )
id_parroquia
Nombre: enfermedades
L ) ) Autor de creacion:
Descripcion: Tabla que describe enfermedades segun la ) )
o ) o ) David Alejandro Tabla: 3/11
codificacion internacional de la organizacién mundial de la salud.
Amaya Paz
Nombre del campo Tipo Longitud | Nulo Predeterminado Enlaces a
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id (Primaria) ENTERO 11| No
Cadigo CARACTER 255[NO NO NULO
Descripcion CARACTER 255 NO NO NULO
created_at FECHA HORA NO NO NULO
updated_at FECHA HORA NO NO NULO
Nombre: grupo_cultural
Descripcion: Tabla que describe las etnias culturales de las Autc')r de c'reacién:
personas del pais del Ecuador. David Alejandro Tabla: 4/11
Amaya Paz
Nombre del campo Tipo Longitud | Nulo Predeterminado Enlaces a
id_grupo_cultural (Primaria) | ENTERO 11 No
nombre_grupo_cultural CARACTER 255 NO NO NULO
Nombre: médicos
Autor de creacion:
Descripcion: Tabla que describe los datos de los médicos. David Alejandro Tabla: 5/11
Amaya Paz
Nombre del campo Tipo Longitud | Nulo Predeterminado Enlaces a
id (Primaria) ENTERO 11| No
Cedula CARACTER 255 |NO NO NULO
Nombres CARACTER 255|NO NO NULO
Apellidos CARACTER 255|NO NO NULO
Especialidad ENTERO 11| NO NO NULO
created_at FECHA HORA NO NO NULO
updated_at FECHA HORA NO NO NULO
Nombre: migrations
Descripcion: Tabla propia del frameworks de Laravel que Autc-)r de c-reacic')n:
permite realizar funciones exclusivas del framework. David Alejandro Tabla: 6/11
Amaya Paz
Nombre del campo Tipo Longitud | Nulo Predeterminado Enlaces a
id (Primaria) ENTERO 10| No
Migration CARACTER 191 [ No
Batch ENTERO 11| No
Nombre: pacientes
Tabla: 7/11
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Descripcidn: Tabla que describe los datos de los pacientes que se

Autor de creacion:

hacen atender en consulta externa, emergencia, hospitalizaciény | David Alejandro
quiréfano. Amaya Paz
Nombre del campo Tipo Longitud | Nulo Predeterminado Enlaces a
id (Primaria) ENTERO 11| No
Cedula ENTERO 11|NO NO NULO
num_cama ENTERO 11|NO NO NULO
Nombres CARACTER 255[NO NO NULO
Apellidos CARACTER 255[NO NO NULO
Alta ENTERO 11|NO NO NULO
Muerte ENTERO 11|NO NO NULO
servicio_refiere ENTERO 11|NO NO NULO
created_at FECHA HORA NO NO NULO
updated_at FECHA HORA NO NO NULO
id_atenciones ENTERO 11|NO NO NULO
id_grupo_cultural ENTERO 11|NO NO NULO grupo_cultural ~
id_grupo_cultural
id_provincia ENTERO 11|NO NO NULO brovincta =
id_provincia
direccion CARACTER 255[NO NO NULO
Nombre: parroquia
Autor de creacion:
Descripcion: Tabla que describe las parroquias del Ecuador. David Alejandro Tabla: 8/11
Amaya Paz
Nombre del campo Tipo Longitud [ Nulo Predeterminado Enlaces a
id_parroquia (Primaria) ENTERO 11| No
nombre_parroquia CARACTER 255|NO NO NULO
Nombre: provincia
Autor de creacion:
Descripcidn: Tabla que describe las provincias del Ecuador. David Alejandro Tabla: 9/11
Amaya Paz
Nombre del campo Tipo Longitud [ Nulo Predeterminado Enlaces a
id_provincia (Primaria) ENTERO 11| No
nombre_provincia CARACTER 255|NO NO NULO
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id_canton ENTERO ‘ 11|NO NO NULO f:anton ~ ‘
id_canton
Nombre: users
Autor de creacion:
Descripcion: Tabla que describe los usuarios del sistema. David Alejandro Tabla: 10/11
Amaya Paz
Nombre del campo Tipo Longitud | Nulo Predeterminado Enlaces a
id (Primaria) ENTERO 10| No
Name CARACTER 191 | No
Email CARACTER 191 | No
Password CARACTER 191 [ No
remember_token CARACTER 100 [ NO NO NULO
created_at FECHA HORA NO NO NULO
updated_at FECHA HORA NO NO NULO
role_id ENTERO 11|NO 1
Nombre: médico_especialidad
Descripcidn: Tabla que describe las especialidades de los Autc-)r de c-reacic')n:
médicos. David Alejandro Tabla: 11/11
Amaya Paz
Columna Tipo Longitud Nulo Predeterminado Enlaces a
id_especialidades (Primaria) | Int 11| No NO NULO
med_especialidad Varchar 255 No NO NULO

4.7.2 DESARROLLO DEL SISTEMA.

4.7.2.1 DETERMINACION DEL LENGUAJE DE PROGRAMACION.

PHP es un lenguaje de programacion Open Source que es usado del lado del servidor,
disefiado para ser usado por desarrolladores que generan contenido web dinamico. Siendo
uno de los lenguajes pioneros en la programacion del lado del servidor con la incorporacion

de cddigo PHP en el documento HTML. Es uno de los lenguajes de programacién mas
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populares para el desarrollo de entornos web, ademas es multiplataforma puede ser usado en

la mayoria de los servidores web y sistemas operativos.

Se determina a PHP en su version 5.7 en conjunto con Laravel el framework en su version
5.4 para la programacion de la presente solucion informatica; a PHP por ser un lenguaje Open
Source y su popularidad por generar paginas web dinamicas y de igual manera a Laravel por
ser un framework de rapido desarrollo de aplicaciones en PHP y por la fama que tiene en la
comunidad de PHP a nivel mundial para realizar aplicaciones web de manera agil y rapida.

Una de las caracteristicas atrayentes de Laravel es que aplica algunas restricciones
significativas en la estructura de las aplicaciones web para que sea mas facil crear
aplicaciones web. Laravel sigue el patron de arquitectura modelo, vista y controlador (MVC)
(ilustracion 29), esta arquitectura permite dividir la logica del negocio del disefio, los datos

y la interfaz de usuario haciendo el desarrollo del proyecto escalable.

2. 5e direcciona la peticién ol controlador Laravel

1. Usuario envia uno oeili"c'r/

S Controlador

3. Interactua con el Modelo de Datos

Na\'r«eg ador

Pide y Retorna
Modelo

5. Renderiza la vista en el navegaodor Basa de Datos

4. 5% irvoco @ resultado a la vista

lustracion 29: Estructura MVC de Laravel.

En cuanto al presente proyecto que tiene como nombre maternidad tiene la siguiente

estructura:
Tabla 13: Arquitectura de la aplicacién
Es la carpeta mas transcendental y tendra todo el codigo del proyecto. Esto
app/ incluye clases que pueden ofrecer funcionalidad a la aplicacion, archivos de
configuracion y mas
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El directorio bootstrap contiene archivos que estdn relacionados con los
bootstrap/ o
procedimientos de arranque del framework.
config/ Tiene los archivos de configuracion de la aplicacion.
Database contiene la migracion de las bases de datos y las semillas para generar
database/
datos de prueba.
o~ Este directorio contiene los archivos que seran accesibles para los usuarios del
public . . . (o . .
sistema, es decir, los archivos estaticos (Imagenes, JavaScript, CSS, etc. ).
Contiene las vistas, los archivos raw (LESS, SASS, CofeeScript), en otras
resources/ L
palabras, los encargados de generar el frontend de la aplicacion.
routes/ Rutas son las definiciones de las url’s a las que respondera nuestra aplicacion.
Contiene plantillas compiladas de Blade, sesiones basadas en archivos, archivos
) ; de caché y otros archivos generados por el framework. Esta carpeta se segrega
storage. . . . . L
en los directorios de app, framework, y logs. El directorio de la aplicacion se
puede utilizar para almacenar todos los archivos utilizados por la aplicacion.
tests/ Se guardan las clases responsables de realizar las pruebas unitarias de PHPUnit.
Contiene sus dependencias del Composer que son utilizados por la aplicacién.
vendor/ Incluye el codigo fuente de Laravel y sus dependencias, y los plugins que
contienen funcionalidades adicionales.

idad3 Cixampp\htdocs\maternidad3

=
>
>
>
>
>
>
=
>
>
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llustracién 30: Arquitectura aplicacion de automatizacion de la gestion estadistica de la MVBE

4.7.3 DETERMINACION DEL SISTEMA GESTOR DE LA BASE DE DATOS

MySQL es un sistema gestor de base de datos méas usado a nivel mundial, es perfecto para

crear bases de datos con acceso desde paginas web dindmicas, para la creacion de sistemas
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de transacciones en linea o para cualquier otra solucion profesional que implique almacenar
datos, teniendo la posibilidad de realizar maltiples y rapidas consultas.

MySQL ofrece diversas ventajas respecto a otros sistemas gestores de bases de datos: Tiene
licencia GPL, permitiendo consultar y modificar su codigo fuente ademas del uso del
programa. Este gestor de base de datos esta desarrollado en C y C++, lo que facilita su
integracion en otras aplicaciones desarrolladas (Cobo, 2005).

Por lo antes expuesto sé optd como sistema gestor de base de datos a MySQL, por ser
multiplataforma, tener soporte para aproximadamente diez motores de almacenamiento, por
su alto rendimiento, su licencia libre GNU, y el acoplamiento con el framework Laravel.

Al estar bajo licencia GNU cumple con las politicas del estado ecuatoriano tal como lo indica
el decreto 1014 que hace énfasis en el uso del software libre dentro de las instituciones

publicas del estado.

4.7.4 INTERFAZ GRAFICA DEL SISTEMA INFORMATICO
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lustracion 31: Interfaz grafica de sistema
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48 CRONOGRAMA

Tabla 14: Cronograma de actividades.

Nombre de la tarea
Analisis de requerimientos
Recopilacion de informacion
Analisis de la informacion
Disefio del Sistema
Disefio de diagramas de contexto
Disefio de diagramas de casos de uso
Disefio l6gico y fisico de la base de datos
Descripcion de diccionario de datos
Modelo de base de datos
Desarrollo del sistema
Arquitectura tecnolégica y herramientas de
desarrollo
Desarrollo y codificacion del sistema
Prueba del sistema
Pruebas del sistema
Implementacion del sistema
Instalacion del sistema
Documentacion
Manual de usuario
Elaboracion del informe final
Redaccién informe final

Entrega de informe final

Fecha de Inicio

01/07/16
01/07/16
08/07/16
13/07/16
13/07/16
20/07/16
27/07/16
31/08/16
02/09/16
03/09/14
03/09/14

03/10/14
16/12/14
16/12/14
04/11/16
04/11/16
04/11/16
04/11/16
10/10/16
10/10/16
20/02/17

Fecha final

12/07/16
07/07/16
12/07/16
02/09/16
19/07/16
26/07/16
01/08/16
01/09/16
02/09/16
15/12/14
02/10/14

15/12/14
16/12/14
16/12/14
04/11/16
04/11/16
10/11/16
10/11/16
24/02/17
20/02/17
24/02/17

Duracion

8d
5d
3d
38d
5d
5d
4d
2d
1d
74d
22d

52d
1d
1d
1d
1d
5d
5d
100d
96d
5d

Para el presente proyecto se destino un total de 227 dias entre el desarrollo y la elaboracion

del informe.
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Nombre de la tarea

ene | feh | mar  abr | jun jm L sep | oct | nov | dic ne | feb | mar | ahr | n jun jul oct | now | dic

Andlisis de requerimientos [Z] Analisis de requerimientos

Recopilacidn de informacidn : Recopilacidn de informacidn

Andlisis de la informacidn Andlisis de la infarmacidn
Disefio del Sistema [~ Disefio del Sistema

Disefio de diagramas de contexto Disefio de diagramas de contexta

Diseo de diagramas de casos de uso Diseo de diagrarnas de casos de uso

Disefio |4gico y fisico de la base de datos Disefio 1agico y fisica de la base de datos

Descripcidgn de diccionario de datos | Desc ipcidn de diccionario de datas

Modelo de base de datos | Modelo de base de datos
Desarmollo del sistema ["""""] Desamollo del sistema

T

:;Zii::flt:ra tecnolégicay hemamientas de Arquitecturatecnaoldgica w heramigntas de|desarrgllo

Desarrallo w codificacidn del sisterna Desarrollo|y codificacidn del sisterna
Frueba del sistema [ Pruebas del sistema

Fruebas del sistema Fruebas del sistema
Implementacion del sistema H mplementacidn del sisterna

Instalacidn del sistema nstalacidn del sistema
Documentacidn [ | Dacumentacidn

Manual de usuario Manual de usuario
Elaboracién del informe final [ T T T T 1| Elaboracian del informe final

Redaccidn infarme final : : : : Redaccidn informe final

Entrega de informe final | | | | Entrega de informe final

llustracidn 32: Grafica del cronograma de actividades
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49 PRESUPUESTO

Tabla 15: Presupuesto

Disefiador $ 600.00
Programador $1,200.00
Digitador $ 220.00
$2,020.00
2. Tecnoldgico Item Valor Sub total
Lenguaje de Laravel — $
programacion framework
Infraestructura de la
Red $ =
Red LAN / WAN
$ -
3. Materiales Item Valor Sub total
Empastado Manual
. $ 50.00
de Usuario
$ 50.00
Sub Total $2,070.00
Imprevisto
$ 310.50
(15%)

Total $2,380.50



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES.

Una vez cumplidas satisfactoriamente todas las etapas que demandd el desarrollo del
Sistema para gestionar datos estadisticos de la Maternidad Virgen de la Buena Esperanza,

se llego a las siguientes conclusiones:

El Proyecto Sistematizacion de la Informacion estadistica de la Maternidad Virgen de la
Buena Esperanza permitird automatizar los procesos de estadistica con el objeto de
obtener la informacién de consulta externa, emergencia, hospitalizacion y quiréfano de

manera mas rapida y veraz.

La sistematizacion de las historias clinicas de las pacientes disminuye en gran medida la
problematica de movilizacion de expedientes desde los archivos hasta los consultorios,
ademas se optimiza el espacio fisico de ubicacidn de los expedientes de las pacientes y se

evita la pérdida involuntaria de las carpetas.

Se mejoroé la obtencion de datos de las pacientes al momento de ingresar su informacion

en los formularios web.

El proceso de asignacién de citas médicas permite tener mejor control y visualizacion
mediante su calendario, el mismo que esta segmentado por 15 minutos que indica la

normativa vigente la MVBE.

El uso de la Tecnologia de la Informacién a través de este Sistema Web permite al
responsable de estadistica obtener informacion de manera rapida, oportuna,
automatizando la informacion para realizar el andlisis a través de los reportes estadisticos

para la toma de decisiones en salud.
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5.2 RECOMENDACIONES
En base a la experiencia adquirida durante el presente proyecto, se plantean las siguientes

recomendaciones de mejoras que podrian ser aplicadas en el futuro:

El sistema realizado para la automatizacion de los datos estadisticos de la Maternidad
Virgen de la Buena Esperanza puede ser empleado en los diferentes centros de salud del

Ministerio de Salud Publica, los mismos que cumplan con reglas similares del negocio.

Es necesario establecer politicas de respaldos de las bases de datos de la informacion
estadisticas con el objetivo de prevenir la pérdida de informacién o dafios que puedan
producirse en el lugar en el que se encuentra almacenado el servidor del sistema.
Mantener politicas de seguridad fisica donde se encuentra alojado el servidor del sistema,
para evitar cualquier problema de funcionamiento.

Se recomienda que la base de datos sea alojada en los servidores del responsable de TICS

de la institucion.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PACIENTES
OBJETIVO: Determinar el nivel de aceptacion de la implementacion de un sistema para
mejorar los procesos de admision y atencion al usuario de la Maternidad Virgen de la
Buena Esperanza de la ciudad de Esmeraldas.
INSTRUCCIONES: Conteste las preguntas marcando con una x segun corresponda.
1. ¢Con que frecuencia acude a la Maternidad Virgen de la Buena Esperanza
para la revision de su embarazo?
Nunca ()
1 vez al primer mes de embarazo ()
1 vez al tercer mes de embarazo ()
1 vez en los Gltimos 3 meses del embarazo ()
1 vez en el Gltimo mes del embarazo ()
2. Indique cuanto tiempo utilizan el personal de admision y atencion al usuario
en asignarle un turno para ser atendido.
5 minutos ()
10 minutos ()
15 minutos ()
Mas de 15 minutos ()

3. ¢Como evalta usted los servicios que la Maternidad Virgen de la Buena

Esperanza?

Proceso Excelente | Muy Bueno | Regular | Malo

Bueno

Admision y atencion al usuario

(“Agendamiento”)

Consulta Externa

Hospitalizacion

Emergencia

Quirdfano
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4. ¢Como influyen los siguientes factores a la calidad de servicios que brinda la

Maternidad Virgen de la Buena Esperanza?

Bajo

Mediano

Alto

Demora en el agendamiento de turnos.

Lentitud en buscar el expediente para ser atendido

en consulta externa

Falta de informacion actualizada en el expediente

del paciente

Necesidad de una herramienta informética para
acelerar los procesos de admision y atencion al
usuario, consulta externa, quiréfano, emergencia

y hospitalizacion

5. ¢Recomendaria a un amigo o familiar a la Maternidad Virgen de la Buena

Esperanza?
Si 0 No ()
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ANEXO N° 2: FICHA DE OBSERVACION

Analisis

Observacién

Descripcion

~

Problematica

Desempefio

Tiempo

Seguridad
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ANEXO N° 3: ENTREVISTA AL ENCARGADO DE ADMISION Y
ATENCION AL USUARIO

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADO DE ADMISION DE LA
MATERNIDAD VIRGEN DE LA BUENA ESPERANZA.

Tema de Disertacion de Grado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB QUE
PERMITA GESTIONAR LOS DATOS ESTADISTICOS DE LA MATERNIDAD
VIRGEN DE LA BUENA ESPERANZA DEL CANTON ESMERALDAS.

1. ¢La MVBE cuenta con un equipo de computo y software informatico que lleve
el registro, organizacion y gestion de los datos estadisticos de los diferentes servicios que

el departamento requiere de manera mensual?

2. ¢Cuales son los datos mas importantes que necesitan ser medidos para cumplir

con los objetivos del GPR segun su proceso (“Gobierno por resultado”)?

3. ¢ Cuales son los departamentos donde se requiere informacion para poder cumplir

con los objetivos del GPR y poder presentados de manera estadistica?

5. ¢Como es el proceso para obtener la informacion, para poder medir la

productividad de la MVBE?
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6. ¢Cual es su opinion al respecto de las ventajas que puede llegar a brindar la

creacion de un sistema web que le permita agilizar el proceso que actualmente manejan?

7. Considera Ud. que la maternidad, con la implementacion de esta aplicacion
mejorara el servicio del departamento médico para los usuarios atendidos y minimizara

la utilizacion de recursos.

8. ¢ Cual seria la solucion informatica mas adecuada que le gustaria que se le realizara

como proyecto para la automatizacion de procesos del manejo de los datos estadisticos?
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ANEXO N° 4: ENTREVISTA A LA ENCARGADA DE EMERGENCIA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA ENCARGADA DE EMERGENCIA DE LA
MATERNIDAD VIRGEN DE LA BUENA ESPERANZA.

Tema de Disertacion de Grado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB QUE

PERMITA GESTIONAR LOS DATOS ESTADISTICOS DE LA MATERNIDAD
VIRGEN DE LA BUENA ESPERANZA DEL CANTON ESMERALDAS.

1. ¢La MVBE cuenta con un equipo de computo y software informético que lleve

el registro, organizacion y gestion de los datos estadisticos de los diferentes

servicios que el departamento requiere de manera mensual?

2. ¢Cuales son los datos mas importantes que necesitan ser medidos para cumplir

con los objetivos del GPR segin su proceso (“Gobierno por resultado”)?

3. ¢Cuales son los departamentos donde se requiere informacion para poder cumplir

con los objetivos del GPR y poder presentados de manera estadistica?

5. ¢Como es el proceso para obtener la informacion, para poder medir la
productividad de la MVBE?

6. ¢Cual es su opinion al respecto de las ventajas que puede llegar a brindar la
creacion de un sistema web que le permita agilizar el proceso que actualmente
manejan?
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7. Considera Ud. que la maternidad, con la implementacion de esta aplicacion
mejorara el servicio del departamento médico para los usuarios atendidos y

minimizara la utilizacién de recursos.

8. ¢Cudl seria la solucion informéatica mas adecuada que le gustaria que se le
realizara como proyecto para la automatizacion de procesos del manejo de los

datos estadisticos?
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ANEXO N° 5 CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE HABER
REALIZADO LA INVESTIGACION POR LA INSTITUCION

Viaternidad Virgen de la Buena Esper:

“Gestion gl servicio de la Comunidad

Esmeraldas 1 de marzo del 2017

Sefiores:
Pontificia Universidad Catdlica cel Ecuador sede en Esmeraldas

De mis consideraciones:

La presente tiene como finalidad indicar que el estudiante egresado de la carrera de Ingenieria da
Sistemas y Computacién David Amaya Paz de su prestigiosa institucion, cumplié con la entrega,

implementacién y capacitacién del sistema para la gestion estadistica de la Maternidad Virgen de la
Buena Esperanza.

El sefior David Amaya Paz puede hacer uso como estime conveniente.

K “Maternidad
Virgen de ia Buena Esperanza”

f?f,}
¢ B
%ﬁ GERENCIA

Esmeraldas - Ecuador

Galie los
Teléfonos:
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ANEXO N° 6: MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA

SISTEMA DE GESTION ESTADISTICA DE LA
MATERNIDAD VIRGEN DE LA BUENA

ESPERANZA

MANUAL DE USUARIO
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1. PRESENTACION
El sistema automatizacion de la gestion estadistica de pacientes basado en herramientas
de programacion web, es una aplicacion creada para llevar acabo el ingreso de los datos
estadisticos de los servicios de hospitalizacion, emergencia, consulta externa, quiréfano,
y el agendamiento de citas médicas de pacientes, de una manera sistematizada y evitar el

uso de formularios manuales.

2. ESTRUCTURA

La presente aplicacion cuenta con los siguientes modulos y opciones:

2.1 MENU PRINCIPAL
La aplicacion consta de una pagina de inicio donde se puede apreciar diferentes opciones

como el menu de servicios, mision y vision, contactenos y administrador

Dashboard | Porto Adm X X

(& C (1 | ® localhost:8080/maternidad3/public Q%

B!

b
2@

(-]

Que el inicio de una nueva vida
. no sea cl final de la tuya

0
‘@ Altas de Pacientes

38
Emergencia

3. MODULOS

3.1 CONSULTA EXTERNA
Al seleccionar el menu de servicios e ingresar al médulo de consulta externa, aparece un
inicio de sesion para poder ingresar al formulario que es usado por el médico de consulta

externa.
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[ Leraval x (David) - x

<« C 0 | © localhost:8080/maternidad3/public/login QT =

mv

AGE O~ 8 B B M@ i &

En el formulario que aparece una vez que se ingresa el médico con su usuario, coloca la
cédula del paciente, y se genera automaticamente el resto de informacion que es ingresada

al momento que se registra en el agendamiento de la cita médica.

[ Dashboard | Porto Admi X D=v R x
< C ) | © localhost:8080/maternidad3/public/consulta-externa a7 'E: v
=© .0 0

Consulta Externa

DATOS PACIENTE

[1 AeEeO~ & B M0 @ 8 & ® 2 § ( ."tlul‘..
En el motivo de la consulta el médico registra el motivo por el cual el paciente asiste a la

atencion por consulta externa, seleccionar las diferentes patologias por concepto de

antecedentes familiares.
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[E] Dashboard | Ports Admi+ X David
Q

<« C 0 | © localhost:8080/maternidad3/public/consulta-externa

= Consulta Externa

MOTIVO DE CONSULTA

ANTECEDENTES FAMILIARES

DIAGNOSTICO

TRATAMIENTO

@O~ n & @@
En la opcidn del diagnostico el médico tratante registra el resultado una vez terminado el
chequeo médico.

En el tratamiento se coloca las indicaciones médicas para que el paciente se mejore.

[ Dashboard | Porto Admi X D=v R x

< C ) | © localhost:8080/maternidad3/public/consulta-externa Q 'E: v

Consulta Externa

DIAGNOSTICO

TRATAMIENTO

MEDICO

! AEO~ 1 & M E s & @ 2@ § @ &= 9 B R ~va ort
3.2 EMERGENCIA

Al seleccionar el menu de servicios e ingresar al modulo de emergencia, aparece un inicio

de sesion para poder ingresar al formulario que es usado por el médico de emergencia.
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5] Laravel X

Do x
& C 0 | ® localhost:8080/maternidad3/public/login

QATET Y

AGGE O @1 @ B0 @ » & & &

En el formulario que aparece una vez que se ingresa el médico con su usuario, coloca la
cédula del paciente, y se genera automaticamente el resto de informacion que es ingresada
al momento que se registra en el asistente de admision.

[E] Dashboard | Porto Admi- X

Daia) [ x
<€ C {2 | ® localhost8080/matemidad3/public/emergencia QT & Y 3
=- ="
Emergencia
DATOS PACIENTE
Quer ~ = A

o AeEO~ a B B0 v e @ @ 2 § @@= ¢ BB ~vea
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En el motivo de la emergencia el médico registra el motivo por el cual el paciente asiste
a la atencion por emergencia, y selecciona las diferentes patologias por concepto de

antecedentes familiares.

[ Dashboard | Porto Admi X D2vd I |
<« C ) | ® localhost:8080/maternidad3/public/emergencia QT %Y
-© .0 ,0
Emergencia
MOTIVO DE EMERGENCIA
ANTECEDENTES FAMILIARES
[ =
[ E
B
W Hiee
Wl ninz:
B
L]
[ &
W cins
Wee
T
W
DIAGNOSTICO
TRATAMIENTO
Mails Session Request o = o 10MB =
o AoeEO~ a1 Al dae & @& 2 § =% 5 1A

3.3 ADMISION Y ATENCION AL USUARIO

Al seleccionar el menu de servicios e ingresar al moédulo de admision y atencién al
usuario, aparece un inicio de sesién para poder ingresar al formulario que es usado por el

asistente de admision y atencion al usuario.

[E Loravel x b - X

< C Y | ® localhost:2080/matern QrE g v

Password | s

i}
o
1
Pt
o
v
>
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En el mddulo de admision aparece un calendario con una distribucion de 15 minutos por
turno donde el admisionista ingresa la cédula del paciente, en caso de no estar ingresado

se ingresa los datos personales del paciente.

[E) Dashboard | Porto Admi X et - X
< C 1 | ® localhost:8080/maternidad3/public/admision Q| Y
=9 .9 ,9
Calendar # ! Pag lend <
Mar19- 25,2017 < >
g ) §
os e
Route Queries ~ ° = A
Nueva pestsfia 5 / [ Dashboard | Porto Adm % =)
<« C 0 | © localhost:8080/maternidad3/public/admision SO 2B+ 4 rE‘n v
x
localhost:8080 dice: -0 .0 ,0

Ingrese N° de Cédula:
Calendar I

Mar 19 - 25,2017
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Dashboard | Porto Admi: X / [B] Dashboard | Porto Admi 1 X Laml - x
C 0 | © localhost:8080/maternidad3/public/consulta-externa?cedula=13154978087cita=53 Q¥ 'E‘B v
-0 .0 ,0
= Consulta Externa
DATQS PACIENTE
sag7
UDITH
PROPICIA
SMERALDAS
5 DE AC
ROPICIA
Quer ro %

i ﬂq[z!f)ill*ngE.GGQ%@‘EI"’.‘"w)
3.4 HOSPITALIZACION

En el modulo de hospitalizacion se realiza los ingresos y salidas de las pacientes cuando
son dadas de alta, cuando existe un ingreso de un paciente debe ser registrado utilizando

el botdn nuevo y llenar los campos requeridos.

Dashboard | Porto Admi: X Laravel

< X ) | ® localhost:8080/maternidad3/public/login

x el - A x

SRR gl - N

A4

i A6EO~ 8 & M0 @ e & &
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Dashboard | Porto Admi: X / [B] Dashboard | Porto Admi 1 X (o= x
A
<« C ) | ® localhost:8080/maternidad3/public/hospital a ¥ 'EJ v
-0 .0 ,0

= Hospitalizacion

Listado de padentes hospitalizados

#

[5] Dashboard | Porte Admi X / [F] Dashboard | Porte Admi+ X O=f) x
AN
< C 0 | @ localhost:8080/maternidad3/public/hospital Q)i v

Nuevo Paciente

F o B K k3 B0 wvEoe - - g A ) 7z m B En

3.5 QUIROFANO

En el formulario que aparece una vez que se ingresa el médico con su usuario, coloca la
cédula del paciente, y se genera automaticamente el resto de informacion, en caso de no
estar ingresado en la base de datos debera ser ingresado de manera manual, segun el tipo
de servicio que es atendido se escoge la opcion.
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Dashboard | Porto Admi+ X / [ Laravel x Ll - x
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3.6 ADMINISTRADOR ESTADISTICO

El administrador estadistico puede generar reportes estadisticos como: consultas externas
atendidas, hospitalizaciones, emergencias, pacientes atendidos por quiréfano, listado de

pacientes atendidos e historias clinicas.
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En la opcidn de consulta externa permite obtener las atenciones realizadas por el rango
de fecha seleccionadas, morbilidad atendidas, se despliega en una matriz y en graficos las

cuales pueden ser descargadas en Excel o PDF.
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En la opcidn de quiréfano permite obtener las atenciones realizadas por el rango de fecha
seleccionadas, por tipos de parto y médico tratante, se despliega en una matriz y en

gréficos las cuales pueden ser descargadas en Excel o PDF.

Dashboard | Porto Admi % )/ [E] Dashboard | Porto Admi. X Bl - 8 x
<€ C 0 | © localhost:8080/maternidad3/public/estadistica-quirofano Qx| y
dth: 1600
=- = &
= Administrador Estadistico
Reporte Quir6fano
® &

sssss

Reporte Gréfico

0 CAOGEOT R R BB A0Ewe e § P "L

En la opcion de hospitalizacion permite obtener las atenciones realizadas por el rango de
fecha seleccionadas, servicio que refiere, se despliega en una matriz y en gréficos las

cuales pueden ser descargadas en Excel o PDF.
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En la opcidn de historia clinica permite obtener en formato PDF el registro de atenciones
de las pacientes.

Historias clinicas

Historia Clinica Cédula Nombres Apellidos Reporte PDF
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de Salud Publica

Maternidad Virgen de la Buena Esperanza
“Gestidn al servicio de la Comunidad”

HISTORIA CLINICA 4545

FECHA: -0001-11-30 00:00:00

CEDULA: 1315497808

NOMBRES: NANCY JUDITH

APELLIDOS: MACIAS SANTANA

FECHA DE NACIMIENTO: 1993-04-03

DIRECCION: PROPICIA

MOTIVO DE CONSULTA: INFECCION DE VIAS URINARIAS
ANTECEDENTES FAMILIARES:

DIAGNOSTICO: INFECCCION DE VIAS URINARIAS

TRATAMIENTO: COMPRESAS DE AGUA CALIENTE

MEDICO TRATANTE:

En la opcion de emergencia permite obtener las atenciones realizadas por el rango de
fecha seleccionadas, morbilidad atendidas, se despliega en una matriz y en graficos las

cuales pueden ser descargadas en Excel o PDF.
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3.7 ADMINISTRADOR

En la opcion de crear médico permite registrar un nuevo médico que ingresa a trabajar a

la MVBE, ingresando la cédula, nombres y apellidos y tipo de especialidad.

CREAR MEDICO
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En la opcion de crear usuario permite generar un nuevo usuario del sistema, ingresado

sus nombres completos, email, rol y contrasefia.

CREAR USUARIO
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