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CAPITULO I: MARCO INTRODUCTORIO
1.1 DATOS DE LA ORGANIZACION

1.1.1 Nombre de la empresa

Oleoducto de Crudos Pesados Ecuador (OCP ECUADOR)

1.1.2 Actividad

Transportacion de crudo pesado y sus derivados

1.1.3 Direccién

Av. Amazonas 1014 y Naciones Unidas, Ed La Previsora, Torre A 3er piso Quito, Ecuador

1.1.4 Caracteristicas

La informacion detallada a continuacién se basa en el folleto corporativo de OCP Ecuador
de 2015. En este se menciona que el OCP tiene una extension de 485 km, con el 99% enterrado,
y que abarca unas instalaciones de alta calidad para una operacion eficiente y segura como
tanques de almacenamiento, sistemas y equipos de medicion, calentamiento, reduccién de

presion y bombeo de petroleros con un Terminal Maritimo propio.

1.1.5 Mision

Contribuir con el desarrollo del pais a través de una operacion de transporte de crudo
confiable, seguro, eficiente y comprometido con el ambiente. (OCP ECUADOR S.A, 2017)



1.1.6 Vision

Trabajar con compromiso, creatividad y entusiasmo para ser la opcién preferida de transporte

de crudo, manteniendo nuestros niveles de calidad de servicio, desarrollando nuevas

oportunidades de negocio rentables y exitosas, y asi promover el desarrollo de nuestros

colaboradores en un ambiente de superacion y aprendizaje (OCP ECUADOR S.A, 2017).

1.1.7 Organigrama

Accionista

Presidente Ejecutivo

I

Gerente de
asuntos
Corporativos

Gerente
legal

Gerente
de
recursos
humanos|

Gerente
de SSA

Gerente de
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Superintendente

derecho de via
Superintendente

terminal

Grafico #1. Organigrama OCP
Elaborado por Tatiana Martinez. Basado en OCP. Ecuador, 2017.

1.2 JUSTIFICACION

En la actualidad el Ministerio de Trabajo. fundamentado en el Acuerdo de Cartagena 584,

publicado en el Registro Oficial del Ecuador, Suplemento 461 del 15 de noviembre de 2004, se

basa en el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo en el articulo 26 que indica

que:




El empleador debera tener en cuenta, en las evaluaciones del Plan Integral de Prevencion de
Riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir en las funciones de procreacion de los
trabajadores y trabajadoras, en particular por la exposiciéon a los agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondémicos y psicosociales, con el fin de adoptar las medidas preventivas
necesarias (IESS, 2012. s/n).

La Alta Gerencia ha puesto mayor interés en el bienestar de los colaboradores respecto
a la deteccion y prevencion de riesgos psicosociales que presentan en la organizacion. Es por
eso que, crear un proyecto enfocado en el diagnostico y prevencion de riesgos psicosociales
extralaborales para OCP Ecuador S.A. es de suma importancia, pues, el identificar estos
problemas a tiempo, y desarrollar una plan de prevencion - intervencion, generara en los
colaboradores una mejor salud fisica y mental, aumentando la productividad y mejor servicio

al cliente.

Para lograr la ejecucidn de este proyecto mencionado, se utilizara “La bateria de instrumentos
para la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial” de la Dra. Villalobos (2010), en donde
una vez obtenidos los resultados, se procederd al diagnostico de los factores de riesgos
psicosociales extralaborales presentes. Es necesario reconocer que OCP Ecuador S.A. ha puesto
mucho interés para la realizacion de este proyecto, asi como para ofrecer la informacion y

herramientas necesarias para el desarrollo de la presente investigacion.

1.3 ANTECEDENTES

Los riesgos psicosociales dentro del ambito laboral generan una demanda de atencion hacia
los colaboradores por parte de las gerencias de las organizaciones; OCP Ecuador S.A mantiene
un constante interés por el bienestar de sus trabajadores, ya que los valores que manejan como
empresa son parte primordial en la cultura organizacional e impulsan al mejoramiento de la

calidad de vida de los colaboradores.



En el Articulo 4.1.2 del documento de Bienestar Laboral y Organizacional de OCP, se indica
que se debe “Promover el bienestar de los colaboradores buscando un equilibrio en la vida
personal, familiar y laboral, desarrollandose en un ambiente adecuado.” (OCP, 2016, p. 6). Con
esta premisa es que aproximadamente hace cinco afos, el area SSA realiz6 el diagnostico de
Riesgos Psicosociales Intralaborales y estrés, que determind aspectos importantes de mejora, v,
con el plan desarrollado, se logré crear un ambiente de trabajo 6ptimo y agradable para todos.

Por esto, y al dar respuesta a los requerimientos legales en al afio 2017, se presenta la
necesidad del analisis de los riesgos psicosociales extralaborales, que son factores de riesgo
enfocados en transporte, vivienda, relaciones interpersonales, tiempo libre y familia, que afectan

no solo fisicamente a los colaboradores sino psicoldgicamente.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General

Elaborar un plan de prevencion - intervencion sobre los factores de riesgos psicosociales

extralaborales diagnosticados en los colaboradores de OCP Ecuador S.A.

1.4.2 Especificos

o Definir la importancia de los Factores de Riesgos Psicosociales Extralaborales
en el desempefio de los colaboradores de OCP Ecuador S.A.

e Identificar los Factores de Riesgos Psicosociales Extralaborales en los
colaboradores de OCP Ecuador S.A. en el afio 2017.

e Disefiar el plan de prevencion - intervencion que permita minimizar los efectos
de los Factores de Riesgos Psicosociales Extralaborales en los colaboradores de OCP
Ecuador S.A. en el afio 2017.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

2.1.1 Importancia de la Seguridad y Salud Ocupacional

En el siglo XVI1I1, las primeras fabricas europeas se ubicaban en el campo y sus condiciones
de trabajo eran dificiles, ya que no contaban con servicios de alumbrado, ventilacion y sanidad,
no existia medidas de seguridad para los trabajadores que manejaban la maquinaria que se
utilizaba, ya que los duefios de las fabricas no veian importante su uso, a pesar de que era una
de las causas frecuentes de accidentes, muertes y mutilaciones. Estas condiciones laborables
afectaban en mayor medida a mujeres y nifios menores de 16 afios, que eran la mayoria de

trabajadores y laboraban jornadas de hasta quince horas diarias (Henao Robledo, 2016).

En el afio de 1833 se hizo el primer intento de regulacién de las condiciones de trabajo, con
la Ley de Trabajo, cuyo propdsito fue reglamentar el modo de trabajo en las industrias con la
prohibicion del empleo a nifios menores de 16 afios y la jornada de 69 horas por semana. Y
también, obligaron a los patrones a pagar compensaciones por los accidentes que se producian
dentro de las fabricas en horas laborables, pues, estas eran causadas por negligencia (Henao
Robledo, 2016).

Yaen 1947, el Programa de Ayuda Econdémica Norteamericana (programa para el desarrollo
del sector petrolero en América del Sur) aporta con la normativa en Seguridad y Salud
Ocupacional para los trabajadores de industrias, y los principales paises pioneros fueron Bolivia,
Chile, Colombia, Venezuela y Peru en donde se fundo el Instituto de Salud Ocupacional, el cual
se enfocaba en la formacion personal de los contratistas y colaboradores. Con el pasar del
tiempo la Seguridad y Salud Ocupacional fue tomando importancia dentro de las empresas,
convirtiéndose en requisito primordial para la elaboracién de productos en las fabricas (Henao
Robledo, 2016).



Henao (2016) menciona que los principales fines que tiene la SSO (Seguridad y Salud
Ocupacional) son: mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en cualquier
profesion que se ejerza, para evitar en los trabajadores accidentes y lesiones fisicas, con la
maquinaria que se opera o las funciones que se ejercen, ya que su mal uso o falta de
capacitacion, puede comprometer o alterar las funciones de locomocion, vista, oido o de
cualquier otra indole en los colaboradores. Por otra parte, el bienestar mental implica mantener
buenas condiciones laborales que motiven al colaborador a un buen desempefio laboral, y, asi,

gue encuentren satisfaccion en cumplir los objetivos de la empresa mediante sus funciones.

La seguridad en una empresa es una necesidad principal, como en la vida diaria lo es la
alimentacion, la vivienda, la vestimenta o la salud, Es por ello, que en el campo de la Seguridad
y Salud Ocupacional el interés primordial radica en la prevencién de accidentes laborales de los
colaboradores en su lugar de trabajo y en su correspondiente indemnizacion. Para esto, se
analizan las condiciones tanto sociales como econdémicas que producen riesgos laborales en el

ambiente de los colaboradores.

2.2 EL PETROLEO

Es un liquido oleoso bituminoso de origen natural compuesto por diferentes sustancias
organicas. Se encuentra en grandes cantidades bajo la superficie terrestre y se emplea como
combustible y materia prima para la industria quimica. El petréleo y sus derivados se emplean
para  fabricar  medicinas, fertilizantes,  productos alimenticios, objetos de
plastico, materiales de construccion, pinturas o textiles y para generar electricidad. (Contreras,
2014)

2.2.1 Clases de crudo segun gravedad API ( American Petroleum Institute,)

Crudo liviano: posee un grado API mayor a 31,1, es de fécil transporte, su uso principal
es para la obtencion de combustible como el diésel, queroseno y gasolina.


https://www.monografias.com/trabajos14/costosbanc/costosbanc.shtml#MATER
https://www.monografias.com/trabajos16/industria-ingenieria/industria-ingenieria.shtml
https://www.monografias.com/Quimica/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/petro/petro.shtml#pe
https://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
https://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/nofu/nofu.shtml
https://es.wikipedia.org/wiki/American_Petroleum_Institute
https://www.venelogia.com/archivos/9666/

Crudo mediano con grado API entre a 29.9 y 22, e hidrocarburos de bajo peso

molecular, se busca para obtener combustible y materias primas para polimeros y

parafinas.

Crudo pesado con un API entre a 21.9 y 10, es complicado de transportar, y su uso

consiste en la formacién de parafinas, polimeros, aceites, combustibles, aceites.

Crudo extrapesado: contiene un API igual o inferior a 10,0, este tipo de petroleo se

busca para obtener aceites, parafinas, polimeros y betunes. (Nava, 2014)

2.2.2 Etapas de la industria del petrdleo

La explotacion petrolera esta conformada por diversas actividades cientificas y sobretodo

técnicas las cuales se mencionaran a continuacion.

La geologia de la superficie
recopila informacion de rocas
y sedimentaciones presentes
en la superficie para iniciar
un proceso de exploracion.

La geofisica se encarga de
las trasmisiones de ondas y
creacion de ondas, mediantes
explosiones, para asi
determinar la presencia de
trampas de hidrocarburos.

Estudios satelitales ayudan
brindando informacion de
posibles campos con fuentes
de petrdleo o gas natural.

Produccion secundaria es la
inyeccion de agua a presion o
inyeccion de gas, para la
recuperacion del contenido de
petroleos presente en rocas
previas al pozo.

Produccion primaria es el
proceso de perforacion y se
encuentra con un pozo
productor de petroleo, se
asientan los equipos y
sistemas para su futura
extraccion.

Perforacion exploratoria se
hace una perforacion con
taladro a diversas
profundidades para verificar
la existencia de
hidrocarburos.

Gréfico #2: Etapas de la extraccion del petroleo.
Elaborado por: Tatiana Martinez. Basado en Trujillo, R. (2010). Hidrocarburos: Manejo seguro. Bogota, Colombia. Ecoe

Ediciones.

Refinacion son procesos
fisicoquimicos que se le dan
al petréleo extraido antes de

su trasporte.

Trasporte El petroleo
extraido se debe mantener en
movimiento continuo
mediante oleoductos creados
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Segun Raul Trujillo (2010), el conocimiento basico sobre hidrocarburos que se explicd
anteriormente, nos indica que, existe grandes avances en la ciencia y tecnologia que benefician
al ser humano, pero como ya se menciono también se generan nuevos riesgos, que se dan
especialmente por exposiciones a contaminantes en el ambiente. Es por ello que la seguridad y
salud ocupacional en el medio industrial se ha referido y centrado en las instalaciones, materia
prima, equipos y actividades de las empresas que manejan los hidrocarburos, pues, es necesario
conocer las medidas para mantener un manejo seguro durante la produccion y adquisicion del

producto.

2.2.3 Importancia de la seguridad y salud ocupacional en los servicios petroleros

En la segunda revolucion industrial, que sucedié entre los afios 1850-1970 se produjo el
descubrimiento de la energia eléctrica y el reemplazo del vapor por derivados del petroleo para
utilizarlos como fuentes de energia, esto conlleva a un mayor desarrollo tecnoldgico para la
época, ya que la maquinaria es mas sofisticada y compleja, asi aumentan los niveles de
produccion, y la calidad, pero esto también resulta en un aumento de produccion de sustancias
toxicas e impacto al medio ambiente, que afectan igualmente a la salud de los colaboradores
(Portillo, 2010).

Es por ello que, se da mas importancia a las necesidades de los trabajadores y se toma
conciencia de los nuevos riesgos a los que estan expuestos, pues la masacre en Chicago de 1930,
es un claro ejemplo de como los obreros eran explotados, acabando con muchas vidas por exigir

derechos laborales y una jornada de 8 horas diarias.

La creacion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), legalizada en la conferencia
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en el afio de 1946, y el cambio de la
legislacion laboral, aportaron con un enfoque mas tecnico a la implementacion de la higiene,

seguridad industrial y medicina ocupacional; ya que dia a dia nuevas sustancia toxicas, procesos



industriales y la produccion de nuevos productos introducidos en el mercado, afectan a la salud
mental y fisica del colaborador, su entorno y la sociedad en general (Henao Robledo, 2016).

La explotacion de petréleo y sus derivados ayuda a conocer y practicar un manejo seguro de
los hidrocarburos, ya que su uso se relaciona con accidentes como explosiones, incendios, e

intoxicaciones, lo cual produce pérdidas humanas, naturales y econémicas.

El manejo adecuado de los hidrocarburos se refiere a un manejo mas seguro de sus derivados,
un mantenimiento rutinario de cada instalacion y las plantas de procesamiento, almacenamiento
y distribucién de productos, valorar la capacitacion continua y el entrenamiento de los

operadores de la maquinaria, y asi prevenir riesgos y accidentes en el &ambito laboral.

2.3 FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

2.3.1 Historia de factores psicosociales

Dentro de la historia de los factores psicosociales, se habla que la mano de obra obligada y
el trabajo fisico excesivo, la falta de derechos y proteccion a los trabajadores, se generaban
problemas de salud fisica y mental que comprometian el bienestar y el desarrollo de quienes
laboraban. Sin otra salida u otro método para subsistir, los trabajadores se comprometian con

su trabajo, y asi se arraigaban al esclavismo (Moreno, 2011).

Los factores de riesgo a los que estaban expuestos los colaboradores de una empresa no
tenian la importancia que demandaban. Solo hasta la década de 1970 es que las empresas se
preocuparon por este factor y en 1974 se llama la atencion a la Asamblea Mundial de la Salud
para visibilizar y valorar las consecuencias causadas por los factores psicosociales (mediante
documentos legales). Mas adelante, en el afio 1984, nace uno de los primeros documentos

oficiales que aborda a los factores psicosociales llamado “Los factores psicosociales en el



trabajo: reconocimiento y control” presentado por la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo) (Moreno Jiménez, 2010).

En 1984 la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) junto a la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud) definen un concepto de factores psicosociales, el mismo que mencionaba
que son: “Aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con la
organizacion, el contenido y la realizacién de trabajo susceptibles de afectar tanto al bienestar
y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo del trabajo” (Pérez,

2012. p 1)

Histéricamente se menciona que se dio mayor atencidn en las empresas a los riesgos fisicos
y ambientales, pero en tiempos actuales las condiciones que afectan a los colaboradores van
dirigidos a riesgos psicosociales, que se presentan en distintas formas, en donde sus efectos se
ven expuestos en la salud fisica y mental, es por eso que tomarlos en cuenta, es importante para

el desempefio diario de cada persona que forma parte de una organizacion.

2.3.2 Concepto de Factores Psicosociales

Los Factores Psicosociales se pueden definir como:

El conjunto de interacciones que tienen lugar en la empresa: por una parte, el contenido
del trabajo y el entorno en el que se desarrolla la persona, y por otra parte, las
caracteristicas individuales y su entorno extra-laboral, que pueden incidir negativamente
sobre la seguridad, la salud, el rendimiento y la satisfaccion del trabajador (Cortés Diaz,
2009, p. 590)

Generalmente estos factores psicosociales aparecen segun el tipo de estructura que maneja

una organizacion, es decir, depende de la filosofia que maneja una empresa, su estilo de mando,

ritmo de trabajo, presion ejercida tanto por altos o medios mandos, la prioridad de las tareas
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otorgadas, tiempos que se manejan fuera y dentro de la organizacion, relaciones sociales, tiempo

libre y, sobretodo, el clima laboral (Llaneza Alvarez F. , 2009).

Cabaleiro, (2010), menciona que los principales factores psicosociales que tienen relacion
con el trabajo son las caracteristicas de la estructura que conforman la cultura de la organizacion.
Es decir, aquellas creencias, normas, habitos, tradiciones y valores con los que se manejan a
diario; factores principales como el clima laboral, el ambiente que existe dentro de la empresa,
el compromiso referente al grado de participacion del trabajador en la empresa, estabilidad en

el empleo y crecimiento laboral.

Por otra parte, los factores psicosociales intralaborales que subyacen al tiempo de trabajo,
principalmente son la duracion de la jornada laboral: Si se realizan pausas activas y se mantiene
un control en tiempos de descanso, puesto que si no se toman en cuenta estos factores, se puede
producir principalmente un riesgo de sobrecarga en el trabajo. En caso de existir tareas
monotonas, o actividades que generan alta concentracion, es recomendable un analisis de

tiempos para incluir pausas cortas a lo largo de la jornada laboral.

Con referencia al concepto que comparte la Resolucion 2646 del 2008, que dice:

Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al
trabajador, los cuales en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y

experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas. (Palacios, 2017, p. 3)

Se puede destacar que los factores de riesgo laboral abarcan un concepto de riesgo mas
amplio, ya que no solo son aspectos fisicos y de salud, pues afectan otros ambitos de la vida del
trabajador, como son el personal, familiar, mental y social, e involucran otras dimensiones de

la persona.
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2.3.2.1 Factores protectores psicosociales

Las organizaciones hoy en dia tienen como preferencia el estudio de aquellas
caracteristicas o virtudes que favorezcan a la organizacion y el desempefio del personal, es por
eso que Toro Londofio, Sanin y Valencia (2010), nos mencionan que los factores protectores
psicosociales son aquellas condiciones que una o varias personas poseen dentro del trabajo, y
ayudan a mitigar o eliminar un riesgo, ejerciendo asi, un efecto positivo sobre la salud mental
fisica y psicoldgica de los colaboradores, ademas de brindar un mayor desempefio y también

su propio desarrollo personal.

Desde que el campo de la Seguridad y Salud Ocupacional se ha enfocado en prevenir los
altos indices de siniestralidad en las organizaciones, la administracion de Recursos Humanos
estd a cargo de la organizacion de recompensas y oportunidades de desarrollo y crecimiento,
dentro y fuera del puesto de trabajo de una persona. Poseer politicas que otorguen beneficios
por el trabajo bien hecho es una inversién tanto para los trabajadores que se sienten respaldados,
como para la empresa, pues su calidad de produccion sera mayor y mejor, y asi estas acciones
generaran factores protectores.

El National Institute of Occupational Health and Safety (NIOSH) menciona que la cultura
organizacional que maneja una empresa es aquella que proporciona los factores protectores para
sus colaboradores, ya que valorar su trabajo como individuos, generar desarrollo en su carrera
y un trato equitativo, tiene como resultado un ambiente apto para desarrollar los objetivos de la

organizacion (NIOSH, 1999). Algunos ejemplos de factores protectores laborales son:

Reconocimientos Correcto manejo
por desempefio de turnos de
laboral trabajo

Buen clima Equidad Beneficios de
organizacional salarial ley

Ambientes
ergonémicos

Gréfico #3: Factores protectores laborales
Elaborado por Tatiana Martinez, Basado en “Seguros de Riesgos Laborales Suramericana S.A.” Rueda, A, 2018.
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El mantener una organizacion con factores protectores, ayuda a la estabilidad de la salud
fisica y mental de los colaboradores, que se ve reflejado en su desempefio y actitud, ya sea en

su puesto de trabajo o fuera de el en su tiempo libre. (Jaramillo, 2018).

Es importante tener claro que para conservar una buena salud fisica y mental, los
colaboradores deben poseer condiciones laborales que aporten a sus capacidades y necesidades,
tomando en cuenta la cultura y situacién personal de cada uno, puesto que los factores

psicosociales en cada persona son de diverso origen y se presentan en alto nimero.

Segun Botero (2012), si los factores psicosociales se enfocan en el desarrollo de la actividad
laboral y favorecen a la calidad de vida de los colaboradores, manteniendo adecuadas relaciones
de trabajo y de productividad, pueden llegar a ser favorables. Por otra parte, se pueden convertir

en fuentes de riesgo cuando tienen un empuje para causar dafio psicoldgico, fisico o social.

2.3.3 Tipos de factores de riesgos psicosociales

En el documento “Bateria de Instrumentos para la evaluaciéon de Factores de Riesgo
Psicosocial” (2010) se menciona que existen varios dominios con dimensiones que si no son
manejados de una correcta forma, se trasforman en factores de riesgos psicosociales, los mismos
que pueden ser intralaborales o extralaborales y que afectan a la salud mental, fisica y
psicoldgica de los colaboradores.

2.3.3.1 Factores de riesgo psicosociales intralaborales

Los factores de riesgos psicosociales intralaborales se producen cuando las condiciones de
la organizacidn a las que se expone un colaborador no son las adecuadas. Por ejemplo, los ritmos
elevados y acelerados de entrega de tareas, sobrecarga de funciones, mal manejo del trabajo en
equipo, las estructuras organizativas horizontales, la inestabilidad laboral, que influyen
directamente en la salud fisica o0 mental del colaborador, ya que dificulta el equilibrio entre la

vida familiar y laboral.
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El Ministerio de la Proteccion Social de Colombia (2010) indica que a partir de los modelos
de demanda-control-apoyo social del Karasek, Theorell (1990) y Jonhson, del modelo de
desequilibrio-esfuerzo-recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y del modelo de los factores de
riesgo psicosocial de Villalobos (2005) se identifican cuatro dominios intralaborales que se
agrupan en dimensiones, las cuales son condiciones o indicadores de los que pueden surgir

factores de riesgo psicosociales intralaborales. Estos dominios son:

Recompensa
Control

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

> WD

Demandas de trabajo

Tabla #1 Recompensa

RECOMPENSAS DERIVADAS DE LA PERTENENCIA A LA
ORGANIZACION Y DEL TRABAJO QUE SE REALIZA

Se refieren a la estabilidad laboral que tiene un colaborador por estar
RECOMPENSA vinculado a una organizacion.

Es la retribucion que el

colaborador recibe a -
cambio de su esfuerzo RECONOCIMIENTO COMPENSACION

laboral. Son reconocimiento, remuneracion econdmica, acceso a los servicios
de bienestar y posibilidades de desarrollo y crecimiento, que la
empresa otorga a sus colaboradores.

Elaborado por Tatiana Martinez. Basado en la “Bateria de instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.”
de Ministerio de la Proteccion Social de Colombia (2010).
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Tabla#2: Demandas de trabajo

DEMANDA CUANTITATIVA: Es la cantidad de trabajo que se debe
realizar en relacién con el tiempo disponible, se convierte en riesgo
cuando el tiempo no es suficiente y se trabaja bajo presion.

DEMANDA DE CARGA MENTAL.: Es el esfuerzo cognitivo que
necesita la ejecucion de una tarea designada, cuando se exige un esfuerzo
de memoria, atencién o concentracidn, se convierte en riesgo.

DEMANDA EMOCIONAL: Cuando una tarea involucra emociones y
el control de las mismas, en donde el colaborador se expone a no
descargar sus emociones, 0 a su vez absorber emociones de quienes lo
rodean

EXIGENCIAS DE RESPONSABILIDAD DE CARGO: Es la
responsabilidad que exige la informacién confidencial, salud y seguridad

de otros, si no se maneja de una forma adecuada se convierte en riesgo.
DEMANDAS DEL

TRABAJO
Son requerimientos B
que el trabajo pide al DEMANDAS AMBIENTALES Y DE ESFUERZO FISICO: Son las
individuo. condiciones que tiene el lugar de trabajo y el esfuerzo fisico que demanda
las actividades, son riesgo cuando hay exceso de fatiga o preocupacion.

DEMANDAS DE LA JORNADA DE TRABAJO: Son las exigencias
del tiempo laboral horario de la jornada, y periodos de pausas y
descansos, son riesgos cuando hay jordanas prolongadas sin descanso

CONSISTENCIA DE ROL: Compatibilidad entre diversas exigencias
relacionadas con eficiencia, calidad, y ética, del producto, o servicio a
cargo

INFLUENCIA DEL TRABAJO SOBRE EL ENTORNO
EXTRALABORAL.: Condiciones de tiempo y esfuerzo en el trabajo que
impactan su vida extralaboral, son de riesgo cuando son elevadas

Elaborado por Tatiana Martinez. Basado en “Bateria de instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial”
Ministerio de la Proteccién Social de Colombia (2010).
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Tabla #3: Control

CONTROL SOBRE
EL TRABAJO

El trabajo ofrece al
colaborador tomar
decisiones sobre
aspectos en la
realizacién de sus
funciones.

Elaborado por Tatiana Martinez. Basado en “Bateria de instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial”.

CONTROL Y AUTONOMIA SOBRE EL TRABAJO

Se refiere a las posibilidades de decisién y autonomia que tiene el
colaborador sobre la forma de trabajar.

OPORTUNIDADES PARA EL USO Y DESARROLLO DE
HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS

Apertura de la empresa a los colaboradores para, aprender y desarrollar
sus habilidades y conocimientos.
PARTICIPACION Y MANEJO DEL CAMBIO

Es la inclusion de los colaboradores para obtener capacidad de
adaptacion presentes en el entorno laboral.

CLARIDAD DE ROL

Es la comunicacion que se brinda al colaborador acerca del papel que se

desempefie en la organizacion, los objetivos del trabajo y las funciones.

CAPACITACION

Es la gestidn que manejan los jefes inmediatos con los colaboradores
ante la planificacion, asignacion de tareas, y resolucién de conflictos.

Ministerio de la Proteccion Social de Colombia (2010).

Tabla#4 Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

LIDERAZGO Y
RELACIONES
SOCIALES EN EL
TRABAJO

Relacién social que se
establece entre los
superiores jerarquicos
y sus colaboradores

Elaborado por Tatiana Martinez. Basado en “Bateria de instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial”.

CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO

Se refiere a la planificacion y asignacién del trabajo de los jefes
inmediatos a los colaboradores para resolucion de conflictos,
participacién y motivacion.

RELACION CON LOS COLABORADORES
Trata de las formas de interaccion y comunicacion con la jefatura.

RETROALIMENTACION DEL DESEMPERNO

Es la informacién que el colaborador tiene sobre la forma que hace su
trabajo y asi identificar sus fortalezas y debilidades y mejorar su
desempefio.

RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

Son las interacciones que existen entre colaboradores y jefes, ya sea
por actividad laboral o necesidad de apoyo social.

Ministerio de la Proteccion Social de Colombia (2010)



2.3.3.2 Factores de riesgo psicosociales extralaborales

El ser humano no puede ser un ente fragmentado, todo lo que hace durante su vida tiene
repercusiones en todos los &mbitos que lo rodean, asi como todas las condiciones que forman
parte de su ambiente influyen sobre él. De tal manera, es importante tomar en cuenta los
aspectos extralaborales de cada individuo porque son caracteristicas que influyen en diferentes

condiciones durante su vida. (Romero, 2016).

Como la vida laboral o personal, los aspectos extralaborales abarcan todas aquellas
actividades desarrolladas en el tiempo libre, ya sea en interaccion con su familia 0 amigos.
Actividades y contexto que influye directamente en el desempefio laboral de los colaboradores,
ya que las condiciones de trabajo no pueden ser analizadas si no se incluyen las circunstancias

de la vida extralaboral (Romero, 2016).

Romero, (2016), menciona que los aspectos extralaborales que viven a diario los
colaboradores con sus familias y sus amistades influyen en el bienestar, salud fisica, mental y
psicolégica. De igual manera, aquellas condiciones como el lugar de vivienda, tiempo libre, el

género, la edad, el estado civil, también son factores que intervienen en el desarrollo personal.

Cuando los colaboradores se exponen a factores de riesgo psicosociales de cualquier tipo
generan consecuencias diversas, como el Sindrome de Burnout; en el aspecto fisiologico el
aumento de la presion arterial, fatiga, desordenes del suefio, dolores musculares, pérdida o
aumento de peso y en el plano emocional se presenta la incapacidad para concentrarse, baja

autoestima, que puede llevar a un abuso de drogas, aislamiento e irritabilidad (Botero, 2012).

Como se menciono en los factores de riesgos psicosociales intralaborales, hay dimensiones
gue son caracteristicas que sin un buen manejo se convierten en factores de riesgos
psicosociales, de igual manera el Ministerio de Proteccion Social de Colombia (2010) nos indica

que en los aspectos extralaborales existen siete dimensiones, las cuales son:
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a) Tiempo fuera del trabajo

b) Relaciones familiares

¢) Comunicacion y relaciones interpersonales

d) Situacién econémica del grupo familiar

e) Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

f) Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

g) Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda

a) Tiempo fuera del trabajo

El tiempo libre fuera del entorno laboral, es el momento que tiene el individuo para dedicar
su tiempo a otras actividades que no tengan que ver con las responsabilidades cotidianas del
trabajo, es decir, se refiere a actividades de ocio o descanso, compartir momentos de distraccion
con amigos, o con la familia, realizar actividades de crecimiento propio, ya sea un deporte, 0 un

curso para desarrollar alguna habilidad.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el tiempo libre o de ocio es un importante
factor que determina el correcto desarrollo del ser humano, pues proporciona un balance entre
el estado psiquico y social, que influye en la creatividad y desarrollo proporcionando una mejor

calidad de vida.

Si la cantidad de tiempo libre destinado para descanso u otras actividades fuera del trabajo
no es suficiente, esta dimension se convierte en un factor de riesgo en donde surgen varios
problemas con el individuo, ya que se expone al exceso de presion y estrés. (Ministerio de

Proteccion Social de Colombia, 2010)

b) Relaciones familiares

Cada individuo posee un nucleo muy fuerte y necesario llamado familia, que se conforma de
diversas maneras, la interaccion que se tiene dentro del ambiente familiar, es de suma

importancia para el desarrollo de cada persona.
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Existe una relacion directa entre el ambito familiar y laboral, ya que el / los individuos a
cargo del hogar deben generar estabilidad econémica para sus integrantes, y para su desarrollo

y satisfaccion por el cumplimiento de responsabilidades y necesidades.

Por lo cual es necesario mantener un balance entre el trabajo y la familia, ya que si no lo hay,
se genera conflictos, ya sea en el trabajo o la familia, pues existen aspectos, como el tiempo que
se emplea para cada uno de estos espacios, que llegan a ser incompatibles, pues a mayor tiempo
en un aspecto mayor gasto de energia, y menor atencién al otro extremo, esto genera estrés y
cambios de comportamiento, rindiendo de menor forma tanto en las actividades laborales como

en la dindmica familiar. (Gutiérrez & Vanegas, 2013)

Las principales causas que generan conflicto entre trabajo y familia se da a partir de los
horarios de trabajo, la falta de apoyo de los compafieros, y el exceso de carga laboral, esto
genera en los colaboradores un cansancio excesivo, el cual no le permite cumplir con las
actividades que exige su familia fuera del ambito laboral, el estrés o depresion que muchas veces

provoca estos problemas, son detonadores de problemas familiares con la pareja, e hijos.

Por otro lado, se debe mencionar también que los conflictos de la familia también causan
problemas en el desempefio laboral, en donde las principales causas son los problemas
conyugales, como divorcios o separaciones, la mala comunicacién entre los miembros de la
familia, genera una distraccion para realizar sus funciones en el trabajo, pues su mente esta

enfocada en el problema que tiene dentro de su hogar.

Existen causas, que a pesar de ser positivas y gratificantes en lo familiar, como la llegada de
un hijo recién nacido, es un acontecimiento que si no se maneja con apoyo Yy orden, desarrolla
conflictos, ya que demanda mayor cantidad de actividad y cuidado, ademés de acoplarse a una
nueva rutina y la dedicacion y el esfuerzo que demanda, afecta el desempefio laboral.

En un modelo de familia histérica y tradicional, existen, roles de género en donde el hombre-

padre es quien debe trabajar y proveer y satisfacer las necesidades de la familia, y la mujer-
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madre dedicarse a cuidar a sus hijos y las tareas del hogar; en ocasiones cuando este modelo no
se cumple puede desencadenar uno o varios problemas, en el balance familiar y el social.

Sin embargo, en la actualidad, la economia, educacion, tecnologia y méas condiciones, han
ayudado a la mujer a su inclusion en el &mbito laboral, encontrando igualdad en relacion con
los hombres, brindando asi la oportunidad de aportar econdmicamente a su hogar, y a su
crecimiento personal (Alvarez & Gomez, 2011). La inclusion de la mujer en el mercado de
trabajo exige un cambio en la dindmica familiar, es decir, un nuevo modelo de familia, en donde
los roles y las actividades cambien, para no generar conflicto, porque la mujer se enfrenta a una
nueva adaptacion entre su desarrollo personal y profesional, y el viejo orden social. Elegir entre
las actividades familiares o laborales, se convierten en una carga bastante pesada lo que puede

Ilevar al conflicto entre su familia y su trabajo.

Bajo las circunstancias en que se desarrolla la sociedad hoy por hoy, donde el padre como la
madre trabajan para poder cubrir las obligaciones con sus familias; generalmente causa
problemas con los hijos, ya que muchas veces son criados por "nifieras™ o figuras sustitutivas,
lo que dificulta la interaccion y buena comunicacién con los padres, ademéas se da la
desobediencia, problemas de personalidad, desorientacion, bajo rendimiento escolar y un

rompimiento en el nacleo familiar.

¢) Comunicacion y Relaciones Interpersonales

La evolucion de los seres humanos ha hecho que las relaciones interpersonales sean una
necesidad basica para su desarrollo; el hombre es una especie que vive en grupos para poder
subsistir, las interacciones y el contacto fisico entre individuos ayuda a existir como semejantes.
La capacidad de formar y mantener relaciones interpersonales, como los amigos, ayuda al
autoestima y bienestar de la persona, pues el individuo puede interactuar y expresar necesidades
0 compartir experiencias y vivencias con otros y asi no sentirse solo; la interaccion con otros
dentro de un circulo social, permite defender los intereses de cada uno, o encontrar soluciones
a problemas, ya que la experiencia de los demaés, le otorga aprendizaje y la canalizacion de

energia.
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Por el contrario, si una persona no es capaz de desarrollar relaciones interpersonales, en
cualquier ambiente en que se encuentre, desafortunadamente atraera malas actitudes y
pensamientos, pues la incompetencia puede invadir su mente, la depresion al momento de no
poder encajar en un circulo social desencadena el aislamiento social y sufrimiento psicolégico

dificil de manejar.

Todas los seres humanos necesitamos crecer en un entorno socialmente estimulante, ya sea
en la familia, con amigos, comparieros de clase, colegas de trabajo, la necesidad de compartir

con los demas permite un enriquecimiento y desarrollo mutuo.

Las relaciones interpersonales se convierten en un factor de riesgo cuando la comunicacion
con los integrantes del entorno social es escasa o deficiente, por ejemplo, tener buena relacion
con los amigos, comunicacion y confianza, permite un ambiente agradable y seguro para la
persona, ademas fuera de horas de trabajo, el circulo social es un apoyo para manifestar diversas
inquietudes de la vida diaria. Si la relacién con amigos o allegados es conflictiva, la acumulacion
de estrés, de problemas y pensamientos dominantes, va a colocar a la persona en un punto
conflictivo, pues la persona no cuenta con el apoyo y aceptacién social ni de amigos o allegados.
(Ministerio de Proteccion Social de Colombia, 2010)

d) Situacién econdémica del grupo familiar

“El conjunto de actividades que realizan los seres humanos con el objetivo de producir (u
obtener) los bienes y servicios que requieren para satisfaccion de sus necesidades recibe el
nombre de economia” (Maza Zabala, 2002, pag. 09).

La situacion economica es la disponibilidad de medios econdmicos que posee una persona
para atender gastos basicos de si mismo y su familia, (Sevilla, 2015). Si los ingresos econémicos
no son los adecuados; es decir, son insuficientes, se convierte en un factor de riesgo psicosocial
extralaboral, ya que surgen problemas internos del hogar, principalmente para quien

proporciona el dinero. (Ministerio de Proteccion Social de Colombia, 2010)
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Si dentro de una familia promedio de 4 personas, hasta el 2018 los padres trabajan ganando
un sueldo basico, en Ecuador de $386 dodlares, y apenas logran cubrir gastos bésicos o
necesarios, no podran generar gastos en actividades de distraccion para la familia, generar una
fuente de ahorro, o enfrentar deudas econémicas o imprevistos, como emergencias o accidentes, 10
cual ocasiona problemas de salud como: estrés, deterioro mental y mala relacién con la familia.
Si se busca una solucién poco convencional, la persona opta por horas extras u horarios
nocturnos donde la remuneracion aumenta, pero también es un riego para la salud fisica y

mental, afectando el tiempo de calidad con la pareja e hijos.

e) Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

La vivienda es una infraestructura que tiene la funcion de dar refugio a las personas que la
habitan, protegiéndolas de la intemperie, cambios climéaticos y otras amenazas; cuando las
condiciones de la vivienda, como el entorno, la infraestructura, o la ubicacion, no son adecuadas
se convierten en factores de riego para las personas, pues afectan su salud fisica y mental,
interrumpiendo el descanso por falta de comodidad y espacio, si la ubicacion de la vivienda es
suburbana, el acceso por falta de vias transitables, afecta a la disposicion de medios de

transporte, ademas contar con servicios de salud o seguridad cercanos, se vuelve imposible.

El tipo de infraestructura que tiene una vivienda, varia por diferentes factores, como la region

(Costa- Sierra 0 Amazonia), o la situacion econémica. (El Diario, 2015).

Actualmente para que una vivienda sea digna y habitable, debe contar con los servicios
basicos y necesarios, como son luz eléctrica y agua potable, afiadiendo a esto la posibilidad de

adquirir el servicio de cable y servicio de internet.

La constitucion del Ecuador 2008, recalca el Buen Vivir, manifestando como derecho una
vivienda digna de cada persona, en el Capitulo Segundo denominado Derechos del buen vivir,
Seccion sexta enfocada en el Hébitat y vivienda, el Art. 30. Menciona que: “Las personas tienen
derecho a un habitat seguro y saludable, y a una vivienda adecuada y digna, con independencia

de su situacion social y economica.” (Asamblea Constituyente, 2008)
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f) Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Cuando las situaciones de la vida familiar o personal de un colaborador afectan el bienestar,

desempefio laboral o relaciones interpersonales, se convierte en factores de riesgo psicosociales.

Las dimensiones de las que se hablé anteriormente, al no ser manejadas correctamente se
convierten en factores extralaborales que afectan al desempefio laboral de una persona, de igual
forma, la salud es un factor muy relevante, pues si tomamos la definicion de la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud), el bienestar fisico, mental y social de una persona, va de
la mano con el bienestar de su familia y circulo social; una persona no puede estar ausente de
molestias, mientras alguien cercano a él esta con alguna afeccion o enfermedad, pues hay que
tomar en cuenta el dafio mental que provoca pensar en la persona enferma, y dafio fisico, pues
el cansancio, problemas de suefio y otras afecciones, afecta al individuo. Para evitar esto, en
Ecuador, la familia y el trabajador que presta servicios para un empleador publico o privado,
tiene derecho a estar afiliado al IESS desde el primer dia de labores, bajo la Ley de Seguridad

Social que ampara al colaborador.

La vida familiar, social y laboral se altera por completo cuando existe una enfermedad, y
aun mas si ésta es irreversible o degenerativa, pues existen afecciones y enfermedades para las
que la medicina actual no tiene soluciones o cuyos tratamientos no logran los resultados
esperados, es por eso que, la calidad de vida tanto de la persona que sufre la enfermedad como
de sus seres cercanos disminuye, la situacion los empuja a cambiar por completo su estilo de
vida. (Alcéntara, 2008)

g) Desplazamiento vivienda - trabajo- vivienda

En la actualidad, las grandes ciudades se dividen en zonas residenciales y zonas productoras
o comerciales, en donde se encuentran en su mayoria los lugares de trabajo; es por ello que las
distancias son extensas entre la vivienda y el lugar de trabajo. La forma de desplazamiento entre
la vivienda y el trabajo en medios de trasporte se ha convertido en un factor psicosocial

extralaboral que afecta directamente a la calidad de vida del colaborador, ya que las condiciones
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ergonémica y ambientales a las que se expone la persona durante su traslado, no son las mejores.
Estas condiciones comprende la facilidad para obtener un medio de trasporte, la comodidad,
seguridad, y principalmente el horario y tiempo que se emplea en el recorrido de un punto a

otro.

Si el traslado de la vivienda al lugar de trabajo es de una hora 0 mas, las afecciones a la salud
mental y fisica que se presentan, principalmente generando estrés, y dolores musculares en
cuello, espalda y articulaciones, en algunos casos estar expuesto tanto tiempo a estar sentado en
lugares cerrados, causa principios de obesidad, hipertension y afecciones cardiacas en casos

extremos.

Exponerse rutinariamente a trasladarse entre distancias largas de la vivienda al sitio de
trabajo, también interfiere con el horario de suefio, ya que para llegar a tiempo a laborar, la hora
de despertar es muy temprana, y por otro lado la hora de llegada al hogar es muy tarde. La
jornada laboral tiene una duracion aproximada entre 8 a 10 horas, a esto debemos sumar el
tiempo que se emplea entre el traslado vivienda- trabajo- vivienda, que en los mejores de los
casos van entre 45 minutos a 1 hora, ademas hay que tomar en cuenta, que al llegar a la vivienda
las personas poseen responsabilidades propias y con su familia a las cuales dedican tiempo, por
lo cual las horas de suefio y descanso saludable disminuyen.

Hay que tener en cuenta que la gran cantidad tiempo utilizado en trasladarse del trabajo a la
vivienda, desencadenan un conjunto de problemas en el hogar, por ejemplo el periodo que se
ocupa viajando y la falta de suefio, evita poder convivir con el conyuge y sus hijos, ya que la

comunicacion y otros aspectos necesarios disminuyen.

Por otro lado en el aspecto laboral, este factor también desencadena problemas, como
impuntualidad, y bajo desempefio laboral, ya que la persona al no descansar el tiempo necesario,
no rinde de una manera adecuada, y afecta al estado de animo; la falta de tiempo también genera
problemas en las relaciones con sus comparieros de trabajo, pues no puede contar con la

interaccion social que se desarrolla luego de la jornada laboral, ya que el tiempo que requiere
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para regresar a su hogar es largo, y tomarse tiempo con sus comparfieros, resulta llegar a altas

horas de la noche a su vivienda

Es determinante que la distancia y el transporte generan varios problemas en una persona, y
su entorno, si las distancias son largas, el tiempo que se emplea en viajar, se convierte en tiempo
perdido, tiempo que puede ser de calidad con sus seres queridos o para si mismo en pasatiempos
o desarrollo personal. El estado de animo de una persona se ve marcado por este motivo, la
persona no es feliz, viviendo en una rutina donde debe soportar el trafico en las calles, madrugar,
sacrificar tiempo libre, problemas de ergonomia en los medios de trasporte, inseguridad y mas
(Anaya, 2012).

2.4 RIESGOS PSICOSOCIALES

2.4.1 Los riesgos psicosociales en la Seguridad y Salud Ocupacional

Actualmente, la Seguridad y Salud Ocupacional son una obligacion legal y moral para
preservar la salud y bienestar de los trabajadores; en la empresa, la responsabilidad la asume la
Alta Gerencia. Gracias a esto, se obtienen resultados positivos en el desarrollé y desempefio de
los colaboradores en su lugar de trabajo, asi la empresa aumenta su rentabilidad y produccion,
y por la inclusion de la SSO (Seguridad y Salud Ocupacional) se evita indemnizaciones por
incapacidades y disminucion de ausentismo. La OPS (Organizacién Panamericana de la Salud)

propone tres niveles de interaccion que son:

) La influencia del origen econémico-social del individuo.

Las condiciones de vida de los grupos con los cuales el individuo desarrolla su
cotidianidad, la familia, las relaciones sociales y el entorno laboral.

' El individuo y su comportamiento, su estilo de vida y su situacion psicoldgica ante
el ambiente.

Grafico #4: Niveles de interaccion.
Elaborado por Tatiana Martinez, basado en “Caracterizacion de los riesgos psicosociales in-tralaborales en jefes asistenciales
de cinco clinicas nivel 111 de Santiago de Cali (Colombia)”. Sarsosa-Prowesk, K, (2014).
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Los niveles mencionados anteriormente, tienen como proposito expresar la relacion directa
entre el individuo y su ambiente socioeconémico y cultural ya que influye directamente en su

salud fisica y mental y en salud de quienes le rodean. (Sarsosa-Prowesk K, 2014)

En Ecuador, mediante Registro Oficial No. 16 de fecha 16 de junio de 2017, se publica el
Acuerdo No. MDT-2017-0082, emitido por el Ministro del Trabajo, el cual tiene como objetivo
erradicar la discriminacion en todo &mbito laboral, ademas de buscar la igualdad en los procesos
de seleccion de personal, aparte de la prevencion de riesgos psicosociales, de lo cual se habla

en los siguientes articulos de la nueva normativa mencionada.

El Art. 9.- del Programa de Prevencidn de Riesgos Psicosociales. Dice que:

En todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con més de 10
trabajadores, se deberd implementar el Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales,
con base en los parametros establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que debera
contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacion y de igualdad de
oportunidades en el ambito laboral. EI programa debera ser implementado y reportado
cada afio al Ministerio Rector del Trabajo, por medio del sistema que se determine para
el efecto (Ministerio del Trabajo, 2017)

El Art.11 dispone que:

En todo lugar de trabajo se deberdn tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos
laborales. Estas medidas deberan basarse en directrices sobre sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial,
ademas de fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades
de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta
la ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos

psicosociales en el trabajo (Ministerio del Trabajo, 2017).
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En el articulo 26, se menciona que:

El empleador deberéa tener en cuenta, en las evaluaciones del plan integral de prevencién
de riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir en las funciones de procreacion de
los trabajadores y trabajadoras, en particular por la exposicion a los agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondémicos y psicosociales, con el fin de adoptar las medidas

preventivas necesarias (Ministerio del Trabajo, 2017).

Por otra parte se mencionan cuatro disposiciones transitorias.

La Disposicidon Primera menciona que:

La Autoridad Laboral en el plazo de 30 dias a partir de la publicacién del presente
Acuerdo en el Registro Oficial, incluird en su pégina institucional el programa de
prevencion de riesgos psicosociales, asi como las guias técnicas y herramientas
necesarias para el cumplimiento de lo establecido en el presente acuerdo, los mismos
podran ser ajustados por cada empresa o institucion de conformidad a sus
particularidades, sin dejar de cumplir los parametros basicos establecidos en esta norma
(Ministerio del Trabajo, 2017)

Disposicion Segunda.- “La autoridad laboral iniciara el proceso de control de cumplimiento
del programa de prevencion de riesgos psicosociales a partir del 1 de Enero del 2018”

(Ministerio del Trabajo, 2017).
Disposicion Tercera.- “La Autoridad Laboral organizara y realizara charlas y talleres de

socializacion y sensibilizacion sobre el programa de prevencion de riesgos psicosociales”

(Ministerio del Trabajo, 2017).
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Disposicion Final.-

El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicacion en el
Registro Oficial. Dado en la ciudad de San Francisco de Quito Distrito Metropolitano, a
11 de mayo de 2017. f.) Dr. Leonardo Berrezueta Carrion, Ministro del Trabajo.
(Ministerio del Trabajo, 2017)

Esta normativa de Prevencion de Riesgos Psicosociales supone que cuidar las condiciones
de trabajo que influyen en la salud y seguridad de los y las trabajadores ayudara a crear
mecanismos para evitar la exposicion nociva a los riesgos psicosociales, mediante planes que
conlleven a la organizacion a trabajar con evaluaciones y controles hacia las acciones que

generan todo tipo de riesgos.

Con lo mencionado anteriormente, se concluye que la salud humana esta determinada por
varios factores, principalmente los individuales que son estilos de vida y préacticas de
autocuidado, también por factores colectivos como son las condiciones sociales y econdémicas
que cada sociedad establece, es decir, el estrato social, la posibilidad de acceder a un sistema de
salud, la educacion, la seguridad ciudadana, valores, tecnologia, politica, economia, ademas se
debe tomar en cuenta el pais en donde se desarrolla un individuo ya que el ambiente laboral esta

sujeto directamente a las condiciones econdmicas y la sociedad.

Como consecuencia de los cambios que han tenido las organizaciones referentes a procesos
de produccidn, administrativos y operativos, la exposicion a los factores de riesgos psicosociales
son mas frecuentes, por lo que su identificacion, evaluacion y control se vuelve una necesidad
para evitar problemas en los colaboradores asociados a la salud y seguridad en el trabajo
(Moreno Jiménez, 2010).

Moreno (2011) plantea que los riesgos laborales han ido cambiando a lo largo de la historia,
por ejemplo en épocas pasadas el trabajador no contaba con ningin derecho que respalde su
labor, su vida era su trabajo y su obligacion, sobrevivia para trabajar, y si sufria algin dafio

psicoldgico o fisico, ya sea parcial o letal, era reemplazado por otro obrero. La filosofia que se
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manejaba era disminuir los tiempos en el logro de objetivos, sin tomar en cuenta los costes,

especialmente de los humanos.

A raiz del aparecimiento del derecho a la salud, seguridad e integridad fisica, en la Alta Edad
Media y en el Renacimiento junto al desarrollo de los gremios quienes darian el origen a los
sindicatos, y la preocupacion por el buen hacer y la experiencia adquirida por los trabajadores
artesanos, nace el concepto de riesgo laboral para la salud, en donde se supone el origen de la

defensa formal contra las malas condiciones laborales y trato a los trabajadores. (Moreno, 2011)

Los riesgos psicosociales segin Menéndez, (2007), son las posibilidades de que un
trabajador en cualquier rama laboral sufra dafios derivados de sus actividades laborales, y mas
de los factores de riesgos psicosociales presentes en cada trabajo, pues, se los consideran una

fuente de dafio fisico y psicoldgico para las personas.

2.5 DESEMPENO LABORAL

Hablamos de desempeiio laboral cuando el colaborador manifiesta un buen o mal
rendimiento en sus funciones y tareas principales que requiere su puesto de trabajo, es decir,
ayuda a demostrar competencia, conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos,
actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y valores, reflejados en cumplimiento de

objetivos en periodos de tiempo determinados.

2.5.1 Impacto de los riesgos psicosociales sobre el desempefio laboral

Las consecuencias de los riesgos psicosociales afectan directamente a la salud mental, fisica
y psicologica del colaborador, que se ve reflejado evidentemente en el desempefio de funciones

en el lugar de trabajo.

29


https://www.ecured.cu/index.php?title=Idoneidad&action=edit&redlink=1

La falta de motivacion, la presion que se ejerce para el cumplimiento de un objetivo, la
evaluacion, o incluso la remuneracion, son factores que en efecto intervienen con el nivel de

productividad que tienen los colaboradores en las organizaciones. (Pazmifio, 2017)

Los riesgos psicosociales que afectan al desempefio laboral y al ambiente del hogar, como
se menciond anteriormente, pueden ser de origen intra, como extralaboral, ya que las

consecuencias se veran reflejadas en la salud y bienestar de la persona.

Cuando una persona se encuentra en un trabajo con un ambiente adecuado, desarrollando
funciones acorde a su conocimiento y habilidades, el desempefio laboral es elevado, pues los
factores a los que se exponen no son un riesgo para su salud. A pesar de gque todo trabajo causa
un desgaste fisico, si el colaborador desarrolla funciones que eleven su autoestima sirviendo al
cliente y apoyando a su grupo de trabajo, es satisfactorio, encontrando reconocimiento social y
familiar, pues a través del trabajo, también se relacionan con otras personas y tienen la

oportunidad de extender su circulo social.

La satisfaccion laboral ayuda a sobrellevar varios inconvenientes al colaborador, pues a pesar
de que las actividades sean de gran responsabilidad, y las jornadas de trabajo sean pesadas, las
personas encuentran cubiertas sus expectativas o deseos de crecimiento laboral, a través del cual
logran independencia econdmica, esto les permite un ambiente adecuado en sus hogares,

evitando que los factores mencionados, se conviertan en riesgos para su desempefio.

2.6 CONSECUENCIAS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS

COLABORADORES

2.6.1 Estrés

Los riesgos psicosociales intra o extralaborales que experimenta una persona y que no son

atendidos generan consecuencias que se manifiestan de forma psicoldgica o fisica, como
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ansiedad, depresion, estrés, o cognitivos al presentar dificultades para recordar tareas,
problemas en toma de decisiones, malas relaciones interpersonales, tension en los masculos,

dolor de cabeza, interrupcion del suefio y descanso, entre otros.

El estrés es una respuesta que genera nuestro cuerpo ante alguna amenaza. La Comision
Europea define el estrés laboral como “un patron de reacciones emocionales, cognitivas,
fisioldgicas y de comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido del
trabajo, organizacion del trabajo y el medio ambiente de trabajo. Es un estado que se caracteriza
por altos niveles de excitacion y de respuesta y la frecuente sensacion de no poder afrontarlos”
(Caldas Blanco, (s.f.), p. 151).

Psicologicos:

Apatia, ansiedad, agresion, fatiga, depresion,
frustracion, vergiienza, culpabilidad, poca
estima, soledad, nerviosismo

Consecuencias del estrés que provocan desequilibrio

Cognitivos y fisiolégicos: Conductuales: Colaboradores

Incapacidad de tomar decisiones, Propensos a sufrir accidentes,
concentracion baja, blogqueo arranques emocionales, trastornos
mental, los niveles sanguineos de alimenticios, consumo excesivo
glucosa se elevan, de substancias psicotropicas,
hiperventilacion, aumento de inquietud, temblor en
triglicéridos y colesterol. extremidades.

Gréfico# 5: Consecuencias del estrés
Elaborado por Tatiana Martinez, Basado en Llaneza, F, 2009. “Ergonomia y psicosociologia
aplicada. Manual para la formacion del especialista”

Botero (2012) menciona que el estrés laboral, se deriva a partir de diversos factores, es decir
condiciones personales o ambientales a los cuales una persona se expone, estos son conocidos
como estresores; cada individuo reacciona en distintos niveles ante estos elementos, y depende
del apoyo social que recibe como ayuda para manejar el estrés y sus consecuencias, asi seran

menos negativas.
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En cuestion de género, se ha conocido que el estrés afecta mas a las mujeres que a los
hombres, por presion social, las responsabilidad que conlleva ser mujer que labora y madre de
familia, genera mas responsabilidades, por lo que el estrés puede afectar mas que a los varones,
el querer sobresalir en una empresa, no cometer errores, y generar mejores resultados que sus

comparfieros hombres, son estresores que denotan varias situaciones en la persona.

Los efectos del estrés se ven reflejados en el aspecto familiar y laboral, en el trabajo se
presenta como absentismo, resistencia al cambio, falta de creatividad, accidentes laborales, baja
productividad, relaciones interpersonales afectadas, falta de iniciativa, entre otros, y dentro de
su hogar, relaciones disfuncionales, trastornos de ansiedad, desgaste de energias, en los hijos se
manifiestan con la mala comunicacion, y malas relaciones interpersonales, ademas bajo

rendimiento escolar. (Llaneza Alvarez F. , 2009)

2.6.2 Burnout

Para definir el burnout, primero debemos diferenciarlo del estrés, puesto que la exposicion a
largo plazo del estrés cronico, es el que provoca este sindrome, el cual a pesar de tener
sintomatologia muy similar, posee caracteristicas propias, implicando un desgaste en la
voluntad y la atencion de la persona, afecta a la disposicion para responder a las demandas de

estimulos externos e internos.

Hay un sin nimero de definiciones del burnout, que varian de autor a autor, e incluso de la
forma en que se escribe, puesto que al ser un término que deriva del idioma inglés, su significado
no siempre define el sindrome. Una de las definiciones mas aceptadas es la de Wilmar Schaufeli
y Dirk Enzman, quienes mencionan que el burnout es un sindrome que mantiene un estado
negativo persistente de la mente, que se relaciona con el trabajo y con los estresores fuera del
ambiente laboral, sus caracteristicas comunes son agotamiento, desconsuelo, bajo autoestima,
falta de competitividad, baja motivacion; por lo que a diferencia del estrés que tiene
consecuencias fisicas, este sindrome afecta emocionalmente a la persona. (El Sahili Gonzélez,
2015)
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En 2008 la Sociedad Espafiola de Cuidados Paliativos (SECPAL), coinciden en que el
burnout consta de aspectos que lo definen como sindrome, se produce en el medio laboral, est4
asociado directamente a la calidad de las interacciones que se producen en el ambiente y el
apoyo que poseen tanto dentro como fuera del ambito laboral, se relaciona con el desgaste
profesional, generalmente los profesionales mas afectados son los de las areas de salud y
educacion (El Sahili Gonzalez, 2015).

Por otro lado, el desgaste familiar también es un factor influyente para detonar este sindrome
de burnout, puesto que los trabajadores que tienen malas actitudes en su hogar como mala
relacion con su pareja e hijos, un ambiente poco confiable dentro del hogar, o incluso la falta
de apoyo emocional, sobrecargan al individuo, desgastandolo y dejando un bajo desempefio
laboral (El Sahili Gonzélez, 2015).

El individuo pasa por cinco fases antes de llegar al colapso denominado Burnout (Fidalgo
Vega, 2005).

FASE INICIAL.: Existe un gran entusiasmo,por un nuevo objetivo, el colaborador tiene gran
energia y expectativas.

FASE DE ESTANCAMIENTO: Las expectativas no se cumplen, la relacion entre el esfuerzoy la
recompensa no es equilibrada, generando el inicio del estres.

FASE DE FRUSTRACION: Es la desilusion que sufre de si mismo, causa baja autoestima'y el

trabajo carece de sentido, se manifiestan problemas emocionales, fisioldgicos y conductuales.

FASE DE APATIA: Aparecen cambios actitudinales y conductuales, el trato a los clientes es de
forma distanciada y su comportamiento es mecanico.

FASE DE QUEMADO: Causan grandes consecuencias en la salud, y una vida profesional de
frustracion e insatisfaccion, en algunas ocasiones se da renuncias.

Gréfico #6: Fases previas al Burnout
Elaborado por Tatiana Martinez. Basado en Fidalgo, M, 2005.” NTP 704: Sindrome de estar quemado por el trabajo o "burnout"
(I): definicion y proceso de generacion”
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2.6.3 Absentismo

Se considera al absentismo como un fendmeno muy caracteristico y comun en el mundo
empresarial, pero cuando estas conductas de ausencia de los empleados exceden los limites
considerados como comunes 0 normales, se presenta un problema para la organizacion, puesto
que los objetivos que tiene la empresa no se cumplen en el tiempo determinado (Gonzalez,
Peiro, & Rodriguez, 2011)

El absentismo laboral es el incumplimiento que tiene el empleado con sus obligaciones
laborales, faltar al trabajo de manera justificada o injustificada, ya desencadena un riesgo para

la organizacion y sus objetivos.

Son diversas las causas que se involucran con el absentismo, por ejemplo problemas de salud
propias o de alguna persona cercana a él, conflictos en el circulo familiar, como problemas con
el conyuge, o malas relaciones con los familiares, los problemas del dmbito laboral, como
exceso de responsabilidades y obligaciones, funciones fuera de sus capacidades, o malas

relaciones con los compafieros (Molinera Mateos, 2006).

La consecuencia del absentismo afecta directamente al desempefio laboral del trabajador y
de sus comparfieros, ya que al enfrentarse a un absentismo de un colaborador sin previo aviso,
los comparieros tienen la presidn de cubrir el puesto vacante o de distribuir las tareas entre todos
los miembros restantes, por lo que para el Departamento de Recursos Humanos, se convierte en
una preocupacion, pues genera la posibilidad de problemas de salud y seguridad (Molinera
Mateos, 2006).

Existen diversos tipos de absentismo que se generan a partir de varias causas, provocando

no siempre las mismas consecuencias (Zaplo Spain, 2017).
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ABSENTISMO
PRESENCIAL

Se denomina cuando el
colaborador a pesar de
estar en su puesto de
trabajo no se concentra 'y

no cumple sus tareas,
también cuando dedica el
tiempo de trabajo a otras
actividades que no tiene
que ver con sus
funciones.

Gréfico #7: Tipos de absentismo

ABSENTISMO
JUSTIFICADO

Se da cuando el
trabajador no acude a su
puesto de trabajo con
previo aviso a la empresa

ABSENTISMO SIN
JUSTIFICACION

Se da cuando el
empleado falta a su
puesto de trabajo sin
aviso y sin autorizacion,
dejando las obligaciones
laborales desatendidas, se
le conoce como una falta
grave y puede causar el
despido.

puede ser por vacaciones,
enfermedades, examenes
oficiales o para acudir al
médico, permisos por
nacimiento, defuncion y
maternidad.

Elaborado por Tatiana Martinez. Basado en “;Qué es el absentismo laboral? ;Qué consecuencias tiene? Zaplo Spain, 2017.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion busca generar una propuesta de intervencién que permita la
mitigacion y prevencién de factores de riesgo psicosociales extralaborales encontrados en los
colaboradores de OCP Ecuador S.A (Oleoductos de Crudos Pesados) a través del diagnostico
realizado con la resultado de la “Bateria de instrumentos para la Evaluacion de Factores de

Riesgo Psicosocial,” de la Universidad Javeriana y el Ministerio de salud de Colombia.

Gracias al apoyo de las areas de Recursos Humanos, Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, ademéas de la predisposicion de los colaboradores de OCP Ecuador S.A, se
proporciond la informacion necesaria para desarrollar el tema expuesto. Se administré la
herramienta “Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial”, la

cual permiti6 determinar los factores psicosociales extralaborales presentes en la organizacion.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo es una investigacion “No experimental”, ya que segin Herndndez 2014,
este tipo de investigacion tiene como objetivo “observar fendmenos tal como se dan en su
contexto natural, para analizarlos”. (Hernandez, 2014, pag. 152), y no manipula variables de
forma deliberada, ademas, es una investigacion aplicada, por la creacion de un “Plan de
prevencion-intervencion de riesgos psicosociales extralaborales”. Y debido a las formas de

trabajo de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador es un proyecto producto

3.2 ALCANCE

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo, pues, la meta del investigador “consiste en

describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se
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manifiestan.” (Hernandez, 2014, pag. 92). Es este caso, se analizaria los Factores de Riesgo

Psicosocial extralaborales en los colaboradores de OCP. Ecuador S.A.

3.3 DISENO

El disefio de la presente investigacion es no experimental-transeccional, ya que “consiste en
recibir un tratamiento, una condicion o un estimulo en determinadas circunstancias, para
después evaluar los efectos de la exposicion o aplicacion de dicho tratamiento o tal condicion.”
(Hernandez, 2014, p. 152), ya que se realizara en un momento determinado. Por otro lado, posee
también un disefio transeccional o transversal ya que “recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). (Hernandez, 2014, p. 154)

3.4 RECOPILACION DE INFORMACION.

Para esta investigacion se tomaran en cuenta el andlisis de los resultados de los Factores
Psicosociales Intralaborales y Estrés, realizados anteriormente por la empresa, pero por solicitud

expresa de la empresa, no seran publicados en la presente investigacion

La informacion adicional para este trabajo se obtuvo de fuentes como, documentos de
investigacion psicologica, revistas de psicologia, disertaciones enfocadas a riesgos
psicosociales, libros de riesgos psicosociales, se tomo en cuenta herramientas legales como la
Constitucién de la Republica del Ecuador, el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el Codigo Laboral, y los Convenios realizados por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y estatutos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

La informacion resultante de la aplicacion de la “Bateria de instrumentos para la evaluacion

de factores de riesgo psicosocial”, serd analizada a lo largo del proceso de investigacion
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3.5 POBLACION

La poblacién, con la que se trabajo de acuerdo a lo que menciona el Acuerdo No. MDT-
2017-0082, emitido por el Ministro del Trabajo, sera la totalidad de los colaboradores de la
empresa, lo cual indica que se aplica tanto al personal administrativos como operativo de campo,
de las diferentes terminales de trabajo, que se ubican en Esmeraldas, Puerto Quito, Chiquilpe,

Sardinas, Papallacta, Cayagama y Lago Agrio, de forma indistinta.

36 HERRAMIENTA PARA LA MEDICION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EXTRALABORALES.

La herramienta que fue seleccionada para diagnosticar los riesgos psicosociales
Extralaborales presentes en la organizacion, fue la “Bateria de instrumentos para la Evaluacion

de Factores de Riesgo Psicosocial.”

3.6.1 Aplicacion / Proceso de la herramienta

En los meses de diciembre 2017 y enero del presente afio, antes de la aplicacion de la
herramienta “Bateria de instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.”,
se realizd una campafia de sensibilizacion para todos los colaboradores de la organizacion,
referente a los factores de riesgos psicosociales extralaborales, en este proceso de
sensibilizacion se dio a conocer la importancia del tema, los motivos de porqué se aplica esta
herramienta, y para despejar dudas e inquietudes en los colaboradores.

La herramienta se aplic6 a todos los colaboradores de la organizacién de manera individual,
como es de conocimiento, existe mas de la mitad de colaboradores que laboran fuera de la
ciudad de Quito, por lo cual, junto al departamento de Recursos Humanos, el area de Seguridad
y Saludad Ocupacional y el area de Sistemas, se optd por impartir la herramienta de una manera

virtual, mediante la plataforma de la empresa y por medio de la intranet, cada colaborador
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ingresaba al sistema con su clave, manteniendo confidencialidad, y datos personales registrados
desde los files de cada empleado.

3.6.2 Descripcion de la herramienta aplicada.

De acuerdo con lo expuesto en la pagina web de la Direccion General de Riesgos
Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, esta entidad en conjunto con
la Pontificia Universidad Javeriana contratd un estudio de investigacion para el disefio de una
bateria de instrumentos de evaluacion de los Factores de Riesgos Psicosociales. El equipo
técnico encargado del disefio de los instrumentos de la bateria estuvo integrado por psicélogos
con formacioén y experiencia en evaluacion de factores psicosociales y en disefio y validacion
de pruebas psicotécnicas; también formaron parte profesionales en estadistica, con la direccion
de Gloria Helena Villalobos Fajardo psicéloga, especialista en Gerencia de la Salud

Ocupacional, PhD. en Ciencias de la Salud, en Bogota D.C. en 2010.

Una de las caracteristicas que destaca a esta herramienta, es que comprende los aspectos del
entorno familiar, social y econoémico del trabajador, ademas, abarca las distintas condiciones
del sitio de vivienda, que es uno de los aspectos importantes para la salud y bienestar de los

colaboradores.

Esta bateria evalUa siete dimensiones, conocidas como condiciones extralaborales, las cuales
son:
Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacion econémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

AN N N N N

Desplazamiento vivienda / trabajo / vivienda
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La herramienta trabaja con una calificacion de riesgo, la cual permite dividirlas en cinco
rangos:
Sin riesgo
Bajo
Medio
Alto
Muy Alto.

AN N NN

El cuestionario cuenta con 31 preguntas, las cuales no discriminan a la poblacion, y puede
ser aplicada a cualquier tipo de negocio, ya sea de servicios o industrial.

Tabla #.5: Factores del método correlacionado con las preguntas

Tiempo fuera del trabajo 14, 15, 16, 17.
Relaciones familiares 22, 25, 27.
Comunicacion y relaciones interpersonales 18. 19, 20, 21, 23.
Situacion econémica del grupo familiar 29, 30, 31.
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 5,6,7,8,9, 10,11, 12, 13.
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 24, 26, 28.
Desplazamiento vivienda- trabajo- vivienda 1,2,3 4.

Basado en: “Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial”. Ministerio de la
Proteccion Social, 2010.

3.6.3 Factores de medicion del método

La bateria de instrumentos de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial se enfoca y

describe los siguientes factores:
e Tiempo fuera del trabajo
Es el indicador referente al tiempo que el individuo dedica a diferentes actividades que no

sean laborales, es decir ocupar su tiempo libre a descansar, compartir tiempo en actividades

40



familiares y con amigos, realizando actividades de recreacion y ocio, atender responsabilidades
personales o domésticas. Este factor se convierte en riesgo cuando el tiempo de ocio, descanso

0 recreacion es limitada.

e Relaciones familiares
Este factor se refiere a las interacciones que tiene el individuo con su nacleo familiar, y es
un riesgo cuando la relacién con familiares es conflictiva, por falta de apoyo. (Ministerio de

Proteccion Social de Colombia, 2010)

e Comunicacion y relaciones interpersonales
Hace referencia al tipo de comunicacion e interacciones del individuo con la gente que lo
rodea. Se convierte en fuente de riesgo cuando la comunicacion es escasa 0 nula con las personas

de su entorno social (Ministerio de Proteccién Social de Colombia, 2010).

e Situacion econdmica del grupo familiar
Es la disponibilidad de medios econémicos con los que consta una persona para atender las
necesidades basicas de si mismo y de su grupo familiar. Se presenta como riesgo cuando los
ingresos familiares son insuficientes para solventar aquellas necesidades basicas de su familia

(Ministerio de Proteccion Social de Colombia, 2010).

e Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Es un indicador referente a la infraestructura, la ubicacion y tipo de instalaciones fisicas de
la residencia del colaborador y de su familia. Se convierten en fuente de riesgo cuando las
condiciones de la vivienda del trabajador son inseguras y afectan al descanso, la comodidad y

salud del individuo y su grupo familiar. (Ministerio de Proteccién Social de Colombia, 2010)

¢ Influencia del entorno extralaboral en el trabajo
Se refiere a las responsabilidades que conllevan los roles familiares y personales en el
bienestar del trabajador, cuando una situacion de la vida familiar o personal como problemas
de salud, bienestar u otros, afecta al rendimiento del trabajador, el factor es un riesgo latente

(Ministerio de Proteccion Social de Colombia, 2010).
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e Desplazamiento vivienda /trabajo/ vivienda
Son las condiciones que posee el colaborador para poder trasladarse desde su sitio de
vivienda hasta su lugar en que laboran, y viceversa, es decir, que cuenten con la facilidad, la
comodidad del transporte sin exponerse a una alta duracion del recorrido; si el recorrido se
vuelve dificil o incbmodo se manifiesta como un riesgo (Ministerio de Proteccion Social de
Colombia, 2010).

3.7 METODO DE EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL

Para conocer las condiciones en las que se encuentra un colaborador en el &mbito laboral,
realizar la evaluacion de los factores de riesgo psicosociales extralaborales, es un requisito
primordial, pues permite identificar aquellos factores que afectan el desempefio, la salud fisica

o0 mental de un colaborador.

3.7.1 Preparacion previa a la aplicacion de herramienta

La informacion previa necesaria para el analisis y aplicacion de la herramienta, se obtuvo
con el trabajo conjunto del Departamento de Recursos Humanos y el Departamento de

Seguridad y Salud Ocupacional

Esta informacion nos ayudarad a conocer el campo de trabajo en el que el colaborador se
desenvuelve, logrando asi un mejor alcance en la sensibilizacion de la herramienta, ademas de

conocer a la poblacién que fue analizada por medio de la bateria.

La herramienta consta con formatos y apéndices que nos ayudan a conocer datos personales
de las personas, las mismos que de una forma digitalizada por medio de la intranet de la empresa
se utilizaron para identificacion de cada colaborador, y el conocimiento de ciertas condiciones
que nos fueron de gran ayuda para la implementacion de la herramienta y recopilacion de

resultados.
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3.7.2 Técnicas de evaluacion seleccionadas

La “Bateria de instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.”, de la
Dra. Villalobos que consta de 31 preguntas, fue aplicada a los colaboradores tanto
administrativos como operativos de OCP. Ecuador S.A, El cuestionario fue redirigido a cada
colaborador por medio del sistema digital interno via intranet. Los resultados fueron analizados
mediante un método deductivo, nos ayudard a llegar a las conclusiones necesarias para la

investigacion.

3.7.3Procesamiento e interpretacion de los resultados

Con los resultados e informacion obtenida de la “Bateria de instrumentos para la Evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial.”, se hizo la interpretacion y analisis de los datos, lo cual nos

ayudo a determinar la existencia o ausencia de factores de riesgos psicosociales extralaborales.

La tabulacion de los datos obtenidos, se hizo de forma electrénica mediante el contero
automatico de las respuestas de la herramienta “Bateria de instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial.”, que se encontraba ingresada en el sistema intranet de la
organizacion. Estos resultados fueron representados mediante graficos, los mismos que
mostraban mediante colores verde claro, verde obscuro, anaranjado, amarillo y rojo, cada
situacion de la dimension evaluada en porcentaje. Para el analisis y creacion del plan de
intervencion — prevencion, se tomdé en cuenta los resultados de las personas que estaban dentro

de los rangos. Medio, alto y muy alto.

Una vez tabuladas las respuestas, se las ubico de forma manual en una hoja de Excel, segun
la valoracion, generando asi un reporte de resultados, los cuales fueron ubicados segun la tabla
de baremos con los que opera la herramienta “Bateria de instrumentos para la Evaluacion de

Factores de Riesgo Psicosocial.”.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 DATOS DEMOGRAFICOS DE LA POBLACION.

A continuacion se presenta la informacion demografica de la poblacion de estudio, la cual
estd conformada por 239 colaboradores de la empresa OCP, de las areas administrativa y

operativa (de campo).

Tabla #6 personal de OCP

PERSONAL NUMERO PORCENTAJE
Administrativo 128 53,6%
Operativo 111 46,4%
PERSONAL
100,0

53,6%

0,
50,0 - 4%
0,0

Administrativo
Operativo

Gréfico #8: Resultados generales
Elaborado por Tatiana Martinez

Este grafico referente a la division del personal segun su ubicacién de trabajo
(administrativos - operativos) muestra, que existe mayor cantidad de personal administrativo,
el cual es personal que no trabaja en turnos rotativos, sino turnos fijos; aunque es importante
anotar que el personal administrativo viaja a los campos en los que se encuentran las

operaciones, de acuerdo con las necesidades que se vayan dando.
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Tabla #7 Divisidn por sexo

SEXO NUMERO PORCENTAJE
Femenino 27 11,3%
Masculino 212 88,7%

SEXO
100,0

11,3%

4

0,0

Femenino

Masculino

Gréfico #9: Sexo del personal
Elaborado por Tatiana Martinez

Podemos notar en el grafico #9 que dentro de OCP Ecuador, existe un alto porcentaje de
hombres, por lo que no existe equidad de género, la cual es justificada por el tipo de negocio;
sin embargo, teniendo en cuenta el porcentaje de personal administrativo existente se podria dar
una mayor oportunidad al personal femenino y también es necesario analizar que existe personal

técnico de campo con las competencia necesarias para desempefio de forma adecuada.

Tabla #8 Estado civil

ESTADO CIVIL NUMERO PORCENTAJE
Casado 142 59,4%
Divorciado 27 11,3%
Unién Libre 42 17,6%
Soltero 28 11,7%
ESTADO CIVIL
100,0 59,4%
- 11,3% 17,6%
0,0 11,7%
Casado Divorciado . .
Union Libre
Soltero

Grafico #10: Estado Civil
Elaborado por Tatiana Martinez
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El gréfico #10 nos indica que el 77% de la poblacion tiene pareja actualmente, y el porcentaje
de personas divorciadas es solamente 11%, existen conflictos de pareja por el tipo de trabajo y
los turnos que son necesarios para el adecuado funcionamiento de la empresa, los turnos generan
que los trabajadores no se encuentren en casa en ocasiones especiales o por tiempo prolongado,

lo cual genera conflictos familiares.

Tabla #9 Tipo de vivienda

TIPO DE .
VIVIENDA NUMERO PORCENTAJE
Arrendada 30 12,6%
Familiar 28 11,7%
Por préstamo 18 7,5%
Propia 163 68,2%
TIPO DE VIVIENDA
100,0
68,2%
50,0
12,6% 117%
7,5%
0,0
Arrendada -
Familiar
Por prestamo Propia

Gréfico #11: Tipo de vivienda
Elaborado por Tatiana Martinez

La vivienda es un aspecto de suma importancia en la vida de las personas, por lo que ser
duefio de un inmueble, puede generar factores positivos o negativos a lo largo de la vida y de
quien rodea al individuo, en OCP Ecuador, més del 50% de colaboradores poseen un inmueble

propio, pero casi un 40% habitan en viviendas de distintas condiciones.
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Tabla #10 Tipo de inmueble

TIPO DE INMUEBLE NUMERO PORCENTAJE
Casa 170 71,1%
Departamento 54 22,6%
Media agua 3 1,3%
Villa 12 5,0%
TIPO DE INMUEBLE
100,0
71,1
50,0
22,6
0,0 s 5,0
Casa
Departamento .
Media agua .
Villa

Gréfico #12: Tipo de inmueble
Elaborado por Tatiana Martinez

La comodidad que brinda el tipo de inmueble es de suma importancia para las personas, por

lo cual la mayoria de los colaboradores de OCP tienen la posibilidad de tener inmueble adecuado

con las caracteristicas necesarias para convivir con su familia, es decir, que la infraestructura

cubra las necesidades de las personas, con agua, luz, teléfono y en algunos casos internet,

ademas que el espacio sea el adecuado para el nimero de personas que habitan el inmueble.

Tabla #11 Numero de hijos por trabajador

. NUMERO DE
NUMERO DE HIJOS TRABAJADORES PORCENTAJE

Ninguno 69 28,9%

uno 36 15,1%

Dos 92 38,5%

Tres 36 15,1%

Cuatro 4 1,7%

Cinco 2 0,8%
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NUMERO DE HIJOS

100,0
28,9%
g 1% 38,5%
15,1%

0,0 g ' g% )
. Ay 0,8%
ninguno ;o

dos
tres
cuatro .
cinco

Gréafico #13: Numero de hijos por trabajador
Elaborado por Tatiana Martinez

Alrededor de un 70% de la poblacion de OCP Ecuador tienen familia propia, y un gran grupo
de personas, tienen 2 hijos; apenas 2 colaboradores poseen 5 hijos, esto es reflejado por el estilo
de vida que se maneja hoy en dia, el nivel de trabajo de las personas, y la responsabilidad que
genera las actividades diarias, empujan a que las parejas se dediquen a tener familiar cortas, y

enfocarse en un patrimonio amplio y solvente.

EDADES

mas 19 afios

32

18 afios
17 afios
16 afios
15 afios e )3

30

25

28

14 afos TS | 7

13 aflos EEEEEEEEEEEEE———— | G

12 afios TS )]

11 afios eSS )]

10 aflos T )/
9 afios 20

8 afios TEEEEEEEEEESSSSEES——— ] 8

7 afos mEEE——EEEEEEEEEeeee—— )0
6 afNos EEEEEE——————— ] 3
5 afios eesssssssssss—— ]G
4 afios eeesss———— 10
3 afios mee——— 3
2 afios e 5
1afio e 4
11 meses m 1
5meses m 1
3meses =™ 1

Gréfico #14: Edades de hijos de los colaboradores
Elaborado por Tatiana Martinez
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En OCP Ecuador SA, existe un total de 354 hijos de los colaboradores que van desde los 3
meses de edad hasta mayores de 30 afios, es importante mencionar que en la empresa las edades

gue mas se representa son los nifios entre 5 a 15 afios.

Con el estudio de los datos demograficos mencionados anteriormente, podemos analizar las
7 dimensiones evaluadas por la herramienta aplicada dentro de los resultados de la misma, para
esto nos guiaremos mediante un esquema tipo seméaforo en donde podremos identificar el estado

de cada factor dentro de la empresa, en cuatro niveles de riesgo.

Tabla #12: Escala de ponderacion

Elaborado por: Tatiana Martinez.

Esta herramienta nos permite dividir los resultados de dos maneras: por un lado, ver un

resultado global de toda la empresa, y por otro, ver el analisis de cada uno de los factores.
Para lograr profundizar el plan de intervencidn, en el andlisis de los factores psicosociales
extralaborales, se tomaron en cuenta aquellos con mayor perfil de riesgos, es decir, en donde

los colaboradores se encuentran en un rango alto y muy alto, ya que estos aspectos pueden ser

aquellos que generan dafio y necesitan intervencion por parte de la empresa

4.2 RESULTADOS GENERALES

En los siguientes gréaficos se muestra los resultados de la tabulacion de la herramienta

aplicada a los colaboradores de OCP. Ecuador
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RESULTADOS GENERALES
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Gréfico #15: Resultados generales
Elaborado por Tatiana Martinez

Este grafico nos permite observar, los resultados totales de los colaboradores de la empresa,
en donde se puede reflejar si hay o no afectacion por los factores de riesgo psicosociales
extralaborales presentes. El impacto de cada factor se vera por porcentajes y se identifica en
base los colores, verde claro, verde obscuro, anaranjado amarillo y rojo, las letras en mayuscula

representan a cada dimension de la siguiente forma:

A: Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

B: Caracteristicas de la vivienda y su entorno

C: Tiempo fuera del trabajo

D: Comunicacién y relaciones interpersonales

E: Relaciones familiares

F: Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo.

G: Situacién econoémica del grupo familiar

Tanto el color rojo como el anaranjado indicaran aquellos factores con un indice de
complejidad alta, en color amarillo mostrara un estado de impacto moderado y aquellos de color
verde claro y obscuro, seran para mostrar la no existencia de afectacién a los colaboradores.

Un aspecto importante que hay que tomar en cuenta adicionalmente, es que no todos los

factores se los analiza de la misma manera, cada uno tiene su rango diferente en un sistema de
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puntuacién, con una escala de baremos que emplea la herramienta “Bateria de instrumentos para

la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.”

Es importante sefialar que a pesar que la mayoria de dimensiones poseen una calificacion
ubicados en el rango SIN RIESGO lo que es considerado como Factores Protectores, algunas
dimensiones tienen un porcentaje llamativo en el rango de MEDIO es decir aproximado o mayor

al 20%, y la suma entre los rangos ALTO y MUY ALTO son representativos.

Para poder elaborar el plan de intervencién - prevencion se tomé en cuenta el planteamiento
de una nueva ponderacién, la cual nos ayuda a la identificacion de aquellos factores que

necesitan ser analizados.

Es decir para el andlisis y elaboracion del plan de intervencion- prevencion, aquellas
dimensiones que sumen entre los rangos MEDIO, ALTO y MUY ALTO, un valor superior 40%

de la poblacién de estudio, ya que son factores que pueden afectar a los colaboradores.

Tabla #13: Ponderacion de factores para su intervencién

DIMENSIONES Sin riesgo  Bajo Mgd' ‘ Alto ';’:‘;3’
Tiempo fuera del trabajo 38,1 17,2 209 2272 1,7
Relaciones familiares. 45,2 36,0 172 1,7 0,0
Comunicacion y relaciones 76.2 121 71 46 0.0
interpersonales.
Situacion economica 2,1 23,8 444 26,8 2,9

Caracteristicas de la vivienda y de su
entorno.
Influencia del entorno extralaboral
sobre el trabajo.
Desplazamiento vivienda /trabajo /
vivienda.
Elaborado por Tatiana Martinez

31,0 289 234 16,7 0,0

47,3 305 17,2 50 0,0

13,0 29,7 251 289 3,3
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4.2 ANALISIS DE DIMENSIONES FAVORABLES

Las dimensiones favorables que se presentaron fueron tres:

DIMENSIONES FAVORABLES

Influencia del entorno e_xtralaboral [ 22.2% J
sobre el trabajo
Comunicacion y relaciones [ 11.7% '

interpersonales

0)
Relaciones familiares [ 18,9% i

Grafico #16: Dimensiones favorables
Elaborado por Tatiana Martinez

Las dimensiones expuestas anteriormente en el grafico#16 son las que recibieron una
puntuacion favorable, la organizacion las toma como factores protectores, es por eso que como
objetivo se debera mantener dichas dimensiones y aprovechar sus ventajas, pues estos factores
son a los que se los puede tomar como base de contribucion y fortalecimiento de la cultura

organizacional y desempefio laboral de sus colaboradores.

o Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo.

La suma de los porcentajes de esta dimensién en los rangos ya mencionados (medio, alto y
muy alto) apenas dan un total de 22,2% en la poblacion, por lo cual se considera un factor
favorable para la empresa, y se enfoca directamente a como el estilo de vida fuera del hogar
influye en el desempefio diario en su lugar de trabajo, es decir, las discusiones familiares o

problemas en su circulo familiar, como resuelven sus conflictos.

o Comunicacion y relaciones personales
Esta dimension tiene una representacion en los rangos medio, alto y muy alto de un 11,7%
de la poblacion, y se orienta a la extension que posee una persona sobre un circulo social, el
apoyo que tienen de sus amigos en momentos de incertidumbre en la vida, es decir, la buena
comunicacion y apoyo personal, el poder charlar de temas mas alla de lo laboral, como sus

necesidades y gustos personales.
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Los colaboradores que pertenecen a la jornada laboral de 8-6 y 14-14 mencionan que al
convivir mucho tiempo con sus comparieros, sus lazos de amistad se han fortalecido y su
amistad ha perdurado, pues al estar lejos de la familia por periodos largos, sus compafieros son
el apoyo en momentos dificiles, pues pasan por situaciones similares como estar lejos de casa;
los colaboradores administrativos, se sienten muy tranquilos pues estan a gusto con el clima
laboral y el trabajo en equipo que se emplea dentro de las oficinas, ya que ademéas de
comparieros de trabajo se consideran amistades leales.

Cabe recalcar que cada ser humano tiene una forma de pensar y un contexto de vida distinto,
por lo que en ciertas ocasiones se han presentado pequefios inconvenientes entre comparieros,

y algunos no han contado con el apoyo suficiente en momentos dificiles.

o Relaciones familiares
La representacion de esta dimension es de un 18,9% en el rango alto desfavorable, e indica
la calidad de la relacion que tiene el colaborador con el circulo familiar cercano (conyuge, hijos,

padres, hermanos).
Los horarios de trabajo que manejan los colaboradores operativos, dificultan la relacion con

sus familias, por los periodos representativos que se encuentran fuera de casa, pero el apoyo de

sus familias en momentos de dificultad se ven presentes a pesar de la distancia.

4.3 ANALISIS DE DIMENSIONES MODERADAS

DIMENSIONES MODERADAS

( 40%

0% 50% 100%

de su entorno

Caracteristicas
de la vivienday

Grafico #17 Dimensiones moderadas
Elaborado por Martinez, T., 2018
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o Caracteristicas de la vivienda y de su entorno.

Esta dimension se manifestd en altos rangos en un 40,1% de la poblacion y se refiere a la
calidad de vida que ofrece una vivienda a sus habitantes, es decir, que cuente con los servicios
bésicos (agua potable, luz eléctrica, telefonia, internet), la seguridad del sector donde se
encuentra la vivienda, si existen centros médicos accesibles y cercanos, y si los espacios en la
vivienda son adecuados para el nimero de personas que habitan en la construccion, ademas que
tipo de inmueble poseen, y el estado de la vivienda, es decir si es propia, arrendada, familiar, o
por préstamo

En ocasiones existen viviendas donde los espacios no son los indicados para la convivencia
de la familia, por ejemplo el compartir habitaciones, los cuartos de bafio no abastecen a todos
los integrantes, y las zonas donde viven no son muy seguras, los centros médicos no son

cercanos a las viviendas, y existen barrios que no estan adoquinados.

Generalmente este tipo de inconvenientes se ve presente en la region costa y oriente, en

donde existe un gran nimero de colaboradores de OCP.

4.4 ANALISIS DE RESULTADOS DESFAVORABLES

Las dimensiones que presentan un alto riesgo para la empresa son 3:

DIMENSIONES DESFAVORABLES

Desplazamiento vivienda... 57,30% J
Situacion economica 74,10% J
Tiempo fuera del trabajo 44,80% J

Grafico #18Dimensiones desfavorables
Elaborado por Martinez, T., 2018
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e Desplazamiento vivienda/ trabajo / vivienda
Esta dimension sumada en los rangos de riesgo alto se presento en un 57,3% de la poblacion,
por lo cual se considera un alto indice de afectacion para la organizacion, por las distancia largas
que algunos colaboradores deben recorrer entre la vivienda y su lugar de trabajo, los
colaboradores administrativos, que trabajan en las instalaciones de Quito, no poseen mayor
inconveniente pues la mayoria viven dentro del Distrito Metropolitano y su tiempo de viaje es

alrededor de 30 min a 1.30min en algunos casos.

Las distancias que deben recorrer los colaboradores operativos son muy largas ya que viven

en diferentes provincias o ciudades y laboran en los distintos campamentos que son:

Tabla #14: Ubicacién de terminales

Punta Gorda/ Esmeraldas Km 485
Pto. Quito: Canton Pedro Vicente Maldonado/ Pichincha

Chiquilpe: Nono/ Cantdn Quito/ Pichincha
Valle de Quijos, Napo Km 148

Papallacta / Napo Km 186

Canton Gonzalo Pizarro / Sucumbios Km 67.4

Canton Lago Agrio / Sucumbios Km 0

Elaborado por Tatiana Martinez.

Por lo cual los colaboradores, en promedio, viajan alrededor de 3 a 20 horas, pues hay
trabajadores que viven dentro de la provincia donde se encuentra la terminal de trabajo, en
donde su traslado no es tan extenso, pero en el caso de otros colaboradores, que viven en la

provincia de Loja, deben viajar casi un dia entero.

Los inconvenientes que presentaron los colaboradores surgieron cuando viajes de 2 horas se
convirtieron en viajes largos entre 6 a 8 horas porque dejaron de realizar traslados en vuelos

directos, y se optd por viajes en trasporte terrestre que la empresa les otorga.
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e Situacion Economica
La segunda dimension ocupa un 74,1% de la poblacion, por lo que se convierte en un factor
de riesgo para la empresa, los colaboradores nos mencionaron que la distribucion de su capital
economico se divide para las necesidades basicas que son, agua potable, luz eléctrica, teléfono
y en algunos casos internet, ademas de responsabilidades adjuntas como estudio, salud,

vivienda, y para pasatiempos propios y en familia.

La situacién econdmica cambia constantemente, por ejemplo si una familia tiene hijos que
cursan de educacion primaria a secundaria, se exige un mayor gasto para cubrir las necesidades
escolares, e incluso aun mas fuerte es un gasto cuando hay hijos en estudios universitarios y

esto varia segun la carrera y universidad que se elija.

Otro ejemplo que afecta son las enfermedades que demandan medicacidn de por vida, ya sea
una situacion propia o de algin miembro interno o externo familiar, aumenté los gastos

econdmicos.

En el caso de algunos colaboradores, los gastos adicionales que enfrentan generalmente se
debe a que son responsables de sus padres o abuelos, ademéas de su crecimiento académico,
demanda un gasto alto de su capital para cumplir su suefio, ademas su estabilidad laboral no
siempre es firme, pues el tiempo que se ocupa para los estudios y los lugares donde se encuentra

los institutos son fuera del pais.

En este tiempo existen nuevas responsabilidades a las que una persona se puede enfrentar,
por ejemplo varios colaboradores son responsables de dos hogares, con méas de 4 hijos, muchos
poseen demandas alimenticias, hipotecas y préstamos para cubrir todo lo mencionado con

anterioridad.

Ya que hay necesidades y responsabilidades que se deben cumplir con tiempo limite, las

personas han optado por hacer sus gastos con tarjetas de créditos, las cuales demandan una
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deuda econdmica a largo plazo, de las cuales si el manejo del capital no es adecuado o no es
suficiente, se convierte en un riesgo latente y de por vida para el recargo de dichas tarjetas.

e Tiempo fuera del trabajo
La tercera dimension se encuentra con una representacion de 44.8% de la poblacion también
es un factor propenso al riesgo y problemas dentro de la empresa. Este factor analiza el tiempo
libre que tiene una persona para ocuparlo en sus necesidades o pasatiempos, es un tiempo de
0Ci0 y manejo propio.

Los colaboradores de OCP. Ecuador S.A, manejan tres tipos de jornadas laborales

Tabla #15: Dias laborales

5 2
8 6
14 14

Elaborado por Tatiana Martinez

Los colaboradores administrativos del horario 5-2, en ciertos dias manejan un nivel de estrés
durante la jornada que no les permite tener tiempo libre, pero los fines de semana comparten
con su familia, atienden sus asuntos personales y dedican tiempo a sus pasatiempos 0 a

descansar.
Por otro lado aquellos colaboradores operativos, que trabajan en turnos de jornada 8-6 y 14-

14 a pesar de tener tiempo libre dentro de cada mes, compartir con la familia o tener tiempo

libre para su ocio, es mucho mas complicado.

57



Un trabajador administrativo, puede manejar con mayor facilidad sus permisos y sus dias de
vacaciones, un colaborador operativo, tiene los mismos beneficios de ley, pero no la misma

facilidad de manejarlos.

Es comun que trabajadores operativos no puedan presentarse en fechas importantes de seres
cercanos o festejos, ya que dichos eventos generalmente se celebran en fines de semana; por
ejemplo cumpleafios de hijos, o presentaciones en escuelas o colegios (dia de la madre, del

padre, dia de la familia, inauguraciones de deportes, etc.).
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CAPITULO V: PLAN DE INTERVENCION

Gracias a los resultados que se obtuvieron y analizaron en el capitulo anterior, podemos
consolidar la finalidad del estudio y la etapa mas importante y representativa, que es generar un
plan de intervencion y prevencion para los factores detectados y asi ayudar a la organizacion a
minimizar y controlar los tipos de riesgos, tomando en cuenta que sera necesario el apoyo de la
organizacion, es decir, sus lideres y colaboradores, asi se lograr el impacto deseado del proyecto

que se proponga.

Cuando se plantea un plan de prevencion-intervencién para una empresa, el objetivo es de
mejorar las condiciones de vida de un trabajador es su dia a dia, dentro y fuera del dmbito
laboral, para que el plan sea bien elaborado y con resultados factibles es necesario conocer las
dificultades o limitaciones que se presentaran durante el desarrollo del mismo, asi al momento
de la ejecucion se podra contar con acciones planeadas y enfrentarse a los inconvenientes, el
plan en proceso se debe presentar a todos los empleados mediante la socializacion de todo lo
ejecutado y analizado, y asi se deberd continuamente tener un proceso de seguimiento con la
finalidad de controlar el objetivo del proyecto, y asegurar las practica de las recomendaciones

para las necesidades descubiertas

51 PLAN DE INTERVENCION PARA LOS FACTORES
DESFAVORABLES DESCUBIERTOS EN LA ORGANIZACION

A partir del estudio realizado, se han detectado tres factores con resultados desfavorables,

los mismos que son:
1. Desplazamiento vivienda / trabajo / vivienda

2. Situacion econdmica

3. Tiempo fuera del trabajo
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Estos factores son aquellos que demuestran necesidad de intervencion, donde es preciso
proponer oportunidades de mejora y control de los mismos. Para esto, se presenta el siguiente
plan de intervencion — prevencién, con el objetivo general de crear acciones de intervencion
que brinden informacion acerca de las actividades que se haran durante el afio, con la
participaciéon de los colaboradores de OCP. Ecuador, involucrandolos asi a un seguimiento
cercano sobre los factores que afectan o no a cada individuo. Mediante sus opiniones podran

ser parte del desarrollo y la ejecucion de cada actividad.
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PLAN DE PREVENCION / INTERVENCION
Tabla #16 Actividad 1

Actividad

CHARLA “SITUACION ACTUAL DE OCP. ECUADOR”

Justificacion

Debido a la situacion econdmica actual del pais, OCP ha tomado decisiones acerca de los beneficios que se ofrece
a sus colaboradores, por lo cual es necesario brindar a sus colaboradores la informacién necesaria del estado
actual de la empresa, y de la toma de decisiones, para evitar una exclusion.

Objetivo

Facilitar a los colaboradores de OCP. Ecuador S.A la comprension sobre las inconformidades o desacuerdos que
manifiestan con la modificacion o la eliminacion de algunos beneficios extras, que concede la empresa, a través
de un charla vivencial y de participacion para mejorar la comprension del porqué de los cambios, y conocer la
situacion actual de la empresa

Metodologia

Del total de 239 colaboradores, se creara grupos de 25 personas para impartir la charla, en donde se hard una
encuesta de 5 preguntas para conocer las principales inconformidades de los colaboradores, respecto a las
decisiones tomadas por la empresa sobre algunos beneficios. Esta encuesta se ejecutara al inicio y al finalizar el
charla. Durante la charla se otorgara toda la informacion sobre los cambios en los beneficios que brinda la
empresa, ademas de incentivar a que los colaboradores brinden propuestas de mejoras y manifiesten su
inconformidad.

Beneficiarios

239
colaboradores
OCP.Ecuador

S.A.

. Fuentes de Tiempo de
Insumos Responsables  Indicadores e Supuestos Iempo Costos
verificacion ejecucion
A través de la
entrega de
Proyector, . g
. informacion sobre
computador Nivel de
o L . las razones de las
portatil, Departamento insatisfaccion e
L X modificacion en A
esferos, de Recursos inicial / nivel - Refrigerio
Encuesta de  los beneficios que 3 horas por
carpeta con Humanos y de ; - $40 por
P . L .. satisfaccion  otorga laempresa  charla.
hojas, lista de Bienestar insatisfaccion ; charla.
: . ) los trabajadores
asistencia, sala Laboral. después del R
disminuiran su
de charla

nivel de

capacitaciones. o .
insatisfaccion
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Tabla # 17 actividades “Desplazamiento vivienda / trabajo / vivienda”

Dimensién

Actividad

“Desplazamiento vivienda / trabajo / vivienda”

CONDICIONES ERGONOMICAS EN LOS MEDIOS DE TRASPORTE

Objetivo

Analizar las condiciones ergondmicas actuales y las que deben poseer los medios de transporte de OCP.

Ecuador para asi cumplirlas a cabalidad y alcanzar un nivel de confort adecuado.

Se organizara un grupo de técnicos con el conocimiento de normas de ergonomia, para que revisen los medios
Metodologia de trasporte (autos, camiones, furgonetas, buses) y mediante un informe se revisaré aquellas condiciones que no

se cumplen, para adaptarlas a los medios de trasporte antes del segundo semestre anual.

L . Fuentes de .
Beneficiarios Insumos Responsables  Indicadores e Supuestos Tiempo Costos
verificacion
Area de Se cumplira las
Recursos Ndmero de condiciones
Humanos, condiciones L ergonémicas
" L. Estadistica . No se
Sala de Area de ergonomicas que necesitan .
Colaboradores . ) . de ) necesita
reuniones, Seguridad y atendidas / o los medios de
de OCP . condiciones 6 meses presupuest
leyes y normas salud numero de L trasporte para
Ecuador S.A. . . o ergonémicas 0
de ergonomia.  ocupacional.  condiciones : mayor -
; L. en mejora. . . adicional.
Lideresy ergonémicas satisfaccion en
supervisores expuestas. el traslado de los
operativos.

Elaborado por Tatiana Martinez.

colaboradores.
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Tabla # 18 Situacién econémica

“ Situacion economica”
CHARLAS: “INTELIGENCIA FINANCIERA”

En la actualidad la situacion econdmica del pais, nos ha llevado a cambiar el manejo financiero, por varios
factores, es por esto que esta charla sera dirigida a la totalidad de la poblacidn que son 239 colaboradores,

Justificacion . . ; . . L e
ademas se podré hablar del manejo correcto de pensiones alimenticias que van dirigidas a un 11% de la
poblacién que su estado civil es divorciados.

Dimension
Actividad

Brindar informacion a los colaboradores acerca de cdmo administrar su capital de forma positiva y sustentable
Objetivo para mejorar la situacién de manejo de los recursos financieros, ademas dar a conocer la informacidn pertinente
sobre el manejo adecuado de pensiones alimenticias y evitar problemas legales.

De la totalidad de los colaboradores 239, se haran grupos de 25 personas, un representante de la entidad
financiera a cargo (Banco Pichincha), brindara informacion sobre la forma correcta de administrar los recursos
financieros, a traves de consejos y despejando inquietudes de los colaboradores de OCP. Ecuador S.A.

Metodologia
L : Fuentes de .
Beneficiarios Insumos Responsables  Indicadores e Supuestos Tiempo Costos
verificacion
Informando a los
Proyector, Area de colaboradores
computador Recursos Numero de sobre el correcto
portatil, esferos, Humanos, participantes manejo de sus No se
Colaboradores . . 2 horas .
de OCP carpeta con entldaq presentes / I__|sta d_e _ recursos en un necesita
' hojas, lista de bancaria namero de asistencia. financieros, la . presupuesto
Ecuador S.A. : . 9 . L dia. .
asistencia, sala Banco participantes situacion adicional.
de Pichincha”. convocados. econdmica podra

capacitaciones. mejorar.
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Tabla # 19 actividades para “Tiempo fuera del trabajo”

Dimension

“Tiempo fuera del trabajo”

Actividad 1

TALLER: “ORGANIZACION DE TIEMPO LIBRE”

Mostrar a los colaboradores las recomendaciones y herramientas basicas de como organizar su tiempo libre para

Olarive cumplir con todas las obligaciones extralaborales.
. Se tomaré un representante de cada departamento y un lider por cada estacion operaria (10 personas) para que
Metodologia ) w ., ) o ) Sl X .
reciban el taller “Organizacion del tiempo libre”, se les ofrecera un refrigerio a media mafana.
Beneficiarios Insumos Responsables  Indicadores Fu_er_ltes _d,e Supuestos Tiempo Costos
verificacion
NUmero de .
Haciendo que
representantes
Proyector, . los
y lideres que
computador " . colaboradores
s Area de asisten al ;
portatil, conozcan como
Recursos taller / total de .
Colaboradores esferos, . manejar su 8 horas  240$ por cada
Humanos. representantes  Listado de . . . .
de OCP. carpeta con . - tiempo libre, enun lider elegido
S Representante y lideres participantes. . : .
Ecuador S.A.  hojas, lista de . O podran cumplir dia. Total 2400.
. . de laentidad invitados al L
asistencia, sala X sus obligaciones
seleccionada. taller.
de extralaborales
capacitaciones. con mayor
facilidad.
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Actividad 2

“UN DiA SIENDO ADULTO”

Objetivo

Los hijos de los colaboradores, entre 9 a 13 afios, podran asistir a las instalaciones administrativas y operativas

de OCP Ecuador, para conocer el lugar de trabajo y las actividades de sus padres

Metodologia

De los 102 nifios, se formaran grupos de 15 nifios entre 9 a 13 afios segun el orden alfabético perteneciente a la
nomina de personal de OCP. Ecuador. Se les ofrecera un mini tour por las instalaciones administrativas u
operativas, respectivamente. Compartiran tiempo con sus padres en sus lugares de trabajo, con la vigilancia y
seguridad necesaria, se le ofrecera un refrigerio, un almuerzo y transporte, finalmente se tomara una foto con

sus padres, lo cual se entregara a los colaboradores como recuerdo.

Beneficiarios

102 nifios

Insumos

Pinturas,
marcadores,
hojas, listado
de
actividades

Responsables

Area de
Recursos
Humanos,
lideres y
supervisores
operativos.

Indicadores

Numero de
hijos de
colaboradores
presentes /
numero de
hijos de
colaboradores
convocados.

Fuentes de
verificacion

Listado de
hijos de
colaboradores.

Supuestos

Haciendo
participe a los
hijos de los
colaboradores en
conocer el lugar
de trabajo de sus
padres, se lograra
comprension por
parte de los
nifios, y los
colaboradores
podran compartir
mas tiempo con
sus hijos.

Tiempo Costos
1 dia
por Presupuesto
grupo  por nifio $5
de nifos
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TALLER: “VOLVIENDO A SER ENAMORADOS”

Actividad 3
Obicetivo Brindar consejos a los colaboradores y sus conyugues acerca de la importancia de convivir en pareja en el
J tiempo libre, para fomentar los valores del matrimonio y garantizar la vida en pareja.
Se reunira a 15 colaboradores y sus conyugues, se impartira técnicas basicas y consejos para fomentar la
Metodologia convivencia en el matrimonio en el tiempo libre del colaborador, se despejara dudas, y se aceptard ideas o
g propuestas para mejorar en este aspecto, se realizara actividades de confianza y comunicacién, ademas, se
brindara un refrigerio.
L . Fuentes de .
Beneficiarios Insumos Responsables  Indicadores e Supuestos Tiempo Costos
verificacion
Otorgando
técnicas y
Proyector, herramientas
computador . béasicas para
Puta NUmero de P
184 portatil, o fomentar los
participantes
Colaboradores esferos, " . valores en el 6 horas o
Area de presentes / Lista de . . Refrigerio
de OCP. carpeta con . ) ) matrimonio, el enun
L Recursos. namero de asistencia. ] total $45.
Ecuador S.A.y hojas, lista de - colaborador dia.
. ) participantes L
sus conyugues.  asistencia, podra utilizar
convocados. X :
sala de mejor su tiempo
reuniones. libre y mejorar la
relacion de
pareja.

Elaborado por Tatiana Martinez.
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6. CONCLUSIONES

Después de realizar esta investigacion, se puede afirmar que para la empresa OCP. Ecuador
S.A., el velar por el bienestar de los colaboradores tiene una total relevancia. Se puede observar
que, dentro de su Cultura Organizacional, es fundamental el valor de las personas, para el logro

de los objetivos que tiene la organizacion.

Como se explica al inicio de la investigacion, al momento, OCP. Ecuador S.A., dejo de ser
una empresa privada para convertirse en una empresa publica, por lo que, es importante notar
que el impacto econdmico que ha tenido Ecuador en los Gltimos dos afos, se ve reflejado en la
disminucion de beneficios empresariales para los colaboradores y sus familias, lo cual ha
generado un impacto negativo en los mismos, y es manifestado en el diagnostico de Factores de
Riesgo Psicosocial Extralaborales, realizado a los colaboradores de OCP. Ecuador S.A., como

parte central de este trabajo de investigacion.

De acuerdo con el diagnostico de los Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales,
realizado en OCP. Ecuador S.A, y con lo analizado junto al departamento de Recursos
Humanos, se planted la elaboracion de un plan de intervencion-prevencion, para los Factores
de Riesgo Psicosocial Extralaborales diagnosticados con un nivel alto, los cuales son:
Desplazamiento vivienda / trabajo / vivienda, Situacion Econdmica y Tiempo fuera del trabajo.

Mediante el trabajo de investigacion y autores como Pazmifio (2017), se menciona que los
Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales, si afectan al desempefio de los colaboradores,
por lo que la aplicacion de la herramienta “Bateria de instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial”, ayudé a determinar que los Factores de Riesgo Psicosocial
Extralaborales ubicados en un nivel alto de riesgo, afectan directamente en el desempefio de las
personas, como ejemplo uno de los riesgos que mas causa inconformidad en los colaboradores

es el de Desplazamiento vivienda / trabajo / vivienda, pues los colaboradores al tener que viajar
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mas horas desde su vivienda al lugar de trabajo, y no con la comodidad de antes, afecta a su

rendimiento, y desempefio, pues esto depende mucho de su estado fisico y mental.

De acuerdo con los resultados de este trabajo de investigacion, se ha planteado el plan de
intervencion-prevencion con las lineas de trabajo como: talleres, charlas procedimientos y
estrategias para mitigar y prevenir estos Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales, que de
acuerdo con las condiciones laborales, personales y las necesidades presentes de la empresa,

generaran un impacto positivo en los colaboradores y su desempefio.

68



7. RECOMENDACIONES

Mantener un seguimiento de los Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales encontrados,
a través de la aplicacion anual de la herramienta “Bateria de instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial” para determinar el impacto positivo de las actividades

planteadas en el plan de intervencion-prevencion.

Realizar jornadas de informacion y comunicacion, respecto a las nuevas condiciones de la
empresa y las condiciones laborales para la mejor aceptacion y aporte que debe realizar cada
uno de los colaboradores desde estas nuevas circunstancias. Si bien es cierto que la situacion
econdmica en OCP Ecuador S.A es dificil y, la posibilidad de retornar a los beneficios

empresariales que se tenian afios atras no esta presupuestado a corto plazo, si es importante.

Sensibilizar a los colaboradores, previo a implementar el plan de intervencion-prevencion en
la organizacion, para crear un empoderamiento de las actividades planteadas y los resultados se
vean reflejados en el desempefio de los colaboradores.

Aplicar, de forma efectiva, las lineas de trabajo como: talleres, charlas procedimientos y

estrategias para el control y mitigacion de los Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral,
mediante los departamentos de Seguridad y Salud Ocupacional y Recursos Humanos.
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9. ANEXOS

Anexo 1: Formato del cuestionario aplicado

Fecha de aplicacién: | | |

| Cédula:

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que le suceden las siguientes situaciones.

Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
Preguntas .
siempre | Veces Nunca

1 Es facil transportarme entre mi casa y el trabajo.

2 Tengo que tomar varios medios de transporte
para llegar a mi lugar de trabajo.

3 Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso.

4 Me transporto cdmodamente entre mi casay el
trabajo.

5 La zona donde vivo es segura.

6 | Enlazona donde vivo se presentan hurtosy
mucha violencia.

7 Desde donde vivo me es facil llegar al centro
médico donde me atienden.

8 | Cerca a mi vivienda las vias estan en buenas
condiciones.

9 Cerca a mi vivienda encuentro facilmente
transporte.

10 | Las condiciones de mi vivienda son buenas.

11 | En mivivienda hay servicios de agua y luz.

12 | Las condiciones de mi vivienda me permiten
descansar cuando lo requiero.

13 | Las condiciones de mi vida me permiten
sentirme cémodo.

14 | Me queda tiempo para actividades de
recreacion.

15 | Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para
descansar.

16 | Tengo tiempo para atender mis asuntos
personales y del hogar.

17 | Tengo tiempo para compartir con mi familia y
amigos.

18 | Tengo buena comunicacion con las personas
cercanas.

19 | Las relaciones con amigos son buenas.

20 | Converso con personas cercanas sobre
diferentes temas.

21 | Mis amigos estdn dispuestos a escucharme
cuando tengo problemas.
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22 | Cuento con el apoyo de mi familia cuanto tengo
problemas.

23 | Puedo hablar con personas cercanas sobre las
€0sas que me pasan.

24 | Mis problemas personales o familiares afectan
mi trabajo.

25 | Larelacién con familia cercana es cordial.

26 | Mis problemas personales o familiares me
quitan la energia que necesito para trabajar.

27 | Los problemas con mis familiares los resolvemos
de manera amistosa.

28 | Mis problemas personales o familiares afectan
mis relaciones en el trabajo.

29 | El dinero de ganamos en el hogar alcanza para
cubrir los gastos basicos.

30 | Tengo otros compromisos econémicos que
afectan mucho el presupuesto familiar

31 | En mihogar tenemos deudas dificiles de pagar.
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Anexo 2: Imagenes para sensibilizacion

PROGRAMA DE DIAGNOSTICO DE GESTION
DEL RIESGO PSICOSOCIAL EXTERNO

Un personal

Saludable OCP Ecuador esta realizando los analisis de riesgos
S psicosociales externo a los que todos podemos estar
en I_O flS 1ICO expuestos. Para esto, queremos analizar aspectos
fuera de tu jornada laboral como son: las condiciones
yen lo menta l, de vida con tu familia, amigos y tu tiempo personal.
es esencial ¢Qué son los riesgos psicosociales externos?
“Son aquellos factores ajenos a la organizacion que
pa ra una influyen sobre la salud y el desempenio de los colabo-
organizacién radores, causando muchas veces:”
& * Ausentismo Laboral
exitosa. * Disminucion de resultados positivos en el trabajo.

* Variacion comportamental.

* Inadecuadas relaciones interpersonales en el tra-
bajo y vida personal.

* Presencia de conflictos con la linea superior, pares
y subordinados.

Ro2d
"0 :r * Desconcentracion en la actividad laboral.
o i * Aumento de Accidentes de trabajo.

a J * Abandono voluntario en el horario de actividades
¢ laborales.

Porque queremos conocer mas de nuestros colaboradores y buscar su
bienestar, realizaremos la aplicacién de este cuestionario y agradecemos tu
apoyo, sinceridad y total confianza al contestar cada una de las preguntas.

PROXIMAMENTE RECIBIRAN UN MAIL
INVITANDOLES A LLENAR UN FORMULARIO.

(DOCPECUADOR




PROGRAMA DE DIAGNGSTICO DE GESTION
DEL RIESGO PSICOSOCIAL EXTERNO

Cuest | ona ri o ESTIMADOS COLABORADORES
. A continuacion encontraran un link para acceder al
para ana lizar formulario de preguntas de nos ayudaran a determi-
- nar los factores psicosociales externos que influyen
y dete rminar en el desempeno laboral.
lOS riesg 0s Nuestro objetivo es conocer mas de ustedes para
- . poder mejorar su bienestar en el trabajo diario.
psicosociales.

POR FAVOR HACER CLICK EN EL ENLACE PARA ACCEDER AL CUESTIONARIO

AGRADECEMOS TU APOYO, SINCERIDAD Y TOTAL CONFIANZA
AL CONTESTAR CADA UNA DE LAS PREGUNTAS.

QDOCPECUADOR
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Anexo 3: Instrucciones para contestar el cuestionario en Intranet

OCPECUADOR | Intranet

ANALISIS DE RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS EN LA
ORGANIZACION
Vamos a dar inicio a nuestro andlisis de riesgos psicosociales externos,
donde queremos contar con tu apoyo, sinceridad y total confianza al
contestar cada una de las 31 preguntas, recuerda que no hay respuestas
correctas o incorrectas y que toda la informacién sera manejada con
TOTAL CONFIDEMCIALIDAD.

OBJETIVOD

Determinar las condiciones socicecondmicas de los colaboradores, en los
aspectos de la vida diaria, relacién con la familia, amigos, manejo del
tiempo libre, economia, vivienda, salud y transporte; con miras a brindar
apoyo 0 asesoramiento en casos que requiera la intervencidn social
necesaria.

INDICACTONES:

v Selecciona solo una de las opdones.

v Toma en cuenta que debes leer todas las opciones antes de dar tu
respuesta.

v No hay tempo minimo ni maximo para realizar este cuestionarie, pero
el tiempo estimado para contestar con tranguilidad todas las
interrogantes es de 20 minutos.

Ejemplo: Conteste

iExiste compresion en las indicaciones?
o 5i

o Mo

Muchas gracias por tu colaboracion

SaeActions  Angulo Diege

___ﬁ
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Anexo 4: Contenido de la matriz de los RESULTADOS de la bateria aplicada a los

col

aboradores

H S~ = RIEGOS PSICOSOCIALES EXTRALABORALES - Excel TABLE TOOLS 7@ -
FILE HOME | INSERT ~ PAGELAYOUT ~ FORMULAS ~ DATA  REVIEW  VIEW DESIGN

X cut - T . = - A Fim B [ 2 Autosum - A H
Past Ea Cory - o 8 N . o o o o8 Cond IF’;‘; ? IEEIm I;EE\IEI F@t W SZ:Y& Find &
1 rormatpaintesr B I U H DA === Merge & Center - 2~ % » % 53 anr:‘attﬁ"";' ?(’E’E"Ef‘ Sty‘iv nsert Deete Yormat @ Clear- Fim' S‘ETE(t‘

Clipboard ) Font ) Alignment ) Number ) Styles Cells Editing
AL82 - S | portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2098

A B CDEF GHI J KLMNOPO QRS T UV W X V ZAAABACAD AE AF AH AL AK AL

Creado SELECCIONE SU SITIO Tipo
12 34 5 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 JORNADA Ruta de acceso
il por PRINCIPAL DE elemento
2/*** (SN NCSCS N S C S S5 S 5 C5 S S S 5 C5 5 CSAV S CSCNSCNS N S AVAY PS3-Sardinas 18-1¢ Item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
30 5 N CNCSCS N § 5C 5 5 5 5 § 5 5 5 5 5 5 5 5 5 CNS N S CNAVAVAV PS4-Paramo 18-14 Item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
40** SN N S S N S CSAVCSCSS 5 AVA/CSAV S 5 5 5 5 5 CNS CN S N CSAV AV MT-Marine Términal  5-2 Item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
50*** S CNN S SCNS S AS CS S S S S €S 5§ S S S CNSCNSCNS A CNOficinas Quito 52 Item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
6 **+ 5 CN N A/AV N C55 C55 5 § 5C5 5C 5 5 5 5 5 5 5CNSCNSCNS CNCS Oficinas Quito 52 Item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
70 S NN S S N SC S 55 S5 55 S S CSS C5AS CSCNSCNS N S CNS Oficinas Quits 86 Item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
8(** 5 N CNCS S N S €55 5 5 5 5 AVA/CSAV S 5 5 5 S S AVCSCN S CN C5 CN CN MT-Marine Términal  5-2 Item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
9*+ S CNN S5 5 N S CS S C S 5 § 5 C55C5 5 C5AS CSCNS N S CNS AV S Oficinas Quito 52 Item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
0*** S N N S S N SC S S S 5 5 A/ACA S S S S 5 S CNS N S CNCS AV CN Oficinas Quito 1214 Item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
4*** S NCNS § N S 5 C S5 5 5 5 AVACSAY S 5 5 5 5 5 CNCSCN § CN 5 CN CS Oficinas Quito 52 Item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
12/ 5 CNN 5 CSNCSCSS § 5 5 50 56 5 5 55 5 5 5A/S5CNS N 5 CNCSOficinas Quito 52 Item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
13*** S ENN S S N S C5S S S 5 5 S 5 S 5 CS 5 CSAV S CSCNCSCN S AV CS AV AV Oficinas Quito 1814 Item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
4*** S NN S5 S NS S5CS5 55 5 AWACA S 5 5 C 5 5CNSCNS N S5 A S Oficinas Quito 52 Item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
5%+ S N CNS S N S S S S 55 5 S 5 S 5 S 5 S S S CSA/SCNS AVCSAVA/ MT-Marine Términal  14-14 item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
16 ***  CS ENCN CS S N €5 CS CS CS S CS S AV AV CS AV CS AV CS AV S CS AV S N S N CS5 AV CN PRS2-Puertoquito  14-14 Item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
70** SN N C S N S 5 C5C5 5C5 S5 S5 S 5 5 5 CNSCNS N S CNS Oficinas Quito 18-1¢ Item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
18** S NCNS S N S S S5 555§ 555 S 5 S 5 5 5CNSN S N C5AVAPS-Sardinas 52 item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
19 ***  CS AV CN AV S N S CS AV CS CS 5 S AV AV AV AV CS AV CS AV § CSCN S N § CN S CS CS MT-MarineTérminal 5-2 item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
200 S N N 5 S N S § A/ S 5 5 5 AVACSAV/CS AV CSAV § CSCN S CN § N § €N § Oficinas Quito 52 Item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
2%+ S N N S S N S 5 S CSC5 5 CSAA/CSA/ S 5 S 5 5 CSCNS N S N S CNAVPS2-Cayagama 1814 item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
22/*** S EN N AV CS5CNAV CS S S €S CS S AV CSAVAY S €5 S S § S CNCSCN § N S AV AV MT-MarineTérminal 5-2 item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
22** S NN 5 S N S C S S 55 5 5 5 €5 S5 S 5 5 5 AS NS N S AVS OficinasQuite 52 Item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
24/** S CN N AVA/ N C55 S CSAV S 5 C55 AVCS S 5 S 5 S S CNSCNS N C5CN AV MT-MarineTérminal  14-14 Item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
250*** S EN N S S N S 5 S CSCN S AV AV A/ CSA/ S 5 S S § S CNCSCN S N 5 CN S Oficinas Quito 52 Item portal/red/Lists/RIESGOS PSICOSOCIALES EXTERNOS 2018
owssvr <

READY 222

x
Sign in

La imagen muestra el nimero de pregunta, el sitio en donde trabaja el colaborador, su horario

de trabajo, los nombres completos (esta celda se oculté por confidencialidad) y el lugar de

archivo en el sistema, ya que como es de conocimiento, el cuestionario se realiz6 via intranet.

Las respuestas estan sefialadas con iniciales mayusculas.

S: SIEMPRE

CS: CASI SIEMPRE
AV: ALGUNAS VECES
CN: CASI NUNCA

N: NUNCA
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Anexo 5: cuadro- resumen “Tabulacion total”
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M |1[1{1)1]|0|Of1f1j1)1]|Of21f0|2]2(f1f2]|1]2f1)2]|0f1f2]0}|0f0|0
M |1[ofo0j1]0|O|OfOj1|O]1[OfO|1]|OfOfO|O|OfO)|O|OfOf1]O})1({O]|O
M |o0jof1]0of0|O|O|O|OfO|O|OfOfO|OfO]JO|OfO]JO|OfOjOf1fO)O]|OfO

M |1[2[1]2]|o|ojof1|2]1]1|[ofO|2]2[2|2]|1]2f1])2]|0f1f1]0|OfO[1
M |o0|ofo|of0|o|0|O|2[0|0O|Of0Of2)|2(1]2|1f2]|1]|2f0|1f1fo0})1]|OfO
M |ofofojojojojofojoj1]1fOf1)2]2(1|[2]|0|0f0)|O0|Of1f1])]0|OfO0|O
M |0f1{0|2]|1|1|2f1|0jO|1f1fO0|2]|1f2|2]|0|1[0)jO0|OfOf21]1})1({O0|O
M |ojofojofojojOj1|0f0|O|OfOfO|Of1]O|OfO]jO|OfO]jOf2fO0)O]|OfO
M |0|1[0|2[2|0|1|0|Of1|2|0f0f1)|O0f2]1|0f0]O|OfO]|Of1fO})1]|OfO
M |of1[o0]jojojojofojoj1]3f0Of2]2]|2f1|2]|0]|Oofo]jOjOfOf1])1]1fO0]|0

n2 clb|sexo|1]2|3|4|5|6| 7| 8] 9] 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20] 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28

4
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

2
23
24

80



Anexo 6: cuadro- resumen “Tabulacion por dimensiones”

Desplazamiento . Tiempo Comunicacion y . (i
ivig jo[ P.| P. | Tipode ”Cara:terlstltasdela P.[ P. | Tipode | fueradel |P.[ P. | Tipode relaciones  [P.[ P. | Tipode Relalcllnnes P.| P. | Tipode entorno P.| P. | Tipode
N2| Sexo L y vivienday de su entorno y . y N N familiares N extralaboral
Wivienda br|Trans| Riesgo br|Trans| Riesgo trabajo |br|Trans| Riesgo | interpersonales |br|Trans| Riesgo br|Trans| Riesgo brTrans| ~Riesgo
sobre el trabajo
1]2]3]4 5[6|7]8]s]10[11]12]13 14[15[16]17 18[19]20[21]23] 22[25]27 2 | 26 [28
1fm]1]{ofof1]|2[125]| Bajo |1|0[0|1[0jO[O|O|1[3 |83 Bajo [0[0[0(0]0| 00 [Sinriesgo|1 (0 |1]|2|1[5|25 | medio |0 [0[0]0|00 |Sinriesgo| 1 1 | 0 |2]167]Sinriesgo
2| M [0f0|1|1[2]125| Bajo [1]0jOf0|1{O|O(0OfO|2 |56 [Sinriesgo|O0[0|0|0]|O |00 [Sinriesgo|O |0 [0 [0[0O]|O| O |Sinriesgo|O0[0[0|0|00 [Sinriesgo| & | 0 | 1 2]167| bajo
3[mf1]ojofof1[63 Bajo |0{0[0|1[2[ 1 |1]|0[0|5 [139| medio [2[2[1|2[7[438| alto |O[0[0]0O[0]|O| O |Sinriesgo|0|0|0|0|00 |Sinriesgo| 1 | 1 | O [2[167]Sinriesgo
4lmijo|1]|ofof1(|63 Bajo |0f1|0|0|2{0[1|0|0|4 [12,1| Bajo [Of0|Of1|1]63 [Sinriesgo|[0|O|0O[0O|Of[O| O |Sinriesgo|0 [0 [0 [0 00 |Sinriesgo| 1 1 | 1(3[250| medio
S[M[o|1]of2]|3[188| medio |2]|0|1f0f[2{0|O|0fO|4 [111]| Bajo |1[0[1]|0O|2[125]| Bajo [0|O|0[Of0])O| O [Sinriesgo{0 |0 |0 [0 00 |Sinriesgo| 1 1 | 1[3]|250| medio
6 M [0]0)O[0]|0[O00 |Sinriesgo|0{0f0f1|0{0|0[0|0|1 | 28 |Sinriesgo|[0 |0 (0|0 [0| 00 |Sinriesgo|1{0|1]2[1]|5] 25 medio |0|0[0|0]|00 |Sinriesgo| 1 1 | 0 |2[167]Sinriesgo
7 M jofo]1f1]2[125| Bajo |0]ojoft[o{o]O|0f0|1 |28 |Sinriesgo|2|2[1]|2|7[438]| alto [0|0|0[0[0]O]| O [Sinriesgo|O0|1[0[1]83 Bajo 2 1|1 ]4[333] alto
8 M jof1]ofo[1[63 Bajo |0]0jof1fo{0]1{0[0|2 56 |Sinriesgo|0[0[1]0|1]|63 |Sinriesgo[1|0|21[2[1])5]25 | medio |[0|0[0[0]00 |Sinriesgof 1 | 0 |1 |2]167] Bajo
9 M fo]o]ofo|o[00 [Sinriesgo|0jOjOf1[0j0]O[O[O|1 |28 |Sinriesgo|2|2[1]|2|7[438]| alto [0[0]|0|0[0|O]| O [Sinriesgo| 0|0 [0[0]00 |Sinriesgof & | 0 | 1 |2]|167] bajo
10{ M [0|O]|1[0[1]63 Bajo |0]0jofo[1{0]O[0f0|1 28 |Sinriesgof2|2|1]|2{7[438]| alto [0|0[0[0[0])O]| O [Sinriesgo{0|1[0[1]83 Bajo 1 1 | 1[3]|250| medio
11{ M [0|1]0[0[1]63 Bajo |1]|0[1|1[0jo[0f0|0[3 |83 Bajo [1/0(1(0[2|125]| Bajo [0[0|0]|0]|0O[O| O |[Sinriesgo|0 |0 |0 [0 |00 |Sinriesgo| 2 1|0 [3]|250| medio
12| M [0|1]0[0[1]63 Bajo |0]0jof1[o{0]o|0f0|1 |28 |Sinriesgo[0[0[0]|0[0| 00 |Sinriesgo[1|0|1[2[1])5]25 [ medio |O|1[0[1]83 Bajo 1 1 ]2 |4]333] alto
13| M [0]0]0[0[0]00 [Sinriesgo[0[0[0[0[1|0]O[0]0[1] 28 |Sinriesgo|2|2[1{2]|7[438| alto [0]|0|0[1]0O[1]| 5 [Sinriesgo|0|0[0|0[00 |Sinriesgo| & | 1 | 0 |2]167|Sinriesgo
14 M [0[0]1]0[1]63 Bajo 0[0[{0]0]0 |00 [Sinriesgo[0[0[0]|0[0| 00 |Sinriesgo|0|0[0|0[1|1]| 5 |Sinriesgo|0|0|0|0|00 |Sinriesgo| 2 | 1 | 2 [5[417] alto
15[ M [ 1[1]1]|1[4]|250| medio [0]O|1|Lf1{1|0f1[0[5|139| medio |2|2]|1|2[7[438] alto |1|2[1[2]|L1]7]35 alto 0]0/0[0]00 |Sinriesgo| 2 0 | 0 |2[167|Sinriesgo
16| M [1|0]0[1[2|125( Bajo |0f0|Of0|1{0|21|0|0|2 |56 |Sinriesgo|1[0[0|0|1] 63 [Sinriesgo|0 |0 |0 [O[0[0| O |Sinriesgo|0 0|0 |0 |00 |Sinriesgo| 1 | 1 | O |2|16,7Sinriesgo
17| M [0]O|1f0|1[63 Bajo 0]0|0/0|0] 00 [Sinriesgo|0[0[0[0|0| 00 Sinriesgo|0|0 |0 [0 [0[0| O |Sinriesgo{0 (0|0 |0 |00 |Sinriesgo| 1 | 0 | 0 |1 83 |Sinriesgo
18] M [1]2]|1[2[6]375[ alto |[ofofof1[2|1]1[0]|0[5]139| medio |2]|2[2{2]|8[500| alto [1]2|1[2]|1[7]35 alto ] 0]0[0[0[00 |Sinriesgo| 1 | 0 | 1 [2[167]Sinriesgo
19 M |0 [0]0]|0[0]00 [Sinriesgo[0]0]0J0[2{0|0[0|0[2 |56 |Sinriesgo|2|2]|1[2[7[438] alto |1|2[1[2]|1]|7]35 alto |0|0[0[0]00 |Sinriesgof 1 | 1 | 0 [2]167]Sinriesgo
200 M [0]0)O[0|0[O00 |Sinriesgo 1{1({0]1]3]83 Bajo [2|2|1|2|7]438| alto |0f0|O|0O|1]|1| 5 [Sinriesgo{O|[0O|0|0|00 [Sinriesgo| 1 0 | 0 [1]83 [Sinriesgo
21 M [0 [1]0]2[3]|188| medio [1]{1]2|1[0{O|1[1|0[7|194| alto |2|1]|2{2[7[438| alto |O|1[0f0]|O|1[ 5 |Sinriesgof0|1]0|1[83 Bajo 1 1 | 0 |2]167]Sinriesgo
22 M [0[0]0|0[0]00 [Sinriesgo[0]0jO[1[0{0|0[0[0|1 |28 |Sinriesgo|0[0|1]|0[1 63 |Sinriesgo[0]|0|0[0[0]|0| 0 |Sinriesgo|0]|0|0[0|00 |Sinriesgo| 2 | 0 [ 0 [2|16,7|Sinriesgo
23] M [0|1]0|2[3]188| medio [2[0f1[0[0)1]|2[0|0[6]167| alto |1]0[2{1|4[250| Bajo [0]|0|0[O]|O[O| O |[Sinriesgo|O |0 [0 |0 00 [Sinriesgo| 2 | 1 | O |2]167Sinriesgo
24| M |O[1]0]0[1]63 Bajo 1]3[0|2[6|167| alto [2]2|1[2]7[438]| alto [0|0]0[O[0|O| O [Sinriesgo{O[1[0]|1]|83 | Bajo 1 [ 1 [0 [2][167Sinriesgo
25| F [0]|1]|0f2]|3[188]| medio |00fo[1]0{0|Of0|O|2| 28 [Sinriesgo|[1[{0|0[0|1]|63 |Sinriesgo|1|1]|1[1|1|5(25 | medio [1[0|0|1]83 Bajo 2 1 |0 |3[250| medio
Tipo de riesgo A B c D E F A Desplazamiento vivienda /trabajo / vivienda
B Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
SIN RIESGO 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% C Tiempo fuera del trabajo
RIESGO BAIO 20%| 24%| 24%| oMl 24%| 24%| 24% D Comunicacion y relaciones interpersonales
RIESGO MEDIO 44%| 44%| 44%| 44%| 44%| 44%| 44% y_ — P
RIESGO ALTO 27%|_27%|_27%| 27%| 27%| 27%| 27%||E Relaciones familiares
RIESGOMUYALTO | 3%| 3%| 3%| 3%| 3%| 3%| 3%||F | Influenciadel entorno extralaboral sobre el trabajo
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |G Situacion economica




Anexo 7: Contenido de la matriz “ESTADO Y RELACIONES FAMILIARES”

H - & = ESTADO Y RELACIONES FAMILIARES - Excel TABLE TOOLS 7 @ - x
FILE HOME  INSERT ~ PAGELAYOUT ~ FORMULAS = DATA  REVIEW  VIEW DESIGN Sign in
rﬂ [=] Connections 8] W Clear El’%l E\ E‘a ?’@ E“:‘ ’g_—| heE = Show Detail
1 =[] Properties Y Reapply ) £ L= Hide Detail
From From From FromOther  Edising  Refresh z| Som  Fiter Tetto Flash Remove  Data  Consolidate Whatf Relation Group Ungroup Subtatal
Access Web Tewt Sources® | Connections Allv  lab Edit Links Y Advanced | Columns  Fill Duplicates Validation - Analysis - - -
Get External Data Connections Sort & Filter Data Tools Outline A
023 - purtal/red/Lis(s/ESTADO ‘¥ RELACIONES FAMILIARES 2017 v
A B C D E F G H I J K M N o ﬁ
R élos problemas | | < Crees que OCP
creadollornada » inode tpode | fu“"r:::r'm" con tus familiares| ‘?;vmfd: :c' pucde brinderte un ) ) SELECTONE SUSTO | -
por | laboral domicilio Vivienda | CONStrUCEIN | L los resuelves ge | Lot o el OCP te podria ayudar: (opcional) PRINCIPAL DE elemento Ruta de acce
manera familiar y TRABAJO:
N tienes problemas?
1 ‘amistosa? personal?
2 5-2 Por préstamd D Bloque 3 si Ya lo hace, préstamos. Item P ists/ESTADO ¥ RELY
3 52 Prapia Casa rfau 2 si Capacitacion, i rtal/red/Lists/ESTADQ Y REL/
4 52 Propia Casa 1 51 Item portal/red/Lists/ESTADO Y REL/
5 5-2 Propia Casa 1 si item portal/red/Lists/ESTADO ¥ REL|
6 5-2 Propia casa Bloque o No. Item portal/red/Lists/ESTADO ¥ REL|
'Con el ambiente de trabajo que es excelente y
7% |52 Propia Casa 2 51 facilita Iz salud menal, econémica y laboral Item portal/red/Lists/ESTADO Y REL/
‘Ayudas para la educacion de los hijos. Incentivos.
8 5-2 Propia D 2 si Becas. Por meritos, etc. nas Quito Item P ists/ESTADO Y RELY
9 5-2 Propia D 2 51 INCREMENTO DE REMUNERACION inas Quito Item portal/red/Lists/ESTADO Y RELY
10 52 Propia Casa 1 51 PRESTAMO PS1- Amazonas Item portal/red/Lists/ESTADO Y REL/
1 14-14 |Propia Casa 3 Si MT - Marine Térmir rtal/red/Lists/ESTADO Y REL
12 52 Propia [} o si Oficinas Quito Item portal/red/Lists/ESTADO Y REL|
/OCP siempre que lo he requerido, me ha colaborade
13 [*** 14-14 |Propia Casa 1 Si con el préstamo de dinero sin el cobro de interéses |PS1 - Amazonas Item portal/red/Lists/ESTADO Y REL/
14 === 5-2 Propia Casa 1 Si MT - Marine Térmir rtal/red/Lists/ESTADO Y REL
REALIZANDO REUNIONES PARA QUE LA FAMILIA
(CONOSCA LOS LUGARES EN QUE TRABAJAMOS ¥ LOS
15 |*** 14-14 |Propia Casa 2 Si RIEGOS ASOCIADOS A ELLOS PS4 - Paramo. Item portal/red/Lists/ESTADO Y REL/
5-2 Propia Casa o si nas Quito Item portal/red/Lists/ESTADO ¥ REL|
5-2 Propia Casa 2 si Becas educativa por i academico para nas Quito Item portal/red/Lists/ESTADO Y REL
i o grupales que ayuden a
18 [*** |52 Propia Casa 0 Si manejar los i i leccionados en la Item portal/red/Lists/ESTADO Y REL/
En lo economico ayudan con el prestamo de la -

oo | @ [ ——— bl




