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Resumen

El uso de las tarjetas de crédito emitidas por entidades del Sistema Financiero Popular y Solidario se analiza con el fin de
conocer la evolucion que estas han tenido desde que fueron creadas y la percepcion de los usuarios que se benefician de su
uso. Ademas, el documento hace una revision de conceptos que se relacionan con el sobreendeudamiento, que sirven de
base tedrica para entender la dindmica del uso de la tarjeta de crédito por parte de los usuarios. Las principales herramientas
utilizadas se basan en la estadistica descriptiva, andlisis documental y entrevistas, que permiten determinar, en primera
instancia, las caracteristicas de las tarjetas de crédito emitidas por cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas del
Segmento 1, sus implicaciones con respecto al endeudamiento de los usuarios que es analizado desde una perspectiva
cualitativa y cifras oficiales que son relevantes para comprender el crecimiento de estas en el periodo 2017-2022.
Finalmente, se constatd que pese a rapida expansion de las tarjetas de crédito emitidas por entidades del SFPS, existen
amplias posibilidades de expansion para estas, mostrando que es una herramienta importante de inclusion financiera en el
pais, que debe ser vigilada por los actores directamente involucrados en su operacién para garantizar la salud financiera del
sistema en general.

Palabras clave: tarjetas de crédito, sobreendeudamiento, Sistema Financiero Popular y solidario, tarjetahabientes.
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Introduccion

El desempefio de la economia nacional desde el afio 2000 basada en el esquema monetario de la dolarizacion, ha permitido
la implantacion de alternativas y facilidades al momento de acceder a un crédito. Y este acceso es fundamental para el
desarrollo del bienestar de la poblacion, ya que es una via para mejorar la calidad de vida y promover el crecimiento de los
medios de produccion (Hudon, 2009). Dentro de estas alternativas se encuentran las tarjetas de crédito, que constituye una
forma habitual de acceso al crédito por parte de la poblacion. En Ecuador, entre 2017 y 2021 hubo un incremento del 10%
del nimero de tarjetahabientes, segin datos reportados por el Global Findex (Demirgic-Kunt et al., 2022). Esta
propagacion ha modificado los patrones de consumo, las expectativas y los comportamientos de los agentes econdémicos y
ha estado acompafiada de una variedad de productos financieros junto a un intensivo desarrollo tecnolégico de los medios
de pago que populariza su acceso (Hunter & Heath, 2017).

En tal contexto, las tarjetas de crédito se han convertido en uno de los medios de pago mas generalizados, por su facilidad
para operar y por las posibilidades tangibles que brindan para promover la inclusion financiera de los usuarios (Azevedo et
al., 2021). Sin duda, su uso amplia la cobertura del mercado financiero beneficiando a vastos sectores de la poblacion,
incluyendo a aquellos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Esta se manifiesta cuando la capacidad de respuesta
frente a un evento es minima, y las personas se ven imposibilitadas de recuperar su nivel de ingresos o sumergidas en
trampas de pobreza que merman las posibilidades de acceso a un crédito formal u otros servicios financieros, que se matizan
por el desempleo, pobreza y falta de educacion (Rivera, 2012). EI Barémetro de Acceso al Crédito en Ecuador, determina
que en el pais al 2022 apenas un tercio de la poblacion cont6 con la posibilidad de obtener crédito, siendo el 54% de estos
préstamos dirigidos a personas con un ingreso promedio de $1.200 délares. Al 2023, solo el 7% de los créditos se otorgaron
a individuos con ingresos inferiores a 300 délares, representando una proporcién baja en comparacién (Universidad Andina
Simén Bolivar, 2022).

En referencia a las tarjetas de crédito, se evidencia que en los Gltimos afios en el pais existe un creciente nivel de penetracion
geografica y un gran incremento de usuarios de este medio de pago, hecho que permite sefialar que el uso de las tarjetas de
crédito es cada vez més generalizado (Arias et al., 2022).

Considerando los afios de la pandemia de COVID 19, los negocios se vieron en la obligacion de aceptar medios de pago
electronicos, lo que llevd a un considerable incremento de 10,382 POS (Puntos de Venta), cifra que muestra la importancia
de las tarjetas de crédito y de débito en el comercio nacional. Asobanca® informa que para el afio 2022, a nivel nacional se
registran 2.037.690 tarjetahabientes que realizaron 90.3 millones de operaciones. Y resalta que, el financiamiento a través
de tarjetas de crédito se increment6 considerablemente con respecto al afio pasado (2021) en 28.5% debido al consumo
realizado por mujeres y por jovenes menores a 25 afios, grupos de mayor vulnerabilidad (ASOBANCA, 2023). Por esta
razén, las tarjetas de crédito se transformaron en un instrumento clave para la construccion del historial crediticio de las
personas en el pais, que amerita ser analizado para beneficio de los trajetahabientes y de las entidades emisoras.

En los medios de pago vigentes, a mas de las tarjetas de crédito se utilizan también las tarjetas de débito. Respecto al uso
de las tarjetas de débito, segun informes de la Superintendencia de Bancos en febrero de 2021, se registraron 8.7 millones
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de tarjetas, lo que representa un aumento del 9,3% en comparacion con el mismo mes del afio anterior. EI nimero de
transacciones también ha aumentado en un 6,5% en comparacion con el mismo mes del afio anterior. Ademas, el monto
total de compras y pagos realizados con tarjetas de débito también aumentéd a USD 169 millones en febrero de 2021,
representando un incremento del 11,7% en comparacion con el afio anterior. Este comportamiento es positivo ya que el alto
uso del efectivo es costoso para el pais y las tarjetas de débito son una opcidn mas segura y rapida para realizar transacciones
(ASOBANCA, 2022).

Cabe precisar que a pesar de que los puntos de venta POS acepta ambos tipos de tarjetas, el enfoque de este trabajo
Unicamente se refiere al uso de tarjetas de crédito emitidas por entidades del Segmento 1 del Sistema Financiero Popular y
Solidario. Conceptualmente, una tarjeta de débito esta atada a la disponibilidad de fondos que el usuario tenga en su cuenta
bancaria, por lo que, para los fines de esta investigacion, no se encuentran problemas relevantes en el uso de las tarjetas de
débito en lo que respecta al endeudamiento de la persona.

La legislacion nacional a través de la Junta de Politica Monetaria y Financiera dispone mediante Resolucion-310-2016-F
“la norma que regula la contratacion y operacion de tarjetas de crédito, débito y de pago emitidas y/u operadas por las
entidades financieras bajo el control de la Superintendencia de Bancos”. Este instrumento, da las pautas para el manejo de
la emision y operacion de las tarjetas de crédito y los términos para su contratacién por parte de los tarjetahabientes
(Resolucion No. 310-2016-F, 2016).

Las instituciones que conforman el sistema financiero nacional publico y privado estan facultadas para emitir y ser
operadoras de tarjetas de débito, crédito y de pago segun lo establecido en el art. 194 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero. En este marco regulatorio se encuentra el Sistema Financiero Popular y Solidario, objeto de este estudio, en
el cual esta determinado que Unicamente las Cooperativas de Ahorro y Crédito y las Mutualistas del Segmento 1 que se
identifican en el Anexo 1, corresponde a las entidades con un saldo de sus activos mayor a USD 80 Millones, estan
facultadas para ofertar el servicio de tarjetas de crédito a nivel nacional (Cddigo Organico Monetario y Financiero, 2014).

En el pais desde hace varios afios se ha impulsado a la Economia Popular y Solidaria como una alternativa de desarrollo
gue se basa en la solidaridad y la blsqueda del bien comin. Especificamente, las finanzas populares adquieren mayor
trascendencia, ya que al atender a los segmentos poblacionales que estan por fuera del sistema tradicional, se convierten en
herramientas clave para alcanzar la inclusion financiera de estos sectores de la poblacion. Este esfuerzo se da con el
proposito de mejorar la calidad de vida, alcanzando un mayor desarrollo econémico y social (Mena et al., 2016).

En referencia a la relacion del nimero de tarjetahabientes y a los consumos via tarjetas de crédito, se deducen inquietudes
sobre potenciales problematicas que afectan negativamente el desenvolvimiento de la economia, por lo que merecen ser
advertidas (Hamid & Loke, 2021). Varios estudios sefialan que el uso de las tarjetas de crédito continuamente modifica los
patrones de consumo de las personas, desembocando en potenciales problemas de sobreendeudamiento o sobreconsumo,
que a mediano y largo plazo pueden generar dificultades para los mismos consumidores porque afectarian su capacidad
para cubrir necesidades béasicas e incluso se generarian inconvenientes para las entidades del sistema financiero como los
de recuperacion de cartera (Ming et al., 2021).



En el Sistema Financiero Popular y Solidario, de ahora en adelante SFPS, para diciembre de 2022 el nimero de
tarjetahabientes fue de 227.563, cifra que representa un significativo incremento con relacion a los 3.949 usuarios que
existian en el afio 2017. Del mismo modo, el consumo para el mismo periodo de 2022 fue de $316,025 millones, muy
superior a los $53 millones del 2017. Segun las cifras presentadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
estos incrementos en usuarios y consumo generaron indicadores igualmente importantes como la morosidad, que pasé del
39.5% en 2017 al 3.5% en 2022 (SEPS, 2023).

Si bien, a primera vista las cifras muestran un interesante dinamismo que no aparenta mayores problemas de morosidad, la
naturaleza y montos del financiamiento entregado mediante tarjeta de crédito requieren del anélisis de la evolucion de
indicadores para asegurar un desenvolvimiento saludable del Sistema Financiero Popular y Solidario. Este anélisis
permitiria alertar de potenciales dificultades de morosidad y/o sobreendeudamiento que pueden afectar negativamente a las
entidades financieras, a los operadores y a los tarjetahabientes a futuro. Por lo expuesto, es conveniente y oportuno
mencionar como sintomas y causas la inestabilidad de los ingresos de los tarjetahabientes, la mala administracién de
recursos Yy la deficiente educacion financiera, incluso los intereses sesgados de las entidades financieras.

Es importante resaltar que este estudio abarca el periodo comprendido entre 2017 y 2022, durante el cual se han producido
acontecimientos econémicos, sociales y ambientales que han influido en el desarrollo de la economia. Este periodo abarca:
i) laintroducciény vigencia de las tarjetas de crédito como medio de pago en el SFPS; ii) los afios marcados por la pandemia
de COVID-19, que provocaron cambios significativos en el empleo y la economia en general; iii) y los primeros afios
posteriores a la pandemia, en los cuales se observa una tendencia hacia la normalizacién de las actividades econdémicas y
sociales.

En sintesis, el problema de investigacion en el presente estudio de caracter exploratorio, descriptivo y correlacional se
refiere al analisis de la evolucion del nimero de tarjetas de crédito emitidas en el SFPS, al analisis del consumo realizado
con las tarjetas de crédito y al analisis de la morosidad resultante. La informacion necesaria para llevar a término esta
investigacion se encuentra publicada en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en la base de datos
DATASEPS. En este sitio web, la informacidn esta clasificada por cooperativa emisora, por marca de tarjeta de crédito y
los datos correspondientes a las cuentas agregadas se encuentran de manera mensualizada. Ademas, con el propésito de
enriquecer el trabajo mediante la contrastacion con testimonios reales, se determinard un grupo objetivo de usuarios a
guienes se entrevistara para conocer y analizar su percepcion con respecto al uso de las tarjetas de crédito.



Justificacion

La temadtica descrita en el capitulo que antecede se justifica por los siguientes criterios:

La comprensidn de la relacion tarjetahabientes - consumo — morosidad, requiere del analisis de la evolucion del nimero de
tarjetahabientes, del incremento del consumo realizado con tarjetas de crédito y de la evolucién de la morosidad alcanzada
en el periodo 2017-2022 enfocado en el Sistema Financiero Popular y Solidario. Pues, el anélisis mencionado permitira
identificar cambios significativos en el comportamiento del mercado, sugerir estrategias y medidas de politica para que la
salud financiera del sistema financiero popular y solidario asegure la continua inclusidon financiera de las personas.

Se busca apoyar al desarrollo de un mercado de tarjetas de crédito eficiente, solidario, seguro y beneficioso para los
consumidores y para las instituciones financieras.

Esta investigacion es conveniente porque es Util la comprension profunda de las tendencias y los patrones en el uso de
tarjetas de crédito. El analisis de la evolucion del nimero de tarjetahabientes y el aumento del consumo permite identificar
cambios significativos en el comportamiento del mercado.

Los resultados a obtener también son socialmente relevantes porgue al explorar una metodologia para analizar la percepcién
de los tarjetahabientes con relacion al endeudamiento que tienen con las tarjetas de crédito, se visibiliza las posibles
dificultades de sobreendeudamiento por las que los usuarios pueden estar pasando. Como se analiz6 anteriormente, en los
ultimos afios existio un crecimiento significativo en el consumo, por lo que puede ser necesario implementar medidas para
proteger a los consumidores de una posible sobreexposicion al endeudamiento.

La informacion analizada sirve para ampliar teorias sobre la relacidn entre las cuentas agregadas y la percepcién de los
usuarios en relacién con el sobreendeudamiento. Ante la escasez de informacion, el presente trabajo es también un esfuerzo
de acercamiento metodoldgico mediante la entrevista para ahondar en el conocimiento sobre una posible situacion de
sobreendeudamiento de los tarjetahabientes.

Este estudio de relacion entre variables permitira estudiar adecuadamente el problema mencionado y considerar mejoras
para otras investigaciones similares.
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Preguntas de investigacion

General:

e ;Cual es larelacion entre el nimero de tarjetas emitidas en el SFPS, el consumo realizado por estas y la morosidad

resultante durante el periodo 2017-2022 y cual es la percepcion de los usuarios de las tarjetas de crédito en el mismo
periodo de tiempo?

Especificas:
e Cudl ha sido la tendencia de crecimiento del nimero de tarjetas emitidas, el consumo realizado por estas y la
morosidad resultante en el Sistema Financiero Popular y Solidario durante el periodo 2017-2022?
e Cuadl es la percepcion de los usuarios de las tarjetas de crédito del SFPS durante el periodo 2017-2022?
Objetivos de investigacion
General

e Analizar la relacion entre el nimero de tarjetas emitidas, el consumo realizado por estas y la morosidad resultante

en el Sistema Financiero Popular y Solidario durante el periodo 2017-2022 y relacionar los resultados con la
percepcion de los tarjetahabientes.

Especificos

e Analizar latendencia de crecimiento del nimero de tarjetas emitidas, el consumo realizado por estas y la morosidad
resultante en el Sistema Financiero Popular y Solidario durante el periodo 2017-2022.

e Identificar la percepcion de los usuarios de las tarjetas de crédito del Sistema Financiero Popular y Solidario durante
el periodo 2017-2022.
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Metodologia del trabajo

Tipos de investigacion

En el presente estudio tienen lugar las investigaciones de caracter exploratorio, descriptivo y correlacional.

Es de caracter exploratorio porque no se han realizado mayores investigaciones sobre la teméatica salvo las publicaciones
oficiales sobre el Sistema Financiero Popular y Solidario, SFPS. En el pais no existen registros nacionales de datos
crediticios que sean de acceso publico y centralizado, aunque si existe cierta informacion y datos del SFPS que son
procesados por EQUIFAX gue es una empresa privada.

El estudio es descriptivo debido a que se identificaron, en una primera parte las caracteristicas de los grupos en mayor riesgo
de sobreendeudamiento en base a las cifras publicadas por la SEPS en cuanto a morosidad y cartera vencida; y en una
segunda parte a los resultados obtenidos en la entrevista aplicada por la investigadora a un grupo objetivo de tarjetahabientes
seleccionados de manera aleatoria y pertenecientes en su mayoria a 2 de las 8 cooperativas y mutualistas que estan facultadas
para emitir tarjetas de crédito en el SFPS. También se utilizaron informes y documentos elaborados por otros investigadores
y por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que estan citados en la bibliografia.

Y, el estudio es correlacional porque muestra como se relacionan el consumo con tarjetas de crédito y la morosidad
resultante.

Meétodos de Investigacion

Los métodos que se han desarrollado a través de procedimientos ordenados son los siguientes:

e Método inductivo que permitio la observacion del crecimiento acelerado del nimero de tarjetas de crédito y del
consumo como fendmenos particulares, con el propdésito de llegar a conclusiones y a premisas generales de su
relacion.

e Meétodo analitico porque se identificaron como partes de los fendmenos: el crecimiento inusitado de los
tarjetahabientes, el consumo realizado con tarjetas de crédito, la morosidad consiguiente y la percepcion de un

grupo determinado de tarjetahabientes.

e Meétodo de observacion fue utilizado para conocer deliberadamente los rasgos existentes en el objeto de estudio que
son las variables antes mencionadas.

e Método de sintesis que permitié integrar la informacion publicada y disponible, los resultados, experiencias,
criterios emitidos por entidades publicas, investigadores y las opiniones de los entrevistados.
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Fuentes y técnicas de investigacion

Por los tipos de investigacion que se desarrollan, se utilizaron fuentes primarias y secundarias de informacion y como
técnicas, la observacion, el analisis documental y la entrevista con su guion establecido.

Informacion primaria: Se parte del reconocimiento que la recoleccion de datos primarios tiene un sesgo debido a la
compleja variedad de situaciones que en la vida real presentan los tarjetahabientes. Por lo cual, para la obtencion de datos
primarios de los tarjetahabientes, se utilizé la entrevista que se adjunta en el ANEXO 2 como instrumento de recoleccion
de datos. Esta incluye preguntas de interés sobre la percepcion con respecto al uso de las tarjetas y potencial endeudamiento
de los usuarios.

El cuestionario, luego de pruebas, asegura la confidencialidad, anonimato y discrecion de los entrevistados y resultados.
El guion contiene dos secciones:

e Seccion 1 — opinidn general sobre el servicio que le brinda la tarjeta de crédito al usuario.

e Seccion 2 - Percepcion sobre endeudamiento: se pregunt6 si el ingreso disponible después de pagar las deudas del
mes es suficiente para satisfacer los gastos del hogar (alimentacién, salud, educacién, etc), ii) si se han visto en la
necesidad de vender o empefiar activos para pagar sus préstamos, iii) si ha corrido el riesgo de confiscacion de sus
activos debido a un pago atrasado (Betti et al., 2007a) Esta seccién se considera como la percepcion "real" de
sobreendeudamiento que es contrastada con los resultados obtenidos de las fuentes secundarias (Schicks, 2013).

De conformidad con lo expuesto, se selecciond una muestra aleatoria de 10 tarjetahabientes del SFPS para ser entrevistados.
Cabe aclarar que a pesar de que la muestra no es estadisticamente significativa, los resultados de la entrevista han permitido
conocer las caracteristicas y determinar la percepcidn sobre la situacion de endeudamiento de los tarjetahabientes.

Informacion secundaria: Esta se encuentra agregada en las bases de datos de la SEPS y DataSeps, y mediante la técnica
de andlisis documental se elaboraron los registros correspondientes a las variables de interés para el periodo determinado
del estudio.

A continuacién, se muestra la tabla que resume el desarrollo de las variables dependientes e independientes.
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Tabla 1
Variables de la investigacion

Variable Tipo de variable Descripcion de la variable: Fuente
Numero de tarjetas de Independiente Numero de tarjetas de crédito emitidas por SEPS
crédito emitidas Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento
1
Consumo realizado con Dependiente Saldo de consumo realizado en un periodo de SEPS
las tarjetas de crédito tiempo determinado con tarjetas de crédito

emitidas por Cooperativas de Ahorro y Crédito

del Segmento 1

Morosidad de las tarjetas Dependiente Porcentaje de obligaciones no cumplidas de los SEPS

tarjetahabientes.

Fuente. Elaboracion propia.

Procesamiento de datos: Mediante la observacion directa e indirecta a las bases de datos de la SEPS, se identificaron y
registraron anualmente las variables: nimero de tarjetahabientes, consumo realizado con tarjetas de crédito y morosidad de
las tarjetas de crédito en el periodo 2017 — 2022.

Con el instrumento “Entrevista de percepcion de endeudamiento y uso de tarjetas de crédito emitidas por entidades del
SFPS”, se identificd y registrd la opinion de los tarjetahabientes con respecto al servicio que le brinda la tarjeta de crédito
que poseen y su percepcion del endeudamiento con tarjetas de crédito.

En analisis de datos en el primer caso se refiri6 al analisis cuantitativo con el desarrollo de los siguientes pasos: i) depuracion
de datos que consistio en la busqueda de inconsistencias en registros duplicados o incorrectos de las bases de datos; ii) en
la eliminacion de datos atipicos; iii) la seleccion de Microsoft Excel como software para el procesamiento de datos. Y, en

el segundo caso se utilizo el andlisis cualitativo para estimar la percepcion del grupo de tarjetahabientes seleccionado.
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Fundamentacion teorica

Revision de literatura

Los primeros estudios que se centraron en el sobreendeudamiento de los prestatarios de microfinanzas han intentado
examinar el concepto desde diferentes puntos de vista. Por ejemplo, para algunos de ellos, un hogar se considera sobre
endeudado si no puede cumplir con sus obligaciones de pago derivadas de todos los contratos de deuda en los que el hogar
ha entrado (Schicks, 2013). Entonces, el prestatario se define como sobre endeudado si tiene problemas para pagar los
préstamos que ha solicitado en un momento determinado.

Para estudiar el problema del sobreendeudamiento se puede analizar el caso de los prestatarios de microfinanzas en
Bangladesh en el que Khandker, Farugee y Samad utilizan umbrales basados en ratios de finanzas del hogar de los
prestatarios para indicar sus niveles de endeudamiento. Bajo este andlisis, el endeudamiento se considera un reflejo del
“estado de sobreendeudamiento” en el que puede estar un hogar (Samad et al., 2013). Sin embargo, este estudio carece de
un punto de referencia objetivo para definir el sobreendeudamiento. Algunos estudios utilizan la morosidad del cliente como
una variable de resultado que representa el sobreendeudamiento. Aunque, esta medida puede no ser muy relevante en el
caso de los prestatarios de microfinanzas, ya que hay muy pocos casos de incumplimiento reportados en el campo, excepto
en situaciones de crisis (Mader, 2013).

Se ha encontrado una asociacion significativa entre bajos ingresos y sobreendeudamiento en la literatura de finanzas al
consumo y microfinanzas. En el contexto especifico de las microfinanzas, se observd una relacion negativa entre los
ingresos y los problemas para cumplir con los pagos (Oke et al., 2007). De manera similar, existe evidencia de la influencia
de la riqueza del hogar en el endeudamiento de este. Una parte significativa de la riqueza del hogar, en el caso de la mayoria
de los prestatarios de microfinanzas, es la propiedad en la que reside el hogar del prestamista. Esta propiedad puede servir
como garantia para préstamos informales, aumentando asi la capacidad de endeudamiento que puede. El aumento resultante
en el endeudamiento puede, por lo tanto, llevar al sobreendeudamiento (DISNEY et al., 2009).

Es necesario hacer una distincion entre los impactos economicos adversos y los grandes impactos esperados de una sola
vez. Los primeros son totalmente imprevistos, mientras que los ultimos pueden ser planificados, pero casi inevitables en un
contexto social (Schicks, 2013). Los grandes impactos de una sola vez toman la forma de grandes gastos, como el
matrimonio de un miembro de la familia, el nacimiento de un hijo o ceremonias familiares. En una encuesta realizada entre
hogares pobres rurales en la region de Arcot del sur del estado indio de Tamil Nadu, centrada en las caracteristicas
socioeconomicas del hogar y las practicas de préstamo, se descubridé que las ceremonias eran una de las causas mas
importante asociadas con el sobreendeudamiento de los prestatarios, pues estos se ven obligadas a hacer un préstamo para
financiar las celebraciones (Guérin, 2013).

Los estudios que examinan el impacto de la participacion en microfinanzas también han observado un aumento en el nivel
de endeudamiento resultante de la participacion en programas de ayuda social (Banerjee et al., 2015). El analisis muestra
que diversas variables de participacion en programas a nivel de hogares de los prestatarios estan asociadas con los resultados
de endeudamiento de los hogares (Samad et al., 2013). Aparte de la participacion en programas, el papel de los préstamos
de multiples fuentes en desencadenar una crisis de pago ha sido ampliamente observado en el contexto de las microfinanzas

(Ray et al., 2019).
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e Hipotesis de la renta permanente

La hipotesis de la renta permanente, formulada por el premio Nobel Milton Friedman en 1957, se ha convertido en la teoria
predominante para comprender la idea del comportamiento de consumo/ahorro del consumidor. La teoria aclara que el
sobreendeudamiento ocurre debido a choques adversos inesperados en el gasto del consumidor, especialmente en los
ingresos futuros. Estos eventos inesperados pueden ser tanto positivos como negativos en el valor de los activos financieros
y fijos del consumidor, la salud, la estructura familiar, el empleo, las tasas de interés, los recursos del hogar y los requisitos
basicos de gasto. Por lo tanto, el sobreendeudamiento puede surgir cuando los recursos actuales del consumidor no son
adecuados para equilibrar el valor actual y las obligaciones futuras (Thore & Friedman, 1957).

Asi, en términos globales, la hipotesis de la renta permanente sostiene que los consumidores miopes al futuro pueden
administrar mal los recursos y, por lo tanto, volverse mas vulnerables a los choques externos y, posteriormente, ser mas
propensos al sobreendeudamiento que los consumidores que son planificadores con vision de futuro (Thore & Friedman,
1957). En otras palabras, los individuos que consideran su ingreso a largo plazo tienden a ajustar de mejor manera sus gastos
y ahorros, evitando asi caer en ciclos de endeudamiento excesivo y desequilibrios financieros. Por otro lado, aquellos que
tienen una vision a corto plazo, pueden tener dificultades para mantener un nivel sostenible de endeudamiento, lo que puede
llevarlos a enfrentar problemas financieros y a depender excesivamente de créditos para satisfacer sus necesidades presentes
y futuras. En consecuencia, comprender y tener en cuenta la perspectiva de la renta permanente puede ser una herramienta

crucial para disefar estrategias que promuevan una gestion financiera mas responsable y estable en la sociedad.

Es asi, que se puede decir que el sobreendeudamiento ocurre cuando una persona lucha continuamente para cumplir con los
plazos de pago y tiene que hacer sacrificios para cumplir con sus obligaciones crediticias (Gonzalez, 2008). Este supuesto,
como advierten Krusell y Smith, Jr., pronostica que un planificador 6ptimo también podria verse afectado cuando exista
una restriccion de liquidez momentanea y no se le permite pedir prestado porque su ingreso actual esta por debajo del
ingreso permanente. Y, si bien la presencia de una restriccion de liquidez puede conducir a un sub endeudamiento cuando
se espera que aumenten los ingresos, también puede intensificar el problema de la deuda cuando ocurren choques negativos,
ya que la posible capacidad del consumidor para homogeneizar el consumo se ve afectada de manera desproporcionada
(Krusell & Smith, 1998).

Dicho de otro modo, es 6ptimo que un consumidor se endeude en situaciones determinadas y en fases especificas del ciclo
de vida. Esto permitiria al individuo planificar sus actividades a largo plazo, asegurando la permanencia de un ingreso que
le permita responder ante sus obligaciones. Si no hay un cambio repentino (shock) en los recursos totales o en el consumo,
los activos actuales de la persona se ajustarian por el valor presente de sus deudas en todos los periodos futuros. Esta
limitacion presupuestaria intertemporal se mantendra y el consumidor no se endeudara en exceso. Ademas, la presencia de
incertidumbre futura y la intencion de precaucion deberian brindar mayor proteccion contra el sobreendeudamiento (Kasoga
& Tegambwage, 2021).

e Sobreendeudamiento

La explicacion del sobreendeudamiento del consumidor que es coherente con el modelo de la renta permanente es la
ocurrencia de cambios imprevistos y adversos en los gastos del consumidor y/o en sus recursos totales, especialmente en
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los flujos de ingresos futuros. En el mundo real, tanto eventos imprevistos positivos como negativos ocurren en el empleo,
las tasas de interés, el valor de los activos financieros y fijos del hogar, la salud, la estructura familiar y, por lo tanto, en los
recursos y en los requisitos basicos de gastos del hogar (Betti et al., 2007a).

A nivel nacional e internacional, existen varios mecanismos para proteger al consumidor de caer en sobreendeudamiento
una vez que ocurren estos cambios negativos. Estos incluyen tipicamente:

e Ahorro preventivo;

e Seguros de desempleo y salud;

e Reprogramacion de deudas;

o Red de seguridad social; y

e Transferencias intergeneracionales y apoyo familiar.

Sin embargo, debido a la incertidumbre, al riesgo moral y a problemas de informacion, los mecanismos citados
anteriormente resultan insuficientes o incompletos para asimilar el impacto de los shocks negativos que se pueden llegar a
generar. En consecuencia, el sobreendeudamiento puede surgir porque los activos actuales del consumidor no son
suficientes para compensar el valor de las deudas futuras. En esta situacion, el camino de consumo 6ptimo predeterminado
ya no es sostenible y el consumidor se veria obligado a adoptar un consumo restringido que podria significar una
interrupcion severa del estandar de vida al que est4 acostumbrado.

Este tipo de sobreendeudamiento no surge del comportamiento irracional del consumidor, sino de la incertidumbre. Por lo
tanto, el sobreendeudamiento podria considerarse un fenémeno natural que inevitablemente afecta a una proporcion de la
poblacion en cualquier momento y circunstancia econémica. Un consumidor con sobreendeudamiento todavia podria
cumplir con sus obligaciones de servicio de deuda, pero solo sufriendo un shock sustancial en el nivel normal establecido
de consumo. Cualquier indicador de sobreendeudamiento basado en incumplimientos o bancarrotas declaradas legalmente

omite a las personas en esta situacion (Keese, 2011).

El analisis anterior excluye la posibilidad de que el sobreendeudamiento surja dentro del plan de consumo/ahorro del
consumidor. Sin embargo, teorias alternativas del comportamiento del consumidor permiten la posibilidad de que el plan
de consumo/ahorro del consumidor sea insostenible desde su concepcion, debido a varios factores como los problemas de
percepcion del consumidor, las limitaciones a la racionalidad y las imperfecciones del mercado como las restricciones de
liquidez (De Almeida et al., 2021).

No existe un modelo general que explique los mecanismos del sobreendeudamiento que surgen de estos factores; ni tampoco
esta claro de qué manera los patrones de consumo/ahorro diferirian del modelo de la renta permanente. Dada la falta de un
marco tedrico unificado para comprender estos aspectos irracionales del plan de consumo, el enfoque del estudio debe
centrarse en hacer un intento de discutir cualitativamente varias circunstancias y factores que podrian conducir a decisiones
suboptimas o irracionales que lleven al usuario a caer en una situacion de sobreendeudamiento (Kamleitner et al., 2011).
Cabe destacar que, en el ambito individual, 1a inclinacion del consumidor, su actitud ante el riesgo y la preferencia temporal
generan valores predeterminados y su plan 6ptimo de consumo/ahorro se deriva de forma independiente de los planes de
otros agentes y contextos especificos (por ejemplo, la estructura familiar o los grupos sociales y economicos dentro de los
cuales el consumidor se encuentra).
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Sin embargo, existe una gran cantidad de literatura sobre la naturaleza enddgena o interdependiente de la formacion de
preferencias y la toma de decisiones de consumo/ahorro, como la hipotesis de ingresos relativos y la teoria prospectiva que
explica la toma de decisiones aparentemente "irracionales" bajo incertidumbre (Kahneman & Tversky, 1979).

Segun la teoria prospectiva, por ejemplo, en situaciones donde el resultado de una decision es desconocido o incierto, la
inclinacion optimista de las personas o los resultados positivos en lugar de negativos influyen indebidamente en su toma de
decisiones. También, se puede argumentar que los habitos y preferencias de los individuos estan en constante evolucion y
que las instituciones sociales y la provision de informacion afectan este proceso (Hodgson, 2003). Esta naturaleza en
constante evolucion e interdependiente de la formacion de preferencias y la toma de decisiones podria generar inercia
conductual o actitud de riesgo y preferencia temporal inapropiadas, lo que a su vez podria conducir a una rigidez a la baja
en los niveles de consumo, una toma de riesgos excesiva o miopia. Los consumidores miopes pueden manejar mal los
recursos, son mas susceptibles a los shocks externos y, por lo tanto, son mas vulnerables al sobreendeudamiento que los
consumidores que planifican a largo plazo.

Si uno o mas de estos factores estan presentes, los planes de consumo/ahorros individuales de los consumidores pueden ser
no-optimos y volverse insostenibles incluso con shocks negativos mas leves de lo esperado. Aunque no esta claro como es
el camino de consumo en tales circunstancias, se espera que esté sujeto a una mayor variabilidad que lo esperado en el

modelo de la renta permanente (Hodgson, 2003).

e Relacion edad-endeudamiento

Si el modelo de la renta permanente es una buena descripcion de los datos, se esperaria observar las siguientes caracteristicas
del consumo y el endeudamiento (Betti et al., 2007a):

e La proporcién de consumidores endeudados disminuye con la edad.

e No hay una relacion entre el nivel de ingresos y el endeudamiento después de controlar el efecto de la edad, ya que un
consumidor racional consumiria a un nivel que sea acorde con su ingreso permanente, independientemente de su nivel
actual de ingresos.

e El sobreendeudamiento solamente puede ocurrir en presencia de shocks inesperados o de una visién miope del
consumo.

En el mundo real, estas caracteristicas se ven comprometidas por las desviaciones de los supuestos del modelo. La primera
complicacion surge de las incertidumbres en la economia y las circunstancias de los hogares. Otra complicacion es la
existencia de la restriccion de liquidez. Los hogares con ingresos bajos e inciertos a menudo tienen acceso limitado al
crédito o agotan rapidamente el crédito que tienen, por lo que se espera que, en esta situacion, se disminuya la relacion
consumo/ingreso para los grupos més jovenes. Esto, ya que el endeudamiento para financiar el consumo o la adquisicion
de activos constituye una proporcion mayor de los recursos actuales de los grupos de edad més jovenes (Betti et al., 2007a).
Un comportamiento perfectamente miope puede significar dos cosas: una aversion extrema al riesgo mediante la negativa
absoluta a adquirir una deuda o una toma de riesgos extrema mediante la maximizacién del consumo mediante un
endeudamiento desmesurado y a expensas del consumo futuro. Este comportamiento miope de alto riesgo llevara a
relaciones consumo/ingreso mas altas entre los grupos etarios méas jévenes, mientras que las cohortes de edad avanzada
tendran un menor stock de activos y, por lo tanto, un consumo mas bajo. Sin embargo, un comportamiento miope de alto
riesgo no necesariamente implica sobreendeudamiento: simplemente da menos peso al consumo futuro o al riesgo. Sin
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embargo, si es el resultado de expectativas poco realistas sobre el futuro, entonces muy probablemente no se haran realidad
y el consumidor estara sobre endeudado (Betti et al., 2007a).

En general, el sobreendeudamiento afecta a todos los grupos de edad y a todos los grupos de ingresos. Los bajos ingresos
no pueden ser utilizados como evidencia de que existe un sobreendeudamiento. De hecho, en varios paises, especialmente
aquellos con un acceso mas amplio al crédito al consumo, son los grupos jovenes de altos ingresos los que tienen mas
probabilidades de estar sobre endeudados. Esta evidencia podria sugerir la existencia de imperfecciones en el mercado de
crédito al consumo, lo que justifica una investigacion mas a fondo (Betti et al., 2007b).

Vale la pena sefialar que estos grupos de hogares suelen tener una capacidad mayor para pagar la deuda y que sus niveles
de deuda pueden ser mas sostenibles en comparacién con otros grupos, como los hogares de bajos ingresos y de edad
avanzada. Por lo tanto, el sobreendeudamiento no es necesariamente un buen indicador de la extension de la pobreza en la
sociedad. Sin embargo, el sobreendeudamiento y la pobreza estan inevitablemente vinculados. Los sobreendeudados son
muy similares a los no sobre endeudados en sus condiciones de ingresos, pero consumen una proporcion notablemente
menor de sus ingresos. Como resultado, el sobreendeudamiento puede ser un factor, incluso un factor importante, en la
creacion y el mantenimiento de la pobreza, especialmente entre los hogares de bajos ingresos y edad avanzada y los hogares
monoparentales con nifios pequerios (Betti et al., 2007a).

En cuanto a los gastos del hogar, a medida que aumenta el endeudamiento, también aumentan los gastos del hogar. La tarea
de tomar decisiones de gasto diarias ante la escasez y la volatilidad de las fuentes de ingresos consume una banda cognitiva
significativa disponible para las personas pobres. Esto resulta en un enfoque limitado en la gestion de su escasez inmediata,
lo que, a su vez, se traduce en una preferencia por el efectivo para satisfacer las necesidades inmediatas e importantes. En
consecuencia, la escasez creada por la limitacion severa de los recursos disponibles y la importancia y urgencia de los gastos
del hogar pueden llevar a un aumento del endeudamiento. Aunque no hay estudios que examinen la influencia directa de
los gastos del hogar en los resultados del endeudamiento, se ha en encontrado una asociacion significativa entre los usos no
productivos de un préstamo y el sobreendeudamiento (Schicks, 2013).

e Ratio de deuda a ingresos y sobreendeudamiento

El indicador mas fundamental de problemas de deuda en la literatura es la cantidad de deuda que un prestatario tiene en
comparacion con sus ingresos (Chichaibelu & Waibel, 2018). EI Banco Mundial demostré que una de las principales
indicaciones de sobreendeudamiento de los clientes es una deuda per capita mas grande en comparacion con sus ingresos
(Household Over-Indebtedness in Russia, 2019). La mayoria de las investigaciones establecen el limite en el 30 o 40 por
ciento del servicio de la deuda con respecto a los ingresos como indicador de sobreendeudamiento(D’Alessio & lezzi,
2013). En paises con mercados crediticios bien desarrollados, se considera que un indice de coste de la deuda con respecto
a los ingresos del 50 por ciento es el umbral a partir del cual los hogares se consideran una carga significativa (OXERA,
2004).
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e Medicion del sobreendeudamiento

Es necesario entender que, a pesar de la existencia de varios estudios al respecto, no hay acuerdo en la literatura sobre la
definicion de sobreendeudamiento y la mejor forma de cuantificarlo (Guérin et al., 2009). Muchas definiciones de
sobreendeudamiento en la literatura se centran en explicar como los prestatarios luchan por pagar su préstamo,
comprendiendo al sobreendeudamiento como un fendmeno especifico del entorno (Betti et al., 2007b). Por lo tanto, las
percepciones subjetivas de los prestatarios sobre lo que constituye un sacrificio y cuan aceptables son los diferentes
sacrificios dependen de los contextos locales y los atributos individuales del prestatario (Bourova et al., 2019).

La comprension actual del problema se basa en gran medida en una variedad de indicadores estadisticos recopilados por
diferentes organismos publicos y privados. Estos indicadores suelen centrarse en aspectos como el monto total de la deuda
de los hogares, la capacidad para hacer frente a la deuda y pagarla, o la sostenibilidad del comportamiento de consumo
(Betti et al., 2007a). Se puede afirmar entonces, que estos indicadores son recopilados de manera improvisada y que
muestran la ausencia de una metodologia integral para calcular los niveles de sobreendeudamiento en los hogares.

El uso exclusivo de la cantidad total de deuda ya sea en términos agregados o per capita, no tiene en cuenta la capacidad
del deudor para pagar y saldar dicha deuda. Por lo tanto, la mayoria de los indicadores se basan en la comparacion entre la
cantidad de deuda y una medida de la capacidad de pago, que comunmente es el valor de los bienes del hogar o el ingreso
actual del mismo. Cada uno de estos indicadores se basa en uno o mas de los tres modelos de medicion del
sobreendeudamiento del consumidor (Ferreira, 2000):

e Un modelo cuantitativo objetivo que define el sobreendeudamiento como un nivel insostenible de deuda en
términos de incapacidad para servir o pagar la deuda con referencia a un nivel critico definido.

¢ Un modelo subjetivo que clasifica como sobreendeudados a todos aquellos que juzgan se vean incapaces de pagar
sus deudas sin poner en peligro su estandar de vida.

e Un modelo administrativo que registre como sobreendeudados aquellos casos de impagos de deudas que hayan sido
oficialmente registradas o declaradas ante un corte.

Como se menciond anteriormente, no existe un consenso general sobre la definicion adecuada del sobreendeudamiento, la
forma de medirlo o donde establecer el limite entre el endeudamiento normal y el sobreendeudamiento. Esta situacion se
debe, en parte, a la complejidad propia del concepto y, en parte, a la falta de datos disponibles sobre los ingresos y los
activos de los hogares, que son los indicadores para determinar si un hogar esta o no endeudado por encima de su capacidad
de pago.

e  Modelo Cuantitativo-Objetivo

Actualmente no existe un enfoque unificado para construir medidas objetivas del endeudamiento del consumidor. Los
indicadores "objetivos" existentes se basan en la nocion de comportamiento de gasto insostenible (relacion
consumol/ingreso) o nivel insostenible de deuda (relacion deuda/activo) o incapacidad para pagar deudas (pago de
deuda/ingreso). Tales indicadores son ampliamente utilizados por las instituciones de crédito comercial que se basan en
gran medida en datos micro (hogares). Se destaca que no existe una metodologia establecida para determinar el nivel critico
de estas relaciones mas alla del cual se define que un consumidor/hogar esta sobreendeudado (Betti et al., 2007b).
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e Modelo Subjetivo

El enfoque subjetivo considera que los hogares individuales son los mejores jueces de su propia posicion neta de
deuda/patrimonio. Debido a que este modelo mide el endeudamiento del consumidor en funcion de informacion basada en
encuestas micro, también se hace la suposicion de que los consumidores son generalmente honestos al revelar su situacion
de deuda/ingresos (Betti et al., 2007b).

e Modelo Administrativo

Estas medidas son el resultado de funciones oficiales/legales y examinan todos los casos en los que el impago de deudas ha
sido registrado oficialmente o declarado ante un tribunal. Registran las diversas etapas del procedimiento legal que trata el
incumplimiento de la deuda del consumidor, a menudo comenzando con el depdsito inicial ante las autoridades competentes
de la notificacion de que el consumidor esta en mora. Ademas, como el modelo administrativo trata los casos de realizacion
real de quiebra o incumplimiento de deudas del consumidor, pero no considera los casos de interrupcion grave del patron
de consumo/ahorro establecido, es una medida que considera el resultado en lugar de la situacion de endeudamiento. Por
ambas razones, esta es, en el mejor de los casos, una medida parcial del endeudamiento (Betti et al., 2007a).

Morosidad y sobreendeudamiento

La morosidad es un indicador comun de problemas de endeudamiento, que infiere sobre la posibilidad de pagar un préstamo
maés tarde de lo debido, o en el peor de los casos, no reembolsar una parte o el total de este (Kappel et al., 2010). Gonzalez
en su investigacién sugiere que la incapacidad para pagar, o la falta de voluntad para pagar, estd asociada con el
sobreendeudamiento (Gonzalez, 2008). Dado que los sacrificios realizados por los prestatarios debido a las dificultades
para cumplir con sus compromisos de pago no siempre son suficientes para garantizar el pago, es probable que los sacrificios
estén relacionados con la morosidad real (Betti et al., 2007b).

Causas y consecuencias del sobreendeudamiento

Varias teorias econémicas explican el sobreendeudamiento. La teoria del ingreso permanente del ciclo de vida analiza los
habitos de gasto y ahorro de las personas a lo largo de su vida, argumentando que los individuos eligen mantener estilos de
vida estables. El endeudamiento es una decision planificada y racional que permite la redistribucién inter temporal del
consumo. La teoria del ciclo de vida conductual afirma que las personas a menudo no piensan en las decisiones de gasto y
préstamo utilizando tasas de descuento, sino a través de la contabilidad mental, la forma real en que las personas tratan los
eventos financieros (Shefrin & Thaler, 1988). De esta manera, los planes de consumo se ven afectados por la falta de
autocontrol, generalmente ignorado en el analisis econémico, lo que realmente influye en el comportamiento humano.

Los enfoques conductuales se han convertido en uno de los enfoques principales para explicar el sobreendeudamiento,
respaldados por la investigacion de psicélogos. Segun la teoria del sesgo de proyeccion, las personas tienden a subestimar
los efectos de los cambios en sus estados, y por lo tanto proyectan falsamente sus preferencias actuales sobre el consumo
en sus preferencias futuras. La teoria de la perspectiva concluye que las personas no son consistentemente aversas al riesgo:
son aversas al riesgo en las ganancias, pero toman riesgos en las pérdidas, lo que puede explicar el sobreendeudamiento.
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Varios estudios han encontrado que las personas tienden a sobreestimar la precision de sus conocimientos, generando
confianza excesiva y deuda (Bird et al., 2014).

La teoria de la toma de decisiones se ha convertido en un lugar de encuentro para la teoria psicoldgica y econémica. El
marco conceptual del conductismo como el racionalismo sigue la férmula de: "Soy yo mismo mas mi circunstancia”. La
circunstancia incluye cosas materiales, personas, sociedad y cultura. Algunas circunstancias favorecen el
sobreendeudamiento, como la presion externa de las instituciones financieras o el entorno que empuja a las personas hacia
la deuda (Samad et al., 2013). Esta situacion puede empeorar por factores externos, como crisis generales del pais o
situaciones personales inesperadas, como el desempleo (Brett, 2006). En cuanto a los individuos, algunos de ellos pueden
tener una propension a la deuda y una percepcion inadecuada del riesgo. La falta de alfabetizacion financiera también esta
asociada con el sobreendeudamiento. En cuanto a las consecuencias del sobreendeudamiento, los efectos en los deudores,
las instituciones financieras y la sociedad son notables. EIl prestatario se ve afectado en aspectos psicoldgicos como la
perdida de reputacién y materiales como em empeoramiento de su desempefio financiero (Anderloni & Vandone, 2011).
Toda la sociedad puede recibir un impacto negativo desde un punto de vista econémico, asi como de baja cohesion social
y altos niveles de pobreza (de Almeida et al., 2021).

Los shocks externos se refieren a eventos negativos inesperados que ocurren fuera del control del deudor y pueden ser un
factor importante de sobreendeudamiento. De acuerdo con la teoria del ingreso permanente del ciclo de vida, la Unica
explicacion coherente de sobreendeudamiento es la ocurrencia de eventos imprevistos gque afectan negativamente los
requerimientos de gastos del consumidor (Thore & Friedman, 1957). EI ambiente institucional y legal puede aumentar o
reducir los riesgos de sobreendeudamiento. Algunas circunstancias pueden favorecer a esta situacion, como la presién
externa de las instituciones financieras, la falta de regulacion financiera y las técnicas agresivas de recoleccion de préstamos
gue presionan al cliente de manera notable.

Los choques internos adversos también pueden causar sobreendeudamiento, como la pérdida de ingresos debido a
circunstancias personales negativas, como el desempleo, la enfermedad o los gastos inesperados. La falta de alfabetizacion
financiera, la tendencia a imitar a otros y la falta de autocontrol también pueden ser factores que contribuyen al
sobreendeudamiento. Ademas, el sobreendeudamiento puede tener graves consecuencias para los prestatarios, las
instituciones financieras y la sociedad en general, como la exclusion social, la pobreza, la reduccién de la oferta de
préstamos y la pérdida de reputacion en la industria financiera (Shefrin & Thaler, 1988).
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Estado del Arte en la Facultad

De la revision de literatura realizada por la investigadora, se concluye que a nivel nacional existen trabajos desarrollados
que parcialmente se relacionan con el tema de esta investigacion.

e En la Universidad de Guayaquil, se ha realizado la tesis “Analisis del sobreendeudamiento por tarjetas de crédito
en el Ecuador periodo 2015 — 2020 publicada en septiembre de 2022.

e En la Universidad San Francisco de Quito, la tesis titulada “La tarjeta de crédito emitida por instituciones
financieras y su evolucion en el Ecuador durante los lltimos cinco afios” publicada en el afio 2012.

e A nivel institucional, en la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador se encontro el trabajo titulado “Modelo de
gestion del servicio de tarjeta de crédito Mastercard para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 socias
de una entidad de segundo piso” del afio 2020. En el afio 2005, se ha realizado la tesis “Influencia de las tarjetas de
crédito sobre la economia ecuatoriana en el periodo 1994-2004”.

A nivel internacional, se han encontrado investigaciones sobre tarjetas de crédito para agricultura reportado por el BID en
Centroamérica. Otros estudios sobre los efectos de las tarjetas de crédito en la estructura de consumo en los hogares
mexicanos publicado en 2019 por la Universidad Catolica de Colombia.

En sintesis, luego de la revision bibliogréfica realizada la investigadora encuentra que las teorias econdémicas actuales no
ofrecen una guia clara sobre cédmo se puede construir una medida objetiva del sobreendeudamiento del consumidor.
Consecuentemente, por las limitaciones conceptuales y metodoldgicas, y debido a la ausencia de datos sobre los ingresos y
activos de los hogares en la practica, para el estudio actual se aborda un enfoque mixto para medir el sobreendeudamiento
del consumidor.
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Marco conceptual

Se destacan los siguientes conceptos para el proposito de esta investigacion:

Capital por vencer: corresponde a la sumatoria del valor de capital por vencer que adeuda el tarjetahabiente. Sus
rangos van de 1 a 30, 31 a 90, 91 a 180, 181 a 360, méas de 360 dias.

Capital de consumo: es todo lo consumido con tarjetas de crédito.

Capital vencido: corresponde a la sumatoria del valor de capital que adeuda el tarjetahabiente y cuya fecha de pago
se ha vencido. Sus rangos van de 1 a 30, 31 a 90, 91 a 180, 181 a 270, mas de 270, 271 a 360; y de 371 a 720 dias.

Capital que no devenga intereses: es la diferencia entre el valor por vencer y vencido de capital que adeuda el
tarjetahabiente.

Correlacion: es la medida de dependencia lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas. Se la determina con
la formula de la correlacién de Pearson.

Entrevista de percepcion: instrumento para conocer la opinion de los usuarios sobre un producto o servicio que
ayuda a comprender los retos los que se enfrentan los usuarios y sus experiencias.

Morosidad: mide la proporcion de la cartera de crédito que representa problemas de recuperacion y puede
ocasionar problemas en la institucion. Es el resultado de: (la cartera improductiva / cartera bruta) * 100

Indice de morosidad: la Superintendencia de Bancos lo define como el (importe de créditos morosos que existen
en un momento determinado/ total de créditos concedidos) * 100.

Saldo capital de consumo: expresa el saldo total del capital de consumo de las tarjetas de crédito.

Sistema Financiero Popular y Solidario: sistema compuesto por Cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas,
bancos comunales y cajas de ahorro, que funcionan como intermediarios de la oferta de los productos financieros
y no financieros.

Tarjetas de crédito: tarjeta emitida por una entidad bancaria que permite realizar ciertas operaciones desde un
cajero automatico y la compra de bienes y servicios a crédito; generalmente es de plastico y tiene una banda

magnética en una de sus caras.

Numero de tarjetas de crédito: expresa la sumatoria del nimero de tarjetas de crédito reportadas con consumos.
Excluye las tarjetas inactivas y sin consumo.

Tarjetahabientes: persona a nombre de quien la Institucion emite una tarjeta de débito correspondiente a una
Cuenta de Depodsito a la vista.
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Capitulo I: Registro, procesamiento de datos y analisis de resultados

Una vez registrados y procesados los datos, se alcanzaron resultados que fueron analizados e interpretados, los que se
describen a continuacion. En términos generales, se incluyen los hallazgos relacionados con el problema de investigacion,
los objetivos propuestos, las preguntas formuladas y los supuestos planteados en el marco tedrico.

Cabe destacar que, en este trabajo de investigacion, se optd por entrevistar a diez personas para obtener una muestra de
percepciones diversas que existen sobre el uso de las tarjetas de crédito emitidas por entidades del SFPS. La decision de
limitar la muestra a diez participantes se baso en varios desafios encontrados durante la fase de recopilacion de datos. Las
limitaciones incluyen la dificultad de acceder a una muestra grande y variada de usuarios, la falta de disponibilidad de
participantes potenciales y las restricciones legales y logisticas para realizar un estudio mas amplio. Por lo cual, la
investigadora, considerd que diez entrevistas permitirian un andlisis suficientemente profundo que se muestra en la siguiente
seccion para cumplir con los objetivos de la investigacion. Estas entrevistas proporcionaron una perspectiva diversa sobre
las opiniones de las personas sobre el uso de tarjetas de crédito y su relacion con el endeudamiento.

El uso de las tarjetas de crédito en Ecuador esta ligado al desarrollo de los sistemas financieros que a partir de 1968 trajo
consigo nuevas formas de crédito, incluyendo el uso de este medio de pago, con la llegada de Diners Club Ecuador. Sin
embargo, el uso masivo de este medio de pago no hubiera sido posible sin el desarrollo de tecnologias de la informacion y
comunicacion en el sistema financiero nacional. Estas tecnologias se volvieron un eje central del desarrollo del comercio
electronico en el pais y en una pieza clave que facilita la transferencia de fondos entre uno y otro agente. Estas transferencias,
al estar respaldadas por una entidad financiera, otorgan confianza a los clientes, facilitando que la aceptacion de las tarjetas
de crédito sea cada vez mas amplia en el pais (Galan & Venegas, 2016).

Los beneficios de contar con un sistema estructurado de tarjetas de crédito en el pais pueden ser observados desde varias
aristas, Por un lado, los comercios, empresas y servicios que han adoptado este sistema de pagos se benefician al asegurar
sus ventas, especialmente aquellas que son negociadas a crédito. Este hecho, mejora su presencia en el mercado y permite
incrementar su competitividad frente a negocios mas tradicionales, que no se han acoplado a la modernidad y no ofrecen
servicios crediticios (Esteves & Fernandez, 2019). Por otro, desde la perspectiva del consumidor, las tarjetas de crédito
pueden llegar a tener un papel importante en lo que respecta al acceso al crédito de las personas. Gracias al financiamiento,
las familias pueden acceder a bienes o servicios que permiten mejorar su calidad de vida, a incrementar sus activos o
patrimonio y a incorporarse al sistema financiero formal (CEPAL, 2018).

Con respecto al uso de tarjetas de crédito, en Ecuador se ha mantenido un nivel de servicio bancario cercano al 50% segin
datos de la CEPAL. Otros paises como Chile o Brasil superan el 70% de cobertura, siendo estos porcentajes muy aceptables
para la region (Rubio, et. al., 2020). Particularmente, el uso de tarjetas de crédito se redujo durante los meses mas criticos
de 2020 (abril - agosto) de pandemia por COVID-19. Segun la CEPAL esto pudo haber sido causada por la contraccion en
el consumo de los hogares ecuatorianos, a la reduccioén de sus ingresos, a cambios en los patrones de consumo o a la
aparicion de nuevas formas de pago que desplazan a las tarjetas de crédito como medio de pago preferido. A pesar de estos
cambios, se espera una recuperacion del uso de las tarjetas de crédito en el pais, por lo que es oportuno realizar en analisis
de las tendencias que siguen las tarjetas de crédito en el pais.
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1.1 Analisis del numero de tarjetahabientes, consumo y morosidad

La recoleccidn de datos se baso en la observacion directa e indirecta de la documentacion publicada oficialmente en base
de datos DATASEPS de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

1.1.1  Registro del nimero de tarjetahabientes por entidad financiera y por afio
Tabla 2
Namero de tarjetas por entidad financiera y por afio en el periodo 2017 — 2022.
Entidad Nro de tarjetas |Nro de tarjetas [Nro de tarjetas [Nro de tarjetas |Nro de tarjetas |Nro de tarjetas
de crédito 2022 |de crédito 2021 |de crédito 2020 |de crédito 2019 |de crédito 2018 |de crédito 2017

Andalucia Limitada 75
Chibuelo Limitada 3.238
Cooprogreso Limitada 6.691 1.765 741 850 1.073 1.578
CREA Limitada 892
De los servicdores publicos del
Ministerio de Educaciény Cultura 253
Fernando Daquilema Limitada 11
Juventud Ecuatoriana Progresista
Limitada 157.121 150.991 150.217 145.988 122.531 46.819
Mutualista Azuay 3.109 2.864 2.768 2.865 2.664 2.432
Mutualista Imbabura 1.606 1.200 845 762 627 564
Mutualista Pichincha 15.693 18.093 18.516 20.134 18.038 13.728
Oscus Limitada 7.199 5.206 1.633 13
Policia Nacional Limitada 40.900 39.031 22.251 16.595 6.624
San Francisco LTDA 484 60
Santa Rosa Limitada 1.874
Tulcan Limitada 60

TOTAL 239.206 219.210 196.971 187.207 151.557 65.121

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboracion propia.

Tomando en cuenta los afios del periodo estudiado, el nimero de tarjetahabientes crecio en el 237.62%, al pasar de 65.121
en 2017 a 239.206 en el afio 2022. Esta tendencia positiva se da por un lado gracias a que la cantidad de entidades que
emiten tarjetas de crédito del Segmento 1 se triplicaron, pasando de 5 a 15 y por otro a un mayor interés y confianza de los

consumidores en las instituciones y en este medio de pago.

Entre los afios 2017 y 2018, se observa un crecimiento significativo del nimero de tarjetahabientes. Este incremento se
podria explicar en parte por algunos cambios en las normativas relacionadas con el manejo de tarjetas de crédito
contemplados en la Resolucion 310-2016-F emitida por la Junta de la Politica de Regulacion Monetaria y Financiera. Un
aspecto destacado de esta resolucion se refiere a las condiciones para el cobro de intereses.

Segtin el documento mencionado, si el titular de la tarjeta realiza un pago minimo o superior al minimo antes de la fecha
limite de pago, se aplicardn intereses sobre el saldo pendiente de capital a partir de la fecha limite de pago o sobre el saldo
rotativo desde la fecha en que comienza el periodo de facturacion. Ademas, en el caso de que el cliente no realice el pago
minimo dentro del plazo establecido, se calcularan intereses por mora sobre el monto correspondiente al pago minimo desde
esa fecha. Asimismo, se cobraran intereses por financiamiento sobre el saldo de capital, descontando la cuota minima de
pago y también sobre el saldo rotativo, excluyendo dicha cuota.
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Estos cambios explican el incremento significativo de tarjetas emitidas para este afio, ya que las nuevas condiciones de pago

benefician al deudor al cancelar intereses unicamente sobre el saldo pendiente y no sobre el total de la deuda como estaba

vigente antes de esta resolucion. Esto se refleja también en la morosidad que tienen una importante reduccion entre estos

afos, lo que se explica mas adelante.

En general, para los afos 2019, 2020, 2021 y 2022 se evidencia un crecimiento sostenido, en promedio del 6.4% anual. A

nivel de entidades, la Cooperativa JEP es la principal emisora y presenta en el periodo un leve crecimiento, seguida por la

Cooperativa Policia Nacional, con un crecimiento, aunque mas importante que la JEP, se ubica muy distante de esta en lo

que respecta a nimero de socios. Entre estas dos entidades cubren mas del 80% del total de las tarjetas emitidas en este

ultimo afio como se muestra en el Grafico N°1.

Grafico No 1

Porcentaje del numero de tarjetas de crédito emitidas por entidad del SFPS - 2022

Porcentaje del numero de tarjetas de crédito

emitidas - 2022

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboracion propia.
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1.1.2 Registro de datos de Consumo por entidad financiera y por aio

Tabla 3
Saldo de capital de tarjetas por entidad financiera por afio
Saldo de Saldo de Saldo de Saldo de Saldo de Saldo de

Entidad capital 2022 |capital 2021 |capital 2020 |[capital 2019 |capital 2018 |capital 2017
Andalucia Limitada 4.592
Chibuelo Limitada 3.715.461
Cooprogreso Limitada 3.902.976 1.216.119 618.237 369.807 516.285 731.132
CREA Limitada 843.109
De los servicdores publicos del Mi 255.641
Fermando Daquilema Limitada 3.375
Juventud Ecuatoriana Progresista I 161.618.968| 123.259.032| 122.546.784| 127.661.946| 101.827.524| 35.568.905
Mutualista Azuay 4.123.129 3.932.675 3.870.709 3.775.483 3.028.940| 2.479.178
Mutualista Imbabura 1.994.547 1.489.124 1.107.285 986.851 807.552 668.995
Mutualista Pichincha 20.087.315[ 19.640.515| 18.206.159 19.253.392 17.516.934| 13.798.636
Oscus Limitada 13.472.328| 11.079.330 3.690.289 3.328
Policia Nacional Limitada 104.491.687| 89.635.502| 35.403.104 20.483.036 6.942.694
San Francisco LTDA 385.842 14.678
Santa Rosa Limitada 1.369.371
Tulcan Limitada 80.873

TOTAL USD:| 316.349.214| 250.266.975| 185.442.567| 172.533.843| 130.639.929| 53.246.846

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboracion propia.

En la Tabla N°3 se observa un crecimiento acelerado del consumo total entre los afios 2017 y 2018, pasando de $53.246.846
a $130.639.929, que equivale a una tasa de crecimiento del 145.35%. En los afios posteriores, el ritmo de crecimiento
continia mostrando una tendencia positiva, aunque con algunas desaceleraciones; pues, entre los afios 2018 y 2019, la tasa
de crecimiento es del 32.07%, del 2019 al 2020 es del 7.48%, del 2020 a 2021 del 34.96% y entre los afios 2021 y 2022 del
26.4%. La tendencia se ha mantenido positiva, mostrando un crecimiento importante del consumo realizado con tarjetas de

crédito por parte de los socios de las cooperativas.

Con respecto a las instituciones financieras, las Cooperativas JEP y Policia Nacional superan el 60% del monto total del
consumo para todos los afios del periodo analizado. En el resto de las cooperativas, cuya cobertura es menor al 40%, el
consumo de los tarjetahabientes es bajo y heterogéneo y en su conjunto no afectan la dinamica y realidad del sector. Esto
es coherente con lo analizado anteriormente, pues al ser las dos cooperativas con mayor numero de tarjetas emitidas, son

también las que mayor monto de saldo de capital presentan.

Ambas cifras pueden ser interpretadas como un indicador de la confianza que los usuarios tienen en estas entidades y en el
sector. En el Grafico N°2 “Porcentaje del Saldo de Capital por Entidad del Segmento 1 - 2022” se determina que para este
afio la Cooperativa JEP concentra el 51% del total de saldo de capital, claramente dominando el mercado de las tarjetas de
crédito. Esta visualizacion se mantiene estable para todos los afios del periodo. A partir de 2019 la Cooperativa Policia
Nacional gana mayor importancia, manteniéndose estable en el segundo lugar.
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Grifico No 2
Porcentaje del Saldo de capital por Cooperativa — 2022

Porcentaje del Saldo de Capital por entidad - 2022
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Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboracion propia.

1.1.3 Registro de datos de morosidad mensual periodo 2017 — 2022

Grifico No 3
Morosidad en tarjetas de crédito 2017-2022

Morosidad mensual en Tarjetas de crédito periodo 2017 -
2022
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Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboracion propia.
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En base a los datos obtenidos de la base de datos DATASEPS para el periodo 2017 — 2022, que se puede consultar en el
Anexo 3 “Cifras de Morosidad en tarjetas de crédito mensual 2017 - 2022”, se construye el grafico N°3, en el que se
observan como tendencias: un descenso acelerado en el primer semestre del 2017 y practicamente una estabilidad entre el

segundo semestre del mismo afio hasta 2022.

La primera se explica con los argumentos del Banco Central, que el en el boletin de prensa 1080 sefiala que la economia
nacional (PIB) para el afio 2017 crecid en términos reales en 3%, alcanzando un valor de USD 103,057 millones. Este
dinamismo se debid en su mayoria al aumento del Gasto del Consumo Final de los Hogares (presentd una tasa de variacion
positiva de 4.9%), el Gasto de Consumo Final del Gobierno General (en 3.8%), a las Exportaciones (0.6%) y de las
Importaciones en 9.5%. Este desempefio esta asociado al incremento del crédito de consumo ordinario en 59%, el de
consumo prioritario en 20% y el productivo en 66%, asi como a un mayor dinamismo de las diferentes actividades
econdmicas (Banco Central, 2018).

En lineas generales, este mejoramiento en el indicador de morosidad se puede deber a que un estado saludable de los
indicadores macroecondémicos, como un crecimiento economico sostenido en el tiempo, tasas de desempleo bajas y una
gestion adecuada de la deuda publica, posibilita que la tasa de incumplimiento en los préstamos de consumo se mantenga
en niveles apropiados, evitando asi problemas de solvencia y falta de liquidez que puedan perturbar la estabilidad del sistema
financiero (Diaz, 2018). En el segundo semestre del afio 2017 la reduccion de la morosidad es bastante notoria, y se mantiene
por debajo del 10%, nivel muy por debajo de lo registrado en meses anteriores.

Para el afio 2018 la serie se mantiene estable, con un promedio de 5.76%, cifra muy inferior al promedio obtenido en el afio
anterior. En 2019 existe un ligero repunte de la morosidad. El promedio anual es de 6.58%, presentando unos ligeros picos
en el primer semestre de este afo. Para 2020 que es el primer afio de la Pandemia de Covid-19, la morosidad durante el
primer semestre es estable y baja, llegando a un minimo historico de 2.6%; sin embargo, para el segundo semestre de este
afio, existe un pico superando el 10%; la reduccion del empleo y la desaceleracion econdmica dificultaron el cumplimiento
de obligaciones para varios segmentos de la poblacion en general. En el 2021 se evidencié una mejoria en este indicador
que presentd un promedio de 5.33%; durante el primer semestre de este afio la morosidad se mantuvo estable y a partir de
junio presentd una tendencia decreciente, misma que se mantuvo durante todos los meses de 2022. Para este tltimo afio el

promedio es de 3.59%, y en el grafico se puede observar serie estable en estos dos ultimos afios.

Esto sin duda es un resultado positivo para las entidades financieras que se benefician de una morosidad manejable y
demuestra un mayor compromiso por parte de los tarjetahabientes en pagar sus obligaciones contraidas con este medio de
pago. Lo expuesto muestra que los resultados de reduccion de la morosidad van de la mano con el mejoramiento y la
estabilidad de la economia nacional en este afio.
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1.2 Calculos y resultado

1.2.1 Calculo de la correlaciéon Saldo de Capital - Morosidad

De conformidad con lo establecido en la Tabla N°1: Cuadro de variables, las correlaciones de interés son Consumo Vvs.

Morosidad, que se consideran determinantes para el estudio del desempefio de las tarjetas de crédito en el periodo estudiado.

Tabla 4
Célculo de la correlacion Saldo de Capital - Morosidad

Fecha Saldo Capital |Morosidad
Jan-17| 2.638.049,05 39,50%
Feb-17| 3.179.264,43 32,80%
Mar-17| 4.811.852,12 21,90%
Apr-17| 6.229.033,53 17,30%
May-17| 23.088.126,27 13,50%
Jun-17| 25.215.524,93 9,30%
Jul-17{29.321.138,42 8,40%
Aug-17|34.269.375,63 8,10%
Sep-17|38.967.151,98 6,80%
Oct-17|43.963.498,82 6,50%
Nov-17|49.269.451,78 6,40%
Dec-17|53.246.845,87 4,90%

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboracién propia.

Para el efecto, se aplica la férmula de la correlacion de Pearson:

L 2a-DO-)
JZO— 02Xy — )2

Donde:

x corresponde a la variable independiente
y corresponde a la variable dependiente

X Es la media de la variable independiente
¥y Es la media de la variable dependiente

A continuacion, se desarrolla un ejemplo del célculo de la correlacion Consumo vs. Morosidad y Numero de tarjetas vs.

Consumo para el afio 2017 y con el andlisis e interpretacion consiguientes. Se utilizan los de los datos mensuales de Saldo

de Capital (Consumo) y Morosidad obtenidos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria:
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Tabla 5

Saldo Capital y Morosidad mensual - 2017

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboracion propia.

Tabla 6

Célculo de la correlacion Saldo Capital vs. Morosidad mensual - 2017

Fuente. Elaboracién propia.

Z(x— B)(y — 7) = —19738749,66

(x — %) - &«— o0 - » (x—x)° (y—7)?2
-23.545.227.02| 24.88% -5858837.323| 554.377.715.384.096,00f 0,061918
-23.004.011.64| 18.18% -4182896.116 529.184.551.494.915,00| 0,033063
-21.371.423.95 7.28% -1556552.,044| 456.737.761.615.014,00| 0,005305
-19.954.242.54| 2.68% -535438.8415| 398.171.795.311.888.00( 0,000720

-3.095.149.80| -1.12% 34562,50609 9.579.952.279.281.44| 0,000125
-967.751,14| -5.32% 51452,10223 936.542.267.358,38| 0,002827
3.137.862.35| -6.22% -195070,4428 9.846.180.132.777,32| 0,003865
8.086.099,56| -6,52% -526944,1547 65.385.006.107.709.10| 0,004247
12.783.875.91| -7.82% -999272.967| 163.427.483.303.585.00| 0,006110
17.780.222.75| -8.12% -1443161.413| 316.136.321.069.251,00f 0,006588
23.086.175,71| -8.22% -1896914,104 532.971.508.951.471.00| 0,006751
27.063.569.80| -9,72% -2629676.866 732.436.810.364.578,00| 0,009441
Yy = -19738749,66| 3.769.191.628.281.930,00| 0,140960

Z(x— f)ZZ(y— y) 2 = 531303995525411

JZ(x— f)ZZ(y— y)2 = 23050032,44

-0 -3

r =
JZO— 023y - )2

= —0.8563
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La correlacion obtenida de -0.85 entre el Saldo Capital y Morosidad para 2017 indica una relacion inversa y fuerte entre
ambas variables. Es decir, a medida que el Saldo Capital aumenta, la morosidad tiende a disminuir y viceversa. También,
que los cambios en la morosidad estan muy relacionados con los cambios en el consumo con tarjetas de crédito. Como se
puede ver en el Grafico N° 4, ambas variables presentan tendencias opuestas.

Grafico No 4
Consumo vs. Morosidad mensual - 2017
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Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboracion propia.

En otra perspectiva, se interpreta que cuando el consumo con tarjetas de crédito tiende a aumentar, la morosidad tiende a
bajar, lo que significa que los usuarios proceden a pagar sus deudas a tiempo o en su totalidad o a la inversa, cuando el
consumo con tarjetas de crédito disminuye, la morosidad aumenta lo que sefialaria que los usuarios tienen dificultades para

pagar las deudas.

Cabe destacar que un alto indice de morosidad puede indicar un mayor riesgo crediticio para las entidades emisoras de
tarjetas de crédito, lo que podria conducir a una restriccion en la emision de nuevas tarjetas o una revision de las tasas de
interés. Por otro lado, una baja morosidad puede indicar una mayor estabilidad financiera y mayor confianza en el sistema
de crédito. Es oportuno mencionar que existen otras variables denominadas intervinientes que pueden afectar en momentos
determinados la correlacion entre las variables estudiadas como es el contexto internacional, la politica nacional y otros

factores.

33



Analisis de resultados por aifio: 2018

Tabla7
Saldo Capital y Morosidad mensual - 2018
Fecha Saldo Capital Morosidad
Jan-18 57.504.653,74 7,00%
Feb-18 60.687.545,47 5,90%
Mar-18 66.451.376,51 5,70%
Apr-18 71.732.976,54 5,50%
May-18 81.153.099,63 5,30%
Jun-18 88.469.247,89 5,20%
Jul-18 97.188.072,11 5,30%
Aug-18 105.111.540,52 5,60%
Sep-18 111.720.933,45 5,70%
Oct-18 120.245.208,81 5,80%
Nov-18 127.983.596,79 6,60%
Dec-18 130.639.928,96 6,80%
Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboracion propia.
Grafico No 5
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Para el ano 2018, la morosidad continia con la misma tendencia del ultimo semestre del afio anterior. Para este afio la
correlacion entre Saldo Capital y Morosidad es de 0,177, lo que muestra una relacion positiva y muy débil entre las
variables. En este caso, a medida que el consumo aumenta, la morosidad tiende a aumentar ligeramente. Esto se puede
visualizar en el Grafico N° 5, a partir de junio de 2018 el consumo presenta un incremento y esto va acompaiado de un
ligero aumento de la morosidad registrada para este periodo.

Analisis de resultados por aiio: 2019

Tabla 8

Saldo Capital y Morosidad mensual - 2019
Fecha Saldo Capital Morosidad
Jan-19 135.069.420,05 7,00%
Feb-19 137.894.475,16 7,50%
Mar-19 141.781.532,79 7,90%
Apr-19 145.671.194,91 7,20%
May-19 150.590.671,22 7,10%
Jun-19 150.606.314,87 6,70%
Jul-19 156.418.067,69 6,70%
Aug-19 162.560.114,97 6,80%
Sep-19 166.247.864,18 6,30%
Oct-19 167.329.209,49 6,10%
Nov-19 169.784.813,19 5,50%
Dec-19 172.533.844,25 4,20%

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboracion propia.

Grafico No 6
Consumo vs. Morosidad mensual - 2019
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Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboracion propia.
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Para el afio 2019, la correlacion entre la morosidad y el consumo es de -0.819. Este resultado indica una relaciéon negativa
y muy fuerte, lo que indica una reduccion de la morosidad acompafiada de un aumento en el consumo. El Grafico N°6
visibiliza esta relacion inversa, mostrando que en el segundo semestre de 2019 el consumo incrementa ligeramente mientras

que la morosidad tiende a disminuir hasta llegar al 4.20% en diciembre de este afio.

Analisis de resultados por afio: 2020

Tabla 9
Saldo Capital y Morosidad mensual - 2020

Fecha Saldo Capital Morosidad
Jan-20 173.919.136,92 3,40%
Feb-20 175.623.614,22 3,40%
Mar-20 177.591.736,59 3,50%
Apr-20 178.214.285,94 3,10%
May-20 176.524.022,31 2,90%
Jun-20 172.641.662,96 2,60%
Jul-20 171.701.935,22 2,80%
Aug-20 173.833.582,46 5,30%
Sep-20 177.285.257,09 10,50%
Oct-20 180.377.491,32 10,10%
Nov-20 184.804.226,87 8,70%
Dec-20 185.442.568,07 6,80%

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboracion propia.

Grafico No 7
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Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboracion propia.

En 2020 la correlacion entre el consumo y la morosidad alcanza un valor de 0.60, lo que indica una correlacion positiva y
moderada entre ambas variables. Esto significa que, en general, cuando el consumo aumenta, la morosidad tiende a
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aumentar también. A diferencia del afio anterior, en 2020 los datos indican una dificultad mayor por parte de los

tarjetahabientes para cumplir con sus obligaciones de pago. El ltimo cuatrimestre del afio present6 las mayores cifras de

morosidad, superando el 10%, cifra que es relativamente alta comparandolo con meses anteriores.

Analisis de resultados por afio: 2021

Tabla 10

Saldo Capital y Morosidad mensual - 2021

Fecha Saldo Capital Morosidad
Jan-21 185.192.979,02 6,70%
Feb-21 184.544.279,31 6,40%
Mar-21 187.364.489,60 6,00%
Apr-21 186.499.785,77 6,40%
May-21 187.111.110,20 5,70%
Jun-21 193.831.546,52 5,40%
Jul-21 198.608.088,35 5,30%
Aug-21 205.311.286,71 4,80%
Sep-21 214.468.309,16 4,70%
Oct-21 223.018.477,97 4,40%
Nov-21 237.648.484,73 4,50%
Dec-21 250.266.976,04 3,60%

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboracion propia.
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La correlacion del afio 2021 tiene un valor de -0.92, lo que muestra una relacion fuertemente negativa entre estas dos

variables. En este afio se evidencia una recuperacion tanto del consumo como de la morosidad, que cae significativamente
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para el ultimo trimestre de este afio y recupera los niveles prepandemia. Con estos resultados se muestra un mayor interés

de las personas por usar las tarjetas de crédito y a cumplir con sus obligaciones a tiempo.

Analisis de resultados por aiio: 2022

Tabla 11

Saldo Capital y Morosidad mensual - 2022

I Series]l e Series2

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboracion propia.

Fecha Saldo Capital Morosidad
Jan-22 255.307.156,14 3,50%
Feb-22 262.658.325,61 3,60%
Mar-22 273.195.804,23 4,00%
Apr-22 279.363.786,43 3,40%
May-22 284.839.218,29 3,30%
Jun-22 286.140.247,01 3,30%
Jul-22 293.649.915,47 3,40%
Aug-22 301.489.458,07 3,40%
Sep-22 301.737.193,60 3,50%
Oct-22 310.741.069,67 3,60%
Nov-22 315.966.116,59 4,30%
Dec-22 316.349.213,72 3,80%
Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboracion propia.
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Para el afo 2022 la correlacion tiene un valor de 0.31, lo que indica una relacion positiva entre las variables. Para este afio,
el consumo de los tarjetahabientes incrementa de manera significativa y esto viene acompanado de ligeros repuntes en la
morosidad. A pesar de estos picos, la morosidad se mantiene estable en casi todos los meses de este afio.

Analisis global Consumo - Morosidad periodo 2017 - 2022

Grafico No 10
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Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboracion propia.

Sobre la base del analisis realizado para cada afio del periodo en estudio, el grafico permite observar que la morosidad
presenta una disminucion importante en los primeros meses de 2017, un incremento en la segunda mitad del 2020 y luego
decrece paulatinamente y logra una tendencia estable manteniéndose por debajo del 5%. La tendencia general es mas
estable, lo que indica la vigencia de medidas para gestionar el riesgo crediticio. No obstante, en el afio 2020 la morosidad

aumenta debido a eventos como la pandemia por COVID-19 que afect6 la capacidad de los usuarios para cumplir con sus
obligaciones.

Se aprecia que la relacion entre consumo y morosidad guarda una tendencia inversa, pues a mas consumo, menor morosidad.
Para diciembre de 2022 el consumo llegd a 316.349.213,72 y la morosidad se mantuvo en 3,80%, para diciembre de 2020

el consumo llego a 185.442.568,07 y la morosidad a 6.80%, que es superior a los meses siguientes. Cuando el saldo de
capital aumenta, la morosidad tiende a disminuir y viceversa.
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1.3 Analisis de la percepcion de los tarjetahabientes

En la seccidn anterior se realizé un analisis detallado de las caracteristicas del consumo, capital vencido y numero de
tarjetahabientes por sexo, nivel de instruccion y grupo etario, proporcionando una vision amplia sobre el uso de tarjetas de
crédito emitidas por entidades del SFPS en el pais. Para enriquecer y contextualizar aiin mas esta perspectiva, se incorpord
un analisis cualitativo a través de entrevistas realizadas a 10 individuos seleccionados de manera aleatoria.

Estas entrevistas, basadas en un guion preestablecido, fueron disefiadas con el propdsito de explorar las percepciones,
opiniones y experiencias personales relacionadas con el uso de tarjetas de crédito, asi como las actitudes hacia el
endeudamiento.

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas, que abordan la percepcion que tienen los usuarios
sobre el servicio que le brinda la tarjeta de crédito emitida por una entidad del SFPS. También se analiza la percepcion que
estos usuarios tienen sobre su situacion de endeudamiento. El contraste entre los datos agregados de las fuentes oficiales y
las experiencias narradas por los participantes no solo amplia la comprension de las tendencias demograficas, sino que
también aporta una valiosa perspectiva cualitativa que enriquece la investigacion y contribuye a una vision mas holistica
de la dindmica del uso de tarjetas de crédito.

1.3.1 Percepcion sobre el servicio brindado por las tarjetas de crédito a los usuarios
Para el efecto, se plantearon las siguientes preguntas clave a los participantes, centrandose en los aspectos principales de su
interaccion con las tarjetas de crédito:

e Primera pregunta, ";Qué opina usted del servicio que le brinda su tarjeta de crédito?", busca desentrafiar la
satisfaccion general del tarjetahabiente con los servicios ofrecidos, permitiendo una evaluacion subjetiva de la
calidad y eficacia percibida.

e Segunda pregunta, "¢;Normalmente para qué utiliza su tarjeta de crédito?", se adentra en los patrones de
comportamiento de consumo, explorando las diversas aplicaciones y motivaciones que impulsan la eleccién de este
medio de pago en situaciones cotidianas.

e Tercera pregunta, ";Con qué frecuencia utiliza su tarjeta de crédito?", busca demostrar el nivel de dependencia y
uso habitual de la tarjeta, complementando las percepciones subjetivas que se preguntaron anteriormente.

A través de estas preguntas, este analisis busca mostrar la complejidad de las interacciones diarias de los tarjetahabientes
con sus tarjetas de crédito, capturando los aspectos funcionales, sino también las dimensiones emocionales y psicologicas
asociadas con el uso de este instrumento financiero.

A continuacion, en base al Anexo N°4 “Sistematizacion de entrevistas de percepcion” se describen los resultados

encontrados:

40



1.3.1.1 Percepcion del servicio
Opiniones Positivas:

e Ocho usuarios resaltan la utilidad y excelencia del servicio, mencionando beneficios como la aceptacion
internacional, servicio al cliente las 24 horas y programas de recompensas.

e Solamente cuatro usuarios valoran la seguridad que brinda la tarjeta en comparacion con el efectivo.

e La visibilidad de los consumos en la plataforma y la claridad en los estados de cuenta son aspectos que algunos
usuarios valoran positivamente.

e La posibilidad de diferir consumos sin intereses y los descuentos en tiendas también son mencionados como
beneficios apreciados.

Opiniones Neutrales:

e Unicamente cuatro usuarios consideran que el servicio es "bueno" pero no el mejor, destacando costos razonables
y utilidad en situaciones de emergencia. Estos usuarios también enfatizan que desearian mejoras en la aceptacion
de la tarjeta en establecimientos comerciales y la variedad de convenios existentes.

Opiniones Negativas:

e Un usuario expreso descontento debido a la falta de informacion clara y al ofrecimiento de tarjetas sin explicacién
detallada, lo que llevé a sorpresas desagradables con los intereses.
o Otro usuario menciona que, aunque la tarjeta lo saca de emergencias, l0s intereses son considerablemente altos.

Este analisis resalta la diversidad de percepciones entre los usuarios, mostrando que la calidad del servicio percibida puede
depender de factores individuales y experiencias personales. La retroalimentacion proporcionada destaca areas de fortaleza
y oportunidades de mejora para el proveedor de tarjetas de crédito. Se deduce, en general, que la percepcion del servicio de
los tarjetahabientes entrevistados es positiva, con oportunidades de mejora tanto para el usuario como para la entidad

emisora.

1.3.1.2 Uso de las tarjetas de crédito
Uso Principal:

e La categoria principal de uso es la adquisicion de viveres, lo que sugiere que los usuarios confian en sus tarjetas de
crédito para gastos diarios esenciales como alimentos.

Usos Secundarios:

e Lacompra de ropa es un propdsito comiunmente citado como secundario, lo que destaca la utilidad de las tarjetas
para gastos personales y de vestimenta.

e Lasemergencias también se mencionan como un uso secundario, indicando que los usuarios valoran la tarjeta como
una red de seguridad financiera en situaciones imprevistas.

Usos Terciarios:

e Artefactos varios, avances en efectivo, restaurantes, salud, calzado, viajes, compras en supermercado, y tecnologia
son mencionados como usos terciarios, ilustrando la versatilidad de las tarjetas de crédito para una variedad de

necesidades y deseos.
41



e Algunos usuarios utilizan la tarjeta especificamente para compras relacionadas con la salud, tecnologia o
entretenimiento, demostrando una adaptacion de la tarjeta a necesidades especializadas.

Este analisis resalta los diversos usos de las tarjetas de crédito en la vida cotidiana de los usuarios, ya sea para necesidades

basicas como viveres o para satisfacer aspiraciones mas especificas, como tecnologia y viajes.

La comprension de estos patrones de gasto puede ser valiosa para adaptar ofertas y beneficios asociados con las tarjetas de
crédito.

1.3.1.3 Frecuencia de uso

La informacion proporcionada revela una variedad de frecuencias en el uso de las tarjetas de crédito por parte de los
usuarios. Algunas observaciones clave son:

Frecuencia Mensual:

e Cinco usuarios utilizan su tarjeta de crédito de manera mensual, con un rango de 4 a 6 veces al mes, indicando un
uso moderado pero regular.

o Dos usuarios especifican que utilizan la tarjeta una vez al mes, mientras que otros indican que antes de la pandemia
la utilizaban con mayor frecuencia. Esto sugiere cambios en el comportamiento de gasto debido a circunstancias
externas.

e Lamencion de un programa de recompensas influye en la frecuencia de uso para algunos usuarios, indicando que
los incentivos pueden desempefiar un papel significativo en el comportamiento de gasto.

Frecuencia Casi Nula:

e Un usuario menciona que utiliza su tarjeta de crédito "casi nada", lo que podria sugerir una preferencia por otras
formas de pago o un enfoque conservador en el uso de crédito.

Frecuencia Semanal:

e Otros optan por utilizar la tarjeta de crédito de manera mas frecuente, con casos de uso de dos veces por semana o
al menos una vez a la semana. Algunos mencionan una disminucién en el uso después de la pandemia por COVID-
19.

En conjunto, estos patrones sugieren que la frecuencia de uso de las tarjetas de crédito varia considerablemente entre los
usuarios y esta influenciada por factores como las preferencias personales, eventos externos (como la pandemia) y
programas de recompensa. Este analisis proporciona una vision integral de como los individuos eligen utilizar sus tarjetas
de crédito en diferentes frecuencias y oportunidades.

1.3.2 Percepcion sobre el endeudamiento

Esta seccion se enfoca en evaluar la salud financiera de los tarjetahabientes, explorando dimensiones clave relacionadas
con el endeudamiento y la capacidad para cubrir los gastos esenciales del hogar. A través de preguntas especificas, se busca
obtener una comprension detallada de la situacién econémica de los participantes y su relacion con las deudas asociadas a
las tarjetas de crédito.
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e La primera pregunta “;Considera usted que al menos el 50% de su ingreso mensual esta ya comprometido para el
pago de deudas?” indaga sobre la proporcion de ingresos mensuales comprometidos para el pago de deudas, con el
objetivo de identificar posibles signos de sobreendeudamiento.

e La segunda pregunta “;Qué porcentaje aproximado de sus ingresos se va al pago deuda correspondiente a esta
tarjeta?” solicita a los participantes que proporcionen un porcentaje aproximado de sus ingresos destinados
especificamente al pago de deudas asociadas con la tarjeta en cuestién, proporcionando una perspectiva mas
detallada sobre la carga financiera que representan estas obligaciones.

e La tercera pregunta “;Considera usted que su ingreso una vez pagadas sus deudas, es suficiente para cubrir los
gastos del hogar (vivienda, servicios basicos, alimentacion, salud, educacion, etc.)?” aborda la capacidad de los
tarjetahabientes para cubrir los gastos del hogar una vez que las deudas han sido saldadas, evaluando la
sostenibilidad financiera en términos de vivienda, servicios basicos, alimentacion, salud, educacion, entre otros.

e Lasdos Ultimas preguntas “;En el ultimo afio ha considerado incurrir en la venta o empefio de algin bien para pagar
deudas?” y “;En el Gltimo afio, ha sentido riesgo de perder un bien por un pago atrasado?” exploran la realidad de
los participantes en términos de decisiones extremas relacionadas con el endeudamiento, como la venta o empefio
de bienes para pagar deudas, asi como el riesgo percibido de perder un bien debido a pagos atrasados. Estas
consultas buscan identificar sefiales adicionales de posibles desafios financieros y brindaran una visién mas
completa sobre la situacion econdémica de los tarjetahabientes.

En conjunto, esta seccion busca arrojar luz sobre la relacion entre los ingresos, las deudas y la estabilidad financiera de los
participantes, proporcionando informacion valiosa para entender la complejidad de la gestion financiera individual en el
contexto del uso de tarjetas de crédito.

1.3.2.1 Relacién ingresos — deuda

De los entrevistados, el 80% asegura que al menos el 50% de su ingreso mensual estd comprometido para el pago de deudas.
Este es un indicador clave, pues segiin los postulados tedricos revisados en el capitulo de introduccion de este trabajo de
investigacion, estos usuarios estarian enfrentdndose a una situacion de sobreendeudamiento. Sin embargo, es necesario
evaluar este resultado teniendo en cuenta diversos factores que afectan a la diversidad de situaciones financieras entre los

tarjetahabientes.

Algunos participantes indican que, por el momento, el porcentaje de ingresos comprometidos para el pago de deudas se
mantiene estable. Por otro lado, hay participantes que experimentan variaciones en el porcentaje de ingresos
comprometidos, citando problemas personales, emergencias o cambios mensuales en los gastos como factores
determinantes. Esta situacion de endeudamiento se relaciona con la teoria del ciclo de vida, cuyo postulado principal indica
que ante un “choque negativo” que comprometa los ingresos, las personas se pueden ver sumergidas en situaciones de
sobreendeudamiento.

43



En referencia a la Pregunta 2, las respuestas proporcionadas ofrecen una vision detallada de como los tarjetahabientes
asignan un porcentaje de sus ingresos para el pago de deudas asociadas a la tarjeta de crédito. La variabilidad en el porcentaje
asignado es evidente en respuestas que indican que el porcentaje puede variar de mes a mes. Esto refleja una adaptabilidad
a las circunstancias financieras cambiantes. Algunos participantes destinan porcentajes significativos (hasta el 70%) de sus
ingresos al pago de deudas asociadas a esta tarjeta. Esto sugiere una carga financiera considerable y puede indicar que el
uso de la tarjeta tiene un impacto significativo en la liquidez mensual, obligdndolos a hacer sacrificios para mantenerse al
dia con los pagos.

Con respecto a la Pregunta 3, de los entrevistados, el 70% considera que su ingreso mensual es suficiente para cubrir los
gastos del hogar (vivienda, servicios basicos, alimentacion, salud, educacion, etc.). Estas respuestas resaltan la complejidad
de la relacion entre los ingresos, el pago de deudas y la capacidad para cubrir los gastos del hogar. Los factores especificos,
como la presencia o ausencia de hijos, gastos médicos y la planificacién financiera, influyen en la percepcion de la
suficiencia del ingreso después de pagar las deudas.

1.3.2.2 Consideracion de venta o empefio y riesgo de pérdida por incumplimiento de pago

El 70% de los entrevistados no ha considerado vender o empefiar un activo para solventar una deuda, de los cuales, algunos
participantes expresan haber manejado sus finanzas de manera efectiva, lo que les da una sensacion de tranquilidad por sus
habilidades de gestion financiera. Entre las estrategias mas comunes estd compartir gastos con su pareja, lo que les ha
permitido evitar la venta de bienes. También, la organizacién y la limitacion de gastos son aspectos clave para mantenerse
al dia. En escenarios mas complejos, la pérdida de empleo llevd a considerar la venta de bienes como automdviles y

electrodomésticos, para aliviar sus deudas y enfrentar situaciones econdémicas adversas.

La acumulacion de intereses y la preocupacion por perder ahorros son mencionadas como fuentes de frustracion. La pérdida
de ahorros se percibe como un retroceso, generando inseguridad e insatisfaccion con la situacion en la que se encuentra el
tarjetahabiente. La disciplina financiera, la planificacion y la capacidad de adaptarse a cambios son aspectos clave que

emergen de estas respuestas.

1.3.2.3 Educacion financiera

A los participantes se les planteo la pregunta “; En general, ;como calificaria su conocimiento de finanzas personales?”. Sus
respuestas, utilizando una escala de valoracion entre 1 y 10, donde 1 equivale a «muy malo» y 10 a «excelente», indican
que aquellos inmersos en el sector financiero con puntuaciones de 9 y 8, revelan una solida comprension de las finanzas
personales, destacando la necesidad constante de capacitacion, especialmente en entornos cooperativos y bancarios. Los
que autocalifican con una puntuacion de 6 sefialan desconocimientos y la sensacion de que las entidades financieras ocultan
informacion, subrayando la importancia crucial de la transparencia, especialmente en cuestiones relacionadas con los
intereses, la seguridad y la clonacion de tarjetas. Aquellos que se consideran organizados en sus gastos (puntuacion 6 y 4)
enfatizan la relevancia de comprender la fecha limite de la tarjeta y los intereses, mientras destacan la falta de ensefianza
suficiente en las escuelas sobre finanzas personales. En conjunto, estas percepciones delinean la variedad de niveles de

conocimiento y las diferentes perspectivas sobre la necesidad de capacitacion continua en finanzas personales.
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Los participantes, al momento de preguntarles “;Qué le gustaria conocer del sistema financiero?”’, manifiestan un marcado
interés en ampliar su conocimiento sobre inversiones con el objetivo de generar recursos adicionales. Para ellos, la
educacion financiera representa una herramienta valiosa que facilita la toma de decisiones mas fundamentadas. Otros
participantes expresan un deseo especifico de conocer mas detalles acerca de las tarjetas de crédito, incluyendo beneficios
e intereses diferidos, subrayando la creencia de que este conocimiento les habria prevenido de cometer errores al momento
de realizar un consumo. En general los usuarios enfatizan la importancia de adquirir habilidades para gestionar eficazmente
el uso de tarjetas con el fin de evitar perjuicios financieros y tomar decisiones informadas. En conjunto, estas percepciones
reflejan un interés generalizado en fortalecer la competencia financiera para optimizar la gestion de recursos y tomar

decisiones mas informadas.

La tercera pregunta “;Considera que conocer mas sobre estos temas mejoraria su situacion financiera actual?”” obtuvo una
respuesta positiva en su mayoria. El 90% de los participantes expresan que conocer mas sobre finanzas personales y el
sistema financiero podria mejorar su situacion financiera actual, destacan la importancia de evitar el sobreendeudamiento,
tomar decisiones informadas y administrar mejor los ingresos y gastos. También, se hace énfasis en la necesidad
generalizada de contar con educacion financiera desde la juventud para evitar problemas en etapas posteriores de su vida.
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CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion se obtuvieron las siguientes conclusiones, especificas y

generales:

Conclusiones especificas:

Estas son referidas de acuerdo con el problema planteado, los objetivos, las preguntas de investigacion y el marco teérico

descrito para el presente trabajo.

El problema sobre el desconocimiento del desempefio de las tarjetas de crédito en el periodo 2017 a 2022 del SFPS,
ha sido cabalmente determinado mediante el analisis del comportamiento de las tarjetas de crédito, el consumoy la
morosidad. Se ha evidenciado un buen desempefio, porque en el periodo 2017 a 2022 se incrementd tanto el numero
de tarjetahabientes como el consumo y se logré una reduccién importante en la morosidad, y que, a pesar de la
pandemia, se logro recuperar y mantenerse en niveles estables hasta 2022.

El objetivo especifico N°1 ha sido alcanzado en su totalidad, puesto que el andlisis basado en el estudio de la
evolucion del nimero de tarjetahabientes, el consumo y la morosidad muestra los siguientes resultados: incremento
del nimero de tarjetahabientes en 237%, incremento del 634% del consumo con tarjetas del SFPS, reduccion
sostenida de la morosidad en 25.3%.

El objetivo especifico N°2 también se alcanzo, pues la percepcion de los usuarios de las tarjetas de crédito del SFPS
en base a consideraciones de calidad del servicio, frecuencia y usos de la tarjeta, determino que el servicio que
ofrecen las tarjetas de crédito es bueno, pero que tiene oportunidades de mejora. Los hallazgos sobre las actitudes
de los entrevistados frente al endeudamiento y la salud financiera de sus hogares muestran atributos de
responsabilidad, puesto que las familias tienden a cumplir con sus obligaciones y a manejar un presupuesto para
solventar sus gastos mensuales; sin embargo, también son vulnerables a un evento negativo que potencialmente
puede alterar su situacion financiera y con secuelas que pueden conducir a una situacién de sobreendeudamiento.

En este apartado se concluy6 que las dindmicas del hogar se interrelacionan con algunas complejidades propias del
ciclo de vida, pero que al final los usuarios cumplen con sus obligaciones y compromisos adquiridos.

Por lo antes expuesto, se destaca que el objetivo general también se ha alcanzé de manera satisfactoria. Puesto que
el anlisis de la relacion numero de tarjetas-consumo-morosidad de las tarjetas de crédito en el Sistema Financiero
Popular y Solidario durante el periodo 2017-2022 se vinculd con los resultados sobre la percepcion de los
tarjetahabientes entrevistados.

También se concluye que las preguntas de investigacion, especificas y general, han sido planteadas apropiadamente
ya que los resultados obtenidos y los objetivos en los términos arriba indicados, muestran lo asertivo de su
planteamiento.

En referencia al marco teorico, se destaca que las teorias del sobreendeudamiento, de la renta permanente y del
consumo, asi como las afirmaciones sefialadas por otros autores, se confirman, puesto que: los méas jovenes tienden
a consumir mas como se explica en la teoria de la renta permanente, los choques adversos afectan el consumo y
potencian el endeudamiento de los usuarios, lo cual se corrobora con los resultados de las entrevistas realizadas.
Para 2020, afio clave de la Pandemia por COVID 19, hubo un repunte de la morosidad que también redujo el
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consumo. Esto también se puede justificar por la existencia de incertidumbre generalizada en la poblacion. Con
respecto al ciclo de vida, los grupos etarios més jovenes son los que tienden a endeudarse méas. Esto se traduce en
un incremento en el consumo con tarjetas de crédito.

Conclusiones generales:

o El analisis del endeudamiento con tarjetas de crédito emitidas por entidades del SFPS en el periodo 2017 — 2022
ha permitido conocer el desempefio del uso de las tarjetas de crédito por parte de los tarjetahabientes y de las
entidades financieras. En sintesis, los resultados finales sefialan que el mercado de las tarjetas de crédito constituido
por los tarjetahabientes, las entidades financieras y las entidades reguladoras, es dindmico y relevante para el
incremento del uso de medios de pago digitales en el pais.

e La tarjeta de crédito es utilizada como sustituto del efectivo para realizar preferentemente compras de bienes
esenciales como alimentos y vestimenta. Su preferencia responde a la seguridad frente al manejo de efectivo, a
programas de recompensa que ofrecen las entidades financieras y a las preferencias personales de los usuarios. Por
lo general la tarjeta de crédito es utilizada para consumo habitual en los gastos del hogar con frecuencia regular y
montos a ser cubiertos con el ingreso mensual corriente.

e La relacién entre el ingreso y el pago de obligaciones es saludable por la responsabilidad que muestran los
tarjetahabientes al manejar apropiadamente sus recursos y los compromisos adquiridos. Sin embargo, los usuarios
son susceptibles a sufrir “shocks negativos” que pueden alterar su situacion financiera de manera desproporcionada
y llevarlos a considerar medidas extremas como la venta o empefio de activos. Esto se traduce en una situacion de
sobreendeudamiento que puede afectar la calidad de vida negativamente, obligdndose a hacer sacrificios
importantes.

e La tarjeta de crédito es de gran utilidad para obtener financiamiento disponible a corto plazo, que puede ser
empleado en caso de emergencia.

e Se concluye que la mayoria de los usuarios manifiesta interés por tener una mayor educacion financiera para
administrar eficientemente sus recursos y tomar decisiones acertadas. Otros temas de su interés son la seguridad y
clonacién de tarjetas, manejo de intereses y términos y condiciones de los contratos financieros.

¢ El manejo responsable de las tarjetas de crédito se refleja en los indices bajos de morosidad resultantes que se han
mantenido estables a partir del afio 2018 en el SFPS.

47



RECOMENDACIONES

Con respecto al mercado de las tarjetas de crédito, se recomienda la realizacion de nuevos estudios sobre esta materia como
el rol de las tarjetas de crédito en diferentes sectores de la economia y sobre el uso de tarjetas de crédito en estudiantes
universitarios, por ejemplo. Las oportunidades de mejora en el servicio de las tarjetas de crédito podrian ser utilizadas para
ampliar el mercado de las tarjetas, aumentando los convenios para aumentar la cobertura y aceptacion de las tarjetas de
crédito.

Resulta de interés la generalizacion de la emision y manejo de las tarjetas de crédito en las cooperativas del segmento 2 y
3 para lo cual la reduccion de los costos de transaccion para los clientes y el fomento de la cultura de innovacion permitira
manejar riesgos asociados, superar obstaculos legales e implantar infraestructuras tecnologicas adecuadas especialmente
para que los comerciantes y el mercado en general acepte las tarjetas de crédito.

Se recomiendan nuevas investigaciones para profundizar sobre los efectos del sobreendeudamiento en las finanzas
familiares a través de la busqueda y recoleccion que permita contrastar las caracteristicas y factores intervinientes.
Especificamente se sugiere estudiar las variables de ingreso y gasto de los hogares, para comprender esta problematica de
manera integral. es necesario profundizar con diferentes preguntas para futuras investigaciones.
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Anexos

Anexo 1. Lista de entidades del segmento 1

RUC

0190021769001
0190024733001
0190087603001

0190115798001

0190155722001

0190158977001

0290003288001
0390027923001

0490001883001

0490002669001
0590041920001
0590052000001

0591711164001
0690045389001
0691706710001

0790015002001
0790024656001
1090033456001
1091720902001
1190015110001

1190068389001

1190075539001

1390001920001

Razoén Social

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA MERCED LIMITADA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ERCO LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO
LEON CAJA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD
ECUATORIANA PROGRESISTA LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREA LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA
EMPRESA BIBLIAN LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PABLO MUNOZ VEGA
LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LIMITADA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 9 DE OCTUBRE LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA
EMPRESA DE COTOPAXI LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VIRGEN DEL CISNE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA
LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ONCE DE JUNIO LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ROSA LIMITADA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LIMITADA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN TIO LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE
LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VICENTINA MANUEL
ESTEBAN GODOY

ORTEGA LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA
EMPRESA CACPE LOJALTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CALCETA LTDA

Segmento

Estado
Juridico

ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA

ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA

ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA
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1390007791001

RUC

1390013678001
1390089410001
1490005710001

1690012606001

1790093204001
1790325083001
1790451801001

1790501469001

1790567699001
1790866084001

1790979016001

1791708040001
1791847644001
1890001323001
1890003628001
1890037646001
1890080967001

1890141877001
1890142679001
1891709591001
1891710255001
1891710328001
1768168480001

1790075494001

1890012015001

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHONE LTDA

Razoén Social

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 15 DE ABRIL LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA
EMPRESA GUALAQUIZA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA
EMPRESA DE PASTAZA

LIMITADA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 23 DE JULIO LIMITADA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPROGRESO
LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE
LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL
LIMITADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

CAJA CENTRAL FINANCOOP

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUZ DEL VALLE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LIMITADA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA S

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO
DE AMBATO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LIMITADA

CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y
SOLIDARIAS

ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA
VIVIENDA PICHINCHA

ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA
VIVIENDA AMBATO

Segmento

1 Mutualista

1 Mutualista

ACTIVA

Estado
Juridico

ACTIVA
ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA
ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA

ACTIVA
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0190006247001

RUC

1090056286001

ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA
VIVIENDA AZUAY

Razdn Social

ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA
VIVIENDA IMBABURA

1 Mutualista

Segmento

1 Mutualista

ACTIVA

Estado
Juridico

ACTIVA
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Anexo 2. Guion entrevista
Soy Gabriela Sandoval, estudiante de la facultad de economia de la PUCE.

Para mi tesis de grado titulada “Analisis del endeudamiento con tarjetas de crédito emitidas por entidades del SFPS 2017 —
20227, me encuentro realizando una serie de entrevistas para comprender la percepcion de los usuarios de tarjetas de crédito
emitidas por estas entidades. Sus respuestas serdn tratadas de forma CONFIDENCIAL y seran utilizadas de forma agregada
en este estudio. Esta entrevista serd grabada con el Unico propdsito de sistematizar la informacion de forma adecuada.
Ayudeme por favor contestando las siguientes preguntas.

(Me autoriza grabar esta entrevista? A partir de este momento procedo a grabar.
SECCION 1: PERCEPCION DEL SERVICIO

1. ¢Usted tiene tarjeta de credito en una cooperativa o mutualista? ; Desde hace cuénto tiempo?
Para fines de esta entrevista vamos a hablar inicamente del servicio de la entidad

2. ¢Qué opina usted del servicio que le brinda su tarjeta de crédito?
(Por qué razon piensa que €s ------------------ ?

3. ¢Normalmente para que utiliza su tarjeta de crédito?
(Que otro rubro cubre con tarjeta de crédito?

4, ¢Con que frecuencia u:ciliza su tarjeta de crédito?
SECCION 2: PERCEPCION DEL ENDEUDAMIENTO

5. ¢Considera usted que al menos el 50% de su ingreso mensual esta ya comprometido para el pago de deudas?
6. ¢Qué porcentaje de la deuda corresponde a ESTA TARJETA?
7. ¢Considera usted que su ingreso una vez pagadas sus deudas, es suficiente para cubrir los gastos del hogar (vivienda, servicios
béasicos, alimentacion, salud, educacidn, etc.)?»
¢Qué es lo que se le dificulta pagar?

8. ¢En el altimo afio ha considerado incurrir en la venta o empefio de algln bien para pagar deudas?

9. (En el altimo afio, ha sentido riesgo de perder un bien por un pago atrasado?
¢Como se ha sentido?

10. ¢(En general, cdmo calificaria su conocimiento de finanzas personales?
11. ;Qué le gustaria conocer del sistema financiero?

12. ¢Considera que conocer mas sobre estos temas mejoraria su situacion financiera actual?
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Anexo 3. “Cifras de Morosidad en tarjetas de crédito mensual 2017 - 2022”

Fecha Saldo Capital Morosidad

Jan-17 2.638.049,05 39,50%
Feb-17 3.179.264,43 32,80%
Mar-17 4.811.852,12 21,90%
Apr-17 6.229.033,53 17,30%
May-17 23.088.126,27 13,50%
Jun-17 25.215.524,93 9,30%
Jul-17 29.321.138,42 8,40%
Aug-17 34.269.375,63 8,10%
Sep-17 38.967.151,98 6,80%
Oct-17 43.963.498,82 6,50%
Nov-17 49.269.451,78 6,40%
Dec-17 53.246.845,87 4,90%
Jan-18 57.504.653,74 7,00%
Feb-18 60.687.545,47 5,90%
Mar-18 66.451.376,51 5,70%
Apr-18 71.732.976,54 5,50%
May-18 81.153.099,63 5,30%
Jun-18 88.469.247,89 5,20%
Jul-18 97.188.072,11 5,30%
Aug-18 105.111.540,52 5,60%
Sep-18 111.720.933,45 5,70%
Oct-18 120.245.208,81 5,80%
Nov-18 127.983.596,79 6,60%
Dec-18 130.639.928,96 6,80%
Jan-19 135.069.420,05 7,00%
Feb-19 137.894.475,16 7,50%
Mar-19 141.781.532,79 7,90%
Apr-19 145.671.194,91 7,20%
May-19 150.590.671,22 7,10%
Jun-19 150.606.314,87 6,70%
Jul-19 156.418.067,69 6,70%
Aug-19 162.560.114,97 6,80%
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Sep-19 166.247.864,18 6,30%
Oct-19 167.329.209,49 6,10%
Nov-19 169.784.813,19 5,50%
Dec-19 172.533.844,25 4,20%
Jan-20 173.919.136,92 3,40%
Feb-20 175.623.614,22 3,40%
Mar-20 177.591.736,59 3,50%
Apr-20 178.214.285,94 3,10%
May-20 176.524.022,31 2,90%
Jun-20 172.641.662,96 2,60%
Jul-20 171.701.935,22 2,80%
Aug-20 173.833.582,46 5,30%
Sep-20 177.285.257,09 10,50%
Oct-20 180.377.491,32 10,10%
Nov-20 184.804.226,87 8,70%
Dec-20 185.442.568,07 6,80%
Jan-21 185.192.979,02 6,70%
Feb-21 184.544.279,31 6,40%
Mar-21 187.364.489,60 6,00%
Apr-21 186.499.785,77 6,40%
May-21 187.111.110,20 5,70%
Jun-21 193.831.546,52 5,40%
Jul-21 198.608.088,35 5,30%
Aug-21 205.311.286,71 4,80%
Sep-21 214.468.309,16 4,70%
Oct-21 223.018.477,97 4,40%
Nov-21 237.648.484,73 4,50%
Dec-21 250.266.976,04 3,60%
Jan-22 255.307.156,14 3,50%
Feb-22 262.658.325,61 3,60%
Mar-22 273.195.804,23 4,00%
Apr-22 279.363.786,43 3,40%
May-22 284.839.218,29 3,30%
Jun-22 286.140.247,01 3,30%
Jul-22 293.649.915,47 3,40%
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Aug-22 301.489.458,07 3,40%
Sep-22 301.737.193,60 3,50%
Oct-22 310.741.069,67 3,60%

Nov-22 315.966.116,59 4,30%
Dec-22 316.349.213,72 3,80%
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Anexo 4. “Sistematizacion de entrevistas de percepcion”
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