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Resumen 

 

 
El uso de las tarjetas de crédito emitidas por entidades del Sistema Financiero Popular y Solidario se analiza con el fin de 

conocer la evolución que estas han tenido desde que fueron creadas y la percepción de los usuarios que se benefician de su 

uso. Además, el documento hace una revisión de conceptos que se relacionan con el sobreendeudamiento, que sirven de 

base teórica para entender la dinámica del uso de la tarjeta de crédito por parte de los usuarios. Las principales herramientas 

utilizadas se basan en la estadística descriptiva, análisis documental y entrevistas, que permiten determinar, en primera 

instancia, las características de las tarjetas de crédito emitidas por cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas del 

Segmento 1, sus implicaciones con respecto al endeudamiento de los usuarios que es analizado desde una perspectiva 

cualitativa y cifras oficiales que son relevantes para comprender el crecimiento de estas en el periodo 2017-2022. 

Finalmente, se constató que pese a rápida expansión de las tarjetas de crédito emitidas por entidades del SFPS, existen 

amplias posibilidades de expansión para estas, mostrando que es una herramienta importante de inclusión financiera en el 

país, que debe ser vigilada por los actores directamente involucrados en su operación para garantizar la salud financiera del 

sistema en general.   

 

 

Palabras clave: tarjetas de crédito, sobreendeudamiento, Sistema Financiero Popular y solidario, tarjetahabientes. 
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Introducción 
 

 

El desempeño de la economía nacional desde el año 2000 basada en el esquema monetario de la dolarización, ha permitido 

la implantación de alternativas y facilidades al momento de acceder a un crédito. Y este acceso es fundamental para el 

desarrollo del bienestar de la población, ya que es una vía para mejorar la calidad de vida y promover el crecimiento de los 

medios de producción (Hudon, 2009). Dentro de estas alternativas se encuentran las tarjetas de crédito, que constituye una 

forma habitual de acceso al crédito por parte de la población. En Ecuador, entre 2017 y 2021 hubo un incremento del 10% 

del número de tarjetahabientes, según datos reportados por el Global Findex (Demirgüç-Kunt et al., 2022).  Esta 

propagación ha modificado los patrones de consumo, las expectativas y los comportamientos de los agentes económicos y 

ha estado acompañada de una variedad de productos financieros junto a un intensivo desarrollo tecnológico de los medios 

de pago que populariza su acceso (Hunter & Heath, 2017).  

 

 

En tal contexto, las tarjetas de crédito se han convertido en uno de los medios de pago más generalizados, por su facilidad 

para operar y por las posibilidades tangibles que brindan para promover la inclusión financiera de los usuarios (Azevedo et 

al., 2021). Sin duda, su uso amplía la cobertura del mercado financiero beneficiando a vastos sectores de la población, 

incluyendo a aquellos que se encuentran en situación de vulnerabilidad. Ésta se manifiesta cuando la capacidad de respuesta 

frente a un evento es mínima, y las personas se ven imposibilitadas de recuperar su nivel de ingresos o sumergidas en 

trampas de pobreza que merman las posibilidades de acceso a un crédito formal u otros servicios financieros, que se matizan 

por el desempleo, pobreza y falta de educación (Rivera, 2012). El Barómetro de Acceso al Crédito en Ecuador, determina 

que en el país al 2022 apenas un tercio de la población contó con la posibilidad de obtener crédito, siendo el 54% de estos 

préstamos dirigidos a personas con un ingreso promedio de $1.200 dólares. Al 2023, solo el 7% de los créditos se otorgaron 

a individuos con ingresos inferiores a 300 dólares, representando una proporción baja en comparación (Universidad Andina 

Simón Bolívar, 2022). 

 

 

En referencia a las tarjetas de crédito, se evidencia que en los últimos años en el país existe un creciente nivel de penetración 

geográfica y un gran incremento de usuarios de este medio de pago, hecho que permite señalar que el uso de las tarjetas de 

crédito es cada vez más generalizado (Arias et al., 2022).  

 

 

Considerando los años de la pandemia de COVID 19, los negocios se vieron en la obligación de aceptar medios de pago 

electrónicos, lo que llevó a un considerable incremento de 10,382 POS (Puntos de Venta), cifra que muestra la importancia 

de las tarjetas de crédito y de débito en el comercio nacional. Asobanca1 informa que para el año 2022, a nivel nacional se 

registran 2.037.690 tarjetahabientes que realizaron 90.3 millones de operaciones. Y resalta que, el financiamiento a través 

de tarjetas de crédito se incrementó considerablemente con respecto al año pasado (2021) en 28.5% debido al consumo 

realizado por mujeres y por jóvenes menores a 25 años, grupos de mayor vulnerabilidad (ASOBANCA, 2023).  Por esta 

razón, las tarjetas de crédito se transformaron en un instrumento clave para la construcción del historial crediticio de las 

personas en el país, que amerita ser analizado para beneficio de los trajetahabientes y de las entidades emisoras. 

 

 

En los medios de pago vigentes, a más de las tarjetas de crédito se utilizan también las tarjetas de débito. Respecto al uso 

de las tarjetas de débito, según informes de la Superintendencia de Bancos en febrero de 2021, se registraron 8.7 millones 

 

1 Asociación de Bancos del Ecuador  
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de tarjetas, lo que representa un aumento del 9,3% en comparación con el mismo mes del año anterior. El número de 

transacciones también ha aumentado en un 6,5% en comparación con el mismo mes del año anterior. Además, el monto 

total de compras y pagos realizados con tarjetas de débito también aumentó a USD 169 millones en febrero de 2021, 

representando un incremento del 11,7% en comparación con el año anterior. Este comportamiento es positivo ya que el alto 

uso del efectivo es costoso para el país y las tarjetas de débito son una opción más segura y rápida para realizar transacciones 

(ASOBANCA, 2022). 

 

 

Cabe precisar que a pesar de que los puntos de venta POS acepta ambos tipos de tarjetas, el enfoque de este trabajo 

únicamente se refiere al uso de tarjetas de crédito emitidas por entidades del Segmento 1 del Sistema Financiero Popular y 

Solidario. Conceptualmente, una tarjeta de débito está atada a la disponibilidad de fondos que el usuario tenga en su cuenta 

bancaria, por lo que, para los fines de esta investigación, no se encuentran problemas relevantes en el uso de las tarjetas de 

débito en lo que respecta al endeudamiento de la persona.  

 

 

La legislación nacional a través de la Junta de Política Monetaria y Financiera dispone mediante Resolución-310-2016-F 

“la norma que regula la contratación y operación de tarjetas de crédito, débito y de pago emitidas y/u operadas por las 

entidades financieras bajo el control de la Superintendencia de Bancos”. Este instrumento, da las pautas para el manejo de 

la emisión y operación de las tarjetas de crédito y los términos para su contratación por parte de los tarjetahabientes 

(Resolución No. 310-2016-F, 2016).  

 

 

Las instituciones que conforman el sistema financiero nacional público y privado están facultadas para emitir y ser 

operadoras de tarjetas de débito, crédito y de pago según lo establecido en el art. 194 del Código Orgánico Monetario y 

Financiero. En este marco regulatorio se encuentra el Sistema Financiero Popular y Solidario, objeto de este estudio, en 

el cual está determinado que únicamente las Cooperativas de Ahorro y Crédito y las Mutualistas del Segmento 1 que se 

identifican en el Anexo 1, corresponde a las entidades con un saldo de sus activos mayor a USD 80 Millones, están 

facultadas para ofertar el servicio de tarjetas de crédito a nivel nacional (Código Orgánico Monetario y Financiero, 2014). 

 

 

En el país desde hace varios años se ha impulsado a la Economía Popular y Solidaria como una alternativa de desarrollo 

que se basa en la solidaridad y la búsqueda del bien común. Específicamente, las finanzas populares adquieren mayor 

trascendencia, ya que al atender a los segmentos poblacionales que están por fuera del sistema tradicional, se convierten en 

herramientas clave para alcanzar la inclusión financiera de estos sectores de la población. Este esfuerzo se da con el 

propósito de mejorar la calidad de vida, alcanzando un mayor desarrollo económico y social (Mena et al., 2016). 

 

 

En referencia a la relación del número de tarjetahabientes y a los consumos vía tarjetas de crédito, se deducen inquietudes 

sobre potenciales problemáticas que afectan negativamente el desenvolvimiento de la economía, por lo que merecen ser 

advertidas (Hamid & Loke, 2021). Varios estudios señalan que el uso de las tarjetas de crédito continuamente modifica los 

patrones de consumo de las personas, desembocando en potenciales problemas de sobreendeudamiento o sobreconsumo, 

que a mediano y largo plazo pueden generar dificultades para los mismos consumidores porque afectarían su capacidad 

para cubrir necesidades básicas e incluso se generarían inconvenientes para las entidades del sistema financiero como los 

de recuperación de cartera (Ming et al., 2021). 

 

 



9 

 

En el Sistema Financiero Popular y Solidario, de ahora en adelante SFPS, para diciembre de 2022 el número de 

tarjetahabientes fue de 227.563, cifra que representa un significativo incremento con relación a los 3.949 usuarios que 

existían en el año 2017. Del mismo modo, el consumo para el mismo periodo de 2022 fue de $316,025 millones, muy 

superior a los $53 millones del 2017. Según las cifras presentadas por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 

estos incrementos en usuarios y consumo generaron indicadores igualmente importantes como la morosidad, que pasó del 

39.5% en 2017 al 3.5% en 2022 (SEPS, 2023). 

 

   

Si bien, a primera vista las cifras muestran un interesante dinamismo que no aparenta mayores problemas de morosidad, la 

naturaleza y montos del financiamiento entregado mediante tarjeta de crédito requieren del análisis de la evolución de 

indicadores para asegurar un desenvolvimiento saludable del Sistema Financiero Popular y Solidario. Este análisis 

permitiría alertar de potenciales dificultades de morosidad y/o sobreendeudamiento que pueden afectar negativamente a las 

entidades financieras, a los operadores y a los tarjetahabientes a futuro.  Por lo expuesto, es conveniente y oportuno 

mencionar como síntomas y causas la inestabilidad de los ingresos de los tarjetahabientes, la mala administración de 

recursos y la deficiente educación financiera, incluso los intereses sesgados de las entidades financieras.  

 

 

Es importante resaltar que este estudio abarca el período comprendido entre 2017 y 2022, durante el cual se han producido 

acontecimientos económicos, sociales y ambientales que han influido en el desarrollo de la economía. Este período abarca: 

i) la introducción y vigencia de las tarjetas de crédito como medio de pago en el SFPS; ii) los años marcados por la pandemia 

de COVID-19, que provocaron cambios significativos en el empleo y la economía en general; iii) y los primeros años 

posteriores a la pandemia, en los cuales se observa una tendencia hacia la normalización de las actividades económicas y 

sociales.  

 

 

En síntesis, el problema de investigación en el presente estudio de carácter exploratorio, descriptivo y correlacional se 

refiere al análisis de la evolución del número de tarjetas de crédito emitidas en el SFPS, al análisis del consumo realizado 

con las tarjetas de crédito y al análisis de la morosidad resultante. La información necesaria para llevar a término esta 

investigación se encuentra publicada en la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, en la base de datos 

DATASEPS. En este sitio web, la información está clasificada por cooperativa emisora, por marca de tarjeta de crédito y 

los datos correspondientes a las cuentas agregadas se encuentran de manera mensualizada. Además, con el propósito de 

enriquecer el trabajo mediante la contrastación con testimonios reales, se determinará un grupo objetivo de usuarios a 

quienes se entrevistará para conocer y analizar su percepción con respecto al uso de las tarjetas de crédito.  
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Justificación 

 

La temática descrita en el capítulo que antecede se justifica por los siguientes criterios:  

 

La comprensión de la relación tarjetahabientes - consumo – morosidad, requiere del análisis de la evolución del número de 

tarjetahabientes, del incremento del consumo realizado con tarjetas de crédito y de la evolución de la morosidad alcanzada 

en el periodo 2017-2022 enfocado en el Sistema Financiero Popular y Solidario. Pues, el análisis mencionado permitirá 

identificar cambios significativos en el comportamiento del mercado, sugerir estrategias y medidas de política para que la 

salud financiera del sistema financiero popular y solidario asegure la continua inclusión financiera de las personas.  

 

 

Se busca apoyar al desarrollo de un mercado de tarjetas de crédito eficiente, solidario, seguro y beneficioso para los 

consumidores y para las instituciones financieras. 

 

 

Esta investigación es conveniente porque es útil la comprensión profunda de las tendencias y los patrones en el uso de 

tarjetas de crédito. El análisis de la evolución del número de tarjetahabientes y el aumento del consumo permite identificar 

cambios significativos en el comportamiento del mercado.  

 

 

Los resultados a obtener también son socialmente relevantes porque al explorar una metodología para analizar la percepción 

de los tarjetahabientes con relación al endeudamiento que tienen con las tarjetas de crédito, se visibiliza las posibles 

dificultades de sobreendeudamiento por las que los usuarios pueden estar pasando. Como se analizó anteriormente, en los 

últimos años existió un crecimiento significativo en el consumo, por lo que puede ser necesario implementar medidas para 

proteger a los consumidores de una posible sobreexposición al endeudamiento.  

 

 

La información analizada sirve para ampliar teorías sobre la relación entre las cuentas agregadas y la percepción de los 

usuarios en relación con el sobreendeudamiento. Ante la escasez de información, el presente trabajo es también un esfuerzo 

de acercamiento metodológico mediante la entrevista para ahondar en el conocimiento sobre una posible situación de 

sobreendeudamiento de los tarjetahabientes.  

 

 

Este estudio de relación entre variables permitirá estudiar adecuadamente el problema mencionado y considerar mejoras 

para otras investigaciones similares. 
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Preguntas de investigación  

General: 
 

• ¿Cuál es la relación entre el número de tarjetas emitidas en el SFPS, el consumo realizado por estas y la morosidad 

resultante durante el periodo 2017-2022 y cuál es la percepción de los usuarios de las tarjetas de crédito en el mismo 

periodo de tiempo? 

 

Específicas: 
 

• ¿Cuál ha sido la tendencia de crecimiento del número de tarjetas emitidas, el consumo realizado por estas y la 

morosidad resultante en el Sistema Financiero Popular y Solidario durante el periodo 2017-2022? 

 

 

• ¿Cuál es la percepción de los usuarios de las tarjetas de crédito del SFPS durante el periodo 2017-2022? 

Objetivos de investigación  

General 
 

• Analizar la relación entre el número de tarjetas emitidas, el consumo realizado por estas y la morosidad resultante 

en el Sistema Financiero Popular y Solidario durante el periodo 2017-2022 y relacionar los resultados con la 

percepción de los tarjetahabientes. 

 

 

Específicos 
 

• Analizar la tendencia de crecimiento del número de tarjetas emitidas, el consumo realizado por estas y la morosidad 

resultante en el Sistema Financiero Popular y Solidario durante el periodo 2017-2022. 

 

 

• Identificar la percepción de los usuarios de las tarjetas de crédito del Sistema Financiero Popular y Solidario durante 

el periodo 2017-2022. 
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Metodología del trabajo 

 

Tipos de investigación 

En el presente estudio tienen lugar las investigaciones de carácter exploratorio, descriptivo y correlacional. 

 

Es de carácter exploratorio porque no se han realizado mayores investigaciones sobre la temática salvo las publicaciones 

oficiales sobre el Sistema Financiero Popular y Solidario, SFPS. En el país no existen registros nacionales de datos 

crediticios que sean de acceso público y centralizado, aunque si existe cierta información y datos del SFPS que son 

procesados por EQUIFAX que es una empresa privada.  

 

 

El estudio es descriptivo debido a que se identificaron, en una primera parte las características de los grupos en mayor riesgo 

de sobreendeudamiento en base a las cifras publicadas por la SEPS en cuanto a morosidad y cartera vencida; y en una 

segunda parte a los resultados obtenidos en la entrevista aplicada por la investigadora a un grupo objetivo de tarjetahabientes 

seleccionados de manera aleatoria y pertenecientes en su mayoría a 2 de las 8 cooperativas y mutualistas que están facultadas 

para emitir tarjetas de crédito en el SFPS.  También se utilizaron informes y documentos elaborados por otros investigadores 

y por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria que están citados en la bibliografía.  

 

 

Y, el estudio es correlacional porque muestra cómo se relacionan el consumo con tarjetas de crédito y la morosidad 

resultante.  

Métodos de Investigación 

Los métodos que se han desarrollado a través de procedimientos ordenados son los siguientes:  

• Método inductivo que permitió la observación del crecimiento acelerado del número de tarjetas de crédito y del 

consumo como fenómenos particulares, con el propósito de llegar a conclusiones y a premisas generales de su 

relación.  

 

• Método analítico porque se identificaron como partes de los fenómenos: el crecimiento inusitado de los 

tarjetahabientes, el consumo realizado con tarjetas de crédito, la morosidad consiguiente y la percepción de un 

grupo determinado de tarjetahabientes. 

 

• Método de observación fue utilizado para conocer deliberadamente los rasgos existentes en el objeto de estudio que 

son las variables antes mencionadas.  

 

• Método de síntesis que permitió integrar la información publicada y disponible, los resultados, experiencias, 

criterios emitidos por entidades públicas, investigadores y las opiniones de los entrevistados. 
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Fuentes y técnicas de investigación 

Por los tipos de investigación que se desarrollan, se utilizaron fuentes primarias y secundarias de información y como 

técnicas, la observación, el análisis documental y la entrevista con su guion establecido.  

 

 

Información primaria: Se parte del reconocimiento que la recolección de datos primarios tiene un sesgo debido a la 

compleja variedad de situaciones que en la vida real presentan los tarjetahabientes. Por lo cual, para la obtención de datos 

primarios de los tarjetahabientes, se utilizó la entrevista que se adjunta en el ANEXO 2 como instrumento de recolección 

de datos. Ésta incluye preguntas de interés sobre la percepción con respecto al uso de las tarjetas y potencial endeudamiento 

de los usuarios.  

 

 

El cuestionario, luego de pruebas, asegura la confidencialidad, anonimato y discreción de los entrevistados y resultados.  

El guion contiene dos secciones:  

 

 

• Sección 1 – opinión general sobre el servicio que le brinda la tarjeta de crédito al usuario. 

 

• Sección 2 - Percepción sobre endeudamiento: se preguntó si el ingreso disponible después de pagar las deudas del 

mes es suficiente para satisfacer los gastos del hogar (alimentación, salud, educación, etc), ii) si se han visto en la 

necesidad de vender o empeñar activos para pagar sus préstamos, iii) si ha corrido el riesgo de confiscación de sus 

activos debido a un pago atrasado (Betti et al., 2007a) Esta sección se considera como la percepción "real" de 

sobreendeudamiento que es contrastada con los resultados obtenidos de las fuentes secundarias (Schicks, 2013).  

 

 

De conformidad con lo expuesto, se seleccionó una muestra aleatoria de 10 tarjetahabientes del SFPS para ser entrevistados. 

Cabe aclarar que a pesar de que la muestra no es estadísticamente significativa, los resultados de la entrevista han permitido 

conocer las características y determinar la percepción sobre la situación de endeudamiento de los tarjetahabientes.  

 

 

Información secundaria: Esta se encuentra agregada en las bases de datos de la SEPS y DataSeps, y mediante la técnica 

de análisis documental se elaboraron los registros correspondientes a las variables de interés para el periodo determinado 

del estudio.  

 

 

A continuación, se muestra la tabla que resume el desarrollo de las variables dependientes e independientes.  
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Tabla 1 

Variables de la investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia. 

 

Procesamiento de datos: Mediante la observación directa e indirecta a las bases de datos de la SEPS, se identificaron y 

registraron anualmente las variables: número de tarjetahabientes, consumo realizado con tarjetas de crédito y morosidad de 

las tarjetas de crédito en el periodo 2017 – 2022. 

 

 

Con el instrumento “Entrevista de percepción de endeudamiento y uso de tarjetas de crédito emitidas por entidades del 

SFPS”, se identificó y registró la opinión de los tarjetahabientes con respecto al servicio que le brinda la tarjeta de crédito 

que poseen y su percepción del endeudamiento con tarjetas de crédito. 

 

 

En análisis de datos en el primer caso se refirió al análisis cuantitativo con el desarrollo de los siguientes pasos: i) depuración 

de datos que consistió en la búsqueda de inconsistencias en registros duplicados o incorrectos de las bases de datos; ii) en 

la eliminación de datos atípicos; iii) la selección de Microsoft Excel como software para el procesamiento de datos. Y, en 

el segundo caso se utilizó el análisis cualitativo para estimar la percepción del grupo de tarjetahabientes seleccionado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable Tipo de variable Descripción de la variable: Fuente 

Número de tarjetas de 

crédito emitidas 

Independiente Número de tarjetas de crédito emitidas por 

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 

1 

SEPS 

Consumo realizado con 

las tarjetas de crédito 

Dependiente Saldo de consumo realizado en un periodo de 

tiempo determinado con tarjetas de crédito 

emitidas por Cooperativas de Ahorro y Crédito 

del Segmento 1 

SEPS 

Morosidad de las tarjetas Dependiente Porcentaje de obligaciones no cumplidas de los 

tarjetahabientes. 

SEPS 
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Fundamentación teórica 

Revisión de literatura  

Los primeros estudios que se centraron en el sobreendeudamiento de los prestatarios de microfinanzas han intentado 

examinar el concepto desde diferentes puntos de vista. Por ejemplo, para algunos de ellos, un hogar se considera sobre 

endeudado si no puede cumplir con sus obligaciones de pago derivadas de todos los contratos de deuda en los que el hogar 

ha entrado (Schicks, 2013). Entonces, el prestatario se define como sobre endeudado si tiene problemas para pagar los 

préstamos que ha solicitado en un momento determinado.  

 

 

Para estudiar el problema del sobreendeudamiento se puede analizar el caso de los prestatarios de microfinanzas en 

Bangladesh en el que Khandker, Faruqee y Samad utilizan umbrales basados en ratios de finanzas del hogar de los 

prestatarios para indicar sus niveles de endeudamiento. Bajo este análisis, el endeudamiento se considera un reflejo del 

“estado de sobreendeudamiento” en el que puede estar un hogar (Samad et al., 2013). Sin embargo, este estudio carece de 

un punto de referencia objetivo para definir el sobreendeudamiento. Algunos estudios utilizan la morosidad del cliente como 

una variable de resultado que representa el sobreendeudamiento. Aunque, esta medida puede no ser muy relevante en el 

caso de los prestatarios de microfinanzas, ya que hay muy pocos casos de incumplimiento reportados en el campo, excepto 

en situaciones de crisis (Mader, 2013). 

 

 

Se ha encontrado una asociación significativa entre bajos ingresos y sobreendeudamiento en la literatura de finanzas al 

consumo y microfinanzas. En el contexto específico de las microfinanzas, se observó una relación negativa entre los 

ingresos y los problemas para cumplir con los pagos (Oke et al., 2007). De manera similar, existe evidencia de la influencia 

de la riqueza del hogar en el endeudamiento de este. Una parte significativa de la riqueza del hogar, en el caso de la mayoría 

de los prestatarios de microfinanzas, es la propiedad en la que reside el hogar del prestamista. Esta propiedad puede servir 

como garantía para préstamos informales, aumentando así la capacidad de endeudamiento que puede. El aumento resultante 

en el endeudamiento puede, por lo tanto, llevar al sobreendeudamiento (DISNEY et al., 2009). 

 

 

Es necesario hacer una distinción entre los impactos económicos adversos y los grandes impactos esperados de una sola 

vez. Los primeros son totalmente imprevistos, mientras que los últimos pueden ser planificados, pero casi inevitables en un 

contexto social (Schicks, 2013). Los grandes impactos de una sola vez toman la forma de grandes gastos, como el 

matrimonio de un miembro de la familia, el nacimiento de un hijo o ceremonias familiares. En una encuesta realizada entre 

hogares pobres rurales en la región de Arcot del sur del estado indio de Tamil Nadu, centrada en las características 

socioeconómicas del hogar y las prácticas de préstamo, se descubrió que las ceremonias eran una de las causas más 

importante asociadas con el sobreendeudamiento de los prestatarios, pues estos se ven obligadas a hacer un préstamo para 

financiar las celebraciones (Guérin, 2013). 

 

 

Los estudios que examinan el impacto de la participación en microfinanzas también han observado un aumento en el nivel 

de endeudamiento resultante de la participación en programas de ayuda social (Banerjee et al., 2015). El análisis muestra 

que diversas variables de participación en programas a nivel de hogares de los prestatarios están asociadas con los resultados 

de endeudamiento de los hogares (Samad et al., 2013). Aparte de la participación en programas, el papel de los préstamos 

de múltiples fuentes en desencadenar una crisis de pago ha sido ampliamente observado en el contexto de las microfinanzas 

(Ray et al., 2019). 
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• Hipótesis de la renta permanente  

La hipótesis de la renta permanente, formulada por el premio Nobel Milton Friedman en 1957, se ha convertido en la teoría 

predominante para comprender la idea del comportamiento de consumo/ahorro del consumidor. La teoría aclara que el 

sobreendeudamiento ocurre debido a choques adversos inesperados en el gasto del consumidor, especialmente en los 

ingresos futuros. Estos eventos inesperados pueden ser tanto positivos como negativos en el valor de los activos financieros 

y fijos del consumidor, la salud, la estructura familiar, el empleo, las tasas de interés, los recursos del hogar y los requisitos 

básicos de gasto. Por lo tanto, el sobreendeudamiento puede surgir cuando los recursos actuales del consumidor no son 

adecuados para equilibrar el valor actual y las obligaciones futuras (Thore & Friedman, 1957). 

 

 

Así, en términos globales, la hipótesis de la renta permanente sostiene que los consumidores miopes al futuro pueden 

administrar mal los recursos y, por lo tanto, volverse más vulnerables a los choques externos y, posteriormente, ser más 

propensos al sobreendeudamiento que los consumidores que son planificadores con visión de futuro (Thore & Friedman, 

1957). En otras palabras, los individuos que consideran su ingreso a largo plazo tienden a ajustar de mejor manera sus gastos 

y ahorros, evitando así caer en ciclos de endeudamiento excesivo y desequilibrios financieros. Por otro lado, aquellos que 

tienen una visión a corto plazo, pueden tener dificultades para mantener un nivel sostenible de endeudamiento, lo que puede 

llevarlos a enfrentar problemas financieros y a depender excesivamente de créditos para satisfacer sus necesidades presentes 

y futuras. En consecuencia, comprender y tener en cuenta la perspectiva de la renta permanente puede ser una herramienta 

crucial para diseñar estrategias que promuevan una gestión financiera más responsable y estable en la sociedad. 

 

 

Es así, que se puede decir que el sobreendeudamiento ocurre cuando una persona lucha continuamente para cumplir con los 

plazos de pago y tiene que hacer sacrificios para cumplir con sus obligaciones crediticias (Gonzalez, 2008). Este supuesto, 

como advierten Krusell y Smith, Jr., pronostica que un planificador óptimo también podría verse afectado cuando exista 

una restricción de liquidez momentánea y no se le permite pedir prestado porque su ingreso actual está por debajo del 

ingreso permanente. Y, si bien la presencia de una restricción de liquidez puede conducir a un sub endeudamiento cuando 

se espera que aumenten los ingresos, también puede intensificar el problema de la deuda cuando ocurren choques negativos, 

ya que la posible capacidad del consumidor para homogeneizar el consumo se ve afectada de manera desproporcionada 

(Krusell & Smith, 1998). 

 

 

Dicho de otro modo, es óptimo que un consumidor se endeude en situaciones determinadas y en fases específicas del ciclo 

de vida. Esto permitiría al individuo planificar sus actividades a largo plazo, asegurando la permanencia de un ingreso que 

le permita responder ante sus obligaciones. Si no hay un cambio repentino (shock) en los recursos totales o en el consumo, 

los activos actuales de la persona se ajustarían por el valor presente de sus deudas en todos los períodos futuros. Esta 

limitación presupuestaria intertemporal se mantendrá y el consumidor no se endeudará en exceso. Además, la presencia de 

incertidumbre futura y la intención de precaución deberían brindar mayor protección contra el sobreendeudamiento (Kasoga 

& Tegambwage, 2021). 

 

• Sobreendeudamiento 

La explicación del sobreendeudamiento del consumidor que es coherente con el modelo de la renta permanente es la 

ocurrencia de cambios imprevistos y adversos en los gastos del consumidor y/o en sus recursos totales, especialmente en 
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los flujos de ingresos futuros. En el mundo real, tanto eventos imprevistos positivos como negativos ocurren en el empleo, 

las tasas de interés, el valor de los activos financieros y fijos del hogar, la salud, la estructura familiar y, por lo tanto, en los 

recursos y en los requisitos básicos de gastos del hogar (Betti et al., 2007a).  

A nivel nacional e internacional, existen varios mecanismos para proteger al consumidor de caer en sobreendeudamiento 

una vez que ocurren estos cambios negativos. Estos incluyen típicamente: 

 

• Ahorro preventivo; 

• Seguros de desempleo y salud; 

• Reprogramación de deudas; 

• Red de seguridad social; y 

• Transferencias intergeneracionales y apoyo familiar. 

 

Sin embargo, debido a la incertidumbre, al riesgo moral y a problemas de información, los mecanismos citados 

anteriormente resultan insuficientes o incompletos para asimilar el impacto de los shocks negativos que se pueden llegar a 

generar. En consecuencia, el sobreendeudamiento puede surgir porque los activos actuales del consumidor no son 

suficientes para compensar el valor de las deudas futuras. En esta situación, el camino de consumo óptimo predeterminado 

ya no es sostenible y el consumidor se vería obligado a adoptar un consumo restringido que podría significar una 

interrupción severa del estándar de vida al que está acostumbrado. 

 

 

Este tipo de sobreendeudamiento no surge del comportamiento irracional del consumidor, sino de la incertidumbre. Por lo 

tanto, el sobreendeudamiento podría considerarse un fenómeno natural que inevitablemente afecta a una proporción de la 

población en cualquier momento y circunstancia económica. Un consumidor con sobreendeudamiento todavía podría 

cumplir con sus obligaciones de servicio de deuda, pero solo sufriendo un shock sustancial en el nivel normal establecido 

de consumo. Cualquier indicador de sobreendeudamiento basado en incumplimientos o bancarrotas declaradas legalmente 

omite a las personas en esta situación (Keese, 2011). 

 

 

El análisis anterior excluye la posibilidad de que el sobreendeudamiento surja dentro del plan de consumo/ahorro del 

consumidor. Sin embargo, teorías alternativas del comportamiento del consumidor permiten la posibilidad de que el plan 

de consumo/ahorro del consumidor sea insostenible desde su concepción, debido a varios factores como los problemas de 

percepción del consumidor, las limitaciones a la racionalidad y las imperfecciones del mercado como las restricciones de 

liquidez (De Almeida et al., 2021).  

 

 

No existe un modelo general que explique los mecanismos del sobreendeudamiento que surgen de estos factores; ni tampoco 

está claro de qué manera los patrones de consumo/ahorro diferirían del modelo de la renta permanente. Dada la falta de un 

marco teórico unificado para comprender estos aspectos irracionales del plan de consumo, el enfoque del estudio debe 

centrarse en hacer un intento de discutir cualitativamente varias circunstancias y factores que podrían conducir a decisiones 

subóptimas o irracionales que lleven al usuario a caer en una situación de sobreendeudamiento (Kamleitner et al., 2011). 

Cabe destacar que, en el ámbito individual, la inclinación del consumidor, su actitud ante el riesgo y la preferencia temporal 

generan valores predeterminados y su plan óptimo de consumo/ahorro se deriva de forma independiente de los planes de 

otros agentes y contextos específicos (por ejemplo, la estructura familiar o los grupos sociales y económicos dentro de los 

cuales el consumidor se encuentra).  
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Sin embargo, existe una gran cantidad de literatura sobre la naturaleza endógena o interdependiente de la formación de 

preferencias y la toma de decisiones de consumo/ahorro, como la hipótesis de ingresos relativos y la teoría prospectiva que 

explica la toma de decisiones aparentemente "irracionales" bajo incertidumbre (Kahneman & Tversky, 1979).  

Según la teoría prospectiva, por ejemplo, en situaciones donde el resultado de una decisión es desconocido o incierto, la 

inclinación optimista de las personas o los resultados positivos en lugar de negativos influyen indebidamente en su toma de 

decisiones. También, se puede argumentar que los hábitos y preferencias de los individuos están en constante evolución y 

que las instituciones sociales y la provisión de información afectan este proceso (Hodgson, 2003). Esta naturaleza en 

constante evolución e interdependiente de la formación de preferencias y la toma de decisiones podría generar inercia 

conductual o actitud de riesgo y preferencia temporal inapropiadas, lo que a su vez podría conducir a una rigidez a la baja 

en los niveles de consumo, una toma de riesgos excesiva o miopía. Los consumidores miopes pueden manejar mal los 

recursos, son más susceptibles a los shocks externos y, por lo tanto, son más vulnerables al sobreendeudamiento que los 

consumidores que planifican a largo plazo.  

 

 

Si uno o más de estos factores están presentes, los planes de consumo/ahorros individuales de los consumidores pueden ser 

no-óptimos y volverse insostenibles incluso con shocks negativos más leves de lo esperado. Aunque no está claro cómo es 

el camino de consumo en tales circunstancias, se espera que esté sujeto a una mayor variabilidad que lo esperado en el 

modelo de la renta permanente (Hodgson, 2003). 

 

• Relación edad-endeudamiento 

Si el modelo de la renta permanente es una buena descripción de los datos, se esperaría observar las siguientes características 

del consumo y el endeudamiento (Betti et al., 2007a): 

 

 

• La proporción de consumidores endeudados disminuye con la edad. 

• No hay una relación entre el nivel de ingresos y el endeudamiento después de controlar el efecto de la edad, ya que un 

consumidor racional consumiría a un nivel que sea acorde con su ingreso permanente, independientemente de su nivel 

actual de ingresos. 

• El sobreendeudamiento solamente puede ocurrir en presencia de shocks inesperados o de una visión miope del 

consumo. 

 

 

En el mundo real, estas características se ven comprometidas por las desviaciones de los supuestos del modelo. La primera 

complicación surge de las incertidumbres en la economía y las circunstancias de los hogares. Otra complicación es la 

existencia de la restricción de liquidez. Los hogares con ingresos bajos e inciertos a menudo tienen acceso limitado al 

crédito o agotan rápidamente el crédito que tienen, por lo que se espera que, en esta situación, se disminuya la relación 

consumo/ingreso para los grupos más jóvenes. Esto, ya que el endeudamiento para financiar el consumo o la adquisición 

de activos constituye una proporción mayor de los recursos actuales de los grupos de edad más jóvenes (Betti et al., 2007a).  

Un comportamiento perfectamente miope puede significar dos cosas: una aversión extrema al riesgo mediante la negativa 

absoluta a adquirir una deuda o una toma de riesgos extrema mediante la maximización del consumo mediante un 

endeudamiento desmesurado y a expensas del consumo futuro. Este comportamiento miope de alto riesgo llevará a 

relaciones consumo/ingreso más altas entre los grupos etarios más jóvenes, mientras que las cohortes de edad avanzada 

tendrán un menor stock de activos y, por lo tanto, un consumo más bajo. Sin embargo, un comportamiento miope de alto 

riesgo no necesariamente implica sobreendeudamiento: simplemente da menos peso al consumo futuro o al riesgo. Sin 
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embargo, si es el resultado de expectativas poco realistas sobre el futuro, entonces muy probablemente no se harán realidad 

y el consumidor estará sobre endeudado (Betti et al., 2007a). 

 

 

En general, el sobreendeudamiento afecta a todos los grupos de edad y a todos los grupos de ingresos. Los bajos ingresos 

no pueden ser utilizados como evidencia de que existe un sobreendeudamiento. De hecho, en varios países, especialmente 

aquellos con un acceso más amplio al crédito al consumo, son los grupos jóvenes de altos ingresos los que tienen más 

probabilidades de estar sobre endeudados. Esta evidencia podría sugerir la existencia de imperfecciones en el mercado de 

crédito al consumo, lo que justifica una investigación más a fondo (Betti et al., 2007b).  

 

 

Vale la pena señalar que estos grupos de hogares suelen tener una capacidad mayor para pagar la deuda y que sus niveles 

de deuda pueden ser más sostenibles en comparación con otros grupos, como los hogares de bajos ingresos y de edad 

avanzada. Por lo tanto, el sobreendeudamiento no es necesariamente un buen indicador de la extensión de la pobreza en la 

sociedad. Sin embargo, el sobreendeudamiento y la pobreza están inevitablemente vinculados. Los sobreendeudados son 

muy similares a los no sobre endeudados en sus condiciones de ingresos, pero consumen una proporción notablemente 

menor de sus ingresos. Como resultado, el sobreendeudamiento puede ser un factor, incluso un factor importante, en la 

creación y el mantenimiento de la pobreza, especialmente entre los hogares de bajos ingresos y edad avanzada y los hogares 

monoparentales con niños pequeños (Betti et al., 2007a). 

 

 

En cuanto a los gastos del hogar, a medida que aumenta el endeudamiento, también aumentan los gastos del hogar. La tarea 

de tomar decisiones de gasto diarias ante la escasez y la volatilidad de las fuentes de ingresos consume una banda cognitiva 

significativa disponible para las personas pobres. Esto resulta en un enfoque limitado en la gestión de su escasez inmediata, 

lo que, a su vez, se traduce en una preferencia por el efectivo para satisfacer las necesidades inmediatas e importantes. En 

consecuencia, la escasez creada por la limitación severa de los recursos disponibles y la importancia y urgencia de los gastos 

del hogar pueden llevar a un aumento del endeudamiento. Aunque no hay estudios que examinen la influencia directa de 

los gastos del hogar en los resultados del endeudamiento, se ha en encontrado una asociación significativa entre los usos no 

productivos de un préstamo y el sobreendeudamiento (Schicks, 2013). 

 

• Ratio de deuda a ingresos y sobreendeudamiento 

El indicador más fundamental de problemas de deuda en la literatura es la cantidad de deuda que un prestatario tiene en 

comparación con sus ingresos (Chichaibelu & Waibel, 2018). El Banco Mundial demostró que una de las principales 

indicaciones de sobreendeudamiento de los clientes es una deuda per cápita más grande en comparación con sus ingresos 

(Household Over-Indebtedness in Russia, 2019). La mayoría de las investigaciones establecen el límite en el 30 o 40 por 

ciento del servicio de la deuda con respecto a los ingresos como indicador de sobreendeudamiento(D’Alessio & Iezzi, 

2013). En países con mercados crediticios bien desarrollados, se considera que un índice de coste de la deuda con respecto 

a los ingresos del 50 por ciento es el umbral a partir del cual los hogares se consideran una carga significativa (OXERA, 

2004). 
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• Medición del sobreendeudamiento 

Es necesario entender que, a pesar de la existencia de varios estudios al respecto, no hay acuerdo en la literatura sobre la 

definición de sobreendeudamiento y la mejor forma de cuantificarlo (Guérin et al., 2009). Muchas definiciones de 

sobreendeudamiento en la literatura se centran en explicar cómo los prestatarios luchan por pagar su préstamo, 

comprendiendo al sobreendeudamiento como un fenómeno específico del entorno (Betti et al., 2007b). Por lo tanto, las 

percepciones subjetivas de los prestatarios sobre lo que constituye un sacrificio y cuán aceptables son los diferentes 

sacrificios dependen de los contextos locales y los atributos individuales del prestatario (Bourova et al., 2019).  

 

 

La comprensión actual del problema se basa en gran medida en una variedad de indicadores estadísticos recopilados por 

diferentes organismos públicos y privados. Estos indicadores suelen centrarse en aspectos como el monto total de la deuda 

de los hogares, la capacidad para hacer frente a la deuda y pagarla, o la sostenibilidad del comportamiento de consumo 

(Betti et al., 2007a). Se puede afirmar entonces, que estos indicadores son recopilados de manera improvisada y que 

muestran la ausencia de una metodología integral para calcular los niveles de sobreendeudamiento en los hogares. 

 

 

El uso exclusivo de la cantidad total de deuda ya sea en términos agregados o per cápita, no tiene en cuenta la capacidad 

del deudor para pagar y saldar dicha deuda. Por lo tanto, la mayoría de los indicadores se basan en la comparación entre la 

cantidad de deuda y una medida de la capacidad de pago, que comúnmente es el valor de los bienes del hogar o el ingreso 

actual del mismo. Cada uno de estos indicadores se basa en uno o más de los tres modelos de medición del 

sobreendeudamiento del consumidor (Ferreira, 2000): 

 

 

• Un modelo cuantitativo objetivo que define el sobreendeudamiento como un nivel insostenible de deuda en 

términos de incapacidad para servir o pagar la deuda con referencia a un nivel crítico definido.  

• Un modelo subjetivo que clasifica como sobreendeudados a todos aquellos que juzgan se vean incapaces de pagar 

sus deudas sin poner en peligro su estándar de vida.  

• Un modelo administrativo que registre como sobreendeudados aquellos casos de impagos de deudas que hayan sido 

oficialmente registradas o declaradas ante un corte.  

 

 

Como se mencionó anteriormente, no existe un consenso general sobre la definición adecuada del sobreendeudamiento, la 

forma de medirlo o dónde establecer el límite entre el endeudamiento normal y el sobreendeudamiento. Esta situación se 

debe, en parte, a la complejidad propia del concepto y, en parte, a la falta de datos disponibles sobre los ingresos y los 

activos de los hogares, que son los indicadores para determinar si un hogar está o no endeudado por encima de su capacidad 

de pago. 

 

• Modelo Cuantitativo-Objetivo 

Actualmente no existe un enfoque unificado para construir medidas objetivas del endeudamiento del consumidor. Los 

indicadores "objetivos" existentes se basan en la noción de comportamiento de gasto insostenible (relación 

consumo/ingreso) o nivel insostenible de deuda (relación deuda/activo) o incapacidad para pagar deudas (pago de 

deuda/ingreso). Tales indicadores son ampliamente utilizados por las instituciones de crédito comercial que se basan en 

gran medida en datos micro (hogares). Se destaca que no existe una metodología establecida para determinar el nivel crítico 

de estas relaciones más allá del cual se define que un consumidor/hogar está sobreendeudado (Betti et al., 2007b). 
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• Modelo Subjetivo 

 

El enfoque subjetivo considera que los hogares individuales son los mejores jueces de su propia posición neta de 

deuda/patrimonio. Debido a que este modelo mide el endeudamiento del consumidor en función de información basada en 

encuestas micro, también se hace la suposición de que los consumidores son generalmente honestos al revelar su situación 

de deuda/ingresos (Betti et al., 2007b).  

 

• Modelo Administrativo 

 

Estas medidas son el resultado de funciones oficiales/legales y examinan todos los casos en los que el impago de deudas ha 

sido registrado oficialmente o declarado ante un tribunal. Registran las diversas etapas del procedimiento legal que trata el 

incumplimiento de la deuda del consumidor, a menudo comenzando con el depósito inicial ante las autoridades competentes 

de la notificación de que el consumidor está en mora. Además, como el modelo administrativo trata los casos de realización 

real de quiebra o incumplimiento de deudas del consumidor, pero no considera los casos de interrupción grave del patrón 

de consumo/ahorro establecido, es una medida que considera el resultado en lugar de la situación de endeudamiento. Por 

ambas razones, esta es, en el mejor de los casos, una medida parcial del endeudamiento (Betti et al., 2007a). 

 

 

Morosidad y sobreendeudamiento 

La morosidad es un indicador común de problemas de endeudamiento, que infiere sobre la posibilidad de pagar un préstamo 

más tarde de lo debido, o en el peor de los casos, no reembolsar una parte o el total de este (Kappel et al., 2010). González 

en su investigación sugiere que la incapacidad para pagar, o la falta de voluntad para pagar, está asociada con el 

sobreendeudamiento (González, 2008). Dado que los sacrificios realizados por los prestatarios debido a las dificultades 

para cumplir con sus compromisos de pago no siempre son suficientes para garantizar el pago, es probable que los sacrificios 

estén relacionados con la morosidad real (Betti et al., 2007b). 

 

 

Causas y consecuencias del sobreendeudamiento  

Varias teorías económicas explican el sobreendeudamiento. La teoría del ingreso permanente del ciclo de vida analiza los 

hábitos de gasto y ahorro de las personas a lo largo de su vida, argumentando que los individuos eligen mantener estilos de 

vida estables. El endeudamiento es una decisión planificada y racional que permite la redistribución inter temporal del 

consumo. La teoría del ciclo de vida conductual afirma que las personas a menudo no piensan en las decisiones de gasto y 

préstamo utilizando tasas de descuento, sino a través de la contabilidad mental, la forma real en que las personas tratan los 

eventos financieros (Shefrin & Thaler, 1988). De esta manera, los planes de consumo se ven afectados por la falta de 

autocontrol, generalmente ignorado en el análisis económico, lo que realmente influye en el comportamiento humano. 

Los enfoques conductuales se han convertido en uno de los enfoques principales para explicar el sobreendeudamiento, 

respaldados por la investigación de psicólogos. Según la teoría del sesgo de proyección, las personas tienden a subestimar 

los efectos de los cambios en sus estados, y por lo tanto proyectan falsamente sus preferencias actuales sobre el consumo 

en sus preferencias futuras. La teoría de la perspectiva concluye que las personas no son consistentemente aversas al riesgo: 

son aversas al riesgo en las ganancias, pero toman riesgos en las pérdidas, lo que puede explicar el sobreendeudamiento. 
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Varios estudios han encontrado que las personas tienden a sobreestimar la precisión de sus conocimientos, generando 

confianza excesiva y deuda (Bird et al., 2014). 

 

 

La teoría de la toma de decisiones se ha convertido en un lugar de encuentro para la teoría psicológica y económica. El 

marco conceptual del conductismo como el racionalismo sigue la fórmula de: "Soy yo mismo más mi circunstancia". La 

circunstancia incluye cosas materiales, personas, sociedad y cultura. Algunas circunstancias favorecen el 

sobreendeudamiento, como la presión externa de las instituciones financieras o el entorno que empuja a las personas hacia 

la deuda (Samad et al., 2013). Esta situación puede empeorar por factores externos, como crisis generales del país o 

situaciones personales inesperadas, como el desempleo (Brett, 2006). En cuanto a los individuos, algunos de ellos pueden 

tener una propensión a la deuda y una percepción inadecuada del riesgo. La falta de alfabetización financiera también está 

asociada con el sobreendeudamiento. En cuanto a las consecuencias del sobreendeudamiento, los efectos en los deudores, 

las instituciones financieras y la sociedad son notables. El prestatario se ve afectado en aspectos psicológicos como la 

perdida de reputación y materiales como em empeoramiento de su desempeño financiero (Anderloni & Vandone, 2011). 

Toda la sociedad puede recibir un impacto negativo desde un punto de vista económico, así como de baja cohesión social 

y altos niveles de pobreza (de Almeida et al., 2021). 

 

 

Los shocks externos se refieren a eventos negativos inesperados que ocurren fuera del control del deudor y pueden ser un 

factor importante de sobreendeudamiento. De acuerdo con la teoría del ingreso permanente del ciclo de vida, la única 

explicación coherente de sobreendeudamiento es la ocurrencia de eventos imprevistos que afectan negativamente los 

requerimientos de gastos del consumidor (Thore & Friedman, 1957). El ambiente institucional y legal puede aumentar o 

reducir los riesgos de sobreendeudamiento. Algunas circunstancias pueden favorecer a esta situación, como la presión 

externa de las instituciones financieras, la falta de regulación financiera y las técnicas agresivas de recolección de préstamos 

que presionan al cliente de manera notable. 

 

 

Los choques internos adversos también pueden causar sobreendeudamiento, como la pérdida de ingresos debido a 

circunstancias personales negativas, como el desempleo, la enfermedad o los gastos inesperados. La falta de alfabetización 

financiera, la tendencia a imitar a otros y la falta de autocontrol también pueden ser factores que contribuyen al 

sobreendeudamiento. Además, el sobreendeudamiento puede tener graves consecuencias para los prestatarios, las 

instituciones financieras y la sociedad en general, como la exclusión social, la pobreza, la reducción de la oferta de 

préstamos y la pérdida de reputación en la industria financiera (Shefrin & Thaler, 1988). 
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Estado del Arte en la Facultad 

De la revisión de literatura realizada por la investigadora, se concluye que a nivel nacional existen trabajos desarrollados 

que parcialmente se relacionan con el tema de esta investigación.  

 

 

• En la Universidad de Guayaquil, se ha realizado la tesis “Análisis del sobreendeudamiento por tarjetas de crédito 

en el Ecuador periodo 2015 – 2020” publicada en septiembre de 2022. 

• En la Universidad San Francisco de Quito, la tesis titulada “La tarjeta de crédito emitida por instituciones 

financieras y su evolución en el Ecuador durante los últimos cinco años” publicada en el año 2012. 

• A nivel institucional, en la Pontificia Universidad Católica del Ecuador se encontró el trabajo titulado “Modelo de 

gestión del servicio de tarjeta de crédito Mastercard para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 socias 

de una entidad de segundo piso” del año 2020. En el año 2005, se ha realizado la tesis “Influencia de las tarjetas de 

crédito sobre la economía ecuatoriana en el período 1994-2004”. 

 

 

A nivel internacional, se han encontrado investigaciones sobre tarjetas de crédito para agricultura reportado por el BID en 

Centroamérica. Otros estudios sobre los efectos de las tarjetas de crédito en la estructura de consumo en los hogares 

mexicanos publicado en 2019 por la Universidad Católica de Colombia. 

 

 

En síntesis, luego de la revisión bibliográfica realizada la investigadora encuentra que las teorías económicas actuales no 

ofrecen una guía clara sobre cómo se puede construir una medida objetiva del sobreendeudamiento del consumidor. 

Consecuentemente, por las limitaciones conceptuales y metodológicas, y debido a la ausencia de datos sobre los ingresos y 

activos de los hogares en la práctica, para el estudio actual se aborda un enfoque mixto para medir el sobreendeudamiento 

del consumidor.  
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Marco conceptual 
 

Se destacan los siguientes conceptos para el propósito de esta investigación: 

• Capital por vencer: corresponde a la sumatoria del valor de capital por vencer que adeuda el tarjetahabiente. Sus 

rangos van de 1 a 30, 31 a 90, 91 a 180, 181 a 360, más de 360 días.  

 

• Capital de consumo: es todo lo consumido con tarjetas de crédito. 

  

• Capital vencido: corresponde a la sumatoria del valor de capital que adeuda el tarjetahabiente y cuya fecha de pago 

se ha vencido. Sus rangos van de 1 a 30, 31 a 90, 91 a 180, 181 a 270, más de 270, 271 a 360; y de 371 a 720 días. 

 

• Capital que no devenga intereses: es la diferencia entre el valor por vencer y vencido de capital que adeuda el 

tarjetahabiente.  

 

• Correlación: es la medida de dependencia lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas. Se la determina con 

la fórmula de la correlación de Pearson.  

 

• Entrevista de percepción: instrumento para conocer la opinión de los usuarios sobre un producto o servicio que 

ayuda a comprender los retos los que se enfrentan los usuarios y sus experiencias.  

 

• Morosidad: mide la proporción de la cartera de crédito que representa problemas de recuperación y puede 

ocasionar problemas en la institución. Es el resultado de: (la cartera improductiva / cartera bruta) * 100  

 

• Índice de morosidad: la Superintendencia de Bancos lo define como el (importe de créditos morosos que existen 

en un momento determinado/ total de créditos concedidos) * 100. 

 

• Saldo capital de consumo: expresa el saldo total del capital de consumo de las tarjetas de crédito.  

 

• Sistema Financiero Popular y Solidario: sistema compuesto por Cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas, 

bancos comunales y cajas de ahorro, que funcionan como intermediarios de la oferta de los productos financieros 

y no financieros. 

 

• Tarjetas de crédito: tarjeta emitida por una entidad bancaria que permite realizar ciertas operaciones desde un 

cajero automático y la compra de bienes y servicios a crédito; generalmente es de plástico y tiene una banda 

magnética en una de sus caras.  

 

• Número de tarjetas de crédito: expresa la sumatoria del número de tarjetas de crédito reportadas con consumos. 

Excluye las tarjetas inactivas y sin consumo. 

 

• Tarjetahabientes: persona a nombre de quien la Institución emite una tarjeta de débito correspondiente a una 

Cuenta de Depósito a la vista. 
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Capítulo I: Registro, procesamiento de datos y análisis de resultados 

 

Una vez registrados y procesados los datos, se alcanzaron resultados que fueron analizados e interpretados, los que se 

describen a continuación. En términos generales, se incluyen los hallazgos relacionados con el problema de investigación, 

los objetivos propuestos, las preguntas formuladas y los supuestos planteados en el marco teórico.  

 

 

Cabe destacar que, en este trabajo de investigación, se optó por entrevistar a diez personas para obtener una muestra de 

percepciones diversas que existen sobre el uso de las tarjetas de crédito emitidas por entidades del SFPS. La decisión de 

limitar la muestra a diez participantes se basó en varios desafíos encontrados durante la fase de recopilación de datos. Las 

limitaciones incluyen la dificultad de acceder a una muestra grande y variada de usuarios, la falta de disponibilidad de 

participantes potenciales y las restricciones legales y logísticas para realizar un estudio más amplio. Por lo cual, la 

investigadora, consideró que diez entrevistas permitirían un análisis suficientemente profundo que se muestra en la siguiente 

sección para cumplir con los objetivos de la investigación. Estas entrevistas proporcionaron una perspectiva diversa sobre 

las opiniones de las personas sobre el uso de tarjetas de crédito y su relación con el endeudamiento. 

 

 

El uso de las tarjetas de crédito en Ecuador está ligado al desarrollo de los sistemas financieros que a partir de 1968 trajo 

consigo nuevas formas de crédito, incluyendo el uso de este medio de pago, con la llegada de Diners Club Ecuador. Sin 

embargo, el uso masivo de este medio de pago no hubiera sido posible sin el desarrollo de tecnologías de la información y 

comunicación en el sistema financiero nacional. Estas tecnologías se volvieron un eje central del desarrollo del comercio 

electrónico en el país y en una pieza clave que facilita la transferencia de fondos entre uno y otro agente. Estas transferencias, 

al estar respaldadas por una entidad financiera, otorgan confianza a los clientes, facilitando que la aceptación de las tarjetas 

de crédito sea cada vez más amplia en el país (Galán & Venegas, 2016). 

 

 

Los beneficios de contar con un sistema estructurado de tarjetas de crédito en el país pueden ser observados desde varias 

aristas, Por un lado, los comercios, empresas y servicios que han adoptado este sistema de pagos se benefician al asegurar 

sus ventas, especialmente aquellas que son negociadas a crédito. Este hecho, mejora su presencia en el mercado y permite 

incrementar su competitividad frente a negocios más tradicionales, que no se han acoplado a la modernidad y no ofrecen 

servicios crediticios (Esteves & Fernández, 2019). Por otro, desde la perspectiva del consumidor, las tarjetas de crédito 

pueden llegar a tener un papel importante en lo que respecta al acceso al crédito de las personas. Gracias al financiamiento, 

las familias pueden acceder a bienes o servicios que permiten mejorar su calidad de vida, a incrementar sus activos o 

patrimonio y a incorporarse al sistema financiero formal (CEPAL, 2018). 

 

 

Con respecto al uso de tarjetas de crédito, en Ecuador se ha mantenido un nivel de servicio bancario cercano al 50% según 

datos de la CEPAL. Otros países como Chile o Brasil superan el 70% de cobertura, siendo estos porcentajes muy aceptables 

para la región (Rubio, et. al., 2020). Particularmente, el uso de tarjetas de crédito se redujo durante los meses más críticos 

de 2020 (abril - agosto) de pandemia por COVID-19. Según la CEPAL esto pudo haber sido causada por la contracción en 

el consumo de los hogares ecuatorianos, a la reducción de sus ingresos, a cambios en los patrones de consumo o a la 

aparición de nuevas formas de pago que desplazan a las tarjetas de crédito como medio de pago preferido. A pesar de estos 

cambios, se espera una recuperación del uso de las tarjetas de crédito en el país, por lo que es oportuno realizar en análisis 

de las tendencias que siguen las tarjetas de crédito en el país. 
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1.1 Análisis del número de tarjetahabientes, consumo y morosidad 

La recolección de datos se basó en la observación directa e indirecta de la documentación publicada oficialmente en base 

de datos DATASEPS de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

 

 

1.1.1 Registro del número de tarjetahabientes por entidad financiera y por año 

 

Tabla 2 

Número de tarjetas por entidad financiera y por año en el periodo 2017 – 2022. 

 

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboración propia. 

 

Tomando en cuenta los años del periodo estudiado, el número de tarjetahabientes creció en el 237.62%, al pasar de 65.121 

en 2017 a 239.206 en el año 2022. Esta tendencia positiva se da por un lado gracias a que la cantidad de entidades que 

emiten tarjetas de crédito del Segmento 1 se triplicaron, pasando de 5 a 15 y por otro a un mayor interés y confianza de los 

consumidores en las instituciones y en este medio de pago.  

 

 

Entre los años 2017 y 2018, se observa un crecimiento significativo del número de tarjetahabientes. Este incremento se 

podría explicar en parte por algunos cambios en las normativas relacionadas con el manejo de tarjetas de crédito 

contemplados en la Resolución 310-2016-F emitida por la Junta de la Política de Regulación Monetaria y Financiera. Un 

aspecto destacado de esta resolución se refiere a las condiciones para el cobro de intereses.  

 

 

Según el documento mencionado, si el titular de la tarjeta realiza un pago mínimo o superior al mínimo antes de la fecha 

límite de pago, se aplicarán intereses sobre el saldo pendiente de capital a partir de la fecha límite de pago o sobre el saldo 

rotativo desde la fecha en que comienza el período de facturación. Además, en el caso de que el cliente no realice el pago 

mínimo dentro del plazo establecido, se calcularán intereses por mora sobre el monto correspondiente al pago mínimo desde 

esa fecha. Asimismo, se cobrarán intereses por financiamiento sobre el saldo de capital, descontando la cuota mínima de 

pago y también sobre el saldo rotativo, excluyendo dicha cuota. 

Entidad
Nro de tarjetas 

de crédito 2022

Nro de tarjetas 

de crédito 2021

Nro de tarjetas 

de crédito 2020

Nro de tarjetas 

de crédito 2019

Nro de tarjetas 

de crédito 2018

Nro de tarjetas 

de crédito 2017

Andalucía Limitada 75

Chibuelo Limitada 3.238

Cooprogreso Limitada 6.691 1.765 741 850 1.073 1.578

CREA Limitada 892

De los servicdores públicos del 

Ministerio de Educación y Cultura 253

Fernando Daquilema Limitada 11

Juventud Ecuatoriana Progresista 

Limitada 157.121 150.991 150.217 145.988 122.531 46.819

Mutualista Azuay 3.109 2.864 2.768 2.865 2.664 2.432

Mutualista Imbabura 1.606 1.200 845 762 627 564

Mutualista Pichincha 15.693 18.093 18.516 20.134 18.038 13.728

Oscus Limitada 7.199 5.206 1.633 13

Policía Nacional Limitada 40.900 39.031 22.251 16.595 6.624

San Francisco LTDA 484 60

Santa Rosa Limitada 1.874

Tulcan Limitada 60

TOTAL 239.206 219.210 196.971 187.207 151.557 65.121
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Estos cambios explican el incremento significativo de tarjetas emitidas para este año, ya que las nuevas condiciones de pago 

benefician al deudor al cancelar intereses únicamente sobre el saldo pendiente y no sobre el total de la deuda como estaba 

vigente antes de esta resolución. Esto se refleja también en la morosidad que tienen una importante reducción entre estos 

años, lo que se explica más adelante. 

 

 

En general, para los años 2019, 2020, 2021 y 2022 se evidencia un crecimiento sostenido, en promedio del 6.4% anual. A 

nivel de entidades, la Cooperativa JEP es la principal emisora y presenta en el periodo un leve crecimiento, seguida por la 

Cooperativa Policía Nacional, con un crecimiento, aunque más importante que la JEP, se ubica muy distante de esta en lo 

que respecta a número de socios. Entre estas dos entidades cubren más del 80% del total de las tarjetas emitidas en este 

último año como se muestra en el Gráfico N°1. 

 

 

Gráfico No 1 

Porcentaje del número de tarjetas de crédito emitidas por entidad del SFPS - 2022 

 

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboración propia. 
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1.1.2 Registro de datos de Consumo por entidad financiera y por año 

 

Tabla 3 

Saldo de capital de tarjetas por entidad financiera por año 

 

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboración propia. 

 

En la Tabla N°3 se observa un crecimiento acelerado del consumo total entre los años 2017 y 2018, pasando de $53.246.846 

a $130.639.929, que equivale a una tasa de crecimiento del 145.35%. En los años posteriores, el ritmo de crecimiento 

continúa mostrando una tendencia positiva, aunque con algunas desaceleraciones; pues, entre los años 2018 y 2019, la tasa 

de crecimiento es del 32.07%, del 2019 al 2020 es del 7.48%, del 2020 a 2021 del 34.96% y entre los años 2021 y 2022 del 

26.4%. La tendencia se ha mantenido positiva, mostrando un crecimiento importante del consumo realizado con tarjetas de 

crédito por parte de los socios de las cooperativas.   

 

 

Con respecto a las instituciones financieras, las Cooperativas JEP y Policía Nacional superan el 60% del monto total del 

consumo para todos los años del periodo analizado. En el resto de las cooperativas, cuya cobertura es menor al 40%, el 

consumo de los tarjetahabientes es bajo y heterogéneo y en su conjunto no afectan la dinámica y realidad del sector. Esto 

es coherente con lo analizado anteriormente, pues al ser las dos cooperativas con mayor número de tarjetas emitidas, son 

también las que mayor monto de saldo de capital presentan.  

 

 

Ambas cifras pueden ser interpretadas como un indicador de la confianza que los usuarios tienen en estas entidades y en el 

sector. En el Gráfico N°2 “Porcentaje del Saldo de Capital por Entidad del Segmento 1 - 2022” se determina que para este 

año la Cooperativa JEP concentra el 51% del total de saldo de capital, claramente dominando el mercado de las tarjetas de 

crédito. Esta visualización se mantiene estable para todos los años del periodo. A partir de 2019 la Cooperativa Policía 

Nacional gana mayor importancia, manteniéndose estable en el segundo lugar.  

 

 

Entidad

Saldo de 

capital 2022

Saldo de 

capital 2021

Saldo de 

capital 2020

Saldo de 

capital 2019

Saldo de 

capital 2018

Saldo de 

capital 2017

Andalucía Limitada 4.592

Chibuelo Limitada 3.715.461

Cooprogreso Limitada 3.902.976 1.216.119 618.237 369.807 516.285 731.132

CREA Limitada 843.109

De los servicdores públicos del Ministerio de Educación y Cultura255.641

Fernando Daquilema Limitada 3.375

Juventud Ecuatoriana Progresista Limitada161.618.968 123.259.032 122.546.784 127.661.946 101.827.524 35.568.905

Mutualista Azuay 4.123.129 3.932.675 3.870.709 3.775.483 3.028.940 2.479.178

Mutualista Imbabura 1.994.547 1.489.124 1.107.285 986.851 807.552 668.995

Mutualista Pichincha 20.087.315 19.640.515 18.206.159 19.253.392 17.516.934 13.798.636

Oscus Limitada 13.472.328 11.079.330 3.690.289 3.328

Policía Nacional Limitada 104.491.687 89.635.502 35.403.104 20.483.036 6.942.694

San Francisco LTDA 385.842 14.678

Santa Rosa Limitada 1.369.371

Tulcan Limitada 80.873

TOTAL USD: 316.349.214 250.266.975 185.442.567 172.533.843 130.639.929 53.246.846
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Gráfico No 2 

Porcentaje del Saldo de capital por Cooperativa – 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboración propia. 

 

1.1.3 Registro de datos de morosidad mensual periodo 2017 – 2022 

Gráfico No 3 

Morosidad en tarjetas de crédito 2017-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboración propia. 
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En base a los datos obtenidos de la base de datos DATASEPS para el periodo 2017 – 2022, que se puede consultar en el 

Anexo 3 “Cifras de Morosidad en tarjetas de crédito mensual 2017 - 2022”, se construye el gráfico N°3, en el que se 

observan como tendencias: un descenso acelerado en el primer semestre del 2017 y prácticamente una estabilidad entre el 

segundo semestre del mismo año hasta 2022.  

 

 

La primera se explica con los argumentos del Banco Central, que el en el boletín de prensa 1080 señala que la economía 

nacional (PIB) para el año 2017 creció en términos reales en 3%, alcanzando un valor de USD 103,057 millones. Este 

dinamismo se debió en su mayoría al aumento del Gasto del Consumo Final de los Hogares (presentó una tasa de variación 

positiva de 4.9%), el Gasto de Consumo Final del Gobierno General (en 3.8%), a las Exportaciones (0.6%) y de las 

Importaciones en 9.5%. Este desempeño está asociado al incremento del crédito de consumo ordinario en 59%, el de 

consumo prioritario en 20% y el productivo en 66%, así como a un mayor dinamismo de las diferentes actividades 

económicas (Banco Central, 2018). 

 

 

En líneas generales, este mejoramiento en el indicador de morosidad se puede deber a que un estado saludable de los 

indicadores macroeconómicos, como un crecimiento económico sostenido en el tiempo, tasas de desempleo bajas y una 

gestión adecuada de la deuda pública, posibilita que la tasa de incumplimiento en los préstamos de consumo se mantenga 

en niveles apropiados, evitando así problemas de solvencia y falta de liquidez que puedan perturbar la estabilidad del sistema 

financiero (Díaz, 2018). En el segundo semestre del año 2017 la reducción de la morosidad es bastante notoria, y se mantiene 

por debajo del 10%, nivel muy por debajo de lo registrado en meses anteriores. 

 

 

Para el año 2018 la serie se mantiene estable, con un promedio de 5.76%, cifra muy inferior al promedio obtenido en el año 

anterior. En 2019 existe un ligero repunte de la morosidad. El promedio anual es de 6.58%, presentando unos ligeros picos 

en el primer semestre de este año. Para 2020 que es el primer año de la Pandemia de Covid-19, la morosidad durante el 

primer semestre es estable y baja, llegando a un mínimo histórico de 2.6%; sin embargo, para el segundo semestre de este 

año, existe un pico superando el 10%; la reducción del empleo y la desaceleración económica dificultaron el cumplimiento 

de obligaciones para varios segmentos de la población en general. En el 2021 se evidenció una mejoría en este indicador 

que presentó un promedio de 5.33%; durante el primer semestre de este año la morosidad se mantuvo estable y a partir de 

junio presentó una tendencia decreciente, misma que se mantuvo durante todos los meses de 2022. Para este último año el 

promedio es de 3.59%, y en el gráfico se puede observar serie estable en estos dos últimos años. 

 

 

Esto sin duda es un resultado positivo para las entidades financieras que se benefician de una morosidad manejable y 

demuestra un mayor compromiso por parte de los tarjetahabientes en pagar sus obligaciones contraídas con este medio de 

pago. Lo expuesto muestra que los resultados de reducción de la morosidad van de la mano con el mejoramiento y la 

estabilidad de la economía nacional en este año. 
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1.2 Cálculos y resultado 

1.2.1 Cálculo de la correlación Saldo de Capital - Morosidad  

De conformidad con lo establecido en la Tabla N°1: Cuadro de variables, las correlaciones de interés son Consumo vs. 

Morosidad, que se consideran determinantes para el estudio del desempeño de las tarjetas de crédito en el periodo estudiado.  

Tabla 4 

Cálculo de la correlación Saldo de Capital - Morosidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboración propia. 

 

Para el efecto, se aplica la fórmula de la correlación de Pearson:  

 

𝑟 =  
∑(𝑥 −  𝑥̅)(𝑦 −  𝑦̅)

√∑(𝑥 −  𝑥̅) 2 ∑(𝑦 −  𝑦̅) 2 
 

Donde:  

𝑥 corresponde a la variable independiente 

𝑦 corresponde a la variable dependiente 

𝑥̅ Es la media de la variable independiente 

𝑦̅ Es la media de la variable dependiente 

 

 

A continuación, se desarrolla un ejemplo del cálculo de la correlación Consumo vs. Morosidad y Número de tarjetas vs. 

Consumo para el año 2017 y con el análisis e interpretación consiguientes. Se utilizan los de los datos mensuales de Saldo 

de Capital (Consumo) y Morosidad obtenidos de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria: 

 

 

 

 

 

Fecha Saldo Capital Morosidad

Jan-17 2.638.049,05 39,50%

Feb-17 3.179.264,43 32,80%

Mar-17 4.811.852,12 21,90%

Apr-17 6.229.033,53 17,30%

May-17 23.088.126,27 13,50%

Jun-17 25.215.524,93 9,30%

Jul-17 29.321.138,42 8,40%

Aug-17 34.269.375,63 8,10%

Sep-17 38.967.151,98 6,80%

Oct-17 43.963.498,82 6,50%

Nov-17 49.269.451,78 6,40%

Dec-17 53.246.845,87 4,90%
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Tabla 5 

Saldo Capital y Morosidad mensual - 2017                                              

 

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboración propia. 

 

 

Tabla 6 

Cálculo de la correlación Saldo Capital vs. Morosidad mensual - 2017 

∑(𝑥 −  𝑥̅)(𝑦 −  𝑦̅) =  −19738749,66 

∑(𝑥 −  𝑥̅) 2 ∑(𝑦 −  𝑦̅) 2 =  531303995525411 

√∑(𝑥 −  𝑥̅) 2 ∑(𝑦 −  𝑦̅) 2  =  23050032,44 

𝑟 =  
∑(𝑥 − 𝑥̅)(𝑦 − 𝑦̅)

√∑(𝑥 −  𝑥̅) 2 ∑(𝑦 − 𝑦̅) 2 
=  −0.8563 

 

Fuente. Elaboración propia. 
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La correlación obtenida de -0.85 entre el Saldo Capital y Morosidad para 2017 indica una relación inversa y fuerte entre 

ambas variables. Es decir, a medida que el Saldo Capital aumenta, la morosidad tiende a disminuir y viceversa. También, 

que los cambios en la morosidad están muy relacionados con los cambios en el consumo con tarjetas de crédito. Como se 

puede ver en el Gráfico N° 4, ambas variables presentan tendencias opuestas.  

 

Gráfico No 4 

Consumo vs. Morosidad mensual - 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboración propia. 

 

En otra perspectiva, se interpreta que cuando el consumo con tarjetas de crédito tiende a aumentar, la morosidad tiende a 

bajar, lo que significa que los usuarios proceden a pagar sus deudas a tiempo o en su totalidad o a la inversa, cuando el 

consumo con tarjetas de crédito disminuye, la morosidad aumenta lo que señalaría que los usuarios tienen dificultades para 

pagar las deudas.  

 

 

Cabe destacar que un alto índice de morosidad puede indicar un mayor riesgo crediticio para las entidades emisoras de 

tarjetas de crédito, lo que podría conducir a una restricción en la emisión de nuevas tarjetas o una revisión de las tasas de 

interés. Por otro lado, una baja morosidad puede indicar una mayor estabilidad financiera y mayor confianza en el sistema 

de crédito. Es oportuno mencionar que existen otras variables denominadas intervinientes que pueden afectar en momentos 

determinados la correlación entre las variables estudiadas como es el contexto internacional, la política nacional y otros 

factores. 
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Análisis de resultados por año: 2018 

Tabla 7 

Saldo Capital y Morosidad mensual - 2018 

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboración propia. 

 

Gráfico No 5 

Consumo vs. Morosidad mensual - 2018 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboración propia. 

 

Fecha  Saldo Capital Morosidad 

Jan-18 57.504.653,74 7,00% 

Feb-18 60.687.545,47 5,90% 

Mar-18 66.451.376,51 5,70% 

Apr-18 71.732.976,54 5,50% 

May-18 81.153.099,63 5,30% 

Jun-18 88.469.247,89 5,20% 

Jul-18 97.188.072,11 5,30% 

Aug-18 105.111.540,52 5,60% 

Sep-18 111.720.933,45 5,70% 

Oct-18 120.245.208,81 5,80% 

Nov-18 127.983.596,79 6,60% 

Dec-18 130.639.928,96 6,80% 
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Para el año 2018, la morosidad continúa con la misma tendencia del último semestre del año anterior. Para este año la 

correlación entre Saldo Capital y Morosidad es de 0,177, lo que muestra una relación positiva y muy débil entre las 

variables. En este caso, a medida que el consumo aumenta, la morosidad tiende a aumentar ligeramente. Esto se puede 

visualizar en el Gráfico N° 5, a partir de junio de 2018 el consumo presenta un incremento y esto va acompañado de un 

ligero aumento de la morosidad registrada para este periodo.  

 

Análisis de resultados por año: 2019 

Tabla 8 

Saldo Capital y Morosidad mensual - 2019 

Fecha  Saldo Capital Morosidad 

Jan-19 135.069.420,05 7,00% 

Feb-19 137.894.475,16 7,50% 

Mar-19 141.781.532,79 7,90% 

Apr-19 145.671.194,91 7,20% 

May-19 150.590.671,22 7,10% 

Jun-19 150.606.314,87 6,70% 

Jul-19 156.418.067,69 6,70% 

Aug-19 162.560.114,97 6,80% 

Sep-19 166.247.864,18 6,30% 

Oct-19 167.329.209,49 6,10% 

Nov-19 169.784.813,19 5,50% 

Dec-19 172.533.844,25 4,20% 

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboración propia. 

Gráfico No 6 

Consumo vs. Morosidad mensual - 2019 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboración propia. 
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Para el año 2019, la correlación entre la morosidad y el consumo es de -0.819. Este resultado indica una relación negativa 

y muy fuerte, lo que indica una reducción de la morosidad acompañada de un aumento en el consumo. El Gráfico N°6 

visibiliza esta relación inversa, mostrando que en el segundo semestre de 2019 el consumo incrementa ligeramente mientras 

que la morosidad tiende a disminuir hasta llegar al 4.20% en diciembre de este año.  

 

Análisis de resultados por año: 2020 

Tabla 9 

Saldo Capital y Morosidad mensual - 2020 

Fecha  Saldo Capital Morosidad 

Jan-20 173.919.136,92 3,40% 

Feb-20 175.623.614,22 3,40% 

Mar-20 177.591.736,59 3,50% 

Apr-20 178.214.285,94 3,10% 

May-20 176.524.022,31 2,90% 

Jun-20 172.641.662,96 2,60% 

Jul-20 171.701.935,22 2,80% 

Aug-20 173.833.582,46 5,30% 

Sep-20 177.285.257,09 10,50% 

Oct-20 180.377.491,32 10,10% 

Nov-20 184.804.226,87 8,70% 

Dec-20 185.442.568,07 6,80% 

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboración propia. 

Gráfico No 7 

Consumo vs. Morosidad mensual - 2020 

 

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboración propia. 

En 2020 la correlación entre el consumo y la morosidad alcanza un valor de 0.60, lo que indica una correlación positiva y 

moderada entre ambas variables. Esto significa que, en general, cuando el consumo aumenta, la morosidad tiende a 
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aumentar también. A diferencia del año anterior, en 2020 los datos indican una dificultad mayor por parte de los 

tarjetahabientes para cumplir con sus obligaciones de pago. El último cuatrimestre del año presentó las mayores cifras de 

morosidad, superando el 10%, cifra que es relativamente alta comparándolo con meses anteriores.  

Análisis de resultados por año: 2021 

Tabla 10 

Saldo Capital y Morosidad mensual - 2021 

Fecha  Saldo Capital Morosidad 

Jan-21 185.192.979,02 6,70% 

Feb-21 184.544.279,31 6,40% 

Mar-21 187.364.489,60 6,00% 

Apr-21 186.499.785,77 6,40% 

May-21 187.111.110,20 5,70% 

Jun-21 193.831.546,52 5,40% 

Jul-21 198.608.088,35 5,30% 

Aug-21 205.311.286,71 4,80% 

Sep-21 214.468.309,16 4,70% 

Oct-21 223.018.477,97 4,40% 

Nov-21 237.648.484,73 4,50% 

Dec-21 250.266.976,04 3,60% 

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboración propia. 

 

Gráfico No 8 

Consumo vs. Morosidad mensual - 2021 

 

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboración propia. 

La correlación del año 2021 tiene un valor de -0.92, lo que muestra una relación fuertemente negativa entre estas dos 

variables. En este año se evidencia una recuperación tanto del consumo como de la morosidad, que cae significativamente 
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para el último trimestre de este año y recupera los niveles prepandemia. Con estos resultados se muestra un mayor interés 

de las personas por usar las tarjetas de crédito y a cumplir con sus obligaciones a tiempo.  

 

Análisis de resultados por año: 2022 

Tabla 11 

Saldo Capital y Morosidad mensual - 2022 

Fecha  Saldo Capital Morosidad 

Jan-22 255.307.156,14 3,50% 

Feb-22 262.658.325,61 3,60% 

Mar-22 273.195.804,23 4,00% 

Apr-22 279.363.786,43 3,40% 

May-22 284.839.218,29 3,30% 

Jun-22 286.140.247,01 3,30% 

Jul-22 293.649.915,47 3,40% 

Aug-22 301.489.458,07 3,40% 

Sep-22 301.737.193,60 3,50% 

Oct-22 310.741.069,67 3,60% 

Nov-22 315.966.116,59 4,30% 

Dec-22 316.349.213,72 3,80% 

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboración propia. 

Gráfico No 9 

Consumo vs. Morosidad mensual - 2022 

 

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboración propia. 
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Para el año 2022 la correlación tiene un valor de 0.31, lo que indica una relación positiva entre las variables. Para este año, 

el consumo de los tarjetahabientes incrementa de manera significativa y esto viene acompañado de ligeros repuntes en la 

morosidad. A pesar de estos picos, la morosidad se mantiene estable en casi todos los meses de este año.  

Análisis global Consumo - Morosidad periodo 2017 - 2022 

Gráfico No 10 

Consumo vs. Morosidad mensual 2017 - 2022 

 

Fuente: Adaptado de SEPS. Elaboración propia. 

 

Sobre la base del análisis realizado para cada año del periodo en estudio, el gráfico permite observar que la morosidad 

presenta una disminución importante en los primeros meses de 2017, un incremento en la segunda mitad del 2020 y luego 

decrece paulatinamente y logra una tendencia estable manteniéndose por debajo del 5%. La tendencia general es más 

estable, lo que indica la vigencia de medidas para gestionar el riesgo crediticio. No obstante, en el año 2020 la morosidad 

aumenta debido a eventos como la pandemia por COVID-19 que afectó la capacidad de los usuarios para cumplir con sus 

obligaciones.  

 

 

Se aprecia que la relación entre consumo y morosidad guarda una tendencia inversa, pues a más consumo, menor morosidad. 

Para diciembre de 2022 el consumo llegó a 316.349.213,72 y la morosidad se mantuvo en 3,80%, para diciembre de 2020 

el consumo llegó a 185.442.568,07 y la morosidad a 6.80%, que es superior a los meses siguientes. Cuando el saldo de 

capital aumenta, la morosidad tiende a disminuir y viceversa.  
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1.3 Análisis de la percepción de los tarjetahabientes 

En la sección anterior se realizó un análisis detallado de las características del consumo, capital vencido y número de 

tarjetahabientes por sexo, nivel de instrucción y grupo etario, proporcionando una visión amplia sobre el uso de tarjetas de 

crédito emitidas por entidades del SFPS en el país. Para enriquecer y contextualizar aún más esta perspectiva, se incorporó 

un análisis cualitativo a través de entrevistas realizadas a 10 individuos seleccionados de manera aleatoria.  

Estas entrevistas, basadas en un guion preestablecido, fueron diseñadas con el propósito de explorar las percepciones, 

opiniones y experiencias personales relacionadas con el uso de tarjetas de crédito, así como las actitudes hacia el 

endeudamiento. 

 

 

En esta sección se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas, que abordan la percepción que tienen los usuarios 

sobre el servicio que le brinda la tarjeta de crédito emitida por una entidad del SFPS. También se analiza la percepción que 

estos usuarios tienen sobre su situación de endeudamiento. El contraste entre los datos agregados de las fuentes oficiales y 

las experiencias narradas por los participantes no solo amplía la comprensión de las tendencias demográficas, sino que 

también aporta una valiosa perspectiva cualitativa que enriquece la investigación y contribuye a una visión más holística 

de la dinámica del uso de tarjetas de crédito. 

 

 

1.3.1 Percepción sobre el servicio brindado por las tarjetas de crédito a los usuarios 

Para el efecto, se plantearon las siguientes preguntas clave a los participantes, centrándose en los aspectos principales de su 

interacción con las tarjetas de crédito: 

 

 

• Primera pregunta, "¿Qué opina usted del servicio que le brinda su tarjeta de crédito?", busca desentrañar la 

satisfacción general del tarjetahabiente con los servicios ofrecidos, permitiendo una evaluación subjetiva de la 

calidad y eficacia percibida.  

• Segunda pregunta, "¿Normalmente para qué utiliza su tarjeta de crédito?", se adentra en los patrones de 

comportamiento de consumo, explorando las diversas aplicaciones y motivaciones que impulsan la elección de este 

medio de pago en situaciones cotidianas. 

•  Tercera pregunta, "¿Con qué frecuencia utiliza su tarjeta de crédito?", busca demostrar el nivel de dependencia y 

uso habitual de la tarjeta, complementando las percepciones subjetivas que se preguntaron anteriormente. 

 

 

A través de estas preguntas, este análisis busca mostrar la complejidad de las interacciones diarias de los tarjetahabientes 

con sus tarjetas de crédito, capturando los aspectos funcionales, sino también las dimensiones emocionales y psicológicas 

asociadas con el uso de este instrumento financiero. 

 

A continuación, en base al Anexo N°4 “Sistematización de entrevistas de percepción” se describen los resultados 

encontrados:  
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1.3.1.1 Percepción del servicio 

Opiniones Positivas: 

• Ocho usuarios resaltan la utilidad y excelencia del servicio, mencionando beneficios como la aceptación 

internacional, servicio al cliente las 24 horas y programas de recompensas. 

• Solamente cuatro usuarios valoran la seguridad que brinda la tarjeta en comparación con el efectivo. 

• La visibilidad de los consumos en la plataforma y la claridad en los estados de cuenta son aspectos que algunos 

usuarios valoran positivamente. 

• La posibilidad de diferir consumos sin intereses y los descuentos en tiendas también son mencionados como 

beneficios apreciados. 

Opiniones Neutrales: 

• Únicamente cuatro usuarios consideran que el servicio es "bueno" pero no el mejor, destacando costos razonables 

y utilidad en situaciones de emergencia. Estos usuarios también enfatizan que desearían mejoras en la aceptación 

de la tarjeta en establecimientos comerciales y la variedad de convenios existentes. 

Opiniones Negativas: 

• Un usuario expresó descontento debido a la falta de información clara y al ofrecimiento de tarjetas sin explicación 

detallada, lo que llevó a sorpresas desagradables con los intereses. 

• Otro usuario menciona que, aunque la tarjeta lo saca de emergencias, los intereses son considerablemente altos. 

Este análisis resalta la diversidad de percepciones entre los usuarios, mostrando que la calidad del servicio percibida puede 

depender de factores individuales y experiencias personales. La retroalimentación proporcionada destaca áreas de fortaleza 

y oportunidades de mejora para el proveedor de tarjetas de crédito. Se deduce, en general, que la percepción del servicio de 

los tarjetahabientes entrevistados es positiva, con oportunidades de mejora tanto para el usuario como para la entidad 

emisora.  

 

1.3.1.2 Uso de las tarjetas de crédito 

Uso Principal: 

• La categoría principal de uso es la adquisición de víveres, lo que sugiere que los usuarios confían en sus tarjetas de 

crédito para gastos diarios esenciales como alimentos. 

Usos Secundarios: 

• La compra de ropa es un propósito comúnmente citado como secundario, lo que destaca la utilidad de las tarjetas 

para gastos personales y de vestimenta. 

• Las emergencias también se mencionan como un uso secundario, indicando que los usuarios valoran la tarjeta como 

una red de seguridad financiera en situaciones imprevistas. 

Usos Terciarios: 

• Artefactos varios, avances en efectivo, restaurantes, salud, calzado, viajes, compras en supermercado, y tecnología 

son mencionados como usos terciarios, ilustrando la versatilidad de las tarjetas de crédito para una variedad de 

necesidades y deseos. 
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• Algunos usuarios utilizan la tarjeta específicamente para compras relacionadas con la salud, tecnología o 

entretenimiento, demostrando una adaptación de la tarjeta a necesidades especializadas. 

Este análisis resalta los diversos usos de las tarjetas de crédito en la vida cotidiana de los usuarios, ya sea para necesidades 

básicas como víveres o para satisfacer aspiraciones más específicas, como tecnología y viajes.  

La comprensión de estos patrones de gasto puede ser valiosa para adaptar ofertas y beneficios asociados con las tarjetas de 

crédito. 

1.3.1.3 Frecuencia de uso 

La información proporcionada revela una variedad de frecuencias en el uso de las tarjetas de crédito por parte de los 

usuarios. Algunas observaciones clave son: 

Frecuencia Mensual: 

• Cinco usuarios utilizan su tarjeta de crédito de manera mensual, con un rango de 4 a 6 veces al mes, indicando un 

uso moderado pero regular. 

• Dos usuarios especifican que utilizan la tarjeta una vez al mes, mientras que otros indican que antes de la pandemia 

la utilizaban con mayor frecuencia. Esto sugiere cambios en el comportamiento de gasto debido a circunstancias 

externas. 

• La mención de un programa de recompensas influye en la frecuencia de uso para algunos usuarios, indicando que 

los incentivos pueden desempeñar un papel significativo en el comportamiento de gasto. 

Frecuencia Casi Nula: 

• Un usuario menciona que utiliza su tarjeta de crédito "casi nada", lo que podría sugerir una preferencia por otras 

formas de pago o un enfoque conservador en el uso de crédito. 

Frecuencia Semanal: 

• Otros optan por utilizar la tarjeta de crédito de manera más frecuente, con casos de uso de dos veces por semana o 

al menos una vez a la semana. Algunos mencionan una disminución en el uso después de la pandemia por COVID-

19. 

En conjunto, estos patrones sugieren que la frecuencia de uso de las tarjetas de crédito varía considerablemente entre los 

usuarios y está influenciada por factores como las preferencias personales, eventos externos (como la pandemia) y 

programas de recompensa. Este análisis proporciona una visión integral de cómo los individuos eligen utilizar sus tarjetas 

de crédito en diferentes frecuencias y oportunidades. 

 

 

1.3.2 Percepción sobre el endeudamiento 

Esta sección se enfoca en evaluar la salud financiera de los tarjetahabientes, explorando dimensiones clave relacionadas 

con el endeudamiento y la capacidad para cubrir los gastos esenciales del hogar. A través de preguntas específicas, se busca 

obtener una comprensión detallada de la situación económica de los participantes y su relación con las deudas asociadas a 

las tarjetas de crédito. 
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• La primera pregunta “¿Considera usted que al menos el 50% de su ingreso mensual está ya comprometido para el 

pago de deudas?” indaga sobre la proporción de ingresos mensuales comprometidos para el pago de deudas, con el 

objetivo de identificar posibles signos de sobreendeudamiento.  

 

• La segunda pregunta “¿Qué porcentaje aproximado de sus ingresos se va al pago deuda correspondiente a esta 

tarjeta?” solicita a los participantes que proporcionen un porcentaje aproximado de sus ingresos destinados 

específicamente al pago de deudas asociadas con la tarjeta en cuestión, proporcionando una perspectiva más 

detallada sobre la carga financiera que representan estas obligaciones.  

 

 

• La tercera pregunta “¿Considera usted que su ingreso una vez pagadas sus deudas, es suficiente para cubrir los 

gastos del hogar (vivienda, servicios básicos, alimentación, salud, educación, etc.)?” aborda la capacidad de los 

tarjetahabientes para cubrir los gastos del hogar una vez que las deudas han sido saldadas, evaluando la 

sostenibilidad financiera en términos de vivienda, servicios básicos, alimentación, salud, educación, entre otros. 

 

 

• Las dos últimas preguntas “¿En el último año ha considerado incurrir en la venta o empeño de algún bien para pagar 

deudas?” y “¿En el último año, ha sentido riesgo de perder un bien por un pago atrasado?” exploran la realidad de 

los participantes en términos de decisiones extremas relacionadas con el endeudamiento, como la venta o empeño 

de bienes para pagar deudas, así como el riesgo percibido de perder un bien debido a pagos atrasados. Estas 

consultas buscan identificar señales adicionales de posibles desafíos financieros y brindarán una visión más 

completa sobre la situación económica de los tarjetahabientes. 

 

 

En conjunto, esta sección busca arrojar luz sobre la relación entre los ingresos, las deudas y la estabilidad financiera de los 

participantes, proporcionando información valiosa para entender la complejidad de la gestión financiera individual en el 

contexto del uso de tarjetas de crédito. 

 

1.3.2.1 Relación ingresos – deuda 

De los entrevistados, el 80% asegura que al menos el 50% de su ingreso mensual está comprometido para el pago de deudas. 

Este es un indicador clave, pues según los postulados teóricos revisados en el capítulo de introducción de este trabajo de 

investigación, estos usuarios estarían enfrentándose a una situación de sobreendeudamiento. Sin embargo, es necesario 

evaluar este resultado teniendo en cuenta diversos factores que afectan a la diversidad de situaciones financieras entre los 

tarjetahabientes.  

 

 

Algunos participantes indican que, por el momento, el porcentaje de ingresos comprometidos para el pago de deudas se 

mantiene estable. Por otro lado, hay participantes que experimentan variaciones en el porcentaje de ingresos 

comprometidos, citando problemas personales, emergencias o cambios mensuales en los gastos como factores 

determinantes. Esta situación de endeudamiento se relaciona con la teoría del ciclo de vida, cuyo postulado principal indica 

que ante un “choque negativo” que comprometa los ingresos, las personas se pueden ver sumergidas en situaciones de 

sobreendeudamiento.  
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En referencia a la Pregunta 2, las respuestas proporcionadas ofrecen una visión detallada de cómo los tarjetahabientes 

asignan un porcentaje de sus ingresos para el pago de deudas asociadas a la tarjeta de crédito. La variabilidad en el porcentaje 

asignado es evidente en respuestas que indican que el porcentaje puede variar de mes a mes. Esto refleja una adaptabilidad 

a las circunstancias financieras cambiantes. Algunos participantes destinan porcentajes significativos (hasta el 70%) de sus 

ingresos al pago de deudas asociadas a esta tarjeta. Esto sugiere una carga financiera considerable y puede indicar que el 

uso de la tarjeta tiene un impacto significativo en la liquidez mensual, obligándolos a hacer sacrificios para mantenerse al 

día con los pagos. 

 

 

Con respecto a la Pregunta 3, de los entrevistados, el 70% considera que su ingreso mensual es suficiente para cubrir los 

gastos del hogar (vivienda, servicios básicos, alimentación, salud, educación, etc.). Estas respuestas resaltan la complejidad 

de la relación entre los ingresos, el pago de deudas y la capacidad para cubrir los gastos del hogar. Los factores específicos, 

como la presencia o ausencia de hijos, gastos médicos y la planificación financiera, influyen en la percepción de la 

suficiencia del ingreso después de pagar las deudas. 

 

1.3.2.2 Consideración de venta o empeño y riesgo de pérdida por incumplimiento de pago 

El 70% de los entrevistados no ha considerado vender o empeñar un activo para solventar una deuda, de los cuales, algunos 

participantes expresan haber manejado sus finanzas de manera efectiva, lo que les da una sensación de tranquilidad por sus 

habilidades de gestión financiera. Entre las estrategias más comunes está compartir gastos con su pareja, lo que les ha 

permitido evitar la venta de bienes. También, la organización y la limitación de gastos son aspectos clave para mantenerse 

al día. En escenarios más complejos, la pérdida de empleo llevó a considerar la venta de bienes como automóviles y 

electrodomésticos, para aliviar sus deudas y enfrentar situaciones económicas adversas. 

 

 

La acumulación de intereses y la preocupación por perder ahorros son mencionadas como fuentes de frustración. La pérdida 

de ahorros se percibe como un retroceso, generando inseguridad e insatisfacción con la situación en la que se encuentra el 

tarjetahabiente. La disciplina financiera, la planificación y la capacidad de adaptarse a cambios son aspectos clave que 

emergen de estas respuestas. 

1.3.2.3 Educación financiera 

A los participantes se les planteó la pregunta “¿En general, ¿cómo calificaría su conocimiento de finanzas personales?”. Sus 

respuestas, utilizando una escala de valoración entre 1 y 10, donde 1 equivale a «muy malo» y 10 a «excelente», indican 

que aquellos inmersos en el sector financiero con puntuaciones de 9 y 8, revelan una sólida comprensión de las finanzas 

personales, destacando la necesidad constante de capacitación, especialmente en entornos cooperativos y bancarios. Los 

que autocalifican con una puntuación de 6 señalan desconocimientos y la sensación de que las entidades financieras ocultan 

información, subrayando la importancia crucial de la transparencia, especialmente en cuestiones relacionadas con los 

intereses, la seguridad y la clonación de tarjetas. Aquellos que se consideran organizados en sus gastos (puntuación 6 y 4) 

enfatizan la relevancia de comprender la fecha límite de la tarjeta y los intereses, mientras destacan la falta de enseñanza 

suficiente en las escuelas sobre finanzas personales. En conjunto, estas percepciones delinean la variedad de niveles de 

conocimiento y las diferentes perspectivas sobre la necesidad de capacitación continua en finanzas personales. 
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Los participantes, al momento de preguntarles “¿Qué le gustaría conocer del sistema financiero?”, manifiestan un marcado 

interés en ampliar su conocimiento sobre inversiones con el objetivo de generar recursos adicionales. Para ellos, la 

educación financiera representa una herramienta valiosa que facilita la toma de decisiones más fundamentadas. Otros 

participantes expresan un deseo específico de conocer más detalles acerca de las tarjetas de crédito, incluyendo beneficios 

e intereses diferidos, subrayando la creencia de que este conocimiento les habría prevenido de cometer errores al momento 

de realizar un consumo. En general los usuarios enfatizan la importancia de adquirir habilidades para gestionar eficazmente 

el uso de tarjetas con el fin de evitar perjuicios financieros y tomar decisiones informadas. En conjunto, estas percepciones 

reflejan un interés generalizado en fortalecer la competencia financiera para optimizar la gestión de recursos y tomar 

decisiones más informadas. 

 

 

La tercera pregunta “¿Considera que conocer más sobre estos temas mejoraría su situación financiera actual?” obtuvo una 

respuesta positiva en su mayoría. El 90% de los participantes expresan que conocer más sobre finanzas personales y el 

sistema financiero podría mejorar su situación financiera actual, destacan la importancia de evitar el sobreendeudamiento, 

tomar decisiones informadas y administrar mejor los ingresos y gastos. También, se hace énfasis en la necesidad 

generalizada de contar con educación financiera desde la juventud para evitar problemas en etapas posteriores de su vida.  
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CONCLUSIONES 
 

En base a los resultados obtenidos en la presente investigación se obtuvieron las siguientes conclusiones, específicas y 

generales: 

Conclusiones especificas:  

Estas son referidas de acuerdo con el problema planteado, los objetivos, las preguntas de investigación y el marco teórico 

descrito para el presente trabajo.  

 

• El problema sobre el desconocimiento del desempeño de las tarjetas de crédito en el periodo 2017 a 2022 del SFPS, 

ha sido cabalmente determinado mediante el análisis del comportamiento de las tarjetas de crédito, el consumo y la 

morosidad. Se ha evidenciado un buen desempeño, porque en el periodo 2017 a 2022 se incrementó tanto el número 

de tarjetahabientes como el consumo y se logró una reducción importante en la morosidad, y que, a pesar de la 

pandemia, se logró recuperar y mantenerse en niveles estables hasta 2022. 

 

• El objetivo específico N°1 ha sido alcanzado en su totalidad, puesto que el análisis basado en el estudio de la 

evolución del número de tarjetahabientes, el consumo y la morosidad muestra los siguientes resultados: incremento 

del número de tarjetahabientes en 237%, incremento del 634% del consumo con tarjetas del SFPS, reducción 

sostenida de la morosidad en 25.3%.  

 

• El objetivo específico N°2 también se alcanzó, pues la percepción de los usuarios de las tarjetas de crédito del SFPS 

en base a consideraciones de calidad del servicio, frecuencia y usos de la tarjeta, determino que el servicio que 

ofrecen las tarjetas de crédito es bueno, pero que tiene oportunidades de mejora. Los hallazgos sobre las actitudes 

de los entrevistados frente al endeudamiento y la salud financiera de sus hogares muestran atributos de 

responsabilidad, puesto que las familias tienden a cumplir con sus obligaciones y a manejar un presupuesto para 

solventar sus gastos mensuales; sin embargo, también son vulnerables a un evento negativo que potencialmente 

puede alterar su situación financiera y con secuelas que pueden conducir a una situación de sobreendeudamiento.  

 

• En este apartado se concluyó que las dinámicas del hogar se interrelacionan con algunas complejidades propias del 

ciclo de vida, pero que al final los usuarios cumplen con sus obligaciones y compromisos adquiridos.  

 

• Por lo antes expuesto, se destaca que el objetivo general también se ha alcanzó de manera satisfactoria. Puesto que 

el análisis de la relación número de tarjetas-consumo-morosidad de las tarjetas de crédito en el Sistema Financiero 

Popular y Solidario durante el periodo 2017-2022 se vinculó con los resultados sobre la percepción de los 

tarjetahabientes entrevistados. 

 

• También se concluye que las preguntas de investigación, específicas y general, han sido planteadas apropiadamente 

ya que los resultados obtenidos y los objetivos en los términos arriba indicados, muestran lo asertivo de su 

planteamiento.  

 

• En referencia al marco teórico, se destaca que las teorías del sobreendeudamiento, de la renta permanente y del 

consumo, así como las afirmaciones señaladas por otros autores, se confirman, puesto que: los más jóvenes tienden 

a consumir más como se explica en la teoría de la renta permanente, los choques adversos afectan el consumo y 

potencian el endeudamiento de los usuarios, lo cual se corrobora con los resultados de las entrevistas realizadas. 

Para 2020, año clave de la Pandemia por COVID 19, hubo un repunte de la morosidad que también redujo el 
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consumo. Esto también se puede justificar por la existencia de incertidumbre generalizada en la población. Con 

respecto al ciclo de vida, los grupos etarios más jóvenes son los que tienden a endeudarse más. Esto se traduce en 

un incremento en el consumo con tarjetas de crédito.  

 

 

Conclusiones generales:  

 

• El análisis del endeudamiento con tarjetas de crédito emitidas por entidades del SFPS en el periodo 2017 – 2022 

ha permitido conocer el desempeño del uso de las tarjetas de crédito por parte de los tarjetahabientes y de las 

entidades financieras. En síntesis, los resultados finales señalan que el mercado de las tarjetas de crédito constituido 

por los tarjetahabientes, las entidades financieras y las entidades reguladoras, es dinámico y relevante para el 

incremento del uso de medios de pago digitales en el país. 

 

• La tarjeta de crédito es utilizada como sustituto del efectivo para realizar preferentemente compras de bienes 

esenciales como alimentos y vestimenta. Su preferencia responde a la seguridad frente al manejo de efectivo, a 

programas de recompensa que ofrecen las entidades financieras y a las preferencias personales de los usuarios. Por 

lo general la tarjeta de crédito es utilizada para consumo habitual en los gastos del hogar con frecuencia regular y 

montos a ser cubiertos con el ingreso mensual corriente.   

 

• La relación entre el ingreso y el pago de obligaciones es saludable por la responsabilidad que muestran los 

tarjetahabientes al manejar apropiadamente sus recursos y los compromisos adquiridos. Sin embargo, los usuarios 

son susceptibles a sufrir “shocks negativos” que pueden alterar su situación financiera de manera desproporcionada 

y llevarlos a considerar medidas extremas como la venta o empeño de activos. Esto se traduce en una situación de 

sobreendeudamiento que puede afectar la calidad de vida negativamente, obligándose a hacer sacrificios 

importantes.  

 

• La tarjeta de crédito es de gran utilidad para obtener financiamiento disponible a corto plazo, que puede ser 

empleado en caso de emergencia. 

 

• Se concluye que la mayoría de los usuarios manifiesta interés por tener una mayor educación financiera para 

administrar eficientemente sus recursos y tomar decisiones acertadas. Otros temas de su interés son la seguridad y 

clonación de tarjetas, manejo de intereses y términos y condiciones de los contratos financieros.  

 

• El manejo responsable de las tarjetas de crédito se refleja en los índices bajos de morosidad resultantes que se han 

mantenido estables a partir del año 2018 en el SFPS.  

 

 

 

 

 

 



48 

 

RECOMENDACIONES 

 

Con respecto al mercado de las tarjetas de crédito, se recomienda la realización de nuevos estudios sobre esta materia como 

el rol de las tarjetas de crédito en diferentes sectores de la economía y sobre el uso de tarjetas de crédito en estudiantes 

universitarios, por ejemplo. Las oportunidades de mejora en el servicio de las tarjetas de crédito podrían ser utilizadas para 

ampliar el mercado de las tarjetas, aumentando los convenios para aumentar la cobertura y aceptación de las tarjetas de 

crédito.  

 

 

Resulta de interés la generalización de la emisión y manejo de las tarjetas de crédito en las cooperativas del segmento 2 y 

3 para lo cual la reducción de los costos de transacción para los clientes y el fomento de la cultura de innovación permitirá 

manejar riesgos asociados, superar obstáculos legales e implantar infraestructuras tecnológicas adecuadas especialmente 

para que los comerciantes y el mercado en general acepte las tarjetas de crédito.  

 

 

Se recomiendan nuevas investigaciones para profundizar sobre los efectos del sobreendeudamiento en las finanzas 

familiares a través de la búsqueda y recolección que permita contrastar las características y factores intervinientes. 

Específicamente se sugiere estudiar las variables de ingreso y gasto de los hogares, para comprender esta problemática de 

manera integral. es necesario profundizar con diferentes preguntas para futuras investigaciones.  
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Anexos 

Anexo 1. Lista de entidades del segmento 1 

RUC Razón Social Segmento Estado 

Jurídico 

0190021769001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA MERCED LIMITADA 1 ACTIVA 

0190024733001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ERCO LIMITADA 1 ACTIVA 

0190087603001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALFONSO JARAMILLO 

LEON CAJA 

1 ACTIVA 

0190115798001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD 

ECUATORIANA PROGRESISTA LIMITADA 

1 ACTIVA 

0190155722001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO 

LIMITADA 

1 ACTIVA 

0190158977001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREA LIMITADA 1 

 

ACTIVA 

0290003288001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LIMITADA 1 ACTIVA 

0390027923001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUEÑA 

EMPRESA BIBLIAN LIMITADA 

1 ACTIVA 

0490001883001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PABLO MUÑOZ VEGA 

LIMITADA 

1 ACTIVA 

0490002669001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LIMITADA 1 ACTIVA 

0590041920001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 9 DE OCTUBRE LTDA 1 ACTIVA 

0590052000001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUEÑA 

EMPRESA DE COTOPAXI LIMITADA 

1 ACTIVA 

0591711164001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VIRGEN DEL CISNE 1 ACTIVA 

0690045389001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA 1 ACTIVA 

0691706710001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA 

LIMITADA 

1 ACTIVA 

0790015002001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ONCE DE JUNIO LTDA 1 ACTIVA 

0790024656001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ROSA LIMITADA 1 ACTIVA 

1090033456001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LIMITADA 1 ACTIVA 

1091720902001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN TIO LIMITADA 1 ACTIVA 

1190015110001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE 

LTDA 

1 ACTIVA 

1190068389001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VICENTINA MANUEL 

ESTEBAN GODOY 

ORTEGA LIMITADA 

1 ACTIVA 

1190075539001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUEÑA 

EMPRESA CACPE LOJA LTDA 

1 ACTIVA 

1390001920001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CALCETA LTDA 1 ACTIVA 
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1390007791001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHONE LTDA 1 ACTIVA 

 

RUC Razón Social Segmento Estado 

Jurídico 

1390013678001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 15 DE ABRIL LTDA 1 ACTIVA 

1390089410001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA 1 ACTIVA 

1490005710001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUEÑA 

EMPRESA GUALAQUIZA 

1 ACTIVA 

1690012606001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUEÑA 

EMPRESA DE PASTAZA 

LIMITADA 

1 ACTIVA 

1790093204001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 23 DE JULIO LIMITADA 1 ACTIVA 

1790325083001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LIMITADA 1 ACTIVA 

1790451801001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPROGRESO 

LIMITADA 

1 ACTIVA 

1790501469001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE 

LIMITADA 

1 ACTIVA 

1790567699001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA 1 ACTIVA 

1790866084001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL 

LIMITADA 

1 ACTIVA 

1790979016001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS SERVIDORES 

PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA 

1 ACTIVA 

1791708040001 CAJA CENTRAL FINANCOOP 1 ACTIVA 

1791847644001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUZ DEL VALLE 1 ACTIVA 

1890001323001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LIMITADA 1 ACTIVA 

1890003628001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO LTDA 1 ACTIVA 

1890037646001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA S 1 ACTIVA 

1890080967001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO 

DE AMBATO LTDA 

1 ACTIVA 

1890141877001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA 1 ACTIVA 

1890142679001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA 1 ACTIVA 

1891709591001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA 1 ACTIVA 

1891710255001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA 1 ACTIVA 

1891710328001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LIMITADA 1 ACTIVA 

1768168480001 CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y 

SOLIDARIAS 

1 ACTIVA 

1790075494001 ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA 

VIVIENDA PICHINCHA 

1 Mutualista ACTIVA 

1890012015001 ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA 

VIVIENDA AMBATO 

1 Mutualista ACTIVA 



53 

 

0190006247001 ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA 

VIVIENDA AZUAY 

1 Mutualista ACTIVA 

RUC Razón Social Segmento Estado 

Jurídico 

1090056286001 ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA 

VIVIENDA IMBABURA 

1 Mutualista ACTIVA 
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Anexo 2. Guion entrevista 

Soy Gabriela Sandoval, estudiante de la facultad de economía de la PUCE.  

Para mi tesis de grado titulada “Análisis del endeudamiento con tarjetas de crédito emitidas por entidades del SFPS 2017 – 

2022”, me encuentro realizando una serie de entrevistas para comprender la percepción de los usuarios de tarjetas de crédito 

emitidas por estas entidades.  Sus respuestas serán tratadas de forma CONFIDENCIAL y serán utilizadas de forma agregada 

en este estudio. Esta entrevista será grabada con el único propósito de sistematizar la información de forma adecuada. 

Ayúdeme por favor contestando las siguientes preguntas. 

¿Me autoriza grabar esta entrevista? A partir de este momento procedo a grabar. 

SECCIÓN 1: PERCEPCIÓN DEL SERVICIO  

1. ¿Usted tiene tarjeta de crédito en una cooperativa o mutualista? ¿Desde hace cuánto tiempo? 

Para fines de esta entrevista vamos a hablar únicamente del servicio de la entidad _____________ 

2. ¿Qué opina usted del servicio que le brinda su tarjeta de crédito? 

¿Por qué razón piensa que es ------------------? 

3. ¿Normalmente para que utiliza su tarjeta de crédito? 

¿Que otro rubro cubre con tarjeta de crédito? 

4. ¿Con que frecuencia utiliza su tarjeta de crédito? 

SECCIÓN 2: PERCEPCIÓN DEL ENDEUDAMIENTO  

5. ¿Considera usted que al menos el 50% de su ingreso mensual está ya comprometido para el pago de deudas? 

 

6. ¿Qué porcentaje de la deuda corresponde a ESTA TARJETA?  

 

7. ¿Considera usted que su ingreso una vez pagadas sus deudas, es suficiente para cubrir los gastos del hogar (vivienda, servicios 

básicos, alimentación, salud, educación, etc.)?» 

¿Qué es lo que se le dificulta pagar?   

 

8. ¿En el último año ha considerado incurrir en la venta o empeño de algún bien para pagar deudas? 

 

9. ¿En el último año, ha sentido riesgo de perder un bien por un pago atrasado? 

¿Como se ha sentido? 

 

10. ¿En general, cómo calificaría su conocimiento de finanzas personales?  

 

11. ¿Qué le gustaría conocer del sistema financiero? 

 

12. ¿Considera que conocer más sobre estos temas mejoraría su situación financiera actual? 
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Anexo 3. “Cifras de Morosidad en tarjetas de crédito mensual 2017 - 2022” 

Fecha  Saldo Capital Morosidad 

Jan-17 2.638.049,05 39,50% 

Feb-17 3.179.264,43 32,80% 

Mar-17 4.811.852,12 21,90% 

Apr-17 6.229.033,53 17,30% 

May-17 23.088.126,27 13,50% 

Jun-17 25.215.524,93 9,30% 

Jul-17 29.321.138,42 8,40% 

Aug-17 34.269.375,63 8,10% 

Sep-17 38.967.151,98 6,80% 

Oct-17 43.963.498,82 6,50% 

Nov-17 49.269.451,78 6,40% 

Dec-17 53.246.845,87 4,90% 

Jan-18 57.504.653,74 7,00% 

Feb-18 60.687.545,47 5,90% 

Mar-18 66.451.376,51 5,70% 

Apr-18 71.732.976,54 5,50% 

May-18 81.153.099,63 5,30% 

Jun-18 88.469.247,89 5,20% 

Jul-18 97.188.072,11 5,30% 

Aug-18 105.111.540,52 5,60% 

Sep-18 111.720.933,45 5,70% 

Oct-18 120.245.208,81 5,80% 

Nov-18 127.983.596,79 6,60% 

Dec-18 130.639.928,96 6,80% 

Jan-19 135.069.420,05 7,00% 

Feb-19 137.894.475,16 7,50% 

Mar-19 141.781.532,79 7,90% 

Apr-19 145.671.194,91 7,20% 

May-19 150.590.671,22 7,10% 

Jun-19 150.606.314,87 6,70% 

Jul-19 156.418.067,69 6,70% 

Aug-19 162.560.114,97 6,80% 
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Sep-19 166.247.864,18 6,30% 

Oct-19 167.329.209,49 6,10% 

Nov-19 169.784.813,19 5,50% 

Dec-19 172.533.844,25 4,20% 

Jan-20 173.919.136,92 3,40% 

Feb-20 175.623.614,22 3,40% 

Mar-20 177.591.736,59 3,50% 

Apr-20 178.214.285,94 3,10% 

May-20 176.524.022,31 2,90% 

Jun-20 172.641.662,96 2,60% 

Jul-20 171.701.935,22 2,80% 

Aug-20 173.833.582,46 5,30% 

Sep-20 177.285.257,09 10,50% 

Oct-20 180.377.491,32 10,10% 

Nov-20 184.804.226,87 8,70% 

Dec-20 185.442.568,07 6,80% 

Jan-21 185.192.979,02 6,70% 

Feb-21 184.544.279,31 6,40% 

Mar-21 187.364.489,60 6,00% 

Apr-21 186.499.785,77 6,40% 

May-21 187.111.110,20 5,70% 

Jun-21 193.831.546,52 5,40% 

Jul-21 198.608.088,35 5,30% 

Aug-21 205.311.286,71 4,80% 

Sep-21 214.468.309,16 4,70% 

Oct-21 223.018.477,97 4,40% 

Nov-21 237.648.484,73 4,50% 

Dec-21 250.266.976,04 3,60% 

Jan-22 255.307.156,14 3,50% 

Feb-22 262.658.325,61 3,60% 

Mar-22 273.195.804,23 4,00% 

Apr-22 279.363.786,43 3,40% 

May-22 284.839.218,29 3,30% 

Jun-22 286.140.247,01 3,30% 

Jul-22 293.649.915,47 3,40% 
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Aug-22 301.489.458,07 3,40% 

Sep-22 301.737.193,60 3,50% 

Oct-22 310.741.069,67 3,60% 

Nov-22 315.966.116,59 4,30% 

Dec-22 316.349.213,72 3,80% 

 



Anexo 4. “Sistematización de entrevistas de percepción” 
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ir a 
averig

uar en 

X   

Sí, me 

gustarí

a 
conoce

r mas 

sobre 
los 

interese

s de los 
diferid

os. 

X   

Sí, 

porque 

no 
hubiera 

cometid

o los 
errores 

del 

pasado. 
Conocer 

mas me 

 

En establecimientos 

grandes no suelen recibir.  
  

 

Siento que no tienen los 

convenios con suficientes 
locales.    
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Para el tema de millas, 

pasajes del avión, tengo 
beneficios. 

  

pand

emia 
utili

zaba 

más, 
desp

ués 

de la 
pand

emia 

ya 
fue 

men
os.  

mi 

sueld
o se 

va 

en la 
tarjet

a 

zación

.  

os 

acumul
é 

interes

es. 
Salud 

es lo 

más 
difícil 

de 

pagar 
porque 

no 
todos 

los 

estable

cimient

os 

reciben 
la 

tarjetas 

de la 
cooper

ativa.  

se 

distrib
uye y 

me ha 

tocado 
cubrir 

gastos 

con 
mis 

ahorro

s. 
Frustr

ada 
porqu

e se 

siente 

el 

retroc

eso. El 
ahorro 

se va 

y me 
siento 

insegu

ra.  

las 

propia
s 

agenci

as 
para 

entend

er. 
Posibl

ement

e sea 
una 

inform
ación 

que se 

exige 

se 

entreg

a con 
sigilo. 

Me ha 

tocado 
leer e 

inform

arme 
con 

videos

.  

Conoce

r los 
benefic

ios de 

usar la 
tarjeta.  

permite 

tomar 
decision

es y 

usar las 
tarjetas 

a mi 

benefici
o.  

 

J. 

A
. 

X   
PN; 4 

años 
X   

Es bueno, no es el mejor  

Com

pras 
en 

super

merc
ado 

Salud 

Restau
rantes 

  

X; 2 

veces 

por 
sema

na 

  X   

65% 

en mi 
caso 

20

% 
  

Trat

o de 

limit
ar mi 

uso 

de la 
tarjet

a 

X   

En su 
mayor

ía si 

puedo 
cubrir 

todo 

aunqu
e por 

enfer

medad 
de mi 

hijo a 

veces 

se 

compl

ica.  

X   

Si lo 
pensé 

porque 

mi 
esposo 

perdió 

su 
trabajo 

y me 

tocó 
solvent

ar todo 

a mi.  

X   

En la 

época 

de la 
pande

mia sí. 

X   

6; 

tengo 

conoci
mient

o 

básico 
pero 

no he 

profun
dizado

.  

X   

Aprend
er a 

maneja

r la 
tarjeta 

para 

que no 
me 

perjudi

que.  

X   

Sí, 
porque 

el tomar 

un 
riesgo 

lo haría 

sabiend
o las 

consecu

encias.  

 

Me saca de cualquier 

emergencia   
 

Los intereses son muy 

altos   
 

    

 

J. 

Y

. 

X   

Coopr

ogreso
, 2 

años  

X   

El interés no es muy alto 
Comi

da 
Ropa 

  
X; 2 
a 3 

vece

s al 
mes 

    X   

varía 
de 

mes a 

mes, 
depen

30
% 

40
% 

  X   

Sí, por 
una 

enfer

medad 
de su 

  X 

No, 

nunca 
me ha 

pasado  

  X 

Me he 
sentid

o 

tranqu
ila y 

X   

8; 
consid

ero 

que 
conoc

X   

Si, he 
tenido 

dudas 

sobre 
el 

X   

Sí, 
porque 

sabríam

os como 
manejar 

 

Descuentos en tiendas   
 

servicio al cliente 24/7   
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diend

o del 
gasto 

hijo 

aumen
tó sus 

gastos 

y se 
compl

icó el 

pago 
de 

deuda

s. 

sin 

ansied
ad de 

pensar 

en los 
interes

es.  

er 

sobre 
finanz

as es 

import
ante. 

funcion

amient
o de la 

tarjeta 

de 
crédito; 

el 

porqué 
suben 

los 

cupos y 
el 

interés 
de cada 

entidad 

financi

era.  

el 

dinero, 
evitar 

derroch

e y 
adminis

trar 

mejor 
los 

gastos.  

 

S
. 

J. 

X   
JEP, 3 

años  
X   

Puedo ver los consumos 

en la plataforma 

Tecn
ologí

a 

Ropa 

  

  

X; 2 

veces 
por 

sema

na; 
me 

gusta 

el 
progr

ama 

de 
reco

mpen

sas. 

    X 

No; 
manej

o un 

presu
puesto 

mensu

al 
estrict

o. 

20

% 
  

Prop
curo 

no 

pasar
me 

de 

mi 
pres

upue

sto 
mens

ual.  

X   

Sí, 

inclus

o 
puede

s 

permit
irme 

ahorra

r. 
Trabaj

é toda 

la 
pande

mia y 

pude 
mante

nerme 

establ
e. Mi 

famili

a no 
sufrió 

de 

enfer

medad

es y 

no 
hubo 

inconv

enient
es.  

  X 

Soy 

una 
person

a muy 

analític
a y 

muevo 

las 
fichas 

para 

solvent
ar 

deudas. 

Para 
compra

r la 

casa 
vendí 

un 

vehícul
o o 

para 

invertir 
en 

inventa

rios.  

  X 

No, no 

me 
gusta 

endeu

darme 
y trato 

de 

cubrir 
con 

flujo 

de 
caja. 

Manej

o 
provee

dores 

y me 
dan 

crédit

os de 
120 o 

160 

días y 

puedo 

endeu

darme 
con 

facilid

ad.  

X   

7; no 

soy 

expert
o pero 

tengo 

alguna 
idea.  

X   

Como 

trabajar 

con el 
dinero 

del 

banco, 
sacar 

provec

ho al 
présta

mo 

bancari
o.  

X   

Sí, 

podría 

asesorar 
a 

persona

s 
cercanas

. 

Persona
lmente 

creo q 

funcion
a saber 

sobre 

finanzas
. 

 

Los estados de cuenta son 

claros   
 

servicio al cliente 24/7   
 

Puedo diferir consumos 

sin intereses en algunos 
comercios.   

 

Recompensas   

 

 


