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RESUMEN EJECUTIVO

Las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador se han ido posicionando en el mercado
financiero como una opcion mas viable en cuanto a créditos e inversiones en comparacion

con los bancos tradicionales, en tiempos recientes el sector ha crecido y se ha fortalecido.

Para el desenvolvimiento correcto de una cooperativa de ahorro y crédito es necesario
conocer varios aspectos clave, tanto desde una perspectiva legal, financiera como

operativa.

Este trabajo se centra en la estructura financiera, estudiando un indicador financiero clave
como es el indicador de liquidez, el cual permite analizar la estabilidad econdmica de las

cooperativas y su manera de solventar sus obligaciones.

Las cooperativas deben asegurar que tienen suficiente liquidez para cumplir con las
demandas de retiro de sus socios y otras obligaciones, por ende, es importante contar con

una adecuada planificacion financiera y reserva de fondos.

Existen factores internos como externos que afectan a la liquidez, entenderlos y

estudiarlos sirven para evitar riesgos y manejar la liquidez de la manera deseada.

Es relevante para las cooperativas gestionar estos factores de manera adecuada para lograr

un buen nivel de liquidez que ayude a cubrir sus obligaciones a corto plazo.

A través del estudio de datos financieros, entrevistas y revision documental, se
identificaron en este trabajo, factores internos y externos que inciden directamente sobre
laliquidez, como la calidad de la cartera de crédito, la planificacion financieray el entorno

econdmico.

Este analisis permite comprender los desafios actuales que enfrenta el sector cooperativo
en cuanto a la gestion de la liquidez, asi como proponer recomendaciones especificas para
fortalecer este indicador en la Cooperativa Andalucia y, por extension, en otras

cooperativas similares.



INTRODUCCION

La mision de las cooperativas dentro del sistema financiero es brindar servicios de
financiamiento y ahorro a sus socios, por ello deben gestionar eficientemente sus recursos
para asegurar su sostenibilidad y solvencia a largo plazo. En este contexto, uno de los
indicadores clave que refleja a salud financiera de una cooperativa es su indice de

liquidez.

La investigacion se enfoca en identificar y examinar los elementos clave que condicionan
la liquidez, este andlisis permitira identificar las variables clave que podrian incidir en su

gestion financiera.

El objetivo general de este trabajo es analizar los factores principales que afectan en el
comportamiento del indice de liquidez dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Andalucia a lo largo del afio 2025.

Los objetivos especificos son:

- Determinar la importancia que tiene la liquidez en las cooperativas enfocadas en
servicios de ahorro y préstamo.

- Analizar y evaluar la situacion actual del indicador de liquidez de la Cooperativa
Andalucia.

- Analizar los factores determinantes, tanto internos como externos, que inciden en

la liquidez de la Cooperativa Andalucia.

El estudio de las variables que inciden en la situacion de liquidez de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andalucia durante el afio 2025 se fundamenta en enfoques tedricos
vinculados a la administracién financiera, la exposicion a problemas de liquidez, la

eficiencia operativa, la normativa vigente y la competencia en el sector financiero.

La administracién o gestién financiera, segin Gitman (2012), implica la administracién

eficiente de las actividades econdmicas que generan flujos de efectivo en el corto plazo.



Esta funcién se relaciona con la planificacién, organizacién y control de la inversién
corriente y su financiamiento, buscando mantener un equilibrio entre riesgo y rentabilidad

para maximizar el valor de la empresa.

De acuerdo a Usuga (2019), el riesgo o problemas de liquidez se refiere a la posibilidad
de que una institucion financiera no pueda cumplir puntualmente con sus obligaciones de

pago, o que hacerlo implique asumir costos muy elevados.

La eficiencia operativa describe la habilidad de un equipo para producir un producto de
calidad utilizando la menor cantidad de recursos posible. Se calcula evaluando la relacion

entre los recursos invertidos en un proyecto y los resultados alcanzados (Laoyan, 2025).

En un mercado financiero competitivo, los proveedores de servicios financieros estan
obligados a ofrecer productos y servicios innovadores y atractivos para atraer y retener
clientes. Esto puede conducir a una mayor eficiencia, mejor calidad de servicio y mejores

precios para los consumidores y negocios (Tello, 2023).

Para describir el estado la liquidez de la cooperativa en un lapso de tiempo determinado,
se utilizara un estudio descriptivo, donde se analizaran los estados financieros, el balance
de situacion financiera y otros indicadores clave para describir como se encuentra la
cooperativa en términos de liquidez y capacidad de hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo. Ademas, se utilizard un estudio cuantitativo con herramientas estadisticas para
evaluar la liquidez de la cooperativa y compararla con indicadores del sector o con otras

cooperativas similares.



1. LALIQUIDEZ EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

La planeacion financiera es el mapa que guia a la organizacién hacia la estabilidad y el
crecimiento. Sin ella se podria estar tomando decisiones sin conocer su impacto real en
el flujo de caja, costos, rentabilidad y se estaria expuesto a riesgos innecesarios que

pueden derivar en pérdidas y, en el peor de los caos, la quiebra (Valle, 2020).

El control financiero es la brajula que permite operar con eficiencia, minimizar riesgos y
asegurar el crecimiento a largo plazo. Muchas empresas improvisan con las finanzas y
eso tiene un alto costo, sin un plan financiero solido, el negocio entra en modo de apagar

incendios constantemente.

En cualquier empresa u organizacién uno de los puntos mas relevantes que se debe

planificar y controlar es la liquidez.

1.1 La liguidez y su importancia

Segun lwuozor (2025), la liquidez financiera representa la capacidad de transformar
activos en dinero en efectivo sin pérdidas importantes de valor. Este concepto también
evalla si una persona o empresa puede cumplir con sus obligaciones inmediatas

utilizando recursos que se pueden convertir rapidamente en efectivo.

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, donde se administra dinero ajeno, la
liquidez es vital. No solo garantiza el funcionamiento diario, sino que también protege el

patrimonio y la estabilidad de miles de socios.

Para hablar sobre la liquidez existen los siguientes conceptos clave:

Activos corrientes: Dobafio (2023) sostiene que son aquellos recursos que una empresa
espera utilizar o transformar en efectivo durante su ciclo operativo habitual, el cual
usualmente dura menos de un afio. Entre estos se incluyen el dinero en caja, cuentas por

cobrar, inventarios y otros elementos facilmente convertibles en liquidez.
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Pasivo Corriente: Se refiere a las deudas y obligaciones que una empresa debe liquidar
en un plazo de un afio 0 menos. Estas pueden incluir préstamos bancarios, cuentas por
pagar, salarios pendientes o impuestos a pagar, entre otros. Es esencialmente el dinero
que la empresa debe a terceros y que tiene la obligacién de pagar en el corto plazo
(Dabario, 2023).

En términos generales, la liquidez evalGa qué tan capaz es una entidad de atender sus
compromisos financieros inmediatos utilizando los activos corrientes que tiene a su
disposicion y ademas brinda seguridad, ayuda a mitigar riesgos financieros, permitiendo
a las personas acceder de manera inmediata a fondos en situaciones de emergencia o

cambios en las circunstancias.

La liquidez cumple un rol fundamental tanto en la economia como en el ambito
financiero, al permitir el desarrollo fluido de las operaciones cotidianas. Gracias a ella, es
posible realizar pagos, adquirir bienes y servicios, saldar compromisos financieros e
invertir en distintos instrumentos. En el contexto de las instituciones financieras, esta
capacidad de contar con recursos disponibles permite atender obligaciones inmediatas,
como el retiro de depdsitos o la entrega de créditos, lo que contribuye directamente a la
estabilidad del sistema financiero y al funcionamiento equilibrado de la economia en

general.

"Una empresa puede sobrevivir sin ganancias por un tiempo, pero sin liquidez, no
sobrevivira ni un dia." Autor desconocido (s.f).

Esta frase significa que, aunque una empresa puede no estar obteniendo ganancias
inmediatas, es decir, puede estar en un periodo de pérdida o inversion, mientras tenga

suficiente liquidez podra seguir operando.

Sin embargo, si no tiene liquidez, es decir, si no puede pagar sus deudas y cubrir sus
gastos diarios (como salarios, proveedores, impuestos, etc.), la empresa se vera en serios
problemas rapidamente, incluso si es rentable en términos generales. En otras palabras,
la liquidez es vital para la supervivencia diaria de la empresa, mientras que las ganancias

a largo plazo son importantes, pero no suficientes por si solas para asegurar que una



empresa siga funcionando si no tiene efectivo suficiente para sus operaciones cotidianas
(Graham, 2006).

Aunque una empresa pueda parecer rentable segin su utilidad neta, los flujos de caja
ofrecen una imagen mas precisa de su liquidez, es decir, si realmente cuenta con efectivo

suficiente para cubrir los gastos inmediatos (Loth, 2025).

Las utilidades son el resultado contable de restar todos los costos y gastos a los ingresos
en un periodo determinado, el cash flow o flujo de efectivo, por su parte, es la cantidad

de dinero que ingresa y egresa de la empresa en un periodo determinado (Gost, 2025).

La utilidad muestra si un negocio gané o perdio dinero segun la contabilidad, aunque no
se haya recibido o pagado el dinero, el flujo de caja muestra cuanto dinero real entr6 o

sali6 del negocio en un periodo (Yadav, 2024).

1.1.1 Manejo de la liquidez en las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Una entidad financiera genera seguridad en la economia, permite la circulacion de fondos
y asegura la eficacia de los sistemas de transacciones. Dentro de las entidades financieras

ecuatorianas se encuentran las cooperativas de ahorro y crédito.

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones economicas basadas en
principios de cooperacidn, solidaridad y ayuda mutua. De acuerdo con la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera (2025), estas entidades priorizan el valor de las
personas por encima del lucro y la acumulacién de capital, guiando su actividad por

valores éticos y sociales que buscan el bienestar comun de sus miembros.

Las funciones principales de una cooperativa de ahorro y crédito son aceptar depdsitos,
canalizar el ahorro, otorgar préstamos y captar fondos para inversion, incorporando en la
sociedad a ciertos grupos vulnerables que tradicionalmente estaban fuera del sistema

financiero (Velasquez Sandoval, 2022).

La canalizacién de ahorro se da con actores que tienen la suficiente capacidad para

generar ahorro, a través de depdsitos que pueden retirarse en cualquier momento o que
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tienen un plazo definido. Estos recursos utilizan las cooperativas para prestarlo a otros
actores que demanden financiacion, con la finalidad de transformar el dinero ocioso en
oportunidades productivas, apoyando el desarrollo econdmico y social de los socios y sus

comunidades.

Los socios depositan sus fondos, los cuales estan disponibles de manera inmediata;
mientras que la cooperativa otorga préstamos con plazos que varian desde el mediano
hasta el largo plazo, por lo tanto, el riesgo de disponibilidad del dinero lo adquiere la
cooperativa. La brecha de plazos es un riesgo natural en toda institucion financiera, pero
se controla mediante una gestion financiera prudente, reservas de liquidez, diversificacion

de depdsitos, y cumplimiento regulatorio.

Las actividades realizadas por la cooperativa se reflejan en el estado de situacién

financiera establecido por la SEPS.

En cuanto a los activos, el Catalogo Unico de Cuentas 2023 de la SEPS clasifica los
activos liquidos netos como aquellos que pueden convertirse rapidamente en efectivo,

incluyendo:

Los fondos disponibles, que comprenden el efectivo en caja y bancos, junto con las
inversiones valorizadas a valor razonable con impacto en el estado de resultados de
entidades tanto del sector privado como del sector financiero popular y solidario, asi como
del Estado y otras entidades del sector pablico. Ademas, se consideran las inversiones

clasificadas como disponibles para la venta en estos mismos sectores.

En el apartado de pasivos, el Catdlogo Unico de Cuentas de la SEPS establece las

siguientes clasificaciones (SEPS, 2023):

Depdsitos a la vista: corresponden a recursos que los socios pueden retirar de manera

inmediata.

Depdsitos a plazo: representan fondos con disponibilidad sujeta a un periodo previamente

pactado, que puede ir del corto al mediano plazo.



Obligaciones financieras de corto plazo: comprenden créditos y préstamos obtenidos por

la cooperativa con vencimientos proximos.

Capital: constituye una fuente de financiamiento estable, orientada al largo plazo.

Aparece el riesgo de liquidez cuando ocurre un déficit de activos liquidos, si existe un
déficit no se puede afrontar las necesidades de pago que se pueden producir o también si
se tiene una limitada capacidad de acceso a la financiacion que puede venir por tener

vencimientos a corto plazo que no se puedan refinanciar (Belaunde, 2012).

Una entidad tiene un déficit de activos liquidos cuando no dispone de suficientes activos
facilmente convertibles en efectivo para cubrir sus obligaciones inmediatas o de corto
plazo, los recursos disponibles a corto plazo no son suficientes para cubrir las deudas u

obligaciones inmediatas.

En una institucion financiera existen diversos tipos de riesgos de liquidez, por ejemplo:
cuando se efecttan retiros subitos de depositos, cuando existen vencimientos a muy corto
plazo de determinadas financiaciones y no se pueden obtener los recursos necesarios para
la obligacion o en una determinada crisis, las empresas necesitaran disponer muy a corto
plazo de las lineas de credito y la entidad financiera necesitara disponer de esos activos

liquidos para poder dar esa financiacion a los clientes.

El riesgo de estructura de financiacion se da si tenemos un balance descompensado entre
activos y pasivos, entre los plazos del pasivo con disponibilidad inmediata versus donde
tenemos invertidos nuestros activos, si no hay una capacidad de hacer liquidos esos
activos podemos tener una infraestructura desequilibrada y eso es algo que se pretende
evitar (SEPS, 2020).

Lo ideal es tener suficientes activos liquidos, que no tengan un nivel excesivo de cargas
y puedan convertirse rapidamente en efectivo para la cooperativa, cuando se dice que los
activos liquidos no deben tener un nivel excesivo de cargas, se hace referencia a que estos
activos no deben estar comprometidos, restringidos o gravados de manera que limiten su

disponibilidad inmediata.



Por otro lado, se puede presentar el exceso de liquidez, que se refiere a la cantidad de
efectivo que una cooperativa tiene disponible y que no se necesita de inmediato para las
operaciones o inversiones diarias. Este exceso de efectivo puede provenir de diversas
fuentes, como ganancias, préstamos o ventas de activos.

Los principales destinos del exceso de liquidez de las cooperativas son: microcrédito, los
créditos de consumo, los préstamos a otras entidades financieras y la compra de bonos

privados.

1.2 Analisis actual del sector de Cooperativas de Ahorro y Crédito Ecuatorianas

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones financieras sin fines de lucro que
agrupan a personas con el fin de fomentar el ahorro y ofrecerles préstamos a tasas
favorables, basadas en los principios de solidaridad, equidad y responsabilidad social

(International Labour Organization, 2021).

En Ecuador se encuentran reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), quien vela por la adecuada administracion de los diferentes tipos de

riesgo, donde se determinan parametros para el correcto manejo.

Principales funciones de la SEPS:

o Supervision y control de las cooperativas, asegurando que operen conforme a la
ley y principios del sector.

o Aseguramiento de la estabilidad financiera de las cooperativas para proteger a los
socios y usuarios de servicios financieros.

o Regulacion de los estandares contables y operativos en el sector de la economia
popular y solidaria.

o Fomento de la educacion financiera y el desarrollo del sector cooperativo (SEPS,
2022).



Tabla 1. Clasificacién de las cooperativas por segmentos

Segmento Actvos (USD)
hdayor a 30 000 000
Mayor 220 000 000 00 hasta S0 000 000
Mayor 2 5 000 000 hasta 20 000 000
Mayor 2 1 000 000 hasta 5 000 000
Hasta 1 000 000

st

| L] B2

LA

Fuente: Datos obtenidos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2024).

En Ecuador, este tipo de entidades se encuentran clasificadas en cinco segmentos segun
el monto total de sus activos, conforme a la normativa emitida por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera y supervisada por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS, 2024).

Caracteristicas del Segmento 1: alta capacidad operativa, amplia cobertura nacional,
ofrecen una gama completa de servicios financieros (ahorro, crédito, tarjetas, inversion),

supervision estricta y reportes mas complejos que los demas segmentos.

Caracteristicas del Segmento 2: operacidn regional o nacional, servicios financieros

diversificados, sistemas contables y de gestion intermedios.

Caracteristicas del Segmento 3: operacion generalmente regional o provincial, oferta de

productos mas limitada, recursos y personal técnico en crecimiento.

Caracteristicas del Segmento 4: cobertura local o cantonal, productos financieros basicos

(cuentas de ahorro, pequefios créditos), estructura organizativa sencilla.

Caracteristicas del Segmento 5: Operan en comunidades pequefias 0 zonas rurales,

servicios muy basicos y recursos limitados (SEPS, 2024).



Maximo érgano

Asamblea de Socios aTm) B S e

Organo Directivo

Consejo de
fijacion politicas

Vigilancia Consejo de Administracion

Comité de Adm.
Auditoria Integral de
Riesgos (AIR) General

Gerencia Administracion y

Control

Figura 1. Estructura Organica para la Administracion de Riesgos en Cooperativas de Ahorro y
Crédito
Fuente. Extraido de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2020).

Funciones de los integrantes:

o Asamblea de Socios: es el maximo 6rgano de gobierno. Su rol es fundamental, ya
que representa la voluntad colectiva de los socios y tiene autoridad para tomar decisiones

estratégicas y estructurales sobre la cooperativa.

o Consejo de Administracion: define las politicas generales y estrategias de gestion
de riesgos.
o Consejo de Vigilancia: supervisa el cumplimiento de las politicas y

procedimientos establecidos.

o Comiteé de Administracién Integral de Riesgos: encargado de identificar, evaluar,

controlar y monitorear los riesgos a los que esta expuesta la cooperativa.

o Auditoria: garantiza la transparencia, el control interno y la gestion responsable

de los recursos de la entidad.

o Gerencia general: Su funcion principal es ejecutar las decisiones del Consejo de
Administracion y dirigir el funcionamiento diario de la cooperativa de acuerdo con los

principios cooperativos, las normas legales y los objetivos institucionales.



1.2.1 Evolucion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador

Con el pasar del tiempo, las cooperativas de ahorro y crédito han evolucionado, logrando
integrarse activamente en el sistema financiero del Ecuador, con operaciones centradas

en el desarrollo de sus miembros (Da Ros, 2007).

Segun datos de la SEPS (2022), Ecuador se destaca en la region por tener el mayor
porcentaje de usuarios vinculados al sistema cooperativo financiero, y se ubica en el

segundo puesto en cuanto a volumen de activos, después de Brasil.

El crecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador ha sido notorio con el
paso del tiempo. Este movimiento comenz6 a tomar forma a mediados del siglo XX,
cuando las organizaciones eran aun reducidas en tamafio y nivel de desarrollo, en

contraste con su situacién actual.

La primera cooperativa de ahorro y credito del mundo fue fundada en Alemania en el afio
1849, por Friedrich Wilhelm Raiffeisen, uno de los padres del cooperativismo moderno,
el modelo se basaba en la ayuda mutua, la autogestion y la responsabilidad colectiva
(Izquierdo, 2022). La primera cooperativa de ahorro y crédito formal inscrita en el
Ecuador fue en el afio de 1927 llamada Cooperativa de Préstamos de la Federacion Obrera

de Chimborazo (Luque Gonzélez & Pefiaherrera Melo, 2021).

En el afio de 1937 se establece la primera ley de cooperativas en el pais, a finales de los
sesenta y a lo largo de los setenta se fundan numerosas COACS, por ende, en 1985 la
Junta Monetaria reconoce formalmente su rol de intermediacion financiera y la
Superintendencia de Bancos y Seguros comienza a regularlas, en 2012 se crea la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) para unificar y mejorar la
supervision del sector, que entonces contaba con cerca de 950 cooperativas (Luque
Gonzalez & Pefaherrera Melo, 2021).

Las cooperativas han crecido considerablemente en Ecuador, llegando a distintas zonas y

ofreciendo una opcion viable frente a los bancos tradicionales, especialmente para

personas gque antes no contaban con servicios financieros formales.
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1.2.2 Datos relevantes actuales de las Cooperativas
Durante la dltima década las cooperativas de ahorro y credito han presentado un
crecimiento sostenido en los montos que manejan, el nimero de socios y la cantidad de

créditos que otorgan (Pefaherrera, 2024).

Tabla 2. Situacién Cooperativas de Ahorro y Crédito del 2015 al 2024

Numero de Numero de
ANO Cooperativas Dolares Socios

SEIS MILLONES
OCHOCIENTOS

may-2015 | 927 Cooperativas OCHENTAMIL | 4.8 millones
VEINTISIETE
may-2024 | 402 Cooperativas MILLONES 10.3 millones

Fuente: Pefiaherrera (2024)

En la Tabla 2 se puede observar tres variaciones importantes entre los afios 2015 y 2024.

La primera el nGmero de cooperativas, este nimero disminuyé en el transcurso de este
tiempo, debido a que se reforzo la regulacion, mejorando controles y transparencia, razén

por la cual algunas cooperativas que no estaban operando correctamente fueron cerradas.

La segunda variacion es la cantidad de millones, de seis millones ochocientos ochenta
mil que tenian las cooperativas ecuatorianas en el 2015 al afio 2024 sus activos se
cuadriplicaron, llegando a los veintisiete millones de dolares, esto obedece a la
consolidacion del sector, mejora regulatoria y una mayor capacidad para atraer depdsitos

y créditos, sobre todo a través de estrategias de inclusion.

Y la tercera variacion en los socios, donde se refleja un crecimiento del 109%, de cuatro
millones ochocientos mil socios en el 2015 a diez millones trecientos mil socios para el
afio 2024, esto responde a una combinacion de expansion del sistema cooperativo, donde
se promueve el acceso a servicios financieros a personas tradicionalmente excluidas del
sistema bancario tradicional, ademas muchas cooperativas ofrecen beneficios exclusivos
para los socios, como, tasa preferencial en créditos e inversiones, dividendos sobre

aportes y educacidn financiera.
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En general la participacién de las cooperativas en el sistema financiero ecuatoriano pasé
del 17% al 30%, esto se refiere al crecimiento del peso o incidencia que tienen las
cooperativas de ahorro y crédito dentro del sistema financiero nacional en términos de los
activos totales (SEPS, 2025).

Tabla 3. Evolucién de los depdsitos en Cooperativas del afio 2022 al 2024

MILLONES DE
) DOLARES EN
ANO DEPOSITOS
2022 $18.861
2024 $21.703
DEPOSITOS A PLAZO FIJO
75%
DEPOSITOS A LA VISTA
25%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025).

En la primera parte de la Tabla 3 se evidencia como los depositos han aumentado entre
los afios 2022 al 2024, en un aproximado de 15,07%, debido a una mayor confianza,
inclusién y crecimiento sostenido de estas entidades como actores clave en la economia
ecuatoriana, adicionalmente las cooperativas han innovado ofreciendo mejores tasas de
interés para ahorro, depdsitos a plazo y otros productos, incentivando a los socios a

mantener su dinero en estas instituciones.

En la segunda parte de la Tabla 3 se indica como se encuentran divididos los depositos,

en las cooperativas de ahorro los depdsitos se dividen en plazo fijo y depositos a la vista.

Segun los datos de la SEPS, el 75% forman parte de depositos a plazo fijo y el 25% forma

parte de depositos a la vista.

En cuanto a liquidez se observa que, aunque los depdsitos a plazo fortalecen la
estabilidad, también significan que hay menos dinero disponible al instante para retiros,
por ende, las cooperativas deben gestionar cuidadosamente su liquidez para atender a

quienes si tienen depdsitos a la vista.
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Tabla 4. Créditos entregados en el afio 2024

TOTAL $745.000.000,00

CONSUMO 51%
MICROCREDITO 44%
VIVIENDA 4%
PRODUCTIVO 1%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025).

En el afio 2024, la mayoria de los créditos otorgados por cooperativas de ahorro
ecuatorianas fueron de consumo, como lo indica la Tabla 4, esto se debe a necesidades
inmediatas de financiamiento de los usuarios, debido a la falta de liquidez y crisis
econdmica y la existencia de riesgos en créditos productivos. Los créditos de consumo
requieren menos analisis complejo y tienen plazos de devolucion mas cortos, lo que

permite una recuperacion agil para las cooperativas.

Otorgar créditos es esencial para el funcionamiento y sostenibilidad de una cooperativa
de ahorro y crédito, ya que constituye una de sus funciones principales y su principal

fuente de ingresos.

En la Tabla 4 se evidencia que si hubo una fuerte colocacidn de créditos en el afio 2024,
sin embargo, a continuacion, se refleja como el indice de morosidad ha crecido
significativamente. La morosidad es la practica por la cual un deudor, persona fisica o
juridica, no paga al vencimiento de su obligacién. En este caso, dicho deudor es conocido
como moroso. Para que exista morosidad debe haber en poder de ambas partes un
documento vinculante legalmente reconocido, y ya sean facturas, cheques o contratos en
general donde se especifiquen las condicionesy la fecha de vencimiento de la obligacion
(Castillo, 2016).

4,5 %
[——
2022

Figura 2 Indice de morosidad
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)
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El indice de morosidad es un indicador financiero que mide la proporcion de préstamos
o créditos que se encuentran en situacion de impago o retraso en el pago de las cuotas, en
relacion con el total de préstamos otorgados o créditos concedidos por una entidad
financiera (Coll, 2021).

En la Figura 2 se observa que practicamente se duplico este indice entre el 2022 y 2024.

Esto debido a cuatro factores, recesién econdmica, inseguridad, pérdida de empleo y

disminucién del plazo de pago de 60 a 30 dias (Ecuavisa, 2024).

A partir de la pandemia para dar cierta flexibilidad a los deudores del sistema financiero,
se cred una regulacion que les dio un mes adicional, normalmente son 30 dias para
declarar cartera vencida, pero pasé a que sea 60 dias, para realizar los pagos. En enero
del 2023 se volvio al plazo de 30 dias, pero hasta el momento existe un gran déficit

ocasionado por esa regulacién.

En marzo del 2025, el presidente Daniel Noboa da paso a la ley de alivio financiero, para
aliviar la carga financiera de los ciudadanos afectados por la crisis energética y
econdmica. ElI mecanismo consiste en permitir a los clientes que tengan deudas con
bancos o cooperativas posponer o aplazar hasta por 180 dias, esto es, seis meses el pago
de sus cuotas, sin que el banco o la cooperativa lo califiguen como deudor moroso, por lo

que se libra de intereses por mora y cargos de cobranza (Tapia, 2025).

Al permitir el aplazamiento de pagos por hasta 180 dias, la cooperativa deja de recibir
durante ese tiempo los ingresos que normalmente obtendria por el pago de cuotas, capital
mas intereses ordinarios. La medida afecta negativamente la liquidez a corto plazo, ya
que retrasa ingresos esperados sin detener las obligaciones que la cooperativa debe
cumplir. Esto puede generar tensiones financieras, especialmente si no cuenta con
reservas suficientes o acceso a otras fuentes de financiamiento. A largo plazo, el alivio
puede ayudar a conservar la cartera y evitar pérdidas mayores, pero depende mucho del

contexto econdémico y del grado de riesgo asociado a los socios.

Segun datos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, entre el 2015 y

2024, quinientas veinticinco cooperativas de ahorro y crédito desaparecieron, debido a la
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falta de liquidez como causa directa del cierre, lo cual puede deberse tanto a malas

practicas internas como a condiciones economicas adversas.

El 62% fueron absorbidas por las mas grandes y el 38% cerrd por un proceso de
liquidacion forzosa, no tenian dinero suficiente para respaldar el ahorro de los socios y

por lo tanto eran insolventes (Ecuavisa, 2024).

La solvencia mide la capacidad de una institucion para responder con su patrimonio ante
los riesgos. Dentro de los riesgos existen, el riesgo de crédito que es la posibilidad de que
los socios no paguen sus créditos, el riesgo de liquidez que es la incapacidad para cumplir
con sus obligaciones inmediatas, como pagos a socios o proveedores, riesgo de mercado
que son pérdidas por cambios en tasas de interés, tipo de cambio, precios de inversiones
u otros factores del mercado y el riesgo operacional pérdidas por fallas internas en

procesaos, personas, tecnolog fao por eventos externos.

El minimo porcentaje de solvencia requerido para las cooperativas es el 9%, cuando es
menor la cooperativa debe ser liquidada, en estas circunstancias desaparecieron

doscientas en los Gltimos nueve afios (Bermeo, 2024).

Cuando la Superintendencia resuelve la liquidacion forzosa, el socio tiene derecho al
seguro de depdsitos, administrado por la COSEDE (Corporacion del Seguro de

Depdsitos).

El monto maximo de cobertura en bancos privados y cooperativas del segmento 1 es hasta
32.000,00 dolares, para el segmento 2 es hasta 11.290,00 para el segmento 3 hasta
5.000,00 dolares y segmento 4 y 5 hasta 1.000,00 dolares. La cobertura es por persona y
entidad, no por cuenta. Si una persona tiene varias cuentas en la misma cooperativa, el
total esta asegurado hasta el limite aplicable. La COSEDE dispone el pago dentro de

veinte dias habiles segun el reglamento (COSEDE, s.f.).

Desde el 2013 la entidad publica ha devuelto lo siguiente:
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Tabla 5. Devolucién Seguros de Depdsitos

Millones Socios
125 550.000
In_stltuc_lones Porcentaje del dinero devuelto
Financieras
234 98%

Fuente: COSEDE (2025).

Se observa en la Tabla 5 que gracias al seguro de depoésitos la mayoria de los socios no
han perdido sus ahorros, lo que evidencia una alta efectividad en el proceso de proteccion

a los depositantes y en la recuperacion de sus ahorros.

Esto indica que la gestion de la COSEDE ha sido muy eficiente, permitiendo mitigar el

impacto econdémico que podria generar el cierre de instituciones financieras.
El sistema financiero ha incrementado su liquidez en el Gltimo afio, pero pese a ello se ha
dado una contraccion de créditos, ya que los estandares de aprobacion de créditos se han

endurecido (Ecuavisa, 2024).

Segun el Banco Central del Ecuador (2024), los problemas en los estandares de

aprobacion de creditos actuales son:

Entorno econémico: la compleja situacion que viven las empresas o los hogares.

Riesgo sobre la cartera de los clientes: la posibilidad que no se paguen esas deudas.

Tolerancia al riesgo de la entidad: unas cooperativas exigen mas garantias que otras o son

mas rigidas a la hora de calificar a los clientes.

1.2.3 Indicador de Liquidez en las Cooperativas Ecuatorianas

Existen en la actualidad 398 Cooperativas de Ahorro y Crédito en el pais y cuatro

mutualistas supervisadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS, 2025).
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El segmento 1, en el cual se centra este trabajo tiene activos mayores a USD 80 millones,
esta compuesto por 43 instituciones y es donde se ubica la Cooperativa Andalucia,
institucion que fue seleccionada para el andlisis de los principales factores internos y

externos que influyen en la liquidez de la entidad.

A continuacion, se presenta el ranking de cooperativas a diciembre 2024 del Segmento 1:

Tabla 6. Ranking de Cooperativas Segmento 1, al 31 de diciembre del 2024

INSTITUCION RANKING ACTIVOS
JUVENTUD

ECUATORIANA Y 1 $3.493.121.725
PROGRESISTA LTDA.

JARDIN AZUAYO

LIMITADA 2 $1.774.275.388
POLICIA NACIONAL

LIMITADA 3 $1.500.302.605
ALIANZA DEL VALLE

LIMITADA 4 $1.173.829.302
29 DE OCTUBRE LTDA 5 $1.100.406.471
COOPROGRESO

LIMITADA 6 $883.625.608
SAN FRANCISCO LTDA 7 $726.494.771
OSCUS LIMITADA 8 $693.728.606
ANDALUCIA LIMITADA 9 $680.599.352
FERNANDO DAQUILEMA

LIMITADA 10 $638.764.456

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

Uno de los principales indicadores para medir el tamafio y solvencia de las cooperativas

financieras es justamente el total de activos que manejan (Escobar, 2023).

Por lo tanto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana y Progresista (JEP)
liderd el sector al finalizar el afio 2024 con activos que ascienden a aproximadamente
3.493.000,00 millones de dolares, consolidandose como la cooperativa méas grande en el

pais.

En cuanto al indicador de liquidez en las cooperativas del segmento 1, a enero del 2025

se obtienen los siguientes datos:
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Tabla 7. Indicador de liquidez Cooperativas Segmento 1 al 31 de enero del 2025

RANKING INSTITUCION INDICADOR
1 SAN FRANCISCO LTDA 60.23%
FERNANDO
2 | DAQUILEMA LIMITADA 51,00%
COOPROGRESO
3 LIMITADA 42,59%
4 29 DE OCTUBRE LTDA 42.01%
JARDIN AZUAYO
5 LIMITADA 38,42%
6 OSCUS LIMITADA 37,68%
POLICIA NACIONAL
7 LIMITADA 37,34%
8 ANDALUCIA LIMITADA 33.27%
JUVENTUD
ECUATORIANA
PROGRESISTA
9 LIMITADA 32,35%
ALIANZA DEL VALLE
10 LIMITADA 23,18%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

Se puede observar como la cooperativa San Francisco se encuentra posicionada en primer
lugar en cuanto al indicador de liquidez, mientras que la Alianza del Valle se encuentra

en el altimo lugar del ranking, con una diferencia amplia de 37,5 puntos.

Tabla 8. Obtencion del indicador de liquidez bajo SEPS

INDICADOR CUENTAS

FONDOS

DISPONIBLES/TOTAL | 11/2101+2102+210305+210310
DEPOSITOS A

CORTOPLAZO

Fuente: Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (2022)

Segun la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (2022), este indicador mide el
nivel de disponibilidad que tiene la entidad para atender el pago de pasivos de mayor

exigibilidad, la relacion mientras mas alta es mejor.

Donde los fondos disponibles (cuenta 11) se dividen para la suma de depésitos a la vista
(cuenta 2101), operaciones de reporto (cuenta 2102), dep6sitos a plazo de 1 a 30 dias
(cuenta 210305) y depdsitos a plazo de 31 a 90 dias (cuenta 210310).
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Para entender y poner en practica esta formula, se realiza el célculo del indicador de

liquidez a enero del 2025, de la cooperativa con mejor puntuacion.

1. Cooperativa San Francisco (mejor puntuada).

Estado Financiero Cooperativa San Francisco

Enero 2025
31/1/2025
CoD SAN
Nombre de Cuenta TIPO* GRUPO**  FRANCISCO
CONTABLE LTDA

i ACTIVO N 1 729.980.572,66
il FONDOS DISPONIBLES 1 2 201.454.068,69
Mo Caja 1 4 2.755.877,27
10105 Efectivo 1 6 275587727
o110 Caja chica 1 6 0,00
102 Depésitos para encaje 1 4 20.782.850,00
110205 Banco Central del Ecuador 1 6 20.782.850,00
03 Bancos y otras entidades financieras 1 4 177.907.100,31
110305 Banco Central del Ecuador 1 6 3.232.537.62
10310 Entidades del sector financiero publico y privado 1 6 128.456.493,43
10315 Bancos e instituciones financieras del exterior 1 6 0,00
110320 Entidades del sector financiero popular y solidario 1 6 46.218.069,26
104 Efectos de cobro inmediato 1 4 8.241,11
110401 Efectos de cobro inmediato 1 6 8.241,11
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO ) 2 599.216.903,58
2101 Depdsitos a la vista £ 4 186.203.127,47
210110 Depésitos monetarios que no generan intereses 2 6 0,00
210130 Cheques certificados P 6 0,00
210131 Cheques de emergencia 2 6 0,00
210135 Depésitos de ahorro 2 6 186.073.715,13
210140 Otros depositos p) 6 86.724,07
210145 Fondos de tarjetahabientes pl 6 0,00
210150 Depdsitos por confirmar p) 6 42.688,27
210155 Depésitos de cuenta bdsica F] 6 0,00
2102 Operaciones de reporto F] 4
210205 Operaciones de reporto financiero F] 6
210210 Operaciones de reporto por confirmar F] 6
210215 Operaciones de reporto bursatil 2 6
2103 Depositos a plazo F] 4 412.657.161,37
210305 De 1 a 30 dias 2 6 56.044.363,30
210310 De 31 a 90 dias p) 6 92.248.452,10

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025).

Se selecciona las cuentas del balance, se utiliza de la formula y se obtiene:

Indicador de liquidez

CUENTA: 11 201.454.068,69

CUENTAS: 2101 186.203.127,47 + 56.044.363,30 + 92.248.452,10
+2102+210305 + 210310
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_ 201.454.068,69
 334.495.942,87

* 100 = 60.22%

El indicador de liquidez del 60,23% indica que la cooperativa tiene suficiente liquidez
para cubrir una buena parte de sus compromisos financieros inmediatos, ademas muestra
que mantiene una posicion prudente frente a sus obligaciones a corto plazo, y supera con
claridad el promedio del segmento 1 que es del 36,38 %. Esto puede interpretarse como
un manejo conservador del riesgo de liquidez, lo cual refuerza su estabilidad financiera

ante posibles escenarios de estrés.

La SEPS recomienda para las cooperativas del segmento 1 que el indicador de liquidez
no sea menor al veinte por ciento. Aungque no hay un Unico porcentaje obligatorio
estandar, las cooperativas deben tener brechas de liquidez razonables y planes para cubrir
sus pasivos a corto plazo, si una brecha (pasivos exigibles menos activos liquidos netos)
es positiva 0 muy elevada, indica que la cooperativa no tiene liquidez suficiente para
cumplir sus obligaciones, activando el plan de contingencia, en el capitulo dos se
desarrollara a fondo las brechas de liquidez (SEPS, 2019).

Tener mejor liquidez que rentabilidad en una cooperativa puede reflejar que, aunque esta
muy preparada para cumplir con sus obligaciones inmediatas (tiene suficiente liquidez),
no esta generando el nivel adecuado de ganancias con los recursos disponibles. Esto
podria sugerir que la cooperativa necesita ajustar su estrategia financiera para equilibrar
mejor la seguridad (liquidez) con el crecimiento (rentabilidad), ya sea mejorando la
gestion de sus recursos o invirtiendo de manera mas eficiente para generar mayores

ingresos Y no tener recursos 0Ci0S0S.

Si bien, en general las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador mantienen niveles
adecuados de liquidez, enfrentan retos significativos en términos de morosidad,
desaceleracion del crédito, disminucion de depésitos y desafios en el sector financiero.
Estos factores requieren atencion para garantizar la estabilidad y sostenibilidad del sector

en el futuro cercano (Red Financiera para el Desarrollo, 2023).
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1.3 Desafios en el sector financiero en Ecuador en el afo 2025

El sector financiero del Ecuador y las cooperativas de ahorro y crédito, hoy en dia se

enfrentan a varios desafios, que se detallan a continuacion:

Impacto del Covid: Aunque han transcurrido varios afios desde la emergencia sanitaria
por el COVID-19, sus consecuencias economicas aun persisten. Muchas personas dejaron
de cumplir con sus obligaciones crediticias durante ese periodo, el principal desafio es la
gestion del riesgo de crédito acumulado por la mora generada durante la pandemia, que
sigue impactando la salud financiera de las cooperativas y pone en riesgo su sostenibilidad

operativa.

Estabilidad macroecondmica: Puede verse comprometida debido a que las entidades
financieras enfrentan incertidumbre en los mercados y deben ajustar sus estrategias para

adaptarse a variaciones en el entorno econémico.

Competencia y Consolidacion: El sistema financiero ecuatoriano se caracteriza por su alta
competitividad, ya que numerosas entidades financieras proporcionan productos y
servicios que compiten entre si. El desafio mas relevante es cémo lograr una
diferenciacion clara y sostenible en un mercado financiero muy competitivo, sin sacrificar

la identidad cooperativa ni poner en riesgo la rentabilidad operativa.

Tecnologia y ciberseguridad: Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2023),
la rapida evolucion tecnologica estd impulsando la transformacion digital del sector
financiero, generando nuevos retos en la implementacion de sistemas de seguridad y
proteccién de datos para garantizar la confianza de los usuarios en un entorno digital

complejo.
Encaje bancario: El encaje es una especie de colchén de ahorro que permite a las

instituciones financieras cubrirse de shocks en la economia y responder de forma

inmediata ante eventuales demandas de dinero de sus clientes (Orozco, 2022).
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El nivel de encaje que deben mantener las entidades de los sectores financieros publico,
privado y popular y solidario, sera calculado sobre el promedio semanal de los saldos

diarios de los depdsitos y captaciones de cada entidad (SEPS, 2023).

El porcentaje de encaje ha ido subiendo para las cooperativas de ahorro, lo que ha

afectado a la liquidez ya que este valor no puede ser utilizado en las operaciones diarias.

Tabla 9. Evolucion del porcentaje de encaje

SECTOR

FINANCIERO

POPULARY

SOLIDARIO 2021 2022 2023 2024 2025
Cooperativas

segmento 1 0 2,00 3,5 4,5 4,5
Mutualistas 2,00 2,00 3,5 4,5 4,5
Cooperativas

segmento 2 0 0 2,00 3,00 4,5
Cooperativas

segmento 3 0 0 0 1,5 3,00

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2023)

En la Tabla 9 se puede observar que al 2021 las cooperativas del segmento 1 no tenian un
porcentaje de encaje establecido, no existia esta regulacion, a partir del afio 2022 el
porcentaje fue del 2%, esté se incremento a través de los afios llegando en la actualidad

al 4,5% del promedio semanal de los saldos diarios de los depésitos y captaciones.

En sus inicios, las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador operaban con una
normativa que les permitia cierta flexibilidad en cuanto a la gestion de sus recursos y
encajes. Durante este periodo, el encaje bancario no era riguroso como el de las
instituciones bancarias tradicionales, donde siempre ha existido un porcentaje establecido
que debia ser cumplido, lo que permitia a las cooperativas mantener una mayor libertad

y ofrecer tasas de interés més atractivas a sus miembros.

El sector de cooperativista ecuatoriano se ha ido fortaleciendo con el pasar de los afios
cada vez mas personas usan sus servicios, las grandes cooperativas mantienen buenos
niveles de liquidez, y la regulacion prudencial (encaje, supervision avanzada) busca
consolidar la estabilidad. Sin embargo, la persistente morosidad elevada y el
estancamiento del crédito exigen gestion proactiva y planes de contingencia activos para

prevenir nuevas crisis o liquidaciones.

23




2. EVALUACION DEL INDICE DE LIQUIDEZ EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA

2.1 Resefia histérica Cooperativa Andalucia

En la ciudad de Quito, parroquia Chaupicruz, el 18 de octubre de 1969, bajo el liderazgo
y vision del reverendo padre Gonzalo Pérez, 28 personas del barrio decidieron conformar
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia con un capital de 230 sucres (Cooperativa
de Ahorro y Crédito Andalucia, s.f.).

Los socios fundadores en ese entonces decidieron contribuir con un modelo avanzado
para la fecha, fundamentado en el cooperativismo. Iniciativa que cobijaba ideas de apoyo
mutuo, caridad fraterna, solidaridad y otras aspiraciones humanas, mismas que hoy por

hoy constituyen el modelo econémico de economia popular y solidaria.

El 27 de julio de 1970 se crea juridicamente la cooperativa, iniciando sus operaciones al

publico.

En casi 55 afios de funcionamiento de la institucién, ha consolidado una base de mas de
178.000 socios, un saldo en cartera de mas de 530 millones y una calificacién de riesgos
AA.

La entidad cuenta con una amplia red de oficinas en la ciudad de Quito y sus valles que
le permiten estar mas cerca de sus socios. Asi también cuenta con oficinas en Pedro
Vicente Maldonado, Cotacachi, Urcuqui, Lago Agrio, Manta y una oficina de inversiones

en el centro comercial Plaza Lagos en la ciudad de Guayaquil.

En la actualidad tiene 256 colaboradores y 17 agencias a nivel nacional.

Se encuentra catalogada en el SRI como gran contribuyente a partir del afio 2024, forma

parte del segmento 1 de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y ademas
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a la fecha de este trabajo se encuentra en el top 10 de las cooperativas mas grandes de

nuestro pais (Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista, 2025).

Los productos que ofrece son: crédito, inversiones y ahorro.

Vision
"Ser una cooperativa sostenible, entre las mas grandes del pais, con productos agiles e
innovadores, orientados a un servicio de excelencia" (Cooperativa de Ahorro y Crédito

Andalucia, s.f.).

Mision

"Somos una entidad financiera comprometida con principios éticos y profesionales,
orientados a socios y clientes, mediante la entrega de productos y servicios con solvencia
y seguridad financiera en base a la gestion personalizada de nuestro talento humano”

(Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia, s.f.).

2.2 Administracion de la liquidez en la Cooperativa Andalucia

La gestion de la liquidez tiene mucha relevancia porque busca determinar cuanto capital
debe mantener la cooperativa en reserva para satisfacer sus requerimientos inmediatos.
Segun Palacios (2023), la tendencia actual deja atras los métodos estaticos tradicionales,
dando paso a enfoques dinamicos que incluyen factores macroeconémicos y

caracteristicas propias del entorno financiero y de los socios.

Segun Gill (2022), mientras mas recursos liquidos conserva una institucion para cubrir
obligaciones imprevistas, menor sera la rentabilidad generada, lo que evidencia una

relacion inversa entre ambos conceptos.

La gestion del riesgo de liquidez lo que busca es optimizar dicha relacion, es decir,
disminuir al maximo los recursos que la institucién mantiene en efectivo, sin poner en
peligro su liquidez, mediante la aplicacion de modelos estadisticos técnicas y analisis, de
tal forma que éstos puedan ser invertidos en otras alternativas mas rentables,

contribuyendo a generar mayor valor para la organizacion y sus accionistas (Avila, 2022).
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El riesgo de liquidez se mide desde dos puntos de vista:

indice de Liquidez Estructural: Considera la composicion de activos y pasivos liquidos
sobre los saldos contables y a una fecha determinada. Este andlisis permite comparar
niveles de liquidez con las volatilidades de las fuentes de fondeo, de tal manera que queda

expuesta la cobertura que se tiene frente a los requerimientos (SEPS, 2019).

Analisis de Brechas de Liquidez: En este analisis se clasifica los flujos de capital e
intereses de activos y pasivos en bandas de tiempo determinadas de acuerdo con su
vencimiento. Para un mejor analisis se han creado tres escenarios: contractual, esperado
y dindmico. En cada escenario se da un tratamiento especial a las cuentas con vencimiento

cierto y a las cuentas con vencimiento incierto (SEPS, 2019).

En resumen, el indice de liquidez estructural evalla la solidez general de la liquidez de la
entidad a largo plazo, mientras que el analisis de brechas de liquidez se centra en la
capacidad de la entidad para enfrentar sus necesidades inmediatas de efectivo y gestionar
desajustes a corto plazo, por lo tanto, los dos se utilizan y se complementan para el estudio
completo de la liquidez en la cooperativa Andalucia y en las cooperativas ecuatorianas a

nivel general.

Mas adelante en este capitulo se presenta el calculo y el analisis de estos indices al 31 de
diciembre de 2024.

2.2.1 Responsables de la administracion del Riesgo de Liquidez

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2020), la
responsabilidad de la administracion de los riesgos de liquidez en las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 1 en Ecuador recae principalmente en el Consejo de
Administracion, el Comité Integral de Riesgos y la Subgerencia de Riesgos Integrales.
Cada uno de estos actores tiene roles especificos que van desde la aprobacion de politicas
estratégicas hasta la ejecucion operativa y monitoreo continuo de la liquidez de la

cooperativa, todo ello en conformidad con las directrices de la SEPS.
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El Consejo de Administracion, entre sus funciones tiene:

. Aprobar las politicas, procesos y estrategias en materias de riesgo de liquidez; las
metodologias, sistemas de informacion, procedimientos para la administracion de riesgos

de liquidez, asi como sus correspondientes actualizaciones.

. Aprobar los limites de exposicion para la gestion de riesgo de liquidez.

. Aprobar el plan de contingencia de liquidez.

. Aprobar la normativa interna de captaciones.

. Conocer y aprobar los informes y recomendaciones que presente el Comité de

Administracion Integral de Riesgos.
. Los demas establecidas en los estatutos de la Cooperativa (Cooperativa de Ahorro
y Crédito Andalucia, 2024).

El consejo de administracion se encuentra compuesto por el presidente, vicepresidente,
secretario, vocales principales y vocales suplentes, todos elegidos por la asamblea general

de representantes.

Segun la Junta de Regulacion del Sector Financiero Popular y Solidario (2013), la
asamblea general se elige mediante votacion, dependiendo el nimero de socios en cada
sucursal o matriz, los representantes cumplen requisitos especificos como antigiiedad, no
morosidad ni conflicto de interés, y sirven por periodos determinados (usualmente 3 0 4

afios). Tras la eleccion, se designan representantes principales y suplentes.

El Comité de Administracidn Integral de Riesgos, entre sus funciones tiene:

. Validar y entregar al Consejo de Administracion el informe emitido por la
Subgerencia de Riesgos Integrales, que detalla el seguimiento a la gestion del riesgo de
liquidez.

. Recomendar al Consejo de Administracién, metodologias, sistemas de
informacion y procedimientos en materia de riesgos de liquidez.

. Recomendar al Consejo de Administracion los limites de exposicion para la
gestion de riesgo de liquidez.

. Aprobar y monitorear la implementacion permanente de modelos y

procedimientos de monitoreo de riesgo para el manejo de captaciones y el efectivo.
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. Recomendar al Consejo de Administracién la aprobacion de la normativa interna
de Captaciones.

. Evaluar los problemas derivados del incumplimiento de politicas, procesos y
procedimientos en la gestion de riesgos de liquidez para recomendar a los administradores
de la entidad las medidas de correspondan (Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia,
2024).

El Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR) en las cooperativas de ahorro 'y

crédito del segmento 1 en Ecuador esta4 conformado por:

o Un vocal del Consejo de Administracion: designado para representar al maximo
6rgano de gobierno.

o El gerente general: quien lidera la gestion operativa y estratégica de la
cooperativa.

o El responsable de la Unidad de Riesgos: encargado de identificar, evaluar y

gestionar los riesgos a los que esta expuesta la entidad.

El CAIR celebra sesiones ordinarias mensualmente, y puede reunirse de forma
extraordinaria si asi lo convoca su presidente, ya sea por decision propia o a peticion de

dos de sus miembros (Vlex Ecuador, 2015).

Y por ultimo la subgerencia de riesgos integrales, sus funciones en cuanto al manejo de

liquidez son:

. Elaborar y proponer propuestas de politicas, procesos y procedimientos en materia
de riesgos de liquidez.

. Monitorear y controlar la liquidez de la entidad de acuerdo con los limites de
exposicion internos, a sus politicas y a la normativa vigente.

. Identificar las causas del incumplimiento de las politicas, procesos y
procedimientos de administracion de riesgo de liquidez, proponer medidas correctivas al
comité de administracion integral de riesgos y monitorear el cumplimiento de las
disposiciones en materia de riesgo de liquidez.

. Elaborar y proponer politicas, procesos y procedimientos en materia de riesgo de
liquidez.
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. Monitorear y controlar la liquidez de la entidad de acuerdo con los limites de
exposicion internos, politicas y normativa vigente.

. Identificar las causas del incumplimiento de las politicas, procesos Yy
procedimientos de administracion de riesgos de liquidez, proponer medidas correcticas al
comité de administracion integra de riesgos y monitorear el cumplimiento de sus

disposiciones (Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia, 2024).

En la subgerencia de riesgos integrales se encuentra el subgerente de riesgos, la

coordinadora de riesgos integrales y los analistas de riesgo de mercado y de liquidez.

2.2.2 Limites del riesgo de liquidez

La necesidad de un manejo prudente del riesgo hace que el establecimiento de limites sea
de vital importancia para garantizar que la Cooperativa tenga la capacidad de cumplir con
sus obligaciones y proteger a la institucion de pérdidas derivadas de movimientos
adversos en los precios de los activos financieros, tasas de interés, tipos de cambio, y
otros factores, de esta manera estos limites cumplen la funcién de alertas tempranas, de
tipo predictivo y de esta forma se busca que mediante el monitoreo la cooperativa pueda
prever eventos adversos de tipo financiero, y asi mitigar el riesgo antes de su

materializacion.

Los limites de liquidez se establecen en funcion a los pardmetros de apetito, tolerancia y
capacidad de riesgo y considerando los objetivos estratégicos de la cooperativa y la

posicién financiera.

Se establecen en cuatro niveles de riesgo: riesgo critico, riesgo alto, riesgo medio y riesgo
bajo de acuerdo con lo establecido en el Manual de Administracion Integral de Riesgos

de la Cooperativa Andalucia.

El establecimiento de limites de riesgo de liquidez contempla:

1. Identificacion de factores de riesgo de liquidez: Activos Liquidos, Fuentes de
financiamiento y endeudamiento, Volatilidad de los depoésitos, Concentracion de

depdsitos, Activos productivos y activos improductivos.
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2. Definicion de métricas clave: Establecer indicadores que permitan medir y
monitorear el riesgo de liquidez, los mismos que se encuentran establecidos en el Manual
de Administracion Integral de Riesgos.

3. Aplicacion de metodologia estadistica: Levantamiento histérico de los datos
minimo 12 meses y determinacion del método estadisticos los cuales pueden ser: medidas
de tendencia, métodos de simulacion, etc.

4, Establecimiento de Limites: La Subgerencia de Riesgos integrales propondra el
establecimiento de limites o su actualizacion, a la Gerencia General para que sean puestos
en conocimiento del Comité de Administracion Integral de Riesgos, y aprobacién del

Consejo de Administracion.

Al 31 diciembre del 2024 los limites de liquidez de la Cooperativa Andalucia fueron los

siguientes:

Apetito de riesgo: es el nivel de riesgo que la cooperativa esta dispuesta a aceptar para

lograr sus metas estrategicas, este fue del 25% como indice de liquidez minimo.

Tolerancia al riesgo: refleja el limite maximo de riesgo que la cooperativa puede soportar
sin poner en peligro su viabilidad. Es mas especifico que el apetito, y suele establecerse
con métricas cuantificables, como ratios de liquidez minimos exigidos, el requerimiento
varia segun la volatilidad y el nivel de captaciones. Estos criterios son mas sofisticados y
adaptables a la situacion especifica de cada entidad. La SEPS sefiala que no debe bajar
del 20%.

Capacidad de riesgo: es la capacidad real financiera y operativa que tiene la cooperativa
para asumir riesgos sin afectar su estabilidad. Aqui entran en juego sus niveles de capital,
liquidez actual, ingresos, estructura de activos y pasivos, etc. Al 31 de diciembre fue del
10,59%.

El riesgo de liquidez de la cooperativa Andalucia al finalizar el afio 2024, se mantuvo en

riesgo bajo al cumplir con los limites establecidos. Se considera riesgo bajo una liquidez

corriente > 20-25 %, especialmente en segmentos medianos/grandes (1 y 2).
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2.2.3 ldentificacién de factores de riesgo que influyen en la liquidez de la Cooperativa

Andalucia

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2019) establece en su nota técnica
que existen tres factores clave que inciden de manera directa en la gestién y sostenibilidad
de la liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito, los cuales son la concentracion y
volatilidad de los depositos, la participacion de los 100 mayores depositantes y el nivel

de activos liquidos disponibles.

o Concentracion y Volatilidad de Depositos

Si pocos socios poseen una gran parte de los depdsitos, el retiro de uno solo de ellos puede
causar una salida masiva de dinero. Esto puede dejar a la cooperativa sin fondos

disponibles para cumplir con otras obligaciones.

Si los depdsitos suben y bajan con frecuencia, la cooperativa no puede prever cuantos
fondos necesita tener disponibles, lo cual complica la gestion de efectivo y aumenta el

riesgo de quedarse sin liquidez.

Al 31 de diciembre de 2024, la concentracion de depdsitos en la Cooperativa Andalucia

fue la siguiente:

Depdsitos a la vista dispone de 100.011 clientes de los cuales se tiene un valor de $ 98
millones de dolares.
Depésitos a plazo dispone de 13.148 clientes de los cuales se tiene un valor de $451
millones de dolares.
Depdsitos restringidos dispone 5.148 clientes que acumulan un valor de $15.28 millones

de dolares.

Concentracion por tipo de vencimiento
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Los depositos a plazo de acuerdo a los vencimientos presentan la mayor concentracion
por monto en la banda de 91 a 180 dias con 4006 clientes con un valor de $113.26

millones de dolares.

o 100 mayores depositantes

La SEPS requiere un analisis detallado de estos depositantes porque si representan un
porcentaje elevado del total de depositos, la liquidez institucional se ve amenazada ante

retiros subitos.

Los 100 mayores depositantes representan el 30,3% con un valor de $171.2 millones, el

resto de depositantes acumula el 69,7% con un valor de $393.1 millones de dolares.
Estos datos de la cooperativa Andalucia indican que tiene una base de clientes amplia y
diversificada, lo cual es positivo. Sin embargo, hay un riesgo moderado de concentracion
por monto, 30% en 100 clientes, y también por vencimiento, mucho dinero vence en el
corto plazo de 91 a 180 dias.

o Activos Liquidos

Proporcionan el respaldo inmediato para enfrentar obligaciones, su nivel determina la

solidez en momentos de estrés (SEPS, 2019).

Tabla 10. Activos liquidos al 31 de diciembre Cooperativa Andalucia

CUENTA DETALLE SALDO PARTICIPACION

11 | Fondos disponibles 88.799.885,81 60,57%

Disponibles para la venta de entidades del
sector privado y sector financiero popular y

1303 | solidario 53.875.137,11 36,75%
Disponibles para la venta del Estado o de

1304 | entidades del sector publico 3.937.880,95 2,68%
TOTAL 146.612.903,87 100,00%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025).
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Como se observa en la Tabla 10, la cooperativa tiene la mayoria de sus recursos en fondos
liquidos, seguido por inversiones en el sector privado/popular y en menor medida en

inversiones del sector publico.

Los pasivos liquidos, depdsitos a la vista y depdsitos restringidos de la Cooperativa
Andalucia, al 31 de diciembre del 2024, tuvieron un valor de $113.233.469,65, lo que
representa el 77,23% de los activos liquidos, esto indica que la cooperativa tuvo suficiente

liquidez inmediata para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo.

2.2.4 Gestion de Liquidez

Segun el Manual Técnico de Administracion de Liquidez Cooperativa Andalucia del

2024 la liquidez se gestiona de esta manera:

Gestién de liquidez a corto plazo: El objetivo de esta gestion es garantizar que la
cooperativa cuente con suficiente liquidez inmediata disponible para cumplir con los
objetivos y obligaciones a corto plazo y estar preparados en todo momento para hacer
frente a las interrupciones inesperadas de sus flujos de liquidez. Para ello se realiza el
monitoreo diario de la posicién de liquidez, y el analisis de la liquidez estructural

reportado de manera semanal.
Para el célculo de la liquidez estructural, se utiliza “el indicador de primera linea, el cual
muestra la disponibilidad de los recursos mas liquidos que tiene la entidad, dentro de 90

dias, para cubrir sus pasivos mas exigibles en ese mismo plazo” (SEPS, 2019).

De acuerdo a la metodologia propuesta por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria (2019) la formula del indicador de primera linea es la siguiente:

Activos liquidos de primera linea

Pasivos exigibles de primera linea

Este indicador es utilizado para evaluar la capacidad inmediata de una cooperativa de
ahorro y crédito para enfrentar retiros de depositos y atender sus compromisos

inmediatos.
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En la Tabla 11 se detallan las cuentas que forman parte tanto de los activos liquidos de

primera linea y los pasivos exigibles de primera linea.

Tabla 11. Activos y Pasivos de lera linea

Activos liquidos de primera linea Pasivos exigibles de primera linea

Fondos disponibles Depositos a la vista

Otros fondos disponibles a corto plazo Depositos a plazo hasta 90 dias

Inversiones a valor razonable con cambios en el

Obligaciones financieras hasta 90 dias
estado de resultados hasta 90 dias;

Inversiones disponibles para la venta hasta 90
dias;
Fondo de liquidez

Otros pasivos exigibles

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2019)

De acuerdo a la metodologia propuesta por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria (2019) la formula del indicador de segunda linea es la siguiente:

Activos liquidos de segunda linea

Pasivos exigibles de segunda linea

El indicador de segunda linea, es otro indicador de liquidez que complementa al indicador
de primera linea, pero con un enfoque en activos que no son de disponibilidad inmediata,
aunque podrian convertirse en efectivo en un plazo mas corto que otros activos (SEPS,
2019).

Tabla 12. Activos y Pasivos de 2da linea

Activos liquidos de segunda linea

Pasivos exigibles de segunda linea

Fondos disponibles netos

Depositos a la vista

Otros fondos disponibles a corto plazo

Depositos a plazo

Inversiones a valor razonable con
cambios en el estado de resultados hasta
180 dias;

Obligaciones financieras hasta 360 dias

Inversiones disponibles para la venta
hasta 180 dias;

Inversiones mantenidas hasta

vencimiento hasta 180 dias

Su

Fondo de liquidez

Otros pasivos exigibles

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2019).
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Gestion de liquidez a mediano plazo: La gestion de liquidez a mediano plazo busca
garantizar que la cooperativa mantenga, de forma constante, los recursos liquidos
necesarios reflejados en su balance general. Su propdsito es reducir el riesgo de liquidez
mediante el estudio de brechas en diferentes escenarios: contractual, proyectado y
dinamico (SEPS, 2019). El analisis por escenarios es una herramienta que permite
anticipar posibles desequilibrios entre los flujos de entrada y salida de fondos. Estos
escenarios permiten evaluar cdmo se comportaria la liquidez de la institucion bajo
distintas condiciones operativas y del entorno, ayudando a tomar decisiones informadas
para mitigar riesgos Jaxybekova (2018).

Gestion de liquidez a largo plazo: Se desarrolla a través de diferentes simulaciones de
escenarios de crisis de diferente indole que afecten la capacidad de financiarse en el
futuro, por medio de las pruebas de tension siendo esta una herramienta que utiliza la
cooperativa para su vision de largo plazo, con el objetivo de no estar sometidos a

problemas en la gestion de la liquidez (SEPS, 2019).

Se presenta a continuacion el calculo de liquidez inmediata, estructural y brechas de

liquidez con la informacién de la cooperativa al 31 de diciembre de 2024.

2.3 Evaluacion de la liquidez de la Cooperativa Andalucia a diciembre 2024

2.3.1 Liquidez inmediata (Indicador de liquidez general)

El indicador de liquidez compara los activos corrientes con los pasivos corrientes. Segun
Aching (2006), este indicador representa una de las métricas clave para evaluar la
liquidez, ya que expresa la proporcion de obligaciones a corto plazo que pueden ser

cubiertas por activos que se espera convertir en efectivo en el mismo periodo.

Formula:

FONDOS DISPONIBLES _ 11
DEPOSITOS A LAVISTA+ DE1 A30 DIAS + DE 31 A90 DIAS ~ 2101+ 210305 + 210310
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Estado Financiero Cooperativa Andalucia

Al 31 de diciembre 2024

-131/12/2024
COD CONTABLE |'T Nombre de Cuenta v| TIPO*.I| GRUPO** | ANDALUCIA LIMITADA

=1 -IACTIVO =1 1 680.599.352,02
=211 -IFONDOS DISPONIBLES =1 2 88.799.885,81
=11101 -ICaja =1 4 2.453.938,13
=1102 -IDepdsitos para encaje =11 4 14.314.730,00
=1103 =IBancos y ofras entidades financieras =11 4 71.899.040,93
=11104 =IEfectos de cobro inmediato =11 4 132.176,75
=11105 -IRemesas en transito / transferencias en transito =1 4 0,00
=121 =IOBLIGACIONES CON EL PUBLICO =2 2 564.293.915,69
-12101 -IDepositos a la vista =12 4 97.950.216,07
=12102 -IOperaciones de reporto =2 4
-12103 -IDepdsitos a plazo =12 4 451.060.446,04
-1210305 -De 1 a 30 dias =12 6 84.200.124,47
-1210310 -IDe 31 a 90 dias =2 6 109.297.606,72
=12104 -IDepbsitos de garantia =12 4 0,00
-12105 -IDepositos restringidos =12 4 15.283.253,58

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025).

Indicador de liquidez de la Cooperativa Andalucia al 31 de diciembre del 2024

88.799.886,00
291.447.947,30

* 100 = 30,47%

El 30,47% como indicador de liquidez, refleja que la cooperativa Andalucia una posicion
financiera solida y prudente, hay capacidad razonable para responder a exigencias de

corto plazo. segun los niveles establecidos por la SEPS al afio 2024.

Tabla 13. Indicadores Coop. Andalucia al 31 de diciembre 2024

SUFICIENCIA PATRIMONIAL 71,83%
MOROSIDAD DE LA CARTERATOTAL 6,21%
LIQUIDEZ 30,47%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025).

En la Tabla 13 se observa los principales indicadores de la cooperativa Andalucia.
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El nivel de liquidez, ubicado en 30,47 %, es un punto favorable. Sin embargo, este
desempefio se ve amenazado por una morosidad del 6,21 %, que supera el umbral
prudencial del 5 % y refleja un deterioro en la calidad de la cartera, lo que limita el flujo
de recuperacion de créditos y puede afectar la liquidez futura, aunque se encuentre dentro

del promedio del sector del segmento 1 que es del 8.8% al finalizar diciembre del 2024.

Por otro lado, una baja suficiencia patrimonial reduce la capacidad para absorber
pérdidas, lo cual puede poner en riesgo la liquidez futura, ya que una pérdida patrimonial

obliga a usar activos liquidos para cubrir déficits.

Al aumentar la morosidad, disminuye la recuperacion de cartera por ende disminuye la

liquidez y la suficiencia patrimonial debido al aumento de provisiones.

Tabla 14. indice de Liquidez Coop. Segmento 1. Al 31 Dic 2024

COOPERATIVAS SEGMENTO 1 INDICE DE LIQUIDEZ
SANTA ROSA LIMITADA 17,44%
ERCO LIMITADA 20,13%
PADRE JULIAN LORENTE LTDA 21,34%
VIRGEN DEL CISNE 21,98%
ONCE DEJUNIO LTDA 24,24%
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LIMITADA 25,39%
9 DE OCTUBRE LTDA 26,03%
PILAHUIN TIO LIMITADA 26,042%
15 DE ABRIL LTDA 27,67%
DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA 28,36%
ALIANZA DEL VALLE LIMITADA 29,59%
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LIMITADA 29,80%
ANDALUCIA LIMITADA 30,47%
EL SAGRARIO LTDA 31,28%
DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LIMITADA 31,56%
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LIMITADA 31,83%
ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA 31,92%
MUSHUC RUNA LTDA 32,33%
RIOBAMBA LTDA 33,27%
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA 33,91%
CREA LIMITADA 34,42%
INDIGENA SAC LTDA 35,30%
JARDIN AZUAYO LIMITADA 35,68%
23 DEJULIO LIMITADA 35,69%
CHIBULEO LIMITADA 36,39%
OSCUS LIMITADA 36,87%
LA MERCED LIMITADA 37,13%
ATUNTAQUI LIMITADA 37,21%
DE LA PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA 37,81%
COMERCIO LTDA 38,62%
29 DE OCTUBRE LTDA 40,04%
CHONE LTDA 40,09%
POLICIA NACIONAL LIMITADA 41,12%
TULCAN LIMITADA 41,55%
CALCETA LTDA 42,63%
COOPROGRESO LIMITADA 44,07%
FERNANDO DAQUILEMA LIMITADA 44,11%
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LIMITADA 44,39%
AMBATO LTDA 46,96%
KULLKI WASI LTDA 58,33%
SAN FRANCISCO LTDA 61,90%
SAN JOSE LIMITADA 67,07%
PROMEDIO 35,52%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

En funcion al segmento el indice de liquidez de la Cooperativa Andalucia se encuentra
por 5 puntos fuera del promedio, el promedio del segmento es del 35.52% mientras que

la cooperativa llega al 30.47%, lo cual no es un dato preocupante por no ser un valor
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significativo, pero lo ideal seria mantenerse dentro del promedio del segmento (SEPS,
2025).

Tabla 15. Comparacion de indicadores de los Gltimos 3 afios

INDICADORES FINANCIEROS PERIODO ANUAL

dic-22 dic-23 dic-24

LIQUIDEZ

0, 0, ()
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 19,50% 22,47% 30.47%

EFICIENCIA FINANCIERA
CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) 82,00% 83,77% 79,38%

Fuente: Balances Cooperativa Andalucia (2025)

Se puede observar como el indice de liquidez ha ido mejorando en estos Gltimos afios, en
el 2022 el indicador fue de 19,50% subiendo 2,97 puntos para el afio 2023, donde se
puede apreciar un mayor aumento es en el afio 2024, aqui sube 8 puntos en relacion al
afio pasado. Del afio 2022 al 2024 este indicador mejoré en 10,97 puntos, debido a
cambios en los objetivos estratégicos de la cooperativa y los nuevos limites establecidos
por la SEPS, ya que cuando existe mayor incertidumbre econdmica en el pais es preferible

mantener colchones de liquidez mas amplios.

En la Tabla 15 también se presenta el indicador de eficiencia financiera el cual esta

directamente relacionado con la captacion y colocacion de recursos.

Una cooperativa que capta adecuadamente fondos de sus socios y logra colocarlos de
forma efectiva en créditos bien gestionados, genera mayores ingresos financieros
(Masaquiza-Caiza, Alarcon-Gavilanes, Erazo-Brito, & Dillon-Ricaurte, 2023), al
momento que los fondos captados se colocan con éxito en créditos bien administrados, se
genera un flujo financiero positivo que permite cubrir eficientemente los gastos

operativos, mantener adecuada liquidez, y generar beneficios para los socios.
Cuando se dice que una institucion financiera esta captando, se refiere a que esta
recibiendo recursos de sus clientes o socios, generalmente a través de depdsitos o

inversiones. Es decir, la entidad estd recolectando fondos de personas, empresas 0
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instituciones que deciden colocar su dinero en la entidad, ya sea en cuentas de ahorro,

depdsitos a plazo, o en otros productos financieros similares.

El concepto de inversion se refiere a la accién de destinar el dinero que dispones
actualmente en un activo, con el objetivo de que aumente su valor a lo largo del tiempo
para obtener rendimientos futuros. En esencia, invertir es tomar decisiones que permitan
que el dinero invertido crezca con el tiempo, asi como ponerle agua a tu semilla esperando

a que florezca y dé frutos (Ogarrio, 2024).

Cuando se dice que una institucion financiera esta colocando en el contexto de su
actividad, se hace referencia a la accidn de otorgar créditos o préstamos a sus clientes o
socios. Es decir, colocar significa que la institucién esta distribuyendo u ofreciendo sus
productos financieros, como préstamos de consumao, hipotecarios, créditos empresariales,

etc.

Los préstamos constituyen una forma de financiamiento en la cual una entidad entrega
una cantidad de dinero a un individuo o empresa, bajo el compromiso de ser devuelto en
plazos definidos e incluyendo intereses. Estos productos financieros pueden clasificarse
como personales, comerciales, vehiculares, entre otros, y usualmente implican pagos
periddicos que se extienden en el mediano o largo plazo. Su estructura varia segun el tipo
de amortizacion: por ejemplo, en un préstamo simple no hay pagos periodicos de
intereses, mientras que, en el sistema americano, los intereses se cancelan regularmente
(Zapata, 2009).

Tabla 16. Captaciones y Colocaciones de la Cooperativa Andalucia al 31 de diciembre del 2024

Cartera (Colocaciones) $408.689.503,41
Depdsitos (Captaciones) $564.293.915,69
Fuente: Balances Cooperativa Andalucia (2025)

Con los datos de la Tabla 16 se puede constatar que la cooperativa Andalucia al finalizar

el mes de diciembre del 2024 es una entidad mas captadora que colocadora.

Cuando se presenta una mayor captacion que colocacion, el nivel de liquidez tiende a

mejorar en el corto plazo, ya que se dispone de mas recursos liquidos para cumplir con
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las obligaciones inmediatas. Sin embargo, si estos fondos no son colocados
oportunamente en créditos u otras inversiones rentables, la cooperativa podria enfrentar
una disminucidn en sus ingresos financieros. Esto impacta negativamente en su eficiencia
financiera y sostenibilidad, ya que mantener recursos ociosos genera costos (como el pago
de intereses a los depositantes) sin una fuente equivalente de ingresos. Por tanto, aunque
una mayor captacion fortalece la liquidez, debe estar equilibrada con una adecuada

colocacion para garantizar la rentabilidad y la solidez a largo plazo.

Tabla 17. Cartera de crédito de la cooperativa Andalucia al 31 de diciembre del 2024

cop Nombre de Cuenta ANDALUCIA
CONTABLE LIMITADA
"4 CARTERA DE CREDITOS 408.689.503,41
"1402 Cartera de crédito de consumo por vencer 286.049.058,76
11403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 39.896.777,39
"1404 Cartera de microcrédito por vencer 81.865.806,09
"1410 Cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer 657.962,46
Nan Cartera de crédito inmobiliario refinanciada por vencer 132.237,65
N412 Cartera de microcrédito refinanciada por vencer 51.325,95
1418 Cartera de crédito de consumo reestructurada por vencer 50.613,90
419 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada por vencer 5.812,67
1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer 1.947,92
"426 Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses 8.901.948,72
427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 1.574.606,56
428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 4.306.798,08
"1434 Cartera de crédito de consumo refinanciada que no devenga intereses 73.017,95
"1435 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada que no devenga intereses 98.142,15
1436 Cartera microcrédito refinanciada que no devenga intereses 14.964,56
"1442 Cartera de crédito de consumo reestructurada que no devenga intereses 2.722,07
"1450 Cartera de crédito de consumo vencida 7.596.310,78
"1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 748.804,29
"452 Cartera de microcrédito vencida 3.573.750,35
"1458 Cartera de crédito de consumo refinanciada vencida 29.814,81
"1459 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida 142.880,88
"1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida 8.178,67
"466 Cartera de crédito de consumo reestructurada vencida 338,61
"1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 209,00
"1499 (Provisiones para créditos incobrables) -27.094.526,86

Fuente: Balances Cooperativa Andalucia (2025).

En la Tabla 17 se detallan los tipos de créditos que existen en la entidad, los cuales son
consumo, inmobiliario y microcrédito y la segregacion por su vencimiento en: cartera por
vencer, refinanciada, reestructurada, que no devenga intereses y vencida. La cartera por
vencer, refinanciada, reestructurada y la cartera que no devenga intereses, mantienen una
sub clasificacion por maduracidn, es decir en funcién del rango del vencimiento futuro
de las operaciones o cuotas de capital; y, la cartera vencida mantiene una sub clasificacion
en funcidn de los dias que se mantiene cada operacion o cuota como vencida (SEPS,
2023).
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Tabla 18. Plazos de los vencimientos de la cartera de crédito de la cooperativa Andalucia al 31
de diciembre del 2024

RANGO DE DIAS VALOR
De 1 a 30 dias 8.305.697,81
De 181 a 270 dias 503.697,14
De 181 a 360 dias 35.584.749,59
De 271 a 360 dias 72.459,37
De 31 a 90 dias 15.767.089,73
De 361 a 720 dias 153.883,22
De 91 a 180 dias 21.253.788,48
De 91 a 270 dias 349.916,50
De mas de 270 dias 1.802.601,34
De mas de 360 dias 351.983.245,53
De mas de 720 dias 6.901,56

Fuente: Balances Cooperativa Andalucia (2025).

En la Tabla 18 se detallan los plazos de la cartera, donde la mayor concentracion de valor
se encuentra en el rango de mas de 360 dias y el menor valor en la banda de mas de 720

dias, lo cual no indica riesgo para la cooperativa.
Lo ideal es que los valores mas altos se encuentran en los vencimientos mas cercanos,
cuando los créditos vencen en el corto plazo el dinero regresa mas rapido a la institucion

mejorando la liquidez.

Tabla 19. Depdsitos en la cooperativa Andalucia al 31 de diciembre del 2024

o Nombre de Cuenta CANIEELAT S
CONTABLE LIMITADA
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 564.293.215,69
2101 Depdsitos a la vista P7.950.216,07
210135 Depdsitos de ahorro P7.632.800,09
210140 Otros depdsitos 290.982,95
210145 Fondos de tarjetahabientes 16.634,20
210150 Depdsitos por confirmar ?.798.83
2103 Depdsitos a plazo 451.060.446,04
210305 De 1 a 30 dias 84.200.124,47
210310 De 31 a 20 dias 109.297.606,72
210315 De 91 a 180 dias 113.263.076,05
210320 De 181 a 360 dias 100.320.826.43
210325 De mds de 361 dias 43.868.774,04
210330 Depdsitos por confirmar 40.038,33
2105 Depdsitos restringidos 15.283.253,58

Fuente: Balances Cooperativa Andalucia (2025).

La Tabla 19 contiene tanto el valor para depdsitos a la vista, los que se pueden retirar en
cualquier momento, y los depositos a plazo, donde una persona entrega su dinero a una
institucion financiera por un periodo de tiempo determinado, a cambio de recibir un

interés fijo o pactado al vencimiento.
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Se observa que la mayor concentracion de valor en los vencimientos se encuentra en de
91 a 180 dias.

Lo més beneficioso para la cooperativa es que los valores mas altos de depésitos a plazo
fijo estén en vencimientos lejanos, siempre que exista una adecuada reserva de liquidez

y una buena planificacion de los créditos otorgados a los socios.

Los vencimientos de los depdsitos deben estar coordinados con los plazos de la cartera
de crédito para asegurar liquidez, evitar riesgos financieros y cumplir con las
obligaciones, en el caso de la cooperativa Andalucia, no existe valores alarmantes

inmediatos que no se puedan cubrir.

o Diagrama de Flujo monitoreo diario de la liquidez

Todos los dias el analista de riesgos calcula y revisa el indicador de liquidez de la
cooperativa y envia el monitoreo al jefe de riesgos, cuando existen desviaciones fuera de

los limites estipulados se aplican acciones correctivas, como se explica a continuacion en

el siguiente diagrama de flujo.
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Monitoreo diario de Liquidez
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Fuente: Sistema de Informacion de la Subgerencia de Riesgos Integrales Coop. Andalucia (2025).

En el diagrama de flujo se detallan los pasos que realiza el area de riesgos integrales
diariamente para medir el indicador de liquidez, primero se obtienen los datos del balance
diario, se revisa que no existan errores, se calcula el indicador, se analiza y se monitorean
los resultados, luego se envia a la jefatura de riesgos quien aplica correcciones si estas

son pertinentes.
2.3.2 Liquidez estructural

La liquidez estructural es la capacidad de una cooperativa para cumplir sus obligaciones

financieras a mediano y largo plazo sin depender excesivamente de recursos externos.

Las instituciones financieras deben mantener en todo tiempo una relacion entre los activos
mas liquidos y los pasivos de exigibilidad en el corto plazo, a la que se denomina indice
estructural de liquidez; el mismo que estara reflejado en dos niveles que seran

identificados como de primera linea y de segunda linea respectivamente, comparables
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con su volatilidad, de tal manera que los activos liquidos muestren una cobertura frente a

los requerimientos tanto a 90 dias como a 360 dias (Saula, 2012).

Tabla 20. indice de Liquidez Estructural Coop. Andalucia al 27 de Dic 2024

DICIEMBRE
(Dato a viernes
Indicador de la ditima
samana )
27/12/2024
Liquidez Primera Linea 45 41%
Volatilidad primera linea (2.0 dst) 252%
Cumplimiento™ [+]
Liguidez Segunda Linea 27.68%
Volatilidad segunda linea (2.5 dst) 315%
Cumplimiento™ [+]
Volatilidad VaR (30 dias) 1.26%
100 mayores depositantes (90 dias) $ 122427640
Indicador Minimo de Liquidez 10.59%
Excedente de Liguidez $ 98802297
Holgura de Liguidez 17.00%
Cumplimiento Indicador Minimo de Liguidez [+]
Volatilidad Absoluta $ 18,206,899
50% 100 mayores depositantes (90 dias) § 61,213,820
Mayor requerimiento $ 61213820
Saldo de Activos Liquidos 2da Linea % 160,016,117
Limite de Cobertura >= 100% 261%
Cumplimiento [+]
Fuente: Sistema de Informacion de la Subgerencia de Riesgos Integrales Coop. Andalucia

(2025).

Segun la normativa de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), al
cierre de diciembre de 2024, el indice de liquidez estructural de primera linea debe superar
al menos el doble de la volatilidad de las principales fuentes de financiamiento, mientras
que el de segunda linea debe exceder 2,5 veces dicha volatilidad, en la Tabla 20 se

evidencia el cumplimiento de ambos aspectos.
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2.3.3 Brechas de liquidez

Una brecha de liquidez en el mundo financiero se refiere a cuando hay un desajuste en la
oferta o la demanda de un valor o en las fechas de vencimiento de los valores. Los bancos
necesitan gestionar posibles brechas de liquidez para asegurarse de que puedan satisfacer
los retiros de depdsitos de los clientes en todo momento y no tener demasiados depositos
prestados (Kenton, 2022).

Las brechas de liquidez son ocho y estan divida por periodos de tiempo.

.Banda 1: deala?7 dias

. Banda 2: de 8 a 15 dias

. Banda 3: de 16 a 30 dias

. Banda 4: de 31 a 60 dias

. Banda 5: de 61 a 90 dias

. Banda 6: de 91 a 180 dias

. Banda 7: de 181 a 360 dias
. Banda 8: Més de 360 dias

0o N o OB~ W N P

Escenario contractual

En este andlisis se consideran las cuentas con fechas de vencimiento definidas, las cuales
se ubican en las respectivas bandas segun su plazo. Para aquellas cuentas cuyo
vencimiento no es especifico, se plantean hipotesis basadas en modelos de
comportamiento, aplicando un nivel de confianza del 90% y utilizando una serie de datos

histéricos con un minimo de doce meses (SEPS,2019).

Si la brecha acumulada en cada banda es positiva no hay ningun problema, pero en
cambio si es negativa toca observar si es cubierta por los activos liquidos netos, si esto
ocurre no hay problemas de liquidez, pero si no es asi se estaria incurriendo en un
problema de liquidez (SEPS,2019).
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Reporte de Brechas de Liquidez Escenario Contractual

{ SUBGERENCIA DE RIESGOS INTEGRALES
RIESGO DE LIQUIDEZ 31 do diciembre de 2024
\ MEDICION DEL RIESGO DE BRECHAS DE LIQUIDEZ
 — - —
Resumen Reporte de Brechas de Liquidez Escenario Contractual
Producto 147 dins Sat6dias 16 2 30 dias 31 a 60 daas 612 90dias 91 a 180 dias 181 a 360 dias Man de J80 diat Total
13- INVERSIONES T w2 W00 1923842 U018 10,1880 2144000 AM01602
14- CARTERA DE CREDITOS T 3970005 e 80352070 85100252 W81 WESISS eI
16 CUENTAS POR COBRAR 602 2002 61208 1,208,400 12422408 2004819 6401201 518498378
17 - BIENES REALZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO Y BENES NO UTLIZADOS FOR LA e
{entonn
18- PROPIEDADES Y EQUIPO M 1085

19- OTROS ACTVOS - ‘ ‘ 204884574
56- OTROS NGRES0S WS WAMT mIA  See) A0 44817541

2~ OBLIGACIONES CON EL PUBLICO : WIMAMS  NENIBE  dmAM2 AT 0s052  1ANM) 148611,0889
25+ CUENTAS POR PAGAR 713013 718013 18013 140008 13026 “a028 Ap28
26. OBLIGACIONES FINANGEERAS 84840 479087 12002 1 408500 T 49726 742188 112001209

20-OTROS PASNOS

g = 3 : : :
__45- GASTOS D OPERACKN 6287825

171123223

31 - CAMTAL SOCIAL 422010
Bresha A8047,2404 A01104329 1084159 113205 424644500 A0 87,92 165,102,8870
Brecha acumalada A3,047,2404 46384133 RECRU] RUETH T AMATT 3216 Q074267026 RUELIEE 165701,8574

[Activo Liguido Nelo 164,020,420
Poeickn de Liguldes an rhesgo 1924405 RU ) 167408,242.4 Y2087

Fuente: Sistema de Informacion de la Subgerencia de Riesgos Integrales Coop. Andalucia (2025).
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El reporte de brechas de liquidez escenario contractual presenta descalces en todas las
bandas de temporalidad, esto se debe a que los flujos contractuales de salida del pasivo
principalmente, depositos a plazo fijos son mayores a los flujos contractuales de entrada
de los activos principalmente de la cartera de crédito generando brechas negativas, esto

se observa en la parte inferior del reporte de brechas anteriormente expuesto.

Lo recomendable para mejorar estos datos es centrarse en mejorar los flujos, deben existir
mas entradas de activos que salidas de pasivos para evitar que las brechas negativas
generen pérdida de liquidez, incumplimiento de obligaciones legales o disolucién y

liquidacion forzosa (cierre de la cooperativa).

El activo liquido neto (ALN) cubre las brechas negativas de las bandas de tiempo hasta
30 dias, y existen posiciones de liquidez en riesgo en las bandas de 31 dias hasta 360 dias,

por lo que el activo liquido neto cubre un 38% de las brechas negativas acumuladas.

Posiciones de liquidez en riesgo

En el escenario contractual la banda ocho representa una liquidez sin riesgo, las bandas
uno, dosy tres tienen un minimo riesgo, mientras que desde la banda cuatro (31 a 60 dias)
hasta la banda siete (181 a 360 dias) se presenta presente posiciones de liquidez en riesgo
debido a que el activo liquido neto no cubre todas las brechas negativas en este escenario,

esto se observa en la parte inferior del reporte de brechas del escenario contractual.

Escenario esperado

En este escenario se pretende llegar a un nivel de analisis ajustado a la realidad propia de

cada institucion financiera, ya que el comportamiento de cada uno de los productos es

diferente en cada entidad.
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El anélisis parte del escenario contractual, donde incluso las cuentas con plazos definidos se ajustan conforme a ciertas condiciones. Entre
las variables consideradas se encuentran: la cartera de creditos, los porcentajes estimados de renovacion, cancelaciones anticipadas y

morosidad. En el caso de los depdsitos a plazo, se incluyen también las renovaciones esperadas y los pagos adelantados (SEPS, 2019).

Reporte de Brechas de Liquidez Escenario Esperado al 31 de diciembre 2024

31 8 80 dissy §1 400 diny 1 2 180 dias

13- INVERSIONES 126,176.69 l1|.32 152064 21 nwm 163,185.82 214480054 .mmz:

14 GARTERA DE CREDITOS 112830841 320020029 290811861 198N Q2 L7000 284520 WOAE 2SN BT
16 CUENTAS POR COBRAR e W02 46,2047 1,282,240.95 129224098 2504481 20 8481247 MR MAIMT

17 BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO Y BIENES NO UTILZADOS POR LA
AR 725080 726,408
18- PROPIEDADES Y EGUIPO 426210047 R4
 18.0TRO8 ACTVOS . » WASETH  WEATN
CRRMN Al : T
TAMANR  TOAN  WMAMI GSERATN AOIMETS 5993505040
25+ CUENTAS POR PAGAR 1198120 7150128 71.961.28 14354286 1025 30258 14,0025 VAMMRH 143802540
2. OBLGACIONES FINANCIERAS RIELLY) 413054 129085 17 1,685,068 90 | B0 442 05 493172080 1AM 8027 17,26,12099 34638 080,79

MR TS LALLA R

201985

WRMB 221090

Reesha Wi 08 sam A5 amen A0,066,228.75 A4 2490000 -1 426020 198,766,760, 89 165701857 43
Brecha ecumulada 147091,08 W6 RENALE A202) 989.90 AANADN 16210009 REISRLIN) 16570257.0

Metivo Ligwido Neto 150020,420.03

Posicion de Liguider en riwsgo

Cuonta Contable ! 8215 dins 61280 dias 812180 dias 1814300 clias  Mds de 360 ding

Ry —r— T T i 0 I % o as
1402 Caren g oo de e s e 156 12 a s % % 4% 45
1404 Cartr o oo pr o iomnyte o v 240 M m 068 1085 088 o8 1085
2100 Oegson  phzo ) a3 52 #4_ an an an a0 )
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Este escenario busca representar lo que probablemente ocurrira, son flujos ajustados a la

realidad esperada.

En el caso de la cooperativa Andalucia al 31 de diciembre se toman las cuentas de cartera
de créditos de consumo por vencer, cartera de créditos de vivienda por vencer, cartera de
créditos para la microempresa por vencer y depésitos a plazo, como se indica en la parte
inferior del reporte de brechas esperado, ya que estos supuestos impactan directamente

en proyecciones de liquidez, ingresos y riesgos directos para la cooperativa.

Los supuestos los propone la cooperativa, a través de las areas de riesgo y tesoreria, y
deben estar bien fundamentados y documentados para que sean aceptables ante entes
reguladores y auditorias. Estan basados en datos historicos, estudios de comportamiento

financiero y analisis del entorno macroeconomico (inflacién, tasas de interés).

Posiciones de liquidez en riesgo

En el reporte de escenario de liquidez esperado se observa que no existe posicion de riesgo

de liquidez en ninguna de las bandas (parte inferior del reporte).

Escenario dinamico

Este informe sirve como herramienta para que la cooperativa evalle y proyecte su
planificacién financiera, tomando como base el escenario previsto, se encuentran también
los flujos ajustados segun el comportamiento historico o esperado de los clientes (por
ejemplo, renovaciones de depdsitos, prepagos de créditos). Las proyecciones y demas
elementos de planeacion financiera deben estar debidamente sustentadas en modelos

estadisticos y economeétricos (SEPS, 2019).
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Reporte de Brechas de Liquidez Escenario Dindmico al 31 de diciembre 2024

Producto 127 dias Ba 15 dias

16 a 30 dias 31 a 60 dias 61 a 50 dias 91 2 130 dias Mas de 360 dias Total

13- INVERSIONES 12517669 2351055 192,164.21 73001840 183,185.52 DIE054 374016823

Tz
14- CARTERA DE CRECITOS 3,163,036.58 3,126,063.68 3,022,384 87 1491440223 0726,542.8 3211072231 59,880,044, 13 ST252104  113.399,66577
15 - CUENTAS POR COBRAR 323,06024 223,00.24 04612047 129224095 1292.240 85 2,584,481.68 648120473 21,689, 637.52 §4512,047.28
17 BIENES REALIZABLES, ADIUDICADOS POR PAGO Y BENES NO UTLAD0S POR LA iR .
18 - PROPIEDADES Y EQLIPO 4,862,10947 4852,10947
13- OTROS ACTNOS . 7 . » _ o _ ) 30,495497.38 30,438,457 38

56 - OTROS INGRESOS 51760627 7,427, 15087

- Pasivos B ¥ el =t ks D - 8,174,003.20 165,271.20 602470874 2510809531 1527882688 45,485,463.84 586, 506,788,234, 663,602,367.22
21 - OBLIGACIONES CON E. PUBLICO 2,722,617.50 3,035462.18 471254629 232965977 13,472,581.23 40.403,931.64 51,021,114, 475,083,937.57 613,751,165.24
25 - CUENTAS POR PAGAR 71.901.28 7180128 7190128 14320256 143,602.56 143,002.58 143,802,568 13,660, 342.30 14,380,255.40
26 - OBLIGACIONES FINANCIERAS 37848401 47,906.74 1238 850.47 1,655,668.98 166344209 493772063 742183927 17,280,120.90 34,636,080.79

 29-0TROS PASIVOS 83443379 834,822.79

9 Oas ~8 o AL TI0.90
__45- GASTOS OPERACION 21,7110,185.56
31 CAPITAL SOCIAL 20,422,160.99 20,422,160.99
Brecha 147,091.05 454,827.81 257448221 98267540 -6,220,682.26 A13,604,236.17 492,056.30 198,766,763.69 168,332,679.01
Brecha acumulada 147,091.05 601,718.86 4,972,763.35 11,597 438.75 16,836,892.11 +30,341,228.28 -30434,084,58 168,332,679.01
Activo Liguido Neto 150,020,420.03
Posicién de Liquidez en rlesgo

Fuente: Sistema de Informacion de la Subgerencia de Riesgos Integrales Coop. Andalucia (2025).
Elaborado por: Analista de Riesgo de Mercado y Liquidez
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Posiciones de liquidez en riesgo

El reporte de brechas de liquidez escenario dinamico que a mas de los supuestos incluye
las proyecciones financieras no presenta posiciones de liquidez en riesgo (lo podemos
observar en la parte inferior del reporte anterior), por lo que se evidencia que la
cooperativa no excede su nivel de tolerancia al riesgo de liquidez por esta metodologia

(brechas de liquidez) al periodo 31 de diciembre del 2024.

Este escenario requiere buena calidad de las proyecciones y es mas dificil de construir,
el &rea de riesgos integrales de la cooperativa es la encargada de realizarlo y plantear las

proyecciones para su elaboracién de acuerdo a la evolucion esperada del balance y flujos.

En este capitulo se ha evaluado la situacion actual del nivel de liquidez que alcanzo la

cooperativa Andalucia al 31 de diciembre del 2024.

La liquidez se encuentra regulada por el Consejo de Administracion a través de la
validacion y adopcion de directrices institucionales y limites, mientras que la gestién

operativa recae en la alta direccion y las areas de riesgos y tesoreria.

Existen aspectos que influyen directamente en la liquidez como son las captaciones y
colocaciones, los cien mayores depositantes y los activos liquidos netos que posee la
entidad, con ellos se realiza el monitoreo de la liquidez, a través del indicador de liquidez

inmediata, la liquidez estructural y las brechas de liquidez.

Al cierre del afio 2024, la cooperativa mejoro su indicador de liquidez en comparacion
con el afio anterior, situdndose dentro de los limites establecidos en cuanto al apetito,
tolerancia y capacidad de riesgo. Asimismo, cumplio con los requerimientos de liquidez
estructural definidos por la SEPS. En relacion con las brechas de liquidez, la brecha
contractual presenta una posicion de riesgo ubicada entre las bandas cuatro y siete; esta
situacion puede mejorar mediante una gestion cuidadosa del flujo de entrada y salida de

activos y pasivos. Mientras que, las demés brechas no evidencian riesgos de liquidez.
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3. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA LIQUIDEZ

La gestion del riesgo de liquidez implica una serie de acciones orientadas a reconocer,
evaluar, jerarquizar, mitigar y supervisar los posibles desequilibrios financieros,
siguiendo las normas y lineamientos internos definidos por la cooperativa. Este enfoque
permite identificar riesgos asociados a productos, procesos y unidades operativas
especificas (SEPS, 2020).

La identificacion de riesgo de liquidez se basa principalmente en el concepto de que
volatilidad es igual a riesgo, para ello se realiza el analisis de la estructura del balance,
identificando las fuentes principales de liquidez, tanto activos liquidos como fuentes de
financiacion de acuerdo con el siguiente detalle:

. Volatilidad de las Fuentes de Fondeo

. Brechas de Liquidez

. Estructura del activo

. Estructura de las Fuentes de Fondeo

. Gestién en Fondos Disponibles en Bancos y Otras Instituciones Financieras
. Encaje y Reservas de Liquidez en Banco Central del Ecuador

. Concentracion de Depositos

. Nuevos productos o servicios SEPS (2015).

Para cada uno de estos puntos existen factores internos y externos que influyen en su

desenvolvimiento.

Estudiar los factores que influyen en la liquidez de la cooperativa sirve para gestionar de

manera proactiva la salud financiera, ademas es crucial por varias razones, como son:

Garantizar el Cumplimiento de Obligaciones Financieras.
Prevenir el riesgo de insolvencia

Mejorar la Toma de Decisiones Financieras.

Eal R

Afrontar Emergencias o Crisis Inesperadas.
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5. Manejar adecuadamente los recursos disponibles, etc.

Los factores internos se refieren a los elementos o condiciones que estan bajo el control
directo de una organizacion o entidad y que influyen en su desempefio y operacion. Estos
factores son propios de la organizacion y afectan su capacidad para alcanzar sus objetivos,
gjecutar sus estrategias y afrontar desafios, mientras que los factores externos son
aquellos elementos o condiciones que estan fuera del control directo de una organizacion,
pero que pueden influir significativamente en su desempefio y éxito. Estos factores

provienen del entorno en el que la organizacion opera y pueden cambiar con el tiempo.

Aunque una organizacion no puede controlar los factores externos, puede adaptarse a
ellos y tomar decisiones estratégicas para minimizar sus efectos negativos o aprovechar

las oportunidades que estos ofrecen.

3.1 Factores Internos

Los factores internos que influyen en la liquidez de la cooperativa de ahorro y crédito
ecuatoriana Andalucia, son aquellos aspectos que estan bajo el control directo de los altos
mandos, estos son un reflejo de las politicas y decisiones implementadas por la

administracion, donde su aplicacion se traduce finalmente en los estados financieros.

3.1.1 Manejo adecuado de la gestion financiera

Llevar un adecuado manejo de la estructura financiera de los siguientes puntos, ayuda a

mejorar el indice de liquidez.

Estructura de Captacion (tasa pasiva)

La captacion, como su nombre lo indica, es captar o recolectar dinero de las personas u
organizaciones. Este dinero, dependiendo del tipo de cuenta que tenga una persona gana
interés. En resumen, a la cooperativa le interesa que las personas 0 empresas pongan su
dinero en su sistema, por lo tanto, ésta les paga una cantidad de dinero por poner sus

recursos en la entidad (Albornoz, 2012).
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Estos recursos generalmente se reciben en forma de depdsitos o aportaciones que los
socios hacen, con la expectativa de que se les ofrezcan ciertos beneficios, como intereses

sobre sus ahorros.

Los depositos de los socios son una de las principales fuentes de liquidez para una
cooperativa de ahorro, asi como el recaudo de préstamos otorgados y la colocacion de

inversiones.

La gestion de estos depdsitos debe ser eficiente para asegurar que haya suficiente dinero

disponible para satisfacer los retiros de los socios cuando lo necesiten.

Si la cooperativa ofrece términos de depdsitos muy atractivos (como tasas altas o plazos
largos), puede afectar la disponibilidad de recursos para operaciones diarias. Cuando una
cooperativa paga intereses altos por los depositos, significa que se debe destinar mas
recursos para cubrir esos pagos, por ende, se disminuye la rentabilidad de las operaciones
si los ingresos por préstamos e inversiones no compensan ese costo, esto ocasiona que la
cooperativa tenga que usar dinero para pagar intereses en lugar de mantener liquidez
operativa. En los plazos largos en cambio el dinero queda inmovilizado por mas tiempo,
lo que limita su disponibilidad para cubrir retiros o gastos operativos, en el caso de existir
una alta demanda de retiros o una emergencia de liquidez, no se puede disponer

facilmente de esos recursos.

Si la cooperativa capta sin una estrategia de colocacion clara, estd acumulando pasivos,

no construyendo activos.

o Situacién de la cooperativa

La cooperativa Andalucia lleva un control diario de las captaciones a través de los
departamentos de tesoreria y la jefatura de inversiones. Se generan informes diarios para
analizar las captaciones netas del dia, movimientos por tipo de cuenta y variaciones
respecto a dias anteriores para tomar decisiones si el monto captado cae por debajo de lo

esperado.
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Lo que se debe captar cada dia se determina en base a proyecciones que se realizan al
iniciar cada mes, metas mensuales y el nivel de liquidez esperado. En diciembre de 2024,
el Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR) establecido como prioridad
incrementar la captacién de recursos por encima de la colocacion ya que a la fecha se
necesitaba mayor disponibilidad de efectivo para cumplir con las obligaciones de la
cooperativa sin comprometer su estabilidad. Por esta razon, se mantuvo la tasa pasiva sin

reduccidn, con el objetivo de atraer mas socios y fortalecer la liquidez de la cooperativa.

En el capitulo dos, la Tabla 16 muestra de forma detallada la estructura de los depdsitos

y las captaciones.

Estructura de Colocacion (tasa activa)

La colocacion consiste en distribuir los recursos financieros previamente captados por las
instituciones, a través de préstamos otorgados a diversos sectores que los demandan. Esta
actividad permite dinamizar la economia y generar ingresos para las entidades mediante
el cobro de intereses, los cuales se calculan en funcion de una tasa especifica conocida

como tasa de colocacién (Brealey & Myers, 2011).

Esta practica implica canalizar los ahorros disponibles hacia inversiones que generen
produccién, empleo y crecimiento permitiendo a las empresas y emprendedores acceder
a financiamiento necesario para iniciar o expandir sus operaciones y también

contribuyendo al aumento del Producto Interno Bruto (PIB) del pais.

Cuando los ahorros se canalizan eficientemente hacia inversiones productivas, se
minimiza el riesgo de volatilidad econdmica y se fortalece la confianza en las
instituciones financieras. Esto crea un ciclo positivo donde el ahorro genera inversion,

que a su vez produce mas ahorro (Espinoza,2025).
Los intereses de colocacion, en la mayoria de paises, incluyendo Ecuador, son mas altos

que los intereses de captacion; es decir las cooperativas y bancos cobran méas por prestar

recursos que lo que pagan por captarlos (EI Comercio, 2023).
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La estructura y el nivel de recuperacién de los créditos otorgados influyen directamente
en la liquidez institucional. Cuando una parte considerable de la cartera presenta
morosidad o baja probabilidad de cobro, se dificulta transformar estos activos en recursos

liquidos de manera inmediata. (Malgarejo,2010).

Si la cooperativa presta sin medir su capacidad real de fondeo, esta cavando su propia

brecha de liquidez.

o Situacion de la cooperativa

Al igual que las captaciones la cooperativa Andalucia tiene una estrategia clara sobre sus
colocaciones, esta se encuentra monitoreada diariamente por el departamento comercial.
La SEPS exige un control diario riguroso de los indicadores de colocacion, enfocado en
mantener la morosidad bajo control, asegurar cobertura adecuada, evitar concentraciones

excesivas y monitorear el flujo de nuevos créditos.

Cada tres meses, el Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR) establece las
tasas de interés aplicables a las colocaciones de créedito, alineandolas con los objetivos

financieros de la cooperativa y respetando los limites maximos definidos por la SEPS.

En el ultimo trimestre del 2024, la cooperativa optd por captar mas que colocar, como
medida estratégica para fortalecer la posicion de liquidez, anticiparse a mayores retiros
de fin de afio y preservar la estabilidad financiera frente a un entorno de riesgo crediticio

elevado.

En el capitulo dos, la Tabla 17 muestra de forma detallada la estructura de la cartera de

creditos de la cooperativa Andalucia al finalizar el afio 2024.

Anélisis de relacion entre captacion y colocacion

Si la captacidn es la sangre, la colocacion es el corazon. No pueden existir una sin la otra.
Captar sin colocar es acumular sin sentido. Colocar sin captar es operar en el vacio. Y sin
una estrategia clara que integre ambas, las cooperativas quedan atrapadas en una peligrosa

paradoja: liquidez estéril o crisis de rentabilidad (Ledn, 2025).
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Uno de los mayores desafios en la gestion financiera es lograr un buen balance entre
captaciones y colocaciones. Captar dinero a tasas competitivas es fundamental para
garantizar liquidez, pero colocarlo eficientemente a una tasa adecuada es lo que realmente

genera valor. Cada dolar que entra debe estar alineado con cada délar que se coloca.

La definicion de tasas de interés juega un rol importante, cuando baja la tasa en plazos
fijos o ahorro existird menos captacién mientras que si baja la tasa en créditos existira

mas colocaciones.

La gestion de tasas y riesgos es clave para la sostenibilidad del sistema financiero.

Nivel de morosidad

La morosidad es la practica por la cual un deudor, persona fisica o juridica, no paga al
vencimiento de su obligacion. En este caso, dicho deudor es conocido como moroso. Para
que exista morosidad debe haber en poder de ambas partes un documento vinculante
legalmente reconocido, y ya sean facturas, cheques o contratos en general donde se

especifiquen las condiciones y la fecha de vencimiento de la obligacion (Castillo, 2016).

El nivel de morosidad, porcentaje de créditos impagos o con pagos retrasados, afecta
directamente a la liquidez de la cooperativa. Si la cooperativa no puede recuperar los
préstamos otorgados, esto reduce los fondos disponibles para otros socios y operaciones.
Una buena gestion de riesgos crediticios es esencial para mantener una baja morosidad vy,

por ende, una liquidez estable.

Las cooperativas realizan dos tipos de provision para cubrirse del riesgo de crédito: las
genéricas, que se realizan en el momento de la concesion del préstamo; y las especificas,

que cubren los créditos impagos.

Su creacion puede reducir la cantidad de recursos liquidos disponibles a corto plazo, lo
que puede afectar la liquidez de la cooperativa si no se gestionan adecuadamente. Es
fundamental que la cooperativa mantenga un equilibrio entre la provision para cubrir

riesgos y su capacidad para cumplir con las demandas de liquidez.
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Férmula del célculo de la morosidad:

CARTERA IMPRODUCTIVA (VENCIDA)
CARTERA BRUTA

CARTERA IMPRODUCTIVA
= CARTERA VENCIDA + CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES

Segun lo definido por la SEPS (2015), en el catalogo unico de cuentas, la cartera vencida
es la parte del saldo del capital que se encuentra atrasada y la cartera que no devenga

interés es la diferencia entre la cartera vencida y saldo pendiente de pago.

Tabla 20. Calculo indicador de morosidad

INDICADOR CUENTAS DESCRIPCION
1449+1450+1451+1452+
1456+1457+1458+1459+ Mide el porcentaje de
Eﬁﬂggﬁ 1460+1464+1465+1466+ Cartera en mora en
TOTAL 1467+1468+1472+1485+ todos los niveles de
1486+1487+1488+1489+ 1490+1493+1496/ | dias de atraso.
TOTAL CARTERA BRUTA 14+(1499) %

Fuente: Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (2022).

J Situacion de la cooperativa

La morosidad de la cartera de la cooperativa Andalucia al finalizar el afio 2024 es del

6,21% como se lo indico en la tabla 13 del capitulo anterior.

Segun el portal estadistico de la SEPS, al cierre del afio 2022 el indicador de la mora llegd

al 3,62% y para el cierre del afio 2023 este indicador alcanzo el 6,38%.

La evolucion del indicador de morosidad entre 2022 y 2024 muestra un aumento
preocupante en 2023, seguido de una leve mejora en 2024. Esto sugiere que la cooperativa
enfrenta desafios en la calidad de su cartera de crédito, debido a problemas econémicos

del pais, mal otorgamiento de créditos y falta de control interno.
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Este indicador es fundamental y debe ser controlado cuidadosamente, ya que un aumento
en su valor implicaria una reduccion en los ingresos de la cooperativa y por ende afectaria
a la liquidez. El departamento comercial, en coordinacion con el area de cobranzas, es
responsable de gestionar las recaudaciones necesarias para mantenerlo dentro de niveles
adecuados. Al momento se estdn tomando medidas correctivas como: mejora del analisis
crediticio, refinanciacion o reestructuracion de créditos vencidos, fortalecimiento de la

recuperacion de cartera y revision exhaustiva de la politica de otorgamiento de créditos.

Entre mas alta se encuentra la mora, este factor tendra un efecto negativo en la liquidez.

3.1.2 Estrategias de inversion

La politica de inversion de la cooperativa influye en su liquidez. Si las inversiones son a
largo plazo o no son facilmente liquidables, la cooperativa puede enfrentar dificultades

para disponer de efectivo cuando sea necesario.

Un portafolio de inversion es aquella combinacion de activos financieros con la idea de
generar una plusvalia. De manera méas extendida, llamamos portafolio de inversion a
aquel conjunto de activos en los que tenemos invertido dinero de manera diversificada.
Dicha cartera puede incluir como acciones de empresas, fondos de inversion, certificados
de depdsito, etc (Pedrosa,2024).

La gestion del portafolio de inversiones busca maximizar la rentabilidad y minimizar los
riesgos financieros. El portafolio de inversiones es vital para reducir margenes
financieros y mejorar la liquidez secundaria en las organizaciones. La rentabilidad del

portafolio debe ser cuidadosamente monitoreada.

Mantener un equilibrio entre efectivo e inversiones es clave para la estabilidad financiera,

gestionando adecuadamente el riesgo de liquidez.

A continuacion, se ilustra como una posible nueva inversion llega a cambiar el indicador

de liquidez:
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Ejemplo: Con el calculo normal de liquidez (Fondos disponibles/Depdsitos a la vista +De
1 a 30 dias+ De 31 a 90 dias) al 24 de febrero del 2025 se obtiene lo siguiente:

98.549.689,17
271.718.959,53

=36,27%

Si se invertiria 4.000.000,00 de dolares, la cuenta de fondos disponibles (11) disminuiria

y la de inversiones (13) aumentaria, bajando el indicador de liquidez.

98.549.689,17 — 4.000.000,00
271.718.959,53 + 4.000.000,00

= 34,29%

o Situacion de la cooperativa

El portafolio de inversiones de la Cooperativa Andalucia al cierre de diciembre 2024
presenta un saldo de 61.220,534,00 dolares; reflejando un incremento de 17% con
respecto al mes anterior que fue de 52.323.935,00 dolares. Mientras que anualmente
present6 un decremento de -15,35% (diciembre 2023: 72.323.440,00 dolares).

Aunque el portafolio de inversiones de la Cooperativa Andalucia aument6 un 17% en
diciembre de 2024 respecto al mes anterior, al compararlo con diciembre de 2023,
presenta una caida del 15,35%, lo cual indica que, a nivel anual, la cooperativa ha
reducido su volumen de inversiones. Esto se encuentra relacionado con las necesidades

de liquidez.
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Tabla 21. Calificacion de riesgo de las inversiones

CALIFICADO
RA DE
RIESGO AL NIVEL DE PONDERACIO
EMISOR SALDO PESO
30 DE RIESGOS N
SEPTIEMBRE
DE 2024

COOP ATUNTAQUI 7.528.753,34|AA RIESGO BAJO 1,00%|$ 75.287,53
COOP TULCAN 4.754.014,88|AA RIESGO BAJO 1,00%|$ 47.540,15
COOP PABLO MUNOZ VEGA 3.000.000,00|A RIESGO BAJO 1,00%| $ 30.000,00
FINANCOOP 10.935.879,12 [AAA- RIESGO BAJO 1,00%| $ 109.358,79
COOP EL SAGRARIO 1.924.900,00|AA+ RIESGO BAJO 1,00%|$ 19.249,00
COOP PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI 500.000,00]AAA- RIESGO BAJO 1,00%|$ 5.000,00
COOP FERNANDO DAQUILEMA 1.020.000,00]A RIESGO BAJO 1,00%|$ 10.200,00
BANECUADOR 3.937.880,95|A- RIESGO BAJO 1,00%|$ 39.378,81
COOP ALIANZA DEL VALLE 7.090.350,00|AA RIESGO BAJO 1,00%|$ 70.903,50
COOP 9 DE OCTUBRE 2.099.997,86(A RIESGO BAJO 1,00%|$ 20.999,98
COOP PADRE JULIAN LORENTE 310.000,00(A RIESGO BAJO 1,00%|$ 3.100,00
COOP OSCUS 400.000,00|AA- RIESGO BAJO 1,00%|$ 4.000,00
ROMERO Y PAZMINO INMOBILIARIA 25.076,44|AAA RIESGO BAJO 1,00%| $ 250,76
EMPACADORA EMPAGRAM 12.716.065,47 [AAA- RIESGO BAJO 1,00%| $ 127.160,65
MINISTERIO DE ECONOMIA'Y FINANZAS 3.407.516,22|A RIESGO BAJO 1,00%| S 34.075,16
COOP PEDRO MONCAYO 199.997,83|BBB RIESGO MEDIO 0,75%|$ 1.499,98
COOP LUCHA CAMPESINA 440.000,00(BBB RIESGO MEDIO 0,75%|$ 3.300,00
COOP MUJERES UNIDAS 480.000,00(B RIESGO MEDIO 0,75%|$ 3.600,00
COOP 15 DE ABRIL 150.000,00|BB RIESGO MEDIO 0,75%|$ 1.125,00
COOP TEXTIL 14 DE MARZO 300.000,00|BBB- RIESGO MEDIO 0,75%|$ 2.250,00
$61.220.432,11 $608.279,31

Fuente: Subgerencia de Riesgos Integrales. Diciembre 2024.

La Cooperativa Andalucia al 31 de diciembre de 2024, presenta un portafolio de inversion

que se encuentra en un nivel de exposicion: Categoria “A” Riesgo normal.

De la Tabla 21 se observa que el 97% de las inversiones que mantiene la cooperativa se
encuentra calificado como riesgo bajo, mientras que el 3% de las inversiones mantiene
un riesgo medio, por lo cual es un factor que influye positivamente en la liquidez de la
cooperativa al ser manejado correctamente.

3.1.3 Eficiencia Operativa

Control de gastos operativos

Una gestion eficiente de los gastos operativos también impacta la liquidez. Si la

cooperativa incurre en gastos innecesarios o no controla adecuadamente sus gastos, esto
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puede reducir la cantidad de efectivo disponible para operaciones diarias y pagos de

obligaciones.

Los gastos operativos, como los salarios, el alquiler, los suministros, la tecnologia, y otros
costos asociados al funcionamiento diario de la cooperativa, deben ser controlados
cuidadosamente para evitar que se desborden y afecten la capacidad de la cooperativa

para cumplir con sus compromisos financieros inmediatos.

Mantener los gastos operativos bajo control es esencial para asegurar que la cooperativa
pueda gestionar sus recursos de manera efectiva y mantener la liquidez necesaria para
seguir operando de manera eficiente. Las cooperativas que implementan medidas de
eficiencia operativa tienen mas capacidad para mantener su estabilidad financiera,

manejar sus flujos de efectivo y satisfacer las necesidades de sus socios.

La clave esta en diferenciar entre gastos esenciales y aquellos que pueden reducirse o

eliminarse sin afectar la operacion.

Estrategias de control de gastos operativos:

Negociacién con proveedores: Renegociar contratos para lograr mejores condiciones.

Automatizacién de procesos: Implementar tecnologias que reduzcan la necesidad de

tareas manuales y optimicen la eficiencia.

Eliminacién de gastos innecesarios: Evaluar si todos los costos agregan valor a la

operacion.

Capacitacion en cultura de ahorro: Sensibilizar a los empleados sobre la importancia del

control de costos (Flores, 2025).

J Situacion de la cooperativa
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La Cooperativa Andalucia tiene oportunidades claras de reducir gastos si aplica las
estrategias mencionadas, por ejemplo, existe un valor alto del presupuesto destinado a la

publicidad, el cual podria ser reevaluado en funcidn del retorno real sobre la inversion.

Desde el afio 2024, la cooperativa ha implementado proyectos de automatizacién
mediante el uso de robots para ejecutar procesos repetitivos. Aunque estas iniciativas han
requerido una inversion inicial significativa, se espera que empiecen a generar resultados
concretos en 2025, permitiendo una mayor eficiencia operativa y un ahorro sostenido a

mediano y largo plazo.

La negociacion con proveedores en la cooperativa lo realiza el departamento
administrativo, al finalizar el afio 2024 existen noventa y tres proveedores permanentes,
a los cuales mensualmente se les realiza pagos, por ende, con ellos se puede negociar

mejores condiciones contractuales.

En promedio, se realizan aproximadamente 400 pagos mensuales, los cuales son
analizados cuidadosamente para evitar exceder el presupuesto y asegurar que no

correspondan a gastos innecesarios que afecten negativamente a la liquidez.

Apalancamiento Financiero

Los apalancamientos financieros son una estrategia de que utilizando capital de terceros
se pueda mejorar algunos de los procesos, aunque esto me conlleve un riesgo de liquidez

y un gasto por intereses financieros (Pacheco, 2023).

La cooperativa debe encontrar un equilibrio adecuado entre el uso de deuda y el capital
propio. El uso excesivo de deuda a corto plazo podria crear una presion sobre la liquidez,
mientras que el uso prudente de deuda de largo plazo podria generar oportunidades de

crecimiento sin comprometer tanto la liquidez.

El apalancamiento financiero puede afectar la liquidez de una cooperativa de ahorro y
crédito, especialmente si la deuda no se gestiona adecuadamente. Mientras que un
apalancamiento bien gestionado puede permitir a la cooperativa expandir sus operaciones

y mejorar sus flujos de efectivo, un apalancamiento excesivo o mal gestionado puede
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reducir su habilidad para responder eficazmente a los compromisos financieros
inmediatos y poner en riesgo su liquidez. Por lo tanto, es crucial que la cooperativa
mantenga un control adecuado de su apalancamiento para proteger su estabilidad

financiera y garantizar una liquidez saludable.

J Situacion de la cooperativa

En el estado financiero de la cooperativa Andalucia al 31 de diciembre del 2024, la cuenta
26, obligaciones financieras tiene un valor de $ 31.028.322,23. El total del pasivo es $
610.537.328,11, solo el 5,08% de los pasivos son obligaciones financieras.
(31.028.322,23/610.537.328,11), esto indica que la cooperativa depende poco del

financiamiento bancario o externo, y mucho mas de los depdsitos de los socios o clientes.

La cooperativa Andalucia depende poco de financiamiento externo, su liquidez esta méas
expuesta al comportamiento de los socios o0 clientes, ya que sus recursos provienen
principalmente de ellos, por lo que una gestion prudente del riesgo de retiros y de la

captacion de fondos es clave para mantener su liquidez operativa.

Tabla 22. Evolucion del apalancamiento financiero afios 2022, 2023 y 2024

ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
Valor: $14.764.086,58 Valor: $28.237.952,89 Valor: $31.028.322,23

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025).

Como se puede observar en la Tabla 22, el apalancamiento de la cooperativa Andalucia,
crecio aproximadamente en un 110% entre el afio 2022 y 2024, principalmente por el
aumento de los pasivos (especialmente depdsitos) para financiar la expansion de su
cartera de créditos y servicios, mientras que su patrimonio no crecié al mismo ritmo, por

lo cual se debe trabajar en este factor interno para mejorar la liquidez.
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3.2 Factores externos

3.2.1 Posicionamiento de la marca

“El enfoque basico de posicionamiento no es crear algo nuevo o diferente, sino manipular

lo que ya esta en la mente, y atar de nuevo las conexiones que ya existen” (Ries, 1972).

“El posicionamiento se define como la accion de disefiar la oferta y la imagen de una
empresa de tal modo que ocupen un lugar distintivo en la mente de los consumidores”
(Kotler y Keller, 2012).

El posicionamiento esta basado en la manera en que los consumidores perciben la marca
en relacién con sus competidores. Esto depende de la experiencia del cliente, la calidad
del producto o servicio, la comunicacion de la marca y otros aspectos externos, como el

marketing y la publicidad.

En un entorno competitivo, el buen posicionamiento permite a la cooperativa
diferenciarse de otros actores financieros (bancos, otras cooperativas, etc.). Esta
diferenciacion no solo se refiere a productos y servicios, sino a los valores, la cultura y la
forma en que la cooperativa se comunica con sus socios. Un posicionamiento adecuado
atrae a mas miembros y clientes, lo que aumenta la captacién de recursos y, por ende, la

liquidez.

o Situacién de la cooperativa

La Cooperativa Andalucia presenta un buen posicionamiento en el mercado, respaldado
por una trayectoria solida de mas de 50 afios sin presentar problemas econémicos. Tiene
con una calificacion de riesgo AA por la firma calificadora Class International Rating,
esta calificacion indica que la institucion es muy sélida financieramente, la cooperativa
tiene buenos antecedentes de desempefio y no parece tener aspectos débiles que se
destaquen (Superintendencia de Bancos, 2025), ademas, ha sido reconocida en rankings

nacionales como una de las cooperativas con mayores activos. Como parte de su
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estrategia de posicionamiento, también ha invertido en patrocinios deportivos,

estableciendo alianzas con equipos de futbol de gran relevancia en el pais.

Los socios invierten en la cooperativa especialmente por su trayectoria y confianza, sin
estos respaldos seria dificil atraer socios, quienes son la principal fuente de ingresos, lo
cual se resume asi: sin confianza no hay socios, sin socios no hay recursos y sin recursos
la liquidez se ve afectada, lo que no ocurre en la cooperativa estudiada por tener un buen

y creciente posicionamiento en el pais.

3.2.2 Competencia con otras cooperativas y bancos

Las cooperativas en el pais han logrado posicionarse como actores clave en el sistema
financiero, especialmente en lo que respecta a la inclusion financiera, ya que ofrecen
productos financieros accesibles a sectores que a menudo no son atendidos por los bancos.
Sin embargo, como en cualquier sector, la competencia es fuerte y presenta ciertos

desafios.

Tradicionalmente las cooperativas son las que pagan tasas mas altas de interés por los
ahorros a plazo fijo, aunque en junio de 2024, los depositos a plazo en bancos alcanzaron
un récord cercano al 8,5 % mientras que, en las cooperativas, la tasa promedio llegd a
8,4 % anual en agosto de 2024, para luego caer a 8,1 % en noviembre de 2024 (Tapia,
2024).

Esto se debe a que en 2024 hubo alta inflacion regional, inestabilidad politica interna y
salida de depdsitos por temor al entorno econdmico, como respuesta, los bancos y
cooperativas subieron tasas para atraer y retener el dinero de los socios y clientes. Una
vez que se recupero la liquidez, las tasas bajaron nuevamente como ocurrio a finales del
2024.

Cada cooperativa ofrece beneficios en la lucha por tener nuevos socios, en la actualidad

lo que atrae mas son los servicios virtuales donde sin tener que acercarse a las agencias

puedes solicitar un préstamo o abrir una cuenta sin mayor complejidad.
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o Situacion de la cooperativa

Cuando los bancos ofrecen tasas mas atractivas 0 mejores servicios, como aplicaciones
desarrolladas, pueden captar depositos que podrian haber ido a la cooperativa. Eso obliga
a la cooperativa Andalucia a subir tasas pasivas y mejorar servicios para retener y atraer
depdsitos, lo que aumenta los costos y disminuye la liquidez. Ante la intensa competencia
en el sector cooperativo, se han desarrollado productos diferenciados, junto con una
significativa inversion en herramientas tecnoldgicas y estrategias de fidelizacion

orientadas a retener y atraer socios.

Si bien la cooperativa Andalucia mantiene una posicion sélida en el mercado ecuatoriano
y ha demostrado capacidad para adaptarse, el entorno competitivo exige un equilibrio
delicado entre innovacion y prudencia financiera, esta combinacion contribuye
positivamente a la liquidez atrayendo mas ingresos con nuevos socios y compitiendo

racionalmente.

Para la cooperativa Andalucia su competencia directa son las cooperativas que se
encuentran en el segmento 1, principalmente Alianza del Valle y 29 de Octubre con

quienes se disputa el posicionamiento en la ciudad de Quito.

3.2.3 Cambios macroecondmicos

Posible crisis cambiaria

Los paises pueden atravesar crisis cambiarias cuando se producen tensiones en el valor
de su moneda frente a otras divisas, lo que suele traer consecuencias econdémicas serias.
Esta se da cuando es complicado mantener el grado de paridad en el tipo de cambio de la

moneda o divisa con la que operan econémicamente (Sanchez, 2020).

o Situacion de la cooperativa

En el caso de existir una crisis cambiaria en el pais, esta afectaria directamente a la

liquidez, incrementando los costos de deuda externa, generando retiros masivos de
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depdsitos, aumento de morosidad en los créditos y disminuiria la demanda de nuevos
créditos. Para enfrentar este tipo de situaciones, es fundamental que la cooperativa
Andalucia tenga una gestion adecuada de riesgos, una estrategia de reservas liquidas y un
monitoreo continuo de condiciones macroeconémicas, para adaptarse rapidamente a los

cambios en el entorno econémico.

En el Ecuador podria suceder si el gobierno en turno decide optar por el cambio de

moneda, lo cual afectaria negativamente a la liquidez.

Posible fuga de capitales o pérdida de depdsitos del sistema financiero

Este fendbmeno puede ocurrir por varias razones, particularmente cuando los socios y
clientes de las cooperativas perciben riesgos financieros o incertidumbre econdmica. Lo
que podria generar una inestabilidad econémica, donde los depdsitos en moneda local
pueden percibirse como una inversion arriesgada. Los socios, especialmente aquellos que
tienen ahorros sustanciales, pueden optar por retirar sus fondos en busca de opciones de

inversion mas estables.

La fuga de capitales supone la salida de activos o dinero de un pais como respuesta a
algun suceso de caracter economico que haya tenido lugar en el mismo. Esto puede ser
consecuencia de una subida de impuestos sobre el capital o cuando un pais no puede
cumplir sus obligaciones de deuda y por tanto pierde su nivel de confianza y credibilidad
(Sanchez,2020).

En Ecuador, la fuga de capitales en las cooperativas de ahorro y crédito es un fenémeno
que ocurre por factores internos de la propia entidad. Entre las principales causas estan la
pérdida de confianza por parte de los socios y el incremento de la morosidad. Un ejemplo
de esto fue el caso de la Cooperativa Camara de Comercio de Ambato, donde los socios,
al percibir un alto riesgo, comenzaron a retirar sus fondos de manera masiva. Esta
situacion se agrava cuando la SEPS, al detectar niveles de mora superiores a los
permitidos, puede decidir la liquidacién forzosa de la cooperativa, 1o que genera ain mas

retiros y profundiza la crisis financiera de la institucion.
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o Situacion de la cooperativa

Evitar la fuga de capitales en la cooperativa Andalucia depende de la capacidad que tiene
para generar confianza, ofrecer productos competitivos, mantener una gestion financiera
solida y brindar un servicio excepcional. Al implementar estas estrategias, la cooperativa
puede minimizar el riesgo de pérdida de depositos, garantizar su liquidez y estabilidad a

largo plazo, y fortalecer la relacion con sus socios.

Como se habia mencionado anteriormente, el area de tesoreria se encarga de controlar a
diario la salida y entrada de efectivo y en caso de movimientos inusuales tomar las
medidas necesarias para llegar a un equilibrio, al 31 de diciembre del 2024 no existid

riesgo de fuga de capital en la entidad.

Politicas monetarias

Con la politica monetaria, los paises intentan influir en sus economias para alcanzar

ciertos objetivos macroeconomicos clave:

Controlar la inflacidn, reducir el desempleo, alcanzar el crecimiento econdémico, mejorar

la balanza de pagos (Sevilla,2012).

Ecuador, al estar dolarizado desde el afio 2000, no cuenta con una politica monetaria
tradicional, ya que no emite su propia moneda ni puede controlar tasas de interés o la
oferta de dinero. Esto limita su capacidad de respuesta ante crisis econémicas y hace que
las cooperativas de ahorro y crédito dependan directamente de la liquidez disponible en
el pais. Estas instituciones se ven afectadas por restricciones en la fijacion de tasas, la
sensibilidad a factores externos y la necesidad de una gestion financiera solida, ya que no
cuentan con un prestamista de Gltima instancia ni mecanismos de rescate monetario
(Villalba, 2019).

Las politicas monetarias consisten en medidas implementadas por el Banco Central con
el propdsito de regular tanto la cantidad de dinero circulante como las tasas de interés en

la economia. Estas politicas afectan el entorno econémico en el que operan las
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cooperativas y pueden tener consecuencias significativas sobre su capacidad de mantener

0 gestionar la liquidez.

Una de las herramientas mas utilizadas por los bancos centrales es la modificacion de las
tasas de interés. Dependiendo de la direccion de estas tasas, las cooperativas pueden ver

afectada su liquidez de las siguientes maneras:

Tasas de interés bajas: Si el BCE bajas las tasas de interés, esto generalmente busca
estimular el gasto y la inversion. Para las cooperativas, las tasas de interés méas bajas
pueden implicar un aumento en la demanda de créditos por parte de los socios, lo que
puede generar mas ingresos por intereses. Sin embargo, las tasas bajas también pueden
hacer que los ahorradores estén menos dispuestos a depositar sus fondos, ya que los
rendimientos de los depdsitos serdn menores. Esto podria reducir la base de depositos,
afectando la liquidez. Ademas, las cooperativas pueden verse tentadas a otorgar mas

créditos, lo que también puede afectar su capacidad para mantener la liquidez.

Tasas de interés altas: El aumento de tasas por parte del BCE responde comunmente a la
necesidad de frenar la inflacion o moderar un crecimiento econdémico excesivamente

acelerado.

Las tasas de interés mas altas pueden hacer que los préstamos sean mas caros para los
socios, lo que reduce la demanda de créditos. Los socios pueden ser menos propensos a
pedir dinero prestado debido al mayor costo de los intereses. Esto puede disminuir el

volumen de negocios de la cooperativa y afectar sus ingresos por intereses.

o Tasa de interés activa de la Cooperativa Andalucia al 31 de diciembre 2024
SEGMENTO S EUS
CONCEPTO TARJETA DE
oA INMOBILIARIO CREDITO
Tasa nominal Cooperativa Andalucia 10.50% Tasa nominal Cooperativa Andalucia 15.50%
Tasa efectiva Cooperativa Andalucia 11.02% Tasa efectiva Cooperativa Andalucia 16.76%
Tasa efectiva maxima BCE 11.61% Tasa efectiva méxima BCE 16.77%
Tasa efectiva referencial BCE 10.84% Tasa efectiva referencial BCE 16.29%
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CONSUMO Y

CONCEPTO MICROCREDITO
VOLTA
Tasa nominal Cooperativa Andalucia 4.99%
Tasa efectiva Cooperativa Andalucia 5.12%
Tasa efectiva maxima BCE 16.77%
Tasa efectiva referencial BCE 16.29%

Fuente: BCE y Tarifario de Costos Dic 2024 Cooperativa Andalucia

Las tasas activas de los productos ofrecidos por de cooperativa Andalucia se encuentran
en los rangos establecidos por el Banco Central. Se aprecia que los créditos de consumo

y microcrédito tienen una diferencia significante con la tasa maxima establecida.

La tasa de interés nominal es la tasa de interés establecida de un bono o préstamo, o el
precio real que los prestatarios pagan a los prestamistas por usar su dinero, mientras que
las tasas de interés efectivas son importantes para los prestatarios porque reflejan el costo
real del préstamo, incluyendo la capitalizacion (Cussen, 2025).

o Tasas pasivas segun el tarifario de costos cooperativa Andalucia diciembre 2024

La cooperativa Andalucia tiene diferentes productos para incentivar el ahorro, para cada

producto hay una tasa de interés definida por el monto y el tiempo.

Producto ahorro socio: Corresponde a una cuenta de ahorro ordinaria, sin vencimiento o

tiempo estimado para su retiro.

Producto ahorro infantil: Corresponde a cuentas de menores de edad.

Producto ahorro programado: Corresponde a una cuenta en la que se debe depositar un
monto minimo de $20.00 de manera mensual por un plazo minimo de 6 meses hasta 18

meses.

Producto ahorro flexible: El socio decide el monto mensual a ahorrar y el tiempo, segun

su meta financiera.
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Producto ahorro Premium: Para personas naturales y empresas que buscan mantener sus
fondos en una cuenta de ahorros de libre disponibilidad, accesible en cualquier momento
y que ofrece una atractiva rentabilidad a corto plazo, segun el monto depositado.

A continuacion, se detalla la tasa de interés por cada producto:

AHORRO SOCIO

| RANGOS | TASA |
1 1,000.00 0.20%
1,001.00 2,500.00 0.25%
2,501.00 6,000.00 0.50%
6,001.00 20,000.00 1.25%
20,001.00 60,000.00 2.50%
60,001.00 9,999,999.00 3.75%

AHORRO INFANTIL ‘

RANGOS

0.01 En adelante

TASA
4.50%

AHORRO PROGRAMADO

TASA

MONTO MINIMO

PLAZO
6 a 12 Meses

13 a 17 Meses

18 meses
AHORRO FLEXIBLE
RANGOS

ANDALUCIA PREMIUM
PERSONAS NATURALES
RANGOS
5,000.00 20,000.00 4.50%
20,001.00 50,000.00 5.00%
50,001.00 9,999,999.00 6.00%
PERSONAS JURIDICAS
| RANGOS TASA |
50,000.00 100,000.00 1.00%
100,001.00 200,000.00 1.50%
200,001.00 400,000.00 2.00%
400,001.00 800,000.00 2.50%
800,001.00 999,999.00 2.60%
1,000,000.00 en adelante 2.90%*

Fuente: Tarifario de Costos Dic 2024 Cooperativa Andalucia
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o Tasa pasiva Depositos a plazo al 31 de diciembre de 20224 (segln tarifario de

costos)

En plazos fijos la tasa de interés se define por el monto y tiempo y se divide en personas

naturales y juridicas.

Tabla 23. Tasa de interés de dep0sitos a plazo fijo personas naturales

PERSONAS NATURALES

Monto/ Plazo 31-60 | 61-90 |91-120 | 121-180 | 181-360 | 361-395 | 396-575 | 276 | Mas de 1000

1000 dias
100 - 1.000 6.50% | 7.50% | 7.70% | 7.90% | 8.00% | 8.05% | 8.10% | 8.15% 8.35%
1.001 - 10.000 6.75% | 7.60% | 7.80% [ 8.00% | 8.15% | 8.20% | 8.25% | 8.35% 8.45%

10.001 - 30.000 7.00% | 7.80% [ 7.90% | 8.10% | 8.25% | 9.00% | 9.15% | 9.20% 9.50%

30.001 - 50.000 7.25% | 7.90% | 8.00% | 8.15% | 8.50% | 9.10% | 9.30% | 9.60% 9.70%

28'32}1;39” 7.50% | 8.00% | 8.10% | 8.25% | 9.00% | 9.60% | 9.70% | 9.80% | 10.00%
Fuente: Tarifario de Costos Dic 2024 Cooperativa Andalucia
Tabla 24. Tasa de interés de depositos a plazo fijo personas juridicas
PERSONAS JURIDICAS
Més de
Monto 31-60 61-90 91-120 121-180 181-360 361 dias
100-1.000 3.87% 4.31% 4.95% 5.00% 5.40% 5.70%
1.001-10.000 4.31% 4.75% 5.10% 5.50% 5.80% 6.10%
10.001-20.000 4.50% 4.90% 5.50% 5.60% 6.10% 6.40%
20.001-50.000 5.60% 6.10% 7.20% 7.30% 7.50% 8.20%
50.001-100.000 7.00% 7.25% 7.60% 8.00% 8.75% 9.20%
100.001- 500.000 7.25% 7.50% 8.00% 8.25% 9.20% 9.50%
500.0001 en adelante |  7.25% 7.50% 8.00% 8.25% 9.20% 9.50%

Fuente: Tarifario de Costos Dic 2024 Cooperativa Andalucia

A mayor plazo, mayor es la tasa de interés, se premia al socio por dejar su dinero por mas
tiempo y a mayor monto, también se paga una mejor tasa ya que se incentiva a depositar

mas capital.

Las tasas son anuales, pero se calculan proporcionalmente al tiempo que el dinero

permanece depositado.

Las personas naturales reciben mayores tasas de interés que las juridicas porque las
entidades financieras buscan incentivar el ahorro popular, atraer muchos pequefios

depdsitos (mas estables y menos riesgosos), y no enfrentan procesos de negociacion como
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con las empresas. Ademas, los fondos de personas naturales suelen mantenerse por mas
tiempo, mientras que las empresas tienden a mover su dinero con mas frecuencia, lo que

los hace menos rentables para la entidad.

3.2.4 Riesgo reputacional

El riesgo reputacional es la posibilidad de que la reputacion de una empresa sufra dafios
debido a eventos, acciones o fallos especificos. Es la amenaza de que algo pueda dafiar la
confianza, la credibilidad o la imagen de una empresa, en este caso la cooperativa, lo que
podria derivar en pérdidas financieras obviamente afectando a la liquidez o problemas
legales (Mercado, 2024).

Se presentan algunos factores que pueden aumentar el riesgo reputacional de una

empresa:

Mal servicio al cliente. Las experiencias negativas de los socios pueden generar
rapidamente malas resefias y publicidad boca a boca, dafiando la reputacion de la

cooperativa.

Violaciones de datos: Una filtracion de datos de clientes puede comprometer la privacidad
y erosionar la confianza en la capacidad de la cooperativa para proteger informacion

confidencial.

Exposicidn negativa en prensa o redes sociales: La cobertura mediatica desfavorable o
las publicaciones virales negativas en redes sociales pueden propagarse rapidamente,

impactando la reputacién de la cooperativa casi instantaneamente.

Cuando el riesgo se intensifica, se convierte en dafio reputacional, el resultado real cuando
dicho riesgo se materializa. El dafio reputacional es el impacto negativo ya ocurrido, como
la pérdida de oportunidades de negocio, la disminucion de la confianza de los clientes o

la reaccion negativa del publico debido a un evento (Mercado ,2024).
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o Situacion de la cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Credito Andalucia goza de una reputacion solida y de alta
confianza ya que ha recibido reconocimientos de calidad empresarial y responsabilidad
social, como el “Best Quality Leadership Award” y premios nacionales de desempefio

empresarial.

No se evidencian eventos reputacionales negativos asociados a la cooperativa, tales como
escandalos, deficiencias en la atencion al cliente o fallas operativas sistémicas, lo que

contribuye a un riesgo reputacional bajo y una percepcion positiva en el mercado.

A través del departamento de Marketing se trabaja diariamente con campafias para
fomentar la buena imagen de la institucion, para mantener y atraer nuevos socios que
generen mas ingresos y por ende una mejor liquidez.

3.3 Riesgos emergentes en la liquidez

Un riesgo emergente es “Un nuevo riesgo que no es comprendido de forma completa y
que todavia no se ha manifestado en su totalidad” (Kluss, 2022)

Después de haber analizado en el capitulo anterior los principales factores internos y
externos que influyen sobre la liquidez en la cooperativa, podemos sintetizar los mas
importantes, relacionarlos con riesgos emergentes y medidas de correccion posibles.

1. Riesgo de crédito (Factor interno: Nivel de mora)

Los cambios en el comportamiento de los socios, como un aumento en los
incumplimientos de pago o una mayor morosidad, podrian afectar la disponibilidad de

recursos financieros para la cooperativa.

Para el afio 2025, la cooperativa Andalucia contraté méas personal para que la mora no se

dispare y se pueda recuperar los créditos que se encuentran sin pago.
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Posibles estrategias:

o Realizar una evaluacion continua de la solvencia de los socios.
o Establecer politicas de gestion de riesgos de crédito, como la diversificacion de la

cartera de crédito.

o Implementar métodos de prevencion y cobranza mas eficaces para minimizar los
impagos.

o Estudiar exhaustivamente la capacidad de pago de la persona que solicita el
crédito.

2. Riesgo reputacional (Factor externo)

La pérdida de confianza de los socios y la comunidad puede afectar la liquidez de la
cooperativa, ya que los socios pueden retirar sus ahorros o no utilizar los servicios

ofrecidos.

La cooperativa Andalucia debe seguir atrayendo socios y enganchandolos para

mantenerse fuerte en el mercado.

Posibles estrategias:

o Mantener una gestion transparente de las finanzas y operaciones de la cooperativa.
o Establecer canales de comunicacién efectivos con los socios y la comunidad para
resolver cualquier inquietud o problema rapidamente.

o Adoptar buenas practicas en gestion ética y responsable para fortalecer la

reputacion de la cooperativa.
3. Riesgo regulatorio (Factor externo)
Los cambios en laregulacién financiera o en las politicas gubernamentales pueden afectar

las operaciones y la liquidez de la cooperativa, especialmente si se introducen nuevas

leyes que aumenten los costos operativos o cambien los requisitos de capital.
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La cooperativa Andalucia tiene un equipo de asesores legales con solidos conocimientos

que constantemente estan pendientes de cualquier cambio regulatorio que pueda ocurrir.

Posibles estrategias:

o Mantenerse informado y en cumplimiento con las regulaciones locales e
internacionales.

o Trabajar de manera proactiva con los reguladores para anticipar cambios
normativos y ajustar los procesos de manera adecuada.

o Tener planes de adaptacion rapida a nuevos marcos regulatorios.

4. Riesgo de competencia creciente (Factor externo)

La entrada de empresas de tecnologia financiera (fintechs) o de otras entidades no
tradicionales que ofrecen servicios financieros méas agiles y con menores costos

operativos puede restar cuota de mercado a la cooperativa.

Fintech es un sector integrado por empresas que utilizan la tecnologia para mejorar o
automatizar los servicios y procesos financieros. El término fintech hace referencia a un
sector en rapido crecimiento que se orienta a los intereses de los consumidores y a las

empresas (Maestre, 2022).

La cooperativa Andalucia en el campo de las fintech se encuentra atrasada en relacion

con otras entidades financieras ecuatorianas, es un campo que se debe fortalecer.

Posibles estrategias:

o Innovar constantemente en los productos y servicios que ofrece la cooperativa
para mantenerse competitiva.
o Aprovechar la tecnologia digital para ofrecer servicios mas rapidos, eficientes y
convenientes para los socios.
o Reforzar el valor afiadido que la cooperativa ofrece en términos de comunidad,

confianza y servicios personalizados.
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o Implementar medidas de seguridad informatica robustas para proteger los activos
digitales y la informacién sensible.
Ademas, los ataques cibernéticos o la falta de adaptacion a nuevas tecnologias podrian

generar pérdidas financieras debido al robo de fondos, datos o informacion sensible.

5. Riesgo de tipo de cambio o inflacién (en un entorno econdmico volatil) (Factor externo)

En un entorno de alta inflacion o fluctuaciones en el tipo de cambio, los costos de
operacion de la cooperativa pueden aumentar y los recursos de liquidez se pueden ver

erosionados.

La cooperativa Andalucia a través del departamento de riesgos integrales monitorea
constantemente las tendencias economicas y ajuste sus estrategias en base a las

fluctuaciones.

Posibles estrategias:

o Diversificar las inversiones y fuentes de financiamiento para reducir la exposicion
a riesgos cambiarios o de inflacion.

o Coberturas financieras para protegerse de las fluctuaciones del tipo de cambio o
los aumentos de la inflacion.

o Revisar y ajustar periédicamente las tasas de interés y los términos de los créditos

otorgados.

6. Riesgo operativo y financiero (factor interno)

Un flujo de efectivo positivo es crucial para mantener la estabilidad de la cooperativa. Si
las salidas de efectivo superan a las entradas, la cooperativa podria enfrentar dificultades
para cumplir con sus obligaciones y, en Ultima instancia, podria poner en peligro su
liquidez. Por eso, tener un control adecuado y una planificacion detallada del flujo de
efectivo es vital para asegurar que la cooperativa pueda operar sin problemas y manejar

cualquier imprevisto financiero.
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Si la cooperativa no tiene un control adecuado sobre sus flujos de efectivo, esto puede
generar problemas de liquidez. Esto puede ocurrir por una planificacion inadecuada de
pagos y cobros, la falta de un sistema eficiente para gestionar los saldos de efectivo, o
errores en la ejecucion de transacciones que lleven a un desajuste entre los ingresos y l1os

gastos.

Si los recursos disponibles no son gestionados de manera efectiva, la cooperativa puede
enfrentar dificultades para cubrir sus compromisos financieros inmediatos, como pagos a

proveedores, sueldos, o el retiro de ahorros por parte de los socios.

El area de tesoreria y riesgos integrales de la cooperativa Andalucia supervisa diariamente
los movimientos de efectivo entrantes y salientes con el fin de prevenir cualquier

desequilibrio.

Posibles estrategias:

o Mejorarla gestion financiera interna: Tener un sistema de monitoreo constante de
las captaciones y colocaciones de la cooperativa.

o Contar con procedimientos de control: Establecer controles claros sobre la
autorizacién y ejecucion de pagos, asi como sobre la conciliaciéon de los saldos de
efectivo.

o Automatizar y digitalizar procesos: Implementar software de gestion financiera
que permita un seguimiento en tiempo real de las finanzas y reduzca los errores humanos.
o Capacitacion del personal: Asegurarse de que el equipo financiero de tesoreria y
otros empleados clave estén capacitados en la gestion eficiente del flujo de efectivo y en
las mejores practicas operativas.

o Contingencia para imprevistos: Tener un fondo de reserva o una linea de crédito
para situaciones imprevistas que puedan generar un desajuste temporal en los flujos de

efectivo.
Este tipo de riesgo interno es clave porque afecta directamente la operacion diaria y la
liquidez y solvencia inmediata de la cooperativa, por lo que es importante tener controles

internos robustos y procesos eficientes para mitigar su impacto.
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Para la cooperativa Andalucia, los factores internos que afectan su liquidez son el manejo
adecuado de la gestion financiera que abarca la estructura de captacion y colocacion, y el
nivel de morosidad, estrategias de inversion y la eficiencia operativa que se relaciona con
el nivel de apalancamiento y control de gastos, por otro lado, los factores externos
relevantes son el posicionamiento de la marca, la competencia con otras cooperativas, 10s
cambios macroeconomicos y el riesgo reputacional, estos elementos son clave porque el
buen manejo de ellos, garantizan que la cooperativa mantenga la capacidad de responder
oportunamente a retiros, sostener operaciones y preservar su liquidez y solvencia

financiera.

71



4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El indicador de liquidez es de gran importancia para cualquier tipo de empresa u
organizacion existente, es por ello que entenderlo y controlarlo a diario es esencial para

cumplir correctamente con las obligaciones a corto plazo.

La falta de liquidez pone en riesgo la estabilidad y continuidad de las empresas.

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, la liquidez es crucial para cumplir con
las demandas de los socios; los socios pueden necesitar retirar su dinero en cualquier
momento. Si la cooperativa no tiene suficiente liquidez, no podra cumplir con esas
solicitudes de retiro. Una cooperativa debe tener suficiente liquidez para cubrir sus
compromisos financieros, como los pagos de intereses sobre los ahorros de los socios y

otros gastos operativos.

El sector de cooperativas de ahorro y credito en Ecuador presenta un desacelerd en su
crecimiento, la inseguridad, desastres naturales y la crisis econdémica inciden en los
resultados que se presentaron en 2024, por otro lado, el indice de morosidad también ha

aumentado.

Los créditos en las cooperativas han disminuido, las personas analizan bien antes de
endeudarse, los depositos a plazo fijo en 2024 se incrementaron ya que las tasas estaban

altas, en la actualidad marzo del 2025 la tasa bajo por lo tanto las captaciones tambien.

Del analisis del indice de liquidez realizado a la cooperativa Andalucia al 31 de diciembre
del 2024, se puede determinar que existe un riesgo bajo, se encuentra dentro de lo
estipulado por el Consejo de Administracion para el ultimo trimestre de ese afio (lo
estipulado fue del 28 al 31 por ciento), igualmente el indice es mayor al 9% como lo
indica la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ademas se puede ver como
el indice ha venido creciendo desde el 2022, ya que si se han tomado medidas para ir

mejorandolo.
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Tanto los indices de liquidez estructural como las brechas de liquidez (escenario
contractual, esperado y dindmico) indican que la cooperativa no excede su nivel de

tolerancia al riesgo de liquidez.

Existen tanto factores internos como externos que influyen significativamente en la
liquidez de la cooperativa, saber entenderlos y utilizarlos correctamente sirven para el

control de la liquidez.

Factores internos que influyen en la liquidez de la cooperativa: manejo adecuado de la
gestion financiera (captacion, colocacion y morosidad), estrategias de inversion,
eficiencia operativa (control de gastos operativos, buen manejo de sistemas y procesos

internos y el apalancamiento financiero).

Factores externos que influyen en la liquidez de la cooperativa: posicionamiento de la
marca, competencia entre cooperativas del sector, cambios macroeconémicos, y el riesgo

reputacional.

Entender los factores que afectan la liquidez permite a la cooperativa tomar decisiones
mas informadas sobre como gestionar sus fondos, asegurando que siempre tenga
suficiente dinero disponible para cubrir los pagos de los socios (como retiros y préstamos)

y otros compromisos operativos.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda mantener y reforzar las medidas implementadas en la gestion de liquidez
en la cooperativa de ahorro y crédito Andalucia, dado que han demostrado ser efectivas
para mantener el indice dentro de los rangos establecidos por el Consejo de
Administracion y por la SEPS. Ademas, se sugiere continuar con el monitoreo periédico
de este indicador para anticipar posibles variaciones y garantizar la sostenibilidad

financiera en el mediano y largo plazo.

Se recomienda que la cooperativa de ahorro y crédito Andalucia, mantenga niveles
Optimos de liquidez mediante una gestion prudente de sus recursos, estableciendo
reservas suficientes y realizando proyecciones constantes de flujos de efectivo, a fin de
garantizar el cumplimiento oportuno de las solicitudes de retiro de los socios y de sus

obligaciones operativas.

Se recomienda que la cooperativa de ahorro y crédito Andalucia, fortalezca su estrategia
de gestion de riesgos, diversifique su cartera de crédito y refuerce sus mecanismos de
evaluacion y seguimiento de morosidad, a fin de enfrentar los efectos negativos de la
desaceleracion econdmica, la inseguridad, los desastres naturales y el aumento de la

cartera vencida.

Se recomienda identificar, analizar y gestionar de forma detallada y minuciosa los
factores internos y externos que afectan la liquidez de la cooperativa, con el fin de tomar
decisiones financieras oportunas que permitan mantener un equilibrio entre
disponibilidad de recursos y cumplimiento de obligaciones, fortaleciendo asi el control y

la sostenibilidad de la liquidez.

Se recomienda fortalecer la gestion financiera interna de la cooperativa mediante un
manejo eficiente de la captacion y colocacion de recursos, control de la morosidad,
implementacion de estrategias de inversion prudentes, y mejora continua en la eficiencia
operativa, priorizando el control de gastos, la optimizacion de procesos y un uso
responsable del apalancamiento financiero, con el objetivo de mantener una liquidez

saludable y sostenible.
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Se recomienda que la cooperativa desarrolle estrategias para fortalecer su
posicionamiento de marca y diferenciacion frente a la competencia, al mismo tiempo que
mantenga una vigilancia constante sobre los cambios macroeconémicos y gestione
proactivamente su reputacion institucional, con el fin de mitigar el impacto de factores

externos sobre su liquidez y estabilidad financiera.

La Cooperativa debera diversificar las carteras de credito de acuerdo a los niveles de

riesgo establecidos para la institucién.

La Cooperativa debera emprender estrategias de financiamiento que permitan fondear los
recursos a costos razonables, para colocaciones a un plazo coherente con los plazos de las

mismas.

Se debe determinar la volatilidad de los aportes de las cuentas de fondeo y su efecto sobre

la estructura financiera.

La Cooperativa debera cumplir con las disposiciones emitidas por Banco Central del
Ecuador, en las reservas minimas de liquidez, conforme a los lineamientos para el sector
de cooperativas, en el cual se compone su distribucion en base a lineamientos de
concentracion por sector o subsector financiero y/o del mercado de valores; asi como el
cumplimiento del requerimiento minimo semanal de Encaje del Banco Central sobre las

cuentas de captaciones.

La Subgerencia de Riesgos Integrales debera analizar los limites de tolerancia en riesgos
para activacion de planes de contingencia para el efecto y proponer la actualizacion al
Comité de Administracion Integral de Riesgos y al Consejo de Administracion para su

aprobacion.

La Cooperativa debe buscar el equilibrio entre los montos y los plazos de los activos y

pasivos sensibles a la tasa de interés.

La Cooperativa debe cumplir los requerimientos minimos de liquidez exigidos por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en cuanto a Liquidez estructural de
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Segunda Linea, Cobertura de Liquidez e indicador minimo de liquidez y posiciones de

liquidez en riesgo de acuerdo a la metodologia de brechas de liquidez.

La Cooperativa debe asegurarse de mantener un indice de liquidez 6ptimo a fin de que un
exceso de liquidez no afecte a la rentabilidad ni una escasez aumente la exposicion al

riesgo.

La Cooperativa debera buscar que el fondeo se realice principalmente a través de
depdsitos a plazo y en depositos a la vista en dptimos niveles de diversificacion de los
depositantes a fin de evitar la concentracion de grandes recursos en pocos socios/clientes

y orientdndose a conseguir una estabilidad de fondos.

La Cooperativa deberd controlar que las Instituciones donde la Tesoreria coloque los
excedentes de liquidez se encuentren dentro del Sistema Financiero Nacional publico,
privado o de la economia popular y solidaria y/o registradas en la Bolsa de Valores a fin
de negociar en el Mercado un descuento que no afecte la liquidez ocasionada por pre-

cancelaciones.
La Cooperativa debera invertir el exceso de liquidez en instituciones financieras locales
0 internacionales que garanticen seguridad, alta liquidez y baja sensibilidad a las

variaciones de las tasas de interés.

La Cooperativa debe cuidar su imagen en el mercado para retener y atraer nuevos socios

que generen mas liquidez.

Los colaboradores deberian capacitarse constantemente sobre los cambios

macroecondmicos.

La Cooperativa debe adaptarse a las nuevas tecnologias (fintech) para ganar mas socios

y volverse mas competitiva dentro de su sector.
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