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RESUMEN

El presente proyecto de desarrollo tiene como objetivo principal disefiar un programa
de prevencion de riesgos psicosociales. De metodologia no experimental, de corte
transversal con un alcance descriptivo, particip6 una poblacién de 134 trabajadores de
la Fundacion Cultural y Educativa “Ambato”. Se utilizé como instrumento “CoPsoQ
ISTAS 217 el cual permitié conocer cuales son los riesgos psicosociales a los que estan
expuestos los trabajadores de la instituciéon. Como resultado se encontraron los
siguientes riesgos psicosociales: Ritmo de trabajo, conflicto de trabajo e inseguridad
sobre las condiciones de trabajo, en los cuales se trabajara a corto plazo con la finalidad
de prevenir o mitigar los riesgos psicosociales para mejorar la calidad de vida de los
trabajadores. Finalmente se realizo el programa de prevencion de riesgos psicosociales

con la aprobacidn de especialistas mediante un proceso de validacion.

Palabras claves: riesgos psicosociales, programa de prevencion, mitigar, calidad de

vida.
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ABSTRACT

The main aim of this development project is to design a psychosocial risk prevention
program. Using descriptive, cross-sectional and non-experimental research
methodology, the study was carried out with a sample of 134 workers from the Ambato
Cultural and Educational Foundation. The CoPsoQ ISTAS 21 instrument was used,
which made it possible to identifythe psychosocial risks that the institution’s workers
are exposed to. As a result, the following psychosocial risks were found: rhythm of
work, work conflict and insecurity about work conditions. These risks will be dealt
with in the short term in order to prevent or mitigate the psychosocial risks, thus
improving the quality of life of the workers. Finally, the psychosocial risk prevention

program was carried out with the approval of specialists through a validation process.

Key words: psychosocial risks, prevention program, mitigate, quality of life
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INTRODUCION

La presente investigacion se refiere a los riesgos psicosociales que soncondiciones
y situaciones propias del empleo como es la organizacién, el tiempo y contenido de
trabajo. Para conocer estas condiciones se ha realizado una evaluacion, analisis e
interpretacion de datos, usando la herramienta CoPsoQ ISTAS 21 version media a
los colaboradores de la FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO

con el objetivo de disefiar un programa de prevencion de riesgos psicosociales.

Se expuso en seis capitulos, en el capitulo | se detallan los antecedentes de la
investigacion las cuales respaldan el presente proyecto, a continuacion de la
problematica, las preguntas béasicas, delimitacion del problema, de contenido,
espacial y temporal y finalmente los objetivos, los mismos que sirvieron para la

elaboracion de la propuesta.

Dentro del 11 capitulo, se ha desarrollado el marco tedrico en el cual se establecio la
fundamentacion tedrica. En él se desarrollaron temas como salud ytrabajo, tipos de
riesgos psicosociales, riesgos psicosociales y sus consecuencias, estos temas se los

ha tomado como importantes de acuerdo al tema de este proyecto.

El capitulo 111, corresponde al marco metodoldgico en el que se encuentra el tipo,
disefio, enfoque y alcance de la investigacion, ademéas de esto se describe la
poblacién e instrumento de evaluacion con que se trabajo para la obtencién de

informacion.



En el capitulo IV se encuentran resultados, se presentan los graficos obtenidos por
la misma herramienta informatica la cual ayudo a recabar los datos; cabe sefialar
que se tomd en cuenta las dimensiones con mas prevalencia a exposicion negativa

a la presencia de riesgos psicosociales.

Para el desarrollo de capitulo V, se desarrollé la propuesta para la elaboracion del
programa de prevencion de riesgos psicosociales, en el mismo que se establecen las
actividades con las que se pretende reducir, minimizar y eliminar a largo plazo el

riesgo en la organizacion.

Finalmente, en el capitulo VI se exponen las conclusiones de este proyecto para

mejora de la institucion y las recomendaciones para proximas investigaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA DE TRABAJO

1.1 Antecedentes

La presente investigacion antecede a varios sustentos teoricos recientes, dado que los
riesgos psicosociales, son factores atenuantes que intervienen en el ambito laboral y se
encuentran relacionados con el contenido del trabajo y la dindmica que tiene cada
persona, donde se procura mantener estable la salud fisica, psiquica y social del

trabajador.

Segin, Aranda, Lopez y Barraza (2013), “los trabajadores de la industria
transformadora de la masa son una poblacion expuesta a diversos factores de riesgos
debido a las condiciones del lugar de trabajo y determinadas variables propias del
sujeto” (p.168). Por lo que se puede inferir que si no existe un adecuado plan de
prevencién de riesgos psicosociales puede verse afectado el desarrollo integral del

trabajador, causando una problemaética a nivel personal y organizacional.

Para las empresas, en la actualidad, su principal objetivo es priorizar el bienestar del
elemento humano, que es la fuerza activa del trabajo, por lo que se procura la
prevencion de cualquier situacién problematica que se presente; es necesario fomentar
la cultura de un adecuado manejo de los factores psicosociales que pueden interferir

en el desempefio y crecimiento empresarial.

Para la prevencion riesgos psicosociales pueden utilizarse diversas técnicas, en el
ambito educativo Mosquera, Castrillon y Parra (2018), afirman que en un reciente
estudio se demostrd que utilizando una nueva metodologia basada en técnicas de
aprendizaje automatico como: redes neuronales artificiales y arboles de decision se
logra identificar el nivel de riesgo que existe e docentes de escuelas publicas en

Colombia.



Es importante la apreciacion de los autores debido a la similitud de la poblacién que

se utiliza para la investigacion.

Las diversas técnicas como planes, programas y capacitaciones que se utilizan para
subsanar las necesidades ante la prevencion de riesgos psicosociales son variadas yes
necesario identificar las caracteristicas propias de la poblacién para que la misma sea
mas efectiva y eficaz. Dado que si no es atendida de manera oportuna puede ocasionar
graves consecuencias en los trabajadores y muchas de ellas pueden ser por falta de

desconocimiento de las mismas y falta de informacion.

Las investigaciones mencionadas son el sustento a la propuesta del presente trabajo de
titulacién, y a la vez demuestran la importancia de la prevencion de los riesgos
psicosociales que pueden presentarse en las instituciones educativas, dado que se
necesita un solido conocimiento sobre el temay generar una cultura de prevencion para
contribuir con el bienestar del trabajador. Los resultados del presente trabajo
contribuirdn a que las autoridades de la Fundacion Cultural y Educativa Ambato desarrollo

de un programa de prevencion de riesgospsicosociales.

1.2 Problema

1.2.1 Descripcién del problema

En la Fundacién Cultural y Educativa Ambato como en toda institucion o empresa
se puede evidenciar riegos psicosociales a los cuales todo trabajador esta expuesto.
Es por esta razon que contar con un programa de prevencion de riesgos
psicosociales es de gran importancia para cuidar de la salud y el bienestar del

talento humano que labora en dicha institucion.



Los riesgos psicosociales se dan por diferentes razones : el exceso de responsabilidad
de trabajo, es decir, el realizar muchas tareas al mismo tiempo 0 ya sea que no
pertenezca a su puesto de trabajo, la persona se sentird con demasiada presion y
habran consecuencia de esto; por otro lado también los conflictos en las relaciones
interpersonales como lo dice Espeleta (2015), “La competitividad entre compafieros
por conseguir ascensos o condiciones de trabajo mas favorables para si mismo puede
ser una de las causas para que se produzca este riesgo psicosocial” (p.22). En
cualquier empresa va existir este tipo de problemas es por esta razon que hay que
prevenirlos, otra causa puede ser es mal disefio del puesto, ya que el trabajador al
momento de ser contratado, puede no tener claro cudles serdn sus funciones y se
crearan expectativas falsas en él y cuando llegue el momento de realizar sus tareas

podria darse cuenta que el rol que cumple no es el que le ofrecieron.

La carga horaria en el trabajo es otro de los factores, porque, si bien es cierto, los
trabajadores deben un cumplir un horario, cuando hay exceso de trabajo permanecen
en las empresas hasta terminar el trabajo que le asignaron (trabajan horas
extraordinarias las cuales no en toda en empresa son reconocidas) que podrian causar

desmotivacion al trabajador y fatiga la cual trae problemas a la salud.

Las posibles consecuencias de los riesgos psicosociales son el estrés, enfermedades

cardiovasculares, trastornos musculoesquelitos, conductas relacionados con lasalud.



1.2.2 Preguntas bésicas

¢ Como aparece el problema que se pretende solucionar?

Por la existencia de riesgos psicosociales que en toda empresa existe por minimas
gue estan sean.

¢Por qué se origina?

Por la inexistencia de un programa de prevencion de riesgos psicosociales.

¢ Qué lo origina?

El desconocimiento y la falta de informacidn de estos riesgos psicosociales.
¢ Cuando se origina?

No aplica

¢Dbnde se origina?

En el personal de la Fundacién Cultural y Educativa “Ambato”

¢Dbnde se detecta?

En el departamento de gestién de talento humano

1.3 Delimitacion del Problema

1.3.1 Delimitacion del Contenido

Campo: Seguridad Industrial

Area: Recursos Humanos

Especializacion: Riesgos Psicosociales



1.3.2 Delimitacién Espacial

Provincia: Tungurahua

Ciudad: Ambato

Lugar: Fundacion Cultural y Educativa Ambato

Area o departamento: Gestion de Talento Humano

1.3.3 Delimitacion Temporal

El presente trabajo se desarrollara en el periodo comprendido entre los meses de Julio
2018 — enero 20109.



1.4 Justificacion

Este proyecto pretende disminuir los riesgos psicosociales mediante una evaluacion para
determinar los riesgos existentes en la institucién y contar con un programa de prevencion
de riesgos psicosociales, ya que en la actualidad se le ha dado mayor valor al cuidado y
bienestar de los trabajadores de toda empresa o institucion. También se pretende cumplir
con la normativa vigente en cuanto a la erradicacion de riesgos que corre el empleado en
el ambito laboral, al implementar un programa que sera reportado cada afio al Ministerio
de Trabajo. Es por ello que a través de las actividades y el efectivo manejo de los procesos

se tendra resultados a largo plazo para mejor la calidad de vida del trabajador.

1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo General

e Disefiar un programa de prevencion de riesgos psicosociales para una

institucién educativa



1.5.2 Objetivos Especificos.

e Fundamentar tedrica y metodolégicamente el programa de riesgos
psicosociales para la Fundacion Cultural y Educativa Ambato.

e Identificar los principales riesgos psicosociales que sustente el programa a
través de una herramienta psicométrica para Fundacion Cultural y Educativa
Ambato.

e Determinar los parametros para elaborar el programa de prevencion de riesgos

psicosociales para la Fundacion Cultural y Educativa Ambato.
e Validar el programa de riesgos psicosociales para la Fundacion Cultural y

Educativa Ambato.

1.6 Pregunta de Estudio, Meta y/o Hipotesis de Trabajo

1.6.1 Meta

Disponer de un programa de prevencion de riesgos psicosociales en mira a la disminucion

de los mismos para una institucion educativa.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de los riesgos psicosociales

En la primera parte de esta investigacion se indica la historia e importancia de los riesgos
psicosociales y sus posibles origenes. El riesgo psicosocial mucho tiene que ver con la
salud de una persona y como se siente en su puesto de trabajo, es por tal motivo que a

continuacion daremos a conocer sus posibles hallazgos.

Existen tres procesos historicos que han hecho que cambie la vida laboral de un trabajador.

Al revisar a Moreno (2013), manifesto que:

Un primer hecho la aparicion y el desarrollo de los movimientos sindicales del
siglo XIX con su reivindicacion de los derechos laborales. Esto fue algo positivo
ya que con estos sindicatos formaron leyes laborales que mejoran las condiciones
de vida para todo empleado. Luego de esto aparece la toma de consciencia por las
propias empresas quienes ya se preocuparon de los accidentes y enfermedades del
trabajador que podian ser mitigados de distintas maneras gracias al desarrollo de
la industria y lo tecnoldgico que facilito este proceso. En el Gltimo punto Moreno
menciona la formacion de los estados democraticos europeos después de la
Segunda Guerra Mundial que dieron lugar al Bienestar como también al desarrollo
de las constituciones estatales que defiende el derecho a la salud en el trabajo.

(p.13)

10
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Todos los seres humanos tienen que cumplir deberes, pero también tienen derechos. Estos
ultimos se convierten en la obligatoriedad que toda empresa debe tomar en cuenta para

cuidar de la salud de todo empleado.

El problema de salud y bienestar para el individuo se crea cuando no siente apoyo por
parte de la empresa y por otro lado no estad conforme en el ambiente o puesto laboral al
gue ha sido asignado. Es ahi donde se generan enfermedades para el trabajador y se ve
reflejado en la salud del individuo provocando posiblemente enfermedades. Es la razén
por la que se debe velar por el bienestar y la salud del trabajador, ya que es muy importante

contar con ésta para su buen desempefio y productividad de la misma.
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2.2 Salud y trabajo

Todo trabajador debe estar en perfectas condiciones para su desempefio, razén por la que

la Organizacién Mundial de la Salud (1995), sefiala que:

La salud ocupacional es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y
proteger la salud de los trabajadores mediante la prevencién y el control de
enfermedades y accidentes y la eliminacion de los factores y condiciones que
ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y
promover el trabajo seguro y sano, asi como buenos ambientes y organizaciones
de trabajo realzando el bienestar fisico mental y social de los trabajadores y
respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo.

(p.s.n)
Toda empresa debe estar dispuesta a la prevencidn y mitigacion de riesgos presentes en el
trabajo, las condiciones que perjudiquen a los trabajadores para evitar dafios a la salud de
los empleados. Cuando el trabajo estd mal organizado en cualquier empresa el trabajador
siente una gran tension, lo cual puede afectar a su mente y verse envueltos en diferentes
problemas para su salud. Es muy importante que un trabajador esté en perfecto estado para
realizar las actividades que le corresponda; la mente de la persona debe mantener en

Optimas condiciones para su cargo.

Los trabajadores son vulnerables a sufrir cualquier tipo de riesgos en el medio laboral, lo
cual puede causar dafios a la salud y también malestar al no sentirse conforme en su

espacio de trabajo. Es por ello que el prevenir todo lo que pueda causar dafio al trabajador
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es una iniciativa necesaria, porque la persona es un ente importante en la organizacion u

empresa.

2.3 Tipos de riesgos Laborales

Meneéndez, Fernandez, Llaneza, VVasquez, Rodriguez y Espeso (2009), mencionan

6 tipos d riesgos laborales, expuestos en una tabla en la que se los resume:

Tabla 2.1.

Tipos de Riesgos laborales

Riesgos Laborales

Riesgos Fisicos

Riesgo Quimico

Temperatura: calor o frio.
Humedad

Velocidad del aire
Presion Atmosférica

Radiaciones: pueden ser luminosas, infrarrojas, ionizantes o no, entre
otros.

Vibraciones: maquinaria que emita vibracion como lijadoras, motorizados,
etc.

Ruidos: continuos o intermitentes.
lluminacion: puede ser natural o artificial.

Contaminantes solidos

Polvos: se encuentran en el aire, por trituraciéon o molienda de rocas u
otros materiales.

Humos: se encuentran en el aire, a causa de procesos quimicos, o por
descomposicién de otros materiales.

Contaminantes liquidos
Nieblas: particulas de forma gaseosa, o solidas humedecidas.
Aerosoles: particulas mas finas que las nieblas.

Contaminantes gaseosos
Gases: cuando la sustancia es gaseosa.
Vapores: cuando la sustancia no es gaseoso.
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Se da a causa de las instalaciones o de los equipos utilizados en las
Riesgos empresas, para procesos productos, o dependiendo de la actividad de la
Mecanicos institucion.

Es causado por:
Virus
Bacterias
Riesgo biolégico Parasitos
Hongos
Los mismos que podrian causar infecciones o en el peor de los casos
pandemias.

Pueden ser causados por inadaptacion en el trabajo, debido a varios
Riesgos problemas que podrian existir como modernizacién de instrumentos o
Psiquicos maquinaria o la automatizacion de los procesos de la empresa.

Fuente: Menéndez, Fernandez, Llaneza, Vasquez, Rodriguez y Espeso (2009)

En la tabla 2.1, se indican principalmente los riesgos laborales a los que el trabajador esta
expuesto en su vida laboral, en la presente investigacion nos centraremos principalmente
en los riesgos psicosociales ya que los mismos son de gran interés por ahora para la

Fundacién Cultural y Educativa “Ambato”.

2.4 Definicidn de riegos psicosociales

Los riesgos psicosociales en el trabajo son aquellos que causan dafio a la persona tanto
fisico, psicologico y a la salud de todo trabajador debido a las condiciones propias de su
entorno laboral. Para este punto, Fernandez (2010) manifiesta que “son condiciones
presentes en el trabajo relacionados con la organizacion, el contenido y la realizacién del
trabajo que puede afectar tanto al bienestar y a la salud (fisica, psiquica o social) de los
trabajadores como al desarrollo del trabajo” (p.15). Las condiciones que ofrece un lugar
de trabajo son esenciales para la salud del empleado ya que esto afecta a la persona de

manera negativa ya sea a largo o corto plazo.

El ser humano necesita estar en buenas condiciones para que pueda rendir y dar lo mejor

de si, a su institucion o empresa. Para ello el duefio o lider de una empresa tiene que velar
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por el bienestar y salud de todo empleado y asi mitigar los riesgos psicosociales existentes

en toda organizacion.

El riesgo psicosocial abarca todo aquello pertinente a la empresa segun la Organizacion
Internacional de Trabajo (2013),

Los factores de riesgo psicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones
de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de mecanismos
psicoldgicos y fisiologicos a los que se llama estrés. Podemos entender mejor la
palabra PSICOSOCIALES si la descomponemos: PSICO porque nos afectan a
través de la psique (conjunto de actos y funciones de la mente) y; SOCIAL porque
su origen es social (determinadas caracteristicas de la organizacion del trabajo).

(p.s.n)

Como lo sefiala la OIT todo lo que se realiza en el lugar de trabajo de forma estresante,
que no es satisfactorio para la persona afecta a la mente de manera negativa, es por ello
que las condiciones de trabajo deben ser acordes a la persona y con su respectivo manual

de funciones de ser posible.

Por otra parte, Moreno (2013) sefala que “los riesgos psicosociales son contextos
laborales que habitualmente dafian la salud en el trabajador de forma importante, aunque
en cada trabajador los efectos puedan ser diferenciales” (p.18). Cada persona reacciona de
diferente manera ante cualquier situacion laboral, en este caso si un trabajador sufre de

algan riesgo psicosocial, se verd reflejado en su salud.
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2.5 Principales Riesgos psicosociales

2.5.1 Estrés laboral

El estrés es un estado fisico y mental al que el trabajador puede estar expuesto por diversas
razones, ya sea por demasiada presion por entregar el trabajo a tiempo, por la mala
reparticion de actividades o por la carga horario etc., son diversas las causas para que el
empleado sufra un desequilibrio tanto mental como fisico en su puesto de trabajo. Como
lo manifiesta Rodriguez (2008), el estrés laboral se lo ve como una consecuencia negativa
debido que se deriva de peticiones excesivas, acumuladas 0 amenazantes en el trabajo y
estas pueden ser dificiles de controlar. Es ahi donde empiezan los dafios a la salud del
trabajador porque siente gran tension en su puesto de trabajo y no puede manejar sus

emociones.

Por otro lado Rodriguez (2007), el estrés laboral aparece cuando se presenta un desorden
entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacion, es por ello que se presentan
problemas tanto psicolégicos, fisioldgicos y de comportamiento enel trabajador. La mala

organizacion en la empresa puede causar dafios a la salud del trabajador.

Caldas, Castellanos e Hidalgo (2014) sefialan los sintomas tanto fisicos como

psicolégicos, como consecuencia del estrés, entre los que tenemos:

- Dolores musculares

- Problemas gastrointestinales

- Problemas cardiacos como taquicardia
- Agotamiento, cansancio o fatiga

- Depresion
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- Accidentes profesionales
- Incapacidad de concluir con las tareas encomendadas

- Angustia o0 preocupacion

2.5.2 La violencia

Segun Renaut (2003), la violencia en el puesto de trabajo puede verse de distintas formas:
se presentan en agresiones fisicas o de amenazas, o de violencia psicoldgica, dandose a
notar a través de intimidacion, hostigamiento o acoso basados en distintos motivos, entre
ellos el género, la raza o la orientacion sexual. Hombres y mujeres estan propensos a pasar
una violencia ya sea por presion del mismo trabajo o por entrar a tiempo por parte de su

jefe.

La OIT, ha definido a la violencia laboral como “toda accion, incidente 0 comportamiento
gue se aparta de lo razonable y mediante el cual una persona es agredida, amenazada,
humillada o lesionada por otra en el ejercicio de su actividad profesional o como
consecuencia directa de la misma” (OIT, 2004, p.4). La agresion la podemos recibir de
cualquier persona que rodee el ambiente laboral ya se dé compafieros, jefes o de sus

clientes.
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2.5.3 El mobbing o acoso laboral

El mobbing o acoso laboral se da por parte de los propios comparieros de una empresa o
por el jefe, de tal manera que llega un punto en el que el colaborador se siente hostigado
de ver el trato inusual que se le da, esto se puede ver en hombres y mujeres. Este acoso se
lo de forma repetitiva para que la persona sienta un maltrato psicologico y este es mas
fuerte que la violencia laboral.

Segun Acevedo, Doris, Biaggii, Yajaira, y Borges, Glanés (2009), la distincion de género
entre hombres y mujeres generan situacion de: violencia y tension, que afectan
principalmente a las mujeres que se ven acosas por los mismos comparfieros, sienten
hostigamiento en su puesto laboral, y estas agresiones producen malestares fisicos y
psicoldgicos en las mujeres, asi como deterioro de su entorno econdmico y familiar. El
acoso laboral es frecuente en las mujeres ya que sienten que existe una fuerza de poder
sobre los hombres y que ellos con su poder pueden manipular trabajadoras, es por ello que

sufren de enfermedades en este caso se vera reflejado en la parte psicoldgica.

2.5.4 El Bournout

Este riesgo se da en el momento en que una persona siente que ya no puede mas en su
puesto de trabajo ya sea por exceso del mismo, por problemas en la misma empresa por el
estrés acumulado que la persona siente un agotamiento extremadamente serio. Alvarez
(2011), afirma que el burnout, “también conocido como sindrome de desgaste ocupacional
o profesional, es un padecimiento que se produce como respuesta a presiones prolongadas
gue una persona sufre ante factores estresantes emocionales e interpersonales relacionados
con el trabajo” (p.1).

El Burnout es un estrés cronico debido a las emociones propias que se dan en el ambiente

laboral del empleado que se da por diversas causas.



19

El Burnout también puede traer consigo graves consecuencias tanto para la persona mismo

desde una enfermedad, como para la empresa que seria la renuncia del trabajador al sentir

que ya no puede rendir en el trabajo.

2.5 Clasificacion de los tipos riesgos psicosociales

Tabla 2.2

Tipos de riesgos psicosociales

Relacionados con la organizacién, contenido
del trabajo y la realizacion de la tarea.

Relacionados con las interacciones humanas

Relacionados con el ambiente fisico

Sobrecarga cuantitativa o cualitativa de la
tarea

Pausas y descansos

Horario de trabajo

Trabajo a turnos y nocturnos

Ritmo de trabajo

Por la exigencia de rapidez en las tareas
Monotonia

Autonomia

Carga mental

Formacién

Desempefio de rol

Comunicacion en el trabajo

Estilo de mando

Participacion en la toma de decisiones
Participacion en la toma de decisiones
Participacion en la toma de decisiones

Relaciones interpersonales en el trabajo

Ruido

Vibraciones

lluminacion,

Temperatura,

Higiene del lugar de trabajo,
Espacio fisico para trabajar

Fuente: Collantes (2012)
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Segun el autor los riesgos psicosociales son ocasionados por diferentes factores; es por
esta razon que el deber de toda empresa es proteger al trabajador contra todo elemento al

que se encuentra expuesto en su lugar de trabajo.

Los riesgos psicosociales se presentan por diferentes causas como lo dice Gil (2012), el
origen del problema en las situaciones de riesgo psicosocial no se encuentra en el
individuo mas bien se presenta en el entorno que es de donde aparecen ciertas situaciones
de riesgo: un mal disefio y ordenacion del trabajo. Los riesgos psicosociales en el trabajo
aparecen porque se generan unas condiciones laborales dificiles de tolerar para la mayoria
de los trabajadores. Pues todo esto genera malestar e inconformidad en los trabajadores y
por ello aparecen enfermedades o situaciones emocionales que muchas de las veces no se

las puede controlar.
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2.6 Consecuencias de los riesgos psicosociales

Tabla 2.3

Consecuencias de los riesgos psicosociales

Consecuencias Definicién

- Caracterizado por el rechazo a cualquier actividad
relacionada con el trabajo, afectando a la

Insatisfaccion Laboral productividad.

- Seda por los siguientes factores:

- Sobrecarga de trabajo

- Liderazgo autoritario

- Inadecuada comunicacion

- Problemas personales o familiares

- Es producido por el trabajo, y se caracteriza por un
Degaste profesional cansancio emocional y fisico. Y la persona se cree
incapaz de atender sus actividades del trabajo.

- Es causado cuando las exigencias que demanda el
trabajo son muy altas, y el trabajador es o se cree
Estrés incapaz de terminar las tareas encomendadas. El
trabajador intentara terminar la tarea, pero si esto se
da constantemente, el cansancio o agotamiento sera
mucho mayor, derivando problemas somaticos con
dolores gastrointestinales, mareos, etc.

Fuente: Gonzéalez y Pérez (2015)

Como se muestra en la tabla, existen consecuencias las cuales producen un desequilibrio
a nivel personal, psicoldgico y social; por lo que se han realizado varios estudios en el
Ecuador. Segun Villagémez (2019), en su investigacion dice que los riesgos psicosociales
influyen en la persona causando sintomatologia clinica, presentando cuadros de estrés y
desgaste profesional; esto afecta a la salud del trabajador y por tal motivo a la
organizacion. Todos los riesgos psicosociales conllevan a graves consecuencias a nivel
personal hasta a una posible somatizacion en la persona. También se ha encontrado que
los riesgos asociados al trabajo en si guardan correlacion con la sintomatologia clinica
personal y en cambio los riesgos relacionados al ambiente laboral se correlacionan con la

sintomatologia clinica interpersonal (Villagdmez-Arguello & Larzabal-Fernandez, 2019)
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Por otro lado, Bracht (2015), en su estudio sobre plan de prevencion de riesgos
psicosociales y ausentismo laboral en una empresa exportadora de alimentos afirma que,
mientras mas riesgos psicosociales exista en la organizacién u empresa mayor sera el
ausentismo del personal ya que presentaran insatisfaccion laboral lo que hara que el
personal no asista a su lugar de trabajo, esto quiere decir que existe una estrecha relacion

entre el ausentismo y los riesgos psicosociales.

Carrillo (2015) encontrd que los riesgos psicosociales estan relacionados igualmente
con el desempefio laboral, siendo que, el desempefio se relaciona con las exigencias
psicoldgicas, el trabajo activo y posibilidades de desarrollo y apoyo social y calidad de
liderazgo. De la misma manera se ha encontrado que el burnout afecta al desempefio
laboral (Arévalo-Torres, 2015). Por lo que no son pocos los trabajos de tesis llevados a
cabo con el fin de realizar planes de prevencién de riesgos laborales (Moreno-Zuiiiga,

2015).

Estrés laboral segun Sierra (2015), en su estudio sobre Prevencion de riesgos laborales y
trabajadores especialmente sensibles, afirma que el estrés tiene un denominador comun
que genera a un estado de tension y malestar en las personas que lo padecen, produciendo
como consecuencia algunas enfermedades como: gastritis, depresion, ansiedad, dolores

musculares, entre otros.

Falta pertenencia y la incertidumbre en un estudio realizado segun Gomez, Cano y
Munuera (2016), sobre Riesgos psicosociales en una Universidad de Ecuador: Mediante
técnicas de Logica Difusa, demuestran que la falta de pertenencia y la incertidumbre
grupal es un indicador de los posibles problemas a los que se ven sometidos los

trabajadores y las trabajadoras que presentan déficits en su salud laboral, vienen
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determinados por la incorrecta gestion del tiempo, el desinterés, una comunicacion

ineficaz, el aislamiento y/o la fatiga entre otras variables.

Sindrome de Doble presencia segin Pérez, Ramos, Guevara, Tapia y Arias (2017), en su
investigacion sobre Riesgos psicosociales y la seguridad industrial en las lavanderias
textiles del cantdn Pelileo, demuestran que los sindromes de doble presencia denotan una
intranquilidad provocada por las exigencias de las tareas de orden doméstico o familiar
que deben cumplir los trabajadores, ademas de las tareas propias del puesto de trabajo y
que pueden llegar a afectar el desempefio del mismo.

2.7 Evaluacion de riesgos psicosociales

Estas evaluaciones permiten conocer cuales son las problematicas en una empresa o
institucion con el objetivo de mejor la calidad de vida laboral, el clima laboral y todo
aquello que perjudique de cierta manera al trabajador y por ende a la empresa es por ello
que tener conocimientos de los riesgos psicosociales mediante evaluaciones permite

mitigar o disminuir ciertos riesgos mediante medidas preventivas.

Evaluar los riesgos psicosociales en la actualidad es de suma importancia ya que los
trabajadores merecen cada dia un mejor ambiente laboral en donde se encuentren
satisfechos, motivados para que se puedan desemperiarse de la mejor manera, es por eso
que la empresa tiene la obligacion de evaluar los riesgos segun la ley del Codigo de
Trabajo (2005), las obligaciones respecto a la prevencion de riesgos. Los empleadores
estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presente
peligro para su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de
prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el
empleador. Su omision constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.
(Art. 416).
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Para la evaluacion de los riegos existen algunas técnicas como son encuestas, test,
entrevistas, mediante la observacion, grupos de discusion, etc. En este caso para evaluar
los riesgos psicosociales en la Fundacion Cultural y Educativa “Ambato” se ha elegido un
test propio de riesgos psicosociales, pero existen algunos instrumentos para medir estos

riesgos los cuales se presentara a continuacion.

2.8. Instrumentos de evaluacion de riesgos psicosociales

Para evaluar los riesgos psicosociales existen algunos test que permiten detectar los
posibles riesgos existentes en los trabajadores de una empresa o institucion los cuales se

presentaran a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 2.4
Evaluacion de Riesgos Psicosociales
Nombre Objetivo Version Autor
COPSOQ- Factores psicosociales , stress, Larga- 141-item Kristensen et al 2005
Copenhagen factores de personalidad

Psychosocial
Questionnaire

COPSOQ -ISTAS21

F-PSICO 3.1
ERI- Effort Reward
imbalance

JCQ- Job content
questionnaire

NIOSH Generic Job
stress questionnaire

Basado en la teoria general
del stress integra los modelos
conceptuales mas relevantes

Factores psicosociales

Relacion esfuerzo
recompensa como medida de
bienestar

Demandas psicoldgicas ,
control y apoyo en las tareas
laborales

Caracteristicas del puesto,
factores psicosociales, stress,
condiciones fisicas.

Media-95 items

Breve- 41 items

Media-Para
empresas de 25
trabajadores 0 mas

Corta- Para empresas
de menos de 25
trabajadores

Unica
Larga- 46 items

Corta-23 items

Larga- 112 items
Media- 49 items

Corta- 27 items

Seleccionar 22 items
de entre un total de
246 items

ISTAS 2014

INSHT 2014
Siegrist 2004

Karasek 1998

Hurrell and McLaney
1988
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Pressure Management ~ Presion en el lugar de trabajo 120 items Williams and Cooper
indicator 1998

Fuente: Rubio (2015)

El instrumento que se escogid para esta investigacion fue el de Copsoq Istas21 porque es
una herramienta confiable y validada que permitié conocer los riesgos psicosociales desde
diferentes puntos con resultados confiables y esta herramienta contiene un programa el

cual permite ingresar los datos de manera rapida la cual favorece en tiempo el investigador.

2.9 Herramienta De Evaluacion CoPsoq-Istas21

En esta investigacion se utiliz6 dicho instrumento ya es un instrumento publico y de acceso
gratuito el cual su funcién principal es dar a conocer los riesgos psicosociales Segun
Moncada S, Llorens C (2014), manual CoPsoqg-Istas21 asegura que :

El método COPSOQ es un instrumento internacional para la investigacion, la
evaluacion y la prevencién de los riesgos psicosociales que tiene su origen en
Dinamarca. La primera version fue realizada por un grupo de investigadores del
National Research Centre for the Working Environment en el afio 200012. La
metodologia COPSOQ (de la que COPSOQ-Istas21 y PSQ CAT21- COPSOQ forman
parte) ha adquirido una importante dimension internacional, siendo uno de los
instrumentos de medida de riesgos psicosociales mas utilizados en evaluacion de
riesgos e investigacion. Disponible en mas de 25 lenguas, puede encontrarse en mas de
140 publicaciones en revistas cientificas indexadas en Medline (PubMed), y es citado
como un metodo de referencia en documentos de instituciones internacionales como la
Organizacion Mundial de la Salud3 , mostrado como ejemplo de buena préctica por la
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo4 y el Institute of Work,
Health and Organisations 5 , y utilizado en investigaciones de la Fundacion Europea
para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo. (p.12)

COPSOQ-Istas21 es un instrumento confiable para medir y prevenir los posibles riesgos
existentes en las empresas para mejor el trabajo y vida del empleado, con varias versiones

de acuerdo a la necesidad de cada empresa.
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2.10 Dimensiones Psicosociales Del Istas 21

Las dimensiones psicosociales se dividen en 21 dimensiones cada una de ellas se encuentra
repartida en seis grandes grupos, las cuales son medibles por separado y constituyen una
entidad conceptualmente diferente y operativamente, todas estas dimensiones miden el
ambiente laboral y las condiciones en las que se encuentra el trabajador. Segin Moncada
S, Llorens C (2014), manual CoPsog-Istas21 dice que los 6 grandes grupos son:

e EXxigencias psicoldgicas del trabajo. - Esta dimension refiere al tiempo que tiene el
trabajador para terminar su trabajo, por otro lado, también la exigencia psicol6gica
tiene que ver con las emociones del trabajador con respecto si se trabaja 0 no con
otras personas ya que cada una tiene una cultura y pensamientos diferentes que
influyen en el trabajo. En este grupo se encuentran las siguientes dimensiones:
exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo, exigencias emocionales y exigencia de
esconder emociones.

e Conflicto trabajo - familia. - la responsabilidad del trabajo en casa y del trabajo
asalariado causan problemas negativos para la salud y bienestar especialmente a
las mujeres ya que se ha visto que en la sociedad la mujer se encargada del
trabajado doméstico y el tiempo para cumplir con las dos tareas es corto y ahi
donde existen problemas. En este grande grupo se encuentra la dimensién de doble
presencia.

e Control sobre el trabajo. - esta dimension habla de la influencia y autonomia que
tiene el trabajador para realizar sus tareas asi mismo también sobre lo que la
empresa le ofrece para que el trabajador se desarrolle de mejor manera y tengalas
posibilidades de nuevos aprendizajes. Las dimensiones que integran este grupo
son: influencia, posibilidades de desarrollo y sentido del trabajo.

e Apoyo social y calidad de liderazgos. - esta dimensién habla acerca de la relacion
que existe entre jefes y compafieros de trabajo y el apoyo y aceptacion que se de
en la organizacion. Las dimensiones son: apoyo social de los comparieros, apoyo
social de superiores, calidad de liderazgo, sentimiento de grupo, previsibilidad,
claridad de rol y conflicto de rol.

e Compensaciones del trabajo. -refiere a las compensaciones en el puesto de trabajo
las cuales son importantes para el trabajador porque siente seguridad, estabilidad
por el trabajo que con esfuerzo lo realizan, pero las malas compensaciones también
traen consigo consecuencias a la salud del empleado. Las dimensiones que
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integran este grupo son: reconocimiento inseguridad sobre el empleo, inseguridad
sobre las condiciones de trabajo.

Capital social. - hace referencia a la ayuda entre colaboradores de la empresa a
pesar de su jerarquia y que sea justo al momento del trato y del trabajo que les sea
ordenado. Las dimensiones de este grupo son la justicia y confianza vertical. (p.28-
36)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se muestra la metodologia utilizada para esta investigacion. Sobre
la base de este disefio, se alcanzaron los objetivos propuestos. A continuacion, se detallan

los métodos utilizados:

3.1 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que parte de una forma estructurada de
recopilar y analizar datos, para lo cual se utilizé una herramienta estadistica (test CoPsoQ
ISTAS 21.), la misma que permitid conocer y determinar de manera numérica las

necesidades de la institucion.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) el enfoque cuantitativo “utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numeérica y el analisis
estadistico con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4). La
recoleccion de datos es importante porque por medio se obtuvo la informacidn necesaria

para comprobar los riesgos psicosociales existentes en la institucion.

28
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3.2 Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion fue descriptivo porque permitio conocer en qué estado se
encuentra la institucion de acuerdo a la variable que se estudio. Como lo dice Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) este alcance “consiste en describir fenomenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es detallar como son y se manifiestan” (p.91). en este caso se
describi6 los riesgos psicosociales y se detalld el estado actual de la institucion el cual

permitio conocer los fendbmenos que estan afectando la salud del trabajador.

3.3 Disefio de la investigacion

En esta investigacion se utilizo un disefio no experimental debido a que su variable no fue
manipulada de ninguna forma y los hechos fueron observados de forma natural para luego
proceder a su analisis y tomar las respectivas medidas preventivas. Segun Mertens (2010):
“la investigacidn no experimental es apropiada para variables que no pueden ser
manipuladas o resulta complicado hacerlas™ (p.153). Precisamente lo que se realiz6 fue
estudiar los riesgos psicosociales sobre todo el personal, sin manipular la variable.
Ademas, cabe sefialar que su corte es transversal porque se estudia a la variable en un

determinado punto del tiempo.
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3.4 Poblacién

Para esta investigacion se conté con una poblacion definida: todos los miembros de la
institucion. Por ello se trabajé con 134 trabajadores de la institucion, se hizo énfasis en
que todos estuvieran activos en la empresa. Los mismos estan organizados como se indica

en la siguiente tabla:

Tabla 3.1
Descriptivo de la poblacion
Departamento Numero de colaboradores
Docentes 96
Administrativo 26
Servicios 12
Total 134

3.2. Instrumentos

El test o cuestionario utilizado para la evaluacion de riesgos psicosociales es CoPsoQ-
Istas 21 version media para mas de 25 trabajadores; este instrumento ha sido adaptado
para la Fundacioén Cultural y Educativa “Atenas” con el propdsito de medir los riesgos

psicosociales a los que estan expuestos los empleados de dicha institucion.

El test permitio conocer mediante datos numeéricos el estado real de riesgos psicosocial en
el que se encontraban los trabajadores de la institucion. Segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) la recoleccidn de datos requiere seleccionar uno o varias herramientas que
permitan cumplir los objetivos propuestos del investigador. Es la razon que escoger un
método es importante porque ayudara a dar énfasis y credibilidad a la investigacion.

Istas 21 estd dividido en seis grandes grupos de riesgos psicosociales los cuales son:
exigencias psicologicas; conflicto trabajo-familia; control sobre el trabajo; apoyo social y

calidad de liderazgo; compensaciones y capital social y veinte dimensiones. Las veinte
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dimensiones se presentan una por una pero integradas en los grandes grupos mencionados

anteriormente.

A continuacion, en la siguiente tabla se muestran las dimensiones:

Tabla 3.2

Dimensiones psicosociales

Grandes grupos

Exigencias Psicoldgicas

Conflicto trabajo-familia

Control sobre el trabajo

Apoyo social y calidad de liderazgo

Compensaciones del trabajo

Capital social

Dimensiones Psicosociales
Exigencias cuantitativas
Ritmo de trabajo
Exigencias emocionales
Exigencia de esconder emociones
Doble presencia
Influencia
Posibilidades de desarrollo
Sentido del trabajo
Apoyo social de los comparieros
Apoyo social de superiores
Calidad de liderazgo
Sentimiento de grupo
Previsibilidad

Claridad de rol

Conflicto de rol

Reconocimiento
Inseguridad sobre el empleo

Inseguridad sobre las condiciones de
trabajo

Justicia Confianza vertical

Fuente: Manual CoPsoQ ISTAS 21

En el cuadro 3.2 se observa una sintesis de los grandes grupos de riesgos psicosociales

con sus dimensiones que son veinte, las cuales han sido tomadas en cuenta para este

instrumento, y cada una de ellas es medible independientemente.

Para obtener datos del test se utilizé el mismo programa informatico del instrumento de

evaluacion de riesgos psicosociales CoPsoQ ISTAS 21; primero para obtener el

cuestionario se necesita crea un “nuevo fichero” el cual permite crear un archivo con el
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nombre de la empresa o institucion en la cual va a ser aplicado el instrumento, ahi se
pondran todos los datos de la empresa los cuales pueden ser modificados por la persona
encargada de aplicarlos siempre y cuando sea necesario, posteriormente el instrumento
debe ser adaptado al medio al que sera aplicado, luego de ya obtener el instrumento este
podra ser aplicado al personal. Una vez que se encuentre completados los test se procede
a ingresar los datos directamente al programa de ISTAS21 y este nos arrojara los

respectivos resultados.

ISTAS 21 permite conocer por cada una de las dimensiones los resultados desde la
dimension que se encuentra en un porcentaje mas alto hasta el més bajo es asi como se

conocen los riesgos psicosociales existen en la empresa.

3.3 Simbologia para el analisis

Para la interpretacion de este cuestionario se utilizé una escala cromética de colores de
acuerdo al impetu de los resultados desde; el rojo que indica un alto riesgo de salud en el
trabajador, el amarillo que es desfavorable y por Gltimo el verde que es el més favorable
para la salud de los trabajadores. A continuacion, se puede observar un cuadro con sus

respectivos colores e interpretacion:

Tabla 3.3

Simbologia para el anélisis

Color INTERPRETACION

Situacién intermedia

Mas favorable

Fuente: Manual CoPsoQ ISTAS 21

Los colores para este cuestionario son vitales debido a que esto ayud6 conocer el grado

de riesgo que corre el trabajador desde el mas desfavorable hasta el mas favorable.
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3.4 Confiabilidad CoPsoQ ISTAS 21

Segun Moncada S, Llorens C (2014), la metodologia de CoPsoQ ISTAS 21 ha adquirido
una importante dimension internacional, siendo uno de los instrumentos de medida de
riesgos psicosociales mas utilizados en evaluacidn de riesgos e investigacion. Disponible
en més de 25 lenguas, puede encontrarse en mas de 140 publicaciones en revistas
cientificas indexadas en Medline (PubMed), y es citado como un método de referencia en
documentos de instituciones internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud,
mostrado como ejemplo de buena préactica por la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo y el Institute of Work, Health and Organisations , y utilizado en
investigaciones de la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de

Trabajo.

3.5 Validez del Instrumento

La validez del instrumento CoPsoQ ISTAS 21 version media se la realiz6 por medio de
criterio de especialistas entendidos en el tema el cual consta de un cuestionario de
cumplimiento técnico general y pertenencia, ademas una hoja de informacion y
consentimiento informado, para lo cual se escogio a un docente de la carrera de Psicologia
Organizacional de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato y a la vez
a la representante de la institucion educativa mediante las personas mencionadas se realizo
la validacidn del cuestionario. Asi también con la ayuda de conocedores se procedio a la
adaptacion del instrumento para la FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA
AMBATO.

3.6 Procedimiento metodoldgico

Para cumplir lo dispuesto en este proyecto de investigacion, el esquema determinado fue

el que a continuacion se presenta:
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Fundamentacion tedrica de las variables.
Identificacion de la poblacion.

Evaluacidn de los riesgos psicosociales.

Depuracion de la informacion y tabulacion de datos.

Analisis estadistico.
Elaboracién del programa de riesgos psicosociales.
Conclusiones y recomendaciones.

Elaboracion de informe final
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CAPITULO IV

ANALISIS Y RESULTADOS

En el presente capitulo se mostraran los resultados obtenidos mediante las herramientas
ISTAS 21 la cual dio a conocer que riesgos psicosociales estan expuestos los trabajadores

de la Fundacion Cultural y Educativa “Ambato” en la actualidad.

4.1 Factores de Riesgos psicosociales
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4.1.1 Ritmo de trabajo

Gréfico 4.1: Resultados de Ritmo de Trabajo

Ritmo de trabajo por Departamento
en FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO

AL A Acasemico

En el grafico 4.1, del 100 % de los trabajadores del area académica de la Fundacién
Cultural y Educativa Ambato en un 94,8 % esta expuesto a la situacion mas desfavorable
en el ritmo de trabajo, un 4,2% estd expuesto a la situacion intermediay un 1 % a la
situacion més favorable. En el a&rea Administrativa presentan un 100 % es decir totalmente
desfavorable para la salud del trabajador. Por otro lado, en el area de servicios presentan
un 91,7 % desfavorable, un 0% intermedia y un 8,3% a la situacién mas favorable.

Esto quiere decir que las tres areas en las que estan organizadas, la institucion el ritmode
trabajo es muy elevado por lo que la intensidad del color rojo y sus porcentajes son altos

como se observa en el grafico. Para ningn departamento es favorable la salud.
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4.1.2 Conflicto de Rol

Grafico 4.2 Conflicto de Rol

Conflicto de rol por Departamento
en FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO

En cuanto al conflicto de rol, como se puede observar en el gréafico 4,2 al departamento
académico que presenta los siguientes resultados; el 13,5 %, se encuentra en la zona
favorable en la zona intermedia un 22,9 % y desfavorable con un 63,5 %. Por otro lado,
en el area administrativa presenta en la zona favorable un 26,9%, la zona intermedia un
19,2%, y la zona desfavorable con un 53,8%. En el &rea de servicios en la zona favorable
presenta un 36,4%, en la zona intermedia se observa un 36,4% y en la zona desfavorable
con un 27,3%.

En general, en un 58,6% de trabajadores/as de Fundacion Cultural y Educativa Ambato

estd expuesto a la situacion mas desfavorable, con respecto al Conflicto de rol.



38

4.1.3 Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Grafico 4.3: Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Inseguridad sobre las condiclones de trabajo por Departamento
en FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO
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Como se puede observar en el grafico 4.3, con respecto a la inseguridad sobre las
condiciones de trabajo muestra que en un 44,2 % la poblacién se encuentra expuestoante
una situacion mas desfavorable en el area academica en la Fundacion Cultural y Educativa
Ambato, en un 23,2 % esta expuesto a una situacion intermedia y con un 32,6% la
poblacion estd expuesta ante una situacién favorable para la salud. En el &rea
administrativa la situacion desfavorable presenta un 50 % es decir la mitad de poblacion,
e intermedia con un 19,2% y ante la favorable presenta un 30,8%. En el area de servicios

al igual que las anteriores areas prevalece la situacion desfavorable presenta con un 50%.
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4.1.4 Exigencias Emocionales

Grafico 4.4: Exigencias Emocionales

Exigencias emocionales por Departamento
en FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO
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En el grafico 4.4 se puede denotar que, en cuanto a los resultados de exigencias
emocionales, en area académica prevalece un porcentaje de 45,8% en situacion
desfavorable, un 36,5 % en situacion intermedia y un 17,7% favorable para la salud en
exigencias emocionales de los trabajadores. En el area administrativa presenta un 42,2%
en situacion desfavorable y en la intermedia como desfavorable muestran similitud con un
26,9 %. Finalmente, en el &rea de servicios muestra una situacion desfavorable con un 9,1
%, en intermedia 18,2% y favorable para la salud un 72,7%. Como muestra el grafico en
el area de servicio existe una prevalencia de situacion favorable para los trabajadores de

la institucion sobre las exigencias emocionales con un 72,7%.
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4.1.5 Inseguridad sobre el empleo

Gréfico 4.5: Inseguridad sobre el Empleo

Inseguridad sobre el empleoc por Departamento
en FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO
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En el grafico 4.5. En cuanto a la inseguridad sobre el empleo en el departamento

académico, muestra ante la situacion desfavorable un 35,4 % y en cuanto a la favorable
un 36,5%. Por otra parte, en el departamento administrativo me muestra un 42,3% en
situacion desfavorable, un 19,2% en situacién intermedia y un 38,5% en situacion
desfavorable. Finalmente se muestra en el area de servicio un 58,3% desfavorable, en
intermedio 25,0%, y en situacién favorable un 16,7%.

Un 38,8% de trabajadores/as de Fundacién Cultural y Educativa Ambato esta expuesto a
la situacion mas desfavorable y un 35,1% favorable para la salud respecto a la Inseguridad

sobre el empleo.
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4.1.6 Exigencias cuantitativas

Grafico 4.6: Exigencias cuantitativas

Exigencias cuantitativas por Departamento
en FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO
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Con respecto a exigencias cuantitativas, muestra el grafico 4.6 que en el area academica
se encuentra en zona intermedia con 38,9% y desfavorable con un 37,2%.

En el departamento administrativo existe prevalencia la zona intermedia con un 42,6% y
desfavorable se encuentra un 34,6%. Por otro lado, el area de servicios muestra una
similitud de porcentajes en una zona favorable y desfavorable con un 36,4%.

Un 36,6% de trabajadores/as de Fundacién Cultural y Educativa Ambato esta expuesto a
la situacién mas desfavorable, un 38,9% a la intermedia y un 24,4% a la mas favorable

para la salud respecto a las exigencias cuantitativas.
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4.1.7 Calidad de liderazgo

Graéfico 4.7: Calidad de Liderazgo

Calidad de liderazgo por Sexo
en FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO
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En el grafico 4.7, un 34,2 % de las mujeres de la institucion estan expuestas a la
situacion mas desfavorable para la salud, un 31,6% se encuentra en situacion
favorable y un 34,2% en situacion favorable, por otro lado, los hombres estan en
situacion desfavorable con un 35,1%, en intermedia con un 38,6% Yy en situacion

favorable con un 26,3%.
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4.1.8 Apoyo social de superiores

Grafico 4.8: Calidad de Liderazgo

Apoyo social de superiores por Sexo
en FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO
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En la poblacion masculina se encuentran con un 37,9% ante una situacion favorable

y 32,8% en situacion intermedia.
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4.1.9 Presivilidad

Gréfico 4.9: Presivilidad

Previsibilidad por Departamento
en FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO
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En el grafico 4.9 muestra los resultados expuestos en la grafica anterior muestran
como resultados en el area académica en zona desfavorable un 38,5, en zona
intermedia un 33,3% y en zona favorable un 28,1%. Mientras que en el area
administrativa se muestra un 7,7% en zona desfavorable, un 57,7% en intermedia y
en zona favorable un 34,6% para la salud. Por ultimo, en el departamento de servicios
presenta un 4,7% en zona desfavorable, en zona intermedia un 25% y en zona

favorable un 33,3%.

Un 32,8% de trabajadores/as de Fundacion Cultural y Educativa Ambato esta
expuesto a la situacion méas desfavorable, un 37,3% a la intermedia y un 29,9% a la

mas favorable para la salud respecto a la previsibilidad.
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4.1.10 Doble presencia

Grafico 4.10: Doble Presencia

Doble presencia por Departamento
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En el grafico 4.10, se puede demostrar que en el departamento académico en zona
desfavorable un 37,2%, en zona desfavorable 43,6%, en zona favorable un 19,1%. En
el departamento administrativo en zona desfavorable un 24%, en intermedia 10% y
en zona favorable un 36% y en el departamento de servicios se muestra un 8,3% en
zona desfavorable, un 41,7% en zona intermedia y en zona favorable un 50%. Un
32,1% de trabajadores/as de Fundacion Cultural y Educativa Ambato esta expuesto a
la situacion mas desfavorable, un 42,7% a la intermedia y un 25,2% a la més favorable

para la salud respecto a la doble presencia.
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4.1.11 Claridad de rol

Grafico 4.11: Claridad de rol

Claridad de rol por Departamento
en FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO
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Como se puede observar en el grafico 4.11 en cuanto a claridad de rol en el &rea académica
en zona desfavorable se muestra un 31,6%, en zona intermedia 29,5% y en zona favorable
38,9%. En el &rea administrativa se encuentra en la zona intermedia con un 44%.
Finalmente, en el &rea de servicios un 27,3% en zona desfavorable, un 18,2% en
intermedia con un 54,5%.

Un 28,2% de trabajadores/as de Fundacion Cultural y educativa Ambato esté expuesto a
la situacion mas desfavorable, un 31,3% a la intermedia y un 40,5% a la mas favorable
para la salud respecto a la Claridad de rol.



4.1.12 Apoyo social de comparieros

Grafico 4.12: Apoyo social de Compafieros

Apoyo social de compafieros por Departamento
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En la gréafica 4.12 se observa un 25% en zona desfavorable en el departamento
académico, en zona intermedia un 40,6% y en zona favorable un 34,4%. Por otro lado,
en el departamento administrativo en zona desfavorable se observa un 34,6%, en zona
intermedia un 34,6% y en zona favorable un 30,8%. En el departamento de servicio
se muestra un 25% tanto en zona desfavorable como en intermedia y un 50% en zona

favorable.

Un 26,9% de trabajadores/as de Fundacion Cultural y Educativa Ambato esta
expuesto a la situacién mas desfavorable, un 38,1% a la intermedia y un 35,1% a la

mas favorable para la salud respecto al apoyo social de comparieros.
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4.1.13 Influencia

Grafico 4.13: Influencia

Influencia por Departamento
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Como se puede observar en el grafico 4.13, un 26,9% se encuentra en zona
desfavorable en el area académica, un 39,8% en intermedia y un 33,3% en zona
desfavorable. En el &rea administrativa en zona desfavorable un 12%, un 28% en
intermedia y un 60% en zona favorable. Por ultimo en el area de serviciosse muestra
un 40% en zona desfavorable, un 20% en intermedia y un 40% también en zona

favorable para la salud del trabajador.

Como resultado final presenta un 25% de trabajadores/as de fundacion cultural y
educativa Ambato estd expuesto a la situacion mas desfavorable, un 35,9% a la

intermedia y un 39,1% a la mas favorable para la salud respecto a la influencia.
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4.1.14 Exigencia de esconder emociones

Grafico 4.14: Exigencia de esconder emociones

Exigencias de esconder emociones por Departamento
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Como nuestra en el grafico 4.14, el resultado en exigencia de esconder emociones en el
area académica presenta un 20,4%, un 31,2% en intermedia y un 48,4 en zona favorable.
En el area administrativa presenta un 29,2% en zona desfavorable, un 20,8% en zona
intermedia y un 50% en zona favorable. En el area de servicios prevalece la zona favorable
con un 75%, un 8,3% en intermedia y un 16,7% en zona desfavorable.

Un 21,7% de trabajadores/as de Fundacion Cultural y Educativa Ambato esta expuesto a
la situacion mas desfavorable, un 27,1% a la intermedia y un 51,2% a la mas favorable

para la salud respecto a las exigencias de esconder emociones.
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4.1.15 Sentimiento de grupo

Grafico 4.15: Sentimiento de grupo

Sentimiento de grupo por Departamento
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En el gréfico 4.15, en cuanto al sentimiento de grupo, en el departamento académico un
17,7% desfavorable, un 27,1% es intermedio y un 55,2% es favorable. En el departamento
administrativo un 11,5% se encuentra en zona desfavorable, un 30,8% en zona intermedia,
un57,7% en zona favorable. En el departamento de servicios en zona desfavorable un
16,7%, en intermedia un 83,3%. Un 16,4% de trabajadores/as de Fundacion Cultural y
educativa Ambato esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 25,4% a la intermedia

y un 58,2% a la méas favorable para la salud respecto al sentimiento de grupo.



4.1.16 Justicia

Grafico 4.16: Justicia
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En el grafico 4.16, en la dimensidn de justicia presenta una mayor prevalencia en una

zona favorable con un 62,1%. Por lo que respecta al area administrativa muestra

un 80% en zona favorable. Finalmente, en el area de servicios muestra un 72,7
favorable para la salud del trabajador. Un 13% de trabajadores/as de la Fundacién
cultural y educativa Ambato esta expuesto a la situacion méas desfavorable, un20,6%
a la intermedia y un 66,4% a la mas favorable para la salud respecto a la Justicia.
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4.1.17 Reconocimiento

Gréafico 4.17: Reconocimiento

Reconocimiento por Departamento
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En la grafica 4.17, muestra en el departamento académico un 5,2% en zona
desfavorable, un 4,2% intermedio y un 90,6% en zona favorable. En el departamento
administrativo presenta un 0% en zona desfavorable, un 3,8% en zona intermedia y
un 96,2% en zona favorable. En el departamento de servicios se observa que el 100%

de trabajadores en zona favorable.

Un 3,8% de trabajadores/as de Fundacion cultural y Educativa Ambato estaexpuesto
a la situacién més desfavorable, un 3,8% a la intermedia y un 92,4% a la mas favorable

para la salud respecto al reconocimiento.
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4.1.18 Sentido del trabajo

Gréfico 4.18 Sentido del trabajo

Sentido del trabajo por Departamento
en FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO
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En el gréfico 4.18 muestra un 80,2% en zona favorable y 5,2% en desfavorable para

la salud del trabajador en cuanto al sentido del trabajo.

En el departamento administrativo un 96,2% esta en zona y en el area de servicios el
9,1% se encuentra en zona intermedia y un 90,9% en zona favorable para el bienestar

del empleado.

Un 3,8% de trabajadores/as de Fundacion Cultural y Educativa Ambato esta expuesto
a la situacion mas desfavorable, un 12% a la intermedia y un 84,2% a la mas favorable

para la salud respecto al sentido del trabajo.



4.1.19 Confianza vertical

Gréfico 4.19: Confianza vertical

Confianza vertical por Departamento
en FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO
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En el gréafico anterior 4.19, muestra un 4,2% en zona desfavorable, en intermedia un
15,8% y un 50% en zona favorable. En el departamento administrativo un 3,8% en
intermedio y un 96,2% favorable. En el departamento de servicios se observa un
16,7% en intermedio y un 83,6% en zona favorable.

Un 3% de trabajadores/as de Fundacion cultural y Educativa Ambato esta expuesto a
la situacion mas desfavorable, un 13,5% a la intermedia y un 83,5% a la méas favorable
para la salud respecto a la Confianza vertical.

54



55

4.1.20 Posibilidades de Desarrollo

Gréafico 2.20: Posibilidades de Desarrollo

Posibilidades de desarrollo por Departamento
en FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO
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En el gréfico 2.20 indica que en la dimension posibilidades de desarrollo muestra un
87,4% se encuentra en zona favorable y un 2,1% en zona desfavorable,

En el departamento administrativo se muestra un 88,5% en zona favorable y un

7,7% en zona intermedia.

En el departamento de servicios se observa que le 50% se encuentra zona intermedia y el
otro 50% en zona favorable.

Un 2,3% de trabajadores/as de Fundacion cultural y Educativa Ambato esta expuesto ala
situacion mas desfavorable, un 13,5% a la intermedia y un 84,2% a la mas favorable para

la salud respecto a las Posibilidades de desarrollo.
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Este capitulo se muestra los resultados obtenidos a los que estan expuestos los trabajadores
de la FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO, entre los cuatro
principales expuestos a una situacion desfavorable son: ritmo de trabajo, conflicto de rol,
inseguridad sobre las condiciones de trabajo y exigencias emocionales estos son los
riesgos los cuales se trabajara a largo plazo para mejorar la situacion y el bienestar de los

trabajadores de la institucion.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Tema

Programa de prevencion de riesgos psicosociales para una institucion particular

educativa de la ciudad de Ambato.

5.2 Datos Informativos

5.2.1 Institucion Ejecutora

Fundacion Cultural y Educativa “Atenas”

5.2.2 Beneficiarios

134 trabajadores de la Fundacién Cultural y Educativa Ambato

5.2.3 Ubicacion

Provincia: Tungurahua

Ciudad: Ambato

Direccidn: Calle Gabriel Roman s/n'y Av. Pedro Vasconez Yacupamba,

Izamba-Ambato
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5.2.4 Tiempo Estimado para la Ejecucion

Inicio: julio 2018

Fin: enero 2019

5.2.5 Equipo Técnico Responsable

Departamento de talento Humano:

Estudiante: Pamela Lizbeth Mena Mayorga

Licenciado: Aitor Larzabal
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5.3 Resefia de la Fundacién Cultural y Educativa Ambato

La Fundacién Cultural y Educativa Ambato fue creada en 1976 bajo la denominacién de
Sociedad, por un grupo de empresarios ambatefios encabezados por el sefior José
Filometor Cuesta Holguin, con el fin de promover actividades culturales y educativas en
la ciudad de Ambato, a través de un Centro Educativo que brindara el importante servicio
de educar a la juventud ambatefia, del Ecuador y el mundo. Desde aquel entonces se
iniciaron las labores como “Centro Educativo Atenas” en las instalaciones del Colegio Pio
X, donde funciond hasta 1985.

Actualmente la UEA es considerada una de las mejores instituciones del centro del pais,
en donde se educan nifios y jovenes que seran los grandes empresarios de nuestra

hermosa tierra.

5.4 Antecedentes de la propuesta

El proposito de la investigacion es aportar y proporcionar una informacion adecuada, veraz
mediante los resultados que arrojo la herramienta ISTAS 21 con el fin de alertar los riesgos
que corren los trabajadores para que no existan problemas a la salud de las personas ni

lamentaciones laborales posteriores a la jubilacion del trabajador.

En la Fundacion Cultural y Educativa “Ambato” se encontr6 algunos riesgos psicosociales
que estan afectando a la salud del colaborar entre los principales esta el ritmo de trabajo,
conflicto de rol, inseguridad de las condiciones de trabajo, exigencias emocionales las

cuales se presentan en color rojo que indica una situacion desfavorable para la salud del
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trabajador por lo tanto se trabajara a corto plazo es estos riesgos y en los demaés a largo

plazo para mitigar y precautelar la salud de todos los empleados de esta institucion.

En la Fundacion Cultural y Educativa “Ambato” se encontraron riesgos psicosociales que

estan afectando a la salud del colaborar entre los principales estan:

e El ritmo de trabajo. - es el tiempo que se le da a los empleados para la ejecucion
de cierta tarea esta puede ser variable, pero al mismo tiempo cuando existe un
ritmo intenso de trabajo existe mayor demanda de esfuerzo mental y fisico lo que

a corto o largo plazo puede provocar problemas a la salud del trabajador.

e Conflicto de rol. —es la falta de conocimiento sobre el trabajo que va a desarrollar
el empleado en su puesto de trabajo es decir que no tiene claro el rol que va a

desempefiar y por ende va existir un desacuerdo en sus tareas a realizar.

e Inseguridad de las condiciones de trabajo. - se relaciona con los cambios que se
den dentro de la empresa sobre algun puesto de trabajo, las jornadas, el salario

cosas que puedan generar incertidumbre en los trabajadores.

Al observar que en la Fundacion Cultural y Educativa “Ambato” no existe un programa
que permita reducir el impacto de los Riesgos Psicosociales en los trabajadores lo cual
afectara a la salud y bienestar de los trabajadores ya que existe algunos factores que estan
arremetiendo diariamente en su situacion laboral, afectando tanto el desarrollo del trabajo
como a la salud fisica, psiquica o social del trabajador desfavoreciendo su rendimiento
laboral, influyendo negativamente en su vida y en las posibilidades para desarrollar las
habilidades y conocimientos, perturbando en el cumplimiento de objetivos y metas

profesionales e institucionales.
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Por ello la necesidad de proponer un programa de intervencion con la creacion de un
Manual en Riesgos Psicosociales para los trabajadores de la Fundacion Cultural y
Educativa “Ambato”, dedicado a la prevencion de Enfermedades Profesionales causadas
por estos factores de riesgo, de manera que permita alcanzar las metas y objetivos

propuestos.

5.5 Objetivo

Identificar los principales factores psicosociales, evaluarlos, emitir un informe con los
resultados y elaborar un programa de prevencion en Fundacién Cultural y Educativa
Ambato con el fin de mitigar y eliminar los riesgos psicosociales encontrados.

5.6 Pasos para la implementacion del programa de prevencion

- Informar el objetivo del programa

- Planificar las medidas preventivas

- Seguir su implementacion

- Evaluar las medidas preventivas

- Validar el programa de prevencion por especialistas

- Seguimiento de actividades

Para el seguimiento de las actividades se utilizara los siguientes tipos de evaluaciones para
conocer si el programa de prevencion ayudara para la mejora de la institucion.
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Reflexién conjunta -
RC

» Retroalimentacion del
colaborador con el
jefe inmediato de
manera individual.

Seguimiento »
inmediato - S ] |:> BRI ]

* Control de las » Evaluacion vinculada

actividades de a actividades propias
interaccion de los del puesto de trabajo
colaboradores y que contribuyen a la
evaluacion de su mejora de objetivos

reaccion. especificos del area.

Grafico 2.21 evaluacién de actividades por competencias
Fuente: el grafico fue obtenido de una investigacién realizada por Media (2018)

El seguimiento de las actividades permitira al area de talento humano conocer si se lograra

los objetivos propuestos en el programa de prevencion es por esta razon que es necesario

dichas evaluaciones.
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5.7 Presentacion del programa de prevencion de riesgos psicosociales para la Fundacion Culturaly

Educativa Ambato

. , EVALUACION
DIMENSION ACTIVIDAD OBJETIVO RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPACION RECURSOS TIEMPO
Realizar breves RC
pausas activas Todos los Después de un
durante cada dias cada 3 mes
jornada en horas
funcion de su
trabajo.
Planificar el
j EV
trgbajo con Disminuir el Computadoras .
. cuidado y . - Después de 6
Ritmo de estres y la Todo el personal de Hojas
. acordar plazos o . Talento humano Cada 3 R meses
trabajo . . tensién la institucion Esferos
ritmo de trabajo . meses
. derivados  del
realistas al .
. alto ritmo de
tiempo que dura .
. trabajo y la
la jornada .
presion que
Alternar tareas existe. RC
pesadas con Después de 1
otras mas Cada 3 mes
ligeras. horas
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DIMENSION ACTIVIDAD OBJETIVO RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPACION RECURSOS EVALUACION
TIEMPO
Reuniones Involucrar a los Cada 3 RC
trimestrales con  trabajadores en la meses Después de un
los trabajadores  toma de Talento humano afio

decisiones sobre
la organizacion de

las tareas.

Conflicto de Personal académico Manual

rol y administrativo De funciones
Asegurarse de

que las tareas
estén claramente
definidas en el
perfil de cargo,

tiene mas sentido Cada 6 Sl
meses Después de 3

meses

Entregar un
resumen de los
manuales de para los

funciones trabajadores y
reduce el riesgo

de salidas.
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DIMENSION  ACTIVIDAD ESTRATEGIA RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPACION RECURSOS EVALUACION
TIEMPO
Propagar una transmitiendo Talento humano
comunicacion una informacion Todo el RC
adecuada (libre  real para que los tiempo Después de un
de rumores). trabajadores mes
puedan
Inseguridad adaptarse a la
sobre las situacion.
condiciones
de trabajo
Seguridad en los Administrativo y de
trabajadores al servicios
momento de
Revisar los realizar su
salarios que trabajo y que
perciben los sienta que le RC
trabajadores pago es justo. Después de un
sea el adecuada afio
de acuerdo a su
puesto de Cada 6 Recursos
trabajo. meses tecnolégicos
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DIMENSION  ACTIVIDAD OBEJTIVO RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPACION RECURSOS EVALUACION
TIEMPO
Taller de Usar sus Talento humano 1 hora Académico Computadora
manejo de -
emociones habilidades Administrativo Proyector
. Sl
profesionales, sus Micréfono Después del
Exigencias capacidades taller
emocionales

personales y a la
vez dejar su vida
privada al

margen.
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5.8 Validacion de la propuesta

Una vez concluido el desarrollo de la propuesta, en cuanto al disefio de prevencion de
riesgos psicosociales en una institucion particular de la ciudad de Ambato, se realizé la
validacion de la misma. Dicha validacion se realizd por medio de la revision de un
especialista conocedor en el tema como lo es la Psicologa Industrial Silvana Elizabeth

Solis Pico Coordinadora de Talento Humano Zonal 3 INEC.

Ademas, como representante de los beneficiarios fue Mg. Yazmina Viviana Cruz Melvi
Coordinadora de talento humano de la Fundacion Cultural y Educativa Ambato, quien
verificd la viabilidad y funcionalidad del programa para ejecutar las actividades y
cumplirlas en el tiempo establecido. El esquema de validacion contiene dos criterios de
valoracion: cumplimiento de criterios y pertinencia de criterios. Los items evaluados
fueron:

1. Nombre del programa

2. El formato del programa

3. Ndmero de actividades planteadas

4. El programa se adecua a las caracteristicas culturales de la poblacion

5. Seadecua a las caracteristicas psicoldgicas laborales de los beneficiarios

6. Se ajusta a un andlisis de necesidades de los beneficiarios

7. Se ajusta a las exigencias de las orientaciones psicoldgicas laborales

8. El planteamiento tiene calidad

9. Se identifica el objetivo principal de la propuesta



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El presente proyecto se baso en una fundamentacion tedrica la cual ayudé para el
desarrollo del mismo y permitié despejar las dudas sobre los riesgos psicosociales
existentes en la Fundacion Cultural y Educativa Ambato y de qué manera influyen
en los colaboradores, lo cual puede perjudicar a la salud y bienestar de los mismos
generando ciertas enfermedades a corto plazo.

Se aplico la herramienta CoPsoQ ISTAS 21 para conocer cuéles son los riesgos
que estaban afectando los trabajadores. Los principales riesgos psicosociales
encontrados en la Fundacién Cultural y Educativa Ambato son los siguientes:
ritmo de trabajo con un 94,8 al 100%, conflicto de rol con un porcentaje de 19,2%
hasta 63,5 %, inseguridad sobre las condiciones de trabajo con un porcentaje de
19,2% al 44,2% y las exigencias emocionales con un porcentaje 17,7% hasta el
77,7% lo cual puede estar afectando a la salud de los colaboradores causando
desequilibrios fisicos y mentales.

Después de conocer los resultados obtenidos mediante un analisis de datos, se
procedié a la busqueda de medidas preventivas para disefiar el programa de
prevencion de riesgos psicosociales con aquellos riesgos desfavorables para la

salud de los colaboradores con el fin de mitigar los riesgos encontrados.
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Una vez finalizado el programa de prevencion de riesgos psicosociales en una
institucion particular de la ciudad de Ambato, el mismo fue valorado por criterios
de especialistas en la materia para que confirmen su validez y originalidad para

proceder a la implementacion del programa en la institucion .
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Recomendaciones

Se recomienda a la Fundacién Cultural y Educativa Ambato ejecutar un
programa de prevencion de riesgos psicosociales encontrados en el presente
proyecto, ya que es importante cuidar del bienestar de los trabajadores porque
de ello depende que la institucion surja como tal y pueda llevar una vida laboral
saludable.

Es recomendable utilizar la herramienta CoPsoQ ISTAS 21 ya que un test
confiable y validado por expertos el cual arroja verdaderos resultados.

Se recomienda realizar en otras instituciones u organizaciones este tipo de
programas ya que esto ayuda a la salud de los colaboradores de toda empresay
por otro lado también se cumple con la ley las cuales buscan mitigar los riesgos
psicosociales dentro de las misma.

Se recomienda trabajar en los riesgos mas desfavorables para a la salud ya que
este instrumento cuenta con 21 dimensiones pero es importante trabajar a corto

plazo con los que requieren mas atencion el cual el propio instrumento arroja.
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atenas

Ambato, 9 de enero del 2018

Yo Yazmina Vivina Cruz Melvi con numero de cedula 180331564 Maglster en Seguridad & Higiene
Amblental de Ia Fundacion Cultural y Educativa Ambato por madio del presente me permito validar
la propuesta denominada “Programa de prevencian de Riesgos Psicotociales en una instituckon
Educativa particular de la ciudad d Ambato” desarrollada por la estudante Pamela Lizbeth Mena
Mayorga, estudiante del décimo semestre de la carrera de Psicologia Organizacional de la Pontificia

Universidad Catdhca del Ecuador sede Ambato.

Una vez analizado el documento coasidero firmemente que el Programa de pravencidn de Riesgos

Psicosocidles cuanta y cumple con los criterios de pertenancia y valide2 para su aplicacidn.
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ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO VALIDACION DE PROGRAMA DE PREVENCION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Estimadon:

Usied ha sido seleccionado para validar el programa de prevencion de riesges psicosociales, que e5 parte del proyecio
de nvestigacion “Programa de prevencion de ricsgos psicosociales para una institucion educativa particular e¢n la
ciudad de Ambato™, desarollado por Pamela Lizbeth Mena Mayorga, estudiante de la ourrera Psicologiin
Organzacional de In Pontificia Universidad Catalicn del Ecusdor en Ambato.

La poblacion con I que se trabajard esti conformada por colabordores de la Fundacion Cultural y Educativa Atenas.

Camplimients Pertinencia
de bos criterion de boy eriterion
# Trems = ~ = oo Observacionex
cemple | cwmple  pertisent
- | Ejemplo X X
1| Nombre del progrims ’( {
2 | Ei fornwte del programa ¥
3 | Namero de actividades ph i ¥
4 | B progrma sc adecon s las caracteristicas culurales de ln ( 7
poblacion
5 | Seadecia a lis camateristicns psicolgleus. laborales de los ¥ <
beneficiarion .
6 Se ajusta u un analisis de necesadodes ¥ J
de fow beneficanos
Se ajusty » las exigencs Y &
de s orientaciones pscoldgicas-laborales
8 | El plantcamiento tiene calidad o o
| % | Se dentifica ¢l objetive peincapal de b propuesta of <

Observaciones:

Area de formacidn profesional del/a evaluador/a:

Nombre: Hys Yezendres V). (R Maloi

Empros:_Tndeeis Colbuaal o Edoubtun habebo- O F Abees

Cargo que ocupa: Z p

Tiempo dentro del cargo: ¥ axan

Ultimo grado académico aleanzado: _xgg(gn :
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gﬁmmﬂm ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO VALIDACION DE PROGRAMA DE PREVENCION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar el programa de prevenci de riesgos psicosociales, que es parte del proyecto
de investigacion “Programa de prevencion de niesgos psicosociales para uni mstitucion educativa particular en la
civdud de Ambato”, desarrollado Pamela Lizbeth Mena Mayorga. estudiante de ln carrera Pyicologin

La poblacion con la que sc trabajari esta conformuda por colaboradores de 1s Pundacién Cultural y Educativis Atenas,

Complimiento Fertimencia
e los eriterioy the los criterios

ftems r——-”-‘—-f Ne o —rm

cumple | pertineste

Observaciones

Efemplo X X

Nombre del progruma

El formato del progruses

Nimero de actividades plantesdas

El progruma se adecon o los camcteristicas culturales de &
poblacicn

So adeciia a las cameteristicas. psicokgaeay-sbozales de ks
beneficirion

Se ajusta o un andlesss de necesidades
de los beneficiarios

Se aposta a las exigencias

de b orientaciones pucoldgicas- Inboralkes

El planteanuento tene calidad

Se wlentifica el objetive principa! de ls propocsta

Observaciones:

Area de formacién profesional del/a evaluador/a:

Nombre: ‘Mh Soly 9(‘;‘3

Empm:_c_qmnﬂ“rn 2&1\0\ 3 TVrc

Cargo queocwps:_ Pesponachle  de Taledks Woron,

Tiempo dentro del cargo: __ 3 Oificay. 3 nese's

Ultimo grado académico aleanzado:  Toyrey Mowsel — ngd,n‘):a 31\.—\‘(‘“("1&\
>

/) ¥
ot 'I.\?

ADWINI N Lo
TALENT® HUN
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I. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar

1) Eres:

O myer
O Hemoe

2j ,Qué edad tienes?

0O Marcs de 31 afos
D Entra 31 y 45 atos
O Masdedsancs

I Las siguientes preguntas tratan de tu empleo an FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO
¥y tus condiciones de trabajo.

3) Indica &n qué departamento o seccitn trabajas en |a actualidad. Sedala unicamente una opoidn

0O  Academico
O asminstratve
O  Servoos

3

Vernin spotols oW Cofaa nmummnmmmuumuuumwm
PROMEIO0 SU UR0 COMERCIAL ¥ CUALOUEN MODINCACION M0 AUTORIZADA,

larree prediminar intan 2




istas21

4) Indica qué puesto de trabajo ocupas en fa actualidad. Sedals Unicamente una opeidn

gopopooopoooouoocododdoLdpuooooeoogoo

5) ¢Realizas tareas de distintos puestos de trabajn?

gogopoo

Ve sataton et CoPasll INSTRUNENTO DE
PROMIIKCO SU USO COMEACIAL ¥ CUALCUVEN

Gerente Adminstratvo Finarcinte
Roctor

Aasternes Acmeniwyoivas
Vigsnecter

Cirector de Secoen

Jate Administrative SGC
Irapeciores

Comador Gereal

Coor. Gastion de Talento Mumano
Coarg. Markatng y Servioo o Clente
Coorginador de Nivet © Afaa
Médica

Analista Logatica

Dvsefador Grafico y Wet

Analiats Compras y Mantersminmic
Analista ge Sigtemas

Asatente de Transpone
Cocamte Ausibie
Cafern Factiradors
Mengajero

Acxiianes oe limpezs. coora y [ardnens

Adminisyadeor Bar - Comedor

Genarakmenis no

SI, generalmants de revel superior
Si. genecaimants de nivel infacioe
5i, generaimente del mismo nwvel

5l tanea de nivel supariar, comeo de nivel nlenor. como Sel mismo nivel

Nolo se

Meforem pedeones ntandt

—

(=

N

DOMNIO PUBLIED EN LOS TERMINGS ESPECINCADOS EN LA LICEMGIA DE USD (www.copeus miasdt.
MODFCACION NO AUTORIZADA. -
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8) En & ultimo afo ¢tus supenores te han consulado sobre cémo meiorar a forma de producir o realizar el
servico?

Semgre
Mucros veces
Algunas voras
Sélo alguna vaz
Nuncs

poooo

o

tanoquomdknumammhwmﬂaogmpomwwem«wnodda

7 e
sl enta?

|

&

oo

M.cmmmuumammowmdmwmmmmEma.mqo
e COmarcal PAro Me pagan como aamisiianva)

No.dm;unmhmuo.wnmomnwmuqulmwmnmmm&m.ma
acamnisEalive paro me pagan comao comercial)

O Notose

o

8) LCudnto tiempo llevas trabajande en FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO?

Menos de 30 dias

Entre 1 mea y hasta 6 moses
s e 6 resns y hasta 2 afics
a3 ge Z 3008 y hasle 5 afos
& de S afon y hasta 10 308
Ne3d de 10 a0

ooogooo

8) 4Gué tipo de relacidn laboral tienes con FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO?

T Contrato ndefrsce
O Contrato en tempa da prusos

S

w—m—mmnmmnmm R LA UCENCIA OF USD fwwi conna Istasdt net)
NO AUTTRIZADA.

PRORIND 81 SO ¥ CUMLCAEN
retarree predmenar mtaadt

Figra M
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10) Desde que entraste en FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA AMBATO chas ascendido de
categoria o grupo profesional?

Ko

5i, una vez

S, dos veces

5, irea o M veces

coog

11) Habftuaimente , cudntos sabados al mes trabajas?

Ninguno

Alguna axtepcionaimans
Un sabaco af mas

Des sabados

Tros 0 mas sdbacius af mes

pLcooo

12) Habaualmente , cuantos domingos al mes trabajas?

Ninguno

Algma excepclonalmente
Un domingo o mes

Dos gominges

Tres 4 mas domingos ¥ med

pocooo

13) ¢ Cudl es tu horario de trabajo?

0 Jomada pamds (mafana y tarce)
O  Tumo o de manane

14) ,Que margen de adaptacion tienas en |a hora de entrada y salida?

No wnga fingan margen de o it |8 hora de entrada y salksa
Punco efogi entie vatios horarios $jos ya establocoos

Tengo hasta 30 mnitos de margen
‘lmommmrvnrnymwmamm

Tango mas de ura hora de margen

goooo

Ve sepadcts dw CoPed Mnummmmmmaumummmm
PROSEIOO SU A0 COMERCIAL ¥ CUALGWIEN MOOIMICACION MO AUTORZADA

ot prediseiat islas
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15) Si tienes algun asunto personal o familiar ;puedes dejar tu puesto de trabajo ai manos una hora?

Sempre
Muchas vecos
Algunss veces
Sdlo alguns ver
RNurca

pcCcooCa

16) . Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces 147

wwwwywummammvm
Hago apeormadamens ls miad de las tareas fanilares y domesticss

H8g0 mds 0 mence uNG culna parte de las tveas familiares y domesticas

Séle hago tareas muy puntusies

No hage ringuna o casi ringuna de estas e

gcooouog

17)4ConquéfrmalomhmnMywomahsqmmmmmaﬂ

Swempra
Muchas vooes
Algunas veces
S0lo alguny ver
Nunca

cogQooo

18) Habituaimente ;cuantas horas trabajas a Iz semana para FUNDACION CULTURAL Y EDUCATIVA
AMBATO?

0 30 horas a mence
O Ded aishom
0 e 3 240 horss
0 Deatassnoms
O Maad= 45 horas

18) Habdualmente , cuéntos dias al mes prolongas tu jornada coemo minimo media hora?

Ninguno
Algun dia excepcionatmanis
De 1 0 5dlas 2l mes
De&a100ins o mey

11 o0 mas dias 3l mes

goooo

7

Weads! eapatiis dw Catead Mummummmnumummwm
PRQIRIDO §U SO COMERTIAL ¥ CUALGUER MOCINICAGION NO AUTORZADA,

Artarree prebreanar alaedt
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ZO)TMQcmmdutmmlhmmmydmpotw. dirias que

) En tu depar o do iohta
B) La planifcacen es reaksta

©) La toondioges (maqunas. herramientas, ondenadores. |
CON i gue rubajas es la adecuada y funconn
comectaments

21) L Puedes decidir cuando haces un descanso?

Sempre
Muchss veces
Agunas vaces
Sdio alguna voz
Nunca

pooou

Smpra Muchas Algunas Sobo siguna  Nurco
oz

woom veces
a a a a 0
a a a a a
a ju] 8] d d

22) Aproximadamente jcuanto cobras neto al mes?

300 wures o menos
Entre 301 y 450 eurnn
Entre 451 y 800 eurne
Entm 601 y T80 suma
Entre 751 y 500 surve
Entre 601 y 1,200 surcs
Enve 1.201 y 1 500 eurcs
Emm 1,501 y 1 800 eurcs
Ente 1.501 y 2100 suree
Entre 2101 y 2.400 ourcs
Entro 2401 y 2 700 eurce
Emm 2701 y 3 000 euros
Mas de 3.000 euros

pcodooooooodcoeoo

23) Tu satario es

O fe
0O Una perte fia y otra vaiabie
O Todo vanable (2 destai. a comisdn

Vet ewpwias du Cabal ummummam“mmnumummmm

PROMSID0 $0 USO COMERTAL ¥ CUALOUER MODIFICACION MO AUTTRIZA
Intorrem preiiTenas it
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24) Las siguientes praguntas tratan sobre las exigenciss y contenicos de tu trabajo,
Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
+Con qué fracuencia.,.

!

OO0 O 0 0 0Jgo Doo o ooo DL‘J;E
F3

00 C U 0 ODU UDOOD O OOD OO 3§

) tenes que tranajar muy (igse?

o) an N irabejo se °
desgastadons emocionnimenie?

€)1 tefrasas en la entrega de W radajp?
d) s rabag fequiere que (o calies b pINON?

€) 1a Jistnbucion e tareas a3 reguiar y POVOCH Que & J8
e o trabajo?

1) 1 Tabajo reduens que irates @ 1006 o munto por igual
sunque 1o tengas ganas?

Q) Benes 12mpo suficients para hacer tu Fabajo?
) tanos INSuencia satme &f ntmo 2 qua Ybaes?

1} Seres mucha infl obre las QU atectan »
2 wabaje?

|} beres influendca sobre cimo realizas tu satajo?
) Seren influenca sobre qué heces en el rabao?

1 hay =n los que 188 a8t en la
SrTEresa y on Cosa 8 W vez?

) martes gue o Fabajo en la empresa in consume tanta
energia que perjudica & Wi tarras domesticas y famibare ?

) sertes gue ol Fabajo en ls empresa je ccupa tanto
Bempo Que perudica 3 tus tammas doméaticas y familares ?

) plonsas on 133 Lireass coméstcus y tamiliares cuando
518 en la empresa?

P) 10 resuits imposare acabar (s 1areas laborsies?

Q) en tu trabajo tenes que tcuparte de s protilemas
POrsOnies de otroe?

OO0 0 0 O D00 D00 O DoDO oo
U0 00U DboU0 U0 O Doo ﬂug'g
OO0 0 0O 0 000D DCOO0O P DOO CID!g

Vs sagafiar aw Cofse INSTRUMENTO DE DOMIMD SUBLICO TERMNCS RSFECICADCR
PROMEIDO S0 US0 COUTAGAL ¥ CUALILIEN MORIPICATION KO ALTORIABS LR USERON D U0 Dt cipengiotindt dug

AT piebieeret wtaed!
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— 3
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u)cw-mmaonuwymmmtuw.amumsmnespuesmmm

una de las siguientes preguntas:
¢En qué medida. .

) b Wibeyo requere que f0ngas inciatva?

O b faress Seren sentido?

<) laa trean que haces te parecen iIMporames™
d) tu rabajo - afects amocionaimerde?

#} u Fabajo permie que aprNoRY COLES rusan?
1) e necesanio marniener un ntmo e Yabun sko?
) & smes compromanas con fu prodesion?

Nt b te do e DDOMUNKEA0 00 Mucrar s
conocimientas y habikdades?

1)t tratbeo, en genedal, ks dasgestador emecionalmanta?

1) tu trabeyo reg que s e ?

&) %0 migen & & rabajo sec amatie con 1000 ef murdo
Incependenternanio d8 1a 1oms como e fraten?

1} % atmo permite qua apiquos fue Nabildarses y
conccimentos?

mj &l fime de trabajo es 210 OANe 1684 & jomada?

Engren Enboena  Enciema Enalgura  En ninguna
o e o i
a =) a Q
Q a J ]

a a a a
a a d u}
a a 8 a
a d . o
a a a Q
d 3 a Q
a a a o
d d a a
ad d . a
o a a a
a 4 . o

0 0 oo opoopooQo

10

Ve mioo'eds de CoPae) umummmmmmaumummm

PROMBID0 S USO COMERCIAL ¥ CUALCRAES MOCEICACION NO
Intarree prefivenar wiasdt

Pigra
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26) Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas, Elge UNA SOLA RESPUESTA para cada

una de ellas

<En qué medida. .
En gran Entuera  Encena
recida medida medida

) 6 b empress se te con sufich e 0O a a

¥ o » ¥ proy oo \aure?

B} tu Fabajo tiene cbjelives cleus? a a a

) %8 %2 exigen cosas contRACing en e trabajc? a o 0

d) 5abas Bxactamants qué tareas 50n 50 1y a a a

sespunsabiidad?

€] recibas 1040 I rformacion que necasiias para reskzar a a |

DN &) rtojo?

1) haces cosas en el tratimo que 500 doeptades por agunas ) a O

PETSONAs y No POr O¥RsT

g sabes exactamenia QU B8 8spers de U en «f vabajo? m o |

) pades e qué margan de tenesen a a

i Fabeio?

1} Danes que hacer tareas que 068 que debartan hacerse a m | a

e obva manona?

) Bocws que realzar tansas que 5o PATGCH INPacessras? a a a
VRO sntidets e CoPa) INSTHUMENTO OF DOMING PUBLICO EN 108 CADGS EN LA
TROMRIOO SU U0 COMERGAL ¥ CUALGUIR YOCIFICAGION NO AUTDRIZADA,
farmee prefimines miasst

T
DUDUGDDDGDgg
T
UUQDDUUDDUg

11
DF UN) wwm comrse aaadt et

Pigne 108
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27) Las siguientes pregunias tratan del apoyo gue recibes en el trabajc. Elige UNA SOLA RESPUESTA
para cada una de ellas.
+Con qué frecuencia....

{

UUUUDUDDDgg

) recbes ayudn y apoyo 0 us companercs an la
reafizacion de W tratajo?

b} % comparaeray sstdn dapuesios a escuchar as
protivmas del iraban?

) lus compafiercs hablan contign soore cOmo hacen 1
nabao?

) Henes un busn AmBecte con s COmPafedos de irabine?

&) slesries on W Iraba0 que formes pane de un grupo?

1) 08 ayudas en of radagp SE compaderns y Compaenis?

gbhkmmmomuma
del vabajo?

n)mmywammhmducmh

realzacon de tu irabag?

ommwwmommmm
frabsc?

0 0D DCOO0 O OO
Duucauuouag
uuunaunou“‘g

=z
0 0D ODoo O C O 3§

28) ammummcutmlammmmwnmmu
trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de elias.

LEstas preccupado/a por ..
m Enbuena  Endcenma Ensgura  Enninguna

medida medida medds medida

8) 31 b trastadan a otro carwo de tabajo, unidad, Q a a a 0
0 beccion corra b ol

b} 5 % cambian o horario (ueno, dizs de l2 semang, horas L a a 3] m ]
de-antrada y sabida.. | contra tu voluntag?
) W 10 CAMBIaN de taress corma hy volumtad? w ] a = | a a
o) 51 % desgisen o oo e o ? | =] | a a
) ni % varian el sataro (que no te Io actualicen. que ke I a =] a a 0
m«nmmdmm”imm
aspecies. . |?
1) |0 gifici] qua sérta encontrar oiro ratan en o casa de que [ g Q 8] g
¢ quedanes en paro?

12

Vetns sisetas el Calsall Mummmummmnumumw_
PROMINOO 5 LSO COMENCIL ¥ CLALQUEN MODINCATON NO AUTORIZADA,

R T R e 1
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29) Las preguntas que siguen a continuacsdn sa refieren al reconocimienta, la confianza y la justicia en tu
lugar de trabap. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas
LEn qué medida...

@) v rabago e¢ valorada par la Girecoin?
B) la drecaion tn respets #n tu Fabaje?
€) fecites un FRIC jUSIO 0N ty YRbajo?

@) confia Ia drocotn en que ios Tabajadonsd Fecen un bosn

rabajo?
o) 1 pueces fur o2 & informacion procedents de &
direccidn?

0 se solucionan los conflicton de Lna manera usta?
@) 6 5 recanooe 8 UNo por of trabalo tlen hecho?

h) ks dneccion conmern con L mmes senudad ke
e Hos do 10008 08 Inbapdoma?

I} los rabaaccrns pueden expresar Sus oQINOON y
amaciones?

1) 3o ciavidbuyen s tiveos de Ura forma juma?

K} b acous jefe inmedinlo se asegura de qUO CIa UNO de
de desarrolln

108 ¥abajadores Sene buenas oporuniiades
protesonal?

)t st jefe mmediato pianifica bien ef trabaj”
M) U welusl jefe nmedato dstituye tben ¢ inbec?
)t actusl jute tve tion lon confl

»

000 OO0 o copo g DUUD%%

g
00U 0D P OO O DUUDEs
: o .47
00U UU U LUUD O UDoRo 3

Il Las siguientes proguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion

30) En general , dirias que tu salud es?

VenSn e e Cafsl IMSTRUMENTO OF DOMMGO PUBLICO
FROHBID0 SU USO CONEROML ¥ CUALGUILI WODIMICACION WO A

ST prebriener tmtaadt

Escelene
Muy busny
Buena
Regutar
Mala

coopo

m
ocDO0 00 p ooog o nunn§§

g
goo OO0 o coo o DDDU§§

13

EN 108 TEAMINOS ESFECIFICADON EN LA UCENCIA O USO [www coosad istasdt ast)
UTOAZADA,
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31) Las preguntas que sguen se refieren a coma te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS_ Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Durante las Ultimas cuatro semanas J con qué freceencia,,

Siempre Muchas Algunas Solo adguns  Nurca
veces vecas wer

) i has sentco agotado/a? a 0 a o O
1) 14 hats sarfic Nsicamento AgotAd/s? a d 4 o d
¢} has 93tndo emocionatmants ogotasaa? a a a o a
) hats estaco Cansaaea? a a d ] a
) hae Serrco problemas para relapan? 0 3 a a a
1) Nt eatdo fritable? d a . a d
) N5 E3190 tersava? a0 a a o a
h) has estaco satresadols? d o . i} a

32) Continuando con cémo te has sentido durante las cuatro Gltimas semanas, elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada pregunta.
Durante fas Oitimas cuatro semanas ;con queé frecuencia .

Sempe Casl Muchas Algunis Solo sguna  Nurca
rempre veoas veoos ver

o) has eslad0 MWy Pervidaaia? a a a = | a a
b) 1 has sersco tan bajo's de morsl que nada a a a o a
podia animarie?
£} 1 has sentido camano'a y tranguikiia? u} tn) a a a a
) % hos sertido desanimadars y iisie? a a a a o a
©) 10 has sentdo fellz? ] d d =] o J

14

Jeabn spatsta i CoPsal NSTRUNENTO DE DOMINK FESLICO §N LOS TERMINGS ESPECINCADOS &N LA LICENCIA DE USQ) fwwer cintaect Istesdt et
FROMMOO SU LSO COMERCIAL Y CUALCLEZER WOIMICACION MO AUTORIZADA.

wrkarmes pred et istesdt

89



90

33) (Cual es tu grado de satistaccion en relacion con tu trabajo, tomindoio todo en consideracidn? Elige
UNA SOLA RESPUESTA.

My satistechora
Safisfecha/a
satistecho's
Mury insatsfachoms

cooo

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!



