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RESUMEN EJECUTIVO

“Playa Selva” es una reserva ecologica que pemiisfeutar de la naturaleza y de la cultura
nativa expresada a través de musica, danza, shammayi costumbres autéctonas en un

ambiente de seguridad y comodidad.

Dispone de 3 Km de senderos en 20 hectareas de [eltegida ideal para Ecoturismo,
Estudios Cientificos, Retiros Espirituales, Takkele Superacion, Descanso en Familia entre

otros.

El presente estudio propone un plan de Marketirgogumita a la Reserva Ecoldgica “Playa
Selva”, obtener mayor rentabilidad a la vez quedgsicionarse en el mercado ofreciendo
su servicio a un nicho diferente constituido pabmente por los extranjeros provenientes

de Estados Unidos, Colombia y Pera.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad pregp un plan de marketing para la reserva

ecologica Playa Selva buscando resaltar los ensguoi® posee la Amazonia Ecuatoriana.

Los habitantes pueden deleitarse descubriendo sueveadores, chorreras a la vez que
disfrutan del rio, acompafado por expertos guisas/aos contando con diversion y

seguridad, lo que convierten a Playa Selva engar ldeal para el descanso y a la aventura.

La reserva ecoldgica Playa Selva es un modelo deveghamiento de los atractivos que

ofrece la naturaleza, preservando el ecosisteméodansu diversidad de fauna y flora.

A pesar de todos los atractivos con los que cdPistga Selva es poco conocido es por ello
el interés en promocionarlo no solo en mercaddéscsino en internacionales, con esto se
busca por un lado el mejoramiento de la calidadidiz a través del incremento de fuentes
de empleo a las personas nativas de Napo-Tenar gino lado, mantener el equilibrio del

ecosistema puesto que cada actividad que se reaizervan la existencia del bosque

tropical.

Una de las principales caracteristicas del preseabajo de titulacion es satisfacer las

necesidades de los turistas, ademas que la padi@ipde las comunidades es un factor
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fundamental puesto que es considerado como un gstisocio- econdmico para estas

familias, respetando su cultura y costumbres nativa



1 GENERALIDADES

1.1 DEFINICIONES

1.1.1 Ecoturismo

Nueva tendencia del turismo enfocada a las actigslauristicas, en la cual se
privilegia la sustentabilidad, preservacion, a@eidn del medio (tanto natural

como cultural) que resulta atractivo a los viajante

Es un subcomponente del campo

El turismo ecoldgico se promueve como un turismaoé buscando con esto
el bienestar de las poblaciones locales reflejdes la estructura y

funcionamiento de las empresas que ofrecen estieiser

El Ecoturismo aparecio entre 1980 y 1990 y entiaadidad se ha convertido en
un mercado dinamico y de alto crecimiento debido apogeo, logrando que en
el afio 2002 la Organizacion de Naciones Unidascdedlitodo el afio a su

desarrollo y se considere como el afio internacidelaEcoturismo.

Del 19 al 22 de Mayo de 2002 se celebré la Cumhredial de Ecoturismo, en

la ciudad de Quebec, Canad4, los temas tratadamfue
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» Politica y Planificacion del Ecoturismo, con plangaliticas y programas
al respecto a escala local, nacional e internakioriagracion de politicas
en planes de desarrollo sostenible; planificacdritorial; uso de parques
naturales y areas protegidas; equilibrio entre rdeléa y conservacion;
programas Yy financiacion para ecoturismo y dedarrde recursos
humanos.

» Politica y Planificacion del Ecoturismo, con planaditicas y programas
al respecto a escala local, nacional e internakioriagracion de politicas
en planes de desarrollo sostenible; planificacdntorial; uso de parques
naturales y areas protegidas; equilibrio entre rdeléa y conservacion;
programas Yy financiacion para ecoturismo y dedarrde recursos
humanos.

* Reglamentacion del Ecoturismo.

» Desarrollo de Productos, Marketing y Promocion estudios de mercado
y promocion, creacion de productos sosteniblegpp@axion de multiples
agentes, educacion ambiental, relaciones de canprrantre los sectores
publico y privado.

e Supervision de los Costos y Beneficios con la domtion a la
conservacion medioambiental, efectos potenciatisp@on de medidas

preventivas, integracion en la supervision y ewvadrg necesidades de
investigacion y sistemas de gestion. (Wikipedid), s

El Ecoturismo se sustenta en cumplir siete compesen

» Contribuye a la conservacion de la biodiversidad.
» Sostiene el bienestar de la poblacion local.
 Incluye una experiencia de aprendizaje/ interprétac

* Involucra accion responsable por parte de turistage la industria
turistica.

» Es ofrecido primordialmente a grupos pequefos pqu@ias empresas.
* Requiere el consumo mas bajo posible de recursosnovables.

» Enfatiza la participacion local, propiedad y opartiad de negocios para
la poblacion rural. (Wikipedia, s.f.)
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El turismo ecologico en Costa Rica, Kenia, Madaggddepal y Ecuador (Islas
Galapagos) es considerado una alternativa viabiesirollo sostenible ya que
produce una parte significativa de los ingresodidisas provenientes del sector

turistico y con esto ayuda a mejorar la economipais.

1.1.1.1Clasificacion

1.1.1.1.Categoria 1

Se refiere a la conservacion de la naturaleza

1.1.1.1.Zategoria 2

Se refiere a la conservacion de la naturalezayreulocal y de

patrimonio historico.

1.1.1.1.Xategoria 3

Se refiere a la conservacion de la naturalezaureultocal, de

patrimonio histérico y ademas socialmente sustésmtab

Este tipo de ecoturismo es el que en realidad atiglos aspectos
medioambientales, socioculturales y de la distitnude la rigueza

generada.



1.1.1.2Impactos

« Las poblaciones aledafias se sienten marginadasntit gue el

beneficio econdémico favorece a grupos ajenos y ndasa

comunidades del lugar.

« Cambios de propietarios de tierras

« Los turistas pueden causar dafios directa o indirestte a la flora

y fauna.

« Las construcciones turisticas estan ubicadas dadmasierca del

recurso natural lo que hace no armonicen con shjmi

« Incrementa las rentas del pais destino a travédivieas de los

turistas.

« Promueve empleos e intercambios econdémicos.
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Entre los principales lugares que ofrecen turisoadgico tenemos:

 Islas Galapagos (Ecuador)

Figura N° 1: Islas Galdpagos (Ecuador)

~ 55 Su."n.,

Fuente: (Teasure Of Galapagos, s.f.) (Vive Nuestro Mursib)
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« Pargue Nacional Marino de Fernando de Noronha {Bras

Figura N° 2: Parque Nacional Marino de Fernando de

Noronha (Brasil)

Fuente:(oltsﬂ, s.f.)

« Reserva Biologica Privada de Bosque Nuboso de Merde (Costa

Rica)

- Estacion Bioldgica La Selva, Reserva Biolégica adey de la

Organizacion para Estudios Tropicales (Costa Rica)
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e Chubut- Patagonia (Argentina)

Figura N° 3: Chubut- Patagonia (Argentina)

PatagoniaTurjs
. TSRO

Fuente: (Patagonia Turismo, s.f.)

« Parque Nacionales- Pico Duarte (Republica Domigiran

Figura N° 4: Parque Nacionales- Pico Duarte (Repulda

Dominicana)

Fuente: (Bohechio Digital, s.f.)

¢ OImos — Lambayeque (Peru)
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Parque Nacional Kruger (Sudéafrica)

Figura N° 5: Parque Nacional Kruger (Sudafrica)

Fuente: (Sudafrica, s.f.)

Parque de la Reserva: Maasai Mara (Kenia)

Parque Nacional de Souss-Massa (Marruecos)

Parque Nacional Turuepano-Saucre (Venezuela)

Rio Negro (Amazonas)

Parque Nacional Tingo Maria (Peru)

Bosque Nacional El Yunque (Puerto Rico)

Crax-Centro de Rescate (Peru)
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« Parque Natural Las Estacas (México)

1.1.2Reserva Ecoldgica

Area protegida de interés biologico, de gran immuia cientifica para la

conservacion de la flora y fauna.

Estos espacios naturales fueron creados para prodegsistemas que por su

fragilidad, importancia y rareza merecen una vaidraespecial.

1.1.2.1Clasificacion

« Integrales

Esta prohibida la explotacion de recursos salvo rpapnes de

investigacion.

« Parciales

Se permite la explotacion de recursos de forma atibiip con los

valores que se busca proteger.

1.1.2.20bjetivo

« Proteger los ecosistemas naturales y la biodivasekistente en

ellos.
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 Evitar actividades humanas que la degraden.

« Promover el respeto por la naturaleza

1.1.2.3Importancia

Las reservas naturales proveen elementos que dmpemsables para la

supervivencia humana y el buen funcionamiento cietistema apoyando

al desarrollo de las comunidades.

1.1.2.4Amenazas

« La apertura de carreteras y caminos que crucervessecoldgicas.

« |nvasion de fauna domestica

« Caza

« Deforestacion

« Extraccion petrolera

1.1.3TIES

1.1.3.1Historia

Fue fundada en 1990, es la organizacion de ecotarsn fines de lucro,

se dedica a esparcir informacion sobre un turisostesible y amigable

con el medio ambiente.
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TIES se centra en otorgar lineamientos y estandargsenamiento y

técnicas para fomentar el desarrollo del ecoturisamm.

Se define como “El viaje responsable a las aretsalas para conservar

el medio ambiente y mejorar el bienestar de lasgmes locales”. (The

International ecotourism society, s.f.)

1.1.3.2Principios

e Minimizar los impactos, ambientales y sociales.

« Aumentar la conciencia y el respeto por el ambigrgecultura.

« Ofrecer experiencias positivas tanto para losansgs como para los

anfitriones.

« Ofrecer beneficios financieros directos para laseovacion.

» Proveer beneficios financieros y participacion psah la poblacion

local.

« Aumentar la sensibilidad de los turistas haciaaét pnfitrion en su
clima politico, cultural y social. (The Internatel ecotourism

society, s.f.)



1.1.4UICN
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1.1.4.1Definicién

“Union Internacional para la Conservacion de lauxaeza, contribuye a
encontrar soluciones pragmaticas para los prireggdésafios ambientales
y de desarrollo que enfrenta el planeta.” (Unioternacional para la

Conservacion de la Naturaleza, s.f.)

1.1.4.2Generalidades

Es una organizacion de miembros que reune a masl.deo
organizaciones, asi como a 11.000 cientificos eegp estructurados en
seis Comisiones. Las prioridades y el trabajo f&NJon determinados
por las organizaciones miembro cada cuatro afiosogrdmados
subsecuentemente por una Secretaria profesionfiro@da por 1.000
funcionarios en mas de 60 oficinas. (Unidén Inteioal para la

Conservacion de la Naturaleza, s.f.)

Se encuentra destinada a la conservacion de requafiarales, fundada en

1948.
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1.2 RESERVA ECOLOGICA “PLAYA SELVA”

1.2.1 Presentacion

Playa Selva es un modelo para aprovechar los iatvacjue ofrece la naturaleza,
preservando el ecosistema con todas sus variedaddantas y animales, y en
donde la cultura nativa expresada a través de mudanza, shamanismo y
costumbres autéctonas, comparte este escenarimEmisitantes en el mejor

ambiente de seguridad y comodidad.

Dispone de 3 Km de senderos en 20 hectareas de gedtegida ideal para
Ecoturismo, Estudios Cientificos, Retiros EspiliégaTalleres de Superacion,

Descanso en Familia, etc.

Toda la infraestructura se encuentra en la mitathdeelva, a orillas del rio
Hollin, con excelente vista panoramica ideal parabiservacion y fotografia de

fauna y flora silvestre.

El propdsito de “Playa Selva”’ es brindar a lostaisies la experiencia mas
cercana a una vida en la selva, aprendiendo enredatusobre la naturaleza y
los beneficios que tiene el ser humano cuando dprawivir en armonia con su

entorno.

La motivacién es crear una nueva relacién entrgpégisonas y el ecosistema,

remplazando el miedo por curiosidad, recordandoda®s mediante practicas
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nativas con un contexto espiritual y naturalist&ando como resultado una

experiencia espiritual, divertida y renovadora.

En sus instalaciones ofrece:

« Estacionamiento

« 5 cabafas confortables de dos plantas frente abriacapacidad maxima

de hospedaje para 35 personas.

« Playa privada junto al rio Hollin

 Restaurante

 Bar

« Zonas de hamacas

« Zonas de Pesca

e Cancha deportiva

+ Senderos en la selva

« Jardines de descanso
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Posee una temperatura de 21 °C, altitud de 510 mgretipitacion anual de

4.000 a 5.000 mm y clima calido humedo.

1.2.2 Ubicacion

Figura N° 6: Ubicacion Reserva Ecoldgica “Playa Se&”

MACHACHI

LATACUNGA

Fuente: (Playa Selva, s.f.)

Se encuentra en la Provincia de Napo, Canton AoclaidParroquia San Pablo,

a 3 horas de Quito por la troncal amazonica.
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Figura N° 7: Via Troncal Amazonica

i % Troncal a
PR Amazonic -
“.. : . A i + ;_l—. 4 '. 3

Fuente: (Skys Craer Cty, s.f.)
Entre Archidona y Playa Selva hay un recorrido #en9 por carretera.

El ingreso a las cabafias comprende un recorrigdeidée minutos por senderos

sefalizados y seguros a través de la selva.
1.2.3 Actividades de Recreacion que Ofrece

1.2.3.1Ruta “Playa Selva”

Permite visualizar y vivir experiencias inolvidableon los seres
diminutos del ecosistema, las aves levantaran \agicel caminar de los
visitantes ademas que les sorprenderan con sudadride colores y

formas.
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1.2.3.2Practica de destrezas nativas Junto a nativosaeranidad

Caza con Cerbatana (Lanza dardos), cocina natatadivertido arte de
fabricar chocolate en lefia, tiesto y un molinoerdk, son algunas de las
actividades que podran realizar los turistas elnktalaciones de “Playa

Selva” permitiendo que conozcan acerca de lasidaties nativas.

Figura N° 8: Practica de destrezas nativas

Fuente: (Playa Selva, s.f.)

1.2.3.3Descensos en Boyas por el Rio

Acompafado de guias con experiencia recorreraitbmsetros de rapidas
aguas deslizandose en una boya permitiéndole danaidrenalina al

maximo.
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Figura N° 9: Descensos en Boyas por el Rio

1.2.3.4Ruta a la cascada
Mediante un ascenso del riachuelo, escalando padEleoca se podran
visualizar una cascada de 20 metros de altura amukirlos lugares

magicos y escondidos de la Amazonia.

Figura N° 10: Ruta a la cascada

Fuente: (Playa Selva, s.f.)
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1.2.3.5Fogata, Shamanismo y Danzas Tipicas

El Shaman es el estatus otorgado al curanderoaquimd el uso de plantas
medicinales para el cuerpo y el alma, lograndanasttir su energia para
limpiar y renovar el cuerpo y espiritu; Graciagpbyo de la comunidad
“Playa Selva” tiene el honor de brindar a sus téisnlimpias energéticas

y bailes que abriran el corazon y mente hacia raisgasaciones.

Figura N° 11: Fogata, Shamanismo y Danzas Tipicas

Fuente: (Playa Selva, é.f.)

1.2.3.6Rafting en la ruta Jondachi -Hollin

Aventura extrema con equipos de seguridad y gxiaarienentados en la

ruta Jondachi-Hollin, durante aproximadamente @$oon ingreso por el

rio directo a las cabanas.



22

Figura N° 12: Rafting en la ruta Jondachi -Hollin

Ca

Fuente: (Playa Selva, s.f.)

1.2.3.7City Tours en el Tena y Archidona

Ofrece la visita a las cavernas de Jumandy, doadee se escondi6 el
indio Jumandy escapando de los colonos en busea tksoro, ademas
permitirA conocer el zoologico “El Arca” y visitasu centro de

rehabilitacion y exposicion de especies silvestedrutando de la vida

nocturna de la ciudad de Tena.

1.2.3.8Actividades opcionales

“Playa Selva’ ofrece zonas de pesca y camping gaeasus visitantes

posean mayor diversidad de actividades a realizar.
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1.2.4 Paquetes

1.2.4.1Tour de Feriado - 3 dias 2 noches por personarBe85VA

PRIMER DIA
e 12:00 pm Check In
« 13:30 Almuerzo
» - Descanso
+ 19:30 Cena

e 20:00 Fogata, Musica y servicio de Bar

SEGUNDO DIA
e 07:00 Treking en la selva y Guayusa
» 08:30 Desayuno
+ - Descanso
» 14:00 Almuerzo
» 16:00 Practica de Destrezas Nativas
+ 19:30 Cena

« 20:30 Fogata, Musica y servicio de Bar

TERCER DIA:
» 08:00 Desayuno
« - Descanso

e 12:00 Check Out



24

1.2.4.2Tour de Agua y Selva - 3 dias 2 noches Por per$da® mas IVA

PRIMER DIA

09:00 Punto de encuentro en el parque princip@irdbidona, registro y
check in de tu equipaje para ser llevado a la Hiasteientras sales hacia
el rio Jondachi, para 6 horas de aventura, congeeip, equipos de

seguridad y guias experimentados en la ruta Jontiatln, clase 4+.

16:00 Ingreso a la hosteria en Rafting
- Check in

16:45 Almuerzo

18:00 Fogata y guayusa

9:30 Cena

20:30 Fogata, Mdusica y servicio de Bar

SEGUNDO DIA
e 07:00 Treking en la selva y Guayusa
» 08:30 Desayuno
+ - Descanso
« 14:00 Almuerzo
« 15:30 Practicas de destrezas nativas
+ - Servatana y Atarraya
+ 19:30 Cena

e 20:00 Fogata, Musica y servicio de Bar
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TERCER DIA
+ 8:00 Desayuno

e 12:00 Check Out

* En los tiempos libres puede disfrutar de boya®lemo o balones para

realizar deporte asi como juegos de mesa, musioaas de hamacas.

Como podemos observar en este capitulo la Reseoladica Playa Selva
es un lugar que va a permitir a sus visitantesrarpatar actividades y
paisajes unicos de la Amazonia Ecuatoriana coresigoi concientizar
sobre la importancia del cuidado de la naturaleleangés que brindara un

espacio de recreacion distinto a los acostumbrados.



2 ANALISIS EXTERNO

El realizar un andlisis externo es fundamentalsfmugue esto nos permitird conocer las
debilidades que tenemos frente a los competidfoealecer y crecer como organizacion y

lograr liderar el mercado explotando los recursesntajas que se tiene.
2.1 COMPETENCIA
2.1.1 Misahualli Amazon Lodge

Figura N° 13: Misahualli Amazon Lodge

Fuente: (Misahualli Amazon Lodgé, s.f.)

2.1.1.1Historia

Misahualli Jungle Lodge fue construida en el afi®419Fue construida

con asesoramiento de ecologistas y arquitectosoqperpueda brindar
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comodidad y relax a sus clientes tanto para naldsnaomo para

extranjeros.
A partir de su creacién hasta la actualidad, herergdo realizando
diversos cambios y remodelaciones con el fin decefrun mejor servicio

y mayores comodidades a todos los turistas.

Figura N° 14: Infraestructura Misahualli Amazon Lodge

Fuente: (Misahualli Amazon Lodge, s.f.)

2.1.1.2Ubicacién

Esta ubicada en la parroquia Puerto Misahualli,aJ¢movincia del

Napo, en el Oriente ecuatoriano, region Amazoéreoa200 hectareas
de terreno selvatico, limitados por un afluente Ré& Amazonas
(Napo) y el Rio Misahualli. Es un lugar perfectrgla convivencia
con el medio ambiente; en especial para persomagligirutan de la
naturaleza. (Hosterias Ecuador, s.f.)
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2.1.1.3Instalaciones

Las instalaciones son confortables y modernas eddbe con materiales
propios de la zona, cuentan con una capacidadpgrarsonas que podran
ser distribuidas en 15 cabafas ecoldgicas y 1@ssdé construccion mixta

gue se funden con el paisaje.

Las suites son de construccion mixta donde el lmgegpde contar con:

1 Habitacion master

1 Habitacion doble
Pequefia sala de estar
1 Bario privado
Lenceria exclusiva

Acceso gratuito a Internet (area social).

Las cabafias ecoldgicas de un solo ambiente, s@trgmias con madera

propia de la zona, en ellas los huéspedes podrédaramn:

Dos camas de dos plazas
Bafo privado
Lenceria exclusiva

Acceso gratuito a Internet (area social).
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Es un lugar perfecto para convivir con el medio i@mie en familia o
grupos de amigos, los amaneceres dan vida a lanaaflas atardeceres

son siempre tranquilos y relajantes.

Figura N° 15: Cabafa Misahualli Amazon Lodge

¥ =g

Fuente: (Misahualli Amazon Lodghe, s.f.)

2.1.1.4Actividades

Permite practicar deportes extremos como: raftkayaking y otros
menos extremos como el Tubing. Adicionalmente fiece tres
alternativas de visita dentro de su territorio:

* La Fortaleza de Rumiurco.- un fortin ancestral ldagar mas alto
de la selva construido por los "Aucas" hace cied®sfios atras
convirtiéndole en un lugar anico.

« Papapununu, un arbol centenario, tiene dos nietesta distancia;
se necesitan veinte hombres para abrasarlo.

e La comunidad Indigena Muyuna, en donde podra obsesus
costumbres, el entorno mismo del pequefio poblado, s
alimentacion, la preparacion de la chicha y la tafede sus
artesanias. (Hosterias Ecuador, s.f.)
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Fuente: (Misahuf’:iil] rhzon Lodge, s.f.)

Ademas ofrece sala de juegos, playa privada alla del Rio Misahualli,

piscina, cancha de tenis, cancha de voley, carelvaddr futbol senderos
auto guiados a la selva, bar, lugares de pes@dsal'V satelital, salon
multiples para eventos. El restaurante completéameguipado donde el
cliente podra encontrar platos a la carta nacignalénternacionales y

servicio de alimentacién tipo menu.
2.1.1.5Tours
« Caminata Nocturna y Ritual Shamanico

A las 21:30 comienza el recorrido en la selva aklamibs por
antorchas, los guias con sus tambores van ahugerados insectos

y animales de la zona hasta llegar a la casa @gah&m quien es el
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meédico, curandero, se encarga de espantar espialigos, con su

zarapanga saca los males de la gente, todo esocu@stfe.

En un lugar milenario que como asiento se usangsedl pie de un
arbol gigante esta el Shaman, quien comienza tardisstorias y
costumbres ancestrales; se comunica con sus aategass que le
transmiten el conocimiento de las hierbas curativaBebe

elayahuasca (bebida tipica) y cuando le causacefee@sta listo
invita a participar del ritual haciendo una demexgtin de la limpia

y para finalizar ofrece su bebida tipica.

Regata en Boyas en el Rio Napo o Misahualli

Surcan el Rio Napo en canoa nativa hasta el pinpadida, donde

se lanzaran rio abajo para relajarse y disfruthpaisaje en boya.

Para poder disfrutar de esta actividad debe ettelisaber nadar y

no se recomienda para personas menores de 15 afios.

Entre la Jungla y el Rio (Napo y Arajuno)

El recorrido comienza a las 9HO0O y termina al fokelldia, en el cual

podrd realizar las siguientes actividades:

= Visitar lavaderos de oro
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= Descansar en las playas fluviales donde es pasibn amantes

de la fotografia, obtener excelentes tomas.

= Dialogar con nativos y colonos del lugar.

= Por una chigta (paso en el agua que se asemejahaqguifian en
la tierra) se podran comunicar con el Rio Arajummde se

tomara boyas.

= Visitar el zooldgico (Rescate de animales)

= Almorzar en las orillas del Rio.

= Visitar un pequefio museo

« Adrenalina en la Jungla (Rafting Clase Ill)

Se desplazara hacia la ciudad el tena, despuéssadguhar, aqui
comienza la aventura, emprendiendo una caminatalpbosque
hamedo hasta llegar a una de las entrantes abRinyhcu (palabra
Quichua que significa Grande) es la mejor defimigéara catalogar
a este Rio que cuenta con grandes olas, emocianapieos que se
combinan con tranquilas piscinas proporcionando divarsion

inigualable.
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Excursion a la Selva “Papa Pununo”

Adentrandose en la selva y viajaran a Pununo quaasomunidad
ubicada en medio del bosque para lo que cruzarpoemte colgante

de 200 metros.

Al llegar conoceran al famoso viejo arbd®lapa Pununotjue se
remonta varios siglos atras. En este trayectogpoder desde
campos de cultivos tradicionales que son cuidadoop lugarefios

hasta relajantes playas de arena ubicadas en 8iRabualli.

Este grandioso recorrido finalizara con la visita @ascada "Hola
Vida" donde podran disfrutar de un refrescante hafiorque no de

un masaje natural que proporciona la caida de agua.

Visita a la comunidad Muyuna

Aguas abajo del Rio Napo se encuentra la Comunit#idena de

Muyuna.

Esta comunidad se encuentra en una etapa de iéansiacio-
cultural, en la actualidad usan vestimenta normeato padn
mantienen su tradicionalidad para sus fiestas yimanios que

tienen duracién de una semana.
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Los habitantes de esta comunidad son gente muyl@nggistan de
las visitas de los turistas, dan a conocer susuldBES, son
artesanos y sus productos suelen estar a la varddgs turistas y

en ocasiones suele hacerse presente el Shamanatala
2.1.2 Cuyabeno Lodge
2.1.2.1Historia
Empez6 a operar en 1988, fue disefiado para quelisntes sientan la
armonia del ambiente pero con las comodidades gseadel cliente
moderno.

2.1.2.2Instalaciones

Figura N° 17: Instalaciones Cuyabeno Lodge
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Fuente: (Neotropic Turis, s.f.)

Dispone de siete cabafias de madera con techogaéqoailla, cada una

posee dos habitaciones dobles, bafio privado cancaiente.
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Cuenta con un amplio comedor que ofrece comida onaktie
internacional, sala de lectura e informacion y an bLa iluminacion es

mediante paneles solares.

Todas sus instalaciones y actividades cumplen stictas normas de
conservacion, proteccion del medio ambiente y addmécan reducir el

impacto que puede causar una operacion turistica.

2.1.2.3Ubicacion

Figura N° 18: Ubicacion Cuyabeno Lodge

Fuente: (Neotropic Turis, s.f.)

Cuyabeno lodgese encuentra ubicada en la “Laguna Grande” en la
Reserva Cuyabenno, al noreste de Ecuador, poseeséharia la cual

consta con una increible variedad de selva neatibpi
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Fuente: (Neotropic Turis, s.f.)

Debido a su ubicacion en ella se puede observéinekelrosados de rio,

tapires, caimanes, anacondas, jaguares, mono,apjrdipazines de

apariencia prehistérica, guacamayos de cabezaesoalata entre otros.

En ella habitan hace miles de afios indigenas SiQzadanes y Secoyas.

2.1.2.4Tours

4 dias y 3 noches o 5 dias y 4 noches, en cada¢opuede incluir dias

adicionales y modificar las actividades de acuatdnterés del grupo.

Las actividades que ofrece son:

« Natacion, admiraciéon del atardecer.

« Observacion de aves y animales que en ella se mnane
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« Caminatas en el bosque.
 Visita a la comunidad Siona.
« Excursion Nocturna.

« Hamacas.

2.1.2.5Sostenibilidad

Consta con la verificacion de “Turismo Sostenibbdrgada por la

organizacion internacional “Rainforest Alliance'.

« La madera utilizada en la construccion fue adqgaiticego de una

extraccion legal de la misma.

e La iluminacion proviene de paneles solares, losogoson

ahorradores de energia.

« Reciclan la basura.

« Los productos de higiene son biodegradables.

« Usamos las trochas autorizadas por la autoridadezatalh

« Promocionan la cultura ecuatoriana a través deiddava la

comunidad, el contacto con empleados y guias atads, y a

través de las comidas tipicas.
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2.1.3La Casa del Suizo

Figura N° 20: La Casa del Suizo

Funte: (Laaa dI zo,s.f) '
2.1.3.1Ubicacién

Se encuentra ubicada en la provincia amazonicdNdpb a orillas del
imponente rio Suizo. Ofrece una vista que peralitésitante apreciar la
majestuosidad del rio y la selva que les rodean.

2.1.3.2Instalaciones

Cuenta con piscina, restaurante, bar el cual ofvebélas tropicales.
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Figura N° 21: Instalaciones “La Casa del Suizo”

Fuente: (La Casa del Suizo, s.f.

Ofrece a sus clientes 75 modernas habitacionesec@za propia donde

existen hamacas para que puedan relajarse progestectricidad, agua

caliente y aire acondicionado.

2.1.3.3Actividades

Excursiones son guiadas por nativos de la zonapgpseen amplios

conocimientos y experiencias en plantas medicirddda tropical y otras

plantas de uso comun.
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Figura N° 22: Actividades “La Casa del Suizo”
P By iy e L i

2.1.3.3.Chicha, cerbatana, ceramica y manualidades en mader

Se explicara la produccién de la chicha que egléda tradicional
de la regidn, la cerbatana, una importante armduwguatilizada en

tiempos antiguos por la gente de la selva.

Se realizara un trayecto por el pueblo que permndir visitante
realizar un taller de ceramica con una mujer quaaiue compartira

sSus conocimientos.
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Figura N° 23: Artesanias Nativas

Fuente: (La Casa del Suizo, s.f.)

2.1.3.3.Misicocha

El recorrido medio de la selva permitira al visiearwonocer los
detalles de la naturaleza, cruzando riachuelosr suldbajar por

caminos lodosos bajo la sombra natural de lasadamdtivas.

2.1.3.3.Z0sano

Luego de un viaje en lacha de 20 minutos se lleGasano, una
propiedad privada que contiene un bosque primatip cerca del
rio Arajuno, en el cual se pueden realizar camindt&adiferentes

grados de dificultad que pueden variar entre hgras de duracion.
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2.1.3.3.45ranja de Mariposas

Posee 20 especies locales. El visitante podranaysedmo son
alimentados, reproducidos y cuidados estos hermosetos.
Ademas existe la oportunidad de visitar el “cuaeovuelo”, donde

cientos de colores revolotean de flor en flor.

La entrada tiene un costo de US$4, precio que puesika.

2.1.3.3.%2anopy Adventura Park

Podra el cliente deambular por entre el follajelalgungla, una

experiencia totalmente segura; apta para persoeamdhs las

edades y complexiones fisicas.

2.1.3.3.€Kayaking & Rafting

La Casa del Suizo ha adquirido kayaks que pernaitert una

travesia en rios de clase uno y dos. Estos pragraon factibles

para menores de edad desde los 12 afios.
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Figura N° 24: Kayaking & Rafting

S N e : e +
; :

Fuente: (La Casa del Suizo, s.f.)

2.1.3.3. AmaZoonico

Junto al del rio Arajuno, a unos 15 minutos, seahelyfamoso
refugio de fauna silvestre conocido como AmaZoorige fundado
con el propésito de rescatar y cuidar a ejempldeeda fauna

silvestre amazoénica

2.1.3.4Programas

2.1.3.4.Programa todo incluido con transporte

Se incluye el transporte de ida y vuelta desde cQhibspedaje,

comida, actividades incluidas en la programaci@ules con guias

nativos. Se puede optar por el programa de 3i@shes 6 4 dias

3 noches.



44

2.1.3.4.Programa Todo Incluido sin transporte

En este programa se incluye el hospedaje, comidadgiyidades
acompafnados por guias nativos de la zona, no exastévidades

opcionales ni un minimo de dias de estadia.

2.1.3.5Paquetes

2.1.3.5.8 Dias/2 Noches — Quito y Amazonia paquete todaiohe

Cada una de las habitaciones tiene estilo modelactyicidad, agua
caliente y ventiladores de techo, una vista herncosamagnifica
panoramica del Napo, pueden disfrutar de la piscamma de
comedor y bar en la piscina que ofrecen bebidapictites.
Comedores del hotel ofrecen una amplia variedadpld¢os
ecuatorianos e internacionales, y ademas constamwets para

vegetarianos.

Dia 1l

El viaje partira de Quito a las 8:00 am en trangpprivado. La
primera etapa del viaje lleva a Papallacta, un eéguueblo de
montafa famoso por sus aguas termales naturalesel E&amino
habrd vista a los exuberantes valles verdes y ehigps cascadas.

El camino termina en Punta Ahuano, los programamis&aran
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después de un desayuno temprano, y seran llevadadop guias
nativos y bilingles. Mas tarde, el grupo contiduaasta el pueblo
de Ahuano para observar aspectos de la culturgitvadl Quichua.

Un host local mostrara como hacer chicha.

Dia 2

Después del desayuno el grupo se embarcara eranoa,después
20 minutos por las aguas del rio Napo. El destmi@osano, luego
inicia la travesia hacia AmaZoonico y para terminaa visita al

Mariposario.

Dia 3

Después del desayuno el grupo partira para el p@j&as montanas,

en Baeza disfrutaran de un almuerzo en un restiueana ciudad

antes de continuar hacia Quito.

2.1.3.5.21 Dias/3 Noches cualquier dia - Quito y Amazonigupée todo

incluido

Dia 1

El viaje a La Casa del Suizo partira de Quito a8@ am en

transporte privado.
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El grupo llegara entre las 10:00-10:30 am a Pagallan el cual
podréa visitar muelles para un relajante bafio eraguss termales
antes de almorzar en el Hotel Papallacta. Poc@uéss del
mediodia, continua el viaje a lo largo de un pieseo tramo del
camino que nos lleva a los Andes tierras altascyahabajo en el

"Oriente".

En el camino habra la oportunidad de caminar eberantes valles
verdes y chispeantes cascadas, el camino termiRarga Ahuano,

una pequefia ciudad portuaria en la orilla norteiddNapo.

Durante los dias 2 y 3 de La Casa del Suizo, |ésgedes podran
participar en varios de mafana, tarde y las actided de dia
completo. Estos programas se iniciaran despuamdgesayuno

temprano, y seran llevados por los dos guias reatinmlingles.

Dia 2

Después del desayuno el grupo se embarcara enamoa @ara
navegar por las aguas del pintoresco rio Napoegiino es Cosano,
luego inicia la travesia hacia AmaZoonico y parmtear una visita

al Mariposario.

Mas tarde, el grupo continuara hasta el pueblo lieaAo, donde

aprenderan acerca de varios aspectos de la cutad&ional
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Quichua. Un host local les mostrara como hacahehy rituales de

limpieza espiritual.

Dia 3

Esta visita consiste en una caminata a travesrikesss de bosque
primario y secundario, a lo largo del cual el diéepodra observar
especies de aves e insectos, asi como una gradaaude arboles y
plantas medicinales.. El siguiente destino es @mdaego inicia la
travesia hacia AmaZoonico y para terminar una avis#l

Mariposario.

Dia 4

Después del desayuno el grupo partira para el p@j&as montanas,

en Baeza disfrutaran de un almuerzo en un restiudanla ciudad

antes de continuar hacia Quito.
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2.1.4Kapawi Eco Lodge & Reserve

Figura N° 25: Kapawi Eco Lodge & Reserve

Fuente: (Kapawi Ecolodge & Reserve, s.f)

Kapawi Ecolodge & Reserve es una de las mas ecaldggisponsable y cultural

reserva que busca la proteccién de un entornoaialtnico.

Esta localizada en la profundidad del territorichAar cerca de la union de los

rios Pastaza y Capahuari- cerca de la fronteraepera a Ecuador de Pera.

La unica forma de acceder a Kapawi es por aireterftorio esta lleno de una

rica biodiversidad y es el hogar de 10.000 espatifesentes de plantas y mas

de 570 especies diferentes de pajaros.

Actividades
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2.1.4.10bservacion de aves en la selva

El Ecolodge se encuentra en la parte sureste dmlNea amazonica
ecuatoriana, gracias a la ubicacion de Kapawiesa jgara los amantes de
las aves y Ornitdlogos lo que le permite al viggatisfrutar de las diversas

especies que existen.

2.1.4.2Kayak en la selva amazonica
El huésped es animado a explorar los diversosrdaéiagislas, y lagos.
Esta actividad pueden realizarlo todos los invisadel lodge. En el rio,
los kayakistas tendran la oportunidad de ver ditexe clases de peces e

inclusive el delfin rosado.

Figura N° 26: Kayak en la selva amazonica
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2.1.4.3Caminata Nocturna o Paseo de la canoa

Una caminata nocturna permitird a los huéspedebsargar muchos

insectos, anfibios, y reptiles que habitan en stbe.

2.1.4.4Visitas a la Comnidad Achuar

Es una de las actividades mas importantes ofre@dasapawi Lodge
debido a la contribucion cultural para el puebldé@ar, en el cual podran

adquirir artesanias tradicionales.

2.1.4.5Alojamiento
Kapawi Ecolodge & amp es un refugio de paz, discydtijoso. Cada una
de las cabafias posee techo de paja, dormitoriay pafiado y agua

caliente. Las cabafias son completamente evalsadastanas, pisos,

techos — y cada cama tiene su propio mosquitero.

2.1.4.6Restaurante

El horario de atencidén que ofrece el restaurants siguiente:

Desayuno: A las 5:00 de la mafana desayuno ligeesge las 6:30 a.m.

desayuno completo.
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Almuerzo: Se proporciona en el comedor alrededordadé&:00 p.m.
Almuerzos en caja se proporcionan a los visitarmjes realizan

excursiones de un dia completo.

Cena: A partir de las 7:30 p.m.

2.2 MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

2.2.1Rivalidad entre competidores

“La Casa del Suizo” es considerada la mayor competale “Playa Selva,” ya

gue ella se puede encontrar con diversidad de fguihara que permite al

visitante disfrutar la naturaleza en todo su esjuen

2.2.1.1ldentificacion de los competidores

Dentro de los competidores mas representativosiesie

« Hosteria Misahualli

e Cuyabeno lodge

» La casa del suizo

« Kapawi eco lodge & reserve

En cada uno de ellos se podra disfrutar de la cataddy confort de la

naturaleza.
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2.2.1.2Grado de diferenciacion

Lo que diferencia a “Playa Selva” de las demagsveseaturales se centra
en la travesia que debe pasar el cliente al monuentiegar a la reserva,

puesto que para llegar a las confortables cabagieesrealizar un descenso
entre la selva lo que permitira observar de ceada cletalle que posee la

Amazonia.



Tabla N° 1. Cuadro comparativo competencias

PLAYA SELVA

MISAHUALLI AMAZON

CUYABENO

LACAZADELS UIZO

KAPAWI

OBSERVACIONES

Pazy descanso en la Selva Ecuatoriang

Armonia y faciidades que

Porteccion del medi

Playa Selva es la Reserva ecologicg
que ofrece aventura turistica
pcombinada con actividades que busi

es

PRODUCTO Aventura turistica, paz, descanso Amazonica necesitan clientes Hermosura del Rio Napo y la selva que rodeanbiente en un la proteccion de la naturaleza
modernos entorno natural unicgresaltando en cada actividad que
realizan la importancia del cuidado de
medio ambiente
5 cabafias confortables de dos pld 200 hectéareas de terreno selvatico, La caza del Suizo posee la mejor
. . P imitados por un afluente del Rio Amazond@scabafias construidas c% . . o infraesrucutra puesto que sus
frente al rio Hollin, comedor, playa R . N A modernas habitaciones, piscina, restaurgbehafias , restaura . )
PLAZA - ) . ﬂg\lapo) y el Rio Misahualli, 24 Cabafias, [madera y techo de paja . habitaciones son modenas y permitd al
privada, discoteca y 20 hectareas - ) ) " |bar y boutique ) . :
selva protegida piscina, restaurante, sala de juegos, cantbauila, comedor y miradgr cliente disfrutar de las comodidades
proteg de tenis, cancha de voley, lugares de pgsca tiene diariamente
*Tour Feirado (3 dias 2 noches $84 * 3 dias y 2 noches *5 dias y 4 noches
mas iva por persona) * Cabana $ 55. 00 $261.11 ) $1914.00 El'mejor en cuanto a precios es
PROMOCION . . . * 3 dias y 2 noches $1230.00 . ) .
*Tour Agua y Selva (3 dias 2 nochgsSuite $ 60:00 * 4 dias y 3 noches Y $ * 4 diasy 3 nochegMisahuali Amazon
$140.00 mas iva por persona) $333.33 $1229.00
* Noche de alojamiento por persorja
lef)fl?en;zz 't\j/:sayuno por persona| Playa Selva posee el mejor preci
PRECIO $20.00 mas iva * Por noche $30.00 *Por noche $85.00  |Por noche $230.00 * Por dia $280,00 | M @ las demas reservas ademés de
) que brinda actividades diversas pafa
*Dia completo por persona $40.00 sus clientes
mas iva *Dia nativo
por persona $45.00 mas va
) . ) Restaurante, Misahuali Amazon posee el mejor
Practicas nativas, Senderismo, darj Eas . - L
shamanismo. rafting. areas de ISscina, restaurante, bar, salon de eveni@ymedor, bar, selva actividades servicio puesto que consta con luga
SERVICIO recreacion r’estaur%nte discoteca lugares de pesca, canchas , cerro primaria, torre mirador, |Cosano, actvidades de recreacion, cerbaqmer,eativas, bar, de reacreacion para distintas edades en
’ P |"Rumihurco” , actividades recreativas, |visita a la comunidad granja de mariposas, Canopy kayaking, raffbgutique, contacto |las cuales se puede disfrutar de la
amacas, cancha de voley, rio cerc@no,

restaurante, tarabita

caminata nocturna

Shiona

con la comunidad
Achuar

naturaleza y de la Amazonia
Ecuatoriana.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

€g
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2.2.2 Amenaza de la entrada de nuevos competidores

La amenaza del ingreso de un nuevo competidorjagpbasto que la inversion
inicial con la que deben contar es muy alta, par dgberan poseer no solo en
capital para comprar el terreno sino también canaese en la infraestructura

para poder brindar un alojamiento apropiado aliestes.

La mayoria de empresas buscan un negocio cerassdmgares lo que dificulta

la idea de poseer una reserva en la Region Amazonic

2.2.3 Amenaza del ingreso de productos sustitutos

En cuanto a servicios sustitos se puede considegare presta la Region Costa
con sus hermosas playas en las que los visitangean relajarse y pasar un
momento agradable en familia, ademas en la SieowatBriana existen

provincias que con sus atractivos turisticos logtan confort a quienes las

visitan.

2.2.4Poder de negociacion de los proveedores

“Playa Selva” al ser una empresa que ofrece uncsgrmo posee proveedores

directos puesto que solo los Unicos insumos quesitaa son los alimenticios,

gue se compran dependiendo la afluencia de personas
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2.2.5Poder de negociacion de los consumidores

Lo que se busca al ofrecer el servicio de hospextajena reserva ecoldgica es
lograr que el cliente se sienta en contacto diregtola naturaleza y que valore

las maravillas que posee nuestro pais.

Ademas al pasar tiempo en la reserva se lograeit are conciencia sobre lo
indispensable que es cuidar el medio ambienteabooér en el reciclaje de los

residuos para ofrecer un lugar mejor a las futgesseraciones.

Se ofrece a los clientes un bar en donde podrapresraualquier articulo que

deseen, un bar que les permitira en la noche thsfde la naturaleza y a su vez

distraerse con un poco de musica, entre otrasdaties.

El perfil de los clientes que visitaran la ReseB@ldgica Playa Selva se

encuentra entre las personas que poseen edadal25Lanos provenientes de

Colombia, Estados Unidos y Peru que posean ingerés naturaleza y busquen

un lugar de esparcimiento lejos de la ciudad yrsig®s.

2.3 FACTORES

2.3.1Econdmicos

Dentro de los factores econémicos que afectanayaPbelva” se puede sefialar:
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« Dimensiones del mercado

Al ser una empresa que ofrece servicio turistitoseecado que posee es
limitado, las personas que quieren acceder a estiei® son aquellas que
encuentran un deleite en pasar tiempo junto atlaradaza y valorar las

maravillas de la Amazonia Ecuatoriana.

« Disponibilidad de recursos

Los recursos necesarios para el buen funcionamidatda reserva
ecologica se los puede obtener sin ningun problenesto que son de

CONSUMO masivo.

« Disponibilidad de las materias primas.

La disponibilidad de obtener materias primas esldumental puesto que
de ellas depende la eficacia de la compaifiia, einciento ser4 menor si

el precio de materias primas sera mayor. Y vicaer

2.3.2 Sociales, culturales y demograficos

Al analizar se puede observar que las personaseniiprefieren acudir de
vacaciones a una reserva natural son aquellasupoar alejar su mente de los
ruidos y problemas diarios para encontrarse agshmigsescansar y disfrutar la

naturaleza.
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2.3.3 Politicos

En los ultimos 7 afios el Ecuador ha sido lideraniogh Gobierno de Rafael
Correa, el cual se ha centrado en resaltar la it@pcie de consumir primero los
productos que se realizan en el pais con la canfpaifi@ero 1o nuestro” y en

resaltar las maravillas turisticas que posee sl@aipando el eslogan “All you
need is Ecuador”, el mismo que muestra la divedsddacultura, gastronomia,

fauna y flora que posee el pais.

El Ecuador invertira 3 millones para presentar omercial del pais y sus
maravillas en el Super Bowl, el cual es visto pbt iillones de personas a la

vez, lo que generara mucho interés en visitarlo.

2.3.4 Tecnolbgicos

Al ser unareserva natural la tecnologia no espafisable para ofrecer un mejor
servicio ya que se busca que el cliente que sesdagmn “Playa Selva” encuentre

el ambiente propicio para descansar e interrelacsencon la naturaleza.

Pero la tecnologia en lo referente a publicidaduesfactor tecnoldgico
importante para “Playa Selva” puesto que graciakse puede dar a conocer

tanto nacional como internacionalmente.

El analisis externo realizado muestra que “PlaylaSees una competencia
fuerte puesto que su infraestructura, precio, @etdes son creadas para brindar

comodidad y confort a sus clientes.



3 INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercados sirve para poder @anelanercado en el que se va a dirigir

el servicio, y como lograr llegar a ellos de unanera satisfactoria.

3.1 SEGMENTACION DEL MERCADO

Las llegadas de extranjeros al Ecuador en el afid B&n aumentado en relacion al

afio 2013, como se puede observar en la tabla adpethalizado hasta Mayo 2014

realizado por el Ministerio de Turismo del Ecuador.

Tabla N° 2: Llegadas de Extranjeros al Ecuador

Mes 2010 2011 2012 2013 2014 .1:“.,’4153
Enero 96.109 105.548 127.116 130843 162.576 16,6
Febrero B9.024 86.421 99.521 103.761 124.584 20,1
Marzo B2.452 87.495 96.948 113.359 114.007 06
Abril 70.540 87.507 92.627 87.486 118.614 35,6
Mayo 77.618 81.870 92.644 98.414 11177 13,0
Subtotal 339.025 366.971 416.212 533.863 620.958 16,3
Junio 91.602 99.049 118.292 121.742 = =
Julic 110.545 117.966 130.779 138.138 - =
Agosto 95.219 98.962 106.375 112,569 = =
Septiembre 71.776 80.080 85.990 97.374 - =
Octubre 83.701 B8.357 99,145 111.517 - =
Noviembre B81.253 92.573 99.674 112.058 - =
Diciembre 96.359 113.299 122780 136,798 = .
Total 1'047.098 1'141.037 1'271.901 1364.057 = .

Fuente: Anuario de Entradas y Salidas Internacionales INEC
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Los tres principales paises de donde provieneralpntantidad de extranjeros son:

Colombia, Estados Unidos y Pera.

Tabla N° 3: Principales mercados turisticos al Ecudor

encabezan la lista de los 10 primeros

paises que tienen el mayor nimero de Rk  Pais ene feb marz abril  mayo ene-mayo % part.
llegadas al pais son Colombia, Estados 1 Cobmbia 54467 26770 22759 04721 20800 1G1.965 354
gg;%%i ;n;?]”f r;‘;?ﬂ%iag&g”s{:r?e ® 2 Estados Unicos 19262 19982 21777 17855 20947 a8 208
3 Peu 15570 19454 11807 11697 11.894 70.022 14,5

4 Argentina 11.183 6.365 5:893 3.880 6.642 33683 7.0

5 \Venezuela 6.454 7083 5586 6657  4.046 31.046 64

_ > 3 3 0/0 6 Chile 4.964 7.078 4.926 2816 4,693 24,308 5.1
Colombia 161.965 extranjeros 7  Espana 5402 5158 3925 4629 3204 22,005 45
8  Canadd 3586 3218 3377 8215 2839 16.236 34

9 Alemania 2291 3457  3.500 2484 1962 13.674 28

= - 21 0/0 10 México o0Re 1932 2363 2268 2403 11.010 23
B Total 152.576 124584  87.039  90.202 81.688 484,308 100,0

stados Unidos ~ 99.823 extranjeros

H:0 > 15%

Pert 70.022 extranjeros
Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2014)

Fuente: Inforrnacion provisional 2014, Direccidn Macional de Migraciin.

Ver tabla completa

Figura N° 27: Turistas que regresan al Ecuador

~——— Escala 1-7
9%

Considerando una escala
del nivel 1 al 10, el 91% de
los turistas no residentes
Escalaga-io  manifiesta que regresaria
91% al Ecuador calificando muy
positivamente en la escala
del 8 al 10, mientras que un
9% oftorga una calificacion
del 1al7.

91%

Regresaria al
Ecuador

Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador, s.f.)
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Figura N° 28: Turistas que recomendarian visitar eEcuador

+——Escala 8-10

El 92% de los turistas no

920/0 residentes recomienda visitar

Recomendaria el Ecuador con una calficacion
visitar el Ecuador de 8 a 10, mientras que un
8% evalda en el nivel del 1 al
7 de la escala.

Escala 1-7 —
8%

Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador, s.f.)

En una investigacion realizada por el MinisterioTdeismo del Ecuador refleja que
las personas extranjeras en su mayoria recomiewd#ar Ecuador y estarian

dispuestas a regresar en cualquier oportunidad.

En base a los analisis realizados anteriormentdgoaencluir que el segmento de
mercado al que voy a dirigir esta investigaciéra serextranjeros provenientes de
Colombia, Estados Unidos y Peru que se encuentitem 9 a 25 afios.
DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para obtener la muestra aplicare la siguiente flarmu

. No2Z2
T (N=1)e® + 0222
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Donde:

n= tamano de la muestra
N= poblacion total

e= error

|
ra

= g2 probabilidad

a

= probabilidad de que no

Tabla N° 4: Determinacién de la muestra

PERSONAS EXTRANJERAS| PORCENTAJE
3%

161.265.00 4 85895

99.823.00 299469

70,022 .00 2.100.66

TOTAL POBLACION (N)= 0,954,30

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

22 %50 *50%* 0,054,30

Ly

n= 588 personas

HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

_41( 005430 —1)+ 2 *50*50

La recoleccion de datos se realizara mediante ligaapn de la encuesta, esta

herramienta servir4 para conocer las prefereneigsectativas y necesidades que

poseen las personas que acuden a una reservaiegolog



3.4 TRABAJO DE CAMPO

La encuesta se realiz6 en el Mercado ArtesanalppAerto Internacional Mariscal

Sucre, La Florida, La Ronda, El panecillo y La Bl&@@rande, lugares donde se

encuentran las personas que cumplen el segmemeed=do al cual se dirige el

servicio que ofrece la reserva ecolégica “Playa&el

3.5 TABULACION

Figura N° 29: Mencione las reservas ecoldgicas quaenoce

M Playa Selva
B Misahualli

M Caza del suizo

25% m Kapawi
B Cuyabeno
3% M Yasuni
M Galapagos
® Pululahua
2% m Cotopaxi
7% ‘ Quilatoa
H Mindo

M Pasachoa

2% Papallacta

Cotacachi

3% 1% Ninguna

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

El 25% de las personas encuestadas no conocemaingserva ecoldgica, mientras
que las demés personas se dividen entre variogelkigaendo los cuatro mas
conocidos: Yasuni con el 15%, Galapagos 12%, MBfdo Papallacta 7%, con estos

datos podemos observar que la mayoria de persesmagdresa los lugares en los que
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puedan tener contacto con el medio ambiente siestto muy beneficioso para el

proyecto de promocionar “Playa Selva”

Figura N° 30: ¢ Anteriormente ha visitado una resera ecoldgica?

mSi

® No

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

En 64% de las personas encuestadas sefiala quevisité@do una reserva ecoldgica
mientras que el 36% si conoce, lo que indica gaegp&sonas encuestadas no han
visitado una reserva ecoldgica y que con la pudditiadecuada se podra sembrar el

interés en ellas para generar mayor clientes.
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Figura N° 31: ¢ Cudles reservas ecoldgicas ha vigita?

® Ninguna

M Playa Selva

B Misahualli

m Caza del suizo
B Kapawi

B Cuyabeno

M Yasuni

m Galapagos

M Pululahua

Cotopaxi

M Quilatoa

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

Figura N° 32: ¢ Porque?

W Desestresarse

M Turismo

M Tener conciencia del cuidado
del medio ambiente
m Cercania

‘ M Respirar aire Puro

M Paisaje

3%
= Sin respuesta

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

El 64% de las personas encuestadas no ha visiiagiana reserva ecoldgica, conocen

Yasuni 8% y Galapagos 7%, eligieron ir un 30% paagsaje, 25% por desestresarse
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y el 12% Turismo, lo que indica que es un mercag®p ha sido explotado en su
totalidad por lo cual es una gran oportunidad pRlaya Selva”, ya que puede lograr
atraer clientes porque ofrece lo que estan buscesdiecir paisajes inigualables,
lugares para distraerse y a la vez es un lugamp@raonozcan las maravillas que tiene

el pais.

Figura N° 33: ¢ Elegiria una Reserva ecoldgica paiade vacaciones?

mSi

m No

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

El 64% de las personas encuestadas elegiria umeavaiegcoldgica para ir de
vacaciones mientras el 36% no lo haria, estos datisa que en las personas si
existen el interés en acudir a una reserva ec@dgeso hace que existan potenciales

clientes para la empresa.
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Figura N° 34: ¢ Cual es su preferencia en la districion de habitaciones?

m Individual
® Doble

m Triple

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

El 53% de las personas encuestadas prefiere hospesta habitacion Individual, el
30% en habitacion doble y el 17% en triple, lo@ga@tdican que los clientes prefieren
privacidad y que debido al clima la habitacidn erefa seria la individual, esto sirve

para analizar la ubicacion de las camas dentragledbafias que tiene playa selva.

Figura N° 35: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar patia de hospedaje incluido

desayuno en una reserva ecologica?

M treinta y cinco
B cincuenta

m setenta y cinco

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva
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El 64% de las personas estaria dispuesto a pagaabdospedaje diario en la reserva
ecoldgica, el 32% pagaria $50 y el 4% $ 75, loigdiea que las personas conocen la
diversidad de paisajes que van a observar lo qoe dpae no pongan restriccion en

pagar un valor que cubra los servicios que ofr&taya Selva”

Figura N° 36: Canal de Tv mas visto

m Fox

M Rts

i Teleamazonas
Ecuavisa

mTC

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

Figura N° 37: Horario canal de Tv

‘ H mafiana
M noche
 tarde

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva
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El canal de Tv mas visto es Fox con un 32% segoii@1% Rts en el horario de la
noche con un 56%, lo que indica que las personaangaras encuestadas observaran
la publicidad en canales de cable y seria un bapac@& para promocionar por la

noche “Playa Selva”

Figura N° 38: Radio més escuchada

m Onda Cero
m Radio Maria
= Mas candela

" La otra

H Canela

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

Figura N° 39: Horario radio

® mafiana
M noche

 tarde

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva
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La radio mas escuchada es Onda Cero con un 30%lsgmu 20% radio Maria en el
horario de la mafiana con un 56%, lo que indicdapipersonas encuestadas escuchan

radio en la mafiana y que seria un buen espacigpparecionar “Playa Selva”

Figura N° 40: Periddicos mas leidos

M El Comercio
M La hora
m Metro

Otros

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

El 39% de las personas encuestadas leen ElI Consagindo por El periddico la
Hora, lo que indica que serian un buen medio palotigidad de la reserva ecoldgica

“Playa Selva”
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Figura N° 41: Revistas mas leida

m Hogar
m Cosas

W Otras

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

El 52% de las personas encuestadas leen la rélagiar, mientras que el 27% lee la

revista Cosas, estas dos revistas pueden ser uo deggublicidad para “Playa Selva”

Figura N° 42: Paginas web mas visitadas

H Facebook
m Twitter

W Instagram

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva
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El 54% de las personas encuestadas visita Facelebak5%Twitter y el 21%
Instagram, los datos indican que en la actualidaddyoria de publicidad que se debe
realizar mediante redes sociales, este es un rdediablicidad que permitira mostrar

con imagenes las maravillas que posee “Playa Selva”

Figura N° 43: De la siguiente lista; qué deportesxeremos le resultan mas
interesantes y participarian?

4

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

M Rafting
M Tarabita

m Canoping

I Bungee Jumpiing

B Caminata por la selva

H Trekking

El 29% de las personas encuestadas les resultasatde practicar Rafting, al 28%
Caminata por la selva y 15% Canoping, lo que induwa “Playa Selva” ofrece las

actividades adecuadas para la diversion de lasmessjue la visitan.
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Figura N° 44: ¢ Qué deberia tener una reserva ecoli@g para que usted decida

visitarla; /sefiale lo mas relevante?

1%

3%
M Restaurante
B Guias

M Rituales nativos

 Discoteca
B Deportes extremos

m Otros

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

El 35% de las personas encuestadas encuentrativatrac una reserva ecolégica
observar rituales nativos, el 33% los deporteseexts y el 21% Discoteca, “Playa
Selva posee las tres preferencias de los clieatqed muestra que puede ofrecer un

servicio adecuado a sus clientes.
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Figura N° 45: ¢ Con que frecuencia usted viajaria afio a una reserva ecologica

y con cuantas personas?

m1lvez
m 3 veces

m 7 veces 0 mas

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

Figura N° 46: Numero de Personas

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

m2
m3

W5 omas

El 46% de las personas encuestadas pensariar3ereaes a la reserva ecoldgica,
mientras que el 41% viajaria 1 vez, el nUmero dsqgueas con las que irian seria 52%

con dos personas, 42% con tres personas y el 6% @omas personas, segun los datos
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observados se puede concluir que la mayoria deqEs piensan en disfrutar en pareja

lo que daria una pauta para que “Playa Selva”steecen promociones de este tipo.

Figura N° 47: ¢ Cudl es la comida que para usted geapetece en un ambiente

natural?

1%
E Comida Gourmet

“ B Comida Vegetariana
B Comida tipica del Oriente
Ecuatoriano
m Comida Rapida
M Postres
m Otros

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

El 36% de las personas encuestadas prefieren coapdta al momento de estar de
vacaciones, el 32% comida tipica del Oriente Ecigto y las demas se dividen entre
comida Gourmet, Vegetariana y Postres, lo que andie a los clientes se les debe

ofrecer variedad de comida para lograr complated@as los gustos.
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Figura N° 48: ¢ Qué considera lo mas importante al omento de tomar una

decision acerca de a que reserva ecoldgica acudir?
9%
M Precio
'/ H Calidad del Restaurante
M Facilidad de llegada
M Infraestructura

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

M Calidad del servicio
B Actividades a realizar

Cercania

El 27% de la personas al momento de tomar la decide acudir a una reserva
ecoldgica se basa en la facilidad de llegada, Ifffadstructura, 16% actividades a
realizar y 14% en la calidad de servicio, lo qus eva a la conclusion de que el

cliente lo que busca es comodidad, diversion yladli

Figura N° 49: ¢ Qué animales son los mas atractivgsdeberian estar en una

reserva ecologica?

1%

B Mariposas
B Monos

H Serpientes

» m Tucanes
( m Grillos
W Sapos
Jaguar
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva
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El 26% de las personas encuestadas les gustagavab&n una reserva ecoldgica
mariposas, 19% prefiere monos, serpientes y spqgsg indica que las personas que
acuden a una reserva ecolégica buscan observaalasien su ambiente natural para

poder ver su interaccion con el ambiente que ldeao

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Al analizar los resultados sobre la investigacigalizada a 588 personas extranjeras
provenientes de Colombia, Estados Unidos y Per@ jgodcluir que el 25% de las
mismas no han escuchado hablar de reservas eadpdpcque indica que al 75%
restante le produce interés los lugares que sogadnes con el medio ambiente y
estarian dispuestos a viajar en vacaciones coasid@rcon mayor importancia para
tomar la decision la facilidad de llegada, infragsura, actividades a realizar y

calidad de servicio.

Las personas que han viajado a una reserva ecal@gican hecho para observar
paisajes, desestresarse, respirar aire puro ilmointton el turismo, ademas prefieren
hospedarse en habitacion individual puesto que emayoria irian 2 personas. Buscan

encontrar variedad de mariposas, monos, sapopigstss.

La pagina web que més visitan es Facebook, Twéttkrstagram, donde se podra

promocionar de una mejor manera la Reserva Ecald®jiya Selva.

Los deportes que mas llaman la atencién son Raftaminatas entre la selva,

canoping y tracking esto permitird que disfrutenestadia; los extranjeros buscan
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rituales nativos, deportes extremos y también garlypara disfrutar en la noche, la

comida rapida es la comida que prefieren para cem&acaciones.



Ponderacion
general

20%

sl Fosicionamiento de la reserva ecologica "Playa Selva® hasta Julio 2015

vl Buscar nuevos Michos de Mercado para la reserva ecologica "Playa Selva” hasta dic 2014

;%0 Realizar una promocién en Redes sociales hasta julio 2015

4 ESTRATEGIAS

Tabla N° 5: Objetivos Marketing Playa Selva

OBJETIVOS MARKETING PLAYA SELVA

PRODUCTO - EXPERIENCIA
Incrementar el desarrollo de senvicios nuevos(2 semnvicios ) hasta jul 2015
Mejorar la calidad del servicios hasta jul 2015 30%

PLAZA - ACCESIBILIDAD

PROMOCION - COMUNICACION
Estimular a los clientes para que acudan a "Playa Selva” mediante anuncios Publicitarios hasta julio 2015
Desarrollo de Marketing hasta julio 2015 25%

PRECIO - VALOR - SERVICIO
Desarrollar paquetes promocionales hasta oct 2015
Medir 1a satisfacion de sernvicio al cliente hasta julio 2015

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

8.



4.1 ESTRATEGIAS DE SERVICIO

Tabla N° 6: Estrategias de Servicio

AVANCE GENERAL

PLAYA SELVA- DESGLOSE OBJETIVOS PRODUCTO (EXPERIENCIA) CRONOGRAMA

1senar
Inwestigador de Mercado oct-14 ena-15 nuewos

Exclusividad en servicios ofrecidos

Ericio
Fropietaric, Fievizidn de
Frueba piloto de servicios nuewos a ofrecer Fropietario now-14 dic-14 Fodrigo "
tlanchena prusba pilako

AYANCE
OBJETI¥VO

Objetivo

12 Mejorar la calidad del servicios hasta jul 2015

din | rar | Feb

resultado

Diefinir el servicio que busca el cliente Inwestigador de Mercado oct-14 ene-15
encuestas

Propistario,
Frueba piloto de servicios Fropietario now-14 feb-15 Fodrigo
Mancheno

Fewisidn de
prueba pilato

Objeti AYANCE
I::;“D Posicionamiento de la reserva ecologica "Plaga Selva™ hasta Julio 201% OBJETI¥YOD

clientes

Ofrecer mejores beneficios al clisnte Marketing zep-14 now-14 Marco Ortiz
contentos

Fesaltar el
Marketing oct-14 ene-15 Marco Ortiz atributo de
calidad del

Diferenciar el servicio que ofrece "Flaya Selva” de
la=s demas reservas ecologicas

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

6.
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Otros cambios que se haran en cuanto al servioio so

« Todo el personal que trabaje en “Playa Selva” séiréecon trajes tipicos del

Oriente Ecuatoriano.

« Lareserva estard ambientada para no perder laiagknla naturaleza.

« Se ofrecera facilidad de transporte desde el Idgarrigen hasta la reserva (ida

y vuelta).

« Inclusion de nuevas actividades como: Trackingdistio y caminatas nocturnas

por la selva.



4.2 ESTRATEGIAS DE PLAZA

PLAYA SELVA - DESGLOSE OBJETIVOS PLAZA (ACCESIBILIDAD)

Objetivo
22z

Ataer a perscnas extranjeras col

Ilarketing

Tabla N° 7: Estrategias de Plaza

oct-14

feb-14

Buscar nuevos Nichos de Mercado para la reserva ecologica "Plaga Selva™ hasta dic 2014

Investigador de
Mercado

AVANCE GEMERAL

personas gue
acudan ala
reserva

AYANCE
DOB.JETIYD

CRONOGRAMA

Fromocionar a "Plya Selwa” en otros p

larketing

dic-14

feb-15

Inwestigador de
Mercado

pErsOnas gue
acudan ala
TN

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

S

280,00

18
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La estrategia de Plaza que ocupare para la Re&enlagica “Playa Selva’ sera
enfocada en mercados extranjeros de tres paisegaites que son Colombia, Estados
Unidos y Perd, los cuales segun el Ministerio dashwo Ecuatoriano son de donde
provienen mas extranjeros, esto permitira que teraggor acogida la idea de disfrutar
las vacaciones en el Oriente Ecuatoriano teniendtacto directo con la naturaleza

deleitandose con lo extraordinario que nuestro glaése.



4.3 ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Tabla N° 8: Estrategias de promocion

AYANCE GENERAL

PLAYA SELVA - DESGLOSE OBJETIVOS PROMOCION (COMUNICACION RELACIONAL)

Ertimular a lur clizgntsr para gus acudan 2 "Flaya Selva” madiants anwncinr Publicitarior harta julin 2015

Blquilar Vallas publicitarios
ubicadoz a enla via piblica

Marketing

plan de vallas
colocadas

ATAHCE DEBJETITD 3.1

CRONOGRAMA

ack | now | diz

Tarjetas Personales de
Presentacidn

Marketing now-14 ene-15

Plan de marketing
publicitario

45% 20

Actualizacion de la pagina 'Web
"Playa Selua”

Dararrmllm d¢ Harksting harta julin 2015

ene-15

Marketing dic-14

plande paginaweb

ATAHCE OBJETITD 3.2

Anuncios Publicitarios en revistas,
periodicos, radios u TV

Marketing ene-15 ene-15

plan de anuncios

0% S0

anapramucifin s Radar rmcialer hart

Marketing

likez en paginaweb 0% 200

ATAHCE OBJETITD 3.4

Marketing,

visitaz en pagina web TO% 0

Marketing,

amigos en Instagram H0% 20

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

€8
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Otras estrategias de promocion seran:

« Elaboracion de flyers que se distribuiran en lugake mayor concurrencia de

personas extranjeras

« Entrega de cupones que permitiran en la siguieisiéavposeer gratis una

actividad adicional al paquete normal.

« Entrega de un pequefio presente al final de laiestad



4.4 ESTRATEGIA DE PRECIO

Tabla N° 9: Estrategia de Precio

AVANCE GENERAL

PLAYA SELVA - DESGLOSE OBJETIVOS PRECIO (VALOR Y SERVICIO)

Objetivo 4. Desarrollar paquetes promocionales hasta oct 2015

Parketing, Comercial

ene-15

Inwestigador de

mercado

AYANCE
OBJETIVO 4.2

CRONOGRAMA

Propuesta de
plan por Feriada

Parketing, Comercial

feb-15

Financiero

Forcentaje de
descuentos

Objetivo 4. Medir la satisfacidn de servicio al cliente hasta julio 2015

Parketing, Comercial

feb-15

Inwestigador de

mercado

now| dic | ene | feb

AYANCE
OBJETIVO 4.3

nov | dic | ene | feb [mar

Encuesta pors-
wenta

Marketing, Comercial

feb-15

Inwestigador de

mercado

Satisfaccion del
cliente

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

G8
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El precio diario fijado incluido desayuno es de $8®, si desea realizar actividades
extras tendra un costo adicional dependiendo lavidatl segun se sefala a

continuacion:

+ Ruta ‘Playa Selva” $5.00 por persona

« Bungee Jumping $30.00 por persona

 Practica de destrezas nativas Junto a nativosaderianidad $15.00 por persona
« Descenso en boyas por el rio $25.00 por persona

+ Ruta a la cascada $7.00 por persona

« Fogatas, Sahnismo y Danzas tipicas $10.00 pormeerso

- Rafting en la ruta Jondachi—Hollin $70.00 por persoa

« City Tours en el Tena y Archidona. $22.00 por pess

« Presca — Camping $ 8.00 por persona

Ademas se ofrece paquetes a eleqir:

4.4.1 Agua y Selva

o 2 dias 1 noche USD 157.00

« 3diasy 2 noches USD 231.00

« 4 diasy 3 noches USD 309.00

4.4.2 Selva

e 2diasy 1 noche USD 100.00
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e 3diasy 2 noche USD 158.00

e 4 diasy 3 noche USD 237.00



5.1

5 ANALISIS FINANCIERO

PRESUPUESTO
Tabla N° 10: Presupuesto

Insumos Cantidad Costo Unitario Costo Total
Traje tipico (hombre) 3 60,00 180,00
Traje tipico (muijer) 3 110,00 330,00
Total vestimenta personal 510,00
Impresion Flyers 250 2,76 687,50
Recuerdos 1000 1,50 1.500,00
Cupones 100 1,0p 100,0pP
Publicidad en diarios 5 15,90 75,00
Disefio de pagina web 1 230,p0 230,00
Mantencion pagina web 4 30,00 120,00
Total publicidad 2.712,50
Van Chevrolet N300 1 17.890,00 20.036,80
Total vehiculo 20.036,80
Cascos con linternas 15 8,00 120,00
Bastones de Tracking 10 5,50 55,00
Bicicletas 10 1.012,00 10.120,00
Total materiales deportes extremos nuevos 10.175,00

TOTAL PRESUPUESTO PRIMER ANO 33.434,30

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva



5.2

5.3

INVERSION

Tabla N° 11: Inversion

89

ACTIVOS
Descripcion Valor Total
Vehiculo 20.036,8(
Muebles y Enseres 13.900,00
Maquinaria y Equipo 3.304,00
Terreno 60.000,00
TOTAL ACTIVOS 97.240,80

PASIVOS
Descripcion Valor Total
Gastos Publicidad 24.000,00
Gastos Admintrativos 34.698,24
Otros 9.000,0¢
TOTAL PASIVOS 67.698,24
TOTAL CAPITAL 29.542,56

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

TOTAL DE INGRESOS ANUALES

Tabla N° 12: Total de Ingresos Anuales

MES FERIADO 2015| VISITAS AL MES [PROM. PERSONAS | PROM. VALOR TOTAL |
ENERO Si 2 3 300,0( 600,00
FEBRERO si 4 3 300,00 1.200,0p
MARZO no 2 3 300,00 600,0
ABRIL Si 4 3 300,00 1.200,00
MAYO si 5 3 300,00 1.500,0p
JUNIO no 1 3 300,00 300,00
JULIO no 1 3 300,00 300,00
AGOSTO si 5 3 300,0( 1.500,0p
SEPTIEMBRH no 2 3 300,00 600,0
OCTUBRE Si 5 3 300,0( 1.500,00
NOVIEMBRE Si 5 3 300,00 1.500,00
DICIEMBRE Si 6 3 300,00 1.800,00

TOTAL INGRESO ANUAL 12.600,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva
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5.4 GASTOS

5.5

Tabla N° 13: Gatos

GASTOS
Descripcion Valor Total
Gastos Admintrativos 34.698,24
Gastos Publicidad 24.000,00
Gastos Varios 9.000,00
TOTAL PASIVOS 67.698,24

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

SITUACION DE LA EMPRESA ANTES DEL PLAN DE MARKETINGVS

SITUACION ESPERADA DESPUES DEL PLAN DE MARKETING

5.5.1 Situacién de la empresa antes del plan de Marketing

Tabla N° 14: Estado de Resultados antes del plan d&arketing

INGRESO POR VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE PUBLICIDAD

GASTOS VARIOS

UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE 15% TRABAJADORES
15% TRABAJADORES

UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE 25% IMPUESTO A LA RENTA

25% IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD NETA

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

151.200,00
151.200,00
34.698,24
24.000,00
9.000,00
83.501,76
12.525,26

70.976,50

17.744,12

53.232,37
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5.5.2 Situacién de la empresa después del plan de Markeg

Tabla N° 15: Estado de Resultados después del plda Marketing

INGRESO POR VENTAS 226.800,00
UTILIDAD BRUTA 226.800,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 34.698,24
GASTOS DE PUBLICIDAD 24.000,00
GASTOS VARIOS 9.000,00
UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE 15% TRABAJADORES 159.101,76

15% TRABAJADORES 23.865,26
UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE 25% IMPUESTO A LA RENTA 135.236,50
25% IMPUESTO A LA RENTA 33.809,12

UTILIDAD NETA 101.427,37

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva

Tabla N° 16: Situacion de la empresa antes y desmudel plan de

Marketing
MES FERIADO 2015 VISITAS AL MES PROM. PERSONAS PROM. VALOR TOTAL
ENERO Si 6 3 300,00 1.800,00
FEBRERO Si 7 3 300,00 2.100,00
MARZO no 2 3 300,00 600,00
ABRIL Si 5 3 300,00 1.500,00
MAYO Si 6 3 300,00 1.800,00
JUNIO no 2 3 300,00 600,00
JULIO no 2 3 300,00 600,00
AGOSTO Si 7 3 300,00 2.100,00
SEPTIEMBRE no 2 3 300,00 600,00
OCTUBRE Si 6 3 300,00 1.800,00
NOVIEMBRE Si 8 3 300,00 2.400,00
DICIEMBRE si 10 3 300,00 3.000,00

TOTAL ANUAL CON PLAN DE MARKETING 18.900,00

TOTAL ANUAL SIN PLAN DE MARKETING 12.600,00

DIFERENCIA 6.300,00
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva
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Tabla N° 17: Estrategias de Marketing

PRODUCTO - EXPERIENCIA

Incrementar el desarrollo de servicios nuevos(%ices ) hasta jul 2015 105,40
Mejorar la calidad del servicios hasta jul 2015 170,00
Posicionamiento de la reserva ecologica "PlayaaSeksta Julio 2015 75,00

VALOR | 350,00

PLAZA - ACCESIBILIDAD

Buscar nuevos Nichos de Mercado para la resenlagian"Playa Selva" hasta dic 2014 280,00
VALOR | 280,00

PROMOCION - COMUNICACION
Estimular a los clientes para que acudan a "Play&'Smediante anuncios Publicitarios hasta j@a% 520,00
Desarrollo de Marketing hasta julio 2015 100,00

Realizar una promocién en Redes sociales haist2Q1l5 290,00
VALOR | 910,00

PRECIO - VALOR - SERVICIO
Desarrollar paguetes promocionales hasta oct 2015 100,00

Medir la satisfacion de servicio al cliente hastia 015 90,00
VALOR | 190,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Silva



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

« Las personas aun tiene interés en tener contaotéacoaturaleza, porque les

llama la atencion la riqueza de fauna y flora qosee el pais.

« Les llama la atencion los deportes extremos yitaales nativos del Oriente

Ecuatoriano.

« Por medio de la encuesta aplicada se determin@ldiddo de la muestra irian

de vacaciones a una reserva ecolodgica.

« EIl mejor medio de publicidad para la difusion détimacion acerca de la

Reserva Ecoldgica es mediante paginas web.

« El turismo es una fuente importante de ingresosa elpais

6.2 RECOMENDACIONES

« Aprovechar el actual apoyo del Gobierno Nacionaidndas empresas que

cuidan el medio ambiente y promueven el turismo.
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* Incentivar las el contacto con la naturaleza tamtacional como

internacionalmente.

« Serecomienda la ejecucion del presente proyeajoga&on el estudio realizado

se demuestra que es rentable.

« Una infraestructura adecuada y bien determinada bae la empresa sea

competitiva.
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Anexo 1: Encuesta

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ENCUESTA
EDAD:
SEXO: F M

1. Mencione las reservas ecoldgicas que conoce:

2. ¢ Anteriormente ha visitado una reserva ecoldgica?

Si

NO

3. Cuales reservas ecoldgicas ha visitado? Porque?

4. ¢ Elegiria una Reserva ecoldgica para ir de vacasibon

Si

NO

5. ¢ Cudl es su preferencia en la distribucién de &eibites?

Individual
Doble
Triple
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6. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por dia de fmspeduido desayuno en una reserva

ecolégica?
$35
$ 50
$75

7. Mencione:

Canal de Tv més visto horario

Radio mas escuchada horario

Periddicos mas leidos

Revistas mas leidas

Paginas web mas visitadas

8. De la siguiente lista; qué deportes extremos lgltiaas mas interesantes y participarian?

Rafting Bungee
Tarabita Caminata por la selva
Canoping

9. ¢ Qué deberia tener una reserva ecoldgica parastee decida visitarla; /sefale lo mas

relevante?

Restaurante Discoteca

Guias Deportes extremos
Rituales nativos Otros (cuales)

10.¢Con que frecuencia usted viajaria al afio a uraua@scoldgica y con cuantas personas?

1vez namero de personas
3 veces numero de personas

7 veces 0 mas namero de personas
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11.;Cual es la comida que para usted se le apetegeanbiente natural?

Comida Gourmet__

Comida Vegetariana

Comida tipica del Oriente Ecuatoriano
Comida Réapida

Postres

Otros (cuales)

12.;Qué considera lo mas importante al momento dertansadecision acerca de a que

reserva ecologica acudir?

Precio

Calidad del Restaurante
Facilidad de llegada
Infraestructura

Calidad del servicio
Actividades a realizar

Cercania

13.¢Qué animales son los mas atractivos y deberianarstina reserva ecolégica?

Mariposas Monos
Serpientes Tucanes
Sapos Grillos

Otros (Cuales)




101

Anexo 2: Traje tipico Hombre- Mujer
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Anexo 3: Traje tipico Mujer
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Anexo 4: Van Chevrolet




