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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE 

 

El principal desarrollo tecnológico dentro de las empresas es la automatización de sus 

diferentes servicios brindando mayor agilidad al momento de atender a sus clientes, debido 

a esto las empresas que no cuenten con implementación tecnológica se quedan atrás en 

cuanto a competitividad, en este contexto la clínica odontológica “Braulio Josué Rojas - 

Dental Studio”, lugar el cual tiene una importancia debido a que es una empresa orientada a 

la salud dental de la comunidad y cuyos servicios necesitan ser agiles para la atención de sus 

clientes debido a que no puede quedarse atrás frente a los demás establecimientos de salud 

dental, esto con el objetivo de prestar el mejor de los servicios al público en general, es por 

eso que se planteó una aplicación web móvil para la gestión integral de la clínica como una 

estrategia para agilizar los diferentes servicios que la clínica odontológica ofrece y de esta 

manera facilitar el agendamiento de citas de los clientes al igual que la visualización de sus 

datos y respectivas historias clínicas y para el caso del doctor que tenga un mejor control del 

inventario de sus insumos y manejo de clientes, creación de historias clínicas, visualización 

de citas disponibles y control de proveedores. Para el desarrollo de la aplicación se utilizó la 

metodología Extreme Programming (XP), la cual fue ejecutada con su debido proceso donde 

está la fase de planeación en donde los requisitos funcionales y no funcionales fueron 

determinados mediante historias de usuario para luego proceder al diseño de la aplicación 

mediante diagramas de procesos, para culminar con el proceso de desarrollo de la aplicación 

web móvil se realizaron las respectivas pruebas de funcionamiento para validar que cada 

módulo trabaje adecuadamente como fue diseñado. Como resultado final se desarrolló una 

aplicación web móvil la cual permitirá gestionar de mejor manera cada uno de los servicios 

que preste la clínica odontológica dando un óptimo servicio a los pacientes con el 

agendamiento de citas en línea y optimizando los procesos internos de manejo de insumos y 

clientes para el doctor a cargo de la clínica odontológica. 

Palabras Clave: Aplicación web móvil, agendamiento de citas, gestión de inventario, 

visualización de historias clínicas 

 

 

 



ABSTRACT 

 

The main technological development within companies is the automation of their different 

services, providing greater agility when serving their clients, due to this, companies that do 

not have technological implementation lag behind in terms of competitiveness, in this 

context the clinic dental "Braulio Josué Rojas - Dental Studio", a place which is important 

because it is a company oriented to the dental health of the community and whose services 

need to be agile for the attention of its clients because it cannot be left behind in front of 

other dental health establishments, this with the aim of providing the best services to the 

general public, that is why a mobile web application was proposed for the comprehensive 

management of the clinic as a strategy to streamline the different services that the dental 

clinic offers and in this way facilitate the scheduling of clients' appointments as well as the 

visualization of their data and respective clinical histories and in the case of the doctor who 

has better control of the inventory of his supplies and customer management, creation of 

clinical histories, visualization of available appointments and control of suppliers. For the 

development of the application, the Extreme Programming (XP) methodology was used, 

which was executed with due process where the planning phase is, where the functional and 

non-functional requirements were determined through user stories and then proceed to the 

design of the application. the application through process diagrams, to culminate with the 

development process of the mobile web application, the respective functional tests were 

carried out to validate that each module works properly as designed. As a final result, a 

mobile web application was developed which will allow better management of each of the 

services provided by the dental clinic, giving an optimal service to patients with online 

appointment scheduling and optimizing internal processes for handling supplies and clients 

for the doctor in charge of the dental clinic. 

Keywords: Mobile web application, appointment scheduling, inventory management, 

viewing medical records 

 

 

 



INTRODUCCIÓN 

 

La idea de la aplicación web móvil surge de la necesidad de una actualización tecnológica 

dentro del área de servicio al cliente en una clínica odontológica ubicada en la ciudad de 

Ibarra, esto con el fin de impulsar la competitividad frente a las demás clínicas odontológicas 

de la zona y además de brindar un mejor y más ágil servicio a los pacientes que requieren la 

atención de la clínica. 

Este proyecto aporta con el cumplimiento de los objetivos propuestos por la clínica 

odontológica en el aspecto de calidad de servicio buscando mejorar cada uno de los procesos 

de la misma para que el contacto con cada cliente sea más ágil y se pueda trabajar de una 

mejor manera. 

De esta manera la aplicación web móvil mediante el diseño cada uno de sus módulos buscan 

cumplir con cada uno de los objetivos propuestos para la realización de este proyecto, los 

cuales son:  

Objetivo general: 

Desarrollar una aplicación web móvil para la gestión integral de la clínica odontológica 

“Braulio Josué Rojas Dental Studio” ubicado en la ciudad de Ibarra. 

Objetivos Específicos: 

• Analizar la literatura relacionada con los sistemas de gestión de información en 

centros hospitalarios mediante la revisión de bibliografía científica, con el propósito 

de detallar de mejor manera el funcionamiento de la aplicación web móvil propuesta. 

• Identificar los requisitos necesarios de la aplicación web mediante comunicaciones 

directas con el doctor a cargo de la clínica odontológica para establecer los 

componentes de diseño. 

• Elaborar la aplicación web móvil aplicando la metodología XP que permita la 

automatización de los procesos que logre satisfacer las necesidades del paciente y 

cumplir con un servicio de calidad. 

• Validar la aplicación propuesta a través de pruebas funcionales realizadas por el 

cliente para la detección y corrección de errores. 



En el primer capítulo se detalla información necesaria la cual fue recopilada de diferentes 

fuentes de investigación que se utilizó en el desarrollo del sistema web móvil para cumplir 

con los requerimientos solicitados por la clínica odontológica además de los objetivos 

anteriormente expuestos. 

Por otro lado, en la segunda parte de este documento se detalla la metodología utilizada 

durante el desarrollo de la aplicación web móvil, esto para especificar el proceso de la 

metodología Extreme Programming o XP donde se evidencian los requisitos tanto 

funcionales como no funcionales, además de plantear los módulos para el desarrollo de la 

aplicación web móvil, las personas que intervienen en el mismo y las pruebas de 

funcionamiento necesarias para validar la operatividad del mismo. 

Por último, se plantea los resultados del desarrollo de la aplicación web móvil, presentando 

de manera detallada cada una de las interfaces con sus funcionalidades para un mejor 

entendimiento del usuario, a la vez se detalla cada una de las conclusiones como las 

recomendaciones que se obtuvieron al finalizar el desarrollo del proyecto. 

 



CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

 

1.1. Aplicaciones web 

El avance de la tecnología es muy marcado en la actualidad, sobre todo por los sucesos 

recientes en el mundo, es por eso que los medios web son una de las principales fuentes de 

comunicación y de adquisición de servicios en todo el mundo. 

Las aplicaciones web surgen en base a la necesidad de las personas de adquirir diferentes 

servicios, estas son aplicaciones que se accede mediante el uso de un navegador web lo que 

las hace muy practicas ya que no necesitan de un sistema operativo específico para su 

adecuado funcionamiento, esto dando como beneficio el no necesitar instalar ningún 

software adicional ni actualizar el mismo ya que todo es mediante el mismo navegador. 

Ya que es una aplicación que se puede usar desde el navegador, se puede acceder desde 

cualquier lugar y toda la información que se encuentre o registre dentro de la misma ira a 

bases de datos externas, al igual que los recursos consumidos no serán del dispositivo en el 

que se esté usando sino del servidor en el que se encuentre la aplicación, dejando todos los 

recursos del dispositivo del cual se está accediendo libres para un óptimo funcionamiento. 

1.1.1. Arquitectura para el desarrollo de aplicaciones web 

Parte esencial para el desarrollo de una aplicación web es decidir la arquitectura que se va a 

usar para la misma, para esto se busca una arquitectura que facilite tanto la programación 

como optimice los procesos internos dentro del funcionamiento de esta 

El más destacado modelo de arquitectura dentro del proceso de desarrollo de aplicaciones 

web es el MVC (modelo-vista-controlador), el cual según (Fernández Romero & Díaz 

González, 2012), fue diseñado para reducir el esfuerzo de programación necesario en la 

implementación de sistemas múltiples y sincronizados de los mismos datos. 

Dicha arquitectura tiene como partes el modelo, el cual representa la estructura de datos y 

lógica de negocio de la aplicación web, es decir, se encarga de la información y las 

operaciones que se realizan sobre ella, también está la vista que es la que se encarga de la 



presentación de cada uno de los datos además de la interacción con el usuario, por ultimo 

está el controlador que funciona como un intermediario entre la vista y el modelo, esto con 

la finalidad de recibir las solicitudes del usuario que son enviadas desde la vista y procesadas 

por el modelo correspondiente para que de esta manera se pueda actualizar la vista con los 

respectivos resultados. 

Esta arquitectura es mayormente usada para poder separar responsabilidades dentro del 

desarrollo de la aplicación web facilitando el mantenimiento y logrando que la aplicación 

web pueda evolucionar en un futuro. 

1.1.2.  Tecnologías de desarrollo de aplicaciones 

El desarrollo de aplicaciones es un área la cual está creciendo mucho, por lo que también 

aumentan las tecnologías para el desarrollo de las mismas. Para esta área existen 2 

principales ramas las cuales son las tecnologías de desarrollo para el lado del cliente y las 

tecnologías de desarrollo para el lado del servidor. 

En el caso del lado del cliente una de las principales tecnologías es JavaScript, que es un 

lenguaje de programación interpretado basado en guiones que son integrados directamente 

en el código HTML. (Cobo, Gomez, Perez, & Rocha, 2005) 

Uno de los principales beneficios que tiene JavaScript es que es un lenguaje que no necesita 

de una compilación por lo que su ejecución es más rápida, de igual manera es un lenguaje 

multiplataforma que nos ayuda a poder adaptar las aplicaciones a los diferentes sistemas 

operativos y también es un lenguaje de programación basado en objetos. 

Por otro lado, del lado de servidor tenemos otro tipo de tecnología, en este caso tenemos el 

lenguaje PHP el cual es un lenguaje interpretado del lado del servidor que surge dentro de la 

corriente denominada código abierto. Se caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez 

y modularidad. (Cobo, Gomez, Perez, & Rocha, 2005) 

PHP es un lenguaje muy útil debido a su característica de ser multiplataforma, lo que lo hace 

más fácil de usar y más estable al momento del desarrollo de aplicaciones, lo que lo hace 

uno de los lenguajes más utilizados actualmente para el desarrollo de aplicaciones del lado 

del servidor. 



1.2. Gestión de procesos de consultorios médicos odontológicos 

Los consultorios médicos odontológicos como cualquier otro tipo de establecimiento de 

salud, se rigen por ciertos procesos internos que deben ser gestionados de manera adecuada 

para su debido funcionamiento sin romper ningún tipo de reglamento. En el caso del 

consultorio odontológico se divide en: manejo oportuno de desechos (infecciosos, comunes, 

cortopunzantes y radioactivos), la gestión de rutas de ingreso y rutas de emergencia para la 

obtención de permisos por parte del departamento de bomberos y por último el manejo de 

las diferentes áreas dentro del consultorio. 

Para el manejo oportuno de desechos el consultorio debe manejarse en conjunto con una 

empresa que realice el oportuno transporte de los desechos que sean generados en el 

consultorio odontológico y de esta manera mantenerse lo más limpio para la atención a los 

pacientes. 

La gestión de permisos por parte del departamento de bomberos debe ser realizada por el 

doctor a cargo del consultorio, cumpliendo todos los requerimientos de funcionamiento 

proporcionados por el departamento. Los requisitos para la obtención del permiso de 

funcionamiento por parte de los bomberos son los mismos que para cualquier tipo de 

empresa o negocio debido a que son un estándar, dichos requisitos según (Municipal, n.d.) 

son: 

1. Solicitud de inspección dirigida a la Jefatura del Cuerpo de Bomberos; 

2. Informe técnico de inspección favorable; 

3. Copia del certificado de uso de suelo; 

4. Copia de cédula de ciudadanía y papeleta de votación; 

5. Copia de RUC o RISE; 

6. Extintor de 10 libras de polvo químico seco (ABC) uno por cada 50m2, instalado a 

1,50 de altura y con la respectiva señalética de uso y manejo (art.29 Reglamento de 

Prevención, Mitigación y Prevención Contra Incendio); 

7. Lámparas de emergencias instaladas en las respectivas rutas de evacuación y salidas 

de emergencias (art.21 Reglamento de Prevención, Mitigación y Prevención Contra 

Incendio); 

8. Letrero del ECU 911 (Norma de la secretaria de Gestión de Riesgos); 



9. Si el aforo del establecimiento comercial es superior a 10 personas, o su dimensión 

es mayor a 100m2, se debe presentar un plan de emergencias y evacuación, 

debidamente firmada por un profesional del área de Seguridad Industrial y/o Gestión 

de Riesgos; 

10. Si el establecimiento es considerado de alto riesgo debido a los productos de 

comercialización y/o cargas caloríficas se deberá realizar un Plan de Emergencias y 

Evacuación; 

11. Copia del contrato de arrendamiento (debidamente registrado en la Jefatura de 

Avalúos y Catastros). 

1.2.1.  Modelo de servicios 

Este tipo de modelo es aquel centrado en los servicios brindados por una empresa junto con 

su relación con todos los involucrados, especificado las acciones o eventos resultantes de la 

interacción del cliente con el personal de en este caso la clínica odontológica. 

Figura 1 

 Modelo de servicios clínica odontológica 

 

La Fig. 1, el modelo principal de servicio de la clínica odontológica está centrado en el 

cliente y el odontólogo a cargo, donde se especifica el proceso que se debería seguir 

normalmente para brindar una atención al cliente, además de relacionar tanto al cliente en 



cuestión como al odontólogo, además de incluir los procesos secundarios que se podrían 

necesitar dentro de dicho modelo. 

En este caso deja especificado el proceso desde el ingreso del paciente a la clínica hasta la 

terminación del tratamiento del día con la prescripción de la receta por parte del odontólogo, 

esto con el fin de detallar cada paso que el paciente debería seguir mientras se encuentra 

dentro del consultorio y se le está brindando un servicio. 

1.2.2.  Modelo de procesos 

La definición de un modelo de procesos dentro de la clínica odontológica ayuda a entender 

de mejor manera los trabajos realizados internamente para que esta pueda brindar un servicio 

correcto a los pacientes, es por eso que se ha desglosado los macroprocesos y los diferentes 

procesos que se realizan internamente, ver Fig. 2. 

Figura 2 

 Modelo de procesos de clínica odontológica 

 

Para el macro proceso administrativo se tiene los procesos de agendamiento de citas, los 

cuales son realizados por el personal administrativo o en dado caso por el mismo medico a 



cargo del consultorio odontológico, el inventario por su parte es el proceso de gestión de 

cada insumo al igual que la indumentaria que exista dentro del establecimiento, para llevar 

una cantidad exacta de las existencias de cada uno, en el caso del manejo de historias clínicas, 

es un proceso realizado por el medico a cargo ya que es la información de todos los procesos 

realizados a un paciente específico dentro del lugar. 

La atención al cliente es diferente ya que son procesos de interacción con el paciente que 

acude al consultorio médico odontológico, en este caso se divide en 3 procesos como lo son: 

la consulta médica, proceso en el cual se maneja todo lo respectivo a la atención medica del 

paciente desde que ingresa al consultorio, en este caso se incluye desde el trato que se le da 

al paciente, como también la realización del diagnóstico, el tratamiento, etc. También está 

el proceso de la prescripción del tratamiento, donde se le indica al paciente tanto que 

medicamentos debe tomar y el tiempo por el que debe hacerlo, como también cada cuanto 

tiempo debe ir para continuar con el trabajo que se esté realizando. Por último, el proceso de 

seguimiento al paciente está centrado a la atención al mismo luego de terminado el 

tratamiento, teniendo en cuenta ya el trabajo realizado y verificar que el mismo se mantenga 

con el resultado esperado. 

Como ultimo macroproceso está el manejo de desechos, el cual está centrado en la parte de 

limpieza y desinfección del consultorio, para este caso se divide en el proceso de separación 

de desechos, proceso el cual es realizado tanto por el medico odontólogo como por el 

personal de limpieza del establecimiento, en este proceso se debe separar en botes de basura 

diferentes los desechos: comunes, cortopunzantes y radiológicos, para posteriormente la 

entrega y pesada por parte de la empresa que se encarga de manejar esos desechos.  

El proceso de desinfección de indumentaria es uno de los más importantes si no el más 

importante de los procesos de este grupo ya que es el encargado del correcto manejo y 

proceso de desinfección de cada uno de los implementos médicos que se van a utilizar en 

cada proceso de la consulta del paciente. La desinfección de áreas de atención es otro de los 

procesos más importantes ya que es la limpieza de los lugares donde los pacientes entran en 

contacto, como lo es la sala de espera, así como también la habitación donde se realiza la 

consulta. Por último, la gestión de desechos por parte de la empresa externa, proceso el cual 

va de la mano con la separación de desechos ya que aquí se entrega para ser pesado todo el 



material obtenido luego de las consultas y entregado para que la empresa encargada se 

deshaga de dichos desechos. 

1.3. Análisis de soluciones en el mercado 

En los últimos años han surgido nuevas oportunidades de competir para las diversas 

empresas del mundo, cada una ha logrado implementar nueva tecnología para actualizar el 

tipo de servicio que brinda por lo que surgen para cada tipo de empresa nuevas plataformas 

y aplicaciones que sirven para gestionar los diversos servicios que las mismas ofrecen. 

En el caso del área de salud han surgido aplicaciones que apoyan en la gestión desde las citas 

de los pacientes, hasta el manejo del inventario de la indumentaria e insumos médicos, en 

este caso se busca mejorar el tipo de atención brindada de los centros de salud a los pacientes 

permitiendo que puedan realizar ciertas operaciones que no necesitan de la presencia de los 

mismos vía internet, esto para evitar posibles contagios y de la misma manera agilizar el tipo 

de servicio brindado por el establecimiento. 

1.3.1.  Aplicaciones en el mundo referentes 

Un importante referente utilizado de base para la aplicación que se pretende desarrollar es el 

caso de (Georgiu, 2020), el cual desarrollo una aplicación que permitiera trasladar los 

servicios de realización y gestión de auto registros, gestión de citas y datos de contacto a un 

entorno móvil para facilitar la utilización para el paciente, este fue un caso de investigación 

realizado en la Universidad de Alicante en España. 

Es un importante referente ya que se puede relacionar la guía de la gestión de citas y los auto 

registros de un centro médico en este caso para un centro de psicología a uno de odontología, 

el cual usa servicios similares para la gestión integral de la misma. En este caso se busca 

cuidar los datos que puedan ser sensibles y privados tanto del paciente como del centro 

mismo, garantizando la seguridad de dicha información haciendo que cada usuario pueda 

acceder solo al tipo de información que le sea permitida por la aplicación al identificar si es 

un empleado del centro o un paciente particular. 

1.3.2. Aplicaciones en Latinoamérica 



Para las aplicaciones relacionada en Latinoamérica un referente usado para esta 

investigación es el caso de estudio de (Miranda, 2015), que propone una aplicación móvil 

que permite el agendamiento de citas en consultorios médicos particulares en la ciudad de 

Piura en Perú, esto con el fin de agilizar el tiempo de servicio por parte de los mismos a los 

pacientes que requieran agendar las citas desde su hogar o trabajo sin necesidad de moverse 

de ahí. 

Es un referente base para la investigación que se está proponiendo debido a que uno de los 

módulos que se plantea desarrollar es el agendamiento de citas mediante la aplicación, por 

lo que se pueden usar las técnicas base para dar una guía y poder mejorar la aplicación 

propuesta, la diferencia del caso de Perú con el propuesto en esta investigación es la vista 

general que se plantea para el mejoramiento del servicio en el establecimiento, es decir, en 

un caso solo maneja agendamiento de citas mientras que en el otro busca completar la 

automatización de todos los servicios para agilizar de mejor manera el trabajo integral 

realizado por el personal del consultorio médico odontológico. 

1.3.3. Aplicaciones en Ecuador 

Ya centrando la base de la investigación en Ecuador se usa como referente el trabajo de 

(Chavez, 2016), la cual plantea como problema principal la agilidad del servicio a los 

pacientes por parte del centro donde se está buscando un tratamiento en específico, es por 

eso que implementa una plataforma donde el paciente pueda encontrar las fechas disponibles 

para poder agendar una cita y si lo desea también encuentra el historial clínico y los 

exámenes realizados al mismo. Todo esto para que el doctor que este atendiendo tenga una 

aplicación exclusiva para Android donde todos los procesos que el paciente logra hacer le 

sean notificados. 

Este es el caso de una posible solución planteada por un estudiante de la Universidad Laica 

“Eloy Alfaro” de Manabí la cual es usada como base por la implementación de recursos 

tecnológicos para automatizar algunos de los servicios que brinda el centro médico que se 

está estudiando, sin embargo, al ser una aplicación nativa de Android impide que se pueda 

extender al uso de otros doctores que puedan tener un dispositivo móvil con un sistema 

operativo diferente. 



En una investigación diferente realizada por (Celi & Ocampo, 2020), que mediante el uso 

de tecnologías de código libre como PHP, JavaScript, el framework Laravel y la base de 

datos MySQL, propone una solución a la problemática de la falta de implementación 

tecnológica para el manejo de procesos administrativos por parte de un consultorio médico 

en Guayaquil, en este caso al ser una aplicación web desarrollada con las herramientas 

compatibles para cualquier tipo de plataforma, presenta una solución más eficiente que el 

caso anterior y una mejor base para el caso de estudio que se está realizando en esta 

investigación. 

Al usar estos referentes para el desarrollo de la aplicación web móvil propuesta se puede 

utilizar recursos anteriores y mejorarlos para poder brindar una mejor y más optima solución 

a las ya propuestas, esto para dar una propuesta original y continuar con la línea de avances 

tecnológicos para los servicios que pueda prestar cualquier institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPÍTULO II 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 

2.1.Generalidades 

El proyecto se enfoca en la implementación tecnológica para la gestión general del negocio, 

que en este caso es una clínica odontológica ubicada en la ciudad de Ibarra, para ello se debe 

determinar las necesidades de la clínica y los recursos que puedan aprovecharse para el 

desarrollo del mismo proyecto. 

Los requisitos serán obtenidos mediante la especificación de cada una de las necesidades y 

la información que sea proporcionada por el dueño y administrador de la clínica 

odontológica. Para esto se analizará la información necesaria para el diseño de una base de 

datos de clientes, insumos, historias clínicas y citas que será necesario para el desarrollo de 

la aplicación web móvil. 

De igual manera se aplicará una entrevista al dueño y administrador de la clínica 

odontológica para de esta forma obtener la información necesaria para la obtención de los 

requerimientos asociados a las necesidades que llevan al desarrollo de la aplicación web 

móvil. 

Para el proceso de ingeniería de software será utilizada de guía la metodología de 

Programación Extrema (XP), ya que es la más adecuada para el alcance del proyecto, así 

como se ajusta al ciclo de vida del software. 

Esta metodología tiene como procedimientos los siguientes puntos: 

• Especificación de requisitos 

• Ingeniería de conocimientos 

• Implementación de plataforma 

• Pruebas de aplicación web/móvil 

Mediante los puntos previos se obtendrán datos necesarios para la documentación y de esta 

manera desarrollar la aplicación web móvil que permitirá llegar a la solución tecnológica 

planteada en la investigación. Para esto se deberán analizar todos los requerimientos 



obtenidos mediante la entrevista y contantes reuniones con el administrador de la clínica 

odontológica y así dar una solución a la problemática planteada. 

En el caso de esta investigación la cual es una solución tecnológica a una problemática 

planteada se tienen diversos materiales y métodos correspondientes a las diferentes 

tecnologías, técnicas y métodos de programación los cuales se presentan a continuación: 

Tabla 1 

 Herramientas de desarrollo 

Herramienta Nombres  

Lenguaje de programación 
JavaScript  

Python 

Gestor de base de datos PostgreSQL 

Framework Django 

Plataforma Windows 

Explorador 

Chrome 

Opera 

Mozilla 

Hosting 
Preferencia del desarrollador y que tenga 

compatibilidad don las tecnologías de desarrollo 

 

Tabla 2 

Equipo de desarrollo 

Rol Nombres  

Director Proyecto Dr. Braulio Josué Rojas 

Director Proyecto  Mgs. Galo Puetate 

Desarrollador  Sr. Marcelo Tituaña 

Pruebas  Mgs. Galo Puetate, Dr. Braulio Josué Rojas 

 

En este caso al tratarse de una aplicación web móvil se ha decidido aplicar la arquitectura 

más adecuada la cual es cliente servidor, dado que para resolver los diferentes 

requerimientos de datos se tiene una comunicación continua desde la vista en donde hace la 

consulta, al controlador que maneja que consultar, al modelo el cual realiza la consulta a la 



base de datos y de igual manera regresa hasta presentar todo lo consultado en la vista lo cual 

se presenta en la Fig. 3. 

Figura 3 

 Diagrama de modelo vista-controlador 

 

Fuente: (Serrano, 2021) 

 

2.2.Modelado 

Para el proceso de modelado de software se implementará cada una de las fases de desarrollo 

que indica la metodología de programación Extrema (XP), la cual fue propuesta para esta 

solución tecnológica. Para el desarrollo de la misma son necesarios los requisitos detallados 

en este documento los cuales serán determinados mediante reuniones constantes con el 

responsable del proyecto el cual es el administrador de la clínica odontológica para de esta 

manera poder levantar cada uno de los requerimientos documentados bajo el formulario 

IEEE 830. 

2.2.1. Propósito del proyecto 

El propósito del presente proyecto es llegar a documentar cada una de las etapas de desarrollo 

del mismo mediante la metodología seleccionada, esto con el fin de que todos los 

involucrados en el proyecto tengan una herramienta la cual funcione para gestionar 

adecuadamente cada una de las áreas del consultorio odontológico como lo son: inventario, 



gestión de citas médicas, gestión de clientes y manejo de las historias clínicas de cada cliente 

registrado en la base de datos. 

2.2.2. Alcance y delimitación 

Para el desarrollo de la aplicación web móvil basado en cada una de las necesidades para la 

gestión integral de la clínica odontológica se deberá determinar cada uno de los requisitos 

tanto funcionales como no funcionales de dicha solución tecnológica. 

2.2.3. Personal involucrado 

Cada uno de los involucrados en el desarrollo del proyecto serán presentados a continuación: 

Tabla 3 

 Personal Involucrado 

Nombre Mauricio Pinto 

Rol Analista programador 

Categoría profesional  

Responsabilidades Planificación, análisis, diseño y desarrollo 

Aprobación Escuela de Ingeniería PUCESI 

 

Nombre Mgs. Galo Puetate 

Rol Director del Proyecto 

Categoría profesional Técnico de sistemas 

Responsabilidades Planificación, diseño y pruebas 

Aprobación Escuela de Ingeniería PUCESI 

 

Nombre Dr. Braulio Rojas 

Rol Dueño de la clínica odontológica 

Categoría profesional Doctor Administrador 

Responsabilidades Planificación, diseño, pruebas e implementación 



2.2.4. Descripción general del sistema web móvil 

El siguiente proyecto está enfocado en una aplicación web móvil para la gestión integral de 

la clínica odontológica “Braulio Josué Rojas Dental Studio”, para lo que se propone como 

solución tecnológica a las necesidades de la misma que se pueda facilitar las citas médicas 

por parte de los usuarios mediante una plataforma digital, de igual manera que dicha 

herramienta pueda brindar información necesaria para los tratamientos como lo son las 

historias clínicas y también poder gestionar mediante una base de datos los insumos que se 

tengan dentro de la clínica para tener un registro detallado de los mismos.  

Para esto se definieron diferentes módulos del sistema los cuales se detallan a continuación. 

• Seguridad 

 

Modulo el cual permite la creación de nuevos usuarios y la definición de información 

requerida por la clínica odontológica para optimizar la atención personalizada. En 

este módulo también se definirá los roles de cada usuario para que pueda tener acceso 

a las diferentes funciones que ofrece el sistema. 

 

• Citas medicas 

 

Modulo que permite el agendamiento de citas médicas y registro dentro de la base 

de datos del sistema para de esta manera notificar tanto al cliente como al doctor a 

cargo de la clínica odontológica. 

 

• Inventario de insumos 

 

Modulo que permite la creación de cada insumo que se esté utilizando dentro de la 

clínica odontológica, así como también la actualización de los mismos si es que es 

requerido por parte del doctor a cargo. 

 

• Historias clínicas 

 



Modulo que permite generar las historias clínicas con la información proporcionada 

por el cliente al momento de crear su usuario y con los procedimientos realizados por 

parte del doctor a cargo, para de esta manera mantener un registro contantemente 

actualizado de todos los procedimientos y que el usuario pueda ver a detalle los 

mismos dentro del sistema. 

2.2.5. Características de los usuarios 

El sistema web móvil está definido con base a los usuarios y sus respectivos roles según las 

funciones que puedan desempeñar dentro de la clínica odontológica. 

Tabla 4 

 Especificación de usuarios 

Tipo de usuario Administrador 

Formación Soporte técnico del sistema 

Habilidades Conocimientos de sistemas y aplicaciones 

Actividades Configuración, mantenimiento y soporte técnico 

 

Tipo de usuario Doctor 

Formación Atención medica odontológica 

Habilidades Conocimientos medicina odontológica 

Actividades Gestión de usuarios, historias clínicas, inventario de insumos 

 

Tipo de usuario Paciente 

Formación N/D 

Habilidades Conocimientos de aplicaciones en línea 

Actividades Agendamiento de citas 



2.2.6. Restricciones 

El presente sistema web móvil está sujeto a las tecnologías y plataformas de libre 

distribución, así como las técnicas propias que se encuentran en el proceso de desarrollo del 

proyecto los cuales son: 

• Tecnologías de libre distribución 

• Metodología de Programación Extrema (XP) 

• Framework Django 

2.3.Requisitos funcionales 

Debido a que es una aplicación web móvil para la gestión integral de una clínica 

odontológica todos los módulos del sistema se obtuvieron mediante reuniones con el doctor 

a cargo de la clínica odontológica Braulio Josué Rojas – Dental Studio los cuales son 

detallados a continuación: 

Tabla 5 

 Requisitos específicos 

Panel de administración 

Gestión de clientes • Usuarios 

• Administrador 
• Personas registradas 

 

Panel de administración 

Gestión de cita • Fecha 

• Hora 

 

Panel de administración 

Gestión de inventario • Ítem 
• Cantidad 

• Fecha ingreso y modificación 

 



Panel de administración 

Gestión de historia clínica • Fecha de ingreso 

• Motivo 

• Antecedentes 

• Información medica 

 

Como segunda parte del sistema está la parte frontal de la plataforma, esta permite el acceso 

a la información y el diferente contenido que dispone el sistema, dando una interfaz visual a 

cada módulo seleccionado. 

Front End 

Módulos de la Aplicación Web • Sitio Web 

• Información General 
• Agendamiento de citas 

• Gestión de usuarios 

• Gestión de inventario 
• Gestión de historias clínicas 

• Contactos 

 

Módulo de agendamiento de citas 

Secciones • Fecha de la cita 
• Hora de la cita 

 

Módulo de gestión de usuarios 

Secciones • Datos informativos 

• Usuario 
• Contraseña  

 

Módulo de inventario 

Secciones • Ítem 

• Fecha de ingreso 



• Fecha de modificación 

 

Módulo de historias clínicas 

Secciones • Datos informativos 

• Antecedentes 

• Motivo de consulta 
• Signos vitales 

• Contacto de emergencia 

• Procedimiento 

Fuente: Rojas, 2022 

2.3.1. Requisitos de rendimiento 

Para el adecuado funcionamiento de la aplicación web móvil se deben cumplir ciertos 

requisitos los cuales son: 

Seguridad 

Para el apartado de seguridad existen unos aspectos a cumplir los cuales son realmente 

necesarios cuando se habla del correcto funcionamiento de la aplicación web móvil. 

• El ingreso al sistema debe ser registrado 

• Cada usuario debe tener sus respectivos roles asignados 

• Debe existir un control con la caducidad de las respectivas sesiones 

Fiabilidad 

Para el presente aspecto debe existir una tolerancia a fallos de un periodo considerable de 

tiempo el cual sea de mínimo 60 meses, teniendo en cuenta el trabajo continuo y el acceso 

frecuente de usuarios en la aplicación web móvil. 

Disponibilidad 

Debido a las especificaciones y necesidades de la clínica odontológica “Braulio Josué Rojas 

- Dental Studio” la aplicación web móvil tiene una disponibilidad absoluta con el esquema 

de tiempo 24/7. 



Mantenibilidad 

Ya que la aplicación web móvil cuenta con un diseño de módulos esto le permite tener una 

escalabilidad y capacidad de mantenimiento amplios 

2.4.Modelado del software 

2.4.1. Diagrama de proceso de creación de usuarios 

Al ser una aplicación web móvil con manejo de usuarios de cada uno de los clientes que 

requieran registrarse para tener una adecuada atención en la clínica odontológica es 

necesario que cuente con un módulo tal y como se muestra en la Fig. 4. Dicho módulo le 

permitirá a cada usuario crear su cuenta y manejar su información dentro de la aplicación 

web móvil desde la misma. 

Figura 4  

Diagrama de proceso de creación de usuarios de la aplicación web móvil 

 

 

2.4.2. Diagrama de proceso de gestión de historias clínicas 

Parte importante de la aplicación web móvil es la gestión de historias clínicas por lo que la 

misma tiene un módulo respectivo para dicha acción, la cual muestra como los respectivos 

usuarios pueden solicitar ciertas acciones acorde a los permisos que tengan, principalmente 

diferenciándose entre un usuario común, es decir cliente, como un odontólogo o 

administrador. 



Figura 5  

Diagrama de proceso de gestión de historias clínicas de la aplicación 

 

 

2.4.3. Diagrama de proceso de solicitud de citas medicas 

La principal función para la comodidad de los clientes es la solicitud de citas médicas 

mediante la aplicación web móvil, por lo que se presenta el proceso del mismo en la Fig. 6. 

Este proceso permite al usuario elegir una fecha y hora específicas para ser atendido, 

comprobando que la selección hecha ya no esté ocupada por un usuario diferente. 

Figura 6  

Diagrama de proceso de solicitud de citas médicas de la aplicación web móvil 

 

 

2.4.4. Diagrama de proceso de gestión de inventarios 



Para la comodidad del odontólogo a cargo de la clínica odontología se creó un módulo el 

cual su principal función es gestionar adecuadamente todos los insumos que se ocupen 

dentro de la clínica, es decir, mantiene al odontólogo informado a detalle cuantos 

implementos tiene en existencia para que la clínica pueda funcionar adecuadamente. 

Figura 7  

Diagrama de proceso de gestión de inventarios de la aplicación web móvil 

 

 

2.4.5. Diagrama de base de datos 

El modelo presentado a continuación describe la estructura lógica de la información 

necesaria para el funcionamiento de la aplicación web móvil, esto con la intención de 

conocer los registros y como está organizado el proceso de consulta y relaciones que se dio 

entre cada una de las entidades descritas en la base de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Figura 8  

Diagrama de base de datos de la aplicación web móvil 

 

 



2.5.Pruebas de aplicación web móvil 

Una de las principales partes del proceso de desarrollo de la aplicación web móvil son las 

pruebas de software, estas pruebas son una manera fiable de verificar la funcionalidad, 

rendimiento y experiencia de manejo de los usuarios en general. 

Estas pruebas fueron diseñadas para poder identificar los diferentes errores y fallos que la 

aplicación web móvil pueda tener durante su funcionamiento, de esta manera se puede 

verificar el cumplimiento de cada uno de los requisitos funcionales obtenidos por parte de la 

clínica odontológica. 

Tabla 6 

Prueba de autenticación de credenciales 

Entradas Resultados esperados Resultados obtenidos 

Presenta pantalla para 
ingreso de datos 

Despliega pantalla de 
validación de usuario y 
contraseña 

Despliega pantalla de 
validación de usuario y 
contraseña 

Ingreso de datos del usuario 

Correcto 
Pantalla de ingreso de 
credenciales 

Pantalla de ingreso de 
credenciales 

Incorrecto Mensaje de error Mensaje de error 

Campos vacíos Error, campos obligatorios Error, campos obligatorios 



 

 

Tabla 7 

Prueba de manejo de roles de usuarios 

Entradas Resultados esperados Resultados obtenidos 

Ingresar rol de usuario Guardar rol de usuario Guardar rol de usuario 

Ingreso de datos del usuario 

Correcto 
Registro de nuevo rol de 
usuario 

Registro de nuevo rol de 
usuario 

Incorrecto Mensaje de error Mensaje de error 

Campos vacíos Ninguno Ninguno 



 

 

Tabla 8 

Prueba de agendamiento de citas 

Entradas Resultados esperados Resultados obtenidos 

Agregar una nueva cita 
medica 

Registrar nueva cita medica Registrar nueva cita medica 

Ingreso de datos del usuario 

Correcto 
Pantalla de cita médica 
agregada en estado de por 
confirmar 

Pantalla de cita médica 
agregada en estado de por 
confirmar 

Incorrecto Mensaje de advertencia Mensaje de advertencia 

Campos vacíos Ninguno Ninguno 



 

 

Tabla 9 

Prueba de agregar información de historias clínicas de los usuarios 

Entradas Resultados esperados Resultados obtenidos 

Presenta pantalla de ingreso 
de datos de atención 

Registra datos de atención Registra datos de atención 

Ingreso de datos del usuario 

Correcto 
Agrega nuevos datos de 
atención 

Agrega nuevos datos de 
atención 

Incorrecto Mensaje de advertencia Mensaje de advertencia 

Campos vacíos Campo obligatorio Campo obligatorio 



 

 

Tabla 10 

Prueba de agregar insumos médicos 

Entradas Resultados esperados Resultados obtenidos 

Presenta pantalla de agregar 
nuevo insumo medico 

Registra nuevo insumo Registra nuevo insumo 

Ingreso de datos del usuario 

Correcto 
Agregar nuevo insumo 
medico 

Agregar nuevo insumo 
medico 

Incorrecto Mensaje de advertencia Mensaje de advertencia 

Campos vacíos Ninguno Ninguno 



 

 

Para las respectivas pruebas de funcionamiento se establecieron parámetros de datos de 

entrada, para que de esta manera cada uno de los formularios presentados no genere ningún 

tipo de fallo al momento de su funcionamiento, esto con la finalidad de que el cliente se 

sienta satisfecho con la aplicación web móvil. Cada una de las pruebas funcionales se 

realizaron con el fin de la detección de errores o fallos en cada uno de los módulos 

desarrollados en base a las especificaciones del cliente para que de esta manera se 

comprobara que cada parte de la aplicación web móvil funciona correctamente y sin ningún 

tipo de problema. 

Todas las acciones realizadas durante las pruebas fueron con la finalidad de detectar 

cualquier tipo de vulnerabilidad dentro de la seguridad de la aplicación web móvil, 

problemas que causarían a la clínica odontológica danos económicos y diferentes riesgos 

con la información de los clientes, de esta manera con las pruebas se brinda mayor seguridad 

para la clínica odontológica “Braulio Josué Rojas – Dental Studio”. 

 

 

 

 

 

 

 



CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Como resultado final del diseño de la aplicación web móvil para la gestión integral de la 

clínica odontológica, se obtuvo una plataforma web al igual que una aplicación móvil las 

cuales permiten a los diferentes usuarios, tanto clientes como administrativos realizar las 

diferentes operaciones que les compete a cada uno como los agendamiento de citas, manejo 

de información personal y visualización de las historias clínicas por parte del cliente, además 

de la gestión de clientes, manejo del inventario y manejo de información en las historias 

clínicas de cada cliente por parte del doctor o personal administrativo de la clínica 

odontológica. A continuación, se detalla más a fondo el producto de software. 

Como parte importante para el desarrollo de este tipo de aplicaciones, se tiene que tener en 

cuenta los diferentes sistemas operativos que existen para los teléfonos móviles buscando de 

esta manera satisfacer los requisitos para que la aplicación web móvil presentada sea 

compatible con cada uno de ellos y de esta manera pueda funcionar adecuadamente. 

Para esto se debe analizar a nivel mundial que porcentaje ocupa cada uno de los principales 

sistemas operativos para dispositivos móviles en el mercado. De esta manera los más 

destacados sistemas operativos dentro del mercado mundial de dispositivos móviles son: 

• Android liderando el mercado mundial con un 71.74% 

• IOS con un 27.63% del mercado 

• Windows con un 0.02% 

 

 

 

 

 

 

 

 



Figura 9 

Sistemas operativos móviles más usados en 2022 

 

Fuente: (Ramirez, 2022) 

 

Es por el análisis presentado anteriormente que se decidió diseñar la aplicación móvil para 

que pueda funcionar en los más importantes sistemas operativos de la lista ya mencionada 

que en este caso sería: Android, IOS y Windows. Estos sistemas operativos son los más 

comunes en dispositivos móviles de los usuarios para los cuales está dirigida la aplicación 

web móvil. 

3.1. Resultados de la aplicación web móvil 

El resultado del proceso de desarrollo de la aplicación web móvil que fue propuesta para la 

Clínica Odontológica “Braulio Josué Rojas – Dental Studio” se detalla a continuación 

mediante el análisis de cada uno de los módulos definidos por el usuario. 

3.1.1. Módulo de creación de usuarios 

La creación de nuevos usuarios permite que la aplicación web móvil maneje un registro 

detallado de las personas que deseen obtener un servicio dental dentro de la clínica 

odontológica. 

 

 



Figura 10 

Creación de nuevos usuarios 

 

Para poder crear un nuevo usuario tiene que hacer click en el botón  el cual 

está ubicado en el frontal de la aplicación web móvil, este despliega el formulario de registro 

que pide datos como el nombre de usuario, el nombre, el apellido, password y la 

confirmación del password, luego de tener lleno los campos de registro se termina de 

registrar el nuevo usuario con el botón  que se encuentra al final del 

formulario. 

Luego de iniciar sesión con el usuario previamente creado se debe terminar de llenar datos 

importantes para la clínica odontológica, estos datos servirán para tener información más 

detallada del paciente y para poder llenar de manera rápida las historias clínicas de cada 

paciente, esto por parte del doctor. Los nuevos datos solicitados ya dentro de la nueva cuenta 

son: Identificación, Lugar de nacimiento, Fecha de nacimiento, Edad, Dirección, Cantón, 

Provincia, País, Sexo, Tipo de Sangre, Celular y Correo Electrónico. En el caso de contactos 

de emergencia se solicita datos como: Nombre del contacto, Parentesco y Teléfono. 

Adicionalmente en caso de que el usuario registrado sea un menor de edad se solicita que se 

llenen datos como: Nombre del Tutor, Parentesco, Teléfono y la Dirección. 

 

 

 



Figura 11 

Ingreso de datos adicionales del nuevo usuario 

 

Para terminar el registro de información adicional solicitada por la clínica odontológica se 

cierra el formulario presionando el botón  el cual redirige a una página donde se 

puede ver toda la información ingresada luego del registro, misma página donde se encuentra 

el botón  y también el botón  que permiten editar la información 

registrada de ser necesario y revisar el historial clínico que se tenga dentro de la clínica 

odontológica respectivamente. 

En el caso del manejo únicamente del personal administrativo de la clínica odontológica, 

ellos pueden modificar los permisos otorgados para el caso de que sean clientes, doctor o 

administrador presionando en el botón  que se encuentra en el formulario 

presentado en la Fig. 12. 

 

 

 

 

 

 

 



Figura 12 

Lista de clientes 

 

Al presionar el botón  se redirige a otro formulario en el cual esta cada uno de los 

roles que existen dentro de la aplicación web móvil, estos roles solo pueden ser alterados por 

un usuario el cual ya tenga el rol de administrador y de esta manera se pueda mantener la 

organización de los usuarios dependiendo de que operaciones necesitan realizar dentro de la 

aplicación web móvil. Luego de cambiar el rol dentro de la misma se presiona  y 

esto registra el nuevo rol para dicho usuario. 

Figura 13  

Cambio de roles de usuarios 

 

3.1.2. Módulo de gestión de historias clínicas 

Gran parte de la información registrada dentro de la aplicación web móvil es para facilitar 

la creación de historias clínicas para cada uno de los usuarios, esto para agilizar la atención 

y evitar consumir tiempo adicional al requerido solo para el tratamiento por el cual va el 

cliente a la clínica odontológica. 



Dentro del listado de clientes el doctor o administrador de la clínica odontológica puede 

registrar 3 cosas importantes luego de aplicar el tratamiento respectivo al cliente. Estos se 

ven reflejados en los botones: ,  y . 

El botón de  dirige a un formulario en el cual el doctor tiene que llenar información 

como: Motivo de consulta, Enfermedad o problema actual, Antecedentes personales y 

familiares, Presión Arterial, Frecuencia Cardiaca, Temperatura, Frecuencia Respiratoria, 

Tipo de Examen Estomatognático, Patología, Diente examinado y Simbología. Esta 

información solo puede ser registrada por personas con el rol de Doctor o Administrador 

esto para evitar que el paciente cree historias clínicas por error o pueda modificar 

información a algún otro paciente. 

Figura 14  

Formulario de atención 

 

Al culminar el registro de la información solicitada en el formulario se debe presionar el 

botón  para guardar dicha información. 

El botón  es el que inicia el formulario donde se detalla la información del 

mismo, en este formulario se registra el Diagnostico, las Complicaciones, Procedimientos, 

Prescripciones, Código y la firma. Esta información es requerida para ayudar a completar la 

segunda parte de la historia clínica del usuario al cual se esté dando el tratamiento en la 

clínica odontológica. 



Figura 15  

Formulario de tratamiento 

 

De la misma forma que el formulario anterior se debe guardar la información luego de 

culminar de llenar los campos requeridos se debe presionar el botón . 

Como parte final de la gestión de las historias clínicas está el botón  el cual 

abre un formulario que tiene como propósito que se coloque el insumo utilizado y la cantidad 

del mismo para tener un control conjunto de los insumos existentes junto con el inventario. 

Figura 16 

 Insumo usado 

 

Para terminar el registro de esta información se presiona el botón  y de esta 

manera queda registrado el insumo utilizado en el tratamiento realizado al paciente actual. 

Para el caso del paciente que quiera revisar su respectiva historia clínica está el botón 

 el cual está en la página de información del usuario, este despliega un formulario 

el cual tiene todas las historias que se han registrado para el usuario y podrá ver la 

información de cada historia en el botón que tiene la fecha en la que fue registrada cada una 

de las historias clínicas como este . 



Figura 17  

Lista de historias clínicas 

 

3.1.3. Módulo de proceso de solicitud de citas medicas 

El proceso de agendamiento de citas es uno de los más importantes de la aplicación web 

móvil ya que permite al usuario/paciente que pueda solicitar una cita médica en la clínica 

odontológica dentro de un horario disponible y de la misma manera se le notifique al doctor 

que tiene citas disponibles dentro de un calendario. 

Dentro del menú que se encuentra en el formulario principal de la aplicación web móvil se 

presiona en el botón  el cual dirige a otro formulario donde se coloca la Fecha, 

Desde que hora necesita la cita y hasta que hora se llega, adicionalmente del motivo por el 

cual va a la consulta. 

Figura 18  

Formulario de agendamiento de cita 

 

Luego de llenar los campos solicitados hay que crear la cita presionando el botón 

, esto para que envié una notificación al correo del usuario indicando que ha creado una cita 

pero que todavía tiene que confirmar la misma esto con el botón .  

 

Figura 19  

Correo de solicitud de confirmación de cita 



 

Luego de que se confirme la cita médica en la clínica odontológica dentro del listado de citas 

el usuario podrá verificar si tiene una cita  o una cita , dependiendo del 

estado de las mismas. 

Figura 20  

Listado de citas medicas 

 

Para el caso del doctor/administrador de la clínica odontológica, este dentro del listado de 

clientes podrá ver las respectivas citas médicas de cada uno presionando en el botón  

que se encuentra al lado del nombre de cada usuario registrado. De igual manera dentro del 

calendario, el doctor puede observar a detalle cada una de las citas y con sus respectivos 

estados como lo serian ,  y . 

Figura 21  

Calendario de citas 

 

3.1.4. Módulo de gestión de inventarios 

Para mejor organización dentro de la clínica odontológica, se designó un módulo para la 

gestión de inventarios, modulo el cual solo puede ser visualizado y utilizado por las personas 



cuyo rol sean Doctor o Administrador, esto con el fin de que los clientes no tengan acceso a 

esta información y tampoco puedan modificar por error la misma. 

Como primer apartado se debe registrar un Proveedor, este registro se hace desde un 

formulario desplegado por el botón , el cual se encuentra en el menú de la 

página principal. En este formulario se requiere como información un número de 

identificación (CI/RUC), el nombre del proveedor, el apellido, Teléfono, Dirección y Correo 

Electrónico. Esta información es necesaria para tener un detalle completo de los proveedores 

que abastecen los insumos dentro de la clínica odontológica. 

Figura 22  

Formulario de registro de proveedor 

 

De la misma manera al presionar el botón  se puede especificar el nombre y el 

detalle de cada producto que se ingrese a la clínica odontológica, esto dentro de un nuevo 

formulario específico para crear el producto.  

Figura 23  

Formulario de creación de producto 

 



Luego de haber creado en cada uno de sus formularios tanto el producto como la lista de 

proveedores, presionando el botón  se despliega un nuevo formulario 

el cual tiene como función registrar cada producto con su proveedor y los respectivos precios 

que ofrecen para la compra. 

Figura 24  

Formulario de creación de producto por proveedor 

 

Luego de ingresado tanto el producto como proveedor, dentro de este módulo se designó un 

formulario el cual tiene como función especificar los detalles de cada una de las compras 

realizadas de cada producto. En este formulario que se despliega presionando el botón 

 se necesita llenar de información el Producto, Cantidad, Precio Total, 

Lote, Fecha de Caducidad. Esta información es requerida por la clínica odontológica para 

llevar una contabilidad de los insumos que se compraron, de la misma manera que se tiene 

en cuenta la fecha de caducidad para poder controlar la calidad de los insumos y también el 

control del lote, información necesaria en caso de necesitar una devolución del insumo. 

 

Figura 25  

Formulario de compra de insumos 

 



CONCLUSIONES 

 

La implementación tecnológica dentro de un negocio son esenciales para impulsar la 

competitividad frente a los demás negocioso de un mismo tipo ya que en la actualidad las 

personas que requieren un servicio optan por solicitar los mismos mediante la red, es por eso 

que mediante una aplicación web móvil para la clínica odontológica se busca cubrir esta 

necesidad y se optimiza el tiempo y brinda un mejor servicio a los clientes para de esta 

manera aportar con la eficiencia de la clínica odontológica “Braulio Josué Rojas – Dental 

Studio”. 

Se realizo un producto de software con las especificaciones y necesidades presentadas por 

la Clínica Odontológica “Braulio Josué Rojas – Dental Studio” esto mediante los requisitos 

especificados por el cliente, información la cual es necesaria para poder modelar y diseñar 

la aplicación web móvil, esto con el fin de presentar un producto eficiente y funcional. 

El manejo de una aplicación web móvil permite al usuario solicitar cualquiera de los 

servicios que ofrece la clínica odontológica ya sea desde el explorador web o desde la misma 

aplicación móvil que se obtuvo como resultado del desarrollo del proyecto, esto ayuda a la 

agilización del proceso de solicitud de citas, visualización de historias y registro de 

información para el cliente, además de la gestión de clientes, gestión de inventarios y la 

creación y edición de historias clínicas de cada cliente por parte del doctor o administrador. 

Luego de ser probada y validada por el cliente la aplicación web móvil cumple con los 

requisitos de funcionalidad, además de que garantiza la confidencialidad de la información 

registrada por cada usuario dentro de la misma, de esta manera se entrega un producto de 

software funcional y óptimo para el uso del cliente y sus usuarios. 

 

 

 

 

  



RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda brindar una capacitación al personal administrativo para el uso de la 

aplicación web móvil, esto para que no existan problemas durante el manejo de los módulos 

destinados para el área administrativa y no existan registros erróneos dentro de la aplicación 

móvil. 

Se recomienda incorporar un sistema de calificaciones para los clientes, esto con la finalidad 

de manejar de mejor manera los clientes y las citas, ya que con este sistema se puede asignar 

prioridades al momento de selección de horarios para las citas médicas y de igual forma no 

tener pérdidas económicas por falta de compromiso del cliente al asistir a una cita ya 

agendada o cancelar fuera del tiempo recomendado. 

Se recomienda realizar un control de inventario semanal para que de esta manera se tenga 

un mejor manejo de los insumos y poder evitar pérdidas económicas en caso de que los 

insumos estén mal registrados o existan errores al momento de registrar las fechas de 

caducidad de los mismos. 
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