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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El principal desarrollo tecnoldgico dentro de las empresas es la automatizacion de sus
diferentes servicios brindando mayor agilidad al momento de atender a sus clientes, debido
a esto las empresas que no cuenten con implementacién tecnoldgica se quedan atrds en
cuanto a competitividad, en este contexto la clinica odontoldgica “Braulio Josué Rojas -
Dental Studio”, lugar el cual tiene una importancia debido a que es una empresa orientada a
la salud dental de la comunidad y cuyos servicios necesitan ser agiles para la atencion de sus
clientes debido a que no puede quedarse atrés frente a los demds establecimientos de salud
dental, esto con el objetivo de prestar el mejor de los servicios al publico en general, es por
eso que se planted una aplicacién web movil para la gestion integral de la clinica como una
estrategia para agilizar los diferentes servicios que la clinica odontolégica ofrece y de esta
manera facilitar el agendamiento de citas de los clientes al igual que la visualizacién de sus
datos y respectivas historias clinicas y para el caso del doctor que tenga un mejor control del
inventario de sus insumos y manejo de clientes, creacion de historias clinicas, visualizacién
de citas disponibles y control de proveedores. Para el desarrollo de la aplicacion se utilizé la
metodologia Extreme Programming (XP), la cual fue ejecutada con su debido proceso donde
estd la fase de planeacion en donde los requisitos funcionales y no funcionales fueron
determinados mediante historias de usuario para luego proceder al disefio de la aplicacion
mediante diagramas de procesos, para culminar con el proceso de desarrollo de la aplicacién
web movil se realizaron las respectivas pruebas de funcionamiento para validar que cada
modulo trabaje adecuadamente como fue disefiado. Como resultado final se desarroll6 una
aplicacion web movil la cual permitird gestionar de mejor manera cada uno de los servicios
que preste la clinica odontolégica dando un 6ptimo servicio a los pacientes con el
agendamiento de citas en linea y optimizando los procesos internos de manejo de insumos y

clientes para el doctor a cargo de la clinica odontoldgica.

Palabras Clave: Aplicaciéon web movil, agendamiento de citas, gestién de inventario,

visualizacion de historias clinicas



ABSTRACT

The main technological development within companies is the automation of their different
services, providing greater agility when serving their clients, due to this, companies that do
not have technological implementation lag behind in terms of competitiveness, in this
context the clinic dental "Braulio Josué Rojas - Dental Studio", a place which is important
because it is a company oriented to the dental health of the community and whose services
need to be agile for the attention of its clients because it cannot be left behind in front of
other dental health establishments, this with the aim of providing the best services to the
general public, that is why a mobile web application was proposed for the comprehensive
management of the clinic as a strategy to streamline the different services that the dental
clinic offers and in this way facilitate the scheduling of clients' appointments as well as the
visualization of their data and respective clinical histories and in the case of the doctor who
has better control of the inventory of his supplies and customer management, creation of
clinical histories, visualization of available appointments and control of suppliers. For the
development of the application, the Extreme Programming (XP) methodology was used,
which was executed with due process where the planning phase is, where the functional and
non-functional requirements were determined through user stories and then proceed to the
design of the application. the application through process diagrams, to culminate with the
development process of the mobile web application, the respective functional tests were
carried out to validate that each module works properly as designed. As a final result, a
mobile web application was developed which will allow better management of each of the
services provided by the dental clinic, giving an optimal service to patients with online
appointment scheduling and optimizing internal processes for handling supplies and clients

for the doctor in charge of the dental clinic.

Keywords: Mobile web application, appointment scheduling, inventory management,

viewing medical records



INTRODUCCION

La idea de la aplicacion web moévil surge de la necesidad de una actualizacion tecnoldgica
dentro del drea de servicio al cliente en una clinica odontoldgica ubicada en la ciudad de
Ibarra, esto con el fin de impulsar la competitividad frente a las demds clinicas odontoldgicas
de la zona y ademds de brindar un mejor y mas 4gil servicio a los pacientes que requieren la

atencion de la clinica.

Este proyecto aporta con el cumplimiento de los objetivos propuestos por la clinica
odontoldgica en el aspecto de calidad de servicio buscando mejorar cada uno de los procesos
de la misma para que el contacto con cada cliente sea mas 4gil y se pueda trabajar de una

mejor manera.

De esta manera la aplicacién web mévil mediante el disefio cada uno de sus médulos buscan
cumplir con cada uno de los objetivos propuestos para la realizacién de este proyecto, los

cuales son:
Objetivo general:

Desarrollar una aplicacién web mdvil para la gestion integral de la clinica odontoldgica

“Braulio Josué Rojas Dental Studio” ubicado en la ciudad de Ibarra.
Objetivos Especificos:

e Analizar la literatura relacionada con los sistemas de gestion de informacién en
centros hospitalarios mediante la revision de bibliografia cientifica, con el propdsito
de detallar de mejor manera el funcionamiento de la aplicacién web mévil propuesta.

e Identificar los requisitos necesarios de la aplicacién web mediante comunicaciones
directas con el doctor a cargo de la clinica odontoldgica para establecer los
componentes de disefio.

e FElaborar la aplicacion web movil aplicando la metodologia XP que permita la
automatizacion de los procesos que logre satisfacer las necesidades del paciente y
cumplir con un servicio de calidad.

e Validar la aplicacion propuesta a través de pruebas funcionales realizadas por el

cliente para la deteccién y correccion de errores.



En el primer capitulo se detalla informacion necesaria la cual fue recopilada de diferentes
fuentes de investigacion que se utilizé en el desarrollo del sistema web movil para cumplir
con los requerimientos solicitados por la clinica odontoldgica ademds de los objetivos

anteriormente expuestos.

Por otro lado, en la segunda parte de este documento se detalla la metodologia utilizada
durante el desarrollo de la aplicacién web mdvil, esto para especificar el proceso de la
metodologia Extreme Programming o XP donde se evidencian los requisitos tanto
funcionales como no funcionales, ademds de plantear los médulos para el desarrollo de la
aplicacion web movil, las personas que intervienen en el mismo y las pruebas de

funcionamiento necesarias para validar la operatividad del mismo.

Por dltimo, se plantea los resultados del desarrollo de la aplicacién web mdvil, presentando
de manera detallada cada una de las interfaces con sus funcionalidades para un mejor
entendimiento del usuvario, a la vez se detalla cada una de las conclusiones como las

recomendaciones que se obtuvieron al finalizar el desarrollo del proyecto.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1. Aplicaciones web

El avance de la tecnologia es muy marcado en la actualidad, sobre todo por los sucesos
recientes en el mundo, es por eso que los medios web son una de las principales fuentes de

comunicacion y de adquisicion de servicios en todo el mundo.

Las aplicaciones web surgen en base a la necesidad de las personas de adquirir diferentes
servicios, estas son aplicaciones que se accede mediante el uso de un navegador web lo que
las hace muy practicas ya que no necesitan de un sistema operativo especifico para su
adecuado funcionamiento, esto dando como beneficio el no necesitar instalar ningin

software adicional ni actualizar el mismo ya que todo es mediante el mismo navegador.

Ya que es una aplicacién que se puede usar desde el navegador, se puede acceder desde
cualquier lugar y toda la informacién que se encuentre o registre dentro de la misma ira a
bases de datos externas, al igual que los recursos consumidos no serdn del dispositivo en el
que se esté usando sino del servidor en el que se encuentre la aplicacion, dejando todos los

recursos del dispositivo del cual se estd accediendo libres para un 6ptimo funcionamiento.
1.1.1. Arquitectura para el desarrollo de aplicaciones web

Parte esencial para el desarrollo de una aplicacién web es decidir la arquitectura que se va a
usar para la misma, para esto se busca una arquitectura que facilite tanto la programacién

como optimice los procesos internos dentro del funcionamiento de esta

El més destacado modelo de arquitectura dentro del proceso de desarrollo de aplicaciones
web es el MVC (modelo-vista-controlador), el cual segiun (Ferndndez Romero & Diaz
Gonzdlez, 2012), fue disefiado para reducir el esfuerzo de programacién necesario en la

implementacion de sistemas multiples y sincronizados de los mismos datos.

Dicha arquitectura tiene como partes el modelo, el cual representa la estructura de datos y
l6gica de negocio de la aplicacion web, es decir, se encarga de la informacién y las

operaciones que se realizan sobre ella, también estd la vista que es la que se encarga de la



presentacion de cada uno de los datos ademads de la interaccién con el usuario, por ultimo
estd el controlador que funciona como un intermediario entre la vista y el modelo, esto con
la finalidad de recibir las solicitudes del usuario que son enviadas desde la vista y procesadas
por el modelo correspondiente para que de esta manera se pueda actualizar la vista con los

respectivos resultados.

Esta arquitectura es mayormente usada para poder separar responsabilidades dentro del
desarrollo de la aplicacién web facilitando el mantenimiento y logrando que la aplicacién

web pueda evolucionar en un futuro.
1.1.2. Tecnologias de desarrollo de aplicaciones

El desarrollo de aplicaciones es un drea la cual estd creciendo mucho, por lo que también
aumentan las tecnologias para el desarrollo de las mismas. Para esta drea existen 2
principales ramas las cuales son las tecnologias de desarrollo para el lado del cliente y las

tecnologias de desarrollo para el lado del servidor.

En el caso del lado del cliente una de las principales tecnologias es JavaScript, que es un
lenguaje de programacion interpretado basado en guiones que son integrados directamente

en el cédigo HTML. (Cobo, Gomez, Perez, & Rocha, 2005)

Uno de los principales beneficios que tiene JavaScript es que es un lenguaje que no necesita
de una compilacién por lo que su ejecuciéon es mds rapida, de igual manera es un lenguaje
multiplataforma que nos ayuda a poder adaptar las aplicaciones a los diferentes sistemas

operativos y también es un lenguaje de programacion basado en objetos.

Por otro lado, del lado de servidor tenemos otro tipo de tecnologia, en este caso tenemos el
lenguaje PHP el cual es un lenguaje interpretado del lado del servidor que surge dentro de la
corriente denominada c6digo abierto. Se caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez

y modularidad. (Cobo, Gomez, Perez, & Rocha, 2005)

PHP es un lenguaje muy util debido a su caracteristica de ser multiplataforma, lo que lo hace
mads facil de usar y mds estable al momento del desarrollo de aplicaciones, lo que lo hace
uno de los lenguajes mds utilizados actualmente para el desarrollo de aplicaciones del lado

del servidor.



1.2. Gestion de procesos de consultorios médicos odontolégicos

Los consultorios médicos odontolégicos como cualquier otro tipo de establecimiento de
salud, se rigen por ciertos procesos internos que deben ser gestionados de manera adecuada
para su debido funcionamiento sin romper ningin tipo de reglamento. En el caso del
consultorio odontoldgico se divide en: manejo oportuno de desechos (infecciosos, comunes,
cortopunzantes y radioactivos), la gestion de rutas de ingreso y rutas de emergencia para la
obtencion de permisos por parte del departamento de bomberos y por tltimo el manejo de

las diferentes areas dentro del consultorio.

Para el manejo oportuno de desechos el consultorio debe manejarse en conjunto con una
empresa que realice el oportuno transporte de los desechos que sean generados en el
consultorio odontoldgico y de esta manera mantenerse lo mds limpio para la atencion a los

pacientes.

La gestién de permisos por parte del departamento de bomberos debe ser realizada por el
doctor a cargo del consultorio, cumpliendo todos los requerimientos de funcionamiento
proporcionados por el departamento. Los requisitos para la obtencién del permiso de
funcionamiento por parte de los bomberos son los mismos que para cualquier tipo de

empresa o negocio debido a que son un estandar, dichos requisitos segiin (Municipal, n.d.)

son:
1. Solicitud de inspeccion dirigida a la Jefatura del Cuerpo de Bomberos;
2. Informe técnico de inspeccién favorable;
3. Copia del certificado de uso de suelo;
4. Copia de cédula de ciudadania y papeleta de votacion;
5. Copia de RUC o RISE;
6. Extintor de 10 libras de polvo quimico seco (ABC) uno por cada 50m2, instalado a

1,50 de altura y con la respectiva sefialética de uso y manejo (art.29 Reglamento de
Prevencion, Mitigacion y Prevencion Contra Incendio);

7. Lamparas de emergencias instaladas en las respectivas rutas de evacuacion y salidas
de emergencias (art.21 Reglamento de Prevencion, Mitigacién y Prevencién Contra
Incendio);

8. Letrero del ECU 911 (Norma de la secretaria de Gestion de Riesgos);



9. Si el aforo del establecimiento comercial es superior a 10 personas, o su dimensién
es mayor a 100m2, se debe presentar un plan de emergencias y evacuacion,
debidamente firmada por un profesional del drea de Seguridad Industrial y/o Gestién
de Riesgos;

10. Si el establecimiento es considerado de alto riesgo debido a los productos de
comercializacion y/o cargas calorificas se deberd realizar un Plan de Emergencias y
Evacuacion;

11. Copia del contrato de arrendamiento (debidamente registrado en la Jefatura de

Avalios y Catastros).
1.2.1. Modelo de servicios

Este tipo de modelo es aquel centrado en los servicios brindados por una empresa junto con
su relacion con todos los involucrados, especificado las acciones o eventos resultantes de la

interaccion del cliente con el personal de en este caso la clinica odontoldgica.

Figura 1
Modelo de servicios clinica odontologica
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La Fig. 1, el modelo principal de servicio de la clinica odontoldgica estd centrado en el
cliente y el odontélogo a cargo, donde se especifica el proceso que se deberia seguir

normalmente para brindar una atencién al cliente, ademds de relacionar tanto al cliente en



cuestion como al odont6logo, ademads de incluir los procesos secundarios que se podrian

necesitar dentro de dicho modelo.

En este caso deja especificado el proceso desde el ingreso del paciente a la clinica hasta la
terminacion del tratamiento del dia con la prescripcién de la receta por parte del odontélogo,
esto con el fin de detallar cada paso que el paciente deberia seguir mientras se encuentra

dentro del consultorio y se le estd brindando un servicio.
1.2.2. Modelo de procesos

La definicién de un modelo de procesos dentro de la clinica odontoldgica ayuda a entender
de mejor manera los trabajos realizados internamente para que esta pueda brindar un servicio
correcto a los pacientes, es por eso que se ha desglosado los macroprocesos y los diferentes

procesos que se realizan internamente, ver Fig. 2.

Figura 2
Modelo de procesos de clinica odontologica
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Para el macro proceso administrativo se tiene los procesos de agendamiento de citas, los

cuales son realizados por el personal administrativo o en dado caso por el mismo medico a



cargo del consultorio odontoldgico, el inventario por su parte es el proceso de gestion de
cada insumo al igual que la indumentaria que exista dentro del establecimiento, para llevar
una cantidad exacta de las existencias de cada uno, en el caso del manejo de historias clinicas,
es un proceso realizado por el medico a cargo ya que es la informacién de todos los procesos

realizados a un paciente especifico dentro del lugar.

La atencion al cliente es diferente ya que son procesos de interaccidon con el paciente que
acude al consultorio médico odontolégico, en este caso se divide en 3 procesos como lo son:
la consulta médica, proceso en el cual se maneja todo lo respectivo a la atencién medica del
paciente desde que ingresa al consultorio, en este caso se incluye desde el trato que se le da
al paciente, como también la realizacion del diagndstico, el tratamiento, etc. También estd
el proceso de la prescripcion del tratamiento, donde se le indica al paciente tanto que
medicamentos debe tomar y el tiempo por el que debe hacerlo, como también cada cuanto
tiempo debe ir para continuar con el trabajo que se esté realizando. Por tltimo, el proceso de
seguimiento al paciente estd centrado a la atencion al mismo luego de terminado el
tratamiento, teniendo en cuenta ya el trabajo realizado y verificar que el mismo se mantenga

con el resultado esperado.

Como ultimo macroproceso estd el manejo de desechos, el cual estd centrado en la parte de
limpieza y desinfeccion del consultorio, para este caso se divide en el proceso de separacién
de desechos, proceso el cual es realizado tanto por el medico odontélogo como por el
personal de limpieza del establecimiento, en este proceso se debe separar en botes de basura
diferentes los desechos: comunes, cortopunzantes y radioldgicos, para posteriormente la

entrega y pesada por parte de la empresa que se encarga de manejar esos desechos.

El proceso de desinfeccion de indumentaria es uno de los mas importantes si no el mas
importante de los procesos de este grupo ya que es el encargado del correcto manejo y
proceso de desinfeccion de cada uno de los implementos médicos que se van a utilizar en
cada proceso de la consulta del paciente. La desinfeccidn de dreas de atencidn es otro de los
procesos mds importantes ya que es la limpieza de los lugares donde los pacientes entran en
contacto, como lo es la sala de espera, asi como también la habitacion donde se realiza la
consulta. Por altimo, la gestion de desechos por parte de la empresa externa, proceso el cual

va de la mano con la separacién de desechos ya que aqui se entrega para ser pesado todo el



material obtenido luego de las consultas y entregado para que la empresa encargada se

deshaga de dichos desechos.
1.3. Analisis de soluciones en el mercado

En los ultimos afios han surgido nuevas oportunidades de competir para las diversas
empresas del mundo, cada una ha logrado implementar nueva tecnologia para actualizar el
tipo de servicio que brinda por lo que surgen para cada tipo de empresa nuevas plataformas

y aplicaciones que sirven para gestionar los diversos servicios que las mismas ofrecen.

En el caso del area de salud han surgido aplicaciones que apoyan en la gestion desde las citas
de los pacientes, hasta el manejo del inventario de la indumentaria e insumos médicos, en
este caso se busca mejorar el tipo de atencidn brindada de los centros de salud a los pacientes
permitiendo que puedan realizar ciertas operaciones que no necesitan de la presencia de los
mismos via internet, esto para evitar posibles contagios y de la misma manera agilizar el tipo

de servicio brindado por el establecimiento.
1.3.1. Aplicaciones en el mundo referentes

Un importante referente utilizado de base para la aplicacion que se pretende desarrollar es el
caso de (Georgiu, 2020), el cual desarrollo una aplicaciéon que permitiera trasladar los
servicios de realizacion y gestion de auto registros, gestion de citas y datos de contacto a un
entorno maévil para facilitar la utilizacién para el paciente, este fue un caso de investigacion

realizado en la Universidad de Alicante en Espaiia.

Es un importante referente ya que se puede relacionar la guia de la gestion de citas y los auto
registros de un centro médico en este caso para un centro de psicologia a uno de odontologia,
el cual usa servicios similares para la gestion integral de la misma. En este caso se busca
cuidar los datos que puedan ser sensibles y privados tanto del paciente como del centro
mismo, garantizando la seguridad de dicha informacién haciendo que cada usuario pueda
acceder solo al tipo de informacién que le sea permitida por la aplicacién al identificar si es

un empleado del centro o un paciente particular.

1.3.2. Aplicaciones en Latinoamérica



Para las aplicaciones relacionada en Latinoamérica un referente usado para esta
investigacion es el caso de estudio de (Miranda, 2015), que propone una aplicacion movil
que permite el agendamiento de citas en consultorios médicos particulares en la ciudad de
Piura en Perd, esto con el fin de agilizar el tiempo de servicio por parte de los mismos a los
pacientes que requieran agendar las citas desde su hogar o trabajo sin necesidad de moverse

de ahi.

Es un referente base para la investigacion que se estd proponiendo debido a que uno de los
modulos que se plantea desarrollar es el agendamiento de citas mediante la aplicacion, por
lo que se pueden usar las técnicas base para dar una guia y poder mejorar la aplicacion
propuesta, la diferencia del caso de Perd con el propuesto en esta investigacion es la vista
general que se plantea para el mejoramiento del servicio en el establecimiento, es decir, en
un caso solo maneja agendamiento de citas mientras que en el otro busca completar la
automatizacion de todos los servicios para agilizar de mejor manera el trabajo integral

realizado por el personal del consultorio médico odontoldgico.
1.3.3. Aplicaciones en Ecuador

Ya centrando la base de la investigacién en Ecuador se usa como referente el trabajo de
(Chavez, 2016), la cual plantea como problema principal la agilidad del servicio a los
pacientes por parte del centro donde se estd buscando un tratamiento en especifico, es por
eso que implementa una plataforma donde el paciente pueda encontrar las fechas disponibles
para poder agendar una cita y si lo desea también encuentra el historial clinico y los
examenes realizados al mismo. Todo esto para que el doctor que este atendiendo tenga una
aplicacion exclusiva para Android donde todos los procesos que el paciente logra hacer le

sean notificados.

Este es el caso de una posible solucién planteada por un estudiante de la Universidad Laica
“Eloy Alfaro” de Manabi la cual es usada como base por la implementacién de recursos
tecnoldgicos para automatizar algunos de los servicios que brinda el centro médico que se
estd estudiando, sin embargo, al ser una aplicacion nativa de Android impide que se pueda
extender al uso de otros doctores que puedan tener un dispositivo mévil con un sistema

operativo diferente.



En una investigacion diferente realizada por (Celi & Ocampo, 2020), que mediante el uso
de tecnologias de codigo libre como PHP, JavaScript, el framework Laravel y la base de
datos MySQL, propone una solucién a la problemdtica de la falta de implementacién
tecnoldgica para el manejo de procesos administrativos por parte de un consultorio médico
en Guayaquil, en este caso al ser una aplicacion web desarrollada con las herramientas
compatibles para cualquier tipo de plataforma, presenta una solucién mas eficiente que el
caso anterior y una mejor base para el caso de estudio que se estd realizando en esta

investigacion.

Al usar estos referentes para el desarrollo de la aplicaciéon web movil propuesta se puede
utilizar recursos anteriores y mejorarlos para poder brindar una mejor y mds optima solucion
a las ya propuestas, esto para dar una propuesta original y continuar con la linea de avances

tecnoldgicos para los servicios que pueda prestar cualquier institucion.



CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

2.1.Generalidades

El proyecto se enfoca en la implementacion tecnoldgica para la gestion general del negocio,
que en este caso es una clinica odontolégica ubicada en la ciudad de Ibarra, para ello se debe
determinar las necesidades de la clinica y los recursos que puedan aprovecharse para el

desarrollo del mismo proyecto.

Los requisitos serdn obtenidos mediante la especificacion de cada una de las necesidades y
la informacién que sea proporcionada por el duefio y administrador de la clinica
odontoldgica. Para esto se analizara la informacion necesaria para el disefio de una base de
datos de clientes, insumos, historias clinicas y citas que serd necesario para el desarrollo de

la aplicacién web movil.

De igual manera se aplicard una entrevista al duefo y administrador de la clinica
odontoldgica para de esta forma obtener la informacién necesaria para la obtencion de los
requerimientos asociados a las necesidades que llevan al desarrollo de la aplicacién web

movil.

Para el proceso de ingenieria de software serd utilizada de guia la metodologia de
Programacién Extrema (XP), ya que es la mas adecuada para el alcance del proyecto, asi

como se ajusta al ciclo de vida del software.
Esta metodologia tiene como procedimientos los siguientes puntos:

e Especificacion de requisitos
e Ingenieria de conocimientos
e Implementacion de plataforma

e Pruebas de aplicacion web/movil

Mediante los puntos previos se obtendran datos necesarios para la documentacion y de esta
manera desarrollar la aplicacion web mévil que permitira llegar a la solucion tecnoldgica

planteada en la investigacion. Para esto se deberdn analizar todos los requerimientos



obtenidos mediante la entrevista y contantes reuniones con el administrador de la clinica

odontoldgica y asi dar una solucion a la problematica planteada.

En el caso de esta investigacion la cual es una solucién tecnolégica a una problematica
planteada se tienen diversos materiales y métodos correspondientes a las diferentes

tecnologias, técnicas y métodos de programacion los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 1
Herramientas de desarrollo
Herramienta Nombres
Lenguaje de programacion JavaSeript
Python
Gestor de base de datos PostgreSQL
Framework Django
Plataforma Windows
Chrome
Explorador Opera
Mozilla
Preferencia del desarrollador y que tenga
Hosting compatibilidad don las tecnologias de desarrollo
Tabla 2
Equipo de desarrollo
Rol Nombres
Director Proyecto Dr. Braulio Josué Rojas
Director Proyecto Mgs. Galo Puetate
Desarrollador Sr. Marcelo Tituafia
Pruebas Mgs. Galo Puetate, Dr. Braulio Josué Rojas

En este caso al tratarse de una aplicacion web movil se ha decidido aplicar la arquitectura
mas adecuada la cual es cliente servidor, dado que para resolver los diferentes
requerimientos de datos se tiene una comunicacién continua desde la vista en donde hace la

consulta, al controlador que maneja que consultar, al modelo el cual realiza la consulta a la



base de datos y de igual manera regresa hasta presentar todo lo consultado en la vista lo cual

se presenta en la Fig. 3.

Figura 3
Diagrama de modelo vista-controlador
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2.2.Modelado

Para el proceso de modelado de software se implementard cada una de las fases de desarrollo
que indica la metodologia de programacién Extrema (XP), la cual fue propuesta para esta
solucion tecnoldgica. Para el desarrollo de la misma son necesarios los requisitos detallados
en este documento los cuales serdn determinados mediante reuniones constantes con el
responsable del proyecto el cual es el administrador de la clinica odontolégica para de esta
manera poder levantar cada uno de los requerimientos documentados bajo el formulario

IEEE 830.
2.2.1. Propésito del proyecto

El propésito del presente proyecto es llegar a documentar cada una de las etapas de desarrollo
del mismo mediante la metodologia seleccionada, esto con el fin de que todos los
involucrados en el proyecto tengan una herramienta la cual funcione para gestionar

adecuadamente cada una de las dreas del consultorio odontolégico como lo son: inventario,



gestion de citas médicas, gestion de clientes y manejo de las historias clinicas de cada cliente

registrado en la base de datos.

2.2.2. Alcance y delimitacion

Para el desarrollo de la aplicacién web movil basado en cada una de las necesidades para la

gestion integral de la clinica odontoldgica se deberd determinar cada uno de los requisitos

tanto funcionales como no funcionales de dicha solucién tecnolégica.

2.2.3. Personal involucrado

Cada uno de los involucrados en el desarrollo del proyecto serdn presentados a continuacion:

Tabla 3
Personal Involucrado

Nombre

Mauricio Pinto

Rol

Categoria profesional

Analista programador

Responsabilidades Planificacién, andlisis, disefio y desarrollo
Aprobacion Escuela de Ingenieria PUCESI

Nombre Mgs. Galo Puetate

Rol Director del Proyecto

Categoria profesional

Técnico de sistemas

Responsabilidades Planificacion, disefio y pruebas
Aprobacion Escuela de Ingenieria PUCESI
Nombre Dr. Braulio Rojas

Rol Dueiio de la clinica odontolégica

Categoria profesional

Responsabilidades

Doctor Administrador

Planificacion, disefio, pruebas e implementacion




2.24.

Descripcion general del sistema web movil

El siguiente proyecto estd enfocado en una aplicacion web moévil para la gestion integral de

la clinica odontoldgica “Braulio Josué Rojas Dental Studio”, para lo que se propone como

solucién tecnoldgica a las necesidades de la misma que se pueda facilitar las citas médicas

por parte de los usuarios mediante una plataforma digital, de igual manera que dicha

herramienta pueda brindar informaciéon necesaria para los tratamientos como lo son las

historias clinicas y también poder gestionar mediante una base de datos los insumos que se

tengan dentro de la clinica para tener un registro detallado de los mismos.

Para esto se definieron diferentes modulos del sistema los cuales se detallan a continuacidn.

Seguridad

Modulo el cual permite la creacion de nuevos usuarios y la definicién de informacion
requerida por la clinica odontolégica para optimizar la atencion personalizada. En
este modulo también se definird los roles de cada usuario para que pueda tener acceso

a las diferentes funciones que ofrece el sistema.

Citas medicas

Modulo que permite el agendamiento de citas médicas y registro dentro de la base
de datos del sistema para de esta manera notificar tanto al cliente como al doctor a
cargo de la clinica odontolégica.

Inventario de insumos

Modulo que permite la creacion de cada insumo que se esté utilizando dentro de la
clinica odontoldgica, asi como también la actualizacion de los mismos si es que es

requerido por parte del doctor a cargo.

Historias clinicas



Modulo que permite generar las historias clinicas con la informacién proporcionada
por el cliente al momento de crear su usuario y con los procedimientos realizados por
parte del doctor a cargo, para de esta manera mantener un registro contantemente
actualizado de todos los procedimientos y que el usuario pueda ver a detalle los

mismos dentro del sistema.
2.2.5. Caracteristicas de los usuarios

El sistema web mdvil estd definido con base a los usuarios y sus respectivos roles segtn las

funciones que puedan desempefiar dentro de la clinica odontoldgica.

Tabla 4

Especificacion de usuarios

Tipo de usuario

Administrador

Formacion Soporte técnico del sistema
Habilidades Conocimientos de sistemas y aplicaciones
Actividades Configuracién, mantenimiento y soporte técnico

Tipo de usuario

Doctor

Formacion Atencién medica odontoldgica
Habilidades Conocimientos medicina odontoldgica
Actividades Gestion de usuarios, historias clinicas, inventario de insumos

Tipo de usuario Paciente

Formacion N/D

Habilidades Conocimientos de aplicaciones en linea
Actividades Agendamiento de citas




2.2.6. Restricciones

El presente sistema web movil estd sujeto a las tecnologias y plataformas de libre
distribucion, asi como las técnicas propias que se encuentran en el proceso de desarrollo del

proyecto los cuales son:

e Tecnologias de libre distribucion
e Metodologia de Programacion Extrema (XP)

e Framework Django
2.3.Requisitos funcionales

Debido a que es una aplicacion web movil para la gestion integral de una clinica
odontoldgica todos los médulos del sistema se obtuvieron mediante reuniones con el doctor
a cargo de la clinica odontolégica Braulio Josué Rojas — Dental Studio los cuales son
detallados a continuacion:

Tabla 5
Requisitos especificos

Panel de administracion

Gestion de clientes e Usuarios
e Administrador
e Personas registradas

Panel de administracion

Gestion de cita e Fecha

e Hora

Panel de administracion

Gestion de inventario o [tem
e (Cantidad
e Fecha ingreso y modificacién




Panel de administracion

Gestion de historia clinica e Fecha de ingreso
e Motivo
e Antecedentes
e Informacién medica

Como segunda parte del sistema esta la parte frontal de la plataforma, esta permite el acceso
a la informacién y el diferente contenido que dispone el sistema, dando una interfaz visual a

cada moédulo seleccionado.

Front End

Moédulos de la Aplicacion Web e Sitio Web
e Informacién General
e Agendamiento de citas
e (estidn de usuarios
e (estién de inventario
e (estion de historias clinicas
o Contactos

Moédulo de agendamiento de citas

Secciones e Fecha de la cita

e Hora de la cita

Moédulo de gestion de usuarios

Secciones e Datos informativos
e Usuario
e (Contrasefa

Modulo de inventario

Secciones e ltem

e Fecha de ingreso




e Fecha de modificacion

Modulo de historias clinicas

Secciones e Datos informativos
e Antecedentes
e Motivo de consulta
e Signos vitales
e Contacto de emergencia
e Procedimiento

Fuente: Rojas, 2022
2.3.1. Requisitos de rendimiento

Para el adecuado funcionamiento de la aplicaciéon web mévil se deben cumplir ciertos

requisitos los cuales son:
Seguridad

Para el apartado de seguridad existen unos aspectos a cumplir los cuales son realmente

necesarios cuando se habla del correcto funcionamiento de la aplicaciéon web mévil.

e Elingreso al sistema debe ser registrado
e (Cada usuario debe tener sus respectivos roles asignados

e Debe existir un control con la caducidad de las respectivas sesiones
Fiabilidad

Para el presente aspecto debe existir una tolerancia a fallos de un periodo considerable de
tiempo el cual sea de minimo 60 meses, teniendo en cuenta el trabajo continuo y el acceso

frecuente de usuarios en la aplicacion web movil.
Disponibilidad

Debido a las especificaciones y necesidades de la clinica odontolégica “Braulio Josué Rojas
- Dental Studio” la aplicacién web movil tiene una disponibilidad absoluta con el esquema

de tiempo 24/7.



Mantenibilidad

Ya que la aplicaciéon web movil cuenta con un disefio de médulos esto le permite tener una

escalabilidad y capacidad de mantenimiento amplios
2.4.Modelado del software
2.4.1. Diagrama de proceso de creacion de usuarios

Al ser una aplicacién web movil con manejo de usuarios de cada uno de los clientes que
requieran registrarse para tener una adecuada atencién en la clinica odontoldgica es
necesario que cuente con un mdédulo tal y como se muestra en la Fig. 4. Dicho médulo le
permitird a cada usuario crear su cuenta y manejar su informacién dentro de la aplicacion
web movil desde la misma.

Figura 4
Diagrama de proceso de creacion de usuarios de la aplicacion web movil
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2.4.2. Diagrama de proceso de gestion de historias clinicas

Parte importante de la aplicacion web movil es la gestion de historias clinicas por lo que la
misma tiene un modulo respectivo para dicha accidn, la cual muestra como los respectivos
usuarios pueden solicitar ciertas acciones acorde a los permisos que tengan, principalmente
diferencidndose entre un usuario comun, es decir cliente, como un odontélogo o

administrador.



Figura 5
Diagrama de proceso de gestion de historias clinicas de la aplicacion
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2.4.3. Diagrama de proceso de solicitud de citas medicas

La principal funcién para la comodidad de los clientes es la solicitud de citas médicas
mediante la aplicacion web movil, por lo que se presenta el proceso del mismo en la Fig. 6.

Este proceso permite al usuario elegir una fecha y hora especificas para ser atendido,

comprobando que la seleccion hecha ya no esté ocupada por un usuario diferente.

Figura 6
Diagrama de proceso de solicitud de citas médicas de la aplicacion web movil
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2.4.4. Diagrama de proceso de gestion de inventarios




Para la comodidad del odont6logo a cargo de la clinica odontologia se creé un médulo el

cual su principal funcién es gestionar adecuadamente todos los insumos que se ocupen

dentro de la clinica, es decir, mantiene al odontélogo informado a detalle cuantos

implementos tiene en existencia para que la clinica pueda funcionar adecuadamente.

Figura 7
Diagrama de proceso de gestion de inventarios de la aplicacion web movil
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2.4.5. Diagrama de base de datos

El modelo presentado a continuacién describe la estructura légica de la informacién

necesaria para el funcionamiento de la aplicacion web mdvil, esto con la intencién de

conocer los registros y como estd organizado el proceso de consulta y relaciones que se dio

entre cada una de las entidades descritas en la base de datos.



Figura 8
Diagrama de base de datos de la aplicacion web movil
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2.5.Pruebas de aplicacion web movil

Una de las principales partes del proceso de desarrollo de la aplicacién web mévil son las
pruebas de software, estas pruebas son una manera fiable de verificar la funcionalidad,

rendimiento y experiencia de manejo de los usuarios en general.

Estas pruebas fueron disefiadas para poder identificar los diferentes errores y fallos que la
aplicacion web movil pueda tener durante su funcionamiento, de esta manera se puede
verificar el cumplimiento de cada uno de los requisitos funcionales obtenidos por parte de la

clinica odontoldgica.

Tabla 6
Prueba de autenticacion de credenciales
Entradas Resultados esperados Resultados obtenidos
Despliega pantalla de Despliega pantalla de

Presenta pantalla para

} validacion de usuario y validacién de usuario y
ingreso de datos ~ B

contrasefia contrasefia
Ingreso de datos del usuario

Pantalla de ingreso de Pantalla de ingreso de
Correcto ) .

credenciales credenciales
Incorrecto Mensaje de error Mensaje de error

Campos vacios Error, campos obligatorios  Error, campos obligatorios




DENTALSTUDIO

Usuario

Password

INGRESAR

MO TIENE UNA CUENTA? REGISTRAR AHORA

Tabla 7

Prueba de manejo de roles de usuarios
Entradas Resultados esperados Resultados obtenidos
Ingresar rol de usuario Guardar rol de usuario Guardar rol de usuario

Ingreso de datos del usuario

Registro de nuevo rol de Registro de nuevo rol de
Correcto . .

usuario usuario
Incorrecto Mensaje de error Mensaje de error

Campos vacios Ninguno Ninguno




Grupo de Usuario : jeespinosa

Grupo
O medico

M cliente

[ administrador

Tabla 8

Prueba de agendamiento de citas

Entradas

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Agregar una nueva cita

medica

Registrar nueva cita medica

Registrar nueva cita medica

Ingreso de datos del usuario

Correcto

Incorrecto

Campos vacios

Pantalla de cita médica
agregada en estado de por
confirmar

Mensaje de advertencia

Ninguno

Pantalla de cita médica
agregada en estado de por
confirmar

Mensaje de advertencia

Ninguno




Agendar Cita

echa:

Mativo Consulta

Tabla 9

Prueba de agregar informacion de historias clinicas de los usuarios

Entradas Resultados esperados

Resultados obtenidos

Presenta pantalla de ingreso

) Registra datos de atencion
de datos de atencidon g

Registra datos de atencion

Ingreso de datos del usuario

Agrega nuevos datos de

Correcto -,

atencion
Incorrecto Mensaje de advertencia
Campos vacios Campo obligatorio

Agrega nuevos datos de
atencion

Mensaje de advertencia

Campo obligatorio




Atencion

Signos Vitales

Tabla 10
Prueba de agregar insumos médicos

Entradas Resultados esperados

Resultados obtenidos

Presenta pantalla de agregar ) .
) ) Registra nuevo insumo
nuevo insumo medico

Registra nuevo insumo

Ingreso de datos del usuario

Agregar nuevo insumo

Correcto .
medico

Incorrecto Mensaje de advertencia

Campos vacios Ninguno

Agregar nuevo insumo
medico

Mensaje de advertencia

Ninguno




Ingresar Producto

Nombre:
Precio: *
Cantidad:

Proveedor

Para las respectivas pruebas de funcionamiento se establecieron pardmetros de datos de
entrada, para que de esta manera cada uno de los formularios presentados no genere ningtin
tipo de fallo al momento de su funcionamiento, esto con la finalidad de que el cliente se
sienta satisfecho con la aplicaciéon web modvil. Cada una de las pruebas funcionales se
realizaron con el fin de la deteccién de errores o fallos en cada uno de los mdédulos
desarrollados en base a las especificaciones del cliente para que de esta manera se
comprobara que cada parte de la aplicacion web mdvil funciona correctamente y sin ningun

tipo de problema.

Todas las acciones realizadas durante las pruebas fueron con la finalidad de detectar
cualquier tipo de vulnerabilidad dentro de la seguridad de la aplicaciéon web movil,
problemas que causarian a la clinica odontolégica danos econémicos y diferentes riesgos
con la informacién de los clientes, de esta manera con las pruebas se brinda mayor seguridad

para la clinica odontolégica “Braulio Josué Rojas — Dental Studio”.



CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado final del disefio de la aplicacion web mdvil para la gestion integral de la
clinica odontolégica, se obtuvo una plataforma web al igual que una aplicacion mévil las
cuales permiten a los diferentes usuarios, tanto clientes como administrativos realizar las
diferentes operaciones que les compete a cada uno como los agendamiento de citas, manejo
de informacién personal y visualizacion de las historias clinicas por parte del cliente, ademds
de la gestion de clientes, manejo del inventario y manejo de informacion en las historias
clinicas de cada cliente por parte del doctor o personal administrativo de la clinica

odontoldgica. A continuacion, se detalla mds a fondo el producto de software.

Como parte importante para el desarrollo de este tipo de aplicaciones, se tiene que tener en
cuenta los diferentes sistemas operativos que existen para los teléfonos moviles buscando de
esta manera satisfacer los requisitos para que la aplicacion web moévil presentada sea

compatible con cada uno de ellos y de esta manera pueda funcionar adecuadamente.

Para esto se debe analizar a nivel mundial que porcentaje ocupa cada uno de los principales
sistemas operativos para dispositivos méviles en el mercado. De esta manera los mads

destacados sistemas operativos dentro del mercado mundial de dispositivos méviles son:

e Android liderando el mercado mundial con un 71.74%
e JOS con un 27.63% del mercado

¢ Windows con un 0.02%



Figura 9
Sistemas operativos moviles mds usados en 2022

Mobile Operating System Market Share Worldwide

.

Fuente: (Ramirez, 2022)

Es por el anélisis presentado anteriormente que se decidié disefiar la aplicacién movil para
que pueda funcionar en los mds importantes sistemas operativos de la lista ya mencionada
que en este caso seria: Android, IOS y Windows. Estos sistemas operativos son los mas
comunes en dispositivos moviles de los usuarios para los cuales estd dirigida la aplicacion

web movil.
3.1. Resultados de la aplicaciéon web mavil

El resultado del proceso de desarrollo de la aplicacién web mévil que fue propuesta para la
Clinica Odontologica “Braulio Josué Rojas — Dental Studio” se detalla a continuacion

mediante el analisis de cada uno de los médulos definidos por el usuario.
3.1.1. Médulo de creacion de usuarios

La creacion de nuevos usuarios permite que la aplicacion web mdvil maneje un registro
detallado de las personas que deseen obtener un servicio dental dentro de la clinica

odontoldgica.



Figura 10
Creacion de nuevos usuarios

DENTAL STUDIO

Usuario
Nombre
Apellido
Password

Confirmar Password

'REGISTRAR

YA TIENE UNA CUENTA? INGRESAR AHORA

Para poder crear un nuevo usuario tiene que hacer click en el botén el cual

estd ubicado en el frontal de la aplicacion web movil, este despliega el formulario de registro
que pide datos como el nombre de usuario, el nombre, el apellido, password y la

confirmacién del password, luego de tener lleno los campos de registro se termina de

. . 2 REGISTRAR .
registrar el nuevo usuario con el botén _ que se encuentra al final del

formulario.

Luego de iniciar sesién con el usuario previamente creado se debe terminar de llenar datos
importantes para la clinica odontoldgica, estos datos servirdn para tener informacién mas
detallada del paciente y para poder llenar de manera rdpida las historias clinicas de cada
paciente, esto por parte del doctor. Los nuevos datos solicitados ya dentro de la nueva cuenta
son: Identificacién, Lugar de nacimiento, Fecha de nacimiento, Edad, Direccién, Canton,
Provincia, Pafs, Sexo, Tipo de Sangre, Celular y Correo Electrénico. En el caso de contactos

de emergencia se solicita datos como: Nombre del contacto, Parentesco y Teléfono.

Adicionalmente en caso de que el usuario registrado sea un menor de edad se solicita que se

llenen datos como: Nombre del Tutor, Parentesco, Teléfono y la Direccion.



Figura 11
Ingreso de datos adicionales del nuevo usuario

Datos Paciente

dentificacion 1003268636

Nombres * Mauricio

Apellidos Pinto

Lugar de Nacimiento Ibarra

Fecha de Nacimiento* 1997-04-01

Edad 23

Direccion* Rio Upano 1-71 y Rio Chimbo

Canton* Ibarra

Para terminar el registro de informacién adicional solicitada por la clinica odontoldgica se

. . . . Submit .. L, .
cierra el formulario presionando el botén - el cual redirige a una pagina donde se

puede ver toda la informacidn ingresada luego del registro, misma pagina donde se encuentra

Editar ‘ . ‘ Historial | . . . .
el boton ‘ /'y también el botén | ) que permiten editar la informacion
registrada de ser necesario y revisar el historial clinico que se tenga dentro de la clinica

odontoldgica respectivamente.

En el caso del manejo unicamente del personal administrativo de la clinica odontoldgica,

ellos pueden modificar los permisos otorgados para el caso de que sean clientes, doctor o

.. . , Cambiar .
administrador presionando en el botdn que se encuentra en el formulario

presentado en la Fig. 12.



Figura 12
Lista de clientes

Clientes

username Primer Nombre Segundo Nombre Permisos
carlos_m Carlos marques Cambiar
marcos Marcos Cardenas Cambiar
arnold Arnold Cardenas Cambiar
andres123 Arnold Cardenas Cambiar

. . Cambiar .. .
Al presionar el boton se redirige a otro formulario en el cual esta cada uno de los

roles que existen dentro de la aplicacién web mdvil, estos roles solo pueden ser alterados por
un usuario el cual ya tenga el rol de administrador y de esta manera se pueda mantener la
organizacion de los usuarios dependiendo de que operaciones necesitan realizar dentro de la

. .z - . . . Guardar
aplicacién web movil. Luego de cambiar el rol dentro de la misma se presiona

esto registra el nuevo rol para dicho usuario.

Figura 13
Cambio de roles de usuarios

Grupo de Usuario : mapinto
Grupo

[ medico

M cliente

[ administrador

3.1.2. Médulo de gestion de historias clinicas

Gran parte de la informacién registrada dentro de la aplicacién web mévil es para facilitar
la creacion de historias clinicas para cada uno de los usuarios, esto para agilizar la atencion
y evitar consumir tiempo adicional al requerido solo para el tratamiento por el cual va el

cliente a la clinica odontoldgica.



Dentro del listado de clientes el doctor o administrador de la clinica odontoldgica puede

registrar 3 cosas importantes luego de aplicar el tratamiento respectivo al cliente. Estos se

ven reflejados en los botones: Atencion , Tratamiento y SRS .

El bot6n de #tencion dirige a un formulario en el cual el doctor tiene que llenar informacién
como: Motivo de consulta, Enfermedad o problema actual, Antecedentes personales y
familiares, Presion Arterial, Frecuencia Cardiaca, Temperatura, Frecuencia Respiratoria,
Tipo de Examen Estomatognatico, Patologia, Diente examinado y Simbologia. Esta
informacidn solo puede ser registrada por personas con el rol de Doctor o Administrador
esto para evitar que el paciente cree historias clinicas por error o pueda modificar

informacién a algun otro paciente.

Figura 14
Formulario de atencion

Atencion

1. Motivo de la consulta *

2. Enfermedad o problema actual

Al culminar el registro de la informacién solicitada en el formulario se debe presionar el

botén para guardar dicha informacion.

El botén Tratamiento

es el que inicia el formulario donde se detalla la informacién del
mismo, en este formulario se registra el Diagnostico, las Complicaciones, Procedimientos,
Prescripciones, Codigo y la firma. Esta informacion es requerida para ayudar a completar la
segunda parte de la historia clinica del usuario al cual se esté dando el tratamiento en la

clinica odontoldgica.



Figura 15
Formulario de tratamiento

Tratamiento

Diagnostico *
Complicaciones *
Procedimientos*
Prescripciones*
Codigo*

Firma*

De la misma forma que el formulario anterior se debe guardar la informacién luego de

Submit
culminar de llenar los campos requeridos se debe presionar el botén -

. .2 . . L. . , Procedimient
Como parte final de la gestién de las historias clinicas estd el botén el cual
abre un formulario que tiene como propdsito que se coloque el insumo utilizado y la cantidad

del mismo para tener un control conjunto de los insumos existentes junto con el inventario.

Figura 16
Insumo usado

Insumo Usado:

Insumo: *

Cantidad: *

Para terminar el registro de esta informacién se presiona el botén m y de esta

manera queda registrado el insumo utilizado en el tratamiento realizado al paciente actual.

Para el caso del paciente que quiera revisar su respectiva historia clinica estd el botén

Historial
el cual estd en la pagina de informacién del usuario, este despliega un formulario

el cual tiene todas las historias que se han registrado para el usuario y podrd ver la
informacidn de cada historia en el botén que tiene la fecha en la que fue registrada cada una

. . L. Feb. 3, 2023, 4:34 p.m.
de las historias clinicas como este - ;



Figura 17
Lista de historias clinicas

Clientes
Fecha Consulta Antecedentes

Feb. 3,2023, 434 p.m. Dolor de muelas Ninguno

3.1.3. Médulo de proceso de solicitud de citas medicas

El proceso de agendamiento de citas es uno de los mds importantes de la aplicacién web
movil ya que permite al usuario/paciente que pueda solicitar una cita médica en la clinica
odontoldgica dentro de un horario disponible y de la misma manera se le notifique al doctor

que tiene citas disponibles dentro de un calendario.

Dentro del menu que se encuentra en el formulario principal de la aplicaciéon web mévil se

. . Agendar . .
presiona en el boton el el cual dirige a otro formulario donde se coloca la Fecha,

Desde que hora necesita la cita y hasta que hora se llega, adicionalmente del motivo por el

cual va a la consulta.

Figura 18
Formulario de agendamiento de cita

Agendar Cita

ha: *

Desde: *

Motivo Consulta*

Luego de llenar los campos solicitados hay que crear la cita presionando el botén m

, esto para que envié una notificacién al correo del usuario indicando que ha creado una cita

pero que todavia tiene que confirmar la misma esto con el botén m

Figura 19
Correo de solicitud de confirmacion de cita



Para: Usted

Estimado Mauricio Pinto, su cita para Dolor de muelas se ha realizado espere confirmacion.

Luego de que se confirme la cita médica en la clinica odontoldgica dentro del listado de citas

el usuario podrd verificar si tiene una cita AETIVOT 5 una cita -, dependiendo del

estado de las mismas.

Figura 20

Listado de citas medicas
Nombre Cliente Fecha Horario Motivo Estado
Mauricio Pinto Feb. 3, 2023 4:45 p.m.-4:55 p.m Dolor de muelas -
Mauricio Pinto Feb. 4, 2023 noon-12:10 p.m. Blanqueamiento ACTIVO

Para el caso del doctor/administrador de la clinica odontoldgica, este dentro del listado de

clientes podra ver las respectivas citas médicas de cada uno presionando en el botén —

que se encuentra al lado del nombre de cada usuario registrado. De igual manera dentro del

calendario, el doctor puede observar a detalle cada una de las citas y con sus respectivos

estados como 1o serian | AC1VO , - y -

Figura 21
Calendario de citas

OCTOBER 2022

Sun Mon Tue Wed Thu Fri

T o o

3.1.4. Médulo de gestion de inventarios

Para mejor organizacién dentro de la clinica odontoldgica, se designé un médulo para la

gestion de inventarios, modulo el cual solo puede ser visualizado y utilizado por las personas



cuyo rol sean Doctor o Administrador, esto con el fin de que los clientes no tengan acceso a

esta informacion y tampoco puedan modificar por error la misma.

Como primer apartado se debe registrar un Proveedor, este registro se hace desde un

OVEedo

formulario desplegado por el boton , el cual se encuentra en el menu de la
pagina principal. En este formulario se requiere como informacién un numero de
identificacion (CI/RUC), el nombre del proveedor, el apellido, Teléfono, Direccién y Correo
Electrénico. Esta informacidn es necesaria para tener un detalle completo de los proveedores

que abastecen los insumos dentro de la clinica odontoldgica.

Figura 22
Formulario de registro de proveedor

Registrar Proveedor
dentificacion(CI/RUC): *

Nombre

E-mail:

Producto

De la misma manera al presionar el botén se puede especificar el nombre y el

detalle de cada producto que se ingrese a la clinica odontoldgica, esto dentro de un nuevo

formulario especifico para crear el producto.

Figura 23
Formulario de creacion de producto

Crear Producto

Nombre

Detalle: *



Luego de haber creado en cada uno de sus formularios tanto el producto como la lista de

Producto X Proveedor

proveedores, presionando el botén se despliega un nuevo formulario
el cual tiene como funcién registrar cada producto con su proveedor y los respectivos precios

que ofrecen para la compra.

Figura 24
Formulario de creacion de producto por proveedor

Crear Producto por proveedor

Nombre

Proveedor:

Prec

Luego de ingresado tanto el producto como proveedor, dentro de este médulo se designé un
formulario el cual tiene como funcién especificar los detalles de cada una de las compras
realizadas de cada producto. En este formulario que se despliega presionando el boton

Reqgistrar compra ) . . . )
se necesita llenar de informacién el Producto, Cantidad, Precio Total,

Lote, Fecha de Caducidad. Esta informacion es requerida por la clinica odontolégica para
llevar una contabilidad de los insumos que se compraron, de la misma manera que se tiene
en cuenta la fecha de caducidad para poder controlar la calidad de los insumos y también el

control del lote, informacion necesaria en caso de necesitar una devolucion del insumo.

Figura 25
Formulario de compra de insumos

Compra:

Producto:
Cantidad:

Precio Total

Fecha Caducidad:



CONCLUSIONES

La implementacion tecnoldgica dentro de un negocio son esenciales para impulsar la
competitividad frente a los demds negocioso de un mismo tipo ya que en la actualidad las
personas que requieren un servicio optan por solicitar los mismos mediante la red, es por eso
que mediante una aplicacién web movil para la clinica odontolégica se busca cubrir esta
necesidad y se optimiza el tiempo y brinda un mejor servicio a los clientes para de esta
manera aportar con la eficiencia de la clinica odontologica “Braulio Josu¢ Rojas — Dental

Studio”.

Se realizo un producto de software con las especificaciones y necesidades presentadas por
la Clinica Odontologica “Braulio Josué Rojas — Dental Studio” esto mediante los requisitos
especificados por el cliente, informacion la cual es necesaria para poder modelar y disefiar

la aplicacién web movil, esto con el fin de presentar un producto eficiente y funcional.

El manejo de una aplicacion web movil permite al usuario solicitar cualquiera de los
servicios que ofrece la clinica odontoldgica ya sea desde el explorador web o desde la misma
aplicacion moévil que se obtuvo como resultado del desarrollo del proyecto, esto ayuda a la
agilizacién del proceso de solicitud de citas, visualizacién de historias y registro de
informacion para el cliente, ademds de la gestion de clientes, gestion de inventarios y la

creacion y edicion de historias clinicas de cada cliente por parte del doctor o administrador.

Luego de ser probada y validada por el cliente la aplicaciéon web mévil cumple con los
requisitos de funcionalidad, ademds de que garantiza la confidencialidad de la informacién
registrada por cada usuario dentro de la misma, de esta manera se entrega un producto de

software funcional y 6ptimo para el uso del cliente y sus usuarios.



RECOMENDACIONES

Se recomienda brindar una capacitacién al personal administrativo para el uso de la
aplicacion web movil, esto para que no existan problemas durante el manejo de los médulos
destinados para el drea administrativa y no existan registros erréneos dentro de la aplicacion

movil.

Se recomienda incorporar un sistema de calificaciones para los clientes, esto con la finalidad
de manejar de mejor manera los clientes y las citas, ya que con este sistema se puede asignar
prioridades al momento de seleccidn de horarios para las citas médicas y de igual forma no
tener pérdidas econdmicas por falta de compromiso del cliente al asistir a una cita ya

agendada o cancelar fuera del tiempo recomendado.

Se recomienda realizar un control de inventario semanal para que de esta manera se tenga
un mejor manejo de los insumos y poder evitar pérdidas econdmicas en caso de que los
insumos estén mal registrados o existan errores al momento de registrar las fechas de

caducidad de los mismos.
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Anexo Il
Carta de aceptacion del cliente

(m Dr. Braulio Josué Rojas
NN
N a——— ODONTOLOGIA INTEGRAL

Ibarra, 1 de febrero del 2023

CARTA DE ACEPTACION

por medio de la presente |la CLINICA ODONTOLOGICA "BRAULIO JOSUE
ROJAS - DENTAL STUDIO", con numero de RUC 10030700412001, tiene el
agrado de Informar que el Sr. MAURICIO ANDRES PINTO ROBBY, portador
de la cedula de cludadania N° 1003268636 realizo la entrega del proyecto
"APLICACION WEB MOVIL PARA LA GESTION INTEGRAL DE LA CLINICA
ODONTOLOGICA BRAULIO JOSUE ROJAS - DENTAL STUDIO DE LA
CIUDAD DE IBARRA" gue se desarrollo en beneficlo de nuestra clinica.

Es grato Informar que el proyecto culminado tuvo un alto grado de satisfaccion
dentro de la compafiia, cumpliendo con todos los requisitos establecidos.
Demostrando su compromiso, capacidad y profesionalismo en el desarrollo del
proyecto.

Atentamente;

Dr. Braullo Josué Rojas

Reg. Senescyt: 1041-2020-2232029

braullorojas7 @hotmall.com
0967661137

Ibarra - Ecuador



