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RESUMEN

En esta investigacion se plasma las experiencias desarrolladas en los procesos
de insercion laboral de personas con discapacidad a nivel de la Direccion de
Atencion de Grupos Prioritarios del Ministerio de Relaciones Laborales. Asi como,
evidenciar formas para mejorar estos procesos sefialados desde la atencion,

rehabilitacion, capacitacion inclusion y seguimiento.

Esta investigacion evidencia su desarrollo a través de capitulos. En la parte
introductoria se analiza los aspectos generales de la investigacion, en el que se
incluye el planteamiento del problema, su formulacion, interrogante de estudio,

objetivo general y objetivos especificos y la justificacion.

El capitulo uno, incluye la fundamentacion, que constituye el sustento tedrico de la
investigacion, abarcando los siguientes aspectos: antecedentes, marco legal,
marco referencial del Ministerio de Relaciones Laborales, la Direccion de Atencion
a Grupos Prioritarios, Gestion de procesos, discapacidad e inclusion laboral, asi
como una definicion de términos basicos, que permitira generar una claridad en

cierta terminologia utilizada para efectos de esta investigacion.

El segundo capitulo detalla la metodologia utilizada para la presente
investigacion, la misma que se fundamenta en definir el disefio de la investigacion,
describir las técnicas e instrumentos de recopilacion de la informacion, (la
entrevista y una lista de cotejo), se describe a la poblacién objeto, las técnicas
para el procesamiento y andlisis de datos, ademas se realiz6 el diagndstico de la
investigacion como efecto de la aplicacion de los instrumentos sefialados, los
resultados obtenidos se han sistematizado en este capitulo para lo cual se
describe los procesos desarrollados por el proyecto Sistema de Rehabilitacion
Profesional para personas con discapacidad , ademas de hacer un analisis e

interpretacion de los resultados obtenidos.



Se cita el capitulo tres con la propuesta de mejoramiento de los procesos que
utiliza la DAGP del MRL para la inclusién laboral de personas con discapacidad,
agui se plantea el flujograma con las modificaciones propuestas en el proceso, y

el manual de procedimiento.

En el capitulo cuatro se desarrolla la propuesta de implementacion, para lo cual se
identifican a las areas claves que intervendrian en el proceso una vez que sea
aprobada la propuesta desarrollada en esta investigacion, ademas se plantean
las actividades a ejecutarse por cada departamento con su respectivo cronograma
y presupuesto.

Finalmente en el capitulo cinco se muestra un conjunto de conclusiones y
recomendaciones derivadas del estudio, los hallazgos obtenidos, asi como los
objetivos propuestos en esta investigacion.



SUMMARY

This research, shows the experiences that take place in the process of labor
inclusion of people with disabilities through the Department of Attention to Priority
Groups (Direccion de Atencidon a Grupos Prioritarios DAGP) of the Ministry of
Laboral Relations (Ministerio de Relaciones Laborales MRL). Additionally,
demonstrates ways to improve these processes identified from the care,

rehabilitation, training inclusion and monitoring.

This research, evidences development through chapters. The introductory part
discusses general aspects of research, which includes the statement of the
problem, its formulation, study question, overall goal and specific objectives and
justification.

Chapter one includes the foundation, which is the theoretical basis of the research,
covering the following areas: history , legal framework, reference framework of the
Ministry of Labor Relations, the Department for Priority Groups, Process
Management, disability and labor inclusion; as well as a definition of basic terms

to generate clarity in certain terminology used for the purposes of this research.

The second chapter details the methodology used for this research. The one
based on defining the research design, describe the techniques and tools for data
collection (the interview and a checklist). Also, it describes the target population
techniques for data processing and analysis. Additionally, a diagnosis of the
research the effects of application of the instruments noted. The results have been
systematized in this chapter to described the process developed by the Vocational
Rehabilitation System Project for people with disabilities; as well as to analyze and

interpret the results.

Chapter Three is quoted with the proposed process improvement using the DAGP
the MRL for the integration of persons with disabilities, this raises the flowchart

with the proposed changes in the process and procedure manual.

Xi



Chapter Four develops the implementation proposal for which key areas that
would be involved in the process were identified. Once the proposal developed in
this research is approved and the activities are set to be executed by each

department with its own schedule and budget.

Finally, chapter five shows a set of conclusions and recommendations from the

study, the findings, as well as the objectives proposed in this research.
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INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Dichoso el que gusta las dulzuras del trabajo sin ser su esclavo”. (Benito Pérez
Galdos 1920). Frase que refleja un trabajo desarrollado por toda persona que se
siente util realizando una determinada actividad, traducida en un trabajo que la

har& sentir que se ayuda a si misma, a su familia y a la sociedad.

En este contexto el trabajo es concebido por algunas personas como un medio
para subsistir, o para otro grupo, es un fin en si mismo, por tanto el trabajo
constituye un medio que busca alcanzar una vida plena e involucra a la familia, los
amigos, el estudio y el ocio, sin dejarse absorber de ninguna de estas actividades.
Al definirse como un fin se plantea que busca una retribucibn econdmica.
(Figallo,2008).

Considerando cualquiera de estas concepciones, el trabajo exige
responsabilidades como ingresar puntualmente, cumplir con funciones y tareas
encomendada de manera ordenada, respetando horarios y demas acciones que
impliquen su desenvolvimiento. Hay que saber dar un trabajo de calidad y no

cantidad de horas trabajando.

Las mencionadas responsabilidades seran desarrolladas por todas las personas
gue estén en edad para realizarlas, en igualdad de condiciones, incluyéndose al
grupo de personas con discapacidad, siendo estas de atencién prioritaria, segun
se lo menciona en el articulo 35 la Constitucion de la Republica del Ecuador del
2008. Considerando el concepto de personas con discapacidad, a aquellas que
presentan una limitacion para realizar ciertas actividades de la vida cotidiana, con
una restriccion en un 30% de su participacién o limitada su capacidad biol6gica,
psicologica y asociativa, para ejercer una o mas actividades esenciales de la vida

diaria.



En materia legal considerando el planteamiento de la piramide normativa que
refleja el ambito de validez de cada uno de los preceptos legales y sus
planteamientos en lo espacial, temporal y material; sera La Constitucion del 2008,
gue en sus articulos 35 evidencia a los grupos de atencion prioritaria, ademas en
el articulo 47 numeral 5 se garantiza “El trabajo en condiciones de igualdad de
oportunidades, que fomente sus capacidades y potencialidades, a través de
politicas que permitan su incorporacion en entidades publicas y privadas”, asi
también en el articulo 330 “Se garantiza la insercion y accesibilidad en igualdad de
condiciones al trabajo remunerado de las personas con discapacidad. La Ley
Orgéanica de Discapacidad publicada en el registro oficial el 25 de septiembre del
2012, ratifica en el articulo 47 lo que en el 2006 el Codigo de Trabajo menciond en
su articulo 42 numeral 33: “El empleador publico o privado que cuente con un
namero de 25 trabajadores, esta obligado a contratar, al menos a una persona con
discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas en relacion

con sus conocimientos, condicion fisica y aptitudes individuales”.

La discapacidad pasa por limitaciones en la mayoria de personas con
discapacidad quienes acceden al mercado laboral pero les falta preparacién
educativa. Apenas el 6,1% del total de los carnetizados tienen instruccidén superior,
segun el CONADIS. Frente al 32,5% que no tiene ninguna preparacion, el 36,4%
que termind la primaria, el 15% que culmind estudios secundarios y el 10% que es
alfabetizado o estudi6 en institutos especiales.

Diana Eras, presidenta de la Fundacion Sin Barreras, considera que se deben
también establecer mecanismos para integrar a las personas con discapacidad
moderada, ya que la mayoria de las empresas cumplen con el 4% contratando a
los que tienen discapacidad leve. “Lo que hacen es contratar y listo, por cumplir
con el 4% y ese no es el fin. La finalidad es incluirlos”, advierte. Aunque reconoce
también que hay personas con discapacidad que exigen derechos, pero no
quieren cumplir con sus deberes. “Si la entrada es a las 08:00, quieren llegar dos

horas después”.



Se reconoce también que hay personas con discapacidad que también han
desprestigiado la intencion de incluirlos laboralmente. “Hay empresarios que les
pagan por ahi, que les afilian, pero les dicen no vengan a trabajar. Vigilamos por
qué aparecen personas con discapacidad en dos, tres o cinco empresas cobrando

$100 y afiliados en cinco empresas”, agrega.

A pesar de que la legislacion ecuatoriana es una de las mas desarrolladas de
América Latina, en lo referente a proteccion a personas con discapacidad, todavia
existen continuos desafios para que esta poblacién y la sociedad en general,
rompan barreras sociales, culturales, arquitectonicas, educativas, laborales entre
otras. Por ello, la inclusion, la equidad, la participacién y el acceso a oportunidades
deben ser las consignas para lograr su insercion de manera integral.1 Estos
cambios son parte de los aportes que se ha realizado el Estado en materia de

politicas publicas.

Hipotesis

¢,Como y hasta qué punto, los procesos de inclusion laboral que utilizara el
proyecto Sistema de Rehabilitacién Profesional para Personas con Discapacidad
del Ministerio de Relaciones Laborales mejoraran el servicio ofrecido a personas
con discapacidad y a instituciones publicas y privadas?.

! (http://ecuador.usaid.gov).



Objetivos de la investigacion.

General:

Elaborar una propuesta de mejoramiento de los procesos que utiliza el proyecto
“‘Sistema de Rehabilitacion Profesional para Personas con Discapacidad” de la
Direcciobn de Atenciéon a Grupos Prioritarios del Ministerio de Relaciones

Laborales, para la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Especificos:

1. Realizar el diagnéstico de los procesos vigentes que utiliza el proyecto
“Sistema de Rehabilitacion Profesional para Personas con Discapacidad”
de la Direccion de Atenciébn a Grupos Prioritarios del Ministerio de
Relaciones Laborales, para la inclusion laboral de las personas con

discapacidad en empresas privadas e instituciones publicas.

2. Disefiar la propuesta de mejoramientos de los procesos que utiliza el
proyecto “Sistema de Rehabilitacion Profesional para Personas con
Discapacidad” de la Direccion de Atenciébn a Grupos Prioritarios del
Ministerio de Relaciones Laborales, para la inclusion laboral de las

personas con discapacidad en empresas privadas e instituciones publicas.

3. Plantear la propuesta de implementacion de los procesos de mejora que
utiliza la Direccién de Atencion a Grupos Prioritarios del Ministerio de
Relaciones Laborales, para la inclusion laboral de las personas con

discapacidad en empresas privadas e instituciones publicas.



Justificacion.

La poblacién con discapacidad en el Ecuador % es del 5,64% segln el censo del
2010 considerando una poblacion nacional de 14.306.000 habitantes. Segun
estadisticas del Consejo Nacional de Discapacidad la poblacion carnetizada es de
360.034, de las cuales durante el 2012 se encuentra econOmicamente activas a
72.067, distribuidos en: 32827 personas laboran de manera independiente, 17728
en el sector privado, 9238 en el sector publico, 11.766 al trabajo doméstico y 508
personas en otras actividades; cabe mencionarse que la provincia de Galapagos
requiere una mayor atencion debido a que muestra estadisticas poco relevantes

en inclusioén laboral.

Ademas las principales causas de discapacidad, en orden de jerarquia se cita:
enfermedades adquiridas, congénitas/genéticas, problemas en el parto, accidentes
domésticos, accidentes de transito, accidentes de trabajo, violencia, accidentes
deportivos, trastornos nutricionales, desastres naturales/guerra y otros. Es
importante considerar que de todas estas causas, exceptuando o
genético/congénito constituyen causas adquiridas y que se pueden prevenir.

Las mencionadas estadisticas implican que insertar a una persona con
discapacidad a un empleo digno y formal, no solo incluye pagar un salario y
cumplir con la ley, sino generar una vision positiva en el espacio de trabajo, la
familia y la sociedad en si, siendo un derecho que genera intrinsecamente el goce
de otros derechos humanos tales como la libertad, dignidad, productividad,
equidad de oportunidades y en el ambiente empresarial refleja una imagen de
responsabilidad, solidaridad y la posibilidad de potencializar las capacidades de

las personas.

? http://www.conadis.gob.ec/causa.php. Consejo Nacional de Discapacidades


http://www.conadis.gob.ec/causa.php

Por tanto la presente propuesta busca agilitar y dar un mejor servicio y atencion a
personas con cualquier tipo de discapacidad que sean mayores de edad y que
estén en condicion e interés de ser insertadas laboralmente. Asi como a las
empresas e instituciones publicas y privadas que requieran contratar a personas
con discapacidad. Y la Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios del Ministerio
de Relaciones Laborales al ser el &rea ejecutora de la propuesta de mejoramiento
ya que cuenta con la bolsa de empleo, y es el enlace entre las empresas e
instituciones publicas y privadas que ofertan puestos de trabajo y la demanda de

empleo por parte de las personas con discapacidad.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

Es valido analizar otras acciones desarrollada a nivel internacional sobre la
inclusién laboral de personas con discapacidad, es asi que se inicia este debate
con el Tratado Internacional que refuerza la conviccién unanime de los paises —
mas de 80— acerca de la discapacidad como prioridad en materia de derechos
humanos y de desarrollo, a través de la Convencion de Naciones Unidas
desarrollada en mayo del 2008 sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad CDPD, sefiala la vida de las personas cambia en la medida en que
se modifican y mejoran los apoyos que reciben de su entorno (familia, amigos,
profesionales, comunidad). En el articulo 27. Trabajo y empleo de la CDPD

manifiesta:

“1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener
la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o
aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y
accesibles a las personas con discapacidad. Los Estados Partes salvaguardaran y
promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso para las personas que
adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando medidas pertinentes,

incluida la promulgacion de legislacion, entre ellas:

a. Prohibir la discriminacion por motivos de discapacidad con respecto a todas
las cuestiones relativas a cualquier forma de empleo, incluidas las condiciones
de seleccion, contratacion y empleo, la continuidad en el empleo, la promocion

profesional y unas condiciones de trabajo seguras y saludables;

* Convenio sobre la readaptacion profesional y el Empleo (personas invélidas), C159. Organizacién Internacional del Trabajo (1983)
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b. Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, a condiciones de trabajo justas y favorables, y en
particular a igualdad de oportunidades y de remuneracion por trabajo de igual
valor, a condiciones de trabajo seguras y saludables, incluida la proteccion

contra el acoso, y a la reparacion por agravios sufridos;

c. Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos

laborales y sindicales, en igualdad de condiciones con las demas;

d. Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a
programas generales de orientacion técnica y vocacional, servicios de

colocacién y formacion profesional y continua;

e. Alentar las oportunidades de empleo y la promocién profesional de las
personas con discapacidad en el mercado laboral, y apoyarlas para la

busqueda, obtencion, mantenimiento del empleo y retorno al mismo;

f. Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta propia, de

constitucién de cooperativas y de inicio de empresas propias.
g. Emplear a personas con discapacidad en el sector publico;
h. Promover el empleo de personas con discapacidad en el sector privado
mediante politicas y medidas pertinentes, que pueden incluir programas de

accion afirmativa, incentivos y otras medidas;

i. Velar por que se realicen ajustes razonables para las personas con

discapacidad en el lugar de trabajo;

j. Promover la adquisicion por las personas con discapacidad de experiencia

laboral en el mercado de trabajo abierto;



k. Promover programas de rehabilitacion vocacional y profesional,
mantenimiento del empleo y reincorporacion al trabajo dirigidos a personas con

discapacidad®.

El numeral 2 del mismo articulo muestra:

2. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad no sean
sometidas a esclavitud ni servidumbre y que estén protegidas, en igualdad de
condiciones con las demas, contra el trabajo forzoso u obligatorio.

Por tanto es responsabilidad de cada uno de los paises participantes de este
tratado definir sus normativas, politicas, planes y programas de Estado para
desarrollar formas de atencion integral a las personas con discapacidad que se
han involucrado en el mundo laboral, considerandose que la integralidad
constituird dar apoyo en el desarrollo de habilidades, conocimientos y valores de la
persona con discapacidad asi como establecer el compromiso de apoyo de su

familia y su entorno.

A este tratado se han sumado experiencia a nivel de América Latina. *Brasil que a
partir de 1989 en su Constitucion de la Republica Federativa, en el articulo 6
menciona: El trabajo es un derecho social, y su numeral Il en el area de formacién
profesional y laboral: a) Apoyo del Gobierno a la formacion profesional, orientacion
profesional y acceso a servicios relacionados, incluyendo cursos. A partir del afo
2011 lanza el Programa Vivir sin Limites que en relacién al trabajo manifiesta que:
El programa otorgar4 150.000 vacantes para la calificacion profesional de ese
grupo social hasta 2014; b) el compromiso de las autoridades publicas en relacién
con la creacién y continuidad del empleo, incluyendo a tiempo parcial, destinados
a las personas con discapacidad que no tienen el acceso a puestos de trabajo
comunes; c) la promocidén de acciones efectivas que fomenten la insercion en lo

publico y privado, de las personas con discapacidad; d) la aprobacion de leyes

* Herdoiza, Diego (2012). Investigacion sobre Discapacidad e Insercién Laboral



especificas que rigen el mercado de trabajo, en favor de las personas con
discapacidad, en las entidades de reglamentacién nacional de administracién
Publica y el sector privado, y que regula la organizacion de talleres y congéneres

integradas al mercado de trabajo y la situacion, de las personas con discapacidad.

La Constitucion Politica de la Republica de Chile a partir del afio 2005, en el
articulo 19, menciona la igualdad de todos ante la ley y la libertad de ejercer el
trabajo. No existen porcentajes obligatorios de inclusion para instituciones publicas
o privadas. Queda a discrecion de las instituciones publicas la ejecucion de la ley.
En 1994, se aprueba la ley 20.422 que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e Inclusién social de personas con discapacidad, el articulo 44: el
Estado creara condiciones y velara por la insercion laboral y el acceso a beneficios
de seguridad social por parte de las personas con discapacidad. Para tal efecto,
podra desarrollar en forma directa o por intermedio de terceros, planes, programas
e incentivos y crear instrumentos que favorezcan la contratacion de personas con
discapacidad en empleos permanentes. El Ministerio del Trabajo y Prevision
Social informara semestralmente a la Comision de Trabajo y Seguridad Social de
la Camara de Diputados y a la Comisién de Trabajo y Prevision Social del Senado
sobre el funcionamiento de los programas existentes y los resultados alcanzados.
Con igual frecuencia debera publicar dicha informacién en su sitio web, la que
también debera estar disponible en el sitio web del Servicio Nacional de la
Discapacidad. En el articulo 45 sobre los procesos de seleccidon de personal, la
Administracion del Estado y sus organismos, las municipalidades, el Congreso
Nacional, los 6rganos de la administracion de justicia y el Ministerio Publico
seleccionaran preferentemente, en igualdad de condiciones de mérito, a personas

con discapacidad.

De lo mencionado se muestra que a nivel de Brasil y Chile, se muestra un trabajo
a partir del aflo 2005 sobre actividades, procesos, proyectos y programas
emprendidos, asi como los porcentajes dados en cada pais respecto a la inclusion

social.
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En Argentina, la Constitucion, con la Ley de Proteccion Integral a los
discapacitados manifiesta: El articulo 8, el Estado Nacional, sus organismos
descentralizados o autarquicos, los entes publicos no estatales, las empresas del
Estado y la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, estan obligados a
ocupar personas discapacitadas que reunan condiciones de idoneidad para el
cargo, en una proporcion no inferior al cuatro por ciento (4 %) de la totalidad de su
personal. La Ley Nacional de Empleo, articulo 87 los empleadores que contraten
trabajadores discapacitados por tiempo indeterminado gozaran de la exencion
prevista en el articulo 46 sobre dichos contratos por el periodo de 1 (un) afio,
independientemente de las que establecen las leyes 22431 y 23031. Y el articulo
88, los empleadores que contraten un 4% (cuatro por ciento) o mas de su personal
con trabajadores discapacitados y deban emprender obras en sus
establecimientos para suprimir las llamadas barreras arquitecténicas, gozaran de

créditos especiales para la financiacion de las mismas.

En Ecuador desde el Servicio de Integracion Laboral de Personas con
Discapacidad (SIL), quienes ejecutan el proyecto para la Federacion Nacional de y
para la Discapacidad, que opera a nivel nacional con ocho oficinas, el SIL es un
proyecto de las Federaciones Nacionales de y para la Discapacidad en el
Ecuador. No es un proyecto estatal, ni proyecto municipal o de una institucion
privada exclusivamente, es un proyecto de las Federaciones. Las Federaciones
son cinco y se asociaron para tener un centro de atencién para apoyar y asistir
en el proceso de insercién laboral de personas con discapacidad, ofreciendo
ademas informacion sobre el mercado de trabajo, auto evaluacidon socio
profesional, capacitacion, bolsa dinamica de trabajo, asesoramiento y apoyo en el

proceso de insercion laboral.

Complementariamente a este trabajo desarrollado, se suma la Fundacién Once
con su sede en Espafia, que busca como objetivo principal realizar un programas

de integracion laboral, formacién y empleo para personas discapacitadas, y
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accesibilidad global, promoviendo la creaciéon de entornos, productos y servicios
globalmente accesibles, el proyecto que ha tenido financiamiento y operatividad a
partir de febrero del 1988, por acuerdo del Consejo General y se presenta ante la
sociedad en septiembre de ese mismo afio como un instrumento de cooperacion y
solidaridad de los ciegos espafoles hacia otros colectivos de personas con
discapacidad para mejorar sus condiciones de vida.

1.2 Fundamentacion Legal

La fundamentacion legal de esta investigacion se basa en la lectura cientifica 'y en
el analisis de capitulos, articulos y literales que amparen la insercidon laboral de
personas con discapacidad. A partir de fuentes juridicas como: La Constitucion del

2008, la Ley Organica de Discapacidad del afio 2012 y el Cadigo de Trabajo.

Segln la legislacion ecuatoriana, en la suprema Ley, que es la ° Constitucién de la
Republica del Ecuador (del afio 2008), en sus articulos 35 evidencia los derechos

de las personas de atencion prioritaria, sefiala:

‘Las personas adultas mayores, niflas, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad vy
quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibiran
atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma
atencion prioritaria recibiran las personas en situacién de riesgo, las victimas de
violencia domeéstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o
antropogénicos. El Estado prestard especial proteccion a las personas en

condicidon de doble vulnerabilidad”.

> Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008.
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En el articulo 47 numeral 5 se garantiza

El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus
capacidades y potencialidades, a través de politicas que permitan su incorporacion

en entidades publicas y privadas”.

Asi también en el capitulo sexto, de trabajo y produccion, en la seccién sexta

formas de trabajo y su retribucién, en el articulo 330, plantea:

“Se garantizara la insercion y accesibilidad en igualdad de condiciones al trabajo
remunerado de las personas con discapacidad. El Estado y los empleadores
implementaran servicios sociales y de ayuda especial para facilitar su actividad.
Se prohibe disminuir la remuneracion del trabajador con discapacidad por

cualquier circunstancia relativa a su condicion”.

Finalmente en el titulo VII, del régimen del Buen Vivir, en el capitulo primero de
inclusion y equidad, en el articulo 340, sefiala:

“El sistema nacional de inclusién y equidad social es el conjunto articulado y
coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios
que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la

Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo....”

El articulo 341, muestra:

El Estado generaréa las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a
lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la
Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion, y
priorizara su accion hacia aquellos grupos que requieran consideracion especial
por la persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacion o violencia, o en
virtud de su condicion etaria, de salud o de discapacidad. La proteccién integral

funcionara a través de sistemas especializados, de acuerdo con la ley. Los
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sistemas especializados se guiaran por sus principios especificos y los del sistema
nacional de inclusion y equidad social.....

La ® Ley Organica de Discapacidad publicada en el registro oficial el 25 de
septiembre del 2012, menciona en la seccion quinta del trabajo y capacitacion, en
el articulo 45 de los derechos al trabajo:

Las personas con discapacidad, con deficiencia o condicion discapacitante tienen
derecho a acceder a un trabajo remunerado en condiciones de igualdad y a no ser
discriminadas en las préacticas relativas al empleo, incluyendo los procedimientos
para la aplicacién, seleccién, contratacién, capacitacion e indemnizacién de

personal y demas condiciones establecidas en los sectores publico y privado.
El articulo 46 de las politicas laborales:

El Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades en coordinacién con la
autoridad nacional encargada de las relaciones laborales formulara las politicas
sobre formaciéon para el trabajo, empleo, insercion y reinsercién laboral,
readaptacion profesional y reorientacion ocupacional para personas con
discapacidad, y en lo pertinente a los servicios de orientacion laboral, promocion
de oportunidades de empleo, facilidades para su desempefio, colocacién y
conservacion de empleo para personas con discapacidad, aplicando criterios de

equidad de género.

Y el articulo 47 de la inclusion laboral:

La o el empleador publico o privado que cuente con un ndmero minimo de
veinticinco (25) trabajadores esta obligado a contratar, un minimo de cuatro por
ciento (4%) de personas con discapacidad, en labores permanentes que se

consideren apropiadas en relacidon con sus conocimientos, condiciones fisicas y

6 Ley Organica de Discapacidad publicada en el registro oficial el 25 de septiembre del 2012,
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aptitudes individuales, procurando los principios de equidad de género y
diversidad de discapacidades. El porcentaje de inclusion laboral debera ser
distribuido equitativamente en las provincias del pais, cuando se trate de
empleadores nacionales; y a los cantones, cuando se trate de empleadores

provinciales.

En los casos de la ndmina del personal de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional,
Cuerpos de Bomberos y Policias Municipales del sector publico, empresas de
seguridad y vigilancia privada; se tomard en cuenta Unicamente la némina del
personal administrativo para el célculo del porcentaje de inclusion laboral detallado
en el inciso anterior, excluyendo el desempefio de funciones operativas en razén
del riesgo que implica para integridad fisica de la personas con discapacidad. El
trabajo que se asigne a una persona con discapacidad debera ser acorde a sus
capacidades, potencialidades y talentos, garantizando su integridad en el
desempefio de sus labores; proporcionando los implementos técnicos vy
tecnoldgicos para su realizacion; y, adecuando o readecuando su ambiente o area
de trabajo en la forma que posibilite el cumplimiento de sus responsabilidades

laborales.

Ademas, el Cédigo de Trabajo’ a partir de enero 2006, en su art. 42, numeral 33
menciona: “El empleador publico o privado que cuente con un numero de veinte y
cinco trabajadores, esta obligado a contratar, al menos a una persona con
discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas en relaciéon

con sus conocimientos, condicion fisica y aptitudes individuales”.

Estas normativas vigentes a nivel nacional, garantizan la insercion y accesibilidad
en igualdad de condiciones al trabajo remunerado de las personas con
discapacidad en el sector publico y privado. Es entonces obligacion del Estado a

través del Ministerio de Relaciones Laborales, definir procesos para apoyar el

7 Cddigo de Trabajo del afio 2006
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cumplimiento de estas normativas de la inserciébn laboral de personas con
discapacidades, asi como garantizar la sostenibilidad de estos procesos a través

de proyecciones de estabilidad laboral de las personas

1.3Fundamentacién Tebdrica

Para argumentar la presente investigacion se muestran algunos términos
relacionados a procesos de contratacion e inclusibn para personas con

discapacidad.

1.3.1 Discapacidad

En la Guia de Atencion a Personas con Discapacidad en Caso de Emergencias y
Desastres realizada por Gestion Ecuador se define claramente el término como
“... limitaciones, impedimentos o dificultades que tiene un ser humano para
realizar determinadas actividades cotidianas “normales” debido a alteraciones de

”

sus funciones fisicas, auditivas, visuales, intelectuales...”. Las discapacidades
pueden ser de naturaleza adquirida o congénita, y temporal o permanente. Este
concepto evidencia claramente que una discapacidad no quita la humanidad de

una persona por la presencia de una discapacidad.

1.3.2 Persona con Discapacidad

La Ley Organica de Discapacidades en su Articulo 6 considera como tal a aquella
persona que “...como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales...” tiene restringida permanente su capacidad bioldgica,
sicoldgica, y asociativa para ejercer ciertas actividades de su vida diaria. En esta
ley no se considera como importante el origen de dicha deficiencia es decir

congénita o adquirida.
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Adicionalmente, en el articulo 9 numeral 12 de la Ley de Régimen Tributario del
SRI, recalca que serd considerada persona con discapacidad quien tuviere
restriccion de al menos un treinta por ciento su capacidad para desarrollar

actividades cotidianas.

1.3.3 Tipos de discapacidad

En la presentacion utilizada la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios
destinada a sensibilizar a trabajadores de empresas sobre la tematica de
discapacidad. Se describe cuatro tipos de discapacidad. Esta clasificacion facilita
el entendimiento sobre la condicion de la persona. Los tipos de discapacidad

pueden ser:

La Discapacidad Fisica se puede describir como una deficiencia que impide o

limita el desempefio motriz de la persona. Esta limitacion se presenta
principalmente en brazos y piernas pero no se limita Unicamente a estos. Cuando
la causa de este tipo de discapacidad sea de origen o aspecto neurolégico se la

denomina como deficiencia neuro-motora.

Discapacidad Mental o Psicoldgica es el tipo de deficiencia que causa trastornos

en el comportamiento adaptativo social del individuo. Ejemplos de este tipo de
discapacidad son personas obsesivas, bipolares, esquizofrénicas, autista, etc.

Discapacidad Intelectual se considera dentro de esta categoria a aquella en la cual

el funcionamiento intelectual de la persona estd por debajo de la media. La
caracteristica principal es la dificultad para aprender y poder ejecutar algunas
actividades de la vida cotidiana.

Discapacidad Sensorial este tipo de discapacidad contiene una subdivision que

incluye:
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e Discapacidad Visual: padecer de esta discapacidad principalmente causa
dificulta en la movilidad y en la orientacién debido a la pérdida total o parcial

de la agudeza visual.

e Discapacidad Auditiva y/o de Lenguaje, esta discapacidad se presenta en
quienes no ha desarrollado el sentido del oido o han perdido la capacidad
de escuchar. Esta dificultad generalmente va acompafnada por la ausencia
del lenguaje, pero estas pueden presentarse independientemente una de la

otra.

1.3.4 Grados de Discapacidades

Segun el Manual de Valoracion de las Situaciones de Minusvalias, clasifica a las
discapacidades en 5 diferentes grados. Esta clasificacion es aceptada y utilizada
por el CONADIS que ha implementado El Sistema Unico de Calificacion de
Discapacidad. Con este procedimiento se reconoce cinco grados de

discapacidad:

1.- Grado 1: Discapacidad Nula corresponde a 0%

Los sintomas, signos o secuelas, de existir, son minimos y no justifican una
disminucién de la capacidad de la persona para realizar las actividades de la vida

diaria.

2.- Grado 2 Discapacidad Leve: vade 1 a 29 %

Los sintomas, signos o secuelas existen y justifican alguna dificultad para llevar a
cabo las actividades de la vida diaria, pero son compatibles con la practica

totalidad de las mismas.

Estos dos primeros grados no tiene reconocimiento legal en el Ecuador
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A partir del tercer grado ya existe reconocimiento como Persona con

Discapacidad

3.- Grado 3: Discapacidad Moderada: Comprende del 30 al 49% los sintomas,

signos o0 secuelas causan una disminucion importante o imposibilidad de la
capacidad de la persona para realizar algunas de las actividades de la vida diaria,

siendo independiente en las actividades de autocuidado.

4.- Discapacidad Grave: Va de 50 a 70% los sintomas, signos o secuelas causan

una disminucion importante o imposibilidad de la capacidad de la persona para
realizar la mayoria de las AVD, pudiendo estar afectada alguna de las actividades

de autocuidado.

5.- Discapacidad Muy Grave (SEVERA): Corresponde asignar 75% 0 mas

Los sintomas, signos o secuelas imposibilitan la realizacion de las AVD.y

depende del cuidado y ayuda de otra persona.

Hasta hace poco se acostumbraba a utilizar términos despectivos contra personas
con discapacidad, en ciertos casos se los usaban sin intencién de ofender, pero ya
gue estaban muy arraigados en la sociedad era comun su uso. En la actualidad
estos términos, aunque con menos frecuencia, se sigue utilizando. Gracias a la
acumulacion de conocimiento sobre discapacidades y la concientizacion social se
ha ido logrando que estos términos politicamente incorrectos vayan

desapareciendo.

— Minusvalido: Menos valor que las cosas.

— Invélido: Incapaz de hacer.

— Personas especiales/diferentes: Atributos diferentes.
— Cieguitos: Peyorativo de discapacidad visual.

— Mudos: Peyorativo de discapacidad auditiva y de lenguaje.
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— Tontos - locos: Peyorativo de discapacidad intelectual y/o
psicoldgica.

— Discapacitado: No se reconoce a la persona.

El termino adecuado y por el que organizaciones internacionales promueven su
uso es el de PERSONA CON DISCAPACIDAD, ya que esta reconoce que mas

alla d su condicion de discapacidad es “persona”

1.3.5 Insercién, Integracion e Inclusion

En muchas circunstancias sociales relacionadas con discapacidades se usa estos
términos intercambidandolos como si fueran sinénimos. Pero, cada uno implica
conceptos y situaciones muy diferentes. El Profesor Victor Cueva desarrolla un
ensayo en el que aclara la diferencia entre estos términos explicandolos a través
de ejemplos hipotéticos pero cercanos a la realidad sobre interacciones de

personas con discapacidad.

Insercion, segun el Diccionario Enciclopédico Exito es el lugar donde se inserta
una cosa dentro de otra. Aplicando este concepto a la insercion de PCD en el
ambiente laboral implica que el trabajador es puesto en labor sin importar qué este
encaje adecuadamente a las necesidades del puesto o que pueda ejecutar las

actividades que este requiere.

Integracion esta, a diferencia de la insercion, va mas alla de ocupar un lugar fisico.
Es decir, consiste en el compartir de actividades en el &mbito social, educativo o
laboral. La integracion implica que las personas con quienes la persona con
discapacidad se relaciona conozcan que estan interactuando con alguien con
discapacidad. También implica que quienes rodean a esta persona saben cémo
actuar en caso de que la persona necesite asistencia y como llevar esa

interaccion.
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Por otro lado hablar de inclusion es hablar de que la persona con discapacidad ya
no simplemente es parte de una empresa, sino que forma parte de la sociedad en
la que se desenvuelve. Es decir no se considera separado del ambiente, laboral,
educativo o social en los que la persona desarrolla su diario vivir, por el contrario
los considera como parte del gran ambiente que es la sociedad en la que
desarrolla sus actividades, es decir participa dentro de la sociedad como un

miembro mas.

Para ejemplificar el escenario de cada término usaremos un caso hipotético, pero

no por ello alejado de la realidad.

Juan acudio con su hoja de vida a la agencia Red Socio-Empleo, aqui lo atendio
un Asesor de Empleo quien levanto su perfil laboral e ingreso sus datos a la
plataforma de este servicio. El perfil de Juan encajaba de mejor manera en el area
(Administrativa no Profesional/Mensajeria. Por su parte, Diana la asesora que
atendio a Juan recibio el Requerimiento de una empresa de seguros que tiene una
bacante para mensajero. La empresa luego de cumplir su proceso interno de
seleccion confirma que Juan sera insertado para ocupar ésta vacante. Hasta aqui

el escenario demuestra insercion laboral.

Un dia antes de su inclusion laboral Juan acudi6é al taller de Preparacion a lo
Laborar y Deberes y Derechos de las Personas con Discapacidad dictado por el
MRL. En este taller Juan se comprometiéo a tomar un curso en el SECAP sobre
atencion al cliente y planificacibn de mensajeria. Adicionalmente, la empresa de
seguros, para la que hoy trabaja Juan habia solicitado al MRL un taller de
sensibilizacion y el trato a personas con discapacidad, el mismo que estuvo
dirigido a todo el personal de la empresa. Las actividades desarrolladas tanto por
Juan la empresa y el MRL facilitan la integracion de las personas con

discapacidades en una compafia.
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Gracias al direccionamiento del Proceso de Inclusion Laboral. Juan conoci6 sobre
posibilidades de esparcimiento y clubes deportivos para personas con
discapacidad. Esto le permite ser mas activo e incluso participar en familia en

actividades de fin de semana.

A través de este ejemplo se puede comprender la importancia de que el MRL
reestructure sus procesos de inclusion laboral de PCD, principalmente en lo
concerniente a la capacitacion, rehabilitacion laboral y seguimiento una vez que la
persona fue incluida laboralmente, con la ejecuciéon de los cambios que se
proponen en esta investigacion se espera lograr no solamente la integracion o
peor aun la insercion de personal con discapacidad, en realidad se busca que
esta importante mejora en el proceso pueda influir en todos los actores quienes

participan en el proceso de inclusion laboral.

1.3.6 Ministerio de Relaciones Laborales

El Ministerio de Relaciones Laborales, al ser una institucion que lidera el desarrollo
organizacional y las relaciones laborales, siendo el referente valido de la gestion
publica, técnica, transparente por los servicios y emprendimiento de otras
acciones para sus usuarios, con el fin de incrementar los niveles de

competitividad, productividad, empleo y satisfaccién laboral del pais.

Busca “Alcanzar el buen vivir, impulsando el empleo digno e inclusivo que

garantice la estabilidad y armonia en las relaciones laborales”.

Como parte de su Planificacion Estratégica cita su mision: “Ejercer la rectoria de
las politicas laborales, fomentar la vinculacion entre oferta y demanda laboral,
proteger los derechos fundamentales del trabajador y trabajadora, y ser el ente
rector de la administracion del desarrollo institucional, de la gestién del talento
humano y de las remuneraciones del Sector Publico”. La cual sera alcanzada

desde diferentes acciones del MRL, en el caso de PCD sera necesario atender
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sus derechos en el ambito laboral con una remuneracion justa. A futuro su vision:
“Ser una institucion moderna, de reconocido prestigio y credibilidad, lider y rectora
del desarrollo organizacional y las relaciones laborales, constituyéndose en
referente valido de la Gestion Publica, técnica y transparente por los servicios de
calidad que presta a sus usuarios”. ® Por tanto sera la institucion gestora del

desarrollo organizacional y las relaciones laborales.

Acciones que buscan una equidad a nivel del trabajador y trabajadora con enfoque
de derechos y segun sus ofertas, considerando las particularidades de cada
empleado, todo enfocado hacia un servicio de calidad.

Respecto a la gestiébn desarrollada por el Ministerio de Relaciones Laborales,
desde la Direccion de Atencion a Grupos Prioritaria, ha planteado objetivos a los
cuales les corresponde sus estrategias, a continuacion se muestra los objetivos

relacionados con los grupos de atencion prioritaria:

1.3.6.1 Objetivos Estratégicos y Estrategias

Objetivo Estratégico 3: Incrementar la sinergia entre empleadores vy

trabajadores.

Estrategias

3.1 Capacitar a los trabajadores y las organizaciones laborales.

3.2 Fomentar los espacios de dialogo.

3.3 Desarrollar e implementar los mecanismos de mediacién laboral.

3.4 Formatear y fortalecer el desarrollo de las organizaciones laborales.

3.5 Implementar un programa de prevencion, capacitacion y difusion entre los

trabajadores y empleadores sobre la normativa existente.

& pagina web. Ministerio de Relaciones Laborales. 2013
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Objetivo Estratégico 4: Incrementar el control y cumplimiento de derechos,

deberes y obligaciones de los empleados y empleadores.

Estrategias

4.1 Fortalecer los mecanismos de evaluacion, seguimiento y control de la
aplicacion de leyes, normativa ministerial y el respeto de los derechos
fundamentales de trabajadores.

4.2 Leyes Laborales.

4.3 Sustituir el cédigo de trabajo y toda la normativa que de él se deriva.

Objetivo Estratégico 5: Incrementar la calidad de los mecanismos de fomento al

empleo y reconversion.

Estrategias

5.1 Perfeccionar el sistema de acceso a la bolsa electronica de empleo.

5.2 Fortalecer la oferta estatal de capacitacion.

5.3 Mejorar la cobertura, difusion y seguimiento de los servicios prestados por el
MRL para el fomento del empleo.

5.4 Mejorar la coordinacion interinstitucional con el sector publico para priorizar la
contratacion de personas a través de los programas del MRL.

Los mencionados objetivos y estrategias plantean una serie de actividades desde
la DAGP, las cuales se deberan considerar en el momento de desarrollar una
gestion para involucrar a un integrante de grupos de atencion prioritaria en el
ambito laboral, analizando procesos de acompafiamiento y garantizando una
sostenibilidad de las acciones iniciadas. Asi como una proyeccion permanente a

nivel nacional, como parte de su politica publica.
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1.3.6.2 Sus politicas laborales

La DAGP del MRL, se ha planteado politicas laborales, las cuales buscan dar
respuesta desde el Estado a las demandas de la sociedad, en forma de normas,
instituciones, prestaciones, bienes publicos o servicios en cuanto a acciones
laborales de las personas con discapacidad. Ademas estan ligadas a las
actividades del Estado como ejecutor desde su administracion centralizada o
descentralizada, para la toma de decisiones, previo a un proceso de analisis y

valorizacion de dichas necesidades.

Politicas salariales en el Sector Publico:

Politica 2: Cumplimiento de los deberes y derechos laborales para una mejora en

la calidad del empleo.
Politica 3: Apoyo para la efectiva insercion laboral de trabajadores,
particularmente de grupos de atencion prioritaria y trabajadores en situacion de

riesgo.

Politica 4: Capacitacion y formacion del trabajador ecuatoriano para potencializar
sus capacidades, destrezas y empleabilidad a fin de incrementar su productividad.
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Figura N° 1: Organigrama del Ministerio de Relaciones Laborales Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales 2013.

Compilacién: Lorena Delgado V.
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1.3.7. Direccién de Atencion a Grupos Prioritarios.

La figura 1, muestra el organigrama del Ministerio de Relaciones Laborales, evidencia el
trabajo desarrollado desde diferentes instancias a nivel de direcciones, subsecretarias, Vice-
ministerios y Coordinacion General, cada una de las cuales con el apoyo de equipos
técnicos, hasta llegar a la gestion del Ministerio de Relaciones Laborales con su equipo de
asesores. A lo que se puede definir que existe un equipo que puede plantear acciones para
mejorar procesos especificos a nivel de Atencibn a Grupos de Atencion Prioritaria.
Considerando el organigrama citado, se muestra el objetivo que se propone la DAGP, asi

como los diferentes proyectos que se ha plateado para ejecutar:

1.3.7.1. Objetivo de la Direccion.

Articular, evaluar y controlar la implementacién de las politicas en temas de atencion a

grupos prioritarios.

1.3.7.2. Proyectos de la Direccion.

1.3.7.2.1. Sistema de Rehabilitacion Profesional para Personas con Discapacidad.-
Busca contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas con
discapacidad y sus familias mediante el acceso en condiciones dignas al empleo. Su objetivo
es promover la inclusion laboral mediante el empleo formal de las personas con discapacidad

en el sector publico y privado.
Para lograr el objetivo se ha planteado los siguientes componentes:
a) Rehabilitacion para la insercion laboral de personas con discapacidad.- Se basa

en una entrevista pre laboral, entrega de guia de derechos y derivacion de perfiles a

empresas segun requerimientos.
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En el marco de este componente los técnicos psicologos del proyecto (Asesores de Empleo)
realizan un estudio integral en las areas clinica-social-ocupacional para determinar las
estrategias a seguir, con la persona con discapacidad, en pro de una adecuada insercion
laboral. La Bolsa de Empleo o, en la actualidad Plataforma virtual del Servicio Publico de
Empleo funciona a nivel nacional y permite que las personas con discapacidad accedan con
agilidad a procesos de seleccion de personal de acuerdo a los requerimientos de empresas o

instituciones publicas y privadas.

Durante el afio 2012 se atendieron a 4000 personas con discapacidad a nivel nacional. En el
ultimo semestre del afio se atendio al 48 % de usuarios y las provincias en donde se atendid
a un mayor numero de personas con discapacidad fueron Pichincha con el 28%, seguido de

Esmeraldas con el 9% y Guayas, El Oro y Manabi con el 8%.

PROCESOS DE REHABILITACION

MES DE EJECUCION PARA SER INSERTADOS
LABORALMENTE

Febrero 78
Marzo 300
Abril 122
Mayo 282
Junio 318
Julio 304
Agosto 300
Septiembre 374
Octubre 538
Noviembre 546
Diciembre 838

TOTAL ‘ 4000

Tabla No. 1.- Numero total de personas con discapacidad que participan de Procesos de

Rehabilitacion Profesional durante el afio 2012.

Fuente: Informes de Inspectores a Nivel Nacional — MRL
Elaborado Por: Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios — MRL
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Grafico N° 1: Numero de PCD rehabilitados durante el afio 2012.

Fuente: Informe Ejecutivo del Proyecto Sistema de Rehabilitacion Profesional para personas
con Discapacidad a diciembre del 2012

Durante el primer semestre del afio enero — junio del 2012, se atendieron a 1100 personas
con discapacidad con un avance del 28 % de cumplimiento de la meta. En el mes de octubre
el resultado acumulado fue de 2616 que representd el 64% de avance y durante el Gltimo

bimestre se logré cumplir con el 100% de la meta planificada.

b) Derivacién de personas con discapacidad al Servicio Ecuatoriano de
Capacitacién Profesional.- Este componente consiste en la derivacion de los

usuarios atendidos en el MRL al SECAP para su capacitacion técnica.

Se refiere a la capacitacion para el mejoramiento y ampliacion de conocimientos de las
personas con discapacidad para obtener o conservar un empleo en condiciones dignas. En
tal sentido, los usuarios con discapacidad que participan de los procesos de rehabilitacion de
acuerdo a su interés, son derivados al Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional -

SECAP para que accedan de manera gratuita a cursos de capacitacion técnica.
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De acuerdo a la tabla y el grafico N°2 nimero de PCD derivadas al SECAP, durante el afio
2012, se establecio como meta alcanzar a 1500 personas con discapacidad, sin embargo se
logro derivar a 1929 personas a nivel nacional a fin de que accedan gratuitamente a

capacitaciones.

PERSONAS CON

MES DE EJECUCION DISCAPACIDAD
DERIVADAS AL SECAP

Febrero 31
Marzo 155
Abril 14
Mayo 163
Junio 102
Julio 112
Agosto 109
Septiembre 321
Octubre 485
Noviembre 323
Diciembre 114

TOTAL ‘ 1929

Tabla No. 2.- Niumero de Personas con discapacidad derivadas al SECAP.

Fuente: Informe Ejecutivo del Proyecto Sistema de Rehabilitacion Profesional para personas
con Discapacidad a diciembre del 2012
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Grafico N°2: NUmero de PCD derivadas al SECAP durante el afio 2012.

Fuente: Informe Ejecutivo del Proyecto Sistema de Rehabilitacion Profesional para personas

con Discapacidad a diciembre del 2012

En el primer semestre del afio enero — junio del 2012, se derivaron a 465 personas con
discapacidad con un avance del 31 % de cumplimiento de la meta y para el segundo

semestre se sobre cumplié la meta, llegando a 1929 personas.

c) Capacitacion a las personas con discapacidad dirigida por el MRL.- Este
componente consiste en capacitacion a usuarios atendidos para facilitar su acceso al

empleo.

El Ministerio de Relaciones Laborales a través de los Técnicos (Asesores de Empleo,
Promotores) e Inspectores se capacita a las personas con discapacidad en temas sobre:
autosuficiencia en busca de empleo; deberes y derechos de PCD, estrategias técnicas y

valores para el acceso y sostenibilidad del empleo.

Durante el afio 2012 la meta establecida fue de 1500 personas capacitadas y se logro
capacitar a 2544 personas con discapacidad, las provincias en las que hubo mayor
porcentaje de personas con discapacidad capacitadas fueron Pichincha con el 53%, Guayas
con el 8 %, 7% Azuay y 6% EI Oro y Manabi.
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De acuerdo a la tabla y grafico N°3 Numero de PCD capacitadas por el MRL, la meta

establecida en el 2012 fue de 1500 personas con discapacidad capacitadas por el MRL.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
CAPACITADAS POR EL MRL

UBICACION GEOGRAFICA

AZUAY 180
BOLIVAR 0
CANAR 136
CARCHI 0
CHIMBORAZO 77
COTOPAXI 13
EL ORO 143
ESMERALDAS 11
GALAPAGOS 0
GUAYAS 193
IMBABURA 62
LOJA 46
LOS RIOS 29
MANABI 140
MORONA SANTIAGO 0
NAPO
ORELLANA 0
PASTAZA 30
PICHINCHA 1353
SANTA ELENA 52
SANTO DOMINGO 13
SUCUMBIOS 31
TUNGURAHUA 35
ZAMORA CHINCHIPE 0
TOTAL 2544

Tabla No. 3.- Numero total de personas con discapacidad capacitadas por el MRL durante el
afio 2012.

Fuente: Informes de Inspectores a Nivel Nacional - MRL

Elaborado Por: Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios — MRL
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Gréafico N°3: Numero de PCD capacitadas por el MRL 2012.

Fuente: Informe Ejecutivo del Proyecto Sistema de Rehabilitacion Profesional para personas

con Discapacidad a diciembre del 2012

En el primer semestre del afio enero — junio del 2012, se capacitaron a 550 personas con
discapacidad reflejando un avance del 37 % de cumplimiento de la meta. En el mes de
octubre el resultado acumulado fue de 1804 personas capacitadas a nivel nacional y para
Diciembre se tenia un numero de 2544 personas capacitadas. Los meses en los que se
obtuvo mayor numero de personas capacitadas fueron en septiembre y octubre. Los

resultados reflejan 169.6% de ejecucion.

d) Sensibilizacion a empresarios y funcionarios publicos sobre los derechos de las
personas con discapacidad: Este componente consiste en brindar charlas de
sensibilizacion sobre la teméatica de discapacidad y el relacionamiento con este grupo de
personas. Los talleres estan dirigidos a trabajadores de empresas privadas e instituciones
publicas, la metodologia utilizada en los talleres se basa en técnicas participativas, ludicas
y vivenciales para sensibilizar a los participantes sobre los inconvenientes que enfrentan
las personas con discapacidad en la cotidianidad y concretamente en el espacio de

trabajo.

De acuerdo a la tabla N°4 numero de Personas sensibilizadas sobre el tema de Discapacidad
durante el afio 2012, de acuerdo a la ubicacién geogréafica en la provincia de Pichincha se
realiza el 77% de charlas de sensibilizacion, el 11% en Guayas, 6% en El Oro y el 5% en la

provincia de Loja.
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De acuerdo al grafico N°4 se visualiza el nUmero de funcionarios sensibilizados por mes
durante los diez primeros meses del 2012, es importante considerar que la meta de este
componente era de 2500 sin embargo para finales del afio se logré sensibilizar a 3488

personas.

En total se sensibilizado a 116 empresas del sector publico y privado; de las cuales el 93%

de sensibilizaciones se realizan a partir de la promocion del servicio que brinda el MRL y el

7% por empresas o instituciones interesadas que solicitan el servicio.
EMPRESARIOS Y FUNCIONARIOS PUBLICOS

UBICACION GEOGRAFICA SENSIBILIZADOS EN DERECHOS FUNDAMENTALES DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

AZUAY 0
BOLIVAR 0
CANAR 0
CARCHI 0
CHIMBORAZO 0
COTOPAXI 0

EL ORO 201
ESMERALDAS 50
GALAPAGOS 0

GUAYAS 376
IMBABURA 0

LOJA 189
LOS RIOS 0
MANABI 0
MORONA SANTIAGO 0
NAPO 0
ORELLANA 0
PASTAZA 0

PICHINCHA 2672
SANTA ELENA 0
SANTO DOMINGO 0
SUCUMBIOS 0
TUNGURAHUA 0
ZAMORA CHINCHIPE 0

TOTAL ‘ 3488 ‘
Tabla No. 4.- Numero de Personas sensibilizadas/os (Empresarios y Servidores Publicos) en

base a la ubicacion geogréfica.
Fuente: DAGP — MRL

Elaborado Por: Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios — MRL
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Grafico N° 4: Namero de funcionarios sensibilizados
Fuente: Informe Ejecutivo del Proyecto Sistema de Rehabilitacion Profesional para personas

con Discapacidad a diciembre del 2012

e) Inspecciones para verificar el cumplimiento de la normativa legal.- Este
componente se enfoca en las inspecciones realizadas por los Inspectores del Trabajo-

Discapacidades a nivel nacional

En el 2012 el proyecto contraté a 25 Inspectores del Trabajo- Discapacidades a nivel nacional
con el objetivo de que sean los encargados de verificar el cumplimento de lo establecido en
la Constitucion de la Republica del Ecuador; el Codigo del Trabajo, la Ley Organica de
Servicio Publico y Ley Orgéanica de Discapacidades referente a la insercién laboral de

personas con discapacidad.

De acuerdo a la Tabla No. 5. Inspecciones y re inspecciones realizadas a nivel nacional,
durante el afio 2012 se han realizado 6224 inspecciones y 2780 re inspecciones a empresas

privadas, publicas y mixtas.
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INSPECCIONES

UBICACION
GEOGRAFICA TIPO DE EMPRESA

PUBLICA | PRIVADA | MIXTA | TOTAL

NIVEL NACIONAL

RE INSPECCIONES

UBICACION

GEOGRAFICA TIPO DE EMPRESA

PUBLICA

PRIVADA [ MIXTA | TOTAL

| NIVEL NACIONAL 587

2193

0 2780

Tabla No. 5. Inspecciones y re inspecciones realizadas a nivel nacional

Fuente: Informes de Inspectores a Nivel Nacional - MRL

Elaborado Por: Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios — MRL

Segun datos otorgados por el Servicio de Rentas Internas en el 2010 existia un universo de
11.238 entre empresas e instituciones publicas y privadas, que tenian una néminas igual o
mayor a 25 trabajadores, de las cuales en el 2012 el MRL reporta haber realizado 9004

inspecciones y re inspecciones a nivel nacional, tanto en el sector publico y privado, la tabla

siguiente muestra los datos citados.

UBICACION GEOGRAFICA

INSPECCIONES Y REINSPECCIONES
PUBLICA|PRIVADA

MIXTA | TOTAL

NIVEL NACIONAL

1026 7969

9 9004

Tabla No. 6. Resumen de inspecciones y re inspecciones realizadas a

Nivel nacional

Fuente: Informes de Inspectores a Nivel Nacional - MRL

Elaborado Por: Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios — MRL
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Las re inspecciones sirven para verificar la ejecucibn a las empresas que fueron
inspeccionadas anteriormente a fin de verificar si los procesos de seleccion de personas con
discapacidad se concluyeron y a su vez las personas continuaban trabajando, con esto se
verificd la estabilidad laboral de las personas con discapacidad.

Para las empresas que se detectd el incumplimiento del porcentaje de inclusion laboral de
personas con discapacidad, se procede a elevar mediante informe a la Direccién Regional del
Trabajo correspondiente para su posterior multa. Segun el articulo 116 inciso 2 de la Ley
Organica de Discapacidades se establece como infracciones gravisimas al hecho de impedir
el derecho de acceso al trabajo y/o incumplimiento con el porcentaje de inclusion laboral
establecido en esta ley y se sancionard con una multa de 10 a 15 remuneraciones basicas
unificadas del trabajador privado y/o suspension de actividades hasta por 30 dias.

RE

UBICACION GEOGRAFICA INSPECCIONES TOTAL
INSPECCIONES
AZUAY 385 91 476
BOLIVAR 17 43 65
CANAR 116 19 135
CARCHI 94 15 109
CHIMBORAZO 192 80 272
COTOPAXI 258 142 400
EL ORO 375 226 601
ESMERALDAS 162 12 174
GALAPAGOS 12 0 12
GUAYAS 1459 490 1949
IMBABURA 225 163 388
LOJA 119 119 238
LOS RiOS 140 128 268
MANABI 342 122 454
MORONA SANTIAGO 40 1 a1
NAPO 53 40 93
ORELLANA 61 31 32
PASTAZA 110 73 183
PICHINCHA 1525 409 1934
SANTA ELENA 97 92 189
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 62 166 228
SUCUMBIODS 102 53 155
TUNGURAHUA 245 203 443
ZAMORA CHINCHIPE 33 57 30
TOTAL 6224 2780 9004

Tabla No. 7.- Inspecciones y re inspecciones realizadas en el afio 2012 a nivel nacional
Fuente: Informes de Inspectores a Nivel Nacional - MRL
Elaborado Por: Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios — MRL
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Grafico No. 5.- Inspecciones realizadas en el ailo 2012 a nivel nacional
Fuente: Informes de Inspectores a Nivel Nacional - MRL

Elaborado Por: Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios — MRL

De acuerdo a la Tabla No. 7 y grafico N°5, porcentaje de Inspecciones realizadas por
Provincias, se observa que la provincia del Pichincha reporta el mayor porcentaje de
inspecciones realizadas con el 25% del total a nivel nacional, el 23% lo realiza Guayas y el

6% la provincia del Azuay y EI Oro.
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Grafico No.6 Re inspecciones realizadas en el afio 2012 a nivel nacional

Fuente: Informes de Inspectores a Nivel Nacional - MRL

Elaborado Por: Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios — MRL

Considerando el gréfico No. 6, porcentaje de re inspecciones realizadas por provincias, se
observa que la provincia del Guayas reporta el mayor porcentaje de re inspecciones
realizadas con el 18% del total a nivel nacional, el 15% lo realiza Pichincha, el 8% la provincia

de El Oroy el 6% Tungurahua.

Del total de 9004 inspecciones y re inspecciones realizadas en el sector publico y privado a
nivel nacional, 7679 empresas con el equivalente al 85% cumplen con la normativa
establecida en relacién a la inclusion laboral de personas con discapacidad y 1325 empresas
con el equivalente al 15 % no cumplen con la normativa establecida. Estos datos son

evidenciados en la tabla 8.
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TOTAL CUMPLIMIENTO DEL NO

PROVINCIA INSP+REINSP 4% CUMPLE

AZUAY 476 411 65
BOLIVAR 65 52 13
CANAR 135 120 15
CARCHI 109 83 26
CHIMBORAZO 272 235 37
COTOPAXI 400 342 58
EL ORO 601 549 52
ESMERALDAS 174 139 35
GALAPAGOS 12 6 6
GUAYAS 1949 1666 283
IMBABURA 388 358 30
LOJA 238 214 24

LOS RIOS 268 225 43
MANABI 464 419 45
MORONA SANTIAGO 41 27 14
NAPO 93 76 17
ORELLANA 92 77 15
PASTAZA 183 158 25

PICHINCHA 1934 1546 388
SANTA ELENA 189 168 21

SANTO DOMINGO DE LOS

TSACHILAS 228 198 30
SUCUMBIOS 155 139 16
TUNGURAHUA 448 394 54
ZAMORA CHINCHIPE 90 77 13

Total 9004 7679 1325

Tabla No. 8.- Numero de empresas inspeccionadas y re inspeccionadas en el sector publico
y privado a nivel nacional vs cumplimiento del 4% de inclusion laboral
Fuente: Informes de Inspectores a Nivel Nacional - MRL

Elaborado Por: Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios — MRL
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f) Personas con discapacidad integradas laboralmente.- Este componente busca
identificar e incorporar a través de un proceso de inspeccion o mediante la bolsa de
empleo o plataforma virtual del Servicio Publico de Empleo del MRL a personas con
discapacidad laborando.

Durante los meses de enero a octubre del 2012 se identific6 mediante inspecciones a nivel
nacional a 29474 PCD que ocupaban un puesto de trabajo, sin embargo cabe recalcar que
por la naturaleza del proyecto, y por fluctuaciones del mercado de trabajo durante un mismo
afio es posible identificar a varias personas con discapacidad laborando durante un tiempo
indeterminado en una empresa y posteriormente se encuentren laborando en otra empresa.
Es por tal motivo que hasta el mes de octubre del 2012 por inspecciones se identifico a
29474 personas con discapacidad integradas laboralmente. Sin embargo mediante un
proceso de revisiobn y actualizacibn de datos se encontré 5017 registros repetidos de
personas con discapacidad. Por esta razén, el numero total de personas con discapacidad
sin registros repetidos a octubre del 2012 era de 24457 PCD y a diciembre del mismo afio, se
identificaron por la gestibn de inspecciones a 28406 cargos ocupados por este grupo
prioritario, registros que no muestran duplicados. Adicionalmente, el proyecto en marzo del
presente afo, realizd un cruce de informacion entre la base de datos de personas registradas
en el CONADIS y la base de datos de afiliados al IESS, obteniendo como resultado que hay
19688 PCD adicionales a las encontradas por inspecciones o por gestion de la bolsa de
empleo, las mismas que constan como afiliadas al seguro social, de este dato se puede
extraer que los usuarios se hallan afiliados por las siguientes razones: laboran de manera
independiente, poseen un negocio propio, son empleados de empresas no inspeccionadas o

son afiliados voluntariamente.

41



60000

50000

40000

30000

20000 -

10000 -

29474 PCD 24457 PCD TRABAJANDO 28406 PCD TRABAJANDO 19688 PCD AFILIADOS 48094 PCD EN TOTAL
ENCONTRADOS SIN REGISTROS SIN REGISTROS ADICIONALMENTE AL IESS REGISTRADOS EN EL IESS
TRABAJANDO A OCT DUPLICADOS A OCT 2012 DUPLICADOS A DIC 2012 A MARZO 2013 A MARZO 2013
2012

Grafico N°7: Numero de PCD encontrados trabajando a octubre 2012, vs nimero de PCD
trabajando sin registros duplicados a octubre 2012, vs nUmero de PCD trabajando sin
registros duplicados a diciembre 2012, vs niumero de PCD afiliados adicionalmente al IESS a
marzo 2012 y vs namero total de PCD registrados en el IESS a marzo 2013.

Fuente: Informe Ejecutivo del Proyecto Sistema de Rehabilitacién Profesional para
personas con Discapacidad a diciembre del 2012 y datos otorgados por Coordinador de la
DAGP.

Es importante recalcar que de las 28406 personas con discapacidad registradas por el MRL,
el 54% son personas con discapacidad fisica, el 15% auditiva, el 14% visual, el 12%
intelectual y el 2% psicolégica.
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Grafico N° 8: Porcentaje de personas con discapacidad integradas laboralmente de acuerdo
a su tipo de discapacidad
Fuente: Informe Ejecutivo del Proyecto Sistema de Rehabilitacion Profesional para

personas con Discapacidad a diciembre del 2012

Adicionalmente, el 29% de este grupo comprenden edades entre los 30 y 39 afios de edad,
seguidos del 27% de personas que comprenden edades entre 20 y 29 afios de edad y en

tercera ubicacion estd que el 24% de personas comprenden las edades de entre 40 y 49
afos.

MAS DE 60

ANOS, 6% >0-59

ANOS, 15%

20-29
ANOS, 27%

Grafico N° 9: Porcentaje de personas con discapacidad integradas laboralmente
segun rangos de edad
Fuente: Informe Ejecutivo del Proyecto Sistema de Rehabilitacion Profesional para
personas con Discapacidad a diciembre del 2012
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1.3.7.2.2. Mi Primer Empleo.- Busca que los jovenes se incorporen en el mundo laboral, a
través de un Sistema de Pasantias Pagadas para jovenes de las Instituciones del Sistema de
Educacién Superior. Su objetivo es insertar a las y los jovenes estudiantes y egresados de
Instituciones del Sistema de Educacién Superior en Instituciones Publicas, mediante

pasantias pagadas que les permitan adquirir experiencia pre-profesional.

Los alcances para los beneficiarios son:

- Incorporar a una pasantia académica a las y los jovenes estudiantes de las Instituciones del
Sistema de Educacion Superior, en Instituciones del Sector Publico, (Pasantia Académica).

- Incorporar a una pasantia a las y los jévenes estudiantes del Gltimo afio / semestre o
egresados de las Instituciones del Sistema de Educacion Superior, con Excelencia
Académica, en los Despachos de las Autoridades de los Ministerios, Secretarias Técnicas de

Estado y Gobernaciones, (Pasantia de Excelencia Académica).

- Capacitar a las y los pasantes en tematicas que les permitan un éptimo desempefio en el

Sector Publico.

1.3.7.2.3. Programa de Erradicacion del Trabajo Infantil.- busca disminuir y prevenir el
trabajo infantil peligroso, a través de un conjunto articulado de politicas, programas y
acciones tendientes a enfrentar sus causas y efectos, desde una perspectiva de co-
responsabilidad social y restitucion de derechos a los nifios, nifias y adolescentes. Su
ejecucioén se da a partir del afio 2007.

Sus beneficiarios son los niflos, nifas y adolescentes, familiares de los nifios, niflas y

adolescentes, trabajadores y empleadores, con una cobertura a nivel cantonal y nacional a

excepcion de los cantones de la Provincia de Galapagos.
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1.3.7.2.4. Servicio Civil Ciudadano.- Busca establecer una practica de participacion
Ciudadana para jovenes al servicio del pais, incluyéndolos en la solucién de los problemas de
sus comunidades a través de su accion social. Sus destinatarios son jovenes entre 18 a 26
afios, quienes durante 10 meses recibiran talleres de: motivacion, desarrollo personal,
emprendimiento social, creatividad, formacion ciudadana y gestion en la accion social
seleccionada por el joven participante, que le permitird apoyar a la poblacion en cada barrio o
comunidad, reconocer sus derechos y obligaciones, fortalecer valores y principios. Los
participantes pueden elegir entre las acciones sociales en: gestion ambiental, brigadista

turistico, anfitriones comunitarios, 6 convivencia pacifica — seguridad ciudadana.

Los brigadistas turisticos aprenderan sobre buenas practicas ambientales, informacion

turistica local y de hospitalidad, que compartiran con turistas y la comunidad.

Los anfitriones comunitarios conoceran sobre buenas practicas de hospitalidad, técnicas de

guianza e inglés turistico, aprendizajes que lo transmitiran a las comunidades.

En convivencia pacifica, los jovenes realizaran un diagnoéstico de la situacion de los barrios,
para identificar las problematicas existentes con la misma poblacion, compartiran con la
comunidad las ventajas y bondades de los sistemas solidarios de alerta comunitaria.

Ademas, aprenderan sobre atencion a personas en caso de desastres.

Es importante recalcar que tanto el programa de Erradicacién de Trabajo Infantil y Servicio
Civil Ciudadano, son proyectos que a pesar de estar dentro de la DAGP, son gerenciados de
manera independiente, sin que la DAGP influya en la toma de decisiones de estos dos

programas.
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DIRECTOR DE ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS

Coordinador de Atencién a Grupos
Prioritarios

Asistente de la DAGP

Coordinacion del proyecto Sistema de
Rehabilitacidn Profesional para Personas
con Discapacidad

15 técnicos a nivel
nacional (9
Promotoresy 6
Asesores de empleo).

24 Inspectores y
1 Coordinador

Coordinacidn del proyecto Mi primer
Empleo

14 técnicos a nivel
nacional

Figura N° 2: Estructura organica de la Direccién de Atencién a Grupos Prioritarios
Fuente: Santiago Vaca. Coordinador de la DAGP, indica que no existe organigrama oficial

de la Direccion. De acuerdo al requerimiento de esta investigacion, se desarrollara lo

concerniente al proyecto Sistema de Rehabilitacion Profesional para Personas con

Responsabilidades asignadas
A continuacién, se evidencia las funciones del equipo humano del proyecto integrado por un

Director y un Coordinador del area de AGP, un Coordinador del proyecto, 24 Inspectores de

Trabajo, 1 Coordinador de Inspectores y 16 técnicos que estan distribuidos en 9 Promotores

Discapacidad.

y 6 Asesores. Las responsabilidades asignadas constituyen:
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Director de Atencién a Grupos Prioritarios.- Sera responsable de gerenciar actividades
ante autoridades del Ministerio de Relaciones Laborales y de Gobierno, definir de una
manera clara y precisa los alcances de los proyectos que gestiona, definicion de objetivos y
tareas del equipo de trabajo, organizar con el equipo de trabajo aquellas actividades en

curso, entre otras

Coordinador de Atencién a Grupos Prioritarios.- Sera responsable de brindar soporte a
los equipos de trabajo de los proyectos, conocer ejecuciones técnicas y financieras de los
proyectos en cuso grupos, realizar seguimiento de las actividades a ejecutar en cada uno de

los proyectos, entre otras.

Coordinacion del proyecto Sistema de Rehabilitacion Profesional para Personas con
Discapacidad.- Sera responsable de planificar, ejecutar y realizar seguimiento a las

actividades definidas en el proyecto

Técnicos
Promotores.- Brindaran apoyo administrativo al proyecto, en la gestion y ejecucion de
sensibilizaciones, responsable de consolidar y reportar metas mensuales de su provincia y

dar seguimiento de la ejecucion de la planificacion mensual.

Asesores.- Son quienes daran atencion a las personas con discapacidad PCD en: proceso
de busqueda de empleo, ofrecer talleres de capacitacién en lo laboral y derivar al SECAP
para procesos de formacion. Ademas de brindar atencién a requerimientos de empresas en

el proceso de seleccion e inclusién de PCD en ambito laboral.
Inspectores.- Desarrollar actividades de verificacion del cumplimiento de la normativa legal de

discapacidad en empresas, asi como las funciones de asesores y promotores en aquellos

lugares donde no haya técnico.
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El mencionado equipo del proyecto Sistema de Rehabilitacion Laboral para Personas con
Discapacidad, ejecuta responsabilidades en la oficina administrativa del Ministerio de
Relaciones Laborales, ubicado en la Av. Republica del Salvados N34-183 y Suiza, edificio
Torrezul, octavo piso, en estas oficinas cumplen sus funciones: El Director, Coordinador de
AGP, Coordinador del proyecto, 3 Promotores, 3 Asesores y 3 Inspectores de Trabajo
adicionalmente el proyecto tiene injerencia en las direcciones provinciales de: Esmeraldas,
Tungurahua, Chimborazo, Santo Domingo, Orellana, Los Rios, Cafiar y Santa Elena con 1
Inspector de Trabajo por cada provincia, en Imbabura y Cotopaxi ejercen sus funciones 2
Promotores, en Manabi trabajan 2 Inspectores de Trabajo, 1 Promotor y 1 Asesor, en Guayas
hay 6 Inspectores, 1 Promotor y 1 Asesor, en el Oro ejercen sus funciones 2 Inspectores de
Trabajo y 1 Promotor, en Azuay son 2 Inspectores de Trabajo, 1 Promotor y 1 Asesor , en
Loja ejercen sus funciones 2 Inspectores de Trabajo.

Todos los funcionarios de este proyecto cuentan con una estacion de trabajo, y computadora.
En las oficinas principales (Quito) los funcionarios cuentan con teléfono y materiales de
oficina para cada uno, las 2 impresoras existentes son compartidas entre todos los
funcionarios del departamento; en tanto que en las direcciones provinciales se comparte una
linea telefonica para todos los funcionarios del area y por lo general las impresoras son

compartidas por todos los funcionarios de las delegacion.

1.4 Gestion de Procesos

Resulta intuitivo definir a un proceso como un conjunto de actividades o acontecimientos que
suceden con un fin determinado. Esta definicidn permite una facil comprension al referirse a
procesos operativos 0 de produccion. Segun la norma 9000: actualizada en el afio 2000 un
proceso es “un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados” ° Pero este concepto pierde
simplicidad cuando se habla, por ejemplo, de proceso de inclusion laboral en el cudl
interactian personas con diferentes intereses, diferentes organizaciones y diferentes

ambitos.

° Praxiom Research group limited. English definitions for ISO: 9000, 9001 & 9004
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Debido a esta complejidad se habla de gestion de procesos. Ya que, como indica Javier
lglesias Rodriguez en la presentacion de la “Guia para una Gestion Basada en Procesos,
permite a las organizaciones; en primer lugar evaluar la eficacia de algunas actividades ya
sean estas aisladas o parte de un conjunto interrelacionado. Y en segundo lugar a partir de
esta evaluacion se puede trabajar permanentemente en la aplicacion practica de adaptacion

a nuevos procesos de mejora.

La gestion Basada en procesos, continuando con lo expuesto en la Guia, implica un cambio

mismo que representa “...establecer los principio y directrices que permitan a una
organizacién adoptar efectivamente un enfoque basado en procesos...” para optimizar el uso
de recursos en sus actividades orientadas al cumplimiento de metas. Para esto no es
recomendable seguir una metodologia particular, tampoco crear uniformidad en los sistemas
de gestion. Efectivamente, cada organizacion que busca mejorar debe adaptar las directrices
de la gestién de procesos a su propia singularidad, estructura, naturaleza de actividades y

metas.

La busqueda de “buenos resultados” como motor de las actividades organizativas orienta a
gue; se gestione las actividades y recursos con la finalidad de direccionarlos hacia la
consecucion de estos resultados. Esto lleva a que la organizacién implemente herramientas

en sus métodos de ejecucion de actividades para reconfigurar su Sistema de Gestion™®.

El Sistema de gestion establece en cuanto a responsabilidades; quién se hard cargo de
ejecutarlas y/o de supervisarlas. También, ayuda a determinar el origen de los recursos, ya
sean humanos o materiales, para la ejecucion de las actividades. Las metodologias, es decir
coémo se llevaran a cabo las actividades. Finalmente, el sistema de gestién también ayuda en

la programacion es decir de especificar fechas para los cambios programados.

1% sistema de Gestion. Metodologia que ayuda a establecer: responsabilidades, recursos y actividades orientandolos hacia
la consecucidn de los objetivos establecidos.
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Es muy relevante que dentro de la organizacion los procesos se instalen considerando altas
normas de calidad. Las normas ISO 9000 proveen requerimientos, guias o caracteristicas
gue pueden usarse de forma consistente para asegurar que el servicio o producto que se
brinda es de excelente calidad. Para el proceso de inclusion laboral de personas con
discapacidad el método de Gestion de Calidad que mejor se adapta es el de la norma I1SO

9004:2000 porque aplica directrices para la mejora del desempefio.

1.5. NormalSO
1.5.1. Norma ISO 9001

El punto 6.2 de esta norma hace referencia a las competencias que debe tener el trabajador

para generar productos, para esto se detalla:

6.2 Recursos Humanos

Generalidades

6.2.1. El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos del
producto debe ser competente con base en la educacién, formacién, habilidades y
experiencias apropiadas.

NOTA: La conformidad con los requisitos del producto puede verse afectada directa o
indirectamente por el personal que desempenfa cualquier tarea dentro del sistema de gestion
de calidad.

6.2.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
La organizacién debe:

a) Determinar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que afectan
a la conformidad con los requisitos del producto,

b) Cuando sea aplicable, proporcionar formacién o tomar otras acciones para lograr la
competencia necesaria,

C) Evaluar la eficacia de las acciones tomadas,
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d) Asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus
actividades y de como contribuyen al logro de los objetivos de la calidad, y

e) Mantener los registros apropiados de la educacién, formacion, habilidades y
experiencia.

1.5.2. Norma ISO 9004:2000

Como expresado en la Guia para una Gestion Basada en Procesos la Norma ISO 9004 tiene
el objeto de dictar guias que permitan a la organizacion moverse de un sistema de gestion
orientado al cliente a uno orientado a todos los grupos de interés de la organizacién. Es decir
lograr la mejora global de la organizacién tanto en eficiencia como en eficacia. Lo que permite

gue los objetivos trazados se los alcance con la menor utilizacion de recursos.

Con esta informacién se entiende que toda organizacion que desee implementar un sistema
de gestion enfocado en la excelencia empresarial y calidad total debe trasladar efectivamente
este proceso a sus metodologias, actividades y recursos sin perder el enfoque de que este

cambio servira para alcanzar los resultados.

La importancia de la implementacion de un nuevo proceso, especialmente de uno de calidad
total, es que este debe afiadir un valor especializado a las entradas; de este modo los

resultados que se obtiene en la salida del proceso seran unicos y de excelente calidad.

Generalmente la adopcion de sistemas de gestién enfocados en procesos debe tomar, entre

otras, medidas como las que nombrare a continuacion.

- Las actividades que comprende el proceso deben ser definidas de manera sisteméatica

- Esimportante ademas, identificar si existe relacion con otros procesos.

- Cada actividad debe tener su responsable claramente adjudicado.

- Los resultados de cada paso del proceso deben ser analizadas para comprobar su

eficacia.
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- La organizaciéon debe también, prestar atencidn a los recursos y métodos que permitan

mejorar el proceso.

Adicionalmente a la norma ISO 9004 existe el Método de EFMQ (European Foundation for
Quality Management) el cual, de manera similar, se enfoca en el desarrollo de la organizacion
orientandola a llevar a cabo sus actividades con calidad y excelencia. Debido a la similitud de
este método con la Norma ISO 9004 no entraré en detalles explicativos. Sin embargo es
importante recalcar que este método pone especial atencion al aprendizaje en el proceso. Es
decir que mientras las actividades avanzan es necesario mirar hacia atras en busqueda de
innovacion y aprendizaje respecto a los cambios que se han logrado. Esto con la intencién de
mantenerse en constante mejora en el cumplimiento de objetivos a través de procesos de

gestion.

52



CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE PROCESOS

2.1. Metodologia.

Este trabajo de acuerdo al objetivo general de elaborar una propuesta de mejoramiento de
los procesos que utiliza la DAGP del Ministerio de Relaciones Laborales, para la inclusion
laboral de personas con discapacidad de la ciudad de Quito, se constituye en una

investigaciéon de campo, segun UPEL. (1998) *

El andlisis sistematico de problemas con el
propoésito de describirlos, explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza y factores
constituyentes o predecir su ocurrencia, haciendo uso del método caracteristico de
cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacién conocidos o en desarrollo. Los
datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad por el propio estudiante; en
este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios. Sin embargo,
se aceptan también estudios sobre datos censales o muéstrales no recogidos por el
estudiante, siempre y cuando se utilicen los registros originales con los datos no agregados;
o cuando se trate de estudios que impliquen la construccion o uso de series histéricas y, en
general, la recoleccion y organizacion de datos publicados para su analisis mediante

procedimientos estadisticos, modelos matematicos, economeétricos o de otro tipo”.

Por lo sefalado, esta investigacion permitio la recolecciéon de la informacion en el lugar de los
hechos, constituyendo la Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios del Ministerio de
Relaciones Laborales, para lo cual se utilizé una investigacion documental ya que se tomo
como herramientas principales el informe ejecutivo del proyecto del afio 2012, el informe de
inspectores a nivel nacional del afio 2012, la base de datos de la Bolsa de Empleo que
actualmente es la Plataforma Virtual del Servicio Publico de Empleo y algunos flujogramas de

procesos desarrollados en la Direccion.

! Manual de Trabajos de Grado. UPEL (1998), Pg. 5
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Por tanto la investigacion documental constituye una parte esencial de un proceso de
investigacion cientifica, siendo una estrategia donde se observa y se reflexiona
sistematicamente sobre realidades (tedricas o no) usando para ello diferentes tipos de
documentos, ademas indaga, interpreta, presenta datos e informaciones sobre un tema
determinado de cualquier ciencia, utilizando para ello propuestas para organizar la
informacion y para la mejora del servicio. Visto en estos términos, la investigacion

documental permitira:

- Utilizar documentos, recolectar, seleccionar, analizar y presentar resultados coherentes.

- Utilizar procedimientos légicos y mentales de toda investigacion, analizar, sintetizar, deducir,
etc.

- Realizar una recopilacion adecuada de datos que permiten redescubrir hechos, sugerir
problemas, orientar hacia otras fuentes de investigacion, orientar formas para elaborar
instrumentos de investigacion, entre otros.

- Es una investigacion que se realiza en forma ordenada y con objetivos precisos, con la

finalidad de ser base a la construccion de conocimientos.

La investigacion se desarroll6 a través del andlisis de textos sobre discapacidades,
Constitucion del 2008, ley organica de discapacidad, cédigo de trabajo, normas 1SO 9000,
9001 y 9004, el proyecto “Sistema Nacional de Rehabilitacion Profesional para personas con
discapacidad” que nace en convenio de cooperacidn interinstitucional entre la
Vicepresidencia de la Republica y el Ministerio de Relaciones Laborales, Consejo Nacional
de Discapacidades, el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional y el Servicio de
Integracion Laboral, firmado el 15 de abril del afio 2010.

2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de lainformacion
La obtencion de la informacion se desarrollé con la técnica de la observacion, que permitio

conocer el fendbmeno, hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su posterior analisis,

siendo una respuesta al “como hacer”.
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La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya
el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Existen dos clases de observacion: la
cientifica y la no cientifica. Por sus caracteristicas, se utilizara la observacion cientifica, que
permite analizar con un objetivo claro, definido y preciso, qué es lo que se desea observar y

para qué se requiere hacerlo.

Ademas otra técnica utilizada fue la entrevista, para obtener datos de un dialogo entre dos
personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener
informacion por parte de éste, que es una persona entendida en la materia de la

investigacion.

Estas técnicas se aplicaron al equipo técnico de la Bolsa de Empleo de la Direccion de
Atencion a Grupos Prioritarios DAGP del Ministerio de Relaciones Laborales MRL, quienes
mostraron todos los procesos empleados para la inclusion laboral de personas con
discapacidad, asi como estadisticas anuales nacionales del niamero de personas con
discapacidad que se han insertado al mundo laboral.

Por tanto, para la observacion y la entrevista se trabajo con los siguientes instrumentos,

siendo los documentos que permiten recopilar la informacion en terreno:

2.2.1 Formato para la Entrevista: Permitid recoger la informaciéon mediante un proceso
directo de comunicacion entre el entrevistador y el entrevistado. Esto se aplicé con el
Coordinador, y a dos Técnicos responsable de la atencién a personas con discapacidad y
empresas (Asesores). (Anexo 1).

2.2.2 Lista de cotejo: Permite una evaluacion de habilidades, conductas, contenido, dando
un visto bueno, puntaje o nota a un concepto, este actia como un mecanismo de revision
durante un proceso de ciertos indicadores prefijados y la revision de su logro o de la ausencia
del mismo. Lo cual fue evidenciado a nivel de todo los procesos desarrollados por la bolsa de

empleo con empresas de la ciudad de Quito. (Anexo 2).
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2.3. Poblacion.

La poblacion o universo de estudio se define como el “Conjunto de elementos o eventos
afines en una o mas caracteristicas, tomados como una totalidad y sobre el cual se

12 para esta investigacién se menciona

generalizan las conclusiones de la investigacion
como poblacion a los eventos desarrollados a nivel de la Direccion de Atencion a Grupos
Prioritarios para la insercion laboral de personas con discapacidad. Por tanto seran los
informantes directos o indirectos es decir todo el equipo técnico y directivos responsables del

Proyecto del Sistema de Rehabilitacion Profesional para Personas con Discapacidad,

constituyendo:
Actores NUumero
Director de Atencion a Grupos Prioritarios 1
Coordinador de Atencién a Grupos Prioritarios 1

Coordinacion del proyecto Sistema de
Rehabilitacion Profesional para Personas con 1

Discapacidad

Coordinacion del proyecto Mi primer Empleo 1
Técnicos a nivel nacional (Asesores y Promotores) 15
Coordinador de inspectores de trabajo 1
Inspectores de trabajo 24

Tabla N° 9: Poblacion
Fuente: Organigrama Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios del
Ministerio de Relaciones Laborales

Elaborado por: Lorena Delgado Valdivieso. Autora

De la poblacién del equipo de técnicos e inspectores a nivel nacional, por situaciones de
cobertura, aportaron con informacioén todo el equipo exceptuando los inspectores de trabajo a

nivel nacional.

12 BUSSOT, Jhon: Metodologia de la Investigacion, Pg. 111-112
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2.4. Técnicas para el Procesamiento y Analisis de Datos

El procesamiento y analisis de los datos se desarroll6 con la recogida de informacién, los

cuales fueron trabajados en diferentes fases, considerando el siguiente proceso:

1. Revision Bibliografica, que se inicid6 con la busqueda de antecedentes, revision de
leyes, documentos especializados, libros, revistas, folletos de otras investigaciones,
paginas web, entre otros.

Disefio del formato de entrevista y lista de cotejo a través del juicio de expertos.

3. Aplicacion de los instrumentos (formato de entrevista y lista de cotejo) en la Direccion
de Atencion a Grupos Prioritarios del Ministerio de Relaciones Laborales

4. Definiciones estadisticas para verificacion de la hipétesis, a través de la comparacion
del namero de PCD que se han insertado laboralmente antes y durante los procesos
trabajados desde la DAGP del MRL, asi como otros datos importantes del proyecto.
Los datos obtenidos con la aplicacion de los instrumentos, fueron analizados e
interpretados, los cuales se reflejan en el capitulo tres.

5. Planteamiento de la propuesta para mejorar los procesos que utiliza la Direccion de
Atencion a Grupos Prioritarios del Ministerio de Relaciones Laborales, para la inclusion
laboral de personas con discapacidad. Citadas en el capitulo 4

6. Planteamiento de la propuesta de implementacién. Se muestra en el capitulo 5.

7. Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.

2.5. Diagnostico de lainvestigacion
2.5.1 Analisis e interpretacion de Resultados

En este capitulo se expone los resultados, producto del analisis de los datos obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos para conocer cOmo mejorar los procesos que utiliza la
Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios del Ministerio de Relaciones Laborales, para la

inclusion laboral de personas con discapacidad.
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Con la aplicacion de la entrevista, en la que se solicité:

- Los procesos de atencidn de requerimientos de grupos de atencion prioritaria y

- Los procesos de requerimiento de empresas e instituciones publicas para la contratacion
de personas con discapacidad.

- Los procesos de sensibilizacion sobre la tematica de discapacidad, dirigido a funcionarios
publicos y trabajadores del sector privado.

- Los procesos de inspeccion a empresas e instituciones publicas.

2.5.2 Procesos de atencion de requerimientos de grupos de atencidn prioritaria (anexo
3). A continuacion se describe el proceso de Atencién de Requerimientos de Grupos de

Atencioén Prioritaria del Ministerio de Relaciones Laborales.

Descripcion de Procesos.

Atencién a Usuarios considerados como Grupo de Atencién Prioritaria.

Se refiere a la atencion que ofrece la DAGP a la persona que es considerada como grupo de

atencion prioritaria. La atencion se puede dar por:

e Consultas.
e Necesidad de trabajo o soporte al empleo (Bolsa de Empleo).
e Actualizacion de datos y seguimiento.

e Denuncias.

Para cualquiera de estas atenciones siempre es necesario que desde la DAGP
se cumplan las siguientes actividades.

a) Se acoge a la persona que llega al MRL/DAGP o se atiende el oficio con el
requerimiento o peticion de la necesidad.
b) EIl funcionario de la DAGP detecta qué necesidad tiene la persona y la direcciona de

acuerdo a:
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e Consultas: Se procede de la siguiente manera:
1.- ¢ El Asistente de la DAGP identifica cual es la consulta que tiene el usuario?.
2.- El funcionario detecta si la consulta corresponde o no a la Direccién.
3.- En caso de que la consulta del usuario sea dirigida a la DAGP se determina a que
proyecto corresponde, o0 en caso de que la inquietud no pertenezca a la DAGP, el
funcionario esta obligado a re-direccionar la consulta al departamento que
corresponda y se da por finalizada la atencion desde la DAGP al usuario en este
altimo caso.
4.- Si la consulta es por aspectos laborales de personas con discapacidad por Bolsa
de Empleo para personas con discapacidad o por atencién a otros grupos prioritarios,
se emite una respuesta verbal o escrita con la gestion realizada o a realizar.
5.- El funcionario responsable de atender la consulta, estara en la obligacion de dar

seguimiento al caso atendido.

En cuanto a consultas segun informacion otorgada por los Coordinadores del proyecto de
Discapacidades y Mi Primer Empleo, no existe un registro de cuantos casos se atienden
diariamente, sin embargo se cuenta con un registros de aproximadamente 473 casos
atendidos que han sido direccionados desde Presidencia y Vicepresidencia (anexo 4,
Formato casos Presidencia y Vicepresidencia), los oficios en su mayoria son requerimientos
de empleo, ademas, la Direccion utiliza un cuestionario de “preguntas frecuentes” (anexo 5)
el mismo que fue socializado a nivel nacional con todo el equipo de la Direccién, con la

finalidad de que este documento sea la base para solventar las demandas de los usuarios.

De acuerdo al proyecto las consulta a nivel nacional, pueden ser atendidas, por los 15
Técnicos, 25 Inspectores, 1 Coordinador del proyecto de Discapacidades y 14 Técnicos, 1
Coordinador del proyecto Mi Primer Empleo, Asistente, Coordinador y Director de la
Direccion. La atencion al usuario puede darse de manera personal, telefonica, via correo

electrénico o Quipux.
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Necesidad de trabajo o Soporte al Empleo: se procede de la siguiente manera:
El Asistente de la DAGP identifica a que area o proyecto de la Direccion corresponde el
requerimiento del usuario y lo re asigna de acuerdo a los siguientes casos:

Asesoria juridica de inspectores: Se refiere a la atencién que realiza el Inspector de

Trabajo frente al requerimiento del usuario con discapacidad.

1.- El Inspector remite respuesta: El Inspector ofrece asesoramiento legal de acuerdo al
requerimiento del usuario con discapacidad. De ser el caso el Inspector determinara la
realizacion o derivacion de una inspeccion integral a la empresa o institucion publica
donde labora el usuario con discapacidad. Ademas puede darse el caso que el
requerimiento implique atencion minuciosa, para lo cual el Inspector solicitara al usuario
ingresar su requerimiento a través de un oficio dirigido al departamento legal del MRL,
para que este sustente el requerimiento.

2.- Fin de la asesoria juridica.

Para solventar las asesorias legales se cuenta con los 25 Inspectores, sin embargo no hay

un sistema o archivo que muestre indicadores de la gestion realizada. La atencion al usuario

puede darse de manera personal, telefénica, via correo electronico o Quipux.

Bolsa de empleo de personas con discapacidad: Se refiere al servicio de empleo para

personas con discapacidad que ofrece la DAGP a través del proyecto Sistema de
Rehabilitacion Profesional para personas con discapacidad. El servicio consiste en:

1.- Una entrevista que hace el Asesor de Empleo al PCD, la misma que abarque el
levantamiento de su perfil labora, aspectos personales y relacionados con su
discapacidad, los datos recopilados de la entrevista eran anteriormente ingresados a la
base de datos (formato Excel) de la Bolsa de Empleo, sin embargo a partir de Febrero
del 2013 los Asesores de Empleo del proyecto ingresan y suben la informacion del
usuario a la plataforma virtual del Servicio Publico de Empleo (Red Socio Empleo). En

el anexo 6 se muestra una guia para levantar el perfil del usuario en el sistema virtual.
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La Bolsa de Empleo que funciona a nivel nacional, permite que las personas con
discapacidad accedan con agilidad a procesos de seleccion de acuerdo a los requerimientos

de empresas publicas y privadas.

Segun el informe técnico- econdmico entregado a Vicepresidencia, durante el afio 2012 se
atendieron a 4000 personas con discapacidad a nivel nacional, y actualmente existe un

promedio mensual de 330 personas registradas en el sistema a nivel nacional.

Este servicio se oferta en las provincias de Pichincha (2 Asesores), Imbabura (1 Asesor),
Esmeraldas Orellana, Santo Domingo, (3 Inspectores) Manabi (1 Asesor, 1 Promotor),
Tungurahua (1 Asesor), Los Rios (1 Inspector), Guayas (1 Asesores), Santa Elena (1
Inspector), Chimborazo (1 Inspector), Cafar (1 Inspector), Azuay (1 Asesores), Loja (2
Inspectores) y El Oro (1 Asesor). Estas provincias han sido consideradas como los lugares
donde existe mayor demanda de empleo por parte de PCD, adicionalmente es importante
aclarar que este servicio lo ofertan Asesores de Empleo, Promotores e Inspectores, estos 2

ultimos hacen las veces de Asesores en las provincias donde no se cuenta con este Técnico

El registro y control de este servicio se lo realiza a través de la plataforma virtual que genera

reportes automaticos por cada miembro del equipo

Nota: Segun el flujograma facilitado por la DAGP el siguiente paso es la Atencién a la
Empresa, proceso que posteriormente sera explicado y de la cual se derivan: el
direccionamiento de las personas con discapacidad al SECAP y la capacitacion sobre
deberes y derechos en lo laboral. Sin embargo es importante aclarar que segun la explicaciéon
dada por el Coordinador del proyecto, quien manifestd que el direccionamiento al SECAP y
la capacitacion sobre deberes y derechos en lo laboral, son actividades que se derivan de la
Bolsa de Empleo de personas con discapacidad y no de la atencion a empresas como se

muestra en el flujogranma.

61



e Direccionamiento al SECAP: Consiste en el direccionamiento que da el Asesor de Empleo

al PCD, una vez que se ha levantado su perfil laboral y se ha detectado la necesidad
de fortalecer sus habilidades ocupacionales con capacitaciones dictadas por el
SECAP, actualmente toda persona que es atendida e ingresado su perfil a la
plataforma, es direccionada para que tome cursos gratuitos en el SECAP.

Hasta finales del 2012, el MRL para cumplir con este proceso, utilizaba como herramienta
una carta dirigida al SECAP, en la que se solicitaba la inscripcibn de la persona con
discapacidad a un curso de capacitacion segun el interés del usuario y, para registrar la
derivacién los Asesores mantienen un archivo fisico en el que se visualiza datos y firma de la

persona. El afio pasado se direccion6 a 1929 PCD y para el 2013 la meta es de 2249.

El proyecto conjuntamente con el SECAP tienen pendiente disefiar, planificar y coordinar a
nivel nacional cursos dirigidos especificamente para PCD. El ejecutar este plan permitird
contar con un registro real de PCD que mejoran su preparacion Yy habilidades laborales.

Esta gestidon se plantea fortalecerla en la propuesta de mejora.

e Capacitacion sobre Deberes y Derechos en lo laboral: Este proceso abarca los talleres de

capacitacion dirigidos por el MRL en coordinacién con el SIL, los mismos que estan
orientadas a los usuarios con discapacidad que han sido atendidos, la capacitacion
tiene una duracion de 4 horas y consiste en brindar a los asistentes herramientas y
estrategias que les guien en su proceso de busqueda, entrevista y mantenimiento del
empleo. Durante el 2012 el MRL capacitdé a 2544 personas con discapacidad. El
registro de este componente se lo realiza a través de un documento fisico (anexo 7) en
el que constan los nombres, niumeros de cédula tipo de discapacidad, porcentaje y
firma del participante. Los talleres en Quito, se desarrollan en las instalaciones del
CONADIS y en las provincias los talleres generalmente se los realiza en las oficinas

de la Red Socio Empleo o en las Delegaciones del MRL.
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A nivel nacional la atencion a PCD para bolsa de empleo, asi como la derivacion al
SECAP vy los talleres de preparacion a lo laboral son reportados mensualmente en el

GPR (Gobiernos por Resultados).

Actualizacion de datos y sequimiento: Este proceso abarca:

1.- El Asesor de Empleo acoge al usuario con discapacidad que demanda la actualizacion
de sus datos personales, laborales, y de su discapacidad. EI Asesor a manera de
entrevista modifica los datos en la plataforma segun el requerimiento del usuario.

2.- El Asesor de Empleo verifica y hace seguimiento en la plataforma y verifica que la
persona se encuentre participando en procesos de seleccion.

3.- Adicionalmente el servidor publico oferta nuevamente al usuario la capacitacion
gratuita en el SECAP y de ser el caso la capacitacion sobre Deberes, Derechos y
Preparacion a lo Laboral.

4.- Fin del proceso.

5.- Otros Grupos Prioritarios: En caso de que la necesidad de empleo corresponda a otros
grupos prioritarios se remite al responsable para que este emita una respuesta al
respecto.

6.- Fin del proceso.

Las modificaciones que se realizan en el perfil del usuario se registran en la plataforma

virtual, sin embargo el proyecto no cuenta con una estadistica sobre este punto.

Denuncias: se procede de la siguiente manera:

El Asistente de la DAGP identifica a que area o proyecto de la Direccion corresponde el

requerimiento del usuario y lo re asigna de acuerdo a los siguientes casos:

Asesoria juridica de inspectores: Se refiere a la atencién que realiza el Inspector de

Trabajo frente a la denuncia que presente el usuario con discapacidad.
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1.- El Inspector direcciona al usuario para que realice la gestion segun el caso, de
presentarse una denuncia por maltrato o discriminacion el Inspector guiara al usuario a la
Defensoria del Pueblo, o si es por denuncia laboral asesorard para que el usuario
presente un oficio formal dirigido al Departamento legal del MRL e iniciar una indagacion
del caso. Segun informacion facilitada por el Coordinador de Inspectores este proceso no
cuenta con un registro ni estadistica de atenciones realizadas, sin embargo la
herramienta mas utiliza es el Quipux.

2.- Fin de la asesoria juridica.

2.5.3. Procesos de requerimiento de empresas e instituciones publicas para la
contratacion de personas con discapacidad
De los procesos de los grupos prioritarios, se deriva el siguiente frujograma de Atencion a

requerimientos de empresas para la inclusion laboral de personas con discapacidad:

Atencitn a
ermpresas
parala inclusisn
laboral de
Inigia PErSONaS Con
discapacidad

! f—l‘ 1

Requerimient Emprezas
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Laboralmente

Pravingia cuenl ND

con Técnics de
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Envin de Temas
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acorde a Parfil Se remite 2l 511
gequeride en Bolsa?

Figura N° 3: Flujograma de atencion de requerimiento a empresas o instituciones publicas

Se rernite
requerimianto a
Técnico

Fuente: Diagrama de flujo de procesos de la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios
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Descripcion de procesos

Se refiere a la atencion que ofrece el Asesor de Empleo a la empresa o institucion publica

que requiera incorporar a personas con discapacidad. La atencién puede darse:

a) Cuando la empresa requiere por su propia iniciativa contratar a personas con
discapacidad y requiere del servicio que oferta la DAGP a través de los Asesores de
Empleo.

b) A consecuencia de las inspecciones realizadas en empresas o instituciones, con el fin
de verificar el cumplimiento de la normativa legal en cuanto a insercion laboral de
PCD. La empresa inspeccionada que se halle en incumplimiento estd obligada a

aplicar e insertar dentro de su némina a personal con discapacidad.

1.- Tomando como antecedente las inspecciones realizadas los Asesores de Empleo
levantan una base de datos de empresas e instituciones que posiblemente necesiten
contratar a PCD y cumplir con la normativa legal.

2.- Los Asesores de Empleo se ponen en contacto telefénico o personal con las areas de
TTHH de las empresas e instituciones para dar a conocer y ofertar el servicio de la
Plataforma Virtual de Servicio Publico de Empleo (Red Socio Empleo) anteriormente
conocido como Bolsa de Empleo y que desde marzo del 2013 la atencién que se brinda
tanto a empresas, instituciones publicas o a PCD se da al ingresar la informacion en la
plataforma.

3.- Los Asesores de empleo orientan a las areas de TTHH de las empresas e instituciones
sobre el uso de la plataforma virtual y como deben ingresar su requerimiento de perfil en
el sistema.

4.- El Coordinador identifica si el proyecto cuenta con Asesor o Inspector en la provincia

donde se origina el requerimiento de la empresa o institucién publica.
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5.- En caso de que se cuente con el Asesor o Inspector y para facilitar la operatividad en
el acompafiamiento, los requerimientos son reasignados a los Técnicos o Inspectores en
cada provincia. Es importante recalcar que en las provincias donde no se cuenta con
Asesor, son los Inspectores los encargados de apoyar en este proceso. A nivel nacional
se cuenta con Asesores en: Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Guayas, Manabi, El Oro y
Azuay, en tanto que los Inspectores se encuentran ademas de las provincias
mencionadas en Esmeraldas Tungurahua, Santo Domingo, Orellana, Los Rios, Cafar,
Santa Elena, Loja.

6.- El funcionario de la DAGP, verifica en la plataforma virtual si existe perfiles de
personas con discapacidad que cumplan el requerimiento solicitado por la empresa.

7.- En caso de contar con los perfiles, el Asesor envia a la empresa o institucion la terna
de candidatos que mas se ajustan al perfil. Caso contrario de no tener los perfiles el
Asesor envia el requerimiento al SIL (Sistema de Integracién Laboral para personas con
discapacidad) para que este pueda atender la solicitud de la compafia o institucion
publica.

8.- El Asesor realiza seguimiento a la empresa o institucion para verificar si una persona
de la terna ha sido aceptada para cubrir la vacante.

9.- Si la respuesta por parte de la empresa o de la institucion es positiva, el funcionario del
MRL hace seguimiento a la contratacion de la persona con discapacidad. Caso contrario
si la empresa o institucibn comunica que no es efectiva la contratacion de ningun
candidato de la terna por causas justificadas, el Asesor otorga una terna adicional.

10.- Pero si la empresa o institucién no cierra el proceso de selecciénl3, el Asesor crea
una base de datos de empresas que no promueven la contratacion de personal con
discapacidad y remite esté informacion al Coordinador de inspectores para generar una
inspeccion.

11.- Una vez que la empresa o institucién notifica la contratacién de una persona con
discapacidad, el funcionario alimenta la base de datos de incluidos laboralmente.

12.- Fin del proceso.

13 A. .z e , . .z

Cierre de Proceso de seleccidn: se da cuando la empresa notifica a través de la plataforma virtual al MRL la contratacion
de la persona con discapacidad o presenta justificaciones validas por las que no ha sido contratado una persona con
discapacidad.
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Durante el 2012 el proyecto recepté mas de 523 requerimientos, en su mayoria fueron del

sector privado.

Desde que se automatizd este servicio, la informacién es generada inmediatamente vy el
seguimiento a cada requerimiento lo realiza el Coordinador y el Asesor asignado a atender el
aviso en un maximo de 72 horas. Como otro mecanismo de control mes a mes se evalla el
ranking de cada Asesor en base a las ofertas recibidas, ofertas atendidas y el niumero de

inclusiones laborales de PCD realizadas.

En el anexo 8 se muestra una guia sobre el funcionamiento de la plataforma virtual para los

casos de empresas 0 instituciones que requieren contratar personas con discapacidad.

2.5.4. Proceso de Sensibilizacion para Empresarios y Funcionarios Publicos sobre el

trato y Relacionamiento con personas con discapacidad.

Este servicio a pesar de no tener un flujograma de procedimientos disefiado, cuenta con un
Plan de Sensibilizacién, documento en el cual se describe el procedimiento que deben seguir
los 7 Técnicos (Promotores) a nivel nacional para desarrollar este componente, el cual

consiste en:

1.- Contactarse con el Area de TTHH, (puede ser el jefe o responsable de capacitacion
de la empresa o institucion). En caso de que la empresa o institucion solicite el taller, se
seguira el mismo proceso de cuando el MRL oferta el servicio.

2.- A la persona de contacto se le debe comentar a breves rasgos los objetivos del
proyecto, y lo referente a este servicio. El taller de sensibilizacion tiene una duracion
promedio de 1 hora y media, se recomienda que los grupos sean de minimo 20
personas y maximo 40 personas.

3.- El Promotor enviara un mail a la persona de contacto de la institucion o empresa, en
el cual se oferta el servicio y se sugiriere fechas y horarios para desarrollar esta actividad.

4. Realizar seguimiento al oficio enviado.
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5. En caso de que la institucion haya aprobado la propuesta del MRL, se debe acordar y
coordinar con la persona de contacto las fechas, horarios del taller (s), y la parte logistica
(las capacitaciones se realizan en las instalaciones de la empresa o institucion, por lo cual

se solicita a la misma una sala de reuniones, computador e infocus).
Ejecucion del taller.

La metodologia utilizada para los talleres es a través de técnicas participativas, ludicas y
vivenciales con el fin de lograr sensibilizar a los participantes sobre la tematica de

discapacidad y como apoyar a este grupo prioritario segun el tipo de discapacidad.

El listado de asistencia es el documento que evidencia la ejecucion de los talleres y
adicional a esto se lleva un control sobre la planificacibn y ejecucion de este
componente, la informacion es reportada mensualmente en matrices digitales (Excel),
las mismas que sirven como insumo para elaborar el informe mensual que es subido al
GRP. En el 2012 se logré cubrir una meta de 3488 personas sensibilizadas y para el

2013 la meta a nivel nacional es de 4590.
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Matriz de Planificacion mensual de Sensibilizaciones.

may-13
charnas charmas |
ofrecidas por|solicitadas
Niumero| Fecha Institucién Ciudad Observaciones Publica Privada |MRL a MRL
aqui debe constar alguna observacion
importante y el nimero de talleres que se esta
planificando realizas
Por ejemplo: Se planifica realizar 2 talleres
TOTAL
TOTAL EMPRESAS 0 0 0
Matriz de reporte mensual de sensibilizaciones realizadas.
ene-13
Nimero de charlas  [charlas
personas ofrecidas por|solicitadas
Niimero| Fecha Institucion Ciudad | sensibilizadas | Nimero de Charla Observaciones Publica | Privada |MRL a MRL
TOTAL
TOTAL EMPRESAS 0 0 0 0 0 0
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2.5.5. Proceso de Inspeccidon a empresas e Instituciones.
(Anexo 9) Flujograma de Inspeccidn a empresas e instituciones.

Descripcion de procesos

Se refiere a las inspecciones realizadas por los Inspectores de trabajo de la DAGP a nivel
nacional, para la verificacion del cumplimiento de la normativa legal en relacion al porcentaje
de inclusién laboral de personas con discapacidad. Segun el diagrama de flujo otorgado por

el Coordinador de Inspectores, las inspecciones se realizan de la siguiente manera:

1.- La DAGP entrega documentacion a inspector de trabajo, para que inicien su proceso de
planificacion de las inspecciones. Es importante aclarar que en la actualidad esta actividad es
remitida al Coordinador de Inspectores, quien es el responsable de organizar las acciones a
ejecutarse. Los documentos que se entregan son:

e Base de datos de las empresas de la provincia asignada

e Formatos de informes de inspeccion

e Formatos de reportes

e Formatos de resolucion
2.- Inspector/ Coordinador recepta la documentacién de la DAGP
3.- Coordinador crea cronograma semanal de inspecciones, actualmente se disefia una
planificacion mensual.
4.- La D.AGP revisa y analiza el cronograma.
5.- La Direccion aprueba el cronograma y en caso de no aprobarse se regresa al punto 7.3,
en el que se re-estructura el plan de inspeccion.
6.- Si el cronograma fue aprobado, Coordinador recepta dicha aprobacion y distribuye a
Inspectores el listado de empresas a ser visitadas a nivel nacional y se inicia con las
inspecciones.
7.- Inspector acude a empresa o institucion, para lo cual solicita audiencia con el

responsable de TTHH
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8.- Inspector solicita a TTHH llenar formulario de inspeccion y facilitar la informacion
correspondiente al personal con discapacidad, la informacion requerida es: RUC de la
empresa, planilla consolidad del IESS desagregada por cddigo de trabajo y/o LOSEP,
LOEP, copias del carné del CONADIS, Contratos legalizados de PCD, copias de cédula
de identidad PCD, archivo magnético con informacion de PCD

9.- En el caso de que la empresa no cuente con la informacion completa en ese momento,
Inspector entregara un acta de audiencia y ofertara el Servicio Publico de Empleo (bolsa
de empleo).

10.- Inspector a través de la bolsa de empleo hace seguimiento para verificar que la
empresa o institucion gestione la contratacion de personas con

11.- Sl el tramite se encuentra en la Bolsa de empleo MRL, Inspector puede prorroga a la
empresa o institucion para la audiencia y entrega de la documentacién faltante.

12.- Si en la fecha fijada para la audiencia la empresa o institucidbn entrega la
documentacion completa, se procede a redactar el informe y al acta de inspeccion.

13.- Ingreso de la informacion en el sistema y archivar documentacion

14.- En el caso de NO encontrarse que la empresa o institucion realiza gestiones para
contratar PCD, el Inspector procede a redactar el proyecto de resolucion.

15.- El proyecto de resoluciéon es revisado y firmado por el Director Regional o la
Secretaria Nacional de Trabajo.

16.- Inspector es responsable de hacer llegar a la empresa o institucion el proyecto de
resolucion en el cual se dictamina la sancion.

17.- El inspector redacta el informe y el acta de inspeccion.

18.- Ingreso de la informacién en el sistema y se archiva documentacion.

19.- Fin del proceso.

El proyecto para ejecutar este componente, consider6 como informacién base las 11.238
empresas registradas en el SRI en el 2010, las mismas que reportaron contar con una
nomina igual o mayor a 25 trabajadores. Durante el 2012, el proyecto inspeccioné a 9004

entre empresas e instituciones publicas, privadas y mixtas.
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Los principales documentos digitales y fisicos utilizados por el Inspector en este proceso son:
Acta de Inspeccion, los Formatos de Resolucion, Formularios de Inspeccién, Notificacion
Audiencia, Peticion, Datos de némina de PCD personal sustituto, Informe de verificacién de

informacion (solo sector publico), entre otros.

Los 24 Inspectores de la DAGP, emiten un informe semanal de las inspecciones realizadas,
en dicho documento se evidencia el cumplimiento o incumplimiento por parte de las
empresas o instituciones. Por su parte, el Coordinador es el responsable de consolidar esta
informacion y reportarla mensualmente al GPR. El proyecto ha establecido como meta
mensual realizar 65 inspecciones por cada uno de los Abogados inspectores, es decir un

promedio mensual de 1560 inspecciones.
Datos Obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

Con la lista de cotejo, se obtuvo informacion que permite contrastar lo sefialado en la
Reforma del Cédigo de Trabajo en el afio 2006, en su art. 42, numeral 33 menciona: “El
empleador publico o privado que cuente con un niumero de veinte y cinco trabajadores, esta
obligado a contratar, al menos a una persona con discapacidad, en labores permanentes que
se consideren apropiadas en relacién con sus conocimientos, condicion fisica y aptitudes
individuales”, por lo cual a partir del afnio 2006 se debe considerar que a nivel nacional toda
empresa con un numero mayor a 25 personas debera contar con el 4% de personas con

discapacidad que realice labores permanentes.

Por tanto a continuacion se muestran estadisticas de personas con discapacidades que han
sido involucradas en el ambito laboral a partir del afio 2006. Se toma en cuenta el afio 2006
siendo el afio previo al inicio de la aplicacién de la reforma al Cédigo de Trabajo, con el
objetivo de comparar con los afios siguientes 2007, cuando se inicia actividades en el
Sistema de Rehabilitacién Profesional para personas con discapacidad del Ministerio de

Relaciones Laborales a nivel nacional.

Para lo cual se muestran estadisticas que fueron recopiladas segun la lista de cotejo
manejada a nivel del Ministerio de Relaciones Laborales o a través de sus principales fuentes

de consulta.
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Federacion Nacional de y para la

Antes del SRP del MRL 2006 171 Discapacidad en el Ecuador
2007 602 Direccién de Atencién a Grupos Prioritarios
2008 2.791 Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios
2009 3.955 Direccién de Atencién a Grupos Prioritarios
Durante del SRP del MRL
2010 1.039 Direccién de Atencién a Grupos Prioritarios
2011 9911 Direccién de Atencién a Grupos Prioritarios
2012 28.406 Direccién de Atencién a Grupos Prioritarios

Tabla N° 10: Reporte anual de insercion laboral de PCD.

Fuente: Direccion de atencién a grupos prioritarios

Personas con Discapacitas insertadas
laboralmente

Grafico N° 10: Personas con discapacidad trabajando anualmente, a partir del afio 2006
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En estas estadisticas evidenciadas se observa un incremento muy significativo de como se
ha ido insertando laboralmente a las personas con discapacidad a partir del afio 2006,
llegando a 28406 al afio 2012. Es valido aclarar que al afio 2012 se cont6 con la base de
datos de afiliados al IESS, obteniendo como resultado que hay 19688 PCD adicionales a las
encontradas por inspecciones o por gestion de la bolsa de empleo, las mismas que constan
como afiliadas al seguro social, de este dato se puede extraer que los usuarios se hallan
afiliados por las siguientes razones: laboran de manera independiente, poseen un negocio
propio, son empleados de empresas no inspeccionadas o son afiliados voluntariamente.

A continuacién se evidencia la inversion destinada a este proyecto la cual es analizada a

partir del afio 2007 cuando se inicia el proyecto.

Afio Inver_sic’)n Ministerio
Relaciones Laborales

2007 70.000,00

2008 213.665,00

2009 184.161,82

2010 102.116,36

2011 281.963,00

2012 300.000,00

2013 1.000.000,00

Total 2.151.906,18

Tabla N° 11: Inversion anual desde el MRL para la insercion laboral de PCD.

Fuente: Recopilacion de la autora, segun datos del presupuesto codificado Direccidon de
Planificacion e Inversion, Presupuesto codificado - SIGOB Metas, Presupuestos devengados

2009 y 2010 y Presupuesto solicitado.
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En la tabla 11 se observa valores que reflejan una inversion inicial en el afio 2007 con
incrementos significativos en cada afio totalizandose en 2.151.906,18. Montos que evidencias
las acciones desarrolladas desde el Ministerio de Relaciones Laborales. Estos datos
cruzados con la informacion citada en la tabla 10, nos permiten a través de la aplicacién de

una formula estadistica analizar la relacién entre inversién vs nimero de PCD insertadas.

Tomando en cuenta la informacion de las tablas 10 y 11, se realizara el uso de regresion, con
el fin de estimar y dar valor a una variable independiente, con la férmula:

y=b0+b1x

Para lo cual se calculara b; que es el segundo parametro de la ecuacion de regresion el cual

indica la pendiente de la linea de regresion, evidenciados los datos en la tabla 12.

Inversién desde el | NUmero PCD
Ao proyecté del MRL | Insertadas Xy 2
X y X
2006 70.000,00 171 11970000 4900000000
2007 213.665,00 602 128626330 45652732225
2008 184.161,82 2.791 513995639,6 33915575946
2009 102.116,36 3.955 403870203,8 10427750980
2010 281.963,00 1.039 292959557 79503133369
2011 300.000,00 9911 2973300000 90000000000
2012 1.000.000,00 48094 * 48094000000 1E+12
Totales 2151906,18 66563 52418721730 4,6307E+12
Media 307415,1686 9509
aritmética

Tabla N° 12: Analisis de regresion de personas con discapacidad y la inversion anual desde

el MRL para la insercién laboral de PCD.

Fuente: Recopilacion de la autora, segun datos del presupuesto codificado Direccion de
Planificacion e Inversion, Presupuesto codificado - SIGOB Metas, Presupuestos devengados
2009 y 2010 y Presupuesto solicitado.

* Incluidas personas con discapacidad desde el IESS
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Los datos de la tabla 12, muestran: x es la inversién en el proyecto constituyéndose la
variable independiente, y es el nimero de personas con discapacidad que han sido
insertadas laboralmente, el producto de las dos variables y la variable independiente elevada
al cuadrado, constituyen datos para el calculo de b; - 0,008. Para el calculo del primer
parametro de la ecuacion de regresion se obtuvo b,- 7033,96

Con la informacién obtenida en | tabla anterior y los valores de los parametros b, b; se
determind el valor de la nueva variable independiente segun el numero de personas

insertadas laboralmente en el periodo 2006 - 2012, segun la tabla siguiente:

Inversion

desde el Namero PCD
Afio proyecto del Insertadas V

MRL y
X

2006 70.000,00 171 7598
2007 213.665,00 602 8754
2008 184.161,82 2.791 8517
2009 102.116,36 3.955 7856
2010 281.963,00 1.039 9304
2011 300.000,00 9911 9449
2012 1.000.000,00 48094 * 15085

Tabla N° 13: Analisis de regresion de personas insertadas laboralmente

Fuente: Calculo de regresion

La tabla 13, evidencia el nuevo valor de vy, el cual se lo obtuvo con el analisis de regresion
muestra que desde el afio de inicio el proyecto se ha existido una alto niumero de PCD que
han sido insertadas laboralmente. Al afio 2012, se involucra con el andlisis de regresion a
7598 PCD y al 2012 15085, vale hacerla aclaracion que en este afio se incluye la primera
base de datos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que refleja personas con

discapacidad que estan aportando al 2012.
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Con el analisis de regresion al afio 2012, también se realizar un calculo promedio de la
inversion y el namero de PCD, obteniéndose una valor promedios de USD 66,28, siendo el
costo de inversion dese el MRL para acciones de insercion laboral,

Adicionalmente se contdé con datos del nivel académico de las personas que han sido
insertadas laboralmente, segun la tabla siguiente:

NIVEL DE EDUCACION PORCENTAJE
Sin instruccién 5
Primaria incompleta 3
Primaria completa 21
Secundaria incompleta 9
Secundaria completa 33
Superior incompleta 15
Superior completa 13
Cuarto nivel 1
PHD 0

Tabla N° 14: Nivel académico de PCD que se han insertado laboralmente en el afio 2012

Fuente: Informe anual de gestion Proyecto Sistema de Rehabilitacion Profesional para PCD
del MRL.
Recopilado por: Lorena Delgado Valdivieso

De los datos obtenidos se puede observar que de las inserciones realizadas por el proyecto,
en su mayoria, el nivel académico de los usuarios es de secundaria completa con el 33%,
seguido del nivel de la primaria completa con el 21 % y el 13% ha logrado culminar su

educacién superior y tan solo el 1% tiene preparacion formal de cuarto nivel.

Adicionalmente otro dato importante recopilado en la lista de cotejo, constituyd los cargos

comunes en los cuales aplican las personas con discapacidad:
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AREAS DE APLICACION PORCENTAIJE

ADMINISTRATIVA NO
PROFESIONALES(APOYO) 26%
ADMINISTRATIVA
PROFESIONALES(JEFATUR

AS) 5%
COMERCIAL 5%
PRODUCCION 19%
SERVICIOS GENERALES 32%
ARTESANAL 2%
SALUD 0%
EDUCACION 3%
TECNOLOGICA 3%
TURISMO 1%
TECNICA 2%
FINANCIERA 1%
SEGURIDAD 0%
OTROS 1%

Tabla N° 15: Areas de mayor demanda donde laboran las personas con discapacidad.

Fuente: Direccidén de atencion a grupos prioritarios

De lo que se observa que los cargos de mayor ubicacién de las PCD constituyen los
Servicios Generales, que ratifica lo planteado en el nivel de instruccién siendo personas que
en su mayoria alcanzan la educacion general basica o el bachillerato.

Otras estadisticas relevantes que proporcién el equipo de la DAGP del MRL fue la situacion
de la personas con discapacidad que estan aptas para desarrollar actividades laborales, al
afo 2010:
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Total Hombres | Mujeres % Total
Empresa Privada 3.239 2.368 871 5,75%
Organismo Publico 2.477 1.670 807 4,40%
Cuenta Propia 6.496 5.097 1.399 11,53%
No Tiene Empleo 44,113 24.435 19.678 78,32%
TOTAL 56.325 33.570 22.755 100,00%

Tabla N° 16: Situacion de las PCD Aptas para Laborar

Fuente: CD Misién Solidaria Manuela Espejo (2010)

Realizado por: Ministerio de Relaciones Laborales

La tabla 16 muestra que al afio 2010 existieron 56 325 PCD, de ellas 33570 son hombre y
22755 mujeres, quienes han sido parte del personal en empresas privadas, organismos
publicos, cuenta propia o no tienen empleo.

Ademéas se mostré estadisticas de personas con discapacidad a nivel de las diferentes
provincias del pais al afio 2010. Lo que podria evidencias aspectos de mayor atencion en

ciertas provincias del pais desde el MRL, lo cual se evidencia en la tabla siguiente.
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Otras
Discapacida | Discapacida Porcentaje
Provincia d Intelectual des Total Total %
Azuay 3.035 9.930 12.965 4,42
Bolivar 1.311 4.280 5.591 1,9
Canar 1.384 4.654 6.038 2,06
Carchi 773 3.573 4.346 1,48
Chimborazo 2.261 10.067 12.328 4,2
Cotopaxi 2.299 8.742 11.041 3,76
El Oro 3.529 10.332 13.861 4,72
Esmeraldas 3.004 6.492 9.496 3,23
Galapagos 85 187 272 0,09
Guayas 18.196 56.481 74.677 25,44
Imbabura 1.464 5.924 7.388 2,52
Loja 2.897 7.799 10.696 3,64
Los Rios 3.462 9.621 13.083 4,46
Manabi 7.957 19.766 27.723 9,44
orona Santiag 756 2.107 2.863 0,98
Napo 635 1.427 2.062 0,7
Orellana 720 1.570 2.290 0,78
Pastaza 431 1.303 1.734 0,59
Pichincha 9.481 35.194 44.675 15,22
Santa Elena 1.625 4.728 6.353 2,16
mingo de los 1.953 5.167 7.120 2,43
Sucumbios 1.096 2.396 3.492 1,19
Tungurahua 2.194 9.004 11.198 3,81
hmora Chinchi 712 1.582 2.294 0,78
TOTAL 71.260 222.326 293.586 100

Tabla N°17: Numero de personas con Discapacidad por provincias.
Fuente: CD Mision Solidaria Manuela Espejo

Realizado por: Ministerio de Relaciones Laborales

Una vez desarrollado el diagnostico de los procesos, y analizado los resultados
obtenidos de la aplicacion de las herramientas de investigacién es necesario estudiar
las fortalezas, debilidades de cada proceso y plantear la oportunidad de mejora. A

continuacion se describe este analisis.
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Tabla N°18: Analisis de los procesos desarrollados por la DAGP.

Anadlisis de los Procesos

Proceso

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades de mejora

1. Atencidn a requerimiento

s de grupos de atencion prioritaria

1.1. Consultas

Se da soluciones o
direccionamiento inmediato a las
consultas de los usuarios.

No se cuenta con un registro de casos
atendidos.

Es necesario tener un registro
automatizado a nivel nacional de las
consultas atendidas.

No hay un sistema virtual al que puedan
acceder los usuarios de manera
inmediata a lainformacion.

Se deberia subir a un sistema virtual
lainformacidn sobre el proyecto y
el cuestionario de preguntas
frecuentes, con la finalidad de que
los usuarios accedan de manera agil
e inmediata a lainformacion.

Cuenta con un cuestionario de
preguntas frecuentes, insumo que
facilita al equipo humano brindar
respuestas inmediatas y
unificadas.

La DAGP desarrolla 4 proyectos que
atienden a 3 grupos prioritarios, sin
embargo el equipo humano de la
direccion desconoce que proyectos
existen a nivel de otras instituciones que
den atencion al resto de grupos que son
considerados como prioritarios.

Se deberia investigar otros
proyectos que atiendan a los grupos
prioritarios que no atiende la DAGP
y socializarlos a todo el equipo
humano a nivel nacional.
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Proceso

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades de mejora

1.2. Necesidad de Trabajo o
soporte al empleo

Se da soluciones o
direccionamiento inmediato a las
asesorias juridicas de los usuarios.

No se cuenta con un registro de asesorias
realizadas.

Se recomienda contar con un
registro de asesorias juridicas,
principalmente en los casos que
demandan atencién minuciosa o
informacién documentada.

Se cuenta con un proceso
disefiado.

Después de la atencién a empresas, en el
flujograma no hay coincidencia entre el
descriptivo y la practica de este proceso.

Es necesario re estructurar este
proceso para que exista coherencia
entre lo documentado y la practica.

Se promueve lainsercién laboral
de PCD

Segun los flujogramas actuales la
atencidn a usuarios con discapacidad y la
atencidn arequerimientos de empresas
e instituciones funcionan de manera
independiente sin tener una
correlacioén.

Se recomienda que los procesos de
bolsa de empleo para PCD vy la
atencidn a requerimiento de
empresas e instituciones, sea un
solo proceso, ya que incluyen
actividades que se articulan entre si.

Actualmente el proyecto cuenta
con convenios interinstitucionales
con SECAP, SIL, CONADIS y
Vicepresidencia.

La capacitaciéon a PCD incluye
Unicamente un taller de preparacién alo
laborar y derivacién al SECAP, del cual no
hay seguimiento.

La capacitaciéon a usuarios debe
partir de un programa de formacién
que sea mejor estructurado y que
incluyan varios temas enfocados a
fortalecer las habilidades y
destrezas laborales y personales,
ademas de capacitacion técnica.
Ademas se propone crear el
componente de capacitacién que
incluya capacitacién a usuariosy
capacitacion a empresas e
instituciones.

Se promueve lainsercion laboral
de PCD

El proceso carece de una propuesta de
preparacién laboral y de un plan de
seguimiento a lainsercién laboral del
PCD.

Se propone implementar procesos
de practicas pre-laboralesy
desarrollar planes de seguimiento a
la "inclusion laboral” realizada

Los usuarios con discapacidad
consideran que la atencién en la
RSE es inmediata.

Generalmente el tiempo de respuesta
que el MRL brinda a la persona con
discapacidad hasta que sea incluida
laboralmente demora mucho,
considerando que el usuario requiere
trabajar inmediatamente.

La entrevista debe considerar mas
aspectos personales y laborales y debe
ser un espacio de mayor empatia entre el
entrevistador y entrevistado.

Con el Sistema Publico de Empleoy
el desarrollo de la propuesta de
mejora se podratener mayor
control y seguimiento al tiempo de
respuesta que se de al usuario.
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Proceso

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades de mejora

1.3. Actualizacion de datos
y seguimiento

Se cuenta con una plataforma
virtual que facilita la pronta

actualizacion de datos del usuario.

La plataforma no permite visualizar
actualizaciones realizadas, tampoco
genera datos estadisticos de este
proceso

Se recomienda hacer modificaciones
en la plataforma virtual para que
esta genere reportes de
actualizaciones de datos de usuarios
y ademas se recomienda crear el
modulo de discapacidades con la
finalidad de ampliar lainformacion
del usuario con relacién asu
discapacidad.

1.4. Denuncias

Se dasoluciones o
direccionamiento inmediato a las
denuncias presentadas por los
usuarios.

No se cuenta con un registro de
denuncias recibidas por los usuarios.

Se recomienda contar con un
registro de denuncias atendidas.

2. Requerimiento de
empresas e instituciones
publicas para contratacion
de personas con
discapacidad

Se cuenta con un diagrama de
flujos estructurado. Ademas este
proceso apoya a que empresas e
instituciones cumplan con la
normativa legal de inclusidn
laboral de PCD

Segun los flujogramas actuales la

atencion a requerimientos de empresas

e instituciones y la atencion a usuarios

con discapacidad se larealiza de manera
independiente, sin que tengan relacion

una con la otra.

Se recomienda que los dos procesos
formen uno solo ya que incluyen
actividades que dependen unade la
otra.
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Proceso

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades de mejora

3.- Sensibilizaciones sobre
la tematica de discapacidad
dirigidaa empresariosy
funcionarios publicos

La metodologia de los talleres es
participativay ludica, con la
finalidad de que los asistentes
vivencien la discapacidad y que se
genere en ellos un cambio de
actitud frente a este grupo
prioritario. Se ha apoyado a las
areas de talento humano del sector
publico con talleres enfocados a
dar herramientas que faciliten el
proceso de seleccién e inclusiéon de
personas con discapacidad

El componente de sensibilizacidn incluye
solamente talleres y que no
necesariamente se aplican en las
empresas e instituciones donde
previamente se ha hecho unainsercién
laboral desde bolsa de empleo.

Se propone crear un plan de
sensibilizaciones que incluya a mas
de los talleres otras actividades
como: un dia con discapacidad,
eventos publicos de sensibilizacién
y fortalecer el trabajo desarrollado
con las dareas de talento humano a
nivel publico y privado.Ademas se
propone que este componente sea
parte del proceso de capacitacién.

4. Inspeccidon a empresas e
instituciones

A través de este proceso se ha
verificado el cumplimiento del Art.
47 de la Ley Orgéanica de
Discapacidades.

El proceso no cuenta con un sistema de
registro automatico.

Se recomienda crear e implementar
un sistema automatico de registro,
proceso que actualmente se
encuentra en construccién.

El mecanismo de sancidn a las
empresas e instituciones que han
incumplido con laley, ha
promovido el acceso de mas
usuarios con discapacidad al
empleo.

En algunas ocaciones los abogados
inspectores tienen vacios sobre la
aplicabilidad de otras leyes

Se recomienda tener una escuela de
capacitacién dirigida a formar
inspectores a nivel nacional.
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CAPITULO Il

DISENO DE PROCESOS DE MEJORA

Actualmente, el proceso de inclusion laboral cuenta con tres procesos que se involucran con:
la atencion a grupos prioritarios, atencion a requerimientos laborales de empresas y
sensibilizacion a trabajadores. Adicionalmente, existe el proceso de inspecciones en el cual
esta investigacion no se adentra ya que se considera cumple sus objetivos eficientemente y
por estar bajo regulacion de su respectiva direccion. En esta seccion se describe la propuesta
de mejora de procesos de insercidn laboral. La cual reorganiza la estructura actual y adiciona
aspectos como el seguimiento al PCD insertado laboralmente y generacion de registros para
control del proceso. Estos cambios se realizan con el objeto de mejorar la eficiencia y

garantizar una verdadera inclusion laboral.

3.1 Proceso # 1: Capacitacion y Entrenamiento.

3.1.1 Procedimiento
Objetivo:

Realizar la capacitacién y entrenamiento a Personas con Discapacidad (PCD) mediante
un programa de rehabilitacién profesional el cual aporte a su desempefio en el ambito
laboral y personal, asi como también, brindar a las empresas e instituciones planes de
sensibilizacion que mejoren el relacionamiento con Personas con Discapacidad, y a sus
areas de Talento Humano herramientas que faciliten el desarrollo de proceso de

seleccion mas inclusivos.
Condiciones Necesarias:
¢ Informe de necesidades de capacitacion que lo entrega el Asesor de empleo.

e Programa de Rehabilitacion Profesional.

e Convenios con instituciones y empresas que otorguen capacitacion.
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Indicadores de desempeiio.

e Impacto de la capacitacion (evaluacién escrita al final del curso - # de personas
gue lograron una calificacion mayor a 7/10)

e Numero de personas que participan en plan de sensibilizacion.

e Numero de empresas e instituciones que participan de los talleres de inclusién

laboral de PCD/numero de empresas e instituciones convocadas.
Alcance:

Aplica para:

e Los usuarios con Discapacidad que requieren una capacitacion y
entrenamiento.

e Las empresas que aprueban participar en planes de sensibilizacion.

e Las éareas de Talento Humano de empresas e instituciones que desean

participar en talleres para mejorar su proceso de seleccion e inclusién laboral.

Responsable:

Técnico (Asesor/Promotor) de Atencién a Grupos Prioritarios del proyecto
Sistema de Rehabilitacion Profesional para personas con discapacidad
(Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios).

Definiciones:

e Rehabilitacién profesional: Segun la OIT, es el proceso por el cual una
persona logra compensar con el mayor grado posible, las desventajas

originadas de una deficiencia o una discapacidad, que afecte en su desempefio
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laboral, dificultando o impidiendo la integracion socio laboral, mediante la
consecucién, el mantenimiento y promocion de una vida productiva.
Seguimiento: Observacion minuciosa de la evolucién y el desarrollo de un
proceso.

Evaluacion de desempefio: Es un proceso sistematico y periédico que sirve
para estimar cuantitativa y cualitativamente el grado de eficacia y eficiencia de
las personas en el desempefio de su puesto de trabajo mostrandoles sus
fortalezas y debilidades, con el fin de retroalimentarlo y ayudarlo a mejorar.
Sensibilizar: Hacer que una persona se dé cuenta de la importancia o el valor

de una cosa, 0 que preste atencién a lo que se dice, se pide y se hace.

Registros

Formatos de registros de asistencia de capacitaciones para personas con
discapacidad, empresas e instituciones.

Formato de Evaluacion de desempefio a aplicarse en el proceso de
rehabilitacion profesional.

Plan de rehabilitacion profesional.

Plan de sensibilizaciones.

Plan de inclusién laboral.

Descripcion:

Disefiar programa de Rehabilitacion Profesional: Previo establecimiento de
convenios interinstitucionales se desarrolla plan trimestral de capacitacion
(cronograma) basado en las demandas ocupacionales de los usuarios. Los
planes de capacitacion estan enfocados a mejorar las habilidades y destrezas
de las PCD. Este plan incluira capacitaciones técnicas de acuerdo al perfil
profesional, preparacion a lo laboral, motivacién, autoestima, liderazgo,
habilidades blandas, comunicacion asertiva, adaptabilidad, pro-actividad e

iniciativa, trabajo en equipo, ética y ciudadania.
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Socializar el programa de rehabilitacién profesional con usuarios: Informar
a los usuarios sobre el plan de capacitacion a ejecutarse y motivar su interés de
participacion.

Coordinar y organizar la logistica para la ejecucién del programa:
Gestionar espacios accesibles, facilitadores, material, Fechas y horarios.
Elaborar informe de desempefio de participantes y brindar
recomendaciones: A través de un documento, se consolidara la informacion de
las evaluaciones de desempefio realizadas y se emitird recomendaciones
sobre los participantes mas destacados, con la finalidad d que sean estos los
candidatos que participaran en las practicas pre-laborales.

Exponer al area de Talento Humano de las empresas e instituciones el
Plan de Sensibilizacion del MRL: Ya sea por solicitud de la empresa o
institucion o por oferta del MRL se dara a conocer al area de Talento Humano
el plan de sensibilizacion, que comprende un taller de aproximadamente 1 hora
y media, con temas sobre la discapacidad, tipos de discapacidad, ejercicios
vivenciales de la discapacidad, recomendaciones para relacionarse y apoyar a
una persona con discapacidad, ademas de ofertar la actividad “Un dia con
discapacidad”, se propone que estas 2 acciones estén dirigidas a lograr la
participacion de los trabajadores de la empresa o institucion.

Organizar logistica para ejecuciéon de talleres: Con la finalidad de ofertar a
las &reas de Talento Humano talleres sobre inclusién laboral de PCD, El
Técnico de la DAGP evaluara recursos disponibles y en base a este planificara
y organizara la logistica del taller.

Coordinar ejecucion de los talleres de capacitacion: Hacer seguimiento a la
planificacion, verificando que los talleres se realicen en la fecha, hora, lugar
establecido, el material sea el adecuado Los temas que se incluirdn en la
capacitacion son: Ley Organica de Discapacidad, Acuerdo Ministerial 041 de
Sustitutos, herramientas que fortalezcan procesos de seleccion inclusivos,

Ofertar el Servicio Publico de Empleo para contratacién de PCD.
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e Ofrecer a los representantes de Empresas e Instituciones
acompafiamiento en procesos de seleccién: Se dara a conocer a las areas
de TTHH los servicio en los que el proyecto brindard acompafiamiento, entre los
gue se derivan, promover el uso de la plataforma virtual del Servicio Publico de
Empleo, Registro de Sustitutos, seguimiento de desempefio durante periodo de
prueba de la persona con discapacidad incluida a través del servicio Bolsa de
Empleo, este acompafiamiento se dara bajo lineamientos de apoyo
establecidos.

Politicas generales

e Todo usuario con discapacidad que solicite inclusion, deberéa participar en por lo

menos un taller de capacitacion ofertado por el MRL.

e Para la ejecucion del Plan de Sensibilizacion es necesario que la empresa o

institucion otorgue el espacio adecuado y equipos necesarios.
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3.1.2. DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO 1: CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
Objetivo: Realizar la capacitacion y entrenamiento a Personas con Discapacidad (PCD) a traves de un programa de Rehabilitacion

Profesional el cual aporte a su desempeno en el ambito laboral y personal, asi como también, brindar a las Empresas e Instituciones planes de
sensibilizacion que mejoren el relacionamiento con Personas con Discapacidad, y a sus areas de Talento Humano herramientas que faciliten el

desarrollo de procesos de seleccidn mas inclusivos.
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Discapacidad

MRL Asesor de
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3.2 Proceso # 2: Bolsa de Empleo

3.2.1 Procedimiento

Objetivo:
Promover la inclusion laboral de personas con discapacidad.
Condiciones Necesarias:
e Solicitud de empleo requerida por la persona con discapacidad.

e Entrevista socio laboral hecha por el Asesor de Empleo a PCD.

e Levantamiento de perfil del candidato con discapacidad.

e Perfil de PCD registrado en la plataforma virtual del Servicio Publico de Empleo
e Empresa e institucion hace requerimiento para contratar PCD.

e Asesor de Envia ternas a empresa para proceso de seleccion.

e Seguimiento a la contratacion de PCD.

e Evaluacién de desempefio a PCD durante los 3 primeros meses de inclusiéon

laboral.

e Reporte de evaluacion de desempefio.

Indicadores de desempefio

e Numero de perfiles laborales levantados de PCD

e Numero de requerimientos de contratacion de PCD, realizados por empresas e

instituciones.
e Numero de contrataciones de PCD realizadas por empresas e instituciones.

e Numero de evaluaciones de desempefio realizadas a PCD que han sido

incluidos laboralmente por Bolsa de empleo.
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Numero de notificaciones para realizacion de inspecciones a empresas e

instituciones.

Alcance:

Aplica para:
Usuarios con discapacidad que solicitan empleo.

Asesores de Empleo que apoyan a PCD en el proceso de busqueda de trabajo
y a empresas e instituciones en el proceso de seleccion de usuarios con

discapacidad.
Empresas e instituciones que realizan procesos de selecciéon de PCD.

Técnicos del proyecto de discapacidades que realizan seguimiento de
desempefio a PCD que fueron incluidos laboralmente por Bolsa de Empleo.

Responsable:

Técnico (Asesor/Promotor) de Atencidbn a Grupos Prioritarios del proyecto
Sistema de Rehabilitacion Profesional para personas con discapacidad

(Direccion de Atencidn a Grupos Prioritarios).

Definiciones:

Solicitud de empleo: Es el requerimiento verbal o escrito que realiza la
persona con discapacidad para acceder a un empleo.

Entrevista: La Entrevista de Seleccidon es un acto mediante el que el empleador
trata de obtener la informacion que necesita mediante una serie de técnicas y
preguntas, mientras el entrevistado trata de transmitir todas aquellas
caracteristicas personales que le convierten en un candidato idéneo para el

puesto, con el fin de persuadir al entrevistador.
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e Perfil laboral: Es la descripcién que hace un profesional o trabajador respecto a
sus competencias, habilidades y destrezas para desempefiarse eficientemente
en un determinado puesto laboral.

e Terna: Conjunto de tres personas, propuestas para que se designen de entre
ellas la que haya de desempeiiar un cargo o empleo.

e Proceso de Seleccién: Es aquél que realiza una entidad y que se inicia por el proceso
de reclutamiento, pasando a la eleccién del candidato/a mas idéneo/a para el puesto
vacante de entre los reclutados, procurando aumentar la eficiencia y el desemperio del
personal y de la propia organizacion.

e Seguimiento: Observacion minuciosa de la evolucion y el desarrollo de un
proceso.

e Evaluacién de desempefio: Es un proceso sistemético y periddico que sirve
para estimar cuantitativa y cualitativamente el grado de eficacia y eficiencia de
las personas en el desempefio de su puesto de trabajo mostrandoles sus

fortalezas y debilidades, con el fin de retroalimentarlo y ayudarlo a mejorar.

Registros:

e Plataforma virtual del Servicio Publico de Empleo, para levantamiento de perfil
de usuario con discapacidad

¢ Informe de necesidades de capacitacion

e Plataforma virtual del Servicio Publico de Empleo para que empresas e
instituciones ingresen su requerimiento de contratacién de personal.

e Plataforma virtual del Servicio Publico de Empleo para hacer seguimiento al
proceso de seleccion.

e Base de datos de usuarios con discapacidad contratados por empresas e
instituciones.

e Formato de Evaluacion de desempefio a aplicarse durante los 3 primeros
meses a persona con discapacidad que ha sido incluida laboralmente por la

bolsa de empleo y a empresa e institucion que ha contratado a PCD.
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Descripcion:

e Solicitud de Empleo: Se refiere al requerimiento verbal o escrito, a través del
cual el usuario con discapacidad solicita al Asesor de Empleo o quien hiciere
sus veces ser insertado laboralmente.

e Realizar entrevista socio laboral: Es la entrevista personal que realiza el
Asesor de Empleo a la persona con discapacidad que requiere ser incluida
laboralmente, en esta actividad el Asesor o quien hiciere sus veces, investiga
sobre las habilidades, destrezas y limitaciones en el &mbito personal, laboral,
académico y sobre la discapacidad del usuario. Los datos recopilados son
ingresados en la plataforma virtual de la cual se deriva el levantamiento de
perfil. En el caso de presentarse derivaciones desde presidencia Yy
vicepresidencia, se dara prioridad a la inclusion.

e ¢Usuario requiere capacitacion?: De acuerdo al perfil de la personas con
discapacidad el Asesor de Empleo o quien haga sus veces identifica el tipo de
capacitacion que requerira la persona con discapacidad en base a su perfil
laboral. Esta actividad es derivada al proceso de capacitacion y entrenamiento.

e Ingresar observaciones de desempeio de usuario a la plataforma virtual:
Los datos ingresados corresponden al desempefio del PCD durante el proceso
de capacitacion y entrenamiento y a las practicas pre-laborales. Esta
informacion es el insumo para que el Asesor de Empleo posteriormente
direcciones las ternas de candidatos a empresas e instituciones.

e Recibir y analizar requerimiento de empresa o institucién solicitante: Una
vez que la empresa o institucion ha ingresado su requerimiento de contratacion
en la plataforma virtual, el Asesor de empleo, recepta y analiza la solicitud con
la finalidad de detectar el area, cargo y requerimientos especificos de la
posicion.

e Direccionar y enviar terna de candidatos a Empresa e Institucién: Asesor
de Empleo envia hojas de vida de la terna preseleccionada y que mas se ajuste

al perfil requerido por empresa o institucion.
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e Actualizar base de datos de PCD incluida laboralmente y notificar a
Técnico: Una vez que la empresa o institucion realizd el proceso de seleccion y
confirma la contratacién de la persona con discapacidad, el Asesor de Empleo
registra esta informaciéon en la base de datos de incluidos laboralmente y
reporta a Técnico de discapacidades para consolidacién de informacion a nivel
naciones y futuros seguimientos.

e Realizar seguimiento y evaluacion de desempefio a trabajador con
discapacidad y a empleador: Durante el periodo de prueba (3 meses), se
realizard un seguimiento al proceso de inclusién laboral. A través de un formato
de evaluacion se analizara el desempefio y competencias adquiridas por PCD.
Adicionalmente se valorara las condiciones de empleo otorgadas por la
empresa e institucion.

e Reporte consolidado de evaluaciéon de desempefio: A través de un
documento, se consolidara la informacion de las evaluaciones de desempefio
realizadas durante el periodo de prueba a todos los trabajadores con
discapacidad que fueron incluidos laboralmente por bolsa de empleo.

Politicas generales:

e Todo usuario con discapacidad que solicite empleo, debera ser entrevistado
personalmente por Asesor de Empleo o quien hiciera sus veces, para levantar
su perfil laboral.

e La informacion recopilada en la entrevista socio-laboral debera siempre ser
ingresada en la plataforma virtual.

e Todos los requerimientos de contratacién de PCD que realicen las empresas e
instituciones deberan ser solicitadas a través de la plataforma virtual del
Servicio Publico de Empleo.

e A todo usuario con discapacidad que fue incluido laboralmente por Bolsa de
Empleo se le realizara seguimiento y evaluacion de desempefio durante el

periodo de prueba.
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3.2.2 DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO 2: BOLSA DE EMPLEO

Objetivo: Promover la inclusion laboral de Personas con Discapacidad.

ACTIVIDADES
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3.3 Proceso # 3: Practicas Pre-Laborales

3.3.1 Procedimiento.

Objetivo:

Garantizar la adecuada ejecucién de practicas pre laborales de las Personas con

Discapacidad en instituciones que mantienen convenios con el Ministerio de
Relaciones Laborales, con la finalidad de fortalecer las habilidades, destrezas
laborales y personales de los usuarios con discapacidad y facilitar su acceso al
empleo.

Condiciones Necesarias:

Convenios interinstitucionales para préacticas pre-laborales.
Peticion desde Bolsa de Empleo para coordinar practica pre-laboral.
Identificacion de institucién idonea para que PCD realice préactica pre-laboral.

Presentacion de PCD ante empresa e institucion que acogera a practicante

con discapacidad.

Empresa o institucion adaptara espacios accesibles para PCD realice practica

pre-laboral.
Realizar seguimiento y evaluar desempefio a la persona practicante.

Reporte de evaluacion de desempefio.

Indicadores de desempefio

NUmero de convenios interinstitucionales firmados.

NUmero de personas que participan en el proceso de practica pre-laboral vs

namero de PCD registrados en la plataforma virtual.
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e Impacto de la practica pre-laboral (evaluacion de desempefio satisfactoria,

segun el numero de personas que lograron una calificacion mayor a 7/10).

e Numero de PCD que realizaron la practica son contratados por las mismas

empresas e instituciones.

Alcance:

Aplica para:
e Los usuarios con discapacidad que acceden a una practica pre-laboral.

e Las empresas e instituciones con las que se mantiene convenios para realizar

las préacticas pre-laborales.

e Técnicos del proyecto de discapacidades que realizan seguimiento al

desempeiio de PCD en practica pre-laboral.

Responsable:

Técnico (Promotor/ Asesor) de Atencion a Grupos Prioritarios del proyecto
Sistema de Rehabilitacion Profesional para personas con discapacidad

(Direccién de Atencién a Grupos Prioritarios).

Definiciones:

e Practica Pre-laboral: Consiste en el conjunto de actividades formativas en el
ambito laboral, a las que accedera la persona con discapacidad previa su
inclusion laboral.

e Seguimiento: Observacion minuciosa de la evolucion y el desarrollo de un
proceso.

e Evaluacion de desempefio: Es un proceso sistematico y periodico que sirve
para estimar cuantitativa y cualitativamente el grado de eficacia y eficiencia de
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las personas en el desempefio de su puesto de trabajo mostrandoles sus

fortalezas y debilidades, con el fin de retroalimentarlo y ayudarlo a mejorar.

Registros:

e Base de datos de usuarios que realizan préactica pre-laboral

e Base de datos de usuarios con discapacidad contratados por las mismas
empresas e instituciones en las que realizan la préctica.

e Formato de Evaluacion de desempefio a aplicarse durante la practica pre-
laboral.

e Informe consolidado de seguimiento a PCD que realizan practica pre-laboral.

Descripcion:

e Analizar perfil de practicante: Seguido de la peticion que se realiza desde
Bolsa de Empleo para coordinar practicas pre-laborales de PCD destacados, el
Técnico de Discapacidades estudiaré el perfil de cada persona, con la finalidad
de emparejarlo con la disponibilidad de practicas acordes a su perfil.

e Comunicar a empresa e instituciéon el perfil y caracteristica de PCD: El
Técnico de Discapacidades dara a conocer a la institucién los datos del
candidato que realizara la practica.

e Presentar al PCD practicante en la Institucion: Como parte de la
presentacion del practicante, el Técnico de Discapacidad enviara a la institucion
la hoja de vida, y posteriormente acompafiara personalmente al PCD a la
empresa o institucion para hacer la presentacion oficial.

e Realizar seguimiento a practicante y evaluar desempefio: En el transcurso
de la practica, (de 15 a 30 dias), se acompafara y evaluara el desempefio del
PCD, para esto se usara como herramienta el formato de evaluacion

e Informe consolidado de evaluacion de desempefio: A través de un reporte,
se consolidara la informacién de las evaluaciones de desempefio realizadas

durante el periodo de préctica.
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e Socializar informe con Asesor de Empleo: Técnico facilitar4 el informe de
evaluacion a Asesor de Empleo, con la finalidad de que este actualice su base

de datos con observaciones de cada practicante.

Politicas generales:

e Todo practicante debera previamente haber aprobado satisfactoriamente el
programa de rehabilitacion profesional.
e Serd responsabilidad del Técnico de Discapacidades realizar la introduccién,

seguimiento y evaluacion del practicante a la empresa o institucion.
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3.3.2 Diagrama de flujo.

PROCESO 3: PRACTICAS PRE - LABORALES
Objetivo: Garantizar la adecuada ejecucion de précticas pre laborales de las Personas Con Discapacidad en instituciones que mantienen convenios con el
Ministerio de Relaciones Laborales, con la finalidad de fortalecer las habilidades y destrezas laborales y personales de los usuarios con discapacidad y facilitar su acceso al empleo.
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3.4 Proceso # 4: Proceso a Consultas, Denuncias y Asesoria Juridica.

3.4.1 Procedimiento

Objetivo

Brindar una adecuada atencion a consultas y denuncias que ingresan a la
Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios (DAGP), asi como también, ofrecer

Asesoria Juridica en los casos requeridos.

Condiciones Necesarias:

e Funcionario de la DAGP identifica y analiza si la consulta, denuncia o asesoria

juridica es competencia de la Direccion.
e Brindar atencion verbal o escrita al requerimiento del usuario.

e Registrar atencién y gestion brindada al grupo prioritario.

Indicadores de desempeiio:

e NUmero de requerimientos de consultas, denuncias y asesorias juridicas

atendidas.

Alcance:

Aplica para:
e Usuario que requiere atencién por parte de funcionario publico.

e Grupo prioritario que requiere atencion de la DAGP.
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e Funcionario de la DAGP que atiende solicitud de consultas, denuncias y

asesoria juridica por parte de grupo prioritario.

Responsable:

Funcionario de Atencion a Grupos Prioritarios del proyecto Sistema de
Rehabilitacion Profesional para personas con discapacidad (Direccion de
Atencion a Grupos Prioritarios)

Definiciones:

Consulta: Se refiere a la solicitud de informacién o inquietud que presenta el
usuario, con la finalidad de acceder a datos relevantes que aclaren su duda.
Denuncia: Segun la RAE la denuncia es la notificacion verbal o escrita que realiza
una persona a la autoridad competente sobre un delito o falta cometido.

Asesoria Juridica: Es ofertar informacion para solventar temas relacionados

con la aplicacién de normativas, leyes y reglamentos en materia legal.

Registros:

e Base de datos de atencion y gestion realizada por consultas recibida.
e Base de datos de atencion y gestion realizada por denuncias recibidas

e Base de datos de atencion y gestion realizada por asesorias juridicas recibidas.
Descripcion:
e Analizar requerimiento: EIl funcionario de la DAGP, una vez que conoce el
requerimiento del usuario, analizara si este corresponde a la gestion que realiza

la Direccion. En el caso de que la solicitud no sea competencia de Grupos

Prioritarios esta sera direccionada al area que corresponda
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e Brindar atencidon al requerimiento: Si el requerimiento pertenece a la DAGP,
es deber del funcionario brindar la informacion adecuada y la mejor atencion al
usuario, con la finalidad de solventar satisfactoriamente la inquietud.

e Registrar atencion y gestion brindada: Una vez que el requerimiento ha sido
atendido es responsabilidad del funcionario registrar en una base de datos el
caso atendido con las respectivas gestiones y plan de seguimiento. Se tendra
un registro consolidado a nivel nacional de consultas, denuncias y asesorias

juridicas.
Politicas generales:
e Todo usuario que acuda a la DAGP por consulta, denuncia, asesoria juridica o
informacion de cualquier indole sera atendido.

e Es responsabilidad de todo funcionario de la Direccidn registrar los casos

atendidos y la gestion realizada.

104



3.4.2 Diagrama de flujo

PROCESO 4: ATENCION A CONSULTAS, DENUNCIAS Y ASESORIA JURIDICA
Objetivo: Brindar una adecuada atencion a consultas y denuncias que ingresan a la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios (DAGP) , asi como también,
ofrecer Asesoria Juridica en los casos requeridos.

ACTIVIDADES
PROVEEDOR ENTRADA SALIDA CLIENTE
Funcionario DAGP
Requerimianto. Y
‘ Consultg Analizar
PCD/USUARIO E:g::jumm W i

@

(s Direccionar ™
requerimient requerimiento uerimiento /
correspondeala >—NO.! yguario al drea o o Usuario N A’“rigefa”zm“w
DAGP? departamento ik
relacionado \_/\
Sl
JEsun Brindar atencion al
requenimiento e >-NO-{ requerimiento (verbal
soria Juridiga? 0 escrita)
Registrar Requerimiento
atencién y o atendido » PCD/USUARIO
gl gestion brindada
Fin
¥
Indicar al usuarios / Oﬁciggon
PCD que ingresesu | requenmiento _| DEPARTAMENTO
requerimianto a | delallado LEGAL
fraves de una oficio \/—\
Fin
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Areas claves de intervencion.

Para ejecutar esta propuesta de investigacion sera necesario que previamente pase por los

diferentes niveles de aprobacion de las autoridades del Ministerio, las cuales se detallan a

continuacion.

Direccion de Atencidén a Grupos Prioritarios.-La propuesta de mejora, sera presentado
antes el Director, el Coordinador de la DAGP y el Coordinador del proyecto con el fin
de iniciar las gestiones pertinentes para que sea implementada la propuesta. A esta
Direccidén se planteara realizar un analisis minucioso de cada uno de los procesos
propuestos con el fin de recibir retroalimentacion y poder plantear una hoja de ruta
para definir acciones a realizar luego de la validacién de la DAGP y presentarlo a la

Subsecretaria de Empleo y Salarios.

Subsecretaria de Empleo y Salarios.- Con la propuesta validada, se presentara ante el
Subsecretario para que sea analizada y aprobada.

Vice ministerio.- Con la validacion de la Subsecretaria de Empleo y Salarios se
preparara y presentard un informe ejecutivo que evidencie todos los procesos
desarrollados, con el fin de que el Vice ministerio analice, cuestione y permita su
implementacion en la DAGP, el siguiente paso es la gestién ante la primera autoridad
del MRL.

Ministro de Relaciones Laborales.- Con apoyo del Director de la DAGP vy el
Subsecretario de Empleo y Salarios se acudira ante el Ministro con el fin de presentar
la propuesta definitiva De la audiencia con el Ministro, se espera obtener su

aprobacion y autorizacion para la implementacion de la propuesta.
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Area de Planificacion.- Con el aprobacion por parte del Ministro, se procedera a
coordinar actividades con el Departamento de Planificacion, quienes apoyaran con el
asesoramiento en la construccion de la propuesta para ser presentada y priorizada por
SENPLADES.

Adicionalmente a la propuesta de mejora se la ha distribuido en cuatro procesos, en los

cuales es importante identificar las areas claves de intervencion, las mismas que se

describen a continuacion:

Proceso 1: Capacitacion y entrenamiento.

Para ejecutar este proceso se debe:

Establecer previamente convenios interinstitucionales entre los que se destacarian
SECAP, departamento de capacitacion MRL y también contratar a empresas para que

brinden el servicio.

Los planes de capacitacion o rehabilitacion profesional para PCD estaran enfocados a
mejorar las habilidades y destrezas, capacitaciones técnicas de acuerdo al perfil
profesional o laboral del PCD, preparacion a lo laboral, motivacién, autoestima,
liderazgo, habilidades blandas, comunicacion asertiva, adaptabilidad, pro-actividad e

iniciativa, trabajo en equipo, ética y ciudadania.

Los planes de capacitacion sobre sensibilizaciones e inclusion laboral para las areas
de TTHH, tienen como objetivo brindar a los participantes informacion, estrategias,
herramientas y recomendaciones para apoyar a una efectiva inclusién laboral de PCD.

Para desarrollar este componente el proyecto debera contratar a técnicos responsables de la

planificacion ejecucion y seguimiento de este proceso, para lo cual se propone incorporar a 6

Técnicos, con la categoria de Servidor Publico 1 (SP1), en las provincias de: Pichincha

Guayas, Manabi, Azuay, considerando que estas son las de mayor demanda tanto de PCD

como de empresas, es importante considerar que estos funcionarios deberan brindar soporte

a otras provincias en donde los requerimientos son menores.
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Considerando la magnitud de los planes de rehabilitacion profesional, sensibilizaciones y

capacitaciones a TTHH, el proyecto gestionara espacios equipados, gratuitos y accesibles.
Proceso 2: Bolsa de Empleo.

Adicionalmente, a los procesos que actualmente ya se desarrollan, en este servicio, es
necesario incorporar dentro de la plataforma virtual el modulo de discapacidades con la
finalidad de que el Asesor de Empleo pueda recopilar mayor informacion sobre la
discapacidad que tenga el usuario, ademas en la propuesta se ha incorporado el componente
de seguimiento a la persona incluida laboralmente, para lo cual se propone disefiar un
formato de evaluacion de desempenfo, el mismo que sera aplicado durante los 3 primeros
meses de inclusién laboral de la persona insertada por gestion del MRL. La evaluacién
incluiria un andlisis de las competencias desarrolladas por el PCD, asi como también una
evaluacion a la empresa sobre aspectos de accesibilidad, practicas no discriminatorias entre

otros.

Para desarrollar el componente adicional de seguimiento las personas responsables seran
los Promotores de cada provincia y los 6 Técnicos que se contraté para el proceso anterior.
Los seguimientos seran personalizados a través de una visita a la empresa e institucion que
ha incluido laboralmente a usuarios de la bolsa de empleo. La informacion recopilada sera

registrada en un reporte consolidado que nos otorgue datos cuantitativos y cualitativos.
Proceso 3: Practica Pre-Laborales.

Practicas Pre-laborales: La propuesta plantea establecer alianzas estratégicas con
instituciones del sector publico con el objetivo de abrir espacios para que personas con
discapacidad realicen practicas pre-laborales. Este beneficio se otorgara como
reconocimiento a quien haya culminado exitosamente el plan de rehabilitacion profesional.
Tomando como antecedente el programa mi Primer Empleo, esta propuesta también

considera reconocer economicamente a PCD que patrticipa.
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Se propone que la practica tenga una duracion minima de 1 mes y maxima de 3 meses. El
reconocimiento econémico al igual que Mi Primer Empleo sera de un salario basico unificado,
durante el 2012 este proyecto incorpord a 745 jovenes. La propuesta de esta investigacion es
incorporar a un numero similar. Los Promotores de cada delegacion y los 6 Técnicos a nivel

nacional seran los responsables de monitorear mensualmente la practica.

Una vez que el usuario con discapacidad ha concluido su proceso de rehabilitacion
profesional y practica pre- laboral, se considera que estar mas preparado para participar en
procesos de seleccion.

Proceso 4: Atencion a Consultas Denuncias y Asesoria Juridica.

Atencion a Consultas Denuncias y Asesoria Juridica: Como se plantea en la propuesta las
consultas, denuncias y Asesoria Juridica seran parte de un mismo proceso, ya que se
consider6 que la atencion dada por el Funcionario de la DAGP a cualquiera de estos 3 casos
es similar, adicionalmente se incorpora dentro de este proceso el registrar la atencidon
otorgada, para lo cual se plantea contar con un sistema virtual al que puedan acceder todos

los funcionarios de la direccion y registrar su atencion.
Plan de Implementacion

Ver detalle en anexo 10 (Plan de Implementacion) y anexo 11(Cronograma de

implementacion).

CUADRO RESUMEN

# PROCESO DURACION COSTO
1 Aprobacion y autongamon de la pr.opuesta por parte 4 meses 0

de las diferentes autoridades
2 Capacitacion y Entrenamiento 12 meses 674,700.00
3 Bolsa de Empleo 11 meses 167,200.00
4 Practica Pre-Laboral 8 meses 721,730.00
5 | Atencidn a Consultas Denuncias y Asesoria Juridica. 8 meses 5,200.00

TOTAL 1,568,830.00

Financiamiento: La propuesta sera presentada a SEMPLADES para que sea priorizada en el
presupuesto anual del Estado.

Tabla N°19: Cuadro resumen.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones derivadas de esta investigacion, se elaboraron en

funcion de los objetivos, por lo que se presenta un conjunto de sugerencias y alternativas

que sirvieron para elaborar la propuesta de mejoramiento de los procesos que utiliza la

Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios del Ministerio de Relaciones Laborales, para la

inclusion laboral de personas con discapacidad.

Conclusiones

Existe un aumento significativo de empleabilidad formal para personas con
discapacidad, que a partir del 2006, afio en que se cred las politicas de inclusion
laboral de PCD y la implementacion del proyecto, este grupo prioritario ha

incrementado periddicamente su insercion laboral.

Realizando un andlisis de regresion, se evidencia que el calculo promedio de la
inversién del Estado es significativo para las PCD; que a través de este proyecto se
alcanz6 un valor promedio de 66,28 USD de inversion que debe mantenerse a futuro y

no Unicamente como parte de una estrategia coyuntural.

Los procesos actuales carecen de planes de seguimiento y de herramientas de
documentacion de resultados. La implementacion de estos representa inversion en
recursos humanos y econdmicos. Por ello es importante que tengan alta efectividad
tanto durante su implementacion y como después de la misma. Por otro lado, la
necesidad de generar informacion sobre los resultados obtenidos es necesaria ya que

retroalimenta y permite mejorar el proceso.

110



e La propuesta de mejoramiento de los procesos busca fomentar una verdadera
inclusion laboral de PCD, ya que abarca procesos de capacitacion, practicas pre-
laborales y seguimiento a la inclusion laboral. Precisamente, el proceso de insercion
laboral aqui propuesto no solo desarrolla capacidades técnicas; sino también se

adentra en el desarrollo personal estas puedan llevar una vida sin discriminacion.

e EI MRL apoyo6 en la facilitacion de datos que permitieron visualizar a profundidad la
problematica de discapacidad en el aspecto laboral en Ecuador; ya que de acuerdo a
estudios el nivel educativo es minimo, por lo que no se permite que las PCD alcancen
cargos directivos, ya que el mayor porcentaje de empleabilidad es en cargos

administrativos y/o de servicios generales.

e Al haber desarrollado la propuesta de implementacion se logro identificar los recursos
humanos, econémicos y de tiempo necesarios para la gestion e implementacion de de

la propuesta de mejora.

Recomendaciones

e Fortalecer politicas y acciones encaminadas a continuar la labor desarrollada en favor
de las PCD; mediante la implementacion de proyectos que sigan esta misma linea. El
mejoramiento de las condiciones laborales de este grupo prioritario depende mucho
de la continuidad que se dé a los distintos programas que se han desarrollado en los

ultimos afos; adicionalmente a la implementacion de nuevas iniciativas.

e Mantener o mejorar el promedio de inversibn del proyecto por cada PCD,
considerando que la propuesta de mejora incluye componentes enfocados a mejorar

la calidad del servicio otorgado por la DAGP.

e La implementacion de planes de seguimiento y la documentacion de resultados
ayudaran a la optimizacién de recursos y a lograr una efectiva inclusion laboral con
menores indices de desercién y de despidos. Colaborando asi a la reduccion del

indice de desempleo nacional.
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Es de vital importancia cambiar los procesos hasta llegar a la inclusion laboral. Este
cambio lograra que los diferentes actores que participa del proceso propuesto
cambien su percepcion sobre discapacidades. La inclusién laboral implica un cambio

a nivel individual y colectivo en el &mbito laboral, social y familiar.

Los datos obtenidos durante la presente investigacion, evidenciaron la realidad de
proponer un plan de mejora, que sea aprobado y puesto en marcha para incrementar
la empleabilidad de las PCD.

Las autoridades con poder de tomar decisiones sobre la implementacion de esta
propuesta deben dar importancia a la misma y destinar los recursos necesarios ya
gue se busca incluir PCD competentes. Por ello la propuesta debe ser vista como una

inversion al bienestar social y laboral del pais.
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ANEXOS
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ANEXO 1
ENTREVISTA

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS QUE UTILIZA LA DIRECCION
DE ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS DEL MINISTERIO DE RELACIONES
LABORALES, PARA LA INCLUSION
LABORAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

Esta entrevista se desarrolla con el fin de recopilar informacion relevante del proyecto
respecto a tendencias de requerimientos de empresas y perfiles de personas con
discapacidad.

1. Solicito me faciliten la informacidén de datos de los procesos manejados por la Direccion
de Atencion a Grupos Prioritarios para la insercion laboral.

2. Cuentan con una descripcion de los procesos que maneja la Direccion de Atencion a
Grupos Prioritarios.
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ANEXO 2

LISTA DE COTEJO

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS QUE UTILIZA LA DIRECCION
DE ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS DEL MINISTERIO DE RELACIONES
LABORALES, PARA LA INCLUSION
LABORAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

En los siguientes cuadros se busca recopilar informacién cuantitativa relevante en los
procesos de insercion laboral de personas con discapacidad.

1. Solicito me apoye con informacion estadistica del nimero de personas con discapacidad
gue se ha insertado laboralmente. Considerar diversas fuentes:

- NUmero PCD
ANO Fuente
Insertadas

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012
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2. Inversién anual desde el Ministerio de Relaciones Laborales en los proyectos destinados
a la insercion laboral de personas con discapacidad.

Inversién Ministerio

Afo .
Relaciones Laborales

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

3. Nivel de instruccion de PCD que se han insertado laboralmente

Precisarano: ..................

NIVEL DE EDUCACION PORCENTAJE

4. Conocer las principales areas laborales para personas con discapacidad

5. Se puede proporcionar otra informacion que considere relevante para el desarrollo de la
presente investigacion.



ANEXO 3

PROCESO DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE GRUPOS DE ATENCION

PRIORITARIA

CcODIGO:

MRL-DAGP-006

FECHA:

JULIO-2012

VERSION:

PAGINA:

001

NOMBRES DEL PROCESO:
Proceso de Atencion de
requerimientos de grupos de
atencion prioritaria
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PR-550ES-2012-025096-0

Guayss

Freddy de la Cruz

ANEXO 4

REGISTROS DE CASOS PRESIDENCIA Y VICEPRESIDENCIA

042433330

Fiequisre insercién laboral

Enwiado a técnicos de Guayaqui, se informa de |a capacitacian del SECAP, ha
participado en procesos de seleccién con las siguientes empresas: Funiber, Los|
Profesionales, CIF A, Miclssiss, Serdidy y Sany

Participando en procesos de seleceidn

2810542012

280512012

28008542012

PR-SS0EES-2012-024328-0

Pichincha

Fander Sono

B126047

Fequiere insercién labaral

Entrevistado el 26 de junio en (33 oficinas del PFL, parlipands &n n Un proceso
o Grunenthal donde se logré su insercién, panticipd en e taller del & de julic y
se le informd de I capacitavidn del SECAF.

Insertado par el FAL

210502

2vs2m2

210502

PR-SS0EE-2012-026626-0

Pichincha

Sorapa Villaols

2EE1G46/036244 361

Fequiere insercién labaral

Entrevistada el 23 de mayo, participd en el taller " Taller de Estrategias § Valores
para el Asceso y Sostenibilidad del Empleadel 29 de junio, se le informa de 1a
capasitacidn del SECAP, ha panticipado en procesa de seleccitn con
Ferraoariles del Ecuadar, Colegio Los Pinos. Panificadora Ambato donde se
logré su Insercidin

Insertado par &l MFL

24105f2012

240512012

24106/2012

PR-SS0ES-2012-026663-0

Manabi

Mar{a Cobefia

Fiequiers insercion |abaral

Sele enuia a10s teenivos de Manabi, Fue enievistada, s e informa de la
capacitacion gratuita del SECAP. La interesada posee discapaidad psicolégical
con diagnéstico de Depresion, ciclo bisico de educacion secundaria y 59 afios
de edad, s priorizars su participacion en procesos de seleccion acorde asu
perfil

Sinrequerimienta de perfil

300542012

30/05/2012

300542012

PR-550ES-2012-030863-0

Guayss

Francisea Arroya Corozo

Fiequisre insercién laboral

Sele envia 3 los tonicos de Guayaqu, contacto telefanicn e 26 de junia,
poses discapatidad visual severs, 64 sfios de edad y desea un empleo con su
bija y poisee Un bajo nivel Formativo 1o que dificulta su insercién. Se le informa de
la capacitacion gratuita en el SECAP.

Mo insertable

20f06#2012

20d0842012

2010642012

WPR-2012-00360-0

Guayss

Alvarado Mosquera Perpetua

26227371089808621

Fiequisre insercién laboral

Wladre de persona con discapacidad, caso remitido y stendido por Dscar

Guerrero de Guayaquil, sé realizé la entrevists, se ingresd datos a la bolsa de

emplea del Ministerio de Felaciones Laborsles, particid en procesos de
Gn con las i ice, dada su

grave discapacidad y en silla de ruedas no se ha logrado su

Farticipando en procesos de seleceién

00012012

It
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Anexo 5

Cuestionario de Preguntas Frecuentes

Ministerio
2000 de Relaciones

o0e® Laborales

DIRECCION DE ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS

A. PROYECTO DE REHABILITACION PROFESIONAL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

1. CoOmo se contactan las empresas que requieren contratar personal con

discapacidad y las personas con discapacidad?

Pueden acercarse a las Direcciones Regionales de Trabajo y Delegaciones
Provinciales a nivel Nacional:

Pichincha, Galapagos, Napo y Orellana: 02 381 4000
Azuay, Cafar, Lojay Zamora Chinchipe: 07 257 1503
Chimborazo y Morona Santiago: 03 296 1899
Imbabura, Carchi y Sucumbios: 06 295 5644

Cotopaxi, Tungurahua y Pastaza: 03 280 0295

Guayas y Santa Elena: 04 232 2069

Los Rios y Bolivar: 05 273 3343

Esmeraldas: 06 272 6720/ 06 271 3785

El Oro: 07 293 7277

Manabiy Santo Domingo de los Tsachilas: 05 262 2584

O a nivel nacional al: 1800-CONTACTO
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En cuanto tiempo obtengo un empleo?

Una vez realizada la entrevista en la Bolsa de Empleo para personas con discapacidad
del Ministerio de Relaciones Laborales, se envia inmediatamente los datos de
postulantes con discapacidad, acorde a las vacantes de las empresas e instituciones
publicas solicitantes.

El tiempo dependera de los requerimientos de empresas y el cruce entre el perfil con
la vacante, la ubicacion geografica, la accesibilidad mas el tiempo propio que se toma
la empresa para seleccionar a su personal y el proceso de contratacion.

Por tener discapacidad las empresas deben pagarme menos del sueldo?

No, el Cédigo de Trabajo sefiala claramente cudl es el salario basico unificado, para el
afo en curso es $292,00 (dos cientos noventa y dos dolares americanos, definido para
todos los trabajadores con o sin discapacidad.

El horario de trabajo para las personas con discapacidad es de 6 horas?

No, el codigo de trabajo indica que la jornada laboral completa para todos los
trabajadores es de 8 horas.

. Tengo derecho para solicitar permiso en mi trabajo para mis tratamientos
medicos?

Si, de acuerdo a la actual Ley Orgéanica de Discapacidades establece en su articulo 52
gue las personas con discapacidad tiene derecho a permiso, tratamiento y
rehabilitacion de acuerdo a la prescripcion médica debidamente certificada tanto en el
sector publico como privado. Ademas los permisos inherentes a la condicion de la
persona con discapacidad.

Si usted cuida a un familiar con discapacidad severa debidamente certificada y es
servidor publico o empleado privado contratado en jornada de trabajo de ocho (8)
horas diarias, tendran derecho a dos (2) horas diarias para su cuidado, previo informe
de la unidad de recursos humanos o de administracion del talento humano.

Recibo algun bono adicional a parte del sueldo, por tener discapacidad?

No, en el Cadigo de Trabajo no contempla este pago adicional.
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7. Me dan transporte por tener discapacidad?

Solo si la empresa brinda ese beneficio a todos sus trabajadores, caso contrario es
opcional, de contar con este beneficio, las unidades de transporte deberan poseer los
accesos adecuados.

8. El Ministerio de Relaciones Laborales debe conseguirme el empleo?

La Bolsa de Empleo para personas con discapacidad del Ministerio de Relaciones
Laborales es un apoyo a su proceso de busqueda de empleo, el obtener un empleo
dependera de su perfil y los requerimientos de las empresas e instituciones publicas.

9. Me puede dar una autorizacién para que una empresa me contrate o vuelva a
contratar?

No, el MRL no emite autorizacién alguna, las instituciones publicas y empresas
privadas se reservan el derecho de celebrar contratos o renovarlos.

10.Si no me gusta un trabajo me puede ayudar a cambiarme?

Como Bolsa de Empleo podemos darle a conocer otras alternativas acorde a su perfil
laboral y sera su decisién aceptarlas o no.

11.No me contratan las empresas por tener discapacidad?

El poseer discapacidad no es condicionante para ser contratado. Pueden ser varias las
razones porque no obtiene su empleo, la principal es porque su perfil laboral no
coincide con lo que requiere la empresa, o tal vez no maneja adecuadamente la
entrevista.

Puede acercarse a la Bolsa de Empleo del Ministerio de Relaciones Laborales para
evaluar el tema y darle los lineamientos y de esta manera buscar mejores opciones
para usted.

12.Pierdo el bono de desarrollo humano por ingresar a trabajar?
Si, el bono tiene por objetivo apoyar a las personas en extrema pobreza, si usted

ingresa laborar va a generar ingresos y gozara de otros beneficios como el Seguro
Social y otros contemplados en el Codigo de Trabajo y la LOSEP.
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13.Si soy jubilado por invalidez, puedo trabajar?

Si, El IESS otorga un permiso para trabajar en un puesto que no afecte a su
discapacidad. Este tramite lo puede realizar en Riesgos de Trabajo del Seguro Social.

14.El Ministerio de Relaciones Laborales ayuda con nombramientos?

No, los nombramientos se los obtiene siempre y cuando usted haya sido ganador en
Concursos de Méritos y Oposicion en Instituciones Publicas.

15.Tengo estabilidad laboral especial?

La estabilidad laboral depende de su desempefio laboral, a mas de la situacion
financiera y de las politicas internas que decidan las empresas o instituciones publicas.

16.Debo firmar un contrato de trabajo sin ir a laborar en esa empresa?

No, porque la ley busca la real inclusion laboral de las personas con discapacidad para
que desempefien una labor en las empresas, se sientan productivos, eleve su
autoestima, mejoren su calidad de vida, etc.

17.Las empresas publicas y privadas deben contratar el 4% de personas con
discapacidad?

Si, todas las instituciones publicas o privadas que tengan como minimo 25
trabajadores en su némina. Para efectos del célculo del porcentaje de inclusion laboral
se excluiran todos aquellos contratos que la Ley de la

materia no establezca de naturaleza estable o permanente.

18.Existen Becas estudiantiles para personas con discapacidad?
Si, el IECE dispone de fondos para otorgar becas a personas con discapacidad. Las
personas con discapacidad postulantes a las becas, deben ser bachilleres egresados

desde el afio 2003 en adelante, quienes deben acercarse a pedir mayor informacion
en las oficinas del IECE de cada provincia.
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19.En qué casos se puede aplicar la inclusién laboral de Sustitutos?

Si usted es pariente de hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad
de una persona con discapacidad severa (75% en carné del CONADIS) podra formar
parte del porcentaje de cumplimiento de inclusion laboral.

Se consideraran como sustitutos a los padres de las nifias, nifilos o adolescentes con
discapacidad o a sus representantes legales. De existir otros casos de solidaridad
humana, la autoridad nacional encargada de la inclusion econémica y social validara al
sustituto, de conformidad al reglamento.

No podar exceder el 50% de sustitutos del porcentaje legal establecido.
Este beneficio no podra trasladarse a mas de una persona por persona con
discapacidad y serd registrado por el Ministerio de Relaciones Laborales.

20.Como obtengo el Carné de discapacidad?

Usted puede obtener el carné de discapacidad en el Consejo Nacional de
Discapacidades ubicado en la Av. 10 de agosto entre Villalengua y Bardon de
Carondelet, a través de un proceso previo de certificacion emitida por un profesional
de la Salud en los Hospitales Publicos.

21.Que servicios brinda la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios?

La Direccibn de Atenciébn a Grupos Prioritarios, ofrece para las personas con
discapacidad una Bolsa de Empleo a través de la cual pueden participar en procesos
de seleccién con Empresas Privadas y Publicas para lograr su inclusion laboral.
Inspecciones a Empresas Publicas y Privadas para verificar el cumplimiento del
porcentaje de contratacion de personas con discapacidad.

Adicionalmente la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios fomenta la insercién
laboral de jévenes estudiantes universitarios en instituciones publicas a través del
Programa “Mi Primer Empleo”, Sistema de Pasantias Pagadas.

22. D6nde denuncio el maltrato a personas con discapacidad?

Usted puede realizar sus denuncias en las Inspectorias de Trabajo ubicadas en las
Delegaciones Provinciales del Trabajo y Servicio Publico a nivel nacional.
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23. Qué son las Acciones Afirmativas?

Son estrategias destinadas a establecer la igualdad de oportunidades, por medio de
medidas que compensen o corrijan las discriminaciones resultantes de préacticas o
sistemas sociales.

La Constitucién de la Republica del Ecuador incluyé en su articulo 65 “El Estado
adoptara medidas de Accion Afirmativa para garantizar la participacion de los sectores
discriminados.

Como ejemplo de estas acciones podriamos sefialar a la Norma Sustitutiva de la
Norma del Subsistema de Reclutamiento y Seleccién de Personal de la LOSEP en la
cual indica que:

La disposicion sera aplicable para los postulantes con discapacidad, familiares que
tengan a cargo a una persona con discapacidad o enfermedad catastrofica dentro de
su nucleo familiar, sea cényuge o conviviente en union de hecho legalmente
reconocida, padre, madre, hermano o hermana, hijo o hija, siempre que demostrare
mediante declaracién juramentada que tiene a su cargo el cuidado de la misma.

Si se encuentran participando en Concursos de Méritos y Oposicion, una vez que

hayan superado los setenta (70) puntos se otorgaran 5 puntos adicionales sobre el
puntaje final.
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Preguntas frecuentes

B. Programa Mi Primer Empleo

Sistema de Pasantias Pagadas

1. ¢Qué es el Programa Mi Primer Empleo?

El Programa Mi Primer empleo consiste en un Sistema de Pasantias Pagadas para
jovenes que se encuentren cursando carreras o egresados de instituciones de
educacion superior avaladas por el Secretaria Nacional de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion y Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. Estas pasantias se desarrollan
en instituciones publicas a nivel nacional.

2. ¢Como puedo acceder al Programa Mi Primer Empleo?

A través de la inscripcidn en la pagina Web: www.relacioneslaborales.gob.ec, en el
menu Programas / Servicios se encuentra detallado el programa Mi primer Empleo
para registrarse debe hacer clic en: “INGRESA AQUI”.

Puede enviarnos un mensaje al Correo electronico: primer_empleo@mrl.gob.ec, de
esta manera un técnico local se contactara para realizar su inscripcion.

También puede acercarse a las oficinas de Mi Primer Empleo en cada una de las
Provincias para que nuestros técnicos realicen la inscripcion personalmente.

Pichincha, Galapagos, Napo y Orellana: 02 381 4000 Ext. 10839
Azuay, Cafar, Lojay Zamora Chinchipe: 07 257 1503 Ext. 102
Chimborazo y Morona Santiago: 03 296 1899

Imbabura, Carchi y Sucumbios: 06 295 5644 ext. 110

Cotopaxi, Tungurahua y Pastaza: 03 280 0295 ext. 106

Guayas y Santa Elena: 04 232 2069 ext 41800

Los Rios y Bolivar: 05 273 3343

Esmeraldas: 06 272 6720/ 06 271 3785 ext 103

El Oro: 07 293 7277

Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas: 05 262 2584 ext. 104

O a nivel nacional al: 1800-CONTACTO
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3. ¢Cudles son los requisitos para acceder al Programa?
Estudiantes de educacion superior, dependiendo de su edad y condiciones, usted
puede acceder a cualquiera de nuestras dos modalidades:

Pasantias Académicas

Estudiantes de educacion superior entre 18 y 29 afios de edad, que no hayan
participado con anterioridad en este programa y que no tengan historia laboral en el
Sector Publico. Se solicita que los aspirantes hayan registrado sus datos completos en
la pagina Web: www.relacioneslaborales.gob.ec

Pasantias de Excelencia Académica

Como mérito al esfuerzo académico se ha implementado desde el afio 2011 esta
modalidad encaminada a jovenes entre 22 y 29 afios de edad, que no hayan
participado con anterioridad en este programa, estudiantes de ultimo semestre, nivel,
afo de estudios o egresados del presente afio en Instituciones de Educacién Superior
reconocidas por el organismo competente y que no tengan historia laboral en el Sector
Publico.

Estos jovenes realizaran sus pasantias junto a las maximas autoridades, ministros,
viceministros y subsecretarios.

Se toman en cuenta los listados enviados por las autoridades de cada una de las
instituciones de educacion superior, donde constan los datos de estudiantes que
demuestran excelencia académica.

4. ¢Qué duracion tienen las pasantias?

Las pasantias del Programa Mi Primer Empleo tienen una duracion de 4 meses no
renovables para el afio 2012 en los cuales se deben cumplir con 80 horas al mes. Para
el aflo 2013 la duracién puede variar.

5. ¢Por qué razén el estudiante no puede escoger la institucién en la que desea
realizar su pasantia?

La Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios del Ministerio de Relaciones Laborales
realiza un proceso de cruce entre requerimientos recibidos de instituciones publicas y
jovenes inscritos en el Sistema Mi Primer Empleo; se definen las instituciones
favorecidas y el perfil requerido.
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6. ¢Cuales son los beneficios que recibo si accedo al Programa Mi Primer Empleo?
Con el Programa Mi Primer Empleo podras:

e Conocer de cerca el sector publico y ser parte del cambio.

e Experiencia pre-profesional en el campo de accion de acuerdo a la profesion del
pasante.

e Reconocimiento econdmico a la labor dentro del sector publico.

e Capacitaciones integrales en temas de Derechos Fundamentales de Trabajo

e Certificado por haber realizado sus pasantias y haber participado en talleres de
capacitacion.

e Afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

7. ¢Por gué el Programa estd encaminado solo a jovenes entre 18 y 29 afios de
edad?

La Ley de Juventud estipula que: “joven es toda persona comprendida entre 18 y 29
afios de edad”. Por lo que uno de nuestros marcos legales es ésta ley y se debe
cumplir con lo estipulado.

8. ¢Por qué razon las pasantias no son consideradas como una experiencia
laboral?

Las pasantias realizadas no son consideradas como una experiencia laboral debido a
gue los pasantes no tienen relacion de dependencia con el Ministerio de Relaciones
Laborales ni con la institucion receptora de pasantes. Sin embargo, las pasantias si
constituyen un inicio de posibles contratos de los estudiantes debido a su experiencia
o practica pre profesional en cada institucion.

9. Estoy realizando mis pasantias por cuenta propia en una institucion puablica que
no realiz6é el requerimiento de pasantes a Mi Primer Empleo, puedo ser parte o
no del programa?

Si, siempre y cuando cumpla con los requisitos del programa. Lo llamaremos a un
proceso de seleccidon en donde el mejor puntuado de dos aspirantes a la pasantia es el
gue ingresa a cualquier institucion publica que nos haya requerido pasantes
previamente.
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10.

11.

12.

Mi universidad tiene un convenio de pasantias con una institucion publica, ¢me
puede acoger el Programa respetando ese convenio y enviarme a esa institucién
publica?

El convenio que su universidad firm6 con la institucion publica, es de exclusiva
competencia de las partes, y el programa maneja sus propios lineamientos amparados
en Acuerdo Ministeriales que deben ser cumplidos.

¢Me podria emitir un certificado para poder realizar mis pasantias en una
institucion publica?

El Programa Mi Primer empleo, no emite ningun tipo de certificaciébn para que los
estudiantes sean aceptados en pasantias directas con instituciones publicas.

Solo se emiten Certificados de participacion, culminacion y capacitacion a los jévenes
gue han sido favorecidos a través del programa.

Estoy realizando una pasantia en una institucion publica y no me pagan ni me
afilian al IESS. ¢Qué puedo hacer?

Al momento se ha realizado una normativa en la cual se regulan las pasantias en el
sector publico, en la que se especifican las condiciones y lineamientos que deben ser
cumplidos si es que las instituciones publicas acogen a pasantes. Entre los cuales
especifica el reconocimiento econdémico, la afiliaciéon al IESS, horas de pasantia,
duracion de la pasantia, etc.

Si usted esta realizando pasantias actualmente, quiere decir que acepté las
condiciones actuales que la institucion publica le establecid, por tanto debe esperar la
publicacién y registro de la normativa para poder ejecutarla a nivel nacional.

13.Para graduarme en la Universidad me piden que realice 500 horas de pasantias

¢,Como puedo hacer para cumplirlas con las pasantias de Programa Mi Primer
Empleo?

El Programa certifica a los pasantes con 320 horas de pasantia por cuatro meses, por
consiguiente no emitimos por mas horas, de ser el caso que usted al culminar sus
pasantia con el programa ha cumplido las 500 horas, usted debe solicitar a la
institucion publica un certificado por las demas horas es decir por las 180 horas
restantes.
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14.;Por qué a los pasantes de Mi Primer Empleo los afilian al IESS?

Los pasantes del Programa Mi Primer Empleo son afiliados al IESS ya que en la
Resolucion CD 380 emitida el 14 de septiembre del 2011, se establece que se debe
afiliar a IESS a los estudiantes de tercer nivel, en una institucion de educacion superior
y que estén vinculados en procesos de formacién profesional como pasantes, internos
rotativos y becarios. Esta resolucion rige a las instituciones publicas y privadas.

15.¢,Puede el Programa Mi Primer Empleo enviarme a una empresa privada, para
realizar mis pasantias?

Por el momento el Programa inserta a jovenes en el Sector Publico a través de
pasantias. Se espera que en un futuro se pueda acceder al sector privado.

16.¢,Como se regulan las pasantias en el sector privado?

Las pasantias en el sector privado son reguladas por la Ley de Pasantias en el Sector
Empresarial publicada en el Registro Oficial 689 de 5 de mayo del 1995. Esta ley
especifica las condiciones en las cuales se deben desarrollar las pasantias en este
sector asi como horarios duracién ambito, sanciones, etc.

17.¢:Me deben reconocer econOmicamente mis pasantias en la empresa privada y
cuanto?

De acuerdo a la Ley de Pasantias en el Sector Empresaria que en su Articulo 7,
establece que los pasantes recibirdn como pension de pasantia mensual, una cantidad
no inferior a la del salario minimo sectorial fijado por la Comisién de Salarios Minimos
para la rama de actividad que corresponda a la carrera que cursa el pasante o, de no
haberlo, por el salario o sueldo minimo sectorial similar a otra carrera con los
respectivos beneficios.

18.¢ Cuantas horas debo asistir a la pasantia en el sector empresarial?
Los pasantes deberan asistir en un horario maximo de labores de seis horas diarias

durante cinco dias a la semana. En ningun caso seran obligados a excederse de dicho
horario, ni podran desempefiarlo durante las horas de clases o examenes.

129



19.¢,Puede mi universidad celebrar un contrato de pasantias con una empresa
privada?

Si, pueden celebrar convenios suscritos entre la maxima autoridad de dichos centros

educativos y las empresas, en los que se especifiquen las condiciones de la pasantia
respetando siempre lo estipulado en la Ley de Pasantias del Sector Empresarial.
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ANEXO 6
SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO (PLATAFORMA VIRTUAL)
Guia para levantar perfil de Usuarios.

1.- Ingresar al link de la Red Socio Empleo: http://www.socioempleo.gob.ec/socioEmpleo-
war/paginas/aspirante/hojaVida.jsf

2.- Registro de usuario.

[ Socio Empleo x4 ¥ o[ X

€ - C [3 www.socioempleo.gob.ec/socioEmpleo-war/paginas/indexsf WS

26 de mayo de 2013 -

Red Socio
Empleo

n

Det ada nombre, hay un talento

Inicio | <Quienes somos? | Nuestros servicios Contactanos
e Buscadores de i Empleadores
& Fmpleo Empresas
° sdula:

RUC/Cédula:

Contraseia:iolvidaste tu contraseiia?

\dagizisry/

s@e
282 Busco Talento Humano R

Ofertas del sector Publico ¢+ ¢ Ingreso Unidades Administrativas
Ofertas del sector “ & de Talento Humano (UATH)

Bl O @6 Jylile|@fem]x=]

oL0dpm. | |

o 26/052013 |

3.- Ingreso o actualizacidn de informacién del usuarios para crear su hoja de vida.

[ Socio Empleo x QY =1 e
€« C' | [1 www.socioempleo.gob.ec/socioEmpleo-war/paginas/aspirante/inicioAspirante.jsf w5 =

26 de mayo de 2013

isterio
de Relaciones

Ll
0089 | aboraies

Red Socio
Empleo

Detrds de cada nombre, hay un talento
Bienvenido: LORENA DE LOS ANGELES DELGADO VALDIVIESO

<< Volver a la pagina inicial 8 Modificar contrasefia # X Cerrar sesion

Actualiza tu hoja de vida aqui = . &
Porcentaje de ingreso Busca ofertas laborales aqui

de tu ho]a de vida Ofertas del sector Privado y

=+ servicios ocasionales del sector

Publico
=+ Ofertas del sector Publico

=+ Ofertas del sector Publico Salud
99%

Oltimas ofertas aplicadas

Tus ofertas del sector Privado y servicios ocasionales del sector Piblico H Tus ofertas del sector Piiblico || Tus ofertas del sector Piblico Salud

| MNo.de oferta [ Emplesdor | Oferta | Fecha Persona de contscto Correo electrénico de contacto Teléfono de contacto, |

No records found.

Todos los derechos de autor MRL 2012

Blc 0 2 e o e |wl=]=]a] SeaRs
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4.- |dentificacidon Personal.

' [ Socio Empleo

€ > C | [ wwwsocioempleo.gob.ec/socioEmpleo-war/paginas/aspirante/hojaVidajsf

Red Socio

Pt
n

Hoja de Vida

n

v £ E W & &£ F

Informacion | |Preferencias|| Oficio/Sub || Instruccién || [diomas || Capacitacion|| Experiencia || Evaluacién || Logros Acciones || Referencias
personal || laborales || actividades || formal fio|| p les || afirmativas || p

o~

Informacion personal

Informacion personal =

No. del Documento ./ [IRERE:RETERY
Pasaport

Apellido paterno™: IESTIRYEY Apellido materno: | IEVAETNTEN)
Primer nombre=:  RIICETI Segundo nombre: | EHTEINIIE
0

Fecha de Nacimiento: [lEvpey Pais de Nacimiento:  FTFGREY [=]

Gonere | T

Estado Civi SOLTERD () [=]
EMPLEADO  [w]

Mestizo/a Eres ciudadano ecuatoriano de
nacimiento:

01:09 p.m.
26/05/2013

e

Bl o e o

&« > C [} wwwsocioempleo.gob.ec/socioEmpleo-w
Tienes licencia: Tipo de heencia: [ESI

£r
m

Tienes vehicula: Tipo de vehiculo: ENJNTRIVIEN

DIRECCION DOMICILIARIA ACTUAL
ECUADOR [=] Provincia: I E T
aumo = Eres residente de la provincia de

Galapagos:

JOSE HERBOSO Nimero: IR
WACHALA Sector:  PETRTTY

[(eramima o | Teittona comenc: [l
3814000 Teiéfono trabajo: [ ERERYPRRN

Rl (0505901124 ‘Correo Elecironico 1: [ NSNS "

Correo Electronico 2

[ ———, No. Camet CONADIS: @
Tipo de discapacidad: Porcentaje de discapacidad: E

Tienes alguna efuc. ...~ ratastrofica:

Tienes a cargo un familiar con Discapacidad Severa:

Tienes a cargo un familiar con Enfermedad Catastrofica:

Todos los derechos de autor MRL 2012
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5.- Preferencias Laborales.

' [ Socio Empleo

€ - C' | [J www.socioempleo.gob.ec/socioEmpleo-war/paginas/aspirante/hojaVida jsf wl =

de mayo d

Ministerio
de Relaciones
Laborales

Red Socio
Empleo

Detrds de cada no

bre, hay un talento
Bienvenido: LORENA DE LOS ANGELES DELGADO VALDIVIES

Hoja de Vida

<< Volver a la pagina inicial § Modificar contrasi X Cerrar sesion

i
A |« | B L8 & &£ F
Informacién | |Preferencias|| Oficio/Sub || Instruccién || Idiomas ||Capacitacién|| Experiencia || Evaluacién Logros Acciones || Referencias
personal laborales || actividades formal pefi personals fi s || p S

Preferencias laborales

Aplica sector piiblico*:

Aplica sector privado*:

el 51001 51500 =]

Prefieres trabajar en tu misma ciudad de residencia®:

Todos los derechos de autor MRL 2012

paginas/aspirante/hojaVidajste

Bl 5 0 6 . ¢ leEl=l7]

6.- Oficio, Sub/Actividades.

[ Secio Emplee x Q3 =@ =
€ - C'|[3 wwwsocioempleo.gob.ec/socioEmpleo-war/paginas/aspirante/hojaVida jsf <o =

Red Socio

|  Modificar contrasefia § X Cerrar sesién

Hoja de Vida CARPINTERO - DE BANCO
CARPINTERO - DE RIVERA,

CARPINTERO - INSTALADOR DE PISO FLOTANTE
CERAMIQUERO - INSTALADOR DE CERAMICA

STALADOR DE GRANTO é ‘ ;
STALADOR DE GRE

a | ¢

Informacién | |Preferencias| | Ofiq CERAMIQUERO - INSTALADOR DE MARNOL ion Logros Acciones || Referencias
personal Iaborales || actiy CERAMIQUERO - INSTALADOR DE PORCELANATO efio || personales || afirmativas || personales
CERRAJERD

CHOFERES - TRO A
CHOFERES - TPO B
CHOFERES - TIPO C
CHOFERES - TIPO E
COSTURERA / SASTRE &2
Bl Sl Ll | CERANIQUERD - NSTALADOR DE GRE - VAR H

Oficio o Sub actividades ingresadas

Seleccion de oficio | Descripeidn | Accion

No records found

Glcl

133



7.- Instruccion formal.

' [ Socio Empleo

€ - C [} www.socioempleo.gob.ec/socioEmpleo-war/paginas/aspirante/hojaVida,jsf w5

mayo d

Ministerio
de Relaciones

G il

Detrds de cada nombre, hay un talento

LORENA DE LOS ANGELES DELGADO VALDIVIESO <

Hoja de Vida

<< Volver a la pagina inicial 8 Modificar contras

Descargar Hoia de Vida

A lv | B3| | 2| 4 & &£ F

Informacién | |Preferencias|| Oficio/Sub Instruccién Idiomas 6 P 6 Logros Acciones Referencias
personal || laborales || actividades || formal P personal P s

Instruccién formal

Nivel de Instrucy Seleccione = ‘

‘ Nivel de Instruccion: | Institucién educativa Titulo obtenido | No.del registro del SENECYT |  Accion ‘

CUARTO NIVEL - MAESTRIA | PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR OTRA 1027-06-713950

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR  LICENCIADA EN GESTION SOCIAL  1027-06-713950

Todos los derechos de autor MRL 2012

glle O € @ JlJ|e@[s]E]T]

8.- Idiomas

[*] Socio Empleo x = &2

€ - C [ www.socioempleo.gob.ec/socioEm

0-war/paginas/aspirante/hojaVida.jsf w

26 de mayo

Ministerio
de Relaciones
Laborales

Seleccione
ACHUAR
ALEMAN
ARABE
Bienvenido: LORENJSTVIPALICINIIN DEL GADO VALDIVIESO
L

H)ND~
SPANOI
Hoja de Vida

Detras de cada nombre, hay un talento

<< Volver a la pagina inicial # Modificar contrasefia # X Cerrar sesién

Descargar Hoia de Vida

E v B

& £ F

i

-
Informacién | | Prefer| —| Instruccién || Idiomas I Logros Acciones || Referencias
personal labo formal pefi P 3 P ales

Idiomas

Agregar Idioma ‘
m z ivel Hablado: [JEeTTT ] Nivel Escrio [Seleccione [v] ‘

| Idiomas Ingresados

[ Idiomas. | Nivel Hablado | Nivel Escrito | Accién

No records found,

e derechos de autor MRL 2012

= 01:45p.

26/05/2013
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9.- Capacitacion.

' [ Socio Empleo x U] Facebook

€ - C | [ wwwsocioempleo.gob.ec/socioEmpleo-war/paginas/aspirante/hojaVidajsf

Red Socio
Empleo

hay un talento
LORENA DE LOS ANGELES DELGADO VALDIVIESO

Hoja de Vida

Descargar Hoia de Vida

v | B w2

& &£ F

Informacion | |Preferencias|| Oficio/Sub || Instruccién || [diomas 6n| | Experiencia 5 Logros Acciones || Referencias 1
personal || laborales || actividades ||  for fio || p afirmativas || p
Capacitacion
Hueva capacitacion

nombre el Evento: | +Areade estudios: [ P
*Tipa e certicad: [FRF=rr

*Fecha desde: * Fecha hasta:

Y |

* Numero de dias: l:l * Wimero de horas totales:
Capacitaciones ingresadas
Tipo A i Evento | Tipo ifi Fecha hasta | Dias | Horas | Accién
Recursos SEMINARIO DE BOAS
ARTEMISIA SEMINARID Humanos/Personal | PRATICAS ASISTENCIA 2B/sep/2007 | 28/ep/2007 |3 |24
W, P pagil P ida jsf*
-~ 9 - >
:  ERSICER e A E EE
Empleo al
€« - C [} wwwsacioempleo.gob.ec/socioEmpleo-war/paginas/aspirante/hojaVidajsf ﬁ =
¥ Detrds de cada nombre, hay un talento o
NGELES DELGADO VALDIVIESO odificar contraseia
Hoja de Vida
Descargar Hia de Vida
[ i ol
Informacién | |Preferencias|| Oficio/Sub || Instruccién Idiomas  ||C: & pe | 6 Logros Acciones || Referencias
persanal laborales || actividades || formal fio || p afirmativas || pe
Experiencia
Hueva experiencia
* Trabajas en este lugar hasta la fecha actuak:
*sttucin: i ‘ 1
L
*Puesto: i |
* Fecha desde: ( ]
Fecha hasta: ( ]
Actividades:
4
Experiencia ingresada
Institucion | Area de trabajo Puesto | Fechadesde Fechahasta Actividades
= Creadoray
EENNEEE:SAD Coordinadora del Promotora y gestora de la propusta del proyects. Gestion y captacion de
Educacion Proyecto 18un/2005 | 18/mar/2007 | recursos. Faciitadora de procesos de sensivilzacion ambiental. Organizacion y
CATOLICA DEL
i Recickje desarroll de eventos y ferias artesanales
www.soc b.ec/socioEmpl pag pi sfe mbiente
J [ <=
g 20 =] © [@ [l ]
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11.- Evaluacién de desempeiio

' [ Socio Empleo
€ =

C | [} www.socioempleo.gob.ec/socioEmpleo-war/paginas/aspirante/hojaVida,jsf

G i

Detrds de cada nombre, hay un talento

>

NGELES DELGADO VALDIVIESO

Volver a la p. odificar contrasefi

Hoja de Vida

Descargar Hois de Vida

v | 3 | S ™ B & o F
Informacién | |Preferencias|| Oficio/Sub Instruccién Idiomas C: 6 pe I 6 Logros Acciones Referencias
personal laborales || actividades formal personal afirmativas || personal

Evaluacion desempeiio

Nueva evaluacion

Seleccione [=]

* Institucion:

m

Fecha desde:

Fecha hasta:

* Calificacidn obtenida: [T R

Observacion:

Evaluaciones ingresadas
Institucion | Fecha desde ‘ Fecha hasta |

No records found.

Calificacién obtenida Observacion Accion

Todos los derechos de autor MRL 2012

e o e ' “’

i x 0147 pm.
w8
=) 26/05/2013

12.- Logros personales.

[ Secic Empleo

al
€« - C [} wwwsacioempleo.gob.ec/socioEmpleo-war/paginas/aspirante/hojaVidajsf ﬁ =
Red Soci I
ed Socio E
En’p’eo 7
Defrds de cada nombre, hay un falento
Bienvenido: LORENA DE LOS ANGELES DELGADO VALDIVIESO B
Hoja de Vida
Dascargar Hoia de Vida
E v £ s v O ‘ ® ol
- EE i i
Informacién | |Preferencias| | Oficio/Sub || Instruccién || Idiomas 6 p 6 Logros Acciones || Referencias
personal laborales || actividades formal fi personal afirmativas || personal
Logros personales
Huevo logro
*Tipo delogro: [ERR SRR * Descripcion: H
4
Logros ingresados
Tipo de logro Descripcion L4
ACADENICO | Becaria del Ceniro de Documentacion de la Escuela de Trabajo Social PUCE, (2001-2002).
Recenocimiento “Esforzandones por la Excelencia” Valores Ajesecos: AESEC (Asociacién Internacional de Estudiantes de Ciencias Econémicas) (marzo
ACADEMICO §
2007) Quito - Ecuador. Por cumplir con  pro-actividad las actividades en mi
wwwsoc leo.gob.ec/socioEmpl ojaVida.jsfé
—

© 0 Ll [elElE

7]
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13.- Acciones Afirmativas.

[ Socio Empleo A w

€« C' [} www.socioempleo.gob.ec/socioEmpleo-war/paginas/aspirante/hojaVida.jsf

26 de mayo de 2013

Ministerio
.::: da Relaciones
Laborales

Red Socio
Empleo

Detrés de cada nombre, hay un talento

Bienvenido: LORENA DE LOS ANGELES DELGADO VALDIVIESO << Volver a la pagina inicial 8 Modificar contrasefia § X Cerrar sesién

Hoja de Vida
Descargar Hoja de Vida

LA lv| |8 = |vw | B4 O 8| £ F

Informacién | |Preferencias|| Oficio/Sub Instruccién Idiomas Capacitacién| | Experiencia || Evaluacién Logros Acciones Referencias
personal || laborales || actividades || formal sempefio || personales || afirmativas || personales

Acciones afirmativas
(Informacién de preguntas necesarias para aplicar a concursos publicos)

Seccion de participacion de migrantes ex servidores publicos.

*Eres un migrante ecuatoriano que vive o Vivi6 en el exterior?:

Héroes y heroinas

*Eres héroe o heroina de la patria?: *Eres ex-combatiente de algiin conflicto armado?: N
©s || @no
EI

Todos los derechos de autor MRL 2012

B 5 06 lJelelElEL S e S

14.- Referencias Personales

[*) Socio Empleo x Y

€« C' | [) www.socioempleo.gob.ec/socioEmpleo-war/paginas/aspirante/hojaVida,jsf

26 de mayo de 2013 -

Red Socio

cada nombre, hay un talento

Bienvenido: LORENA DE LOS ANGELES DELGADO VALDIVIESO << Volver a la pagina inicial # Modificar contrasefia § X Cerrar sesién

Hoja de Vida

.

Descargar Hoia de Vida

Alv|ia|= | | B| L B | 8| £| P

Informacién | |Preferencias|| Oficio/Sub || Instruccién Idiomas ||Capacitacion| | Experiencia || Evaluacién Logros Acciones || Referencias
personal laborales actividades formal sempefi P s [l

Referencias personales

Referencia 1

“Hombres:  [FRTTIEICETSS | *Apeliidos:  RIEZINT]
“Teiéfono: 046138 | Bl bl [oicirapokuy@hotmai.com

Referencia 2 |

Nombres: Apellidos:

MARIA ISABEL |vaLLEJO BRAVD

Teléfono: Correo Electrénico:

2493592 |mari_ssaS0@hotmail.com

| Referencia 3

Apeliidos:

Bl [VIVIANA ALEXANDRA DUQUE ARIAS

Correo Electrénico:

]
01:49 p.m.

ES - (@ e

www.socioempleo.gob.ec/socioEmpl jsf

B 5 6 6 .| 6¢lal=]

26/05/2013

Nota: Esta informacién puede ser registrada directamente por el usuario al acceder al link de la plataforma
virtual o el Asesor de Empleo cuando la persona acude a las oficinas de la Red Socio Empleo o las oficinas de la
Delegacién del MRL. Una vez registrada y guardada, la informacién del usuario se mantiene activa en el sistema

para ser considerada en los procesos de seleccién solicitados por las empresas e instituciones.
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ANEXO 7

REGISTROS DE ASISTENCIA A TALLERES DE CAPACITACION DEL MRL

- - = =
Servicio de Integracién Laboral @ @ @ @ Ministerio
FevREISonds comDIsapacdad @© @ @ @ de Relaciones
Laborales
Fecha 25/Julio/2013 | FPREPARACION A LO LABORAL
mmmmmmmmm NUMERO DE CEDULA TIFD DE DISCAPACIDAD|  PORCENTAIES CARNE Na. EMPRESA TURND VACANTE O PERFIL FIRMA DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD
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9999 Ministerio
999 deRekaciones
Laborales

ANEXO 8

Guia de funcionamiento de la
plataforma virtual para empresas e
instituciones
MAYO
2013

Minserio
0080 & fescines Sistema Integralde Empleo

Informacion permitira la capacitacion focalizada al
acceso de empleo

ATENCION FRIORITARIA

REPORTES DE LA DEMANDA LABORAL REPORTES DE LA FUERZA LABORAL
-SECTORES -EDUCACION
-DCUPACIONES h -EXPERIENCIA
-PERFILES, REQUERIMIENTOS : -GENERO,EDAD, ETNIA
| |_rrocesos DESELECCION | |

REPORTES DE : | COLOCACIONES | —
GESTION DE PROCESOS | OFERTAS RECHAZADAS | IESS VALIDA
GESTION DE LOS ASESORES STATUS LABORA
[ TiEMPCS DE RESPUESTA. | STATUS LABORAL
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Sistema Red Socio Empleo

Nimero de cédular

Conbratefas, orden sy siresnsa?

Conbratveria: S i ermassn!
Registro de Muevos

Ingreso de Personasen
bluzquedade Emplec e
Instituciones que tienen ofertas
laborales. Ambosque
previamentes registraron .

AplicantezaEmpleoy
Empleadores que buscan

Talento Humano

E Anuncicy Destacados G’;w‘ e
Grupos Emergentes:
o BRUERA
i ¥ pachor ﬁ SAURQPENER Ingresoagrupos
Erivady Eiblico especificos

ey
POLICLA MUPHICIFAL
-l e X E .

— Ofertas Privadas, de

Concursosy Méeritos.

Sistema Red Socio Empleo

EMPLEADOR QUE SOLICITA TALENTO HUMANO
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99 098® Ministerio
9900 deRelaciones
Lahorales

Sistema Red Socio Empleo

El Usuario o Empleador registrado
puede ingresar por aqui, para
actualizar su informacion o acceder
a unservicio de laRed Socio
Empleoccomoes un procesode
seleccionacorde al perfil solicitado.

RUC/Cédula:

Contrasend;ioivdeste iy contravets?

Registro como Empresa
DATOS GENERALES

DIRECCION
*Prowinca: [V TTRG

IR o FovcE EnmoUEz

INFORMACION ADICIONAL

9900 Mnstro
©© 9 ® deRetaciones
Laborales

" Sl TRIFTICD, DIPTICO Y VOLANTE

*Tadi fonn Particular

Todos bos dewwchon de swtor HAL 2002

Sistema Red Socio Empleo

Ingresado el Usuario ya puede acceder a los servicios:

Red Socio

Empleo

5 ++ 44 L‘,&,ﬁ‘:‘;““""

i el Callspeed Actualizar Datos
1792023521001

=
xestupin@yahoo.com c

[ ornn ERREY

Crear Oferta Laboral Eventos Carga masiva de ofertas

No. de oferta Caego

No reconds focnd

= B

Ofertas publicadas activas -+ VarTodas Las Ofeas
Dias publicada Asesor asgnado Apbicartes Estado Cescrar oferta |
- . ) \
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© 0888 Hriains Sistema Red Socio Empleo

Actualizar Datos

Actualizar Datos

DATOS GENERALES

[ [

Sucursales

B seieccone - BB seleccione = [ mAsignar

Ciudad de sucursales

Provincia Ciudad | Accibn

FICHINCHA CAYAMBE

Zar)
l2)a
0089 ®hrme: Sistema Red Socio Empleo

Crear Oferta Laboral

E Servicios y Tiempos de Respuesta:

1. Publicacién de Una Oferta en la pagina WEB de la RSE

5. Proceso Integral de Seleccién con entrevistas y pruebas, para envio de terna

Neta:Los envios inmediatos de Hojas de Vida son realizados a través de sistema en funcién
Delos criterios de bisqueda de acuerde a los requerimientos y el perfil sclicitade.
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0888 &t Sistema Red Socio Empleo
Laborales

Crear Oferta Laboral

Previsualizar sbeIts Publbcar olena

Determine la VACAMNTE, condiciones del Contrato y Ubicacian
SERVICIO REQUERIDD

Tiempo de la Publicacion

Datos del Contacto

Oferta Laboral — 1era Pestaia

oL R

Oferta Laboral Parfil del Cargo Experesca y Capacitacia

e Ry e -

Lal FHaCcHin o Dapendencia - Callspeed

Eia] MORESTE ht Ervin sutsmdlicn de 10 hojas de vida (Ho

pubca cferta)

Manual y personalzado (Asescr Bisea, evalua y
SHlB000ND UN TEMa QUE BMA3 3 13 EMOTEsa
solictanis |

i Putiicacdn v emvio automdbico Je 10 hojas de

= vida

Semizdomdboo (hsesor busca y enfaza hops
o vicla 3 13 odera)

Soby PEsicIcon {L3 Shrts 54 pubcs #n sl
BOfLal 34 000 SMpled)

“nscapscidad: 3 e
i i)

Todos los derechos de autor HEL 2012

0088 &hcines Sistema Red Socio Empleo
Labarales

Crear Oferta Laboral 1. Indicar Nivel de Instruccitn, Area de Estudios, Remuneracion y Afios de Experiencia
2. EnlosdosCampos Abiertos, indicar palabras claves rezpecto a los conocimientos

° del Cargo y Actividades a Desempefiar. (POCASPALABRAS)

3. Horasde Capacitacidn del Perfil

4. Tipode lornada

Previsualizaroferia  Publbcar oferta Perfil del Cargo — 2da Pestaia

Oferta Laboral ~ Perfildel Carge  Experienciay Capacitaciin

L MICROSOFT OFFICE L CORRESPONDENCIA
canga: §  MANEJO DEL ARCHNO

SiN CAPACITACION . QTTTIRTRPIISIEN |armal Oficna (3 horas) .

*Nimero de vaca
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0008 b ruscires Sistema Red Socio Empleo
Laborales

Crear Oferta Laboral

Experienciay Capacitacion—3era Pestafia

E Oferta Laboral Perfil del Cango Experiencia y Capacitacin

Area Capacitacion:
Administracionioficina -
AgriculturaPescaGanadernia
AneiDisefioedios
Cientificolnvestigacidn
Direccidn Gerendia | gt
EconomiaCantabilidad (

B R Educacion Bisica

1. Opcionesdel Areade Capacitacion Educadéniinhersidad -

2. Opcionesdel Areade Experiencia EntretenimientaDeportes

Fabricacidn

Mo ex obligatorio pero permite afinar Einanzas! Banca

los criterios de bosqueda del perfil. Area Experiencia:
Abastecimiento
Administracian
Apoderado Aduanal
Arquitectura

Asesoria en Comerdo Exterior -
Asgsona Legal Intemnacional r
Agistents o Trifco

Auditoria -
Calidad

Call Center

Canacitacidn Comercin Exteriog

0088 birins Sistema Red Socio Empleo
Laborales

Crear Oferta Laboral m

Exito

nda Tu oferia 58 ha publicada con éxito

Mo, de ofenta: OFERTA-00000004-2013 aumo
Previsualizar oferta Publicar oferta Emio m
L ! J publica ¢
Manualy
salecc
lsformacion. Q -

SECRETARIA Bl Pr .
| Autaiebs e Depertencn
[ Prrsicaa O
»
| HRESTE Pusleammin j #7win Butemition o 40 hajes de viae
| =] o N
2:-ane-2013 42013
JAIME ITURRALDE 2444437
2484437 DSSRATEAE2

ESAEANE NG (=

144



0088 brscines Sistema Red Socio Empleo
Laborales

ElPortal de la Empresa mostrara la Oferta Publicada y el Asesor Asignado:

wer a la pdgna
Callspeed Actualizar Datos

1792023521001
3
L e L QAL LR e stupin@yahoo . com
IEECIEONERE 24437

Crear Oferta Laboral Eventos
= 5 =

Ofertas publicadas activas = ver Todas Los Cfertas

Bienvenido: M

Carga masiva de ofertas

No. de oferta
GONZALD XAVER ESTUFTIAN SERRANO

OFERTADDO0DO04-2013

1. EnVER la Empresa podra revisar la Oferta enviada
2. EnVER la Empresatambién podra revisarlas HOJAS DE VIDA enviadas por la RSE
3. EnCERRAR laEmpresa podra Calificar el Procesode Seleccién v determinarsi se realizé una COLOCACION
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ANEXO 9

FLUJOGRAMA DE INSPECCIONES

Preparacion de la

Preparacion de informacion

‘ Inicio l

i
A 4 = ' Elaborar un
[ cronograma de
Elab ion de .| Obtener base de acuerdoa la Aprobar el
cronogramas : datos planeacion z cronograma
) estratégica de la
Direccién
G . o
I
Preparacién de L B ‘ ~
Pre i6n de Desarrollar Desarrollo de Desarrollo de Desarrollo de Desarrollo de
Tt formulario de informe de documento de informe de documento de
Inspeccion Inspeccion notificacién audiencla resolucion,
Fin
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Inspeccion

S|

oo ramita Pedir reunién con la
= > conlapersona a la persona persona encargada
] encargada de RRHH, encargada? de Finanzas o
: contabilidad
Localizar la empresa Veilficar poc via g
Visita a SoRAA Se encontrd [a telefénica sila
—»  en la direccion —
Empresa Sarada empresa? empresa existe o -
8 tiene otra localidad Comunicar al MRL
L 6 que la empresa no
empresa? 0 existe en el
domicilio asigr
Proceder la
inspeccién
Inspeccion o x
Documental i Pedir informacion
_ Dejar documento de Proceder la
Peticion de — R adon
documentacion )
| Realizar informe de "a Reporte de
Bl > Kuniple Lt inspeccién Iinformacién
Determinar si T
la empresa ZCumple o no S|
cumple o No Cumple?
Cumple I
1 Recopilar
O— No Cumple = Notificar audiencla |—» Tener la Audiencia ARBAN

—_

Notificar por
segunda vez

v

Tener la Audiencia

Realizar informe de
Inspeccién

Sl

¢Serealizd la
audiencia?

Proceder la
inspeccion

A
Sl

3

Dejar netificacion
de audiencia

Proceso de
Sancion

NO
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Proceso de Sancion

| Enviar proyecto de A
resolucidn fisicoy
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ANEXO 10

PLAN DE IMPLEMENTACION

Actividad Responsable Duracidn Costo
Aprobacion y autorizacion de la propuesta por parte de las diferentes autoridades
1.- Presentar la propuesta de Técnico de 1 di
ia
mejora ante la DAGP. Discapacidades/Investigador
2.- Andlisis y retroalimentacion de
. DAGP 1 semana
la propuesta de mejora
3.-Validar y aprobacion de |a
yap ) DAGP/Técnico de Discapacidades |2 dias
propuesta de mejora.
4.- Establecer hoja de ruta de Técnico de
. . _ . . 1 semana
acciones a realizar Discapacidades/Investigador
5.- Presentar la propuesta de .
i ] Técnico de ,
mejora ante la Subsecretaria de ) i . 1 dia
i Discapacidades/Investigador
Empleo y Salarios.
6.- Andlisis y retroalimentacion de . .
. Subsecretaria de Empleo y Salarios |1 semana
la propuesta de mejora.
7.-Validar y aprobacion de |a . . i
) Subsecretaria de Empleo y Salarios |3 dias
propuesta de mejora.
8.- Preparar el informe ejecutive | Técnico de Discapacidades/Director 1 semana
para Viceministro de DAGP
9.- Presentar el informe ejecutive |Subsecretaria de Empleo y 1 dia
ante Viceministro Salarios/Director de DAGP
10.- Analisis y retroalimentacion ) o i
) Viceministro 1 dia
de la propuesta de mejora.
11.- Aprobacidn de la propuesta  [Viceministro 2 semana
12.- Presentar |a propuesta ante el |Subsecretaria de Empleo v 1 dia
Ministro. Salarios/Director de DAGP
13.- Aprobacidn y autorizacidn por |Subsecretaria de Empleo y )
semana
parte del Ministro Salarios/Director de DAGP
14.- Presentar la propuesta ante .
Planificacién MRL 1 semana
SENPLADES
15.- Priorizacidon de la propuesta Planificacién MRL/SENPLADES 3 <emana
poar SENPLADES
Proceso de: Capacitacion y Entrenamiento
16.-Elaborar borradores de MRL/Institucién o empresa con la 1 semana
convenios interinstitucionales. que se realizara el convenio
17.- Realizar correcciones a los MRL/Institucién o empresa con la
. s . 2 semanas
borradores de convenios que se realizara el convenio
) . MRL/Institucidn o empresa con la
18.- Firmar de convenios . . 3 semanas
que se realizara el convenio
Técnico de
15.- Planificar el programa de Discapacidades/Instituciones o 8 semanas
rehabilitacion profesional. Empresas con las que se establece
convenios
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Técnico de
20.- Ejecutar el programa de Discapacidades/Instituciones o
e ) 48 semanas 475200
rehabilitacion profesional. Empresas con las que se establece
convenios
21.- Planificar el plan de L . i
I Técnico de Discapacidades 24 semanas
sensibilizacidn
22.- Ejecucién del plan de L . i
S Técnico de Discapacidades 24 semanas 117500
sensibilizacion
23.-Planificar las capacitaciones [Técnico de Discapacidades/Director
2 semanas
para TTHH DAGP
24.- Ejecutar capacitacién mensual [Técnico de Discapacidades/Director )
. 12 dias 12000
para dreas de TTHH DAGP
25.- Contratar 6 Técnicos (SP1) Director y Coordinador de DAGP 70000
Subtotal 674700
Proceso de: Bolsa de Empleo
26.-Contratar empresa para
d llo del médulo d
tesarro _0 €l mogulo ce Analista de Discapacidades 16 semanas 5200
discapacidad y desarrollar modulo
de discapacidades.
27.- Realizar seguimiento a la - i . )
i . Técnicos de Discapacidad 24 semanas 162000
inclusién laboral.
Subtotal 167200
Proceso de: Practica Pre-Laboral
28.- Realizar eventos publicos paral _ L
. . Director y Técnico de DAGP 3 semana 11000
establecer alianzas estratégicas
29.- Establecer alianzas
estratégicas con instituciones para
realizacion de practicas pre- Director y Técnico de DAGP 16 semanas
laborales (firmar convenios
interinstitucionales,
30.-Realizar un promedio de 745
practicas pre-laborales, Director y Técnico de DAGP 16 semanas 710730
anualmente, durante 3 meses)
Subtotal 721730
Proceso de: Atencidn a Consultas Denuncias y Asesoria Juridica.
31.-Contratar empresa para
desarrollo del el sistema virtual B )
i B Director y Coordinador de DAGP 16 semanas 5200
para registro de atencidn y
desarrollo del Sistema.
Subtotal 5200
TOTAL 1568830
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ANEXO 11

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

ANEXO 11

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
| B

Actividad Meses

Mesl § Mes2 | Mes3 | Mesd | Mes5 | Mesé Mes7 | Mes8 | Mesd | Meslo | Mesil | Mesi2
Aprobacion y autorizacion de la propuesta por parte de las diferentes autoridades

1.- Presentar la propuesta de mejora
ante la DAGP.

2 - Andlisis y retroalimentacion de la
propuesta de mejora

3.- Validar y aprobacion de la propuesta
de mejora.

4 - Establecer hoja de ruta de acciones a

realizar

5.- Presentar la propuesta de mejora
ante la Subsecretaria de Empleoy
Jzalarios.

6.- Andlisis y retroalimentacion de la
propuesta de mejora.

7.- Validar y aprobacion de la propuesta
de mejora.

2 - Preparar el informe ejecutivo para
IVicerr‘inl'stro

|2 Presentar el informe ejecutivo ante
Viceministro

10.- Andlisis y retroalimentacion de la
propuesta de mejora.

11.- Aprobacion de la propuesta

12 - Presentar la propuesta ante el
Ministro.

13 - Aprobacion y autorizacion por parte
del Ministro

14 - Presentar la propuesta ante
JSENPLADES

15 - Priorizacion de la propuesta por
SENPLADES

Proceso de: Capacitacion y Entr

16.-Elaborar borradores de convenios
interinstitucionales.

17.- Realizar correcciones a los
borradores de convenios

18.- Firmar_de convenios

19 - Planificar el programa de
rehabilitacion profesional.

20.- Ejecutar el programa de
rehabilitacion profesional.

21.- Planificar el plan de sensibilizacion

22 - Ejecucion del plan de
sensibilizacion

23 -Planificar las capacitaciones para
TTHH

24 - Ejecutar capacitaciones mensuales
para areas de TTHH

25.- Contratar & Técnicos (SP1)

Proceso de: Bolsa de Empleo

26.-Contratar empresa para desarrollo
del madulo de discapacidad

27 -Desarrollar el madulo de
discapacidad.

28 - Realizar seguimiento a la inclusion
laboral.

Proceso de: Practica Pre-Laboral

28 - Realizar eventos publicos para
establecer alianzas estratégicas

20 - Establecer alianzas estratégicas con
instituciones para realizacion de
practicas pre-laborales (firmar
convenios interinstitucionales)

30.-Realizar un promedio de 745
practicas pre-laborales, anualmente,
durante 3 meses)
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Proceso de: Atencion a Consultas Denuncias y Asesoria Juridica.

31.-Contratar empresa para desarrollo
del el sistema virtual para registro de
atencion.

32 - Analizar requerimiento de usuario

33.- Brindar atencion al requerimiento
que corresponde a la DAGP

34 - Registrar atencion y gestion
realizada en el Sistema
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