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RESUMEN

Toda empresa grande o pequefia debe contar con un plan estratégico el cual oriente de
manera efectiva el rumbo de la organizacién facilitando la accion innovadora de
direccion y liderazgo, proporcionando una gestion mas eficiente, optimizando recursos

humanos y materiales conduciéndola a cumplir los objetivos propuestos.

El objetivo principal es la elaboracion de un plan estratégico para una empresa que
brinda servicios de estética y salud integral, la cual opera dentro de la ciudad de Quito

en el sector “La Carolina”.

Con el analisis efectuado se determind que resulta de vital importancia para Holistic
Spa contar con una planificacion estratégica debido a que esta herramienta de gestion
permite al gerente enfrentar con seguridad los retos que se presenten en el dia a dia
implementando estrategias encaminadas a alcanzar las metas planteadas que conlleven

a cumplir con la misién y vision establecidas.

Los resultados obtenidos con este trabajo determinan que con un adecuado manejo
administrativo, operativo y financiero en Holistic Spa se alcanz6 una mayor

participacion dentro del mercado lo que permite obtener la rentabilidad deseada.



INTRODUCCION

Durante los ultimos afios ha existido un incremento de estéticas y spa en nuestro pais, lo
que ha generado competitividad en esta clase de negocio, esto se debe principalmente a dos
razones; la busqueda constante por parte del cliente de nuevas experiencias Yy
las estrategias utilizadas por las empresas para brindar un valor agregado con el objetivo de

ofrecer un producto Unico en el mercado.

Aprovechando el deseo innato del hombre por verse bien y cuidar su salud fisica y mental
se creo Holistic Spa una empresa dedicada a ofrecer a sus clientes el perfecto equilibrio

entre el descanso, la belleza y la salud, utilizando métodos holisticos.

Por lo expuesto anteriormente resulta conveniente buscar nuevas estrategias que permitan a
Holistic Spa ser competitivo en el sector estético, por este motivo se encontro la necesidad
de elaborar un plan estratégico que le permita al negocio desempefiar sus funciones de una
mejor manera enfocandose en cumplir su misién y visién alcanzando los objetivos y metas

planteadas.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

La clave del éxito en las empresas radica en contar con una estrategia bien definida
mediante la cual logren aprovechar sus fortalezas internas y explotar las oportunidades que
el mercado les proporciona. Entre los métodos mas habituales para lograr establecer
estrategias empresariales podemos encontrar la gestion estratégica y la planificacion
estratégica. Al parecer estos meétodos se encuentran relacionados pero son diferentes,
pueden ocasionar conflicto pero si se utilizan de manera adecuada obtienen un beneficio

mutuo.

1.1. LA GESTION ESTRATEGICA

La gestion estratégica en la empresa moderna solicita la participacion de
conocimientos técnicos como teoricos, asi como la comprensién de los factores
estructurales, sociales y politicos que la consolidan como una organizacion compleja

que se desarrolla en sistemas abiertos sujetos a cambios.

Fred (1999) explica que la estrategia ejerce un impacto a través de toda la empresa y
los comportamientos involucrados son a menudo muy sutiles. El uso de este material
proporciona en realidad una oportunidad de ofrecer un abordaje practico de los

conceptos estratégicos como se aplican en el mundo de los negocios.



Los videos y los ejercicios muestran las teorias, las précticas y las suposiciones reales
de las operaciones diarias. Estas son aplicaciones practicas como se enfrentan en el
mundo real, con el lenguaje, los problemas y los asuntos importantes que afrontan las

empresas modernas.

Las metas dentro de la planificacion empresarial son cada vez mayores y mejores, y
algln dia obtendra utilidades significativas. En dominio de la estrategia, la empresa se
convierte de una empresa pequefia e independiente a una empresa dominante en
demandas y ofertas mayores es decir que el fundador de la empresa y el equipo de

trabajo deben luchar con todas las extensiones de este cambio.

La complejidad del mundo empresarial ha traido como consecuencia en el empresario
una situacion en el que una vision funcional de la operatividad de la empresa no es
suficiente. Lo que obliga a aumentar sus conocimientos de la simple administracion de
personal, financiera o comercial a otra forma de gestiébn como la estratégica, que
presenta una gran incertidumbre, al enfrentarse a nuevas y complejas situaciones

empresariales, en donde se entrelazan problemas técnicos, coyunturales y humanos.

Lana (2011) afirma que:

La administracion estratégica es un desafio debido a que esta va mucho mas alla del
simple impartir 6rdenes a los miembros de la organizaciébn. La direccion
estratégica de una organizacion depende de una serie de consideraciones, entre las
cuales se puede determinar el analisis de los entornos tanto interno como externo, el
establecimiento de directrices organizacionales que se resumen en metas y
objetivos, la formulacion de la estrategia empresarial, la implementacion de la
estrategia y el proceso de control estratégico, sumada a la pericia del gerente o
administrador el saber y adaptar a su organizacion el tipo de sistemas de
informacion debe para viabilizar la toma de decisiones con agilidad y precision
enfocado hacia la consecucion de resultados. (pags. 1-19)



Desde el enfoque bésico del autor hacia la perspectiva de la gestion estratégica, parte
por la especializacion de la gerencia con el encargo de adaptar los criterios necesarios
al igual que los conocimientos tanto tedricos como practicos que le aprueben para
tomar decisiones acertadas en el largo plazo, por ende en el proceso de administracion
estratégica son reales para todo tipo de organizacion sea pequefia, mediana o grande e
incluso aquellas organizaciones que se orientan hacia no tener fines de lucro, siendo
evidente que los administradores requieren un modelo adecuado de administracion y
una evaluacion persistente de su papel para optimizar la eficiencia y la eficacia

organizacional.

Wright, Kroll, & Parnel (1999) sefialan que:
La gerencia media debe estar familiarizada con la administracion estratégica, y una
apreciacion de la estrategia de la organizacion ayuda a mantener las actividades de
trabajo méas préximas de la administracion aumentando el desempefio en el trabajo
y las oportunidades que le ofrece el mercado, la estrategia de una empresa es el
plan de accion que tiene la administracion para posicionar a la empresa, competir
con éxito, satisfacer a los clientes y lograr un buen desempefio del negocio.
La administracion o gestion estratégica es un proceso continuo e interactivo empleado
en el sostenimiento de la organizacion como un todo un sistema complejo integrado
con el ambiente en el que actda, implica el analisis de los entornos internos y externos,
el establecimiento de las directrices organizacionales, sin dejar de tomar en cuenta que
la estrategia simboliza una gama de acciones competitivas y una nueva mision
organizacional que deben constituir los directivos, con el objetivo de obtener una

administracion exitosa, este nuevo enfoque estratégico solicita de un proceso profundo

de adopcidn de decisiones, se debe optar el destino por medio de un rumbo seguro.



Certo & Pool (1995) refieren que:
El andlisis de los entornos internos y externos deben ser un proceso de verificacion
del entorno organizacional para identificar las oportunidades y los riesgos actuales
y futuros que influyen y pueden influir en la capacidad de las empresas para
alcanzar sus metas y objetivos, esto conducird a definir el andarivel sobre el cual
caminar, en consecuencia la seleccion e implantacion de un proceso de gestion
estratégica conlleva a decisiones gerenciales e indica el compromiso empresarial
con sectores del mercado, para esto es necesario conocer el entorno organizacional,
para llevar a cabo el andlisis del entorno el gerente estratégico debe entender la
manera en que se encuentran estructurados los entornos, estando estos divididos en
tres niveles general, operacional e interno.

Existe una creciente dinamica en el campo organizacional, sobre todo el autor enfatiza

en los entornos mediante los cuales se desenrollan los miembros de una empresa, los

cuales son necesarios para equilibrar con el conocimiento de oportunidades o

debilidades que pueden beneficiar o perjudicar a la misma y retrasar el cumplimiento

de los objetivos propuestos. No hay que olvidar que la planificacion intenta

sistematizar a los actores y recursos para conseguir determinados objetivos de la mejor

forma posible.

Flor (2011) afirma que en la gestion estratégica de la empresa se resumen los objetivos
y premisas a ser logrados, tomandose en cuenta todas las fases de desarrollo y
crecimiento empresarial, con la finalidad de garantizar acciones y medidas acordes a

las posibilidades reales y capacidades de la empresa.

Puede concretar hacia donde desea la empresa ir, haciendo referencia como punto de
partida la misién para la que fue creada la organizacion y hacia donde la empresa se

enfoca en la actualidad.



El objetivo estratégico de la organizacion es el andlisis que consiste en diagnosticar
cuidadosamente los datos y la informacion en materia de medio ambiente cultural, los
procesos, la estructura y otros elementos esenciales de la misma. Su objetivo es
explorar las posibles areas de mejora. Su objetivo final es predecir el impacto de los
eventos particulares en la productividad de la organizacion y el bienestar de sus

miembros.

La direccion estratégica es un proceso que orienta a la organizacion hacia una ventaja
competitiva, mediante la cual logre permanecer en el mercado. Esto se logra a través
de la definicion de la actividad de la empresa al identificar la trascendencia de la
misma, necesidades satisfechas, mercado objetivo, las ventajas en la competencia
dentro del mercado y las perspectivas de futuro. Ademas la filosofia de la empresa en
la cual se establecen los principios, los valores, la mision, la visién y las metas y

objetivos de la misma.

1.2. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Salazar (2012) define la planificacion estratégica como una herramienta Versatil, que
permite a los lideres de cualquier organizacién dirigir sus esfuerzos hacia la ubicacion
de la entidad respecto a una visién de futuro, es decir se trata de una técnica que
permite anticiparse racionalmente a los hechos en funciébn de su naturaleza

organizacional.



Queda de manifiesto que la planificacion estratégica es el instrumento a través de la
cual se logra una utilizacion exacta y a tiempo de los recursos materiales y humanos

que posea la empresa de tal modo que se certifique la eficiencia y calidad.

La planificacion estratégica es importante debido a que:

> Propicia el desarrollo de la empresa

> Reduce al maximo los riesgos

> Maximiza el aprovechamiento de los recursos.

> Da la estabilidad como organizacion para que se cumpla la mision por la

cual fue creada la empresa.

> Proporciona direccion a la empresa. Reduce la incertidumbre.
> Define estrategias y ventajas

> Minimiza el desperdicio

> Reduce el impacto del cambio

A quedado expuesto anteriormente los aspectos que hacen de la planificacion
estratégica un elemento indispensable para lograr un crecimiento y avance sostenido en
la empresa desde el punto de vista econdmico, de calidad en el producto o servicio que
se brinda y de un uso adecuado de los recursos que se poseen, elementos que propician
no solamente que la empresa se mantenga en el mercado sino que sea capaz de crecer y

desplazar a aquellas que no posean una estrategia de mercado efectiva.



Marifio Aguilar (2010) concluye que:
La planificacion implica, entonces, la concepcién de un ciclo permanente de
formulacion, implementacion y evaluacion de planes, los cuales responden a la
evolucion permanente en que se encuentra la organizacion a partir de los cambios
que producen los planes ya implementados y los que originan las variaciones en
elementos externos.
Se aborda segun el autor las etapas de la planificacion estratégica como la formulacion
de la estrategia al usar la caracterizacion de las oportunidades y amenazas del entorno
y el analisis de los puntos fuertes y débiles en la empresa y de las creencias y valores
de los directivos. La implementacion de la estrategia; que comprende la estructura
organizativa, los sistemas de gestion la ejecucion del plan y la obtencion de resultados.
Y por ultimo la evaluacién de las estrategias cuando se analiza si las estrategias que se

han planteado han sido llevadas a cabo en forma correcta y si estan brindando

resultados.

Fernandez (2010) indica que:

Las acciones y estrategias de planificacion deben estar respaldadas por un conjunto
de acciones consecuentes y organizadas en las que se tome en cuenta no solo las
destrezas, habilidades y opiniones de los elementos directivos de la empresa, sino
que también se valoren detenidamente las ventajas propuestas por el uso correcto y
sistematico de herramientas tales como las finanzas, estadisticas e informaciones de
mercado que brinden datos relevantes a partir de los cuales puedan ser elaboradas
estrategias de crecimiento que desplacen o eliminen la competencia existente.

El grafico 1, indica las cuatro areas importantes para el proceso de formulacion e
implantacion del Plan de Desarrollo Estratégico: el Diagnostico, la formulacion del

Plan Estratégico, la elaboracion del Plan Operativo, y el Control, Evaluacion y

Retroalimentacion.



CONTROL,
TACNOSTIC PLAN PLAN L.
DIAGNOSTICO R . AR » EVALUACIONY

1,\1[3.-\1 EGICO U]‘[.RI} VO AT
T B— PUNTOS
INTERNO AL PRESUPESTO ™™ CRITICOS

(ORGANIZACION) i i

! —»  MISION  —  [MEORAMIENTO PLAN %  NORMAS

— CONTINUO PERMANENTE
ENTORNO i v
L W VSION y y L»  INDICADORES
PROGRAMAS / OBJETIVOS,

3 PROYECTOS OLITICAS v
PROSPECTIVO ' A NORMAS M o
[ECNOLOGICO TS | REGLAS ¥ EVALUACION

) .

VERIFICACION

— ESTRATEGIAS

RETROALIMENTACION

Grafico N. 1 Plan de desarrollo estratégico
Fuente: (Salazar, 2012)

Para poder llevar a cabo una planificacion estratégica se debe seguir algunas etapas:

1.2.1. Diagnostico Estratégico

Moreno (2010) sefiala que:

En el diagnostico estratégico se engloban un conjunto de datos e
informaciones internas y externas que permiten a la direccidén
empresarial sopesar de forma critica las fortalezas, oportunidades y
debilidades existentes tomando en cuenta aspectos internos y
externos, de tal forma que dicho diagndstico garantizard la
materializacion de estrategias de desarrollo econdmico que se ajusten
a la realidad del momento.

Es un instrumento que se usan para analizar las circunstancias interna y

externa de una organizacion. Es el punto de partida de la Planificacion

Estratégica, es decir define el futuro del proceso en la empresa.



1.2.2.

10

Para realizar este andlisis, es importante tomar en cuenta las siguientes

consideraciones:

X/
L X4

Escoger las variables mas importantes del entorno.

<> Analizar la interaccion de la variable con la organizacion.

X/
o

Pronosticar el comportamiento o la tendencia de la variable.

L X4

Obtener conclusiones respecto a la interaccion de las variables y

clasificarlas por su grado de influencia.

X Categorizar los resultados (F.O.D.A).

Estudio del entorno

Mintzberg (1984) manifiesta que el entorno engloba todo aquello ajeno a la
empresa como organizacion, es decir, viene dado por el conjunto de actores
y fuerzas externas que, siendo parcial o totalmente incontroladas, son

susceptibles de afectar al proceso de intercambio en los mercados meta.

Tal y como queda de manera visible la exploracion del mercado, asi como
de las capacidades internas de la empresa es el mecanismo que evita la mala
planificacion y garantiza que se tomen las medidas y posiciones necesarias
para certificar el éxito de la empresa con el menor uso de recursos de forma

tal que se potencialicen los ingresos de la misma.
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Se analiza los siguientes aspectos:

MACRO
AMBIENTE

Grafico N.2 Diagnostico Situacional
Fuente: (Moreno, 2010)

Analisis externo: aquellas variables sobre las cuales la empresa no tienen

influencia alguna por tanto debe adaptarse a ellas. Dentro de este andlisis se

estudia dos grupos; el microambiente y el microambiente.

MACROAMBIENTE:

Bazan (2004) indica que:

El Macroambiente esta compuesto por las fuerzas que dan forma a
las oportunidades o presentan una amenaza para la empresa. Son
fuerzas que rodean a la empresa, sobre las cuales la misma no puede
ejercer ningin control. Podemos citar el rdpido cambio de
tecnologia, las  tendencias  demograficas, las  politicas
gubernamentales, la cultura de la poblacion, la fuerza de
la naturaleza, las tendencias sociales, etc.

Bazan considera que estas fueras pueden afectar significativamente de

alguna forma a la empresa y de las cuales tienes dos alternativas entre las
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que se encuentran aprovechar las oportunidades que ellas presentan o a la

vez tratar de manejar las amenazas.

Analisis
Econdmi

Analisis
Tecnoldgi

Analisis
Demogréfico

ambien

Analisis Aniliis
Ambient Politico
al Legal
Andlisis
Socio -
Cultural

Grafico N. 3 Factores Macroambiente
Fuente: (Stanton W. , 1999)
Elaborado por: Carolina Leiva

MICROAMBIENTE:

Aching (2005) explica que:

El microambiente afecta a una empresa en particular y, a pesar de
que generalmente no son controlables, se puede influir en ellos.
Son fuerzas que una empresa puede intentar controlar y mediante las
cuales se pretende lograr el cambio deseado. Entre ellas tenemos a
los proveedores, la empresa en si, intermediarios, clientes y publicos.
A partir del analisis del Microambiente nacen las fortalezas y las
debilidades de la empresa.

En el entorno especifico, son los factores cercanos a la empresa o al sector

en el que desarrolla su actividad los que le influyen directamente. Sin
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embargo la misma puede ejercer cierto control como la competencia,

clientela, proveedores, etc.

Microambient /£ Proveed
€ ores

Grafico N.4. Factores Microambiente
Fuente: (Stanton W. , 1999)
Elaborado por: Carolina Leiva

Analisis interno: aquellas variables sobre las cuales la empresa puede

mfluir en su modificacion, es decir se hace el estudio de la filosofia
corporativa, si se cumple o no con el proceso administrativo y se revisa las

unidades de negocio.

Czinkota & Kotabe (2007) plantea que la empresa desarrolla su actividad en
un entorno concreto que se compone de una serie de fuerzas que tienen

incidencia sobre la actividad empresarial haciendo referencia a factores
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internos de la empresa que influyen en la empresa y que condicionan su

actividad.

Para enfatizar en lo que el autor plantea es necesario comprender que en el
entorno hay factores diversos que conjuntamente o de forma individual
pueden generar un punto de accion positiva o negativa sobre la interaccion,
accion dependiente de su magnitud pueden o no ser inspeccionadas o bien

influenciadas tomando en cuenta su complejidad.

Las empresas deben ser competentes para identificar dicho entorno,
adaptandose a las precariedades, prever los posibles cambios con
anticipacion evaluando el impacto de los mismos en las actividades y

siempre estar preparadas.

Analisis de la competitividad: se refiere aquellas fuerzas que dependen de

los competidores actuales y potenciales estimando los efectos de estos en el

negocio.

Porter (1980) afirma que:

La competitividad estd determinada por la productividad definida
como el valor del producto generado por una unidad de trabajo o de
capital. Para hablar de competitividad habria que trasladarse a la
empresa e identificar cudles son los factores que determinan que las
empresas generen valor afiadido y que ese valor se venda en el
mercado y si realmente esos factores son sostenibles en el mediano y
largo plazo.



1.2.3.
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Las variables que comprende este andlisis son la competencia actual, la
competencia potencial, los productos sustitutos, el balance de poder
refiriéndonos a la empresa y el comprador y el poder de negociacion

(Empresa- Proveedor).

Al finalizar el analisis situacional se realizara una depuracion de las

conclusiones obtenidas. Para lo cual se hara uso de matrices.

Matrices

FODA

David (2008) define a la matriz FODA como una importante herramienta
de conciliacion que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de
estrategias: Las estrategias FO (fortalezas- oportunidades), estrategias DO
(debilidades — oportunidades), estrategias FA (fortalezas — amenazas) y las

estrategia DA (debilidades —amenazas).

Thompson (1998) establece que el analisis FODA estima el hecho que una
estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna
de la organizacion y su situacion de caracter externo; es decir, las

oportunidades y amenazas.

Por medio de esta herramienta se establece en qué areas estan marcadas con
(fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas), permitiendo evaluar los

efectos de los andlisis anteriores, que conducen a un soporte para el
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fortalecimiento o solucion de la problematica con lo cual se obtiene una

perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion.

" .FORTALEZAS } ( .AMENAZAS |
FA
FO estrategia
\ Estrategia parag -
para maximizar F
maixmizar F minimizar
y O
Estrategi -
strategia :
) para Estrategia

para
minimizar
DyA

minimizar D
y maximizar
(0]

*OPORTUNIDADES «DEBILIDADES

Grafico N.5 Matriz FODA

Fuente: (David F. R., 1997)

Elaborado por: Carolina Leiva

MATRICES DE PONDERACION

En esta matriz se aprecian las prioridades asi como el impacto, se evaluara e

identificard cada aspecto de la gestion organizacional o de viabilidad que

requiere la empresa.

Las matrices de accion: Se busca determinar el logro de marcas externas y
establecer la capacidad de respuesta de la organizaciéon de manera interna,
tratando de aprovechar las oportunidades y minimizar los riesgos en funcion

de la capacidad de la empresa.
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La sintesis de la matriz: tratar de abreviar de una manera mas oportuna
posibles aspectos especificos y la prioridad en la que la organizacion debe

responder.

MATRICES DE POSICIONAMIENTO

Matriz Boston Consulting Group
Para David (2008) la matriz BCG muestra en forma grafica las diferencias
existentes entre las divisiones, en términos de la parte relativa del mercado

que estan ocupando y de la tasa de crecimiento de la industria.

La matriz del BCG permite a una organizacion pluridivisional administrar
su cartera de negocios analizando la participacion relativa del mercado
(PRM) que esta ocupando y la tasa de crecimiento del sector (TCS) de cada
una de las divisiones con relacion a todas las demés divisiones de la

organizacion.

Por medio de la matriz BCG es posible establecer la posicion de la
participacion relativa del mercado en la industria a traves de cuatro
cuadrantes, el I cuadrante corresponde a las interrogantes que son productos
que requieren mucha inversion y su participacion es baja, el II cuadrante
corresponde a las estrellas, son productos cuya inversion es alta al igual que

su participacion, en el III cuadrante estan las vacas lecheras que corresponde
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a productos que generan fondos y utilidades, y por ultimo en el IV cuadrante
tenemos a los perros que son productos de baja participacion y genera pocos

fondos.

PRODUCTO @ PRODUCTO

ESTRELLA INCOGNITA | ALTO

PRODUCTO ‘. PRODUCTO

< VACA s PERRO
AL
BAJO
CRECIMIENTO
DEL
MERCADO
ALTA BAJA

PARTICIPACION RELATIVA DEL MERCADO "~

Grafico N. 6 Matriz BCG
Fuente: (Kotler & Armstrong, 2008)
Elaborado por: Carolina Leiva

Matriz General Electric
La matriz GE o mas conocida como Matriz de McKinsley fue
desarrollada en el afo 70 y es una version moderna y ampliada de la

conocida Matriz BCG.

Esta matriz fue desarrollada entre la empresa de consultoria McKinsey y

la multinacional General Electric, esta herramienta relaciona el atractivo
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del mercado con la posicion del negocio identificando a nivel
corporativo las oportunidades y objetivos de inversion siendo asi que
concentrard la evaluacion y decision en los productos o servicios que
muestren una mayor capacidad de generacion de recursos. Enfocandose
en evaluar cada oportunidad con el esquema de nueve casillas, el cual

cada una representa una estrategia a seguir.

ATRACTIVO SECTOR
DEL ALTA MEDIA BAJA
MERCADO
_&m
ALTA 417
3

MEDIA

BAJA 1.0
1

1.2.4.
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1 1 1 1 1 1 1
5.0 4.17 = =2.490 1.7 1.2 1.0

POSICION COMPETITIVA

Grafico N. 7 Matriz G.E. para Holistic Spa
Fuente: (Kotler & Armstrong, 2008)
Elaborado por: Carolina Leiva

Desarrollo del plan estratégico

Principios y valores empresariales
Yénez (2011) hace referencia a principios como algo bueno o deseable,

un ideal realizable que merece estimacion de las personas, en la vida
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organizacional los principios y valores se reflejan a través de normas

partiendo de la ética como una forma de orientacion de la conducta.

Los principios son por lo tanto como lo explica el autor en todos los
campos en los que se desenvuelve el ser humano, elementos éticos que
promueven la toma de decisiones de negocio y define la direccion de la
misma. Los valores son descriptores que exponen la ética moral y el

compromiso social en la gestion de su negocio.

Mision

Gutierrez (2012) sefala que:
La mision esta conformada por un conjunto de objetivos en los
cuales se resume la proyeccion futura de la empresa, desde el
punto de vista interno y externo, quedando de manifiesto los
objetivos a ser alcanzados para lograr un reconocimiento en el

mercado que garantice el crecimiento y sostenibilidad
permanente.

Gutiérrez describe el enfoque actual y el futuro de la organizacion o
empresa en relacion con sus productos, mercados y cobertura, en otras
palabras, la mision debe suministrar el marco en el que la empresa u
organizacion trabaja, en este punto, es necesario definir los planes
globales de beneficio que se espera de la empresa, y por lo general se

enuncian en términos de incremento y rentabilidad.

Una afirmacion de la mision debe ser motivadora, desafiante, facil de

entender y recordar, es debe especificar el negocio actual y futuro, ser
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flexible y creativo. La mision es esencial para la definicion de la vision;

es la razon de ser de la empresa, abarca las caracteristicas generales del

producto o servicio a brindar.

Vision

Hernandez (2010) explica que:

La vision empresarial abarca el horizonte de proyecciones reales
y consecuentes con la mision de la empresa, de forma tal que se
incentive tanto externa como internamente una imagen que
caracterice positivamente la labor empresarial y la diferencie de
la amplia gama de empresas que compiten por los mismos nichos
de mercado.

Es la manera que debe ser vista la empresa en el futuro, sobre la

plataforma de los valores y creencias, sus miembros fundadores y

trabajadores, conviene la posicion de poder del mercado, el tiempo en el

cual se lograra esta perspectiva, se instituye el mercado objetivo, los

productos y servicios, los valores y las primicias organizacionales a

seguir.

Objetivos

Nufiez (2010) manifiesta que:

Los objetivos empresariales pueden definidos como las metas o
logros que se desean alcanzar, siendo necesario para la
materializacion de los mismos que existan los elementos
humanos y materiales necesarios, asi como un periodo de tiempo
en el cual se llevaran a cabo las acciones necesarias para lograr
los resultados deseados.
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Se refiere a un efecto que se desea o es necesario para lograr un
determinado periodo de tiempo, una clase especifica un elemento
esencial y define en una forma mds concreta la meta de la empresa que
desee alcanzar en un futuro cercano, en un periodo determinado de
tiempo. Los objetivos se entrelazan con la vision, es decir, a la

proyeccion que se tiene de la empresa a largo plazo.

Segiin Nufiez, existe un conjunto de elementos necesarios para la
materializacion de los objetivos empresariales proyectados entre los

cuales debe hacerse mencion a:

e La aplicacion debe ser compatible con los objetivos y la mision
de los fundamentales de las empresas. Ademas, para guiar en la
direccion exteriorizada por los objetivos y las misiones

principales.

e Debe ser medible en el tiempo en la medida de lo posible, los
objetivos deben establecerse en términos concretos, lo que
deberia ocurrir y cuando deberia suceder. Las metas se pueden
medir en términos tales como la calidad, cantidad, tiempo, costo,

tasa, porcentaje, tasa, o pasos especificos a seguir.

Estrategias

Czinkota & Kotabe (2007) exponen que:
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No existen posibilidades de crecimiento, desarrollo o estabilidad
empresarial de no proyectarse con antelacion estrategias
consecuentes a la realidad del mercado, fortalezas, debilidades y
limitaciones internas de la empresa, elementos a ser sopesados al
momento de planear una estrategia efectiva que garantice la
estabilidad y crecimiento empresarial.

El objetivo de la estrategia consiste en identificar y comunicar a través

de un sistema de objetivos y politicas mayores, una representacion de lo

que quiere como sociedad. Las estrategias indican la direccion y el

manejo integral de los recursos y esfuerzos.

Las estrategias y planes de accion tratan de lograr el cumplimiento de las

metas, objetivos y resultados de la organizacion.

Evaluacion del plan estratégico

Fernandez (2010) sefiala que:

Para garantizar el desarrollo empresarial es imprescindible la
existencia y desarrollo constante de estrategias que se ajusten a la
realidad del mercado, pero al mismo tiempo se debe llevar a cabo
de forma constante evaluaciones de las estrategias planteadas,
dado a la constante volubilidad y transformaciones del mercado,
situacion que exige constantes reajustes y adaptaciones que
garanticen la efectividad estratégica.

La evaluacion busca analizar si cada uno de los objetivos se cumple
plenamente, las guias de evaluacion estan relacionadas con los ratios o

metodologias que ayudan a identificar las fortalezas, debilidades y

oportunidades de mejora de una empresa.
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Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral

Kaplan & Norton (2000) definen el Cuadro de Mando Integral como una
herramienta, que permite a las empresas a integrar tanto la mision y
estrategia de la compania por medio de un conjunto de medidas de
desempefio conocidos como indicadores. Esto se logra al integrar las
cuatro perspectivas mas importantes que se desarrollan dentro de las

empresas.

Kaplan & Norton (2011) establecen que el BSC tiene como objetivo
fundamental convertir la estrategia de una empresa en accion y
resultado, a través de alineacion de los objetivos de todas las
perspectivas; financiera, clientes, procesos internos asi como aprendizaje

y crecimiento.

El Cuadro de Mando Integral traduce la vision y estrategia de una
empresa en un conjunto de indicadores de actuacion. Estos son los
elementos que en cada area estudiada reflejan el estado y perspectivas
que son necesarias reforzar, mejorar o mantener para alcanzar los

objetivos deseados. (Kaplan & Norton, 2011)

A continuacion se establecen los beneficios organizacionales que

proporciona la implementacion de esta herramienta:
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1. Alineacion de los empleados hacia la vision de la empresa.

2. Mejora de la comunicacion hacia todo el personal de los
objetivos y su cumplimiento.

3. Redefinicion de la estrategia en base a resultados.

4. Traduccion de la vision y de la estrategia en accion.

5. Orientacién hacia la creacion de valor.

6. Integracion de la informacion de las diversas areas de negocio.

7. Mejora de la capacidad de anélisis y de la toma de decisiones.

Altair (2005) menciona que:
El presente y el futuro inmediato del BSC es el convertirse en
una herramienta clave para la gestion del cambio estratégico en
las organizaciones, un nuevo instrumento de gestion empresarial
que permita adaptarse rapidamente a los frecuentes cambios de
direccion estratégica causados por un entorno competitivo cada
vez mas demandante.

Existe un conjunto de aspectos a ser tomados en cuenta para lograr la

correcta  materializacion del balance Scorecard, realizdndose

formulaciones estratégicas realistas y actualizadas, manteniendo un nivel

de comunicacion adecuado dentro de la organizacion y con los clientes

con la finalidad de incrementar el nivel de coordinacion para alcanzar los

objetivos empresariales previstos.

El BSC es una herramienta importante en el proceso de la planificacion
estratégica ya que permite detallar y expresar estrategias de caracter
claro y coherente, sustentdndose en cuatro perspectivas fundamentales

de toda organizacion las cuales se detallan en el grafico a continuacion:
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Grafico N. 8 Perspectiva Balanced Scorecard
Fuente: (Kaplan & Norton, 2011)
Elaborado por: Carolina Leiva

Clientes

De acuerdo con Kaplan & Norton (2000) los pasos a seguir para la

elaboracion del cuadro de mando integral son:

1. Definicion del sector, descripcion del desarrollo y papel de la
empresa

2. Establecer / confirmar la vision de la empresa

3. Establecer las perspectivas segun la vision

4. ldentificar los factores criticos de éxito

5. Levantamiento de los indicadores

6. Determinacion del estado, umbral y rango de gestion

7. Establecer el cuadro de mando integral
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Grafico N. 9 Pirdamide BSC

Fuente: (Kaplan & Norton, 2011)

Elaborado por: Carolina Leiva

Fernandez (2010) sefiala que:
El balance scorecard esté dirigido a lograr un constante desarrollo
y aprendizaje a todos los niveles empresariales, de forma tal que
se prioricen los elementos fundamentales y criticos en el
desarrollo empresarial, manteniendo un constante intercambio
con los clientes, asi como potencializandose las inversiones de

los accionistas logrando mejores resultados productivos y por
ende fortaleza en la imagen empresarial.

Con todo lo expuesto anteriormente, mediante la creacion del plan
estrategico de Holistic Spa se plantea que tanto los objetivos como las
estrategias empresariales que se van a establecer esten acorde a la mision
y visidn que se va a proponer, enfocandose en obtener una empresa mas
rentable, teniendo un plan de accidn determinado con el cual se puede

tomar decisiones acertadas para la empresa.



CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. MACROENTORNO

El analisis del entorno generalmente se refiere a los datos macroeconomicos,
también puede incluir a la industria y andlisis de la competencia, andlisis del
consumidor, innovaciones de producto y el entorno interno de la compaifiia. Es lo
que se ha llamado analisis del Macro entorno e incluye factores econdmicos como
PIB, renta per capita, inflacion; factores politicos como parametros de estabilidad,

riesgo pais, clima politico; socio economicos, tecnoldgicos entre otros.

2.1.1. Factor Demografico

Ecuador pais andino que debe su nombre a la linea equinoccial, ubicado
al noroeste de América del Sur, limita al norte con Colombia, al sur y al
este con Pert, al oeste con el Océano Pacifico, su superficie actual es
256.370 km2, est4 constituido por una region continental y otra Insular
llamada Galdpagos. Estd conformado por 24 provincias distribuidas en
cuatro regiones: Sierra, Costa, Amazonia y las Islas Galapagos, su
territorio incluye ademads islas litorales, entre las que mas destacan la isla

Puna. Ademas ejerce soberania sobre una parte del Continente Antartico.
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La cordillera de los Andes marca toda la geografia del pais desde el nudo
de Pasto al norte, arranca dos ramales. Cordillera occidental y oriental
que cruzan el territorio hasta el nudo de Loja al sur y el tercer ramal mas
pequeiio y fragmentado, la cordillera sur oriental. (Alvarez, 2014)

La cordillera oriental es la mas alta sus bases son anchas, terminando en
cumbres altas y puntiagudas. Las principales elevaciones de la cordillera
son: montafias, Cotopaxi, Cayambe, Antisana, Tungurahua, Altar y

Sangay. (Alvarez, 2014)

Su moneda actual es el dolar a partir del 2000, su idioma es el espafiol,
es considerado como uno de los paises mega diversos en el mundo esto
se debe por su posicion en la linea Ecuatorial, por las altitudes de la
Cordillera de los Andes y el paso de las corrientes marinas del Humboldt
y la del Nifio. A esto se debe su riqueza biologica.

Tabla N. 1 Poblacion del Ecuador

Tasa de Tasa de
Crecimiento Crecimiento

POBLACION 2010 2001 1990

Total 14.483.499 | 12.156.608 | 9.648.189 1,95% 2,10%

Anual 2001- Anual 1990

‘ Hombre 7.177.683 | 6.018.353 | 4.796.412
‘ Mujer 7.305.816 | 6.138.255 | 4.851.777 1,93% 2,14%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2011)
Elaborado por: Carolina Leiva

Segun los datos entregados por el (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos) en 2001 la poblacion total de Ecuador fue de 12.156.608
habitantes; esta cifra representa, de forma aproximada, el 2,10% de la

poblacion total del Grupo Andino. Las mismas estimaciones sefialan que
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la poblacién ecuatoriana en el 2010 fue de 14.483.499 habitantes, con
una tasa de crecimiento anual del 1.95%.aproximadamente, el pais tiene
una densidad de poblacion de 46,5 habitantes por kildbmetro cuadrado,
una de las mayores de todo el continente, la composicion de hogares a
nivel de pais conforme a informacion entregada por el organismo rector
se encuentra en 3.8 personas por familia, lo que determina que se
encuentre en un ritmo aproximado de 4.230.064 familias u hogares a

nivel nacional.

Segun el ultimo censo del INEC en el afio 2010 la poblacion de Quito es
de 2.239.199 habitantes. El 51,45% son mujeres. Las cifras registran un
proceso envejecimiento. Existe un crecimiento de 180 000 personas a
partir del afio 2001. Quito y Pichicha, siguen siendo la ciudad y

provincia respectivamente, la segunda mas poblada del Ecuador.

Para la microempresa es una oportunidad porque existe mano de obra
calificada la cual se va a requerir para el funcionamiento de la misma,
aportando para la disminuciéon del desempleo del pais, ya que a los
trabajadores se les dard la oportunidad de superacion personal y

profesional.

En este aspecto para Holistic Spa puede representar una ventaja porque
al dar plaza de trabajo brinda oportunidades a nuevo personal calificado

en dar los mejores servicios estéticos. La mano de obra no representa
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una limitantepara el proyecto del Spa debido a que el campo profesional

enrelajacion y salud es extenso.

Tabla N. 2 Proyeccion poblacion y hogares Ecuador 2011 - 2020

%

CRECIMIENTO

POBLACION A

NIVEL
NACIONAL

HOGARES A
NIVEL
NACIONAL

15.246.481,00 4.033.460,58
63,86% 15.492.264,00 4.098.482,54
23,02% 15.737.838,00 4.163.449,21
12,83% 15.989.643,41 4.230.064,39
22,33% 16.245.477,70 4.297.745,42
1,60% 16.505.405,35 4.366.509,35
1,60% 16.769.491,83 4.436.373,50
1,60% 17.037.803,70 4.507.355,48
1,60% 17.310.408,56 4.579.473,16
1,60% 17.587.375,10 4.652.744,73

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2011)

Elaborado por: Carolina Leiva

Para Holistic Spa es beneficioso pues en el mercado la demanda de productos y

tratamientos de belleza es mayor, las mejoras en el Spa permitiran fortalecer la

posicion e imagen frente a los clientes para que se concreten frecuentes y asi

dificultar la entrada de nuevos competidores.

En la tabla 3 se observa que las provincias con mayor poblacion son Guayas,

Pichincha y Manabi, esto beneficia a Holistic Spa ya que al ubicarse en una de las

provincias mas pobladas tiende a poseer una demanda satisfactoria.
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Tabla N. 3 Poblacion por Provincias

GUAYAS 3.628.147
PICHINCHA 2.573.455
MANABI 1.363.285
LOS RIOS 775.045
AZUAY 703.191
EL ORO 595.548
ESMERALDAS 533.670

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2011)
Elaborado por: Carolina Leiva

Factor Econdmico

La economia del pais a partir de la dolarizacion en el afio 2000, ha
presentado un comportamiento regular, en un principio parsimonioso,
considerando la recuperacion del aparato econdmico, luego de la crisis
financiera que sufri6 en 1999 y la crisis mundial experimentada en 2009;
en estos afios se presentaron varios escenarios politico - econéomicos, por
desajustes gubernamentales anteriores y mostrando un cambio
vertiginoso en la ultima década con un soporte politico mucho mas firme
en cuanto a permanencia en funciones con politicas econémicas por lo
menos estables, aunque fragiles politicas econdmicas por salvaguardar
los intereses de pequefios grupos econdmicos, vinculadas con el sistema
politico y grandes inversiones en infraestructura publica y un

crecimiento del aparato estatal. (Alvarez, 2014)
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Por otro lado, las empresas se han visto obligadas a buscar nuevas
alternativas comerciales como: la exportacion, de bienes y/o servicios
con la expansion de mercados, globalizados; mejoramiento de sus
procesos y condiciones organizacionales, € innovacion en sus propuestas
de negocio. Intentando surgir y reactivar el aparato productivo con un

divorcio del aparato gubernamental.

Las causas mas relevantes que se han suscitado dentro del pais son:
disminucion de inversion extranjera, cambio de la normativa tributaria
con 11 nuevas reformas tributarias que afectan directamente a las
condiciones normales del sector productivo, entre otras. De esta forma se
considera que la economia del pais ha sufrido una metafora de

estabilizacion frente a otras naciones de la region.

La nueva generacién econdmica comienza a principios del siglo XXI
conjuntamente con la dolarizacion, es decir se ha mantenido el aparato
productivo, los indices de inflacion han sido bajos, la balanza comercial
se ha mantenido en constante crecimiento con decisiones politicas para
apuntalar salvaguardias, el Producto Interno Bruto tiene un incremento
favorable sobre la base de la exportacion de petrdleo y productos
tradicionales, los cambios politico — econdémicos poseen
transformaciones trascendentales con tendencias neo — socialistas

consideradas como un nuevo socialismo econémico. (Alvarez, 2014)
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Pese a la crisis economica mundial del 2009 y que vuelve a reabrirse con
la baja sustancial del precio del barril de petréleo que de acuerdo al
portal (Energia 16, 2015), el precio del barril tipo Oriente que es el crudo
Ecuatoriano se encuentra en $ 41.84 con una tendencia al alza de 0.92%,
cabe indicar que para el Ecuador; el petrdleo ha representado el 40% de
las exportaciones lo cual favorece a mantener una balanza comercial

positiva.

Desde finales de los afios 60, la explotacion del petroleo elevd la
produccion y sus reservas se calculan en unos 280 millones de barriles

aproximadamente.

A pesar de los esfuerzos aplicados por el sector publico para reducir la
brecha de la balanza comercial el resultado de la misma con Estados
Unidos, Chile, Bolivia, Perti; y la Unidon Europea que son socios de
Ecuador, es positiva, en cambio con Brasil, Argentina los mas
representativos del MERCOSUR, Meéxico, Colombia, y Asia, es

negativa.

En el sector primario, Ecuador se destaca por ser un pais netamente
agricola; las exportaciones de banano ocupan los primeros lugares a
nivel mundial en su produccion y exportacion, de flores, y de cacao. Es
significativa también su produccién de camardn, cafia de azlicar, arroz,

algodon, maiz, palmitos y café. (Banco Central del Ecuador, 2007)
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Las zonas macro industriales se centralizan en las tres principales
ciudades del pais, es decir concentrandose en Guayaquil, Quito y

Cuenca.

China ha sido la economia de mayor crecimiento econdmico de los
ultimos anos; en efecto, la tasa de crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB), alcanzé tasas anuales superiores a 10% durante la ultima
década; contribuyendo, en promedio, con el 27.5% del crecimiento del
PIB mundial durante el periodo 2001 — 2007. EI PIB de la economia
China creci6 10.4% en 2006 y se estima que crecerd 9.6% en 2007 y
8.7% en el 2008; desplazando a Alemania como la tercera economia del
mundo en el afo 2008 y siendo superada solamente por Japon y Estados
Unidos. El PIB de China, en términos nominales, pas6 de USD 1.453
billones en el 2002 a USD 2.554 billones en el 2006. (Banco Central del

Ecuador, 2007)

Las relaciones comerciales, econdmicas, culturales y de cooperacion,
entre Ecuador y China son satisfactorias, el pais es parte del Consejo de
Cooperacion Economica del Pacifico (PECC), del Foro de Cooperacion
América Latina - Asia (FOCALAE), del Consejo Econdmico de la
Cuenca del Pacifico (PBEC), y del Foro Parlamentario Asia - Pacifico

(FPAP). (Crimental, 2013)
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Con todo lo antes citado, para el Ecuador las relaciones toman gran
importancia, por el resultado de intercambio ya sea en bienes/servicios,

tecnologia, inversion y cooperacion entre otras.

Producto Interno Bruto Global.

La nueva realidad economica en el pais debe ser vista a la luz de los
cambios experimentados en su contexto historico, en el afio 1999, hizo
que cambiaran las expectativas del pais, de su gente y medio externo.

A partir del afio 2000 se inicié un nuevo sistema econémico y a partir
del 2008 el cambio del escenario de inestabilidad politica y econdmica,
de ahi que el PIB, se representa como una radiografia de la economia en
pos de verificar los ingresos que ha mantenido el pais en base a la
produccion de bienes y servicios de demanda final durante un periodo de

tiempo, expresado en valor monetario.
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Tabla N. 4 Producto Interno Bruto

PIB COMERCIO

< PIB % CREC. % CREC. PIB
ANO GLOBAL PIB AL P?AFTAI\\;ICE)SOR X COMERCIO
2002 | 40.848.994,00 3.715.923,00
2003 | 41.961.262,00 2,7 3.947.909,00 3,1
2004 | 45.406.710,00 8,2 4.139.760,00 4,0
2005 | 47.809.319,00 5,3 4.657.562,00 6,1
2006 | 49.914.615,00 4,4 5.045.310,00 3,8
2007 | 51.007.777,00 2,2 5.356.038,00 0,2
2008 | 54.250.408,00 6,4 6.742.797,00 10,8
2009 | 54.557.732,00 0,6 6.523.543,00 -3,9
2010 | 56.481.055,00 3,5 7.241.104,00 3,4
2011 | 60.925.064,00 7,9 8.399.816,00 5,8
2012 | 64.105.563,00 5,2 9.030.758,00 4,7
2013 | 67.084.853,00 4,6 9.802.095,00 6,0
2014 | 67.795.786,11 1,06 9.881.727,61 0,81
2015 | 70.225.076,32 3,58 10.572.834,94 6,99

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Carolina Leiva

En la Tabla 4 se determina la evolucion del PIB total y PIB del sector de

comercio al por mayor y menor de los ultimos afios.

Analisis

En el Ecuador el producto interno bruto ha ido creciendo
paulatinamente, entre el (2002 - 2003) se genera en este periodo una tasa
minima al afio anterior de 2.7%; (2003 - 2004); en este lapso se genera
un crecimiento del 8.2%, el mas alto de todos los afios; (2004 - 2005); en
este periodo se genera un crecimiento superficial de 5.3%; (2006 -
con tendencia

2005), tiene un crecimiento minimo del 4.4%;

descendente; entre el (2006 - 2007) se observa un crecimiento de 2.2%;
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(2007 - 2008) se verificO un pequeio incremento en la tasa de
crecimiento igual a 6.4%.En lo que corresponde a los afios (2008-2009),
se observd el decrecimiento sustancial, con un indice de variacion
porcentual referente al anterior periodo de 0.6%; entre los afos (2009-
2010) se observo un incremento del 3.5%; en lo referente a los afios
(2010-2011) continud incrementando en un 7.9%; para los anos de
(2011-2012) hubo un decremento de 5.2%; el cual siguid en los afios
(2012-2013) con una cifra de 4.6%; por consiguiente dado los resultados
las cifras presentan un comportamiento progresivo. En conclusion
comparando los afios del periodo (2002-2015) se puede observar un
crecimiento promedio del 4.27% del producto interno bruto (PIB).

(Banco Central del Ecuador, 2015)

Como se observa si bien se experimenta puntos de decrecimiento en la
economia nacional por su anclaje hacia la produccion petrolera y el valor
del crudo en el mercado internacional, es importante observar que para
el contexto empresarial el comportamiento de la produccién nacional
relacionada al comercio al por mayor y menor evidencia que este se
mantiene en una etapa de crecimiento a pesar de tener una
desaceleracion de este en lo que corresponde al 2009 y 2010, con un
repunte para los siguiente periodos 2011 en adelante, a pesar de las
salvaguardias que se han aplicado para frenar el ingreso de productos
foraneos, esto quiere decir que se comercializan productos de

manufactura nacional.



40

Comportamiento del PIB
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Grafico N. 10 PIB Comercio al por Mayor y Menor y Salud
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Carolina Leiva

Analisis

Teniendo en cuenta que el PIB ha disminuido en el afio 2014
significativamente, el campo de la estética al ampliarse puede provocar
un mayor consumo de sus servicios y asi acrecentar internamente
ganancias. Holistic Spa debe primero pasar por un periodo de
recuperacion necesario para recobrar la inversion, sobre la base de flujos

de fondos que genere en cada periodo durante la vida 1til del proyecto.

Inflacion

De acuerdo al Banco Central del Ecuador, la inflacion es medida
estadisticamente a través del Indice de Precios al Consumidor del Area
Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares.
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Consiste en el crecimiento generalizado y continiio de los precios de los

bienes, servicios y factores productivos de un pais con relacion a un

periodo de tiempo.

Tabla N. 5 Tasa de inflacion

Diciembre - 31 -2014 3,67 %
Diciembre - 31 -2013 2,70 %
Diciembre - 31 -2012 5,41 %

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Carolina Leiva
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Grafico N. 11 Inflacion Ecuador 2013 - 2014
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Carolina Leiva

Analisis

La inflacion anual al 31 de diciembre del afio 2014 fue de 3,67%, en
diciembre del afio 2013, la inflacion cerr6é en 2.70% lo que muestra un
aumento, lo que refleja la disminucion del poder adquisitivo de la
moneda dejando como perspectiva convertirse en un déficit para la
economia ya que la capacidad de adquisicion es menor debido al

aumento de precios, lo que de cierta manera perjudica a Holistic Spa
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tanto por que la capacidad de compra de los clientes bajara, asi como la
capacidad de mantener sus costos y controlar sus gastos, por este motivo
resulta necesario presupuestar adecuadamente para cumplir con todos los

compromisos de la organizacion. (Banco Central del Ecuador, 2015)

Debe entenderse que para toda organizacion la inflacidn afecta su
tendencia creciente ya que el incremento en la misma impulsa al
aumento del salario, de igual manera los costos de materia prima tienden
a subir, provocando distorsiones en el nivel de precios. Ecuador cerro el
2008 con la inflacion mas alta de los ultimos cinco afios, al registrar una
tasa anual de 8,83 por ciento frente al 3,32 por ciento del 2007; existido
un crecimiento de inflacidon de 5.51% en tan solo un afio debido a la
crisis econdémica mundial, la inflacion ha reducido fuertemente la
capacidad adquisitiva de la poblacion en pocos afios, siempre
manteniendo una tendencia al alza. A pesar de esta relacion en el periodo
2001 — 2014, los picos son controlados manteniéndose entre el 3% y 4%.

(Banco Central del Ecuador, 2015)

Holistic Spa podra respirar tranquila por un tiempo ya que de acuerdo a
los datos estadisticos de inflacion presentados por el Banco Central
indican una estabilidad econdémica en el pais, el escenario en el que la
empresa desarrolla sus acciones muestra una tendencia a la
estabilizacion, con una tasa inflacionaria estable que ha repercutido
directa e indirectamente en los costos de las mercaderias que la empresa

ha debido adquirir tanto en el mercado local como en el mercado
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internacional; sin embargo, es necesario adicionar que existen factores
externos apartados de la inflacion que afectan a la realidad de los costos

y precios, como son las medidas arancelarias tomadas por el gobierno.

Tasas de Interés

La tasa de interés es el precio que se paga por el uso del dinero ajeno, o
rendimiento que se obtiene al prestar o hacer un depdsito de dinero, a las
que en términos financieros se les asigna el nombre de tasa pasiva y tasa

activa.

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al
igual que el precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa
baja y cuando hay escasez sube, cumpliéndose la famosa ley de la oferta

y la demanda.

Tipos de Tasas de Interés.

Tasa pasiva o de captacion: es la que pagan los intermediarios
financieros a los oferentes de recursos por el dinero captado. La tasa
activa o de colocacion: es la que reciben los intermediarios financieros

de los demandantes por los préstamos otorgados.
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Esta ultima normalmente es mayor, porque la diferencia con la tasa de
captacion es la que permite al intermediario financiero cubrir los costos
administrativos, dejando ademas una utilidad. La diferencia entre la tasa

activa y la pasiva se llama margen de intermediacion.

Tabla N. 6 Tasa de Interés 2015

TASA ACTIVA TASA PASIVA
FECHA VALOR FECHA VALOR
Abril-30-2015 8.09%  |Abril-30-2015 5.39%
Marzo-31-2015 1.31% Marzo-31-2015 5.31%
Febrero-28-2015 1.41% Febrero-28-2015 5.32%
Enero-31-2015 7.84% Enero-31-2015 5.22%

Diciembre-31-2014 8.19% Diciembre-31-2014 5.18%
Noviembre-30-2014 | 8.13% Noviembre-30-2014 | 5.07%
Octubre-31-2014 8.34%  |Octubre-31-2014 5.08%
Septiembre-30-2014 | 7.86%  [Septiembre-30-2014 | 4.98%

Agosto-31-2014 8.16%  |Agosto-31-2014 5.14%
Julio-30-2014 8.21%  [Julio-30-2014 4.98%
Junio-30-2014 8.19%  [Junio-30-2014 5.19%
Mayo-31-2014 7.64%  |Mayo-31-2014 5.11%
Abril-30-2014 8.17%  |Abril-30-2014 4.53%
Marzo-31-2014 8.17%  |Marzo-31-2014 4.53%
Febrero-28-2014 8.17% Febrero-28-2014 4.53%
Enero-31-2014 8.17%  |Enero-31-2014 4.53%

Diciembre-31-2013 8.17% Diciembre-31-2013 4.53%
Noviembre-30-2013 | 8.17% Noviembre-30-2013 | 4.53%
Octubre-31-2013 8.17%  |Octubre-31-2013 4.53%
Septiembre-30-2013 | 8.17%  [Septiembre-30-2013 | 4.53%

Agosto-30-2013 817%  |Agosto-30-2013 453%
Julio-31-2013 8.17% | Julio-31-2013 4.53%
Junio-30-2013 817%  |Junio-30-2013 453%
Mayo-31-2013 817%  |Mayo-31-2013 4.53%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Carolina Leiva

Tabla N. 7 Evolucion de la tasas de interés activa 2007 - 2015
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Tasa Activa Efectiva Maxima Tasa DIFERENCI
Referencial A 2007 -

TIPO DE sep-07 jul-09 feb-10 may-10 ene-15 sep-07 ene-15 Maxima Ref.
CREDITO
Productivo
Corporativo

1403| 933] 933 933 9.33] 10.82 7.84 470) 2.98

Productivo
Empresarial | n.d. | 1021] 1021| 1021] 1021] nd. 9.53 - -
(@)
Productivo
PYMES
Consumo (2) | 2456 18.92| 16.30| 16.30| 16.30| 17.82| 1597 826] 185
Consumo
Minorista (3)
Vivienda 14.77] 11.33 ] 11.33| 11.33| 11.33| 11.50] 10.71 344 | 079
Microcrédito
Minorista (4)
Microcrédito

201111183 11.83| 11.83| 11.83]| 1417| 11.18 828 299

37.27 - - - - 25.92 - -

4593 33.90| 33.90| 3050| 3050 40.69] 29.08| 15.43] 11.61

Acum. 4385|3330 33.30| 2750| 2750 31.41| 2541] 16.35| 6.00
Simple (5)

Microcrédito

Acum. 30.30 | 2550 | 2550 | 2550 | 2550 23.06 | 22.84 480 022
Ampliada (6)

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Carolina Leiva

Analisis

En el 2014 la tasa de interés activa cerr6 con el 8,19%, ha bajado con
respecto al 2007 afio en que el Banco Central toma como base para
determinar el comportamiento de la economia nacional, es preciso
identificar que lo que corresponde al tipo de crédito en que se evidencia
un comportamiento muy significativo de la tasa de interés activa que era
del 14,03% para créditos productivos corporativos, en el 2015 se
mantiene en 9.33%, casi cerca de 5 puntos de diferencia. (Banco Central

del Ecuador, 2015)
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Para el 2014, las tasas de interés pasivas se han ubicado en el orden de
1.13% para depositos de ahorro y para depositos a plazo esta alcanza el
5.18%, lo que deja al descubierto la diferencia existente entre la tasa

activa y la tasa pasiva. (Banco Central del Ecuador, 2015)

Holistic SPA para la viabilidad de su proyecto considera financiarse en
un mayor porcentaje con recursos propios y en un minimo monto
sobrante con crédito bancario, tomando en cuenta que el monto dela
inversion inicial dependerd de la capacidad instalada solicitadapara

atender a un porcentaje de la demanda insatisfecha.

Para Holistic SPA debido al desplazamiento del negocio los recursos
financieros para la puestaen marcha del proyecto se pueden invertir
mediante dos fuentes, tomando el capital suscrito y pagado por los
accionistasde la empresa y mediante créditos otorgados a través de

lasinstituciones financieras del pais.

Balanza Comercial.

Es la diferencia entre exportaciones e importaciones de un pais durante
un periodo de tiempo.

Las importaciones se refieren a los gastos que las personas, las empresas
o el gobierno realizan en bienes y servicios que se producen en otros

paises y son introducidos al pais.
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Las exportaciones son los bienes y servicios que se producen en el pais y
que se venden y envian a clientes de otros paises.

La balanza comercial se define como la diferencia que existe entre el
total de las exportaciones menos el total de las importaciones que se

llevan a cabo en un pais.

Balanza comercial = Exportaciones — Importaciones

Tabla N. 8 Balanza Comercial (2009 — 2015)
ANO TOTAL EXPORTACIONES IMPORTACIONES

2009 | (233,84) 13.863,06 14.096,90
2010 | (1.978,72) 17.489.93 19.468,65
2011 | (829,51) 22.322.35 23.151,86
2012 | (440,61) 23.764.76 24.205,37
2013 | (1.090,93) 24.950,68 26.041,61
2014 | (967,54) 26.013.18 29.980,72
2015 (533,18) 31.210.63 31.743,81

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Carolina Leiva

Analisis

La balanza comercial para el Ecuador es negativa lo que implica que las
importaciones siguen manteniendo su notable participacion frente a las
exportaciones, mas atn cuando el pais sigue anclando su potencial hacia
la exportacion de productos petroleros como se puede observar en la

tabla correspondiente que la exportacion petrolera se mantiene positiva
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frente a la no petrolera que es negativa, no obstante en base a los
procesos de proyeccion se estima que se reduzca la brecha entre las

exportaciones y las importaciones.
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Grafico N. 12 Balanza Comercial (2009 — 2020)
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Carolina Leiva

Los niveles mas altos de desequilibrio de la balanza comercial para el
Ecuador en este nuevo periodo de gobierno se lo pueden evidenciar en el
2010. Como se observa el comportamiento de la balanza comercial para
la historia del Ecuador ha mantenido una prospectiva variable en virtud
de la dependencia directa de la economia nacional hacia las

exportaciones petroleras. (Banco Central del Ecuador, 2015)

Para finales del afio 2014 y por efectos generados gracias una crisis
financiera nacional y el ingreso a un nuevo esquema monetario, se
evidencio una balanza comercial negativa, lo que implico que las
importaciones fueron superiores a las exportaciones con un déficit o

balanza negativa de 967.54, equivalente al 6,46% del total de las
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exportaciones, esto producto a la crisis que debid atravesar el pais en su

conjunto. (Banco Central del Ecuador, 2015)

Esto demuestra que el pais se ha orientado especificamente al consumo
de productos y por sobre todo de aquellos productos importados, esto fue
favorable para la empresa tomando en consideracion que la mayor
cantidad de los productos que comercializa son de origen extranjero, es
decir importados, contando con una linea de proveedores y productores
nacionales baja frente a los productos que por ser de origen foraneo
aparentan un desarrollo significativo de calidad y resultados hacia el

cuidado de la salud de sus clientes.

Es necesario hacer hincapié¢ en los efectos y comportamiento de la
balanza comercial a partir del 2009, se observa una balanza con
tendencias a recortar la brecha, esto puede incluso mantenerse producto
de las medidas econdmicas adoptadas por el gobierno actual hacia
establecer Dbarreras arancelarias para productos importados que
sustituyan a la produccion nacional. Las empresas Comercializadoras de
productos importados se ven afectadas por las restricciones a las
importaciones, este es el caso de Holistic Spa, dado que muchos de los
productos que utiliza como materia prima son importados, pero es
beneficioso para el pais, ya que se debe generar mayor exportacion
frente a las importaciones, las politicas del gobierno se encaminan a

apoyar la produccion nacional, pero en el caso de la empresa
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anteriormente mencionada, el mayor porcentaje de productos es de

importacion.

Remesas

Otra de las fuentes claves de financiamiento de los hogares ecuatorianos,
mas aquellos ingresos que van destinados hacia construccion, salud y
remodelacion de viviendas proviene de un sector muy importante como
son los migrantes, segin informacion publicada en el sitio (INDIA,
2014), los migrantes ecuatorianos enviaron remesas por 2.449.5
millones de dolares durante el 2013, con una tendencia a la baja, en este
caso disminuy6 0,7% respecto al 2012, la variacion del flujo de remesas
obedeci6 a la coyuntura econémica de aquellos paises que enfrentaron

los efectos de la crisis financieras internacional del 2009.

En 2007 el valor de las remesas enviadas por migrantes con presencia en
Espana, Italia y Estados Unidos se vincula a la crisis bancaria de
Ecuador en 1999, llegd a su tope mas elevado, de 3.335 millones de
dolares; desde ese afio hay una tendencia a la baja, al mismo tiempo que
hay una tendencia al retorno de muchos trabajadores, el 48% del dinero
enviado provino de Estados Unidos, donde residen unos 590.000

ecuatorianos. (INDIA, 2014)
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Tabla N. 9 Remesas de Migrantes (2001 — 2015)

MILLONES DE CRECIMIENTO
DOLARES

2001 1.376,70

2002 1.414,50 2,75%
2003 1.432,00 1,24%
2004 1.539,50 7,51%
2005 2.646,60 71,91%
2006 3.140,90 18,68%
2007 3.335,40 6,19%
2008 3.082,60 -7,58%
2009 2.666,50 -13,50%
2010 2.591,50 -2,81%
2011 2.672,40 3,12%
2012 2.446,40 -8,46%
2013 2.449,50 0,13%
2014 2.382,92 -2,72%
2015 2.309,35 -3,09%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Carolina Leiva

Analisis

Como se puede observar las remesas que envian los migrantes son un
aporte fundamental para el sostenimiento de muchas familias, de manera
especial en determinados sectores de la poblacién y en determinadas

ciudades como Cuenca, Azogues, entre otras.
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Grafico N. 13. Remesas Migrantes en Millones de dolares (2001 — 2020)
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Carolina Leiva
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Analisis

Otro rubro econdémico de significativa importancia que ha apuntalado la
economia nacional, son las remesas de los migrantes, producto de la
grave crisis experimentada por la poblacion ecuatoriana en los afios 1999
y 2000, como reflejo directo se obtuvo una salida incesante de
compatriotas hacia destinos como Europa y Estado Unidos, esto
ocasiond la consecuente llegada de divisas producto de las remesas
enviadas por los migrantes para sostener las economias familiares y
generar un ahorro e inversion, esto se puede apreciar en la tabla
correspondiente que muestra para los primeros afos desde el 2001 hasta
el 2006 un crecimiento constante de las remesas entre el 7 y 8%,
iniciandose un proceso de decrecimiento a partir del 2007 vy
agudizandose aun mas en el 2008 por efectos de una crisis mundial,
segiin proyecciones se estima que las remesas se encontraran con un
crecimiento promedio del 3,5%, sin embargo es necesario esperar datos
concretos que permitan evidenciar a ciencia cierta su comportamiento.

(Banco Central del Ecuador, 2015)

Este indicador repercute de una forma significativa a la empresa
tomando en cuenta que gracias al ingresos de divisas producto de las
remesas, las familias cuentas con ingresos que los destinan para su
cuidado y mejoramiento de la calidad de vida con la atencion médica y
nutricional tanto preventiva como correctiva, al generarse un

decrecimiento de las remesas la orientacion de las familias hacia este
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tipo de productos y servicios se vera limitada por la necesidad de cubrir
otras necesidades prioritarias, como son la alimentacion, el vestido y la

vivienda. (Banco Central del Ecuador, 2015)

Holistic Spa a partir de la migracion puede beneficiarse debido a que los
migrantes regresan al pais con la intencion de aplicar las experiencias
laborales o estudios realizados en el extranjero, y asi contribuir con el

desarrollo econdmico y social del pais.

Salario Unificado

Salario: Remuneracion que percibe una persona por los servicios que

presta a través de un contrato de trabajo, como consecuencia de su aporte

como uno de los factores de produccion.

Salario minimo vital: Cantidad minima que por ley debe pagar un

empleador.

Salario real: Capacidad de compra que tiene un salario, esto es teniendo

en consideracion la evolucion de los precios.
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Tabla N. 10 Salario Unificado

y\\e} SALARIO
2005 160
2006 160
2007 170
2008 200
2009 218
2010 240
2011 268
2012 292
2013 318
2014 340
2015 354

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Carolina Leiva
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Grafico N. 14 Evolucion Salario Unificado
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Carolina Leiva

Analisis
Para el 2015 el Presidente Rafael Correa ha elevado $14 al salario basico
unificado, el alza es muy baja considerando la situacidon econémica que

se estd viviendo y que para este afio se prevé deterioro; pueden ser
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estrategias politicas para calmar un poco los dnimos de las personas;
pero este salario unificado nunca ha logrado ubicarse de acuerdo al
promedio de gasto de los ecuatorianos; para las empresas perjudican
estos salarios tan bajos; ya que las personas no pueden realizar compras
que salgan de sus presupuestos; influye negativamente en la economia

familiar, lo que constituye un revés para Holistic Spa.

Canasta Familiar

Tabla N. 11 Canasta familiar basica 2014

CANASTA BASICA

Familiar Basica diciembre

2014
Nacional 646.30
Alimentos vy 236.98
Bebidas
Miscelaneos 201.15

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Carolina Leiva

Analisis

La fuente de ingresos para el consumo familiar es demasiado baja en
especial para las familias con mas de 4 miembros, el aumento que se da
en el salario minimo vital no es suficiente para compensar la canasta
basica; con la crisis econdmica que se esta viviendo y los indices de
desempleo, es muy dificil el alimentarse decentemente. EI

comportamiento de la canasta basica ha demostrado un crecimiento
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acelerado en relacion directa con la inflacion, colocandose por sobre los
646.30, es decir que para cubrir esta canasta es necesario que los dos
componentes de una familia en este caso padre y madre deben generar
ingresos y aun asi con un salario basico unificado no se lograria
atenderla plenamente siendo pertinente la generacion de otra fuente de
ingresos o incluso la participacion de otro miembro familiar en la

cobertura de esta canasta familiar.

Poblacion Economicamente Activa

Esta conformada por las personas de 10 afios y mas que trabajaron al
menos una hora en la semana de referencia, o aunque no trabajaron,
tuvieron trabajo (ocupados), o bien aquellas personas que no tenian
empleo pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo

(desocupados).

Tabla N. 12 Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

SECTORES PORCENTAJE
SECTOR FORMAL 52,02%
SECTOR INFORMAL 39,39%
SECTOR DOMESTICO 4,62%
NO CLASIFICADOS 3,97%

100,00%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Carolina Leiva
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Tabla N. 13 Poblacion por habitantes

ANOS HABITANTES
2001 1.399.378
2002 1.511.328
2003 1.632.234
2004 1.762.813
2005 1.903.838
2006 2.056.145
2007 2.220.637
2008 2.398.288
2009 2.590.151
2010 2.797.363
2011 3.021.152
2012 3.262.844
2013 3.523.872
2014 3.805.782

2015* 4.110.244

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2013)
Elaborado por: Carolina Leiva

En este aspecto para Holistic Spa puede representar una ventaja porque
al dar plaza de trabajo brinda oportunidades a nuevo personal calificado
en dar los mejores servicios estéticos. La mano de obra no representa
una limitante para el Spa debido a que el campo profesional en

relajacion y salud es extenso.

60.00%
40.00%
20.00%
0.00% ” ” — ”
Region Region Region Region Zonas ho
Costa Sierra Amazodnica Insular delimitadas
| M Regidn 42.29% 53.00% 4.39% 0.26% 0.06%

Grafico N. 15 Actividad Econdmica por Region
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2013)
Elaborado por: Carolina Leiva
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Analisis

La evolucién del Indice de actividad econdmica muestra un alto
desarrollo en la region Sierra y Costa, respecto a la variacion de la
economia nacional. Esto refleja que la economia de la Sierra fluctudé de
manera importante por efectos de la variacion de la poblacion ocupada

en las distintas actividades econdmicas.

Riesgo Pais

El riesgo pais es un concepto econémico que ha sido abordado
académica y empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de
la més variada indole: desde la utilizacion de indices de mercado como
el indice EMBI Emerging Markets Bond Index (Indicador de los Bonos
de los Mercados Emergentes) de paises emergentes de Chase-JPmorgan
hasta sistemas que incorpora variables econdmicas, politicas y
financieras. El EMBI se define como un indice de bonos de mercados
emergentes, el cual refleja el movimiento en los precios de sus titulos
negociados en moneda extranjera. Se la expresa como un indice o como
un margen de rentabilidad sobre aquella implicita en bonos del tesoro de

los Estados Unidos. (Banco Central del Ecuador, 2015)

El Riesgo Pais mide la capacidad de la nacion para pagar la deuda

externa, los pardmetros que utilizan son: Producto Interno Bruto,
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superavit, percepcion de los actores (tenedores) de una posible mora,
entre otros. La intencion es determinar la solidez fiscal. Este indice
calcula el grado de posible insolvencia de una economia determinada, lo
que permite a los agentes financieros extranjeros establecer sus

posibilidades de inversion. (Florencia Montilla, 2007)

Cuando Rafael Correa asumid el mandato, segin informe del Banco
Central del Ecuador el 15 de enero de 2007 este indicador era de 827
puntos, para febrero del 2008 disminuy?6 a los 655 puntos. Su incremento
se evidencio para el 2009 con el Riesgo Pais mas alto del listado que
mide JP Morgan, una de las calificadoras extranjeras, el indicador se
ubicé en los 3 796 puntos, para agosto del 2015, este indicador se mostrod
en 1240 puntos, lo que muestra una recuperacion significativa de la
credibilidad internacional conjuntamente con la estabilidad politica y

economica del pais.

Factor Social

Dentro de un andlisis general de la situacion social del pais se debe
mencionar que el gobierno se ha caracterizado por un conjunto de
politicas dirigidas a la atencion de demandas sociales acompafiadas de
medidas de impacto directo en determinados grupos sociales, tales como

subsidios, bonos, mejora de servicios sociales, entre otros.
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Pese a ello y a la aparente estabilidad econdmica detallada en los puntos
anteriores, la pobreza sigue siendo el principal problema en el pais,
siendo la causa principal la mala distribucién del ingreso y la no
adecuada asignacion de reservas especialmente a la educacion, situacion
que ha repercutido en altos niveles de delincuencia, migraciéon y

desempleo.

Las unidades familiares que participan de las actividades productivas,
representan un factor muy importante en la economia del pais, la
intencion de comprar algun producto o servicio al precio que se les
ofrece y no disponer de los ingresos suficientes ocasiona serios

problemas en el nucleo familiar.

Tabla N. 14 Empleo - Subempleo

AN OCUPACION SUBEMPLEO DESEMPLEO
@) PLENA
2008 36,61% 57,20% 5,95%
2009 32,17% 59,40% 6,47%
2010 37,90% 56,23% 5,02%
2011 40,94% 54,26% 4,21%
2012 42,79% 50,90% 4,12%
2013 43,15% 52,49% 4,15%
2014 44,02% 51,07% 4,65%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Carolina Leiva
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2010 2011 2012 2013 2014
B OCUPACION PLENA ®SUBEMPLEO ® DESEMPLEO

Grafico N. 16 Evolucion del Mercado Laboral
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Carolina Leiva

Analisis

La tasa de desempleo en el 2008 fue de 5.95% y la de subempleo fue de
57,20%,; para el 2009 se esperaba que el desempleo y subempleo
aumenten debido a la crisis econdmica mundial, y fue asi ya que en este
afio el desempleo fue 6.47% y el subempleo fue de 59.40%, por este
motivo las empresas se verdn obligadas a prescindir de los servicios de
varios de sus empleados para ahorrar en gastos, los datos del Banco
Central indican que el desempleo para el afio 2012 con relacion al 2011,
se sittia en el 4.12% y de subempleo en el 50.90% estas tasas han
disminuido de acuerdo a cifras oficiales, no obstante la percepcion de la
poblacion en cuanto a estos indicadores son de escepticismo al
identificar una realidad de falta de fuentes de empleo. (Banco Central del

Ecuador, 2015)
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Para el 2013, una tasa de desempleo a la baja con un rubro que se
acerque a los 4.15% , entre tanto que la tasa de subempleo continia con
un proceso de disminucion en el 52.49%. Para el 2014 el desempleo fue

4.65% y el subempleo fue de 51.07%.

Cabe senalar que es importante observar este indicador; ya que, muchos
de los productos que se ofertan en los Spa involucran a comerciantes
tanto formales como informales, especialmente aquellos productos y
servicios de cosmetologia que son ofertados por empresas como Yanbal,
Avon, Esika entre otras.

La pobreza en el pais es un aspecto negativo para la microempresa
porque las personas no tienen capacidad adquisitiva para comprar los

productos de la misma.

Para Holistic Spa es fundamental dar plazas de trabajo y oportunidades a
personas que deseen colaborar con el proyecto para poder brindar un
servicio de calidad, profesional y personalizado en estética y terapias,
dirigido exclusivamente al publico en general. Sin embargo como se
plantea en el anterior enunciado la falta de ingresos puede dificultar el
desarrollo de Spa, la perdida de inversores puede constituir una

limitacion.
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Pobreza vs delincuencia

En general se puede decir que estos dos fendmenos van de la mano, ya

que mientras mayor pobreza existe, mayor es la delincuencia.

El nivel de pobreza en el Ecuador ha ido variando de un afio a otro, sin
embargo entre 1998 y 1999 debido a la crisis econdmica, el aumento de
la inflacion y el desempleo asi como el deterioro de salarios implicaron
un crecimiento de la pobreza mucho mayor, que han llevado a que la
gente opte por migrar hacia otros paises, llevando esto a una cadena de
problemas sociales como: desunion familiar, endeudamientos, entre
otros. Hoy en dia la situacion es similar ya que estamos siendo invadidos
por gente extranjera que cobran mucho menos por la mano de obra y
desplazan a la gente del pais.

Para Holistic Spa estas variables constituyen una amenaza; en especial la
delincuencia que como a todos afecta en gran medida debido a que es un
factor del que no es fécil librarse ficilmente, ya que todo el mundo esta
vulnerable ante este fenémeno; a pesar de que los locales de
comercializacion de la empresa se encuentra en centros comerciales

protegidos.

En el DM Quito la pobreza ha disminuido progresivamente en los
ultimos, entre 2012 y 2013, experiment6 un leve repunte. La pobreza
por necesidades bésicas insatisfechas subio a 6,97% en el 2013 y la

pobreza extrema por necesidades basicas insatisfechas (NBI) mantiene
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su tendencia ascendente desde el 2011 llegando a 1,01% en 2013. La
pobreza medida por el método del ingreso personal refleja una caida
permanente y alcanza un minimo de 6,08% a finales de 2013. La

pobreza extrema por ingresos confirma el crecimiento desde 2011 hasta

alcanzar 2,42% en diciembre 2013. (Instituto de la Ciudad, 2014)

Factor Cultural

La educacion

La situacion de la educacion en el Ecuador ha logrado salir de su punto
obscuro caracterizada, entre otros, por los siguientes indicadores:
persistencia del analfabetismo, bajo nivel de escolaridad, tasas de
repeticidn y desercion escolares elevadas, mala calidad de la educacion y
deficiente infraestructura educativa y material didactico. Los esfuerzos
que se realicen para revertir esta situacion posibilitaran disponer de una
poblacion educada que pueda enfrentar adecuadamente los retos que

impone el actual proceso de apertura y globalizacion de la economia.

Las tendencias de la educacion actual son alentadora, debido a que la
educacion estd enfocada a formar emprendedores; impulsa a las personas
a crear empresas, generando de esta manera empleo, aportando de esta
manera al crecimiento econdémico del pais, beneficiando a las empresas
comercializadoras, ya que se contaria con mas personas con capacidad

adquisitiva.
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Para Holistic Spa los factores sociales repercuten directa e
indirectamente en la ejecucion y desempefio del presente negocio,
cuando no existe suficiente demanda de sus servicios pueden disminuir
su crecimiento, lo cual a su vez afecta a los intereses de una spa como la

que aqui se menciona.

Descripcion del comportamiento del cliente

La actual tendencia mundial por el cuidado personal, es una de las
principales razones por la que existe una excelente acogida de los
productos de belleza; accidon que implica que exista una mentalidad mas

abierta hacia el cuidado y bienestar personal.

La gran ventaja en la actualidad, es que las personas estan tomando
conciencia de que mas vale prevenir que lamentar cuando se trata de
cuidado personal; en otras palabras, ademas de realizar pequefios
cambios en el estilo de vida es necesario mirar el cuidado de su imagen
personal, esta situacion provoca el consumo de productos de productos y
tratamientos de belleza, y por ende, permite que Holistic Spa
comercialice sus servicios, obteniendo beneficios de esta tendencia de

cuidado y salud.
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Etnias y costumbres

Las etnias constituyen uno de los simbolos culturales representativos
gracias a sus costumbres, culturas, tradiciones y estilos de vida que
caracterizan a los grupos, etnias y comunidades tanto de la costa, sierra y
oriente del Ecuador, siendo 13 nacionalidades indigenas, se cuenta con
mas de 40 grupos étnicos, entre las nacionalidades se cuenta los: Shuar,
Cofan, Huaorani, Epera, Awa, Tsachila, Quichua de la sierra, Quichua de
la amazonia, Achuar, Siona, Secoya, Achiwiar., con 14 idiomas
diferentes, se identifica que 25% de la poblacion es indigena, 5%
afroecuatoriana, 65% mestiza y 5% blanca. (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo, 2013)

Cada uno de estos grupos cuenta con sus propias costumbres y
tradiciones ancestrales hacia la convivencia social y familiar, asi como
su propia tradicion de cuidado y salud personal, factor determinante para

el desarrollo de Holistic Spa.

Factor Politico

El entorno politico estd formado por las estructuras vigentes, las
dependencias gubernamentales y grupos de presion que influye mucho

en los individuos y organizaciones de la sociedad.
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La politica del Ecuador estd directamente relacionada con la Asamblea
Nacional y con el presidente Rafael Correa, porque la Asamblea se
formo para reformar las leyes y entre ellas la promocion cultural y
presupuestos a nivel de entidades publicas; las leyes promulgadas por la
asamblea en la nueva constitucion deben ser justas y de beneficio de

todo el pais, y no solamente de los grupos de poder.

El empantanamiento politico y el entrabado de la corriente ideoldgica de
este gobierno se enlaza hacia reformular la nueva constitucion si bien no
en todo su contenido en ciertos espacios que denotan un cambio en la
direccion de una carta constitucional aprobada en el 2008, la misma que
busca ser enmendada para mantener la hegemonia de un grupo politico,
lo que a la corta genera distanciamiento entre los diversos actores de la
sociedad civil y el potencial alejamiento de posibles inversionistas,
ademas las relaciones con los Estados Unidos que no termina siendo de
las mejores perjudica al sector empresarial entre los que se encuentran
Holistic Spa ya que la mayoria de servicios que comercializa la empresa
necesitan de materias primas provenientes de este pais; se debe mejorar
las relaciones con EEUU y otros paises para generar mas ingresos y
ayudar al comercio al por mayor y menor, beneficiando de esta manera a

las empresas dedicadas a esta actividad.



68

Hacia la derecha se encuentran paies en franca confrontacion
especfficamente Colombia dentro de la regidn con quien se produjo un acto
e beligerancia ante una agresion territorial para terminar con uno de los
Jefes del grupo subversivo FARC, por la tendencia del gobiemo otro pais
de oposicidn es Estado Unidos ante su politica anti terrorista.

Entre los pafses alineados de izquierda, se cuenta con Venezuela un aliado
directo de [a regi6n, asi también se cuenta con Bolivia, Chile, Argenting, Brasil.
Hacia el centro de América se alinean Honduras, Nicaragua y Cuba. Se alinean

otros paises fuera de la region como China I,

IDEOLOGIA DEL GOBIERNO

El socialismo del siglo XXI una nugva tendencia ideoldgica polfica orientada hacia la
bisqueda de [a igualdad entre los distintos grupos sociales con la participacion
ciudadana en las esferas del poder poltico y econdmico.

PARTIDOS POLITICOS Y GRUPOS DE PODER DE OPOSICION DE

PARTIDOS POLITICOS Y GRUPOS DE PODER ALINEADOS DE IZQUIERDA

DERECHA
PARTIDO
PACHACUTI PARTIDO MOVIMIENT(  SOCIAL
K: Grupo MOVIMIENTO| O MADERA | CRISTIANO:
" OTROS SOCIEDAD )
politico brazo CRUPOSY PATRIOTIC CREC: DE  |MOVIMIENT
PARTIDO de los ) SUMA: | Representado | GUERRERO: | O POLITICO
- MOVIMIENT | MOVIMIENT A: partido de L
SOCIALISTA| movimientos Gupo porelEx | movimiento | TRADICION
:Gupo  |indigenas que OAVANZA | 0S:Eneste OROSICON Nievenrado por presidente del|  potico AL
ALIANZAPAIS,| P Jenas g Representadaf se alinean los directa con el graco port p P

poltico de han Autoridades |  Bancode | estructurado | desintegrado

grupo de gobrmo alianza conel colaborado 'porel ps.imd,o sde gqblerno municipales | Guayaquil  [por el Alcalde| por la muerte
que hacaptadofa| . Director del | minorfa que alineado . ) .
. gobierno que[  de forma ) . del Cabildo | Cuillermo [ de Guayaquil|  desu
mayorfaen la ) IESS, Ramiro | han logrado hacia la . ) .
haapoyadoy| directae ) Quitefio que | Lasso que en | Jaime Nebot, | principal lider
Asamblea - Gonzélez, [acoplarse con centro I ,
) puesto su | indirecta con . propugna | las Ultimas | enfranca | Leon Febres
Nacional. . cuentaconel| elgobiemo derecha, . .
cuotade | elgobiemo ) alianza elecciones | oposiciony | Corderoy
> apoyo del | para darle la brazo ejecutor| . ) ) L -
podery | (similaralos . . intermedias y | alcanz0 cerca |radicalizacion |  pérdida
L . gobiemo. | mayorfa del Ex
participacion. | - anteriores ) oposicion. | del24% de la | en contradel | constante y
. absolutaeneel presidente " :
manteniéndos ) votacion para | gobiemoy | abrumadora
congreso. Lucio . .
eenla - presidente. | pugnade |en elecciones
Gutiérrez. )
oposicion) poder. anivel
nacional.
GREMIOS Y MOVIMIENTOS SOCIALES EN APOYO AL GOBIERNO GREMIOS Y MOVIMIENTOS SOCIALES EN OPOSICION AL GOBIERN

GRUPOS DE CAMARAS: Camara de Comercio, Camara de Industriales

COFENAIE Y FENOCIN: Movimiento de Indigenas evangélicos en alianza con

. GRUPOS EMPRESARIALES: Del sector privado
elgobiemo

ECUARUNARI: Movimiento de confederaciones indigenas y pueblos afros MEDIO DE COMUNICACION PRIVADOS

MOVIMIENTOS SINDICALES: Afines a la izquierda con apoyo a los

postulados del gobiemo GRUPOS SINDICALES PUBLICOS Y PRIVADOS

CONAIE: Movimiento indigena en apoyo y cooperacién con el gobierno

ORGANISMOS INTERNACIONALES AFINES AL GOBIERNO ORGANISMOS INTERNACIONALES CONTRARIOS AL GOBIERNO
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD: OMS FONDO MONETARIO INTERNACIONAL FMI
UNASUR: Grupa de naciones de América del Sur. BANCO MUNDIAL

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO BID
COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS

Cuadro N. 1 Mapa de la Situacioén Politica Del Ecuador
Fuente: Consejo Nacional Electoral-CNE
Elaborado por: Carolina Leiva
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Factor Tecnolbgico

En la actualidad la tecnologia representa un aspecto muy importante para
que las empresas sean mas competitivas dentro del entorno en el que se
desenvuelven, este factor analiza la constante innovacion en lo que
corresponde a maquinaria y equipo, asi como también los sistemas de
informacion que se utiliza en la empresa, de tal manera que aumenta la
eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, procesos de
produccion, procesos de servicio, entre otros. De esta forma las empresas
deben innovar en tecnologia, para no quedarse entorpecidas en el

proceso de produccion ya sea de un servicio o de un producto.

Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian
entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa, el Sistema
de Informacion en interactuacion con el talento humano estd formado
por las personas que utilizan el sistema, debe entenderse que un sistema
de informacidon realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion que se utiliza o

S€ Oopcra €n una empresa.

Si se analiza la posicion que ocupa actualmente el Ecuador en cuanto a
tecnologia y competitividad; se puede observar que de acuerdo a la
informacion entregada por (Secretaria de Educacion Superior , Ciencia,

Tecnologia e Innovacion, 2013) el Ecuador ascendi6 38 lugares en el
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indice de innovacion y 20 posiciones en lo que se refiere a calidad de la
educacion superior y capacitacion, identificando como los pilares del
componente Educacion Superior y Capacitacion a la calidad del sistema
de educacion; calidad de las ciencias y matematicas en la educacion;
calidad en la gestion de la academia; acceso a internet en las escuelas;
disponibilidad de servicios de investigacion; y, capacitacion, otro de los
indices internacionales que mide la capacidad de los paises para innovar
es el Indice Global de Innovacién, identificando ademés a la Innovacion
como motor del crecimiento y progreso econémico de las naciones para
definir esto se mide las capacidades y los resultados en el ambito de la

innovacion.

Entre los indicadores que se tomaron en cuenta estan: la capacidad para
innovar, la calidad de las instituciones de investigacion cientifica, el
gasto de las empresas en [+D (Innovacion + Desarrollo), colaboracion de
la academia en I+D, compras publicas de productos tecnologicos
avanzados, disponibilidad de cientificos e ingenieros y aplicaciones de

patentes.

En lo que corresponde a Ecuador una herramienta fundamental en
cuanto a desarrollo tecnologico estd las nuevas tendencias de
comunicacién, la situacion actual del Internet segin la Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo de 2011 del INEC, un
31,4% de la poblacién ecuatoriana utilizaba en ese afno Internet;

comprendidos entre los 16 y 24 afios (59,4%) y 25 a 34 anos (39,6%),
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para el 2012 y 2013 los porcentajes habran crecido de manera
importante, segun el Ministerio de Telecomunicaciones, el uso de
Internet en 2012 alcanzé un 54,7% de la poblacidon un crecimiento de
100% con relacion al 2011, ademads se estimo que al finalizar el 2013 el
80% de la poblacion, mas de 10 millones de personas en el Ecuador,
seran usuarias de Internet, la Superintendencia de Telecomunicaciones
informo que a diciembre del 2012 existian 4.190.756 cuentas de Internet,
incluyendo aquellas proporcionadas por proveedores de Internet via
lineas dedicadas o telefonicas, mas las cuentas a través de teléfonos
celulares, estimando un acceso de 4 personas por cuenta el numero de
usuarios totales de Internet alcanzé a 9.011.105 de personas en el 2012,
para el 2013 se registraron 9.531.000 usuarios y para el 2014 con
12.507.582 usuarios de este servicio o herramienta de comunicacion.

(Ing. MBA José Aulestia, PhD , 2013)

Tabla N. 15 Cobertura usuarios de internet 2011 — 2015

COBERTUR
% POBLACIONA HOGARES A ADE

CRECIMIEN NIVEL NIVEL INTERNET/P

TO NACIONAL NACIONAL OBLACION

USUARIOS

INTERNET

5.499.193 15.246.481,00 [4.033.460,58| 36,07%
9.011.105| 63,86% | 15.492.264,00 |4.098.482,54] 58,17%

0 0
11.085.782 23,02% | 15.737.838,00 |4.163.449,21( 70,44%

0 0
12 507 582 12,83% | 15.989.643,41 |4.230.064,39| 78,22%
15.300.877| 22,33% | 16.245.477,70 |4.297.745,42] 94,19%

Fuente: (Superintendencia de Telecomunicaciones, 2014)

Elaborado por: Carolina Leiva
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Cobertura de usuarios de internet * poblacion
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Grafico N. 17 Cobertura usuarios de internet 2011 — 2015

Fuente: (Superintendencia de Telecomunicaciones, 2014)

Elaborado por: Carolina Leiva

Conforme se observa el nivel de cobertura de los usuarios de internet a
nivel nacional muestra una tendencia de crecimiento exponencial con
respecto a la poblacion, si se considera las tendencias que se establecen
como parametro a nivel nacional por parte de las politicas de gobierno

para el 2015, se estimaria que la cobertura logre alcanzar el 22.33% con

una cobertura de la poblacion del 94%.

Seglin informacion publicada por (Lideres, 2014) el Ecuador segln los
organismos estatales como el Instituto Nacional Estadistica y Censos y
la Superintendencia de Telecomunicaciones, mueve al afio USD 200
millones en ventas en linea, segun el Instituto Latinoamericano de
Comercio Electronica, por otro lado las cifras del Instituto Nacional de

Estadistica y Censos (INEC) son superiores y sefialan que en el pais se
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generan USD 540 millones, ademds de indicar que el 0.34% de la
poblacién ha realizado en algin momento compras a través de internet,
lo que reflejan el aporte de las tiendas virtuales en las actividades
comerciales que abarcan productos como electrodomésticos, ropa de
disefiadores, zapatos, productos mecéanicos, repuestos, con ventas que se

apoyan en la Internet.

Finalmente en cuanto a la evolucion del internet en el pais, el (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2013) especifica que las Provincias
que mayor uso de internet demuestra son Pichincha y Guayas como se

puede observar en el Grafico 17.

Usuarios de internet por provincias 2014
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Grafico 18.Uso de Internet por provincias Ecuador 2014
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2013)
Elaborado por: Carolina Leiva

Conforme al uso de internet en la provincia de Pichincha la cobertura es
completamente alta debido a que cuenta con 2°725.550 de la poblacion

con acceso a este servicio tal como se demuestra en el Graficol9.
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Grafico N. 19 Uso de Internet en 2011 - 2014

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2013)

Elaborado por: Carolina Leiva

Conforme se inform6 por parte del (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2013) el 18,1% de los hogares tiene al menos un computador
portatil, 9,1 puntos mas que lo registrado en 2010. Mientras el 27,5% de
los hogares tiene computadora de escritorio, 3,5 puntos mas que en
2010, El 86,4% de los hogares posee al menos un teléfono celular, 36,7
puntos mas que lo registrado en el 2010. El 28,3% de los hogares a nivel
nacional tienen acceso a internet, 16,5 puntos mas que en el 2010. En el
area urbana el crecimiento es de 20,3 puntos, mientras que en la rural de
7,8 puntos. El 28,3% de los hogares tiene acceso a Internet, de ellos el

43,7% accede a través de modem o teléfono, 9,8 puntos menos que en

2012.

El cuanto a los grupos de edad con mayor niimero de personas que
utilizaron computadora es el que estd entre 16 a 24 afios con el 67,8%,

seguido de 5 a 15 afos con 58,3%. La provincia con mayor nimero de
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personas que utilizan computadora es Pichincha con el 56,2%, seguido
por Azuay con el 54,3%; mientras que Los Rios es la provincia que
menos usa con el 28,4%. El 40,4% de la poblacion de Ecuador ha
utilizado Internet en los ultimos 12 meses. En el area urbana el 47,6% de
la poblacion ha utilizado internet, frente al 25,3% del éarea rural, La
provincia con mayor acceso a internet en el afio 2013 es Pichincha con el
53,1%, mientras que Los Rios con el 25,0% es la provincia con menor

acceso. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2013)

En el 2013, el 51,3% de la poblacion (de 5 afios y mas) tiene por lo
menos un celular activado, 8,5 puntos mas que lo registrado en el 2010.

En el area urbana el 57,1% de la poblacion tiene celular.

El grupo de edad con mayor uso de teléfono celular activado es la
poblacion que se encuentra entre 25 y 34 afios con el 76,5%, seguido de
los de 35 a 44 afios con el 76,0%, en tal sentido la provincia con mayor
porcentaje de personas que tienen celular activado es Pichincha con el
60,9%, seguida de Guayas con el 54,2%. Mientras que Chimborazo con
el 37,4% es la de menor porcentaje. El 16,9% de las personas que posee
un celular tiene un teléfono inteligente (SMARTPHONE), frente al 8,4%

del 2011, es decir 8,5 puntos més. (Cristian Espinosa, 2014)

En el 2013, el 20,0% de las personas en el Ecuador son analfabetas
digitales, 9,2 puntos menos que en el 2010, datos tomados de la

publicacion. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2013)
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Holistic Spa en el campo de la estética se han implementado técnicas de
belleza como parte del gabinete, con el avance tecnologico el sector
(SPA) se ha desenvuelto en las mejores condiciones teniendo en cuenta
el concepto de capacidad de produccion de la empresa es relativo, en
cuanto al servicio del Spa y Centro de Estética, ésta viene determinada

por varios factores, pero fundamentalmente el tecnologico.

Factor Ambiental

Dentro del Factor Ambiental se analiza todo lo que se refiere a la
contaminacién del medio ambiente especificamente de Ecuador, y
sobretodo el impacto ambiental que causa la actividad empresarial.

En los ultimos afios se ha desarrollado mucha conciencia sobre la
ecologia tanto en nuestro pais como en el mundo, a pesar de que se han
creado leyes para este fin aun falta mucho por hacer para lograr

estandares de proteccion ambiental como en paises mas desarrollados.

Generalmente no se le presta atencidon econdmica suficiente al tema
ambiental; sin embargo, regular y legislar desde lo econémico para lo
ambiental, y viceversa, tiene sentido hoy, desde ya, no solo por prevenir
el largo plazo, sino por remediar la incidencia que la tendencia de sobre-
explotacion de los recursos forestales est4 teniendo sobre otros mercados

de bienes e insumos: la expansion de la frontera agricola y ganadera, la
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presion por arrancar actividades extractivas (mineria, petroleo y tala de
madera) junto con la presion demografica en especial en zonas de
influencia directa, donde los impactos negativos en los componentes
culturales y ambientales ya han dado como resultado el deterioro de
ecosistemas, pérdida de variedades de especies agricolas, y muchas
veces han afectado otras actividades productivas mas sustentables,
principalmente ocasionados por la presion de las actividades economicas

sobre los recursos naturales.

Bajo esta vision el Holistic Spa debera trabajar con el menor impacto
ambiental posible, realizando una reciclaje y reutilizacion de productos

como el papel, botellas plasticas, entre otros.

Buenas practicas ambientales en la empresa

Las actividades empresariales, sea cual sea su naturaleza, actian sobre el
medio ambiente modificando el equilibrio de los ecosistemas, lo cual
implica alteraciones de impactos ambientales, y debe buscarse que éste

sea lo mas pequeio posible.

Para poner en marcha las buenas practicas ambientales en una empresa,
es necesario implementar un Sistema de Gestion Ambiental ya que es

una herramienta que asegura el nivel de comportamiento ambiental de
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sus instalaciones, empleados, actividades, productos y servicio acorde
con su politica ambiental y con sus correspondientes objetivos y metas.

La empresa genera desechos como botellas y fundas plasticas en las
cuales vende sus productos; es importante educar a los clientes a
reutilizar y reciclar estos desechos; ademas los empleados de la empresa

deben aplicar el ahorro de recursos energéticos, agua y papel, entre otros.

Hay que tomar en cuenta que las empresas de orden publico y privado
estan sujetas a cuidar el medio ambiente, a través de la Ley de Gestion

Ambiental.

Ley de Gestion Ambiental

La Ley establece los principios y directrices de politica ambiental;
determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion
de los sectores publico y privado en la gestion ambiental y sefiala los

limites permisibles, controles y sanciones en esta materia.

La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion
de desechos, utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente

sustentables y respecto a las culturas y practicas tradicionales.
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El proceso de Gestion Ambiental, se orientard segin los principios
universales del Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaracion de
Rio de Janeiro de 1992, sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

La contaminacién que se genera en las ciudades de Quito y Guayaquil
registran los mas altos porcentajes de contaminacion ambiental por la
gran emanacion de mondxido de carbono los cuales son generados por la
gran cantidad de vehiculos, también por la emanacién de gases de las
fabricas industriales situadas a los alrededores de las ciudades. Por esta
razon es vital que Holistic Spa sea cuidadoso y respetuoso con el medio

ambiente, de tal forma que sus productos no dafien el medio ambiente.

2.2. MICROENTORNO

2.2.1.

Antecedentes de la belleza

El cuidado y mantenimiento de los atractivos personales ha sido una de
las principales preocupaciones de la humanidad desde sus inicios debido
a que siempre se asocio la belleza y juventud con la divinidad y buena

salud.

Certo (2005) explica que:

El planteamiento de Ramses II Faraon del alto y bajo Egipto,
afirmé6 que sus ejéreitos fueron tan eficientes y potentes debido a
la esmerada atencion que se le brindaba al aseo personal, salud y
ejercitacion constante como Unicos elementos que garantizaban
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una operatividad, salud y resistencia en campafia que solamente
podian concluir con una aplastante superioridad frente a sus
enemigos.
Ya en el antiguo Egipto, 2000 afios antes de nuestra era florecia una
pujante industria de cosméticos y tratamientos de belleza dirigida tanto a
hombres como mujeres, debido a que desde el punto de vista social y
religioso era importante mantener una figura fisica Optima, siendo uno

de los requisitos para tener éxito en todos los aspectos de la vida social,

politica y religiosa.

En la antigua Grecia se masifico el culto a la belleza fisica, siendo la
misma el escalon mdas cercano a la divinidad, a tal punto que las
celebraciones deportivas y religiosas se llevaban a cabo generalmente
con el cuerpo desnudo debido a que era imposible sentir vergiienza de

los atributos fisicos otorgados por los dioses.

La Roma antigua hered6 la mayor parte de ideas y culturas griegas
referentes al cuidado y atencion al cuerpo y la salud, llegando hasta la
actualidad los enormes complejos de termas en los que se ofrecian
diferentes tratamientos para el cuidado y mantenimiento de la salud
corporal debiendo destacarse que aun en la actualidad alguna de esas
antiguas termas inauguradas en el siglo I de nuestra era se mantienen alin
en funcionamiento, tal como es el caso de las Termas de Estambul, en las
que aun se brindan tratamientos de belleza que datan de la época del

imperio romano.
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La Edad Media como consecuencia del auge de la religion cristiana
relegd a un segundo plano el cuidado del cuerpo y la salud, enfocandose
en que era mas beneficioso para el hombre cuidar su salud espiritual
antes que su salud fisica, situacion que se tradujo en el incremento de
padecimientos, enfermedades y muertes prematuras, asi como el olvido
parcial de los cuidados y tratamientos necesarios para mantener la salud

y la destruccion casi total de las antiguas termas romanas.

Ocana (2006) senala que:
El pensamiento de Aristételes, mente sana en cuerpo sano se
materializd durante el renacimiento Europeo, como consecuencia
de la preocupacion de los contemporaneos de la época por lograr
un equilibrio entre las necesidades fisicas y espirituales, y el
deseo de que fuese el hombre y no la religion el centro del
universo.

En el renacimiento el hombre rescato la necesidad de cuidar y mantener

su salud, por lo que muchos tratamientos de salud y técnicas de

fisioterapia heredadas de la cultura egipcia, griega y romana fueron

recatadas, siendo Francia e Italia a principios del siglo XV las primeras

naciones europeas que crearon salones de cuidado y atencion a la salud y

belleza de las personas, tomando auge los tratamientos con aguas

termales y barros medicinales.

Por su parte el oriente medio siempre prestd una gran atencion al
cuidado de la salud e higiene personal, tendencia influenciada

mayormente por la religion islamica, en la cual no se concibe que un
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creyente pueda tener un espiritu limpio si su cuerpo esta impuro o sucio,
por lo que para asistir a cualquier tipo de celebracion religiosa el aseo y

cuidado personal eran y son aun elementos indispensables.

Actualmente las tendencias mundiales estimulan el desarrollo de la
industria del cuidado personal, credndose nuevos tratamientos de belleza
y productos tanto artificiales como naturales que garantizan el

mantenimiento de la salud y el mejoramiento de los niveles de vida.

Queda de manifiesto que la industria del cuidado personal se revela en la
actualidad como una de las de mayor demanda y crecimiento econdmico,
debido en gran medida a la concientizacion de la necesidad de mantener
apropiados niveles de salud fisica como preambulo para gozar de una

vida productiva y saludable.

La posibilidad de crear planes estratégicos y evaluar las decisiones en el
proceso de gestion empresarial, requiere conocer las fuerzas del micro
entorno que influyen sobre su sistema de formacion. Estas variables
determinan en gran medida a la empresa y su continuidad en el mercado;
ya que, en base a su andlisis se reflejara las posibilidades de permanencia

de Holistic Spa.

Como dato adicional la palabra Spa segin el Diccionario de la RAE
(2014) define su origen a un topénimo, el de un centro termal situado en

la provincia de Lieja (Bélgica), en la ciudad de Spa, famoso por las
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propiedades curativas de sus aguas desde la época romana. A partir del
siglo. XVII - como documenta el (Oxford English Dictionnary) se
generaliza como nombre comun para fuente termal o establecimiento
balneario, en inglés, spa, y de ahi se extiende a otras lenguas. Su uso en
espaiol es muy reciente, a veces con mayuscula inicial, y otro todo en
mayuscula SPA, que algunos explican como un acrénimo (salus per

acquam).

La Empresa

Holistic Spa

Nace de la idea emprendedora de su duefa, quien pensando en la
necesidad de las personas por mantenerse sanos y jovenes, verse bien y
lucir a la moda, crea una estética, la cual inicid sus actividades en agosto
del 2006 con el nombre de Jhany’s Peluqueria; capt6 clientes y brind6
servicios profesionales de belleza durante 4 afnos en el mercado, su

objetivo inicial fue, brindar los servicios de peluqueria.
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lustracion 1. Local Holistic Spa

Tiempo después, con la experiencia y capacitacion adquirida amplié el
negocio, brindando servicios de estética, cosmetologia y ciencias

holisticas, por lo que su nombre fue cambiado a Holistic Spa.

Este negocio al contar con una identidad e imagen propia que la hace
unica y especial, busca crear una experiencia ideal en sus clientes, asi
como también mejorar estandares de servicio, atencidon, nivel de
innovacion, calidad de los productos utilizados y sobre todo, aprovechar

la capacidad y experticia del recurso humano con el que cuenta.

La propuesta de este proyecto, se basa en disefo, implementacion y

evaluacion de un plan estratégico al afio 2014 para Holistic SPA, el cual
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concentrard su esfuerzo en brindar un servicio competitivo, dentro del
mercado sin dejar de lado lo humanistico, basando su servicio en la

eficiencia, eficacia y efectividad.

El nombre de Holistic Spa fue determinado de acuerdo a la palabra
holistica definida como aquello que pertenece al Holismo, se forma a
partir del termino griego holos que en espafiol significa total o todo. Se
eligié ese nombre debido a que la empresa se enfoca en brindar servicios
integrales a sus clientes brindando terapias alternativas enfocadas en
mejorar la salud fisica, mental y emocional. En este sentido la vision
holistica indica que para un tratamiento correcto se debe tener en cuenta

el entorno y los diferentes aspectos que componen a la persona.

Cinco Fuerzas de Porter

Para analizar el micro entorno es necesario partir de la matriz de Porter o
también conocido como las cinco fuerzas de Porter, dado que la misma
establece el producto o servicio, competencia directa, competencia

indirecta, proveedores y clientes a los que est4 enfocado el negocio.
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Nuevos competidores

La amenaza de nuevos Centros
Estéticos y Spa es reducida por lo
que se puede concluir que existe
competencia  indirecta, para
combatir esta fuerza se brindard
atencion personalizada
estableciendo  una  ventaja
competitiva que permita agregar
valor al servicio ofrecido.

Proveedores

Existe un gran nimero de
proveedores que proporcionan los
productos que necesita la empresa,
por lo que si podrian ser
sustituidos de ser necesarios. Se
debe tomar en cuenta que por la
subida de aranceles los precios de
los productos van a incrementar y
algunos productos van a escasear.

Barreras de entrada

Competencia Directa
*Ginos
*Divas

*Novecento
*Latin Look

Barreras de entrada

Clientes

Poder

El poder de negociacion con los
clientes es alta debido a que se
debe estar de acuerdo con las
exigencias y preferencias de los
mismos ya que siempre buscaran
un valor agregado que no les

ofrece otros centros similares.

Productos sustitutos

La amenaza de productos
sustitutos es alta en servicios de
peluquerfa en lo concerniente a

Spa se debe resaltar que el servicio
se diferencia por la utilizacion de
métodos holisticos lo que no es
muy comin en otros centros
estéticos.

Cuadro N. 2 Matriz 5 fuerzas de Porter
Fuente: (Porter, 1980)
Elaborado por: Carolina Leiva

de Negociacion
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Desarrollo de la matriz de Porter

Diferenciacion del servicio

Para este fin, el personal contratado se encargard de la atencion
personalizada a los clientes, siendo calificado de acuerdo a sus
competencias y asignado a sus especialidades para el desempefio y
desarrollo de las diferentes actividades tanto en cosmética, cuidado de la
imagen, nutricion, entre otras, de esta manera se desplegard una cultura
de calidad en la oferta del servicio, con instalaciones y materiales
adecuados para el desarrollo de las diferentes actividades dirigidas al

cuidado y recuperacion de la salud y belleza.

Proveedor

Los proveedores juegan un papel muy importante dentro de las
organizaciones para Holistic SPA el proceso de seleccion de los
proveedores se realizard en base a las competencias de los ofertantes y
de acuerdo a las necesidades por lo que se utilizard el Sistema de la Ley
de Pareto, este diagrama ayudara a analizar la calidad en el servicio
midiendo el 20% de efectividad para satisfacer el 80% de las

necesidades.

En lo que se refiere a la adquisicion de los materiales y suministros se
buscara, seleccionard y formara una cartera de proveedores que faciliten

créditos para una mejor cobertura en el desarrollo de las actividades.
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Tabla N. 16 Productos Holistic Spa

= Tec Italy « Laca + Kryolan

* Lakme « Biocorp * Mac

fiicae Chardon - Miguetti - Clinique

» Wella .

s Pecaiien . VTShme . Alma.y

« L’oreal * Lidherma = Bobbi Brown

« Schwarzkopf L'occitane Estée Lauder

Fuente: Holistic Spa
Elaborado por: Carolina Leiva

En Holistic Spa se pretende conseguir proveedores que comercialicen

marcas de renombre en cuanto a peluqueria y belleza.

Cliente

La negociacion con los clientes se basara en el respeto y el cumplimiento
de los contratos, la negociacion de pago y los demas componentes de la
entrega del servicio, se facilitard con pagos mediante tarjetas de crédito,
cheques y efectivo brindando la mayor facilidad al cliente con pagos
programados. El promedio actual de clientes es de 6 diarios,

estableciendo un promedio mensual de 22 a 25 clientes.

Tabla N. 17. Mercado objetivo y mercado meta

Mercado Meta Mercado Objetivo (Mujeres)
(Fuente INEC)
27239.3191 habitantes 17150.380
D.M. Quito

Fuente: Poblacion Pichincha, D.M. Quito - INEC
Elaborado por: Carolina Leiva
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Competencia.

A nivel general en el Ecuador existen 627 centros estéticos y Spa, la
provincia de Pichincha se encuentra en primer lugar ya que cuenta con
174. Como se puede ver ultimamente el nimero de centros estéticos y
spas ha aumentado debido a que en la actualidad las personas se
preocupan mas por su cuerpo, su imagen personal y por mantenerse

sanos y jovenes. (El Comercio, 2012)

La Competencia de Holistic Spa, deberian ser centros estéticos y spa que
se encuentren en la ciudad de Quito, sector La Carolina, entre las calles
Nuiiez de Vela y José Padilla. Con estas referencias solo existe un local
en las proximidades este es Gino’s Peluqueria. Otros locales que podrian
ser considerados como competencia son Divas Peluqueria, Novecento
Peluqueria y Latin Look Peluqueria. Pero basandonos en los servicios
que ofrece y el método holistico que utiliza Holistic Spa, ninguno de
estos centros estéticos deberia ser considerado como competencia
directa. Ademas estos negocios no utilizan los mismos productos ni
equipos y la fidelidad de la clientela de Holistic Spa se debe a la
importancia que le dan a la marca de las lineas de productos que utiliza,
la calidez con la que son atendidos pero sobre todo la comodidad y aseo

de las instalaciones.
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Nunézde Vela-
tf 2

2.

)
GINOS

o
stracion 2. Mapa Ubicacion Holistic SPA
Elaborado por: Carolina Leiva

Ginos Peluqueria: Este negocio presta servicios de peluqueria como corte,
péinado, cepillado, tinturado, rayos, iluminaciones, mechas, manicure,

pedicure, ufias acrilicas, pestafias postizas y extenciones de cabello.

\
P

A | . in Look Pelugierfa: Este negocio solo brinda servicios de peluguerfa como
corte, péinado, cepillado, ondulacion, tinturado, rayos, iluminacions, mechas y
barberia.

\

7~ N
Divas Peluqueria: Este negocio unicamente ofrece servicios de peluqueria

como corte, péinado, cepillado, tinturado, rayos, iluminaciones, mechas,
manicure, pedicure, ufias acrilicas, pestafias postizas y extenciones de cabello.
Tambien realiza masajes capilares y relajantes.

| Novecnto Peluqueria: Este negocio proporciona servicios de peluqueria como

corte, péinado, cepillado, tinturado, rayos, iluminaciones, mechas, manicure,

pedicure, ufias acrilicas, pestafias postizas y extenciones de cabello. Tambien
realiza asesoria de imagen, depilaciones y maquilaje.

Cuadro N. 3 Competencia Holistic Spa
Elaborado por: Carolina Leiva
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En la actualidad los empresarios estan atentos al desarrollo y crecimiento
de los SPA con la finalidad de imitar o mejorar aplicando un
benchmarking, convirtiendo la competitividad actual en un verdadero

reto de vencer.

Productos

Los servicios ofrecidos por Holistic Spa se direccionan hacia la
preservacion y recuperacion de la salud y belleza de sus clientes, a través
de cuidados, atenciones y tratamientos de fisioterapia, belleza y
cosmetologia, de forma tal que se logre elevar eficientemente la calidad

de vida de los clientes.

Poniendo énfasis en mejorar la apariencia fisica y mental de los clientes,
satisfaciendo las necesidades dentro del campo estético de una manera
natural, segura y eficiente como lo indica su lema “tu belleza al natural”,

Holistic Spa brinda los siguientes servicios:

o Diagndstico Corporal: en este proceso, se obtienen datos sobre
la grasa corporal, el peso, altura y otras medidas corporales. El
protocolo consiste en pasar por consulta con el fin de realizar un
analisis de los datos obtenidos, diagnéstico y asesoraria para el
posterior tratamiento, segin las condiciones y posibilidades del

paciente.
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Tratamientos Corporales: esta terapia tiene como objeto
preservar y mejorar el bienestar y la forma psicofisica de la
persona. Este proceso desarrolla una accion en el punto concreto
donde se lleva a cabo, pero el efecto se expande después
generando un bienestar ain mas global. Como efecto tenemos un
reequilibrio de los niveles hormonales, eliminacion de toxinas,
estimulacion del metabolismo, distension de la musculatura,
tonificacion general y una mejor oxigenacion de los tejidos. Pero
este masaje linfatico debe verse acompafado de una alimentacion
natural y equilibrada y de una vida sana y no demasiado
sedentaria para lograr los objetivos propuestos (Ortiz, 2012). Los

tratamientos ofrecidos por Holistic Spa son:

* Masajes reductores
% Reafirmantes
% Anticeluliticos

* Post parto

Tratamientos faciales: “La cara es el espejo del alma”, esta
simple afirmacién méas que ninguna otra cosa consigue explicar la
exigencia del ser humano por el cuidado de la misma. Por lo que
es importante realizar tratamientos faciales constantes los cuales
consisten en; retirar células muertas producto de contaminantes
ambientales, laborales y fisioldgicos, beneficiando asi el proceso

midtico de renovacién celular y previniendo la formacion de
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impurezas (Ortiz, 2012). Los diferentes tratamientos faciales que

realiza Holistic Spa son:

* Tratamiento para Acné
* Limpieza facial

* Peeling

* Melasma

* Hidratacion y nutricion facial

Terapias/Masajes: al ser una forma de terapia antiquisima y
compleja resulta dificil dar una definicion exacta de masaje, pero
se le puede considerar como un contacto estrecho entre el cuerpo
de la persona y las manos de quien lo lleva a cabo utilizando
sistemas de relajacion y anti-stress enfocandose en el metodo
holistico el cual combina medicina preventiva con tratamientos de
belleza. Este contacto fisico y mental se convierte en sinbnimo de
comunicacion a varios niveles y resulta importante para mantener
el equilibrio y la salud (Ortiz, 2012). Los diversos tipos de

masajes que se proporciona Holistic Spa son:

* Californiano

*  Sueco

* Piedras Calientes
* Masaje Champi
* Masaje Indu

% Shiatsu
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* Descontracturante
* Chocoterapia

* Vinoterapia

* Cromoterapia

* Aromaterapia

* Hidroterapia

* Fangoterapia

* Talasoterapia

Micropigmentacion de cejas, parpados y labios: es un método
simple para dar color a cejas, 0jos y labios con el fin de camuflar
imperfecciones, cicatrices o dar una forma mas estética. Este
consiste en la aplicacion de pigmentos naturales e hipo
alergenicos a nivel epidérmico. Estos pigmentos de colores se
aplican con una fina aguja a través de la piel dandole el tono de

color deseado.

Servicios Peluqueria

* Manicure & Pedicure
* Ufas Postizas

* Pestafias postizas

* Maquillaje Profesional
* Asesoria de imagen

* Cortes

* Cepillados y Peinados
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Ondulacion

Alisado Permanente

Tintes, rayos, iluminaciones y mechas
Tratamientos Capilares

Reporalizacion

Depilacion
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Precio

Tabla 18. Precios Holistic Spa

Corte $ 5,00
Cepillado
Cabello Corto $ 6,00
Cabello Mediano $ 7,00
Cabello Largo $ 8,00
Solo planchado $ 5,00
Peinados Elaborados $15a 25
Manicure $ 5,00
Pedicure $ 6,00
Rayos o Iluminaciones $ 40,00
Base y mechas $ 70,00
Permanente $ 30,00
Alisado permanente $ 250,00
Reporalizacion $ 35,00
Tratamiento para caida del cabello $ 30,00
Aplicacion tinte $ 10,00
Pestafias postizas $ 10,00
Ufas acrilicas y gel $ 40,00
Magquillaje $ 35,00
Magquillaje artistico $ 40,00
WERETER $ 35,00
Limpieza Facial $ 35,00
Paguete Masajes Reductores $ 550,00
Paquete facial $ 550,00
Drenaje linfatico $ 35,00
Parpados $ 70,00
Cejas $ 70,00
Labios $ 70,00
Piernas completa $ 12,00
Media pierna $ 6,00
Brazos $ 6,00
Bikini $ 6,00
Cejas $ 5,00
Bigote $ 2,00
Axilas $ 5,00
Patillas $ 4,00
Paquete de novia $130 a $150

Fuente: Holistic Spa
Elaborado por: Carolina Leiva
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—( El precio diario de ventas es de 50 dblares

-

| El gasto mensual promedio es de 360 ddlares

Dando un gasto estimado por cliente de 6
dolares

2.2.4. Matriz Boston Consulting Group

Mediante la matriz BCG se pretende realizar un analisis de cartera de
negocios para Holistic Spa con el cual se puede establecer la participacion
relativa del mercado que esta ocupando y la tasa de crecimiento del sector

de cada segmentacion con relacion a todas las otras divisiones de la

empresa.
A
Tratamientos Tratamientos
ALTO corporales faciales
CRECIMIENTO @
DEL
MERCADO o _ _
Servicios de Diagndstico
peluqueria corporal
" ks
:r? ?
b ML
BAJO
ALTA BAJA

PARTICIPACION RELATIVA DEL MERCADO

Grafico 20. Matriz BCG de Holistic Spa
Elaborado por Carolina Leiva
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Los productos expuestos en la matriz BCG por Holistic Spa para ser

analizados se han clasificado de la siguiente manera:

PRODUCTOS INCOGNITA
Tratamientos Faciales: Se consider6 como producto incognita, ya que
existe demanda insatisfecha por productos anteriores, donde se perdi6 la

fidelidad de calidad que oferta Holistic Spa.

PRODUCTO ESTRELLA
Tratamientos Corporales: Se considera productos estrellas ya que se ha

incrementado una gran demanda.

PRODUCTOS VACA LECHERA
Servicios de Peluqueria: Se considera como vaca lecheras puesto que no es
necesario realizar publicidad, ni promociones ya que se son conocidas por el

mercado pero siempre hay que estar innovando.

SERVICIO DOG
Diagnéstico Corporal: Se considera como producto perro, ya que hay poca
demanda y no trae tanto beneficio a Holistic Spa, debido a que solo se

comercializa.
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2.2.5.  Matriz General Electric

SECTOR “LA CAROLINA” NORTE DE QUITO

'SEFLQACT'VO ALTA MEDIA BAJA

MERCADO _Am

A
447

2480

MEDIO

167

- | -
1 ]

BAJO 100

L 1 1 1
5.00 a4 17 3.2 =240 1.67 1.0 1.00

POSICION COMPETITIVA DE HOLISTIC SPA

Grafico 21. Matriz G.E. para Holistic Spa
Elaborado por: Carolina Leiva

Mediante la Matriz G.E. se pretende conocer el atractivo del mercado en el
que se encuentra Holistic Spa, y la posicidon competitiva que posee .Cada
color de los cuadrantes de la matriz tiene su respectivo significado el cual se

detalla a continuacion:

I

Invertir

.

Equilibrar

Retirarse
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POSICION COMPETITIVA DE HOLISTIC SPA

Participacion en el mercado
Nivel tecnolégico

Calidad del Producto o servicio

Tabla N.19 Posicion Competitiva Holistic Spa

PARTICIPACION 0,40 4,00 1,60
NIVEL TECNOLOGICO 020 3,00 0.60
CALIDAD DEL PRODUCTO
O SERVICIO 0,40 4,00 1,60
1,00 3.80

Elaborado por: Carolina Leiva

ATRACTIVO DEL MERCADO
Tamaifio del mercado
Crecimiento del Mercado

Rentabilidad

Tabla N. 20 Atractivo del Mercado Holistic Spa

TAMANO 0,25 4,00 1,00
CRECIMIENTO 0,50 5,00 2,50
RENTABILIDAD 0,25 4,00 1,00

1,00 4,50

Elaborado por: Carolina Leiva
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Holistic Spa se encuentra en la zona A de la matriz General Electric, pero cabe

destacar que es por el tiempo de apertura y porque los servicios son tradicionales.

2.2.6. Aspectos Competitivos

Holistic Spa posee varios aspectos competitivos que le permiten

diferenciarse de la competencia, estos son:

Conserva un posicionamiento dentro del mercado
debido a su gran trayectoria institucional, con lo
cual ha obtenido la fidelidad del consumidor.

Diferenciacion del Servicio debido a que utiliza

técnicas holisticas para realizar sus tratamientos
enfocandose en su lema "La belleza al natural”.

Provee materias primas de calidad para brindar
los servicios de masajes y tratamientos corporales,
asi como en lo que respecta a peluqueria.

Cuadro N.4 Aspectos Competitivos Holistic Spa
Fuente: Holistic Spa
Elaborado por: Carolina Leiva



2.2.7. FODA

A continuacion se presenta las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas que presenta Holistic Spa.

Tabla N. 21 FODA Holistic Spa

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Equipos y productos de alta calidad: Cuenta con una alta gama de
equipos y productos profesionales para poder realizar los distintos
servicios ofrecidos en el Spa.

Interés por el cuidado personal y la salud cada vez se va
incrementando, debido a la politica y cuidado de la salud de la
poblacion difundida por el Gobierno Central.

Personal Calificado: el recurso humano con que cuenta el Spa se
encuentra capacitado y especializado para brindar un servicio
profesional.

Las tasas de interés se han mantenido estables lo que permite a
Holistic Spa acceder a créditos para el mejoramiento de la
infraestructura y la adquisicion de equipos y productos
innovadores.

Ubicacion Estratégica: el sector en el que se encuentra es central y
existe afluencia de clientes.

El PIB del sector servicios en el que se encuentra Holistic SPA a
mantenido un crecimiento promedio lo que produce un atractivo
ingreso.

Producto Diferenciado: la competencia del sector no ofrece
servicios utilizando terapias holisticas.

Surgimiento de productos y servicios para satisfacer nuevas
necesidades de los clientes.

Amplia experiencia profesional en el campo dela estética y salud
integral.

Aumento del nivel de estrés en la poblacion debido al constante
ajetreo de la vida cotidiana.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de liquidez ya que se necesita una inversion significativa
para la implementacion de nuevos servicios y la compra de nuevos
producto.

Decretos de nuevas politicas establecidas por el gobierno en turno
como son las salvaguardias a los productos importados.

Inexistencia de direccionamiento estratégico.

Inestabilidad econdmica por las decisiones comerciales adoptadas.

No contar con un establecimiento propio.

Incremento del costo de la canasta familiar lo que provoca que las
familias destinen sus recursos a cubrir necesidades mas emergentes
y releguen recursos para servicios suntuarios como puede ser
considerado el Spa.

Toma de decisiones basada en la intuicion.

Variacion de los precios provoca que los insumos de trabajo
incrementen su valor, ademas de generar una disminucion del
poder adquisitivo de los clientes.

Falta de instalaciones adecuadas para incorporar nuevos

tratamientos.

Entrada de nuevos competidores con precios mas bajos ya sea
debido a productos sustitutos o personal no completamente
calificado.

Elaborado por: Carolina Leiva




2.2.8.

Rejilla de Estilo de Direccion

Robert Blake y Jane Mouton tras varias investigaciones demostraron la
importancia de que los administradores pongan interés tanto en la
produccion como en las personas por lo cual establecen uno de los enfoques
mas conocidos para establecer estilos de liderazgo para el cual utilizan la

rejilla administrativa.

Tabla N. 22 Aspectos Competitivos Holistic Spa

Gerente (9,9)
Alto en tarea

Alto en
relaciones

Gerente (1,9)
Bajo en tarea

Alto en
relaciones

Gerente (5,5)
Preocupacion
media por la
produccion y
el personal.

Gerente (9,1)
Alto en tarea
Bajo en
relaciones
Gerente (1,1)

Bajo en tarea

Bajo en
relaciones

Segun el jefe

Los logros en el trabajo se deben a las personas involucradas
en él. La interdependencia por medio de un interés comin en
las metas de la organizacién da origen a relaciones de
confianza y respeto.

Segun el lider

Da atencion cuidadosa a las necesidades de las personas,
produce relaciones satisfactorias. Promueve una atmosfera
amistosa en la organizacion y el ritmo de trabajo.

Segun el lider

Logran una moral y produccion adecuadas, pero no
sobresalientes. No fijan metas demasiado altas y suelen tener
una actitud benévolamente autocratica hacia las personas.

Un lider en esta posicion cree que:
La eficiencia en la operacion es el resultado de disponer las
condiciones de trabajo en tal forma que los elementos humanos
interfieran sélo en un grado minimo.

Este es un lider conformista.
El cree que el ejercicio del minimo esfuerzo para hacer que se
efectué en el trabajo requerido es suficiente para conservar la
membresia de la organizacion.

Fuente: (Blake & Mouton, 1980)
Elaborado por: Carolina Leiva
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CAPACIDAD DIRECTIVA HOLISTIC SPA

La direccion de Holistic Spa, esta dirigida y controlada por:

Accionistas propietarios: constan de 2 personas quienes dirigen las

politicas y normas de la empresa.

TALENTO HUMANO

Holistic Spa, estd conformado por un grupo de colaboradores, los cuales

cumplen varias funciones encomendadas por el Gerente.

Gerencia: Estd conformado por 2 personas que son los accionistas de la
compaiia, por lo que el uno es el gerente general quien permanece tiempo
completo en la empresa y el otro es el gerente comercial quien se encarga de

establecer convenios con los proveedores y de promocionar el servicio.

Departamento de Servicios: Este departamento consta de 6 personas: 1
persona que realiza maquillaje, 1 tratamientos corporales y faciales, 2
personas realizan terapias alternativas y 2 persona realiza servicios de
peluqueria. Cada profesional tiene conocimiento en su campo, son personas

con titulos en la rama de belleza.
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HOLISTIC SPA

REJILLA DE ESTILO DE DIRECCION

Direccion Direccion
tipo  “Club en Equipo
social (1,9)

Direccion
Autoritaria

Direccion
Insuficiente

ESTILOS

Permisivo (1; 1)
Paternalista (1; 9)
Autocrata 9; 1)
Burocrético (5;5)

Participativo (9; 9)

Para determinar el estilo de Direccion en Holistic Spa, se entrevistd al
Gerente y sus colaboradores con lo cual se llegd a la conclusion de que la
Gerente se encuentra en un nivel no tan positivo para asignar, dirigir y
controlar las actividades que cumplan con los objetivos del negocio debido a

su amplio don de gente ya que luchar mas por el bienestar del personal.



CAPITULO 11

ESTUDIO DE MERCADO

3.1. PROBLEMA

El problema de la investigacion para Holistic Spa radica en el bajo conocimiento de los
gustos, necesidades, requerimiento, asi como la existencia de la demanda de los
clientes y potenciales consumidores tomandose en cuenta el comportamiento de la
oferta, la demanda, el sector poblacional predominante en el Norte del Distrito

Metropolitano de Quito.

3.2. OBJETIVOS

3.2.1. Objetivo general
Realizar un estudio de la demanda, la oferta y su comportamiento mediante
técnicas de recopilacion de informacidon como investigacion de mercados,
psicologia del consumidor, marketing de servicios para un andlisis de

mercado.

3.2.2.  Objetivos especificos

1. Segmentar el mercado objetivo de estudio, mediante herramientas
mercadologicas que faciliten la obtencion de informacion presida de la

poblacion.
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2. Determinar el tamafio de la muestra de estudio, mediante célculos
estadisticos en base a un muestreo probabilistico con el método aleatorio

que determine el nimero de elementos.

3. Plantear una encuesta empleando preguntas abiertas y cerradas, que
mediante su ejecucidén permita un conocimiento oportuno de los gustos y

preferencias.

4. Analizar e interpretar los resultados de la investigacion

3.3. SEGMENTACION DE MERCADOS PARA HOLISTIC SPA.

Para estructurar estrategias adecuadas y llegar a un mercado en forma eficiente, es
necesario dividirlo en partes homogéneas, es decir en similares caracteristicas, de
forma tal que el estudio de mercado permita estandarizar las estrategias y acciones a

llevar a cabo por parte de Holistic Spa.

3.3.1. Segmentacion Geografica

Tabla N. 23 Segmentacion Geografica

Pais: Ecuador

Region: Sierra

Provincia: Pichincha

Canton: Distrito Metropolitano de Quito
Sector: “La Carolina”, Norte de Quito
Edad: 18 en adelante

Género: Femenino

Ingreso aproximado: $ 600

Educacion Primario, medio, superior
Clase social: Media-Alta

Fuente: (Revista Lideres , 2011)
Elaborado por: Carolina Leiva
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104

Determinacién de la muestra

Para la determinacion de la muestra se debe considerar el universo que se va
a estudiar, este puede ser infinito o finito, dependiendo de lo que se desea
investigar. El universo empleado para la investigacion es infinito, es decir
mayor de 30.000 ya que de acuerdo a los datos entregados por el INEC en el
ultimo censo de poblacién y vivienda del 2010 se registrd en el Distrito

Metropolitano de Quito una poblacion de 2.239.199.

Calculo del Universo o Poblacion.

Tabla N. 24 Calculo de la Poblacion

VARIABLES HABITANTES CALCULO

Poblacion Distrito Metropolit

o agon istrito Metropolitano 239,199
de Quito

Mujeres 51,45% 1.152.067,89
lase Média-A I [

Clase Meda-Alla (Clase media 34,00% 391.703,08
alta y media tipica)

Sector "La Carolina" (habitantes,
trabajadores sector formal e 1,03% 4.034,54
informal)

Fuente: (Revista Lideres , 2011)(INEC) (CAPEIPI)
Elaborado por: Carolina Leiva

Por lo tanto la poblacion a ser tomada para determinar el nimero de
encuestas es 4.034,54 ya que las encuestas van a estar dirigidas

exclusivamente a mujeres de clase media-alta del Sector “La Carolina”.
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N= Universo o poblacion  4.034,54
p= Probabilidad a favor 0,50

g= probabilidad en contra 0,50

3.3.3. Calculo de la muestra

__ N+Z%p+q
(N—-1)e?2+Z%2+pxq

n

n = Muestra

N= Poblacién o Universo (4.034,54)

z = coeficiente de confianza (95% 1.96)
p = probabilidad de éxito (50% 0.5)

g = probabilidad de fracaso (50% 0.5)

e = margen de error (5% 0.05)

B 4.034,54 * (1.96)20.5 * 0.5
~ (4.034,54 — 1)(0.05)2 + (1.96)20.5 = 0.5

n

387477
=104
n = 350.84

n = 351
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Después de aplicar la férmula correspondiente se determind que se debera
aplicar 351 encuestas a consumidores finales. Para la determinacion de la
muestra debe tomar consideracion el universo que se va a estudiar, este
puede ser infinito o finito, dependiendo de lo que se desea investigar. Para

facilitar el estudio de mercado se redonded a 350 encuestas.

3.3.4. Analisis e interpretacion de los resultados

Encuesta dirigida a mujeres que habitan o trabajan en el sector “La

Carolina”.

1. ¢Queé servicios recibe usted en un SPA?

Tabla 25. Servicios preferidos por los clientes

Depilacion corporal 42 12%

Peluqueria 88 25%

Reduccion de medidas 112 32%

Masajes 60 17%

Cosmetolpgl'a/Aseso ria 49 14%
de imagen

Total 350 100%

Elaborado por: Carolina Leiva.
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1 Depilacién corporal
M Peluqueria
1 Reduccién de

medidas

B Masajes

m Cosmetologia/Asesor
ia de imagen

Grafico N. 22 Servicios preferidos por los clientes
Elaborado por: Carolina Leiva.

Analisis e interpretacion:

De 350 mujeres que habitan o trabajan en el sector de la Carolina
encuestadas, 112 que representan el 32% del total plantean que el servicio
que reciben en el SPA es de reduccion de medidas, 88 mujeres encuestadas
que representan el 25% del total plantean que el servicio que reciben en el
SPA es de peluqueria, 60 mujeres encuestadas que representan el 17% del
total plantean que el servicio que reciben en el SPA es masajes, 49 mujeres
encuestadas que representan el 14% del total plantean que el servicio que
reciben en el SPA es cosmetologia/asesoria de imagen y 42mujeres
encuestadas que representan el 12% del total plantean que el servicio que

reciben en el SPA es depilacion corporal.
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De la informacion anterior se desprende que la mayoria de las mujeres que
habitan o trabajan en el sector de la Carolina encuestadas plantean que el

servicio que reciben en el SPA es de reduccion de medidas.

2. ¢Cudles son los SPA que visita con frecuencia?

Tabla N. 26 Spa visitados con frecuencia

Latin Look 46 13%
Divas 14 4%
Novecento 18 5%
Ginos 67 19%
Holistic Spa 200 57%
Otros 7 2%
Total 350 100%

Elaborado por: Carolina Leiva.

2%

M Latin Look
M Divas

» Novecento
B Ginos

M Holistic Spa

m Otros

Grafico N. 23 Spa Visitados con frecuencia
Elaborado por: Carolina Leiva.
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Analisis e interpretacion:

De 350 mujeres que habitan o trabajan en el sector de la Carolina
encuestadas, 200 que representan el 57% del total plantean que el Spa que
visitan mas a menudo es Holistic Spa, 67 mujeres que representan el 19%
del total plantean que el Spa que visitan mds a menudo es Ginos , 46
mujeres que representan el 13% del total plantean que el Spa que visitan
mas a menudo es Latin Look, 18 mujeres que representan el 5% del total
plantean que el Spa que visitan mas a menudo es Novecento, 14 mujeres que
representan el 4% del total plantean que el Spa que visitan méas a menudo es
el Divas, y 7 mujeres que representan el 2% del total plantean que el Spa que

visitan mas a menudo son otros SPA menos reconocidos.

De la informacion anterior se desprende que la mayoria de las mujeres que
habitan o trabajan en el sector de la Carolina encuestadas plantean que el

Spa que visitan mas a menudo es Holistic Spa.

3. ¢Con qué frecuencia adquiere el servicio de SPA?

Tabla N. 27 Frecuencia en que adquieren servicio de Spa

Diariamente 158 45%
Semanalmente 126 36%
Otro (Mensual) 67 19%

Total 350 100%

Elaborado por: Carolina Leiva.
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M Diariamente
M Semanalmente
= Otro (Mensual)

Grafico N. 24 Frecuencia en que adquieren servicio de Spa
Elaborado por: Carolina Leiva.

Analisis e interpretacion:

De 350 mujeres que habitan o trabajan en el sector de la Carolina
encuestadas, 158 que representan el 45% del total plantean que asisten al
SPA a diario, 126 que representan el 36% del total plantean que asisten al
SPA semanalmente y 67 mujeres que representan el 19% del total plantean

que asisten al SPA mensualmente.

De la informacion anterior se desprende que la mayoria de las mujeres que
habitan o trabajan en el sector de la Carolina encuestadas plantean que

asisten al SPA a diario.
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4. ¢Estaria usted dispuesto adquirir el servicio de Holistic Spa?

Tabla N. 28 Aceptacion del servicio de Spa

Si 224 64%

No 18 5%

Tal vez 109 31%
Total 350 100%

Elaborado por: Carolina Leiva.

mSi
B No

" Tal vez

Grafico N. 25 Aceptacion del servicio de Spa
Elaborado por: Carolina Leiva.

Analisis e interpretacion:

De 350 mujeres que habitan o trabajan en el sector de la Carolina
encuestadas, 224 que representan el 64% del total plantean que si estan
interesadas en adquirir los servicios nuevos de un SPA, 109 mujeres que
representan el 31% del total plantean que tal vez estdn interesadas en
adquirir los servicios nuevos de un SPA, y 18 mujeres que representan el 5%
del total plantean que no estan interesadas en adquirir los servicios nuevos

de un SPA.
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De la informacion anterior se desprende que la mayoria de las mujeres que
habitan o trabajan en el sector de la Carolina encuestadas plantean que si

estan interesadas en adquirir los servicios de Holistic Spa.

5. ¢Qué dia aproximadamente asiste al SPA?

Tabla 29. Dia que asiste con mas frecuencia al Spa

Lunes 35 10%
Martes 25 7%
Miércoles 18 5%
Jueves 53 15%
Viernes 63 18%
Sabado 112 32%
Cualquier dia 46 13%

Total 350 100%

Elaborado por: Carolina Leiva.

W Lunes

m Martes

m Miércoles
W Jueves

= Viernes

m Sabado

= Cualquier dia

Grafico N. 26 Dia que asiste con mas frecuencia al Spa
Elaborado por: Carolina Leiva.
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Analisis e interpretacion:

De 350 mujeres que habitan o trabajan en el sector de la Carolina
encuestadas, 112 que representan el 32% del total plantean que asisten los
sabados al SPA, 63 mujeres que representan el 18% del total plantean que
asisten el viernes al SPA, 53 mujeres que representan el 15% del total
plantean que asisten el jueves al SPA y 46 mujeres que representan el 13%

del total plantean que asisten cualquier dia de la semana al SPA.
De la informacion anterior se desprende que la mayoria de las mujeres

encuestadas que habitan o trabajan en el sector de La Carolina plantean que

asisten los sabados al SPA.

6. ¢Cudl es su presupuesto mensual para este servicio?

Tabla N. 30 Presupuesto mensual que estd dispuesta a gastar en un Spa

De $50 a $100 98 28%
De $101 a $200 217 62%
$201 en adelante 35 10%

Total 350 100%

Elaborado por: Carolina Leiva.
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m De $50a $100
M De $101 a 5200
15201 en adelante

Grafico N. 27 Presupuesto mensual que esta dispuesta a gastar en un Spa
Elaborado por: Carolina Leiva.

Analisis e interpretacion:

De 350 mujeres que habitan o trabajan en el sector de la Carolina
encuestadas, 217 que representan el 62% del total plantean que poseen un
presupuesto mensual para el servicio de SPA que oscila entre los $101 a
$200 dolares, 98 mujeres que representan el 28% del total plantean que
poseen un presupuesto mensual para el servicio de SPA que oscila entre los
$50 a $100 dolares, y 35 mujeres que representan el 10% del total plantean
que poseen un presupuesto mensual para el servicio de SPA que sobrepasan

los $201 dolares.

De la informacion anterior se desprende que la mayoria de las mujeres que
habitan o trabajan en el sector de la Carolina encuestadas plantean que
poseen un presupuesto mensual para el servicio de SPA que oscila entre los

$101 a $200 dodlares.
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7. ¢Qué nuevo servicio le gustaria recibir de un Spa?

Tabla N. 31 Nuevo servicio que le gustaria recibir en un Spa

Reflexologia 49 14%
Guia nutricional 81 23%
Extension de pestafias y 28 8%

cabellos

Gimnasia Pasiva 123 35%

Terapia con pledras semi- 70 20%
preciosas

Total 350 100%

Elaborado por: Carolina Leiva.

H Reflexologia

B Guia nutricional

1 Extension de
pestafias y cabellos

B Gimnasia Pasiva

M Terapia con piedras
semi-preciosas

Grafico N. 28 Nuevo servicio que le gustaria recibir en un Spa
Elaborado por: Carolina Leiva.

Analisis e interpretacion:
De 350 mujeres que habitan o trabajan en el sector de la Carolina
encuestadas, 123 que representan el 35% del total plantean que el servicio le

gustaria recibir de un SPA es el de gimnasia pasiva, 81 mujeres que
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representan el 23% del total plantean que el servicio le gustaria recibir de un
SPA es el de Guia Nutricional, 70 mujeres que representan el 20% del total
plantean que el servicio le gustaria recibir de un SPA es el de terapia con
piedras semi-preciosas, 49 mujeres que representan el 14% del total
plantean que el servicio le gustaria recibir de un SPA es el de Reflexologia y
28 mujeres que representan el 8% del total plantean que el servicio le

gustaria recibir de un SPA es el de extension de pestafias y cabellos.
De la informacion anterior se desprende que la mayoria de las mujeres que

habitan o trabajan en el sector de la Carolina encuestadas plantean que el

servicio le gustaria recibir de un SPA es el de gimnasia pasiva.

8. ¢Cudl seria la forma de pago de su preferencia?

Tabla N. 32. Forma de Pago preferida

Efectivo 119 34%
Cheque 42 12%
Tarjeta de crédito 189 54%
Total 350 100%

Elaborado por: Carolina Leiva.
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m Efectivo
m Cheque

I Tarjeta de crédito

Grafico N. 29 Forma de Pago preferida
Elaborado por: Carolina Leiva.

Analisis e interpretacion:

De 350 mujeres que habitan o trabajan en el sector de la Carolina
encuestadas, 189 que representan el 54% del total plantean que la forma de
pago de su preferencia en el SPA seria la tarjeta de crédito, 119mujeres que
representan el 34% del total plantean que la forma de pago de su preferencia
en el SPA seria efectivo, y 42 mujeres que representan el 12% del total

plantean que la forma de pago de su preferencia en el SPA seria el cheque.

De la informacion anterior se desprende que la mayoria de las mujeres que
habitan o trabajan en el sector de la Carolina encuestadas plantean que la

forma de pago de su preferencia en el SPA seria la tarjeta de crédito.
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9. ¢Qué caracteristicas preferiria en un SPA?

Tabla N. 33 Caracteristicas de preferencia al elegir un Spa

Cbmodas Instalaciones 74 21%
Ambiente agradable 77 22%
Profesionalismo 95 27%
Diversidad de servicios 63 18%
Horario flexible 42 12%
Total 350 100%

Elaborado por: Carolina Leiva.

B Comodas
Instalaciones

B Ambiente agradable

" Profesionalismo

M Diversidad de
servicios

B Horario flexible

Grafico N. 30. Caracteristicas de preferencia al elegir un Spa

Elaborado por: Carolina Leiva.

Analisis e interpretacion:

De 350 mujeres que habitan o trabajan en el sector de la Carolina
encuestadas, 95 que representan el 27% del total plantean que prefieren
profesionalismo al momento de elegir un SPA, 77 mujeres que representan
el 22% del total plantean que prefieren un ambiente agradable al momento
de elegir un SPA,, 74 mujeres que representan el 21% del total plantean que

prefieren cdmodas instalacionesal momento de elegir un SPA, 63 mujeres
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que representan el 18% del total plantean que prefieren diversidad de
serviciosal momento de elegir un SPA y 42 mujeres que representan el 12%
del total plantean que prefieren horario flexibleal momento de elegir un

SPA.

De la informacion anterior se desprende que la mayoria de las mujeres que
habitan o trabajan en el sector de la Carolina encuestadas prefieren

profesionalismo al momento de elegir un SPA.

10. ¢ Cbémo le gustaria contratar los servicios del SPA?

Tabla 34. Medio de preferencia para contratar el servicio

Teléfono 140 40%

Personal 126 36%

Internet 84 24%
Total 350 100%

Elaborado por: Carolina Leiva.

= Teléfono
M Personal

“Internet

Grafico N. 31. Medio de preferencia para contratar el servicio
Elaborado por: Carolina Leiva.
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Analisis e interpretacion:

De 350 mujeres que habitan o trabajan en el sector de la Carolina
encuestadas, 140 que representan el 40% del total plantean que
prefierencontratar los servicios del Spa via telefonica, 126mujeres que
representan el 36% del total plantean que prefieren contratar los servicios
del Spa de manera personal y 84 mujeres que representan el 24% del total

plantean que prefierencontratar los servicios del Spa por internet.

De la informacion anterior se desprende que la mayoria de las mujeres que
habitan o trabajan en el sector de la Carolina encuestadas prefieren contratar

los servicios de un Spa via telefonica.

Analisis de la oferta y demanda

ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda de los servicios de Spa se extiende a nivel mundial, en el pais
lo hacen negocios formales, por lo que existe el mercado de libre
competencia y se define por tener varios canales de distribucion y

comercializacion en todos los lugares.

La demanda de Holistic Spa se puede considerar como demanda satisfecha
no saturada: esto significa que la oferta si cubre los requerimientos del

mercado y la demanda crece a través de marketing y publicidad, lo que
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quiere decir que las personas buscan servicios de buena calidad con precios
justos lo cual provoca la fidelidad de los mismos y para esto es necesario

establecer estratégicas de marketing mix como las 4ps.

Distribucion Geografica de la demanda
La distribucion geografica tomada estd dada en el sector “La Carolina”, al
norte del Distrito Metropolitano de Quito, sitio en el cual se prestan los

servicios de Holistic Spa. (Pregunta 2 de la encuesta)

Distribucion Demografica de la demanda
La distribucion geografica estd dada por mujeres de clase media-alta que
cuenten con ingresos mensuales de $600 en adelante quienes serian clientes

potenciales para Holistic Spa. (Pregunta 6 de la encuesta)

Factores que afectan la demanda

Los cambios econdmicos y la inflacion son los principales factores que
afectan directamente a los consumidores de los servicios de Spa. La
inflacion determina el alza de precios en todos los productos y servicios,
impidiendo en parte el consumismo, pero a su vez el desarrollo productivo

de la empresa.
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Habitos de Consumo

De acuerdo a una emision especial de la (Revista Lideres, 2011), en la cual
se habla de los habitos de consumo de la clase media, se especifica que a
partir del 2007 creci6 el consumo de productos para el cuidado personal, ya
que segun encuestas de Pro cosméticos el 70% de consumidores pertenecen
a la clase media esto debido a que el cuidado personal es un egreso

necesario porque sentirse bien con uno mismo es una inversion.
Por lo expuesto anteriormente esto refleja un aumento en la demanda del
consumidor de clase media que es el mercado objetivo al que se dirige

Holistic Spa.

Calculo de 1a Demanda

Z=1.96 e=0.05 n= 350 p=0.57

p* (1- p) 0.57* (1-0.57)
- = _— = 0.00070029 = 0.03
n 350

Intervalos de confianza

P+ Z*Sp=0.57 + (1.96*0.03) = 0.63 (63%)

P- Z*Sp=0.57 - (1.96*0.03) = 0.51 (51%)
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Demanda Potencial Demanda Potencial Demanda Potencial

Pesimista Media Optimista
51% 57% 63%
DPp DPm DPo

| I I
Se determind que existe una demanda potencial del 57% que corresponde a
200 mujeres que utilizarian los servicios de Holistic Spa seglin la pregunta
N.- 2 de la encuesta realizada.
Siendo una demanda potencial optimista de este rubro el 63% que
corresponde a 221 mujeres que utilizarian los servicios de Holistic Spa y
una demanda potencial pesimista de un 51% de este rubro que corresponde

a 171 mujeres que puedan utilizar los servicios de Holistic Spa.

Calculo de 1a Demanda Anual en dolares

Segun la pregunta N.- 6 de la encuesta un 62% de las personas dijeron que
estan dispuestas a gastar mensualmente en un Spa entre 101 y 200 dolares,
tomando como dato esta pregunta y la demanda potencia pesimista
correspondiente a 171 mujeres que pueden utilizar los servicios de Holistic

Spa el resultado obtenido fue el siguiente:

Valor mensual Valor anual Clientes Demanda
potenciales Potencial
$ 101.00 $1,212.00 171 $ 207,252.00

Demanda Potencial Anual = $207,252.00
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ANALISIS DE LA OFERTA

La mayor competencia existente en el mercado al que se enfrenta Holistic
Spa lo componen las siguientes empresas que se detallan a continuacion, se
debe tener en cuenta como se dijo en el Capitulo II la competencia existente

es indirecta ya que solo brindan servicios de peluqueria.

Tabla N. 35. Oferta

Ginos Peluqueria 67 $ 101.00] $ 1,212.00 ] $81,204.00
Latin Look Peluqueria 46 $ 101.00] $ 1,212.00 ] $55,752.00
Divas pelugueria 14 $ 101.00] $ 1,212.00 | $ 16,968.00
Novecento Peluqueria 18 $ 101.00] $ 1,212.00 | $21,816.00
Oferta Potencial $175,740.00

Elaborado por: Carolina Leiva.

Oferta Potencial Anual = $175.740,00

Como se puede observar mediante el andlisis de la oferta se puede
determinar que existe oferta competitiva o de libre mercado ya que la
participacion en el mercado se determina por precio, calidad y servicio, sin

embargo no existe competencia directa.

DEMANDA INSATISFECHA
Dem. Insatisfecha= Demanda Potencial - Oferta Potencial
Dem. Insatisfecha= $207,252.00 - $175.740,00

Dem. Insatisfecha= § 31.512,00
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3.3.6. Marketing Mix 4ps

PRODUCTO: PRIMERA “P” DE LA MERCADOTECNIA
Es el resultado final de un proceso de produccion, el cual puede ser un bien

o0 un servicio que sera adquirido por el consumidor.

Producto:
e Los servicios de Holistic Spa brindan un valor agregado ya que se

orientan en terapias holisticas.

e Implementar servicios innovadores en las técnicas a empleadas en el

SPA con la finalidad de atraer mas clientela.

Bienes intangibles, como son los servicios, los cuales a su vez se clasifican
como:

e Peluqueria

e Tratamientos

e Terapias

PROMOCION: SEGUNDA “P” DE LA MERCADOTECNIA

Se entiende por promocion al conjunto de actividades, técnicas y métodos
que se utilizan para lograr objetivos especificos, como informar, persuadir o
recordar al publico objetivo, acerca de los productos y/o servicios que se

comercializan.
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Acto de persuasion, informacion y comunicacion. Los aspectos que incluye

son: Publicidad, promocion de ventas.

e Promocionar el producto mediante la creacion de una pagina web vy

mediante redes sociales como Facebook y Twitter.

e Venta de Giftcards.

GIFT CERTIFICATE

Hollatie

SFA & Faluguena

Calle José Padita 330y Nahez de Vela, Dlagonal a Ecuasanitas de la Carolina
Tekefono: 2253-369 Mall: holisticspaecgmail com

e Cupones de descuento para los clientes mas frecuentes de Holistic Spa

con el objetivo de conseguir su fidelidad.

PLAZA: TERCERA “P” DE LA MERCADOTECNIA
Luego de identificar las necesidades del cliente o consumidor y desarrollar
un producto que lo satisfaga, es necesario determinar coémo hacer llegar los

productos al mercado.
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Rutas o canales de distribucidn mediante los cuales se transporta el producto
desde el centro de produccion hasta el consumidor de la manera mas

eficiente posible.

Canal de Distribucion

Productor Cliente

Productor ———> Intermediario (Alianzas) — > Cliente

El servicio sera distribuido en el establecimiento directamente al cliente y
también se plantea realizar alianzas con tiendas reconocidas como De Prati
y farmacias como Fybeca y Pharmacys, sitios en los cuales se podrian
realizar los servicios de maquillaje y tratamientos faciales de forma gratuita
con lo que se lograria que la marca Holistic Spa sea conocida en el

mercado.

PRECIO: CUARTA “P” DE LA MERCADOTECNIA
La fijacién del precio es muy importante debido a que influye en la

percepcion que el consumidor final tiene acerca del producto o servicio.

La fijacion de precios en Holistic Spa se la establecid en funcion de la
competencia. El método que se utilizoé fue la de tomar en cuenta el precio de
los competidores para proponer los precios que actualmente se encuentran

vigentes en los servicios que ofrece Holistic Spa. Cabe mencionar que se
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utilizd esta técnica debido a que nos daba una referencia mas real de los

precios.

A continuacion se detallan los precios promedios por cada servicio:

Tabla N. 36. Precios de los productos mas cotizados

Pelugueria $ 25
Terapias $ 77
Tratamientos $ 31

Elaborado por: Carolina Leiva



CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO

4.1. FILOSOFIA EMPRESARIAL

SPA & Peluqueria

Holistic Spa, se encuentra ubicada en el Sector La Carolina, sector en constante
crecimiento y desarrollo, en el cual se verifica una elevada demanda de tratamientos de
belleza, los cuales se basan principalmente en terapias holisticas, uso de tratamientos

tradicionales, asi como también nuevas técnicas de relajacion.

Proposito Fundamental

Mantener y mejorar los niveles de salud de los clientes garantizando tratamientos
integrales de belleza de acuerdo a sus necesidades, haciendo hincapié en la utilizacion
de tratamientos naturales alternativos que garanticen un incremento de la calidad de

vida de los mismos.
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Finalidades generales de la organizacion

Elevar los niveles de salud de los clientes haciendo uso de tratamientos de belleza,
holisticos, novedosos y que permitan que en pocas sesiones los clientes recuperen su
lozania y se sientan mejor animica y fisicamente creando fidelidad en los mismos con

lo que se consigue incrementar sus ventas generando rentabilidad a la compafiia.

Finalidades particulares o mandatos segun las leyes y estatutos

La Constitucion de la Republica en su articulo 32 garantiza y exhorta a todos sus
ciudadanos a mantener estandares de salud adecuados de tal modo que la existencia y
desarrollo de los spa constituye un elemento en plena concordancia con la legalidad
existente en la actualidad, promoviéndose del mismo modo el uso de métodos y
técnicas tradicionales y ancestrales que garanticen la salud y contribuyan a mejorar los

actuales niveles de la salud de la poblacion.

Caracteristicas ligadas al territorio

Desde periodos prehispanicos la Provincia de Pichincha se caracterizd por ser el punto
de confluencia de varias culturas entre las que destacaron los Incas, un pueblo que
poseia un notable interés por tratamientos de belleza que contribuian a mantener y
prolongar la belleza y salud haciendo uso de cremas medicinales, fango terapia,
hidroterapia, entre otras técnicas, las cuales han sido heredadas de generacidén en

generacion.
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Capacidad tecnologica

Los equipos con que cuenta Holistic Spa han sido determinados mediante una
seleccidn oportuna acorde a las operaciones que se va a desempefiar teniendo en cuenta

la innovacion y calidad de los mismos.

Las especificaciones técnicas dependen de las necesidades del Spa por lo que para la
adquisicion de las mismas se tomd en cuenta que los equipos sean amigables con el

medio ambiente.

Organigrama

GERENTE
GENERAL

GERENTE
COMERCIAL

Gréfico N. 32 Organigrama Holistic Spa
Elaborado por: Carolina Leiva
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Tabla N. 37. Misién

Quién soy? IDENTIDAD Centro  Estético HOLISTIC
SPA

Qué hago? ACTIVIDAD Servicios de estética y salud
integral de calidad con enfoque
holistico

Cémo lo INNOVACION Incursionando nuevas técnicas

hago? en servicios

Con qué lo RECURSOS Equipos de ultima tecnologia,

hago? TECNOLOGIA espacios amplios y adecuados
para atender a los clientes

Con quién lo TALENTO Personal altamente capacitado o

hago? HUMANO calificado

Para qué Ilo FIN Generar rentabilidad, satisfacer,

hago? necesidades en gustos
tendencias y preferencias.

Para quién lo CLIENTES Colaboradores, accionistas, Yy

hago? clientes

Donde lo ESPACIO Norte del Distrito Metropolitano

hago? de Quito, especificamente en: El

Sector La Carolina

MISION

Elaborado por: Carolina Leiva

Brindar un servicio de estética y salud integral de alta calidad enfocandose

en el método holistico, apoyados en personal altamente calificado formado

en principios éticos, utilizando equipos de ultima tecnologia lo que
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4.3. VISION

Tabla N. 38 Vision
Cuéles son los productos y/o Técnicas innovadoras para tratamientos
servicios futuros? y servicios con la Gltima tendencia en

belleza

Si todo marcha como se planeg, Ser lider en el mercado del Distrito
cual seria la situacion de la Metropolitano de Quito
empresa después de tres afos?
Que avances tecnoldgicos podria Equipos con tecnologia de punta
incorporarse?
Que recursos humanos Personal capacitado en técnicas
necesitaria? innovadoras de estética y salud integral

Elaborado por: Carolina Leiva

/ VISION \

Posicionarse en 5 afios como empresa lider en la rama de estética y salud

integral creando una marca de desarrollo sostenible, siendo reconocida a
nivel local por su prestigio y excelencia en la calidad e innovacion en el

servicio e infraestructura.

< o

4.4 VALORES CORPORATIVOS

Para la conformacién de los valores corporativos en HOLISTIC SPA es necesario la
aplicacion de la Matriz de Restructuracion de Valores, la cual se basa en pardmetros

como; la sociedad, los colaboradores, la comunidad, los clientes, la organizacion, los
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proveedores, la competencia y el ambiente, de manera de enfocar con eficiencia el

procedimiento requerido.

El equipo de trabajo de HOLISTIC SPA debe responder a los siguientes valores:

Tabla N. 39. Matriz para reestructuracién de valores

Respeto La principal norma de respeto en Holistic Spa, es el
respeto al ambiente, y a la salud humana, sera
importante en el comportamiento respetuoso entre
compafieros de trabajo, de la misma manera se
considerara  respetuosamente  las  inquietudes,
sugerencias y necesidades de los clientes.

Cordialidad Demostrar una correcta actitud, amabilidad, cortesia
y buen trato hacia los clientes y proveedores sera un
lema tanto para el establecimiento como para el talento
humano.

Responsabilidad Responsabilidad con las obligaciones de Holistic Spa,
demostrando compromiso con el bienestar y seguridad
del grupo de trabajo, como de los clientes, al igual que
con el entorno natural minimizando el impacto
ambiental.

Honestidad Honestidad con la labor que se realice en la sociedad,



Compafierismo

Puntualidad

Etica

Cumplimiento

Solidaridad
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en los procesos legales, en salarios, comisiones, bonos
entre otros de los colaboradores, en real situacion
ambiental que presenta el lugar donde se desarrolla
Holistic Spa, demostrando confianza y transparencia.
Entre las relaciones del grupo de trabajo, en las
capacitaciones hacia los clientes, buena comunicacién
con los proveedores, previniendo y resolviendo
posibles problemas con la sociedad.

Puntualidad en el servicio que oferta Holistic Spa
tanto para los clientes como para el grupo de trabajo,
en los pagos a los proveedores, con los sueldos y
salarios de los colaboradores, en el tramite de
permisos Yy gestiones legales de la organizacion.

Dar informaciones y datos fidedignos, asesorando a
los clientes con conocimientos veridicos y reales,
cumpliendo a cabalidad los requerimientos y
obligaciones con los proveedores, efectuando con los
parametros y lineamientos de salud y ambientales que
la ley exige.

Brindar la importancia debida a cada situacion con
énfasis y cumplimiento del personal en sus horarios y
actividades en la prestacion del servicio requerido.

Prestar la ayuda necesaria a los colaboradores ante las
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contrariedades que se puedan presentar, poner especial
atencion a los problemas de los clientes y buscar
soluciones que satisfagan las necesidades vy
expectativas de los mismos.

Calidad Brindar una atencion excepcional a cada cliente,
haciendo de sus productos y servicios beneficiosos en
un mercado laboral cambiante garantizando la calidad
del servicio.

Profesionalismo Contar con personal profesional altamente calificado
en la rama de estética y salud integral, capacitandolo
constantemente.

Innovacion Garantizar innovacion continua en los productos y
servicios al igual que se actualizara técnicas y
tendencias que se proporciona a los clientes,

Motivacién Constante motivacion al personal de Holistic Spa la
cual permita el buen desempefio del trabajo, la
motivacion se la realizard a través de incentivos
econdmicos, personales y afectivos, los que
consentirdn mantener al personal a gusto con el
trabajo que debe realizar, el grupo de trabajo contara
con un periodo de motivacion semestral.

Elaborado por: Carolina Leiva
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4.5. OBJETIVOS

Los objetivos que perseguird Holistic Spa estaran establecidos por perspectivas para
facilitar su cumplimiento y evaluacion. Estos objetivos ayudaran a definir el rumbo de

la empresa en un futuro.

1. Objetivo Perspectiva Financiera

% Obtener rentabilidad mediante una correcta administracion financiera y
contable de la empresa optimizando los recursos y alcanzando un margen de
utilidad elevado que le permita a Holistic Spa un mejor desempefio

empresarial.

2. Objetivo Perspectiva Clientes

% Fidelizar al cliente certificando la calidad de los servicios y producto
ofertados por Holistic Spa, mediante la retroalimentacion y mejoramiento

continuo.

% Desarrollar la imagen Holistic Spa a nivel local, ofreciendo servicios
innovadores y remodelando la infraestructura con lo que se pretende captar

mayor participacion en el mercado.

3. Objetivo Perspectiva Procesos Internos

% Establecer estrategias de marketing y publicidad para la distribucion del
servicio que ofrece Holistic Spa, al igual que alianzas estratégicas con lo

cual se puede llegar a captar un mercado mas amplio.
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+ Disefiar una estructura formal mediante un modelo de gestion sostenible en
Holistic Spa con el cual se pueda competir en el mercado con las empresas
que se encuentran actualmente posicionadas lo que permita incrementar las

ventas.

4. Objetivo Perspectiva Capacitacion y Aprendizaje

R

% Capacitar al capital humano en técnicas innovadoras con lo cual se pueda
mantener a gusto al personal con el trabajo que desempefa, provocando una

mayor productividad para Holistic Spa.

4.6. POLITICAS EMPRESARIALES

Las politicas empresariales que aplicara HOLISTIC SPA, certificando la calidad de los
procesos Yy servicios, que comprende las aéreas de asesoria de imagen, tratamientos

corporales y faciales, peluqueria, gerencia general, seguridad.

1. Politicas Financieras

= Para brindar crédito se debe llenar la solicitud crediticia del cliente la cual
se analizara y aprobara por el gerente.

= Elcrédito maximo otorgado sera de 30 a 45 dias.

= Administracion adecuada y transparente de los recursos econémicos de
Holistic Spa para cada una de las areas, llevando un control contable y

legal.
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2. Politicas Clientes

El Gerente se reunira con los encargados de cada area para recolectar

informacién acerca de los productos y servicios mas solicitados basandose

en un mejoramiento continuo.

= Se controlara continuamente el mejoramiento en los procesos, para ofrecer a
los clientes servicios de calidad que avale su confianza al adquirir los
servicios.

= Se Mantendra una administracion de Holistic Spa adecuada para la ayuda de

toma de decisiones.

Holistic Spa se identificard mediante una imagen corporativa.

3. Politicas Procesos Internos

= Se establecera alianzas estratégicas con empresas dedicadas a brindar
servicios complementarios de estética y salud integral.

= Es compromiso de todo el equipo que conforma Holistic Spa incrementar la
satisfaccion del cliente agregando valor al servicio que ofrece.

= Dar prioridad a los clientes y sus necesidades innovando los servicios y

ofertando productos de calidad.

4. Politicas Capacitacion y Aprendizaje

= Se capacitara al personal mediante charlas, seminarios, cursos y talleres de

formacidn relacionados a las Ultimas tendencias de estética y salud integral.
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= Se motivara al personal para que desempefie las funciones que le sean
designadas, cumpliendo con las obligaciones y responsabilidades que le

compete y posea un buen desempefio laboral.

4.7. MATRIZ EVALUACION FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

La metodologia utilizada para evaluar las matrices de factores internos y externos se
baso en la interpretacion de los resultados provenientes de las encuestas realizadas a

mujeres pertenecientes al Sector “La Carolina”.

El peso varia desde 0.0 (no muy importante) hasta 1.0 (absolutamente importante), el
mismo que se asignara a cada factor; el total de peso siempre debe sumar 1.0 y el total
ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion

promedio 2.5

4.7.1. Matriz Evaluacion Factores Internos

Debilidad importante (1)
Debilidad menor (2)
Fortaleza menor (3)

Fortaleza importante 4
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Tabla N.40. Matriz Evaluacion de Factores Internos Holistic Spa

FACTORES PESOS CALIF PESO
CRI'T!COS POND
DEL EXITO

FORTALEZAS
Es excelente la 0.2 3 0.60
calidad de los
productos
Amplia 0.2 4 0.80
experiencia en
el sector de
estetica y
salud integral
Reconocimien 0.2 4 0.80
to del
consumidor

DEBILIDADES
No existe 0.2 1 0.20
estructura
administrativ
a
No contar con 0.1 2 0.20
establecimient
0 propio
No tener 0.1 1 0.10
servicios
innovadores
TOTAL 1.0 2.70

Elaborado por: Carolina Leiva

Holistic Spa, tiene un peso ponderado de 2.70 de lo quiere decir que se
mantiene en un promedio estable que demuestra una posicion interna que le

permite mantenerse dentro del Mercado.
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4.7.2. Matriz Evaluacion Factores Externos

Amenaza importante (1)
Amenaza menor  (2)
Oportunidad menor (3)
Oportunidad importante (4)

Tabla N. 41. Matriz Evaluacién Factores Externos Holistic Spa

FACTORES PESOS CALIF PESO
CRITICOS POND
DEL EXITO

OPORTUNIDADES
Posicionamiento 0.2 4 0.80
estratégico
Nuevas 0.2 3 0.60
tendencias de
servicios
Crecimiento del 0.3 4 1.20
mercado

AMENAZAS

Nuevas politicas 0.1 2 0.20

establecidas por
el Gobierno en

curso
Inestabilidad 0.1 2 0.20
econdmica del

pais

TOTAL 1.0 3.00

Elaborado por: Carolina Leiva

Holistic Spa, tiene un peso ponderado de 3.00 lo que quiere decir que se
mantiene en un promedio estable, por lo que se encuentra en un mercado
atractivo y dispone de oportunidades las cuales deben ser aprovechadas para

desarrollarse econdmicamente y continuar en el mercado.



143

4.8. MATRIZ DE IMPACTO

Mediante la Matriz se pretende conocer el nivel de impacto de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que Holistic Spa presenta.

Tabla N. 42. Matriz Impacto Holistic Spa

FORTALEZAS

IMPAC
TO

ALTO

ME
DIO

BA
JO

Equipos y productos de alta calidad: Cuenta
con una alta gama de equipos y productos
profesionales para poder realizar los distintos
servicios ofrecidos en el Spa.

Personal Calificado: el recurso humano con
que cuenta el Spa se encuentra capacitado y
especializado para brindar un servicio
profesional.

Ubicacion Estratégica: el sector en el que se
encuentra es central y existe afluencia de
clientes.

Producto Diferenciado: la competencia del
sector no ofrece servicios utilizando terapias
holisticas.

Amplia experiencia profesional en el campo
de la estética y salud integral.
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OPORTUNIDADES

IMPAC
TO

ALTO

ME
DIO

BA
JO

Interés por el cuidado personal y la salud
cada vez se va incrementando, debido a la
politica y cuidado de la salud la poblacion

difundida por el Gobierno Central.

Las tasas de interés se han mantenido
estables lo que permite a Holistic Spa
acceder a créditos para el mejoramiento de la
infraestructura y la adquisicion de equipos y
productos innovadores.

El PIB del sector servicios en el que se
encuentra Holistic SPA a mantenido un
crecimiento promedio lo que produce un

atractivo ingreso

Ampliar la cartera de productos y servicios
para satisfacer nuevas necesidades de los
clientes.

Aumento del nivel de estrés en la poblacién
debido al constante ajetreo de la vida
cotidiana.

DEBILIDADES

IMPAC
TO

ALTO

ME
DIO

BA
JO

Falta de liquidez ya que se necesita una
inversion significativa para la
implementacion de nuevos servicios y la
compra de nuevos producto

Inexistencia de direccionamiento estratégico

No contar con un establecimiento propio

Toma de decisiones basada en la intuicion

Falta de instalaciones adecuadas para
incorporar nuevos tratamientos
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IMPAC
TO

AMENAZAS ALTO ME BA

DIO JO

Decretos de nuevas politicas establecidas por
el gobierno en turno como son las X
salvaguardias a los productos importados.

Inestabilidad econdmica por las decisiones
comerciales adoptadas.

Incremento del costo de la canasta familiar lo
que provoca que las familias destinen sus
recursos a cubrir necesidades mas
emergentes y releguen recursos para
servicios suntuarios como puede ser
considerado el Spa.

Variacion de los precios provoca que los
insumos de trabajo incrementen su valor,
ademas de generar una disminucion del X
poder adquisitivo de los clientes

Entrada de nuevos competidores con precios
mas bajos ya sea debido a productos
sustitutos o personal no completamente
calificado

Elaborado por: Carolina Leiva

4.9. FODA ESTRATEGICO
Mediante la matriz FODA Estratégico, se analiza los factores externos e internos que
influya en el HOLISTIC SPA, al confrontar cada uno de los factores claves de éxito
aparecen las estrategias FO, FA, DO y DA los cuales sirven de base para la

formulacion de estrategias para la empresa.
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Estrategia FO

*Incentivar al personal con
programas de capacitacion continua
en nuevas técnicas y métodos que
permitan innovar la cartera de
servicios y fortalecer los niveles de
servicio al cliente.

*Proporcionar  valor agregado
mediante la utilizacion de métodos
holisticos amigables con el medio
ambiente y promocionando los
servicios  utilizando  publicidad
agresiva con lo cual se conseguira
fidelizar a los clientes actuales.

Estrategia DO

* Mantener el margen de ganancia
que establece la relacion entre costo
y venta.

*Incorporar un nuevo modelo de
negocio como  Benchmarking
mediante el cual se pueda competir
de una forma mas eficiente y se
logre reducir tiempos en la
prestacion del servicio.

Cuadro N. 5 FODA Estratégico Holistic Spa
Elaborado por: Carolina Leiva

Estrategia FA

*Captar nuevos segmentos
de  mercado  mediante
alianzas estratégicas con
empresas que  brinden
servicios complementarios
de estética y salud integral.
*Buscar mercados
alternativos para captar su
atencion, fijando precios
competitivos y manejo de
estrategias de ventas para
capturar a nuevos mercados
de tratamiento, terapia Yy
cuidado integral.
Estrategia DA

* Desarrollo y cumplimiento
de estrategias de publicidad
que permitan posicionar la
marca Holistic Spa captando
una mayor participacion de
mercado.

*Implementar un software
financiero que  permita
incrementar el registro de
ventas.
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4.10. IMPLEMENTACION DEL OBJETIVO PROPUESTO

ACCIONES REALIZ ADAS

Incursion en
cumplimiento de // Redes Sociales

qu; marca Ho' Spa "

OBIJETIVC IMPT.EAMENTATHD

Establecer estratemas de
marketing v publicidad .
. Promocion en
que ofrece ventas

A, al 1g;ual que

ESTRATECGIAS IMNMPTEFMFNTATNAS

lo cual se puede llegar a
captar un mercade mds
ampilio.

S i C
- Alianza con la
, que brinde: empresa AB
BETVICIOE = -
complementarios de TI'E]I[]J.‘[Ig
estética v salud intepral

v" Incursion en redes sociales: mediante la creacion de redes sociales como
facebook y twitter se logré captar nuevos clientes. De igual manera esto ayudo a
que los consumidores se involucren con los servicios, ofertas y promociones
que realiza el Spa, asi como también proporciona informacion atil de los
clientes como sus gustos y preferencias.

v" Promocién en ventas: por medio de las diversas promociones realizadas como
la creacion de la tarjeta de regalo o Gift card, los descuentos navidefios, la
creacién de una membresia para los clientes mas frecuentes, y la elaboracion de
tarjetas de presentacion y flayers se logré captar un mercado mas amplio de
clientes.

v' Alianza con la empresa AB Training: mediante la alianza con la empresa AB
Training, se brind6 servicios de asesoria de imagen y cursos de automaquillaje
para el pablico en general y también en algunas empresas. De igual manera
Holistic Spa participo en la feria de novias en el hotel Dann Carlton con lo cual

se dio a conocer la marca del Spa con nuevos consumidores.
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EVALUACION MEDIANTE BALANCED SCORECARD

4.11. PERSPECTIVAS

» Esta perspectiva esta enfocada en obtener
liquidez maximizando los ingresos por
ventas del servicio que ofrece Holistic Spa.

Perspectiva Financiera

« Esta perspectiva esta enfocada en lo que los
clientes buscan en el servicio brindado por

Perspectiva Clientes Holistic Spa.

« Esta perspectiva esta enfocada en identificar
los procesos claves de Holistic Spa que

Perspectiva Procesos Internos permitan agregar valor y mejorar su
servicio.

« Esta pespectiva esta enfocada en
establecer indicadores de desempefio que
permitan desarrollar la formacion y
crecimiento del recurso humano de
Holistic Spa.

Perspectiva Aprendizaje y

Crecimiento

Grafico N. 33 Perspectivas Holistic Spa
Elaborado por: Carolina Leiva
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4.12. MAPA ESTRATEGICO

MISION

Brindar un servicio de estética y salud integral de alta calidad enfocandose en el método holistico, apoyados en

personal altamente calificado formado en principios éticos, utilizando equipos de Gltima tecnologia lo que permita

que nuestros clientes experimentes niveles Unicos de satisfaccion.

VISION
Posicionarse en 5 afios como empresa lider en la rama de estética y salud integral creando una marca de desarrollo
sostenible, siendo reconocida a nivel local por su prestigio y excelencia en la calidad e innovacién en el servicio e

infraestructura.

Perspectiva Financiera ‘_\‘

Obtener rentabilidad mediante una correcta administracion financiera y contable de
la empresa optimizando los recursos y alcanzando un margen de utilidad elevado

que le permita a Holistic Spa un mejor desempefio empresarial.

Perspectiva Clientes

Fidelizar al cliente certificando la calidad de los servicios y Desarrollar la imagen Holistic Spa a nivel local, ofreciendo
producto  ofertados por Holistic Spa, mediante la servicios innovadores y remodelando la infraestructura con
retroalimentacion y mejoramiento continuo. lo que se pretende captar mayor participacion en el mercado.

Perspectiva Procescs

Internos
Establecer estrategias de marketing y publicidad para la Disefiar una estructura formal mediante un modelo de gestion
distribucién del servicio que ofrece Holistic Spa, al igual que sostenible en Holistic Spa con el cual se pueda competir en el
alianzas estratégicas con lo cual se puede llegar a captar un mercado con las empresas que se encuentran actualmente
mercado mas amplio. posicionadas lo que permita incrementar las ventas.

Perspectiva Aprendizaje
y Crecimiento

Capacitar al capital humano en técnicas innovadoras Disefiar un plan ambiental mediante el cual se pueda

con lo cual se pueda mantener a gusto al personal con controlar los riesgos e impactos ambientales asociados a

el trabajo que desempefia, provocando una mayor las actividades, productos y servicios de Holistic Spa

productividad para Holistic Spa. contribuyendo a la Responsabilidad Social Corporativa.



4.13. BALANCED SCORECARD
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Cuadro N. 6 Cuadro de Mando Integral Holistic Spa
Elaborado por: Carolina Leiva



4.14. EVALUACION DEL OBJETIVO IMPLEMENTADO

Cuadro N. 7 Cuadro de Mando Integral Holistic Spa
Elaborado por: Carolina Leiva

Como se observa en el cuadro N.-7, mediante la implementacién del objetivo y las
estrategias incorporadas se logré cumplir con las metas propuestas. Teniendo en cuenta
gue con un correcto manejo publicitario y con estrategias de mercadeo bien definidas
se puede lograr que la empresa acoja una mayor participacion en el mercado, esto se
pudo observar debido a que en los Ultimos meses se notd una mayor afluencia de

clientes.
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4.15. ALINEACION DEL PLAN ESTRATEGICO CON EL BSC

Tabla N. 43 Alineacion BSC y Plan Estratégico Holistic Spa

B PLAN ESTRATEGICO

S

C

F (0] Obtener rentabilidad mediante una correcta administracion

| B financiera y contable de la empresa optimizando los recursos y

N J alcanzando un margen de utilidad elevado que le permita a Holistic

A E Spa un mejor desempefio empresarial.

N T

C I

| \Y

E @)

R E Implementar un software financiero que permita incrementar el

A S registro de ventas.
T Mantener el margen de ganancia que establece la relacion entre
R costo y venta
A
T
E <

(%2}

G o)
I z
A <
P Para brindar crédito se debe llenar la solicitud crediticia del cliente |S
(0] la cual se analizara y aprobara por el gerente. g
L z
] El crédito maximo otorgado sera de 30 a 45 dias.
T
I Administracién adecuada y transparente de los recursos
C econémicos de Holistic Spa para cada una de las areas, llevando un
A control contable y legal
V Honestidad, Etica
A
L
@)
R

Cc (0] Fidelizar al cliente certificando la calidad de los servicios y

L B producto ofertados por Holistic Spa, mediante la retroalimentacion

| J y mejoramiento continuo.
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m-zm

Desarrollar la imagen Holistic Spa a nivel local, ofreciendo
servicios innovadores y remodelando la infraestructura con lo que
se pretende captar mayor participacion en el mercado.

Proporcionar valor agregado mediante la utilizacién de métodos
holisticos amigables con el medio ambiente y promocionando los
servicios utilizando publicidad agresiva con lo cual se conseguira
fidelizar a los clientes actuales.

Buscar mercados alternativos para captar su atencion, fijando
precios competitivos y manejo de estrategias de ventas para
capturar a nuevos mercados de tratamiento, terapia y cuidado
integral

>PO——"=TrQ0TU>—0md>XIT4unmMO<—4m

El Gerente se reunird con los encargados de cada area para
recolectar informacion acerca de los productos y servicios mas
solicitados basandose en un mejoramiento continuo.

Se controlara continuamente el mejoramiento en los procesos, para
ofrecer a los clientes servicios de calidad que avale su confianza al
adquirir los servicios.

Se Mantendra una administracion de Holistic Spa adecuada para la
ayuda de toma de decisiones.

Holistic Spa se identificara mediante una imagen corporativa

Respeto, Cordialidad, Etica, Calidad, Profesionalismo, Innovacion

LVUOoOULWMOOXUT

wozxxvm-Hd=Z—

Establecer estrategias de marketing y publicidad para la
distribucién del servicio que ofrece Holistic Spa, al igual que
alianzas estratégicas con lo cual se puede llegar a captar un
mercado mas amplio.

Disefiar una estructura formal mediante un modelo de gestion
sostenible en Holistic Spa con el cual se pueda competir en el
mercado con las empresas que se encuentran actualmente
posicionadas lo que permita incrementar las ventas.

>—0mMmEA>TV oM OK<——-MemWOTOrr»<

Captar nuevos segmentos de mercado mediante alianzas
estratégicas con empresas que brinden servicios complementarios
de estética y salud integral.

Desarrollo y cumplimiento de estrategias de publicidad que
permitan posicionar la marca Holistic Spa captando una mayor
participacion de mercado.

Incorporar un nuevo modelo de negocio como Benchmarking
mediante el cual se pueda competir de una forma més eficiente y se
logre reducir tiempos en la prestacion del servicio.
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Se establecerd alianzas estratégicas con empresas dedicadas a
brindar servicios complementarios de estética y salud integral.

Es compromiso de todo el equipo que conforma Holistic Spa
incrementar la satisfaccion del cliente agregando valor al servicio
que ofrece.

Dar prioridad a los clientes y sus necesidades innovando los
servicios y ofertando productos de calidad.

Responsabilidad ,  Puntualidad,  Etica,  Cumplimiento,
Profesionalismo

Capacitar al capital humano en técnicas innovadoras con lo cual se
pueda mantener a gusto al personal con el trabajo que desempefia,
provocando una mayor productividad para Holistic Spa.

Disefiar un plan ambiental mediante el cual se pueda controlar los
riesgos e impactos ambientales asociados a las actividades,
productos y servicios de Holistic Spa contribuyendo a la
Responsabilidad Social Corporativa

OK<——Memwo|IOr»< »0—-—-—4=r0m0

Incentivar al personal con programas de capacitacion continua en
nuevas técnicas y métodos que permitan innovar la cartera de
servicios y fortalecer los niveles de servicio al cliente.

ZO0T0O0>rd4T70>»T>0O

Se capacitara al personal mediante charlas, seminarios, cursos y
talleres de formacion relacionados a las Gltimas tendencias de
estética y salud integral.

Se motivara al personal para que desempefie las funciones que le
sean  designadas, cumpliendo con las obligaciones y
responsabilidades que le compete y posea un buen desempefio
laboral.

mMm<>N—QOZMX T > <

Compafierismo, Solidaridad, Motivacion

DOrr» <>»0——=-r0Ou/>-0mMm—A>X0—-Huvm

Elaborado por: Carolina Leiva
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CAPITULO V

ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

5.1. INVERSION

La tabla 44 plasma detenidamente los diferentes elementos a incorporar en
Holistic SPA, con vista a garantizar el material necesario para un correcto
desempefio profesional, situacion que se traduzca en un servicio de
excelencia que satisfaga las necesidades y expectativas de los clientes, asi

como también facilite la labor de los profesionales.

La inversion para la ampliacion y remodelacion de Holistic Spa costa de
maquinaria y equipo, equipos de oficina, muebles de oficina, materia prima,
muebles y enseres, suministros y materiales y el activo diferido como se

detalla en la tabla 44.

Mediante la inversion propuesta se pretende brindar un mejor servicio a los
clientes de Holistic Spa proporcionando nuevas técnicas y tratamientos,
renovando la infraestructura, lo que permitird al negocio posicionarse de

una mejor manera en el mercado.
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Tabla N. 44. Inversion

Concepto Cantidad Costo unitario Costo total
ACTIVOS FIJOS
MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 7,390.00
CABINA DE HIDROTERAPIA'Y SAUNA 1 $ 2,000.00 | $ 2,000.00
LUMIFAT 1 $ 200.00 | $ 200.00
BROSSAGE ESTETICA 1 $ 200.00 | $ 200.00
MALETA DE PELUQUERIA LAB 1 $ 300.00| $ 300.00
CAMARA DE BRONCEADO 1 $ 1,500.00 | $ 1,500.00
SOPLETE PARA UNAS 1 $ 100.00 | $ 100.00
SILLON PARA PEDICURE SPA 2 $ 600.00 | $ 1,200.00
CAVITADOR DOBLE MANGO 2 $ 250.00 | $ 500.00
ART NAIL PRINTER 2 $ 200.00 | $ 400.00
SKIN SCRUBBER 1 $ 200.00 | $ 200.00
EQUIPO IPL PARA REJUVENECIMIENTO Y DEPILACION DEFINITIVA 2 $ 200.00 | $ 400.00
CAMARA DE COLAGENO 1 $ 300.00 | $ 300.00
CALENTADOR DE PARAFINA 2 $ 45.00 | $ 90.00
EQUIPOS DE OFICINA $ 1,070.00
TELEVISOR PLASMA 1 $ 400.00 | $ 400.00
PARLANTES CABINAS 3 $ 150.00 | $ 450.00
LAMPARAS Y CONTROL PARA CROMOTERAPIA 3 $ 120.00 | $ 70.00
CITOFONO CABINAS 3 $ 50.00 | $ 150.00
MUEBLES DE OFICINA $ 780.00
COUNTER PARA RECEPCION 1 $ 180.00 | $ 180.00
SALA DE JUEGOS PARA NINOS 1 $ 600.00 | $ 600.00
MATERIA PRIMA $ 19,690.00
CABELLO
KERASTASE 30 $ 40.00 | $ 1,200.00
TEC ITALY 30 $ 35.00 | $ 1,050.00
TINTES
TEC ITALY 100 $ 10.00 | $ 1,000.00
LAKME 100 $ 8.00$ 800.00
PRODUCTOS SPA
KIT DE LACA 25 $ 150.00 | $ 3,750.00
MIGUETT 25 $ 40.00 | $ 1,000.00
KIT EUCERINE 25 $ 250.00 | $ 6,250.00
PRODUCTOS MANICURE Y PEDICURE $ -
EXFOLIANTE 50 $ 20.00 | $ 1,000.00
ESMALTES 60 $ 6.00$ 360.00
SECADOR DE UNAS 50 $ 12.00| $ 600.00
REMOVEDOR DE CUTICULA 20 $ 400 $ 80.00
MAQUILLAJE
SET DE MAQUILLAJE MAC 2 $ 800.00 | $ 1,600.00
SET DE MAQUILLAJE CLINIQUE 2 $ 500.00 | $ 1,000.00
MUEBLES Y ENSERES $ 3,010.00
SILLA DE ESTILISTA 6 $ 150.00 | $ 900.00
CAMA PARA MASAJE 3 $ 250.00 | $ 750.00
REPISA DE CABINA FACIAL 2 $ 80.00| $ 160.00
SPA DE MANICURE 2 $ 200.00 | $ 400.00
CAMA FACIAL PLEGABLE 2 $ 150.00 | $ 300.00
SILLA PARA SHAMPOO 2 $ 250.00 | $ 500.00
SUMINISTROS Y MATERIALES $ 3,630.00
MANDILES 20 $ 500 $ 100.00
GUANTES 10 $ 12.00| $ 120.00
MASCARILLAS 60 $ 16.00 | $ 960.00
TOALLAS 50 $ 500 $ 250.00
CAPAS 10 $ 500 $ 50.00
BIKINI DESECHABLE 100 $ 3.00]$ 300.00
GORRO PACIENTE 100 $ 300 $ 300.00
SALIDAS 20 $ 2000 $ 400.00
SANDALIAS DESECHABLES 100 $ 400 $ 400.00
SABANA DESECHABLE 100 $ 300($ 300.00
PORTAMANDIL 30 $ 1500 | $ 450.00
ACTIVOS INTANGIBLES $ 1,600.00
GASTOS DE IMPLEMENTACION 2 $ 550.00 | $ 1,100.00
GASTOS DE CONSTITUCION 1 $ 500.00 | $ 500.00
TOTAL $ 37,170.00

Elaborado por: Carolina Leiva
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5.2. CAPITAL
Tabla N. 45 Capital
APORT TOTAL PARTICIP | TASA COSTO
SOCIO E APORTE ACION | INTERES CAPITAL
Socio A $
12.500,00
Socio B $ $ 25.000,00| 50,00% 11,18% 5,59%
12.500,00
Capital $
Financiado |25.000,00|$  25.000,00| 50,00% 15,19% 7,60%
TOTAL $ 50.000,00 100,00% 26,37% 13,19%
RIESGO CAPITAL
Riesgo Pais 6%
Tasa Pasiva 5,18%
11,18%

Elaborado por: Carolina Leiva

Como se puede observar en las tablas 45 se refleja el capital a ser invertido

por los socios para garantizar el crecimiento sostenido de Holistic Spa y

abarcar todas las necesidades materiales y humanas que permitan el

mantenimiento y crecimiento empresarial, haciendo un uso 6ptimo de tales

recursos econémicos. El préstamo sera utilizado para la remodelacion de la

infraestructura y para adquirir los productos y equipos necesarios. El aporte

de capital de los socios serd utilizado para mantener el negocio mientras se

realiza la remodelacion y para comprar los insumos necesarios para ofrecer

los servicios del Spa.
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También se toma en cuenta elementos como el riesgo pais y la tasa pasiva,
asi como también el capital financiado que posibilitara ampliar las acciones
econdmicas a ser desarrolladas, incrementando por consecuencia los

servicios y la calidad de los mismos.

5.3. PRESTAMO

Tabla N. 46 Préstamo Bancario

CAPITAL 25.000,00

TASA 15.19%

TIEMPO

MESES 60

TASA

MENSUAL 1.27%

CUOTA 597 24

NoO. ;

A SALDO |V.CUOTA|INTERES | AMORTIZACION
0|  25.000,00
1 2471921| 597.24] 31646 280,79
2| 2443487 59724 3129 284.34
3| 2414693 597.24] 3093 287,94
4| 2385535 597.24| 305,66 291,58
5| 23.560,07| 597.24| 30197 205,28
6| 23.26106| 597.24| 29823 299,01
71 22.95826]  597.24| 294,45 302.8
8] 22.651.63| 59724 290,61 306,63
ol 2234112| 597.24|  286.73 310,51
10| 22026.68| 597.24]  282.8 314,44
11| 21.708.25| 597.24] 278.82 318.42
12| 21.385.80| 597.24|  274.79 322.45
13| 21.059.26|  597.24] 27071 326,54
14| 2072859 597.24| 266,58 330,67
15| 20393.74| 597.24|  262.39 334.86
16| 20.054.64] 597.24|  258.15 339,09
17| 19.711.26|  597.24|  253.86 343,39
18] 19.36352| 597.24| 24951 347,73
19| 19.011.39| 597.24| 24511 352,13
20| 18.65480| 597.24| 24065 356,59
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21 18.293,69 597,24 236,14 361,11
22 17.928,02 597,24 231,57 365,68
23 17.557,71 597,24 226,94 370,31
24 17.182,72 597,24 222,25 374,99
25 16.802,98 597,24 217,5 379,74
26 16.418,43 597,24 212,7 384,55
27 16.029,02 597,24 207,83 389,41
28 15.634,67 597,24 202,9 394,34
29 15.235,34 597,24 197,91 399,34
30 14.830,95 597,24 192,85 404,39
31 14.421,44 597,24 187,74 409,51
32 14.006,74 597,24 182,55 414,69
33 13.586,80 597,24 177,3 419,94
34 13.161,54 597,24 171,99 425,26
35 12.730,90 597,24 166,6 430,64
36 12.294,81 597,24 161,15 436,09
37 11.853,20 597,24 155,63 441,61
38 11.405,99 597,24 150,04 447,2
39 10.953,13 597,24 144,38 452,86
40 10.494,53 597,24 138,65 458,6
41 10.030,13 597,24 132,84 464,4
42 9.559,85 597,24 126,96 470,28
43 9.083,62 597,24 121,01 476,23
44 8.601,36 597,24 114,98 482,26
45 8.112,99 597,24 108,88 488,37
46 7.618,44 597,24 102,7 494,55
47 7.117,64 597,24 96,44 500,81
48 6.610,49 597,24 90,1 507,15
49 6.096,92 597,24 83,68 513,57
50 5.576,86 597,24 77,18 520,07
51 5.050,20 597,24 70,59 526,65
52 4.516,89 597,24 63,93 533,32
53 3.976,82 597,24 57,18 540,07
54 3.429,91 597,24 50,34 546,9
55 2.876,09 597,24 43,42 553,83
56 2.315,25 597,24 36,41 560,84
57 1.747,31 597,24 29,31 567,94
58 1.172,19 597,24 22,12 575,13
59 589,78 597,24 14,84 582,41
60 0 597,24 7,47 589,78

Elaborado por: Carolina Leiva




En la tabla 46 se ilustra con claridad que el crédito solicitado al Banco Promérica sera

cancelado en un periodo de 60 meses 0 5 afios, con cuotas fijas de 597.24, crédito

otorgado con un interés del 15.19%, el cual permitira el desarrollo de Holistic Spa,

lograndose cancelar la deuda y al mismo tiempo acumular capital que podréd ser

reinvertido en mejoras, ampliaciones y capacitacion del personal.

5.4. DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Tabla N. 47 Depreciacion

DEPRECIACIONES
Cuenta Valor Afios % ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MUEBLES Y
ENSERES $3.790,00 10 10 $ 379,00 $ 379,00 $ 379,00 $ 379,00 $ 379,00
MAQUINARIA
Y EQUIPO $7.390,00 10 10 $ 739,00 $ 739,00 $ 739,00 $ 739,00 $ 739,00
EQUIPO DE
OFICINA $1.070,00 10 10 $ 107,00 $ 107,00 $ 107,00 $107,00 $ 107,00
TOTAL $1.225,000 $1.225,00 $1.225,000 $1.225,00 $1.225,00

Elaborado por: Carolina Leiva

Se establecen con claridad los periodos y valores en los cuales se depreciard los

muebles y enseres, maquinaria, equipo de oficina, garantizandose de esta forma una

explotacién adecuada de los mismos y previendo los recursos a ser utilizados para su

posterior reposicion cuando tales recursos se revelen como insuficientes.
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Tabla N. 48. Amortizacién

Cuenta Valor Afios % ANO1 ANO?2 ANO3 ANO4 ANOS
ACTIVOS INTANGIBLES $1,600 5 20 $320.00 $320.00 $320.00 $320.00 $320.00

Elaborado por: Carolina Leiva

Queda claramente establecido el periodo de amortizacion y los valores que por
concepto de gastos de implementacion seran necesarios destinar para garantizar el

correcto funcionamiento de Holistic Spa, conociéndose con claridad a través de dicho

analisis el periodo de tiempo necesario para una recuperacion total.

5.5. ROL DE PAGOS

Tabla N. 49 Rol de Pagos

12.15% 0

(Gerente General § 70000 85.05 5833 0.1 87255 1047060
(Gerente Comercil § 60000 1290 833 5000 5000 500 82623 991480
Estista § 40000 4860 B3 BB BB 16467 5021 672320
Esfista § 40000 4860 83 BB BB 16467 50211 672320
Estsa § 400 4860 83 B3 B3 1667 5027 672320
Masajista § 50000 60.75 B3 4167 4167 083 69325 8319.00
Masajista § 50000 60.75 833 4167 4167 083 69325 8,319.00
Masajista § 50000 60.79 833 4167 4167 2083 69325 8319.00
TOTAL 400000 486.00 19833 21500 33 16667 | 545933 | 6551200

Elaborado por: Carolina Leiva
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Se establece con claridad los valores a ser cancelados a los empleados de Holistic Spa,
garantizdndose una correcta organizacion y estructura econdémica que facilite el
manejo financiero y posibilite un desempefio econdémico 6ptimo y de calidad,

tomandose en cuenta las necesidades econdémicas de los trabajadores.

El anélisis financiero para la cancelacién de haberes para los trabajadores abarcara
todos los aspectos legales dispuestos recalcandose la importancia de cumplir a

cabalidad con el pago de Decimos, vacaciones y aportes patronales.



5.6. PLAN DE VENTAS

TASA DE CRECIMIENTO
INFLACION

1,55%

4%

Tabla N. 50. Plan de Ventas

Peluqueria 145 25 3.625 147 26 3.828 150 27 4.043 152 28 4.205 154 29 4.510
Terapias | 127 7 9.779 129 80 10.328 131 83 10.907 133 87 11.343 135 90 12.166
Tratamientos | 160 31 4.930 162 32 5.206 165 33 5.498 168 35 5.718 170 36 6.133
TOTAL VENTAS MENSUAL | 432 133 18.333 439 138,12 | 19.362 445 143,65 20.449 452 149,39 21.267 489 155,37 22.808
TOTAL VENTAS ANUAL | 220.000 232.347 245.386 255.201 273.701

Elaborado por: Carolina Leiva

El calculo del plan de ventas se llevé a cabo tomandose en cuenta un valor inflacionario del 4%, abarcando el promedio de los diferentes

precios correspondientes a los servicios a ser prestados por Holistic Spa, tales como peluqueria, tratamientos de belleza, terapias como los

servicios de mayor representatividad e importancia a ser ofertados de acuerdo a las encuestas realizadas, los clientes se establecio en base

a los datos proporcionados por la empresa en los cuales se establece que en promedio se obtiene 6 clientes por dia y para la proyeccion se

tomd en cuenta el 1.55% que viene a ser la tasa de crecimiento poblacional, pudiéndose proyectar un total de ventas mensual y anual,

mismas que satisfacen las necesidades y exigencias de la empresa.



5.7. BALANCE GENERAL

Tabla N. 51. Balance General

ARNOS
1 2 3 4 5

ACTIVOS 179,738.13 181,407.77 183,298.78 183,107.18 188,491.55
ACTIVOS CORRIENTES 167,433.13 170,647.77 174,083.78 175,437.18 182,366.55
BANCOS 46,18184 50,400.93 5457143 57,248.21 63,887.03
CUENTAS POR COBRAR 94,983.84 99,423.70 104,830.10 109,227.58 115,939.20
INVENTARIO 26,267.45 20,823.14 14,682.25 8,96139 2,540.32
ACTIVOS FIJOS 11,025.00 9,800.00 8,575.00 7,350.00 6,125.00
MUEBLES DE OFICINA 3,790.00 3,790.00 3,790.00 3,790.00 3,790.00
MAQUINARIA Y EQUIP O 7,390.00 7,390.00 7,390.00 7,390.00 7,390.00
EQUIP OS DE OFICINA 1,070.00 1,070.00 1,070.00 1,070.00 1,070.00
(-) DEPRECIACION

ACUMULADA (1,225.00) (2,450.00) (3,675.00) (4,900.00) (6,125.00)
ACTIVOS INTANGIBLES 1,280.00 960.00 640.00 320.00 -
GASTOS DE

IMPLEMENTACION 1600.00 1,600.00 1,600.00 1,600.00 1,600.00
() AMORTIZACION (320.00) (640.00) (960.00) (1,280.00) (1,600.00)
PASIVOS Y PATRIMONIO 179,738.13 181,407.77 183,298.78 183,107.18 188,491.55
P ASIVOS 90,937.80 89,069.90 87,150.94 84,558.18 83,810.34
PASIVOS CORRIENTE 69,552.00 71,887.19 74,856.13 77,947.69 83,810.34
SUELDOS YBENEFICIOS POR
PAGAR 65,172.00 67,326.29 70,106.87 73,002.28 76,017.28
CUENTAS POR PAGAR 4,380.00 4,560.89 4,749.26 4,945.40 7,793.06
PASIVOS A LO LARGO
PLAZO 21,385.80 17,182.72 12,294.81 6,610.49 (0.00)
PRESTAMO 21,385.80 17,182.72 12,294.81 6,610.49 (0.00)
PATRIMONIO 88,800.33 92,337.87 96,147.84 98,549.00 104,681.21
CAPITALSOCIAL 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00
UTILIDAD DE EJERCICIO 38,800.33 42,337.87 46,147.84 48,549.00 54,681.21

Elaborado por: Carolina Leiva
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El Balance General refleja la situacion actual que posee Holistic Spa en un momento
determinado, proporciona contablemente los activos que son los bienes que posee la
empresa, los pasivos que vienen a ser la deuda que adquiere con terceros y la

diferencia de esto proporciona el capital con el que cuenta la misma.

5.8. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Tabla N. 52 Estado de Pérdidas Y Ganancias

2 3 4 5

VENTAS 220,000.5 232,346.56 245,385.85 25520128 213,100.79
-COSTO DE VENTAS 7700005 8132130 85,885.05 89,32045 95,795.28
= UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 1430000 1$51025.26 159,500.80 16588083 17790551
GASTOS ADMINISTRATIVOS 7143700 7432354 7732929 80,459.18 8371834
SUELDOS 6552.00 68,217.65 71035.03 73,968.78 7702369
SERVICIOS BASICOS 343200 3573.74 372134 3875.03 4035.07
SUMINISTROS DE OFICINA 288.00 299.89 3028 325.8 33861
ARRIENDO 660.00 687.26 7564 74520 71597
DEPRECIACIONES YAMORTIZACIONES 1545.00 1545.00 154500 154500 1545.00
GASTOS DE PUBLICIDAD 9488.00 9,879.85 1,287.89 07278 155.22
P UBLICIDAD 9488.00 [ 9,879.85 [ 10,287.89 [ 07278 [ 155.22
GASTOS FINANCIEROS 3552.73 2,963.85 2,219.03 148262 556.44
Intereses bancarios 355273 296385 2,219.03 148262 556.44
+-0tros no operacioneales
= UTILIDAD ANTES DE P ARTICIPACION

58,522.37 63,858.02 69,604.59 73,226.25 82,475.51
ATRABAJADORES
-5%P ARTICIP ACION A TRABAJADORES 8,778.36 9578.70 1044069 10,983.94 237133
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 49,744.01 54,279.31 59,163.90 62,242.31 70,104.18

-22%IMP UESTO ALARENTA 194368 194145 1,06.06 1,69331 542292

Elaborado por: Carolina Leiva
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El Estado de pérdidas y ganancias se reflejo con claridad en la tabla anterior,
tomandose en cuenta aspectos como sueldos, servicios basicos, suministros de oficina,
arriendo, depreciaciones y amortizaciones, gastos de publicidad y financieros, los que
permitieron calcular con exactitud la utilidad antes de la participacion a trabajadores y
el 15% de participacion de trabajadores, asi como la utilidad antes de impuestos, e
impuestos a la renta, lo que permitié concluir con exactitud las utilidades netas a ser

obtenidas por Holistic Spa.

5.9. EFECTIVO DE CAJA

Tabla N. 53 Flujo de Caja

DESCRIPCION

ANOS

0 1 2 3 4 5
SALDO INICIAL DE CAJA -$50,000.00
Ventas $220000.15 | $232346.56 | $245385.85 | $255201.28 | $273,700.79
Costo de produccion $7700005 | $81321.30 | $85885.05 | $89,32045 | $95795.28
TOTAL INGRESO $143,000.10 $151,025.26 $159,500.80 $ 165,880.83 $177,905.51
EGRESOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS $714371.00 | $7432354 | $77329.29 | $80450.18 | $83718.34
GASTOS DE VENTA $948800 | $9879.85 | $10287.89 | $1071278 | $11155.22
GASTOS FINANCIEROS $355273 | $2963.85 | $2279.03 | $148262 | $556.44
OTROS GASTOS - - - - -
Total Gastos $84477.73 | $87167.25 | $898%6.21 | $92654.58 | $95430.00
PARTICIPACION DE UTILIDADES $58522.37 | $63,858.02 | $69,604.59 | $73226.25 | $82475.51
(+) Depreciacion $122500 | $122500 | $122500 | $1225.00 | $1.225.00
Participacion empleados $877836 | $9578.70 | $1044069 | $10983.94 | $12371.33
Impuesto renta $1094368 | $11,94145 | $13016.06 | $13693.3L | $15422.92
FLUJO NETO DE EFECTIVO $40,025.33 | $43562.87 | $47,372.84 | $49,774.00 | $55,906.26
gastos implementacidn -§50,000.00
FLUJO NETO DE EFECTIVO -$50,000.00  $40,025.33 $43,562.87 $47,372.84 $49,774.00 $55,906.26

Elaborado por: Carolina Leiva
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El flujo de efectivo se calculd con exactitud, abarcando aspectos como el total de
ingresos, egresos, gastos administrativos, de venta, financieros, entre otros, lo que
permitié concluir con exactitud en la totalidad de gastos, de ahi se desprende la
utilidad antes impuestos y participacion de utilidades, tomandose en cuenta la
participacion de empleados, impuesto a la renta, amortizaciones y depreciaciones,
elementos de los que se dedujo el flujo neto de efectivo, abordandose los gastos de

implementacion para lograr una total exactitud.

5.10. TIRY VAN

t FNEf +  FNE2 + FNE3 +...+ FNEn

VAN=" Inversion hicial K — |
(1) (1) (%) (I4)

Fuente: (Duque, 2011)
Elaborado por: Carolina Leiva

CALCULO DEL VAN Y EL TIR

TablaN. 54 VAN Y TIR

Desembolso PERIODOS FLUJOS
0 -$ 50,000.00
1 $ 40,025.33
2 $ 43,562.87
3 $ 47,372.84
4 $ 49,774.00
5 $ 55,906.26

TD 13.1850%

TIR 0.8259 82.59%

VAN 112,463.20

Elaborado por: Carolina Leiva
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El Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno se pudieron determinar con
claridad tomando en cuenta aspectos referentes al desembolso en diferentes periodos
y el flujo de efectivo existente, estos parametros son de vital importancia debido a
que permiten conocer la rentabilidad y viabilidad del negocio considerando la

inversion realizada.

5.11. RELACION COSTO BENEFICIO

Tabla N. 55 Costo-Beneficio

RELACION COSTO

BENEFICIO = VAN/G.IMPLEMENTACION
RELACION COSTO

BENEFICIO = $2.25

Elaborado por: Carolina Leiva

Queda claramente establecida que la relacion Costo-Beneficio establece que para ganar
$1 debo invertir $2.25, como la relacion costo beneficio es mayor a 1 se establece que

el proyecto es viable desde el punto de vista econémico.

5.12. PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

Tabla N. 56 Formula PCR

PRC— Inversion total 1)

Flujo neto promedio anual (FINa)

Fuente: (Duque, 2011)
Elaborado por: Carolina Leiva
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Tabla N. 57 PCR HOLISTIC SPA

PCR= $ 50.000,00 1,25

$ 40.025,33

Fuente: (Duque, 2011)

Elaborado por: Carolina Leiva

El periodo de recuperacion del capital queda establecido en 1 afio, 2 meses y 5 dias, lo
que se revela que dicha operacién econdmica puede ser catalogada de corto plazo,

brindando amplias oportunidades de desarrollo y crecimiento econémico al negocio.



CONCLUSIONES

e Mediante el andlisis situacional de Holistic Spa, se pudo determinar la necesidad de
contar con un plan estratégico que permita tener claro los objetivos que debe

cumplir para alcanzar las metas propuestas.

e A traves del estudio de mercado efectuado se determind que existe una amplia
demanda de servicios para el cuidado y mantenimiento de la salud en el sector “La
Carolina” como consecuencia directa de la nueva adquisicion de habitos de salud

de la mayor parte de la poblacion del Sector.

e En base al plan estratégico propuesto se establece un direccionamiento estratégico
para Holistic Spa, el cual le permitira definir actividades y fijar estrategias mediante

las cuales optimice recursos y alcance una mayor rentabilidad.

e Mediante la implementacion de medios publicitarios como la difusion en redes
sociales, Gift Cards y cupones de descuento se concluye que con esta estrategia se

incrementaron las ventas y hubo una gran acogida por parte de los clientes.

e EIl estudio financiero permitié proyectar las operaciones de la empresa que

demuestra la viabilidad del negocio en el mediano plazo.



RECOMENDACIONES

Mediante el estudio efectuado en la presente tesis se propone las siguientes

recomendaciones:

e Dar seguimiento a la ejecucion del plan estratégico propuesto con lo cual se

pretende mejorar la gestion estratégica y administrativa de la empresa.

e Incrementar los servicios y tratamientos para el cuidado y mantenimiento de la
salud en Holistic Spa, con la ampliacion y remodelacion del Spa, con la finalidad

de satisfacer la creciente demanda existente.

e Capacitar al recurso humano de Holistic Spa, con la finalidad de otorgar una mejor
atencidn, innovar sus servicios, captar mayor participacion de mercado y a su vez

incrementar sus ventas.

e Dar seguimiento e incorporar nuevas estrategias las cuales permitan posicionar a

Holistic Spa como empresa lider en la rama de estética y salud integral.

e Se recomienda mantener una estructura financiera ordenada a través de la
adquisicion de un software financiero lo que le permitira a Holistic Spa reflejar la

situacion financiera real de la empresa.

e Implementacion del BSC como forma de evaluar el plan estratégico.
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ANEXO 1: MODELO ENCUESTA

ENCLUEATA
Encuesar s oncssurg diripida g migered gee habivan o rabayjon en o secrr ©Le Carading ",

ORJIETIV(E
La presente encuesio tiene por ohjeinve conocer los gusios, necesidades v requenimienso, 25l
coma la desranda exsienie de lzs mujeres que irsbajan o viven en &l Secior ¥La Canoling™.

INDICACIONES:
Por favar contesie las siguienies preguniss segon su orierin. Margoe con una “X" la respuesia
de su preferencio

I OUESERVICIS RECIBE USTED EN LN SPA?

-~

DEMLACION CORPOR AL

PELLMUERLA

REDLUACCHIN DE MEMHDAS

MASAIES

COSMETOLOGLA £ ASERORLY DE IMAGEM

i B T T

2. CUALES SON LOS SPA QUE VISITA OON FRECUENCIA?

LATIN L0
DIV AS
MOVECENTD
(RIS
HOLISTHC SPA

i B T T T T

LIRS

3. JCON QUE FRECUENCLIA ADQLUIERE EL SERVICIO DE SPA?

DLARIAMENTE
SEMANALMENTE

 OTRO (MENSUAL)



181
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ANEXO 2: PUBLICIDAD IMPLEMENTADA

PARA ESTE NAVIDAD NO ESPERES
HASTA EL ULTIMO DIA PARA
REALIZARTUS COMPRAS

SOLICITA YA NUESTROS
GIFT CERTIFICATES

Gift Certificate
EL REGALO IDEAL QUE ESTABAS

PS BUSCANDO, AHORA CON UN
EXCELENTE PRECIO.

B Chve PROMOCION

35 USD
Calle José Padilla 330'y Niifiez de Vela

Teléfono: 2253-369 /0999269526 Mail: holisticspaec@gmail.com VARIOS SERVICIOS EN UN SOLO
o PRECIO, PUEDES ELEGIR ENTRE

MASAJES, TRATAMIENTOS,
HIDROTERAPIA, SERVICIOS DE
PELUQUERIA.

TRATAMIENTOS INCLUYEN
AROMATERAPIA Y CROMOTERAPIA

4 k-

4!5'@?‘3
PR 6.Ps

CURSO DE MAQUILLAJE SOCIAL
PERSONALIZADO O PARA GRUPOS

INCLUYE:
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de Imagen )
u Belleza [

A
creardan ftu 4

estilo ideal

para tu -

gran dia. ?
Paqguetes e o

u Promociones para p

la Celebracion Civil
u Eclesiastica.

Atencion a
domicilio de
Maquiillaje uy
Peinado

e Asesoria de Imagen e Manicure o Pedicure

e Pagquetes exclusivos para la Novia y su madre

e Peinados y Maquiillgjes de prueba

e Bano de luna para la Novia e Unas en Gel o Acrilico

Reserva hoy tu Cita =
Andrea Ulloa / OS9SS269526 I =
Jose Padilla 330 y Nunez de VVela — - =
(atras del Ministerio de Educacion) ——_SERs foakgoorio

Dia de J/Q\JSLIF

en pare ja! LSS

Promocion

Ven con tu parcja y digfruta de un dia de Spa
Vv recife tan 20% en el masaje de tu eleccion

Comparte, Relajate y Disfruta

Puedeg egcoger entre:
Masaje Indu Masaje Relajante Masaje Descontructurante
Tratamientos inlcuyen hidroterapia, aromaterapia y cromoterapia
Atencién a previa cita.

Direccion: Calle Nihez de Vela 330 y Jose Padilla, Diagonal al Centro de Ecuasanitas La Carolina.
Teléfono: 2253369-0995620514
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ANEXO 3: ALIANZA CON EMPRESA AB TRAINING

Quito, 08 de Octubre def 2015

CERTIFICADO

de Imagen Personal y Magusllzye.

Estarernos gustosos de resaver assiquier inguietud.

Ancrea Ulloa
Asesona de
HOLISTIC

9A=PELMIA

HOLISTIC SPA ¥ PELUQUERIA
ANDREA LLLOA

Make Up Artist
holsticspaec® gmaid.com
Telf.: (593) 2 253-369
0999269526

Por medio de s presents certifico que Molistic Spa con ruc 1707113625001 tene
corvenio con la empresa A8 TRAINING con ruc 1715491153001, en cuanto a la
W&Wawmﬁyﬂcumspﬁhheﬂm

B Kl <




TRAINING
CAPACITACION
& DESARROLLO
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Seminario Taller

Imagen Personal y Maquillaje para Ejecutivas

5 HORAS

Quito: Sabado, 22 de noviembre del 2014
Horarios: 08h00 a 13h00

DIRIGIDO A:

Ejecutivas de Empresas, Colaboradoras,
Asistentes, Atencion al cliente,
Emprendedores, Estudiantes, Docentes,
Amas de casa, Profesionales en general
que deseen mejorar su imagen y por ende
la de su empresa.

OBJETIVO:

Conocer los beneficios y la importancia
del verse bien para sentirse bieny
proyectar una imagen positiva
profesionalmente.

Inversién: USD 60.00 + iva

Incluye: Coffee break

Cupones de Descuento para tratamientos
de Belleza, Certificados.

Descuentos por grupo empresarial

Contenido del Taller:

1. La Imagen Profesional
Importancia
Autoestima

2. Armonia del Color
Qué colores me quedan mejor?

3. Cuidados de la Piel
Recomendaciones

4. Maquillaje Paso Paso

5. Maquillaje segtin Rostro, rasgos, etc.

6. Maquillaje de Dia

7. Maquillaje Piel Madura

8. Maquillaje de Noche

9. Maquillaje para la Oficina

10. Consejos y Tips de Belleza

Rifaremos un tratamiento Corporal
o Facial entre los asistentes.

Con el Auspicio de:
o\

SPA & Pelouarc

Ruiz de Castilla N30-13 y Pascual de Andagoya, Edificio Expocolor 1 piso.of1
Informacion e Inscripciones: andrea.ulloa@abtraining.com.ec

belen.sanchez@abtraining.com.ec

Teléfonos: 6007221/ 0999269526/ 0983515397



