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Resumen Ejecutivo

El estudio realizado explica conceptos estratégicos tales como control interno, clasificacion de
control interno, coso, componentes de coso, riesgos. Ademads, se menciona las funciones que tiene
el area administrativa — financiera dentro de las empresas.

De igual manera, se menciona como el area administrativa — financiera de una empresa petrolera
en el Ecuador maneja su sistema de control interno y que medidas lleva a cabo para mitigar los
riesgos.

Finalmente, se indica y se detalla la propuesta de buenas practicas para el area administrativa —
financiera con la finalidad de brindar una solucion para la mejora en los procedimientos y
ejecucion de los controles internos. Asi mismo, estrategias para mitigar los riesgos y evitar
conflictos dentro de la empresa con el fin de cumplir con los objetivos del area y la empresa pueda

tener sostenibilidad.
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Introduccion
La investigacion tratara sobre el control interno dentro del &rea administrativa — financiera de una
empresa petrolera cuyo fin es realizar una propuesta de buenas practicas. Este anélisis tiene un
impacto significativo en el desarrollo del proyecto de integracion curricular.
La empresa enfrenta situaciones criticas dentro del area administrativa - financiera debido a su
carencia de controles efectivos para mitigar los riesgos, por lo que se analiza el porqué de esta
deficiencia. A su vez, se presenta una propuesta de buenas practicas que optimicen la gestion de
recursos y se fortalezca los objetivos del area para lograr la sostenibilidad en este tipo de industrias
petroleras. Para el respectivo analisis se realizaron 5 capitulos, que se presentan a continuacion:
Dentro del capitulo 1 se explica los conceptos de control interno, estrategias para mitigar riesgos,
area financiera, area administrativa y normativas.
En el capitulo 2 se detalla la metodologia, el tipo de estudio y disefio que se utiliza para llevar a
cabo la investigacion.
El capitulo 3 explica sobre la empresa, los controles que utilizan, las falencias que tiene el area
administrativa — financiera y las politicas internas.
El capitulo 4 desarrolla la propuesta de buenas practicas que se sugiere implementar a la empresa
para mejorar las actividades operativas del area administrativa — financiera, con el fin de dar un
valor agregado a las politicas y procedimientos.

Para finalizar, en el capitulo 5 se comenta la conclusion sobre el impacto que tiene el area
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Abstract:

My research will deal with internal control within the administrative-financial area of an oil
company whose purpose is to make a proposal of good practices. This analysis has a significant
impact on the development of my curriculum integration project.
The company faces critical situations within the administrative-financial area due to its lack of
effective controls to mitigate risks, so the reason for this deficiency is analyzed. At the same time,
a proposal for good practices is presented to optimize resource management and strengthen the
objectives of the area to achieve sustainability in the oil industry. For the respective analysis, 5
chapters were made, which are presented below:

Chapter 1 explains the concepts of internal control, strategies to mitigate risks, financial
area, administrative area and regulations.

Chapter 2 details the methodology, type of study and design used to carry out the research.

Chapter 3 explains about the company, the controls they use, the shortcomings of the
administrative-financial area and internal policies.

Chapter 4 develops the proposal of good practices that the company is suggested to
implement to improve the operational activities of the administrative-financial area, in order to
give added value to the policies and procedures.

Finally, chapter 5 discusses the conclusion on the impact of the area.
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Capitulo 1

Marco Tedrico

1. Concepto de Control Interno

La palabra “control” viene del vocablo francés “controle”, cuyo significado es “registro
llevado por duplicado”. Originalmente, hacia referencia al proceso de comparar dos registros para
verificar su exactitud. Esta practica implicaba la supervision cuidadosa de documentos para
garantizar que estuvieran en orden. Con el tiempo, el concepto evolucion6 para abarcar actividades
de inspeccion y verificaciones mas amplias, donde se aplica para garantizar el cumplimiento de
normas y la regularidad de procesos (Solares, 2004).

Segiin RAE (2024) la palabra “interno” viene del vocablo latin “internus”, formado por el
prefijo in- (que representa “adentro”), el sufijo -ter (que representa contraste) y el sufijo -nus (que
representa pertenencia). En su origen, internus se referia a aquello que pertenece o se encuentra

dentro de un limite o espacio determinado, enfatizando la relacion con el interior.

El control interno abarca una serie de procedimientos elaborados por la empresa para lograr
fortalecer la eficiencia operativa y garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. El
marco de referencia COSO desarrollado por el Committe of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission determina una estructura metodoldgica elaborada por entidades expertas
en contabilidad, finanzas y auditoria, tales como: American Institute of Certified Public

Accountants (AICPA), American Accounting Association (AAA), Institute of Internal Auditors
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(ITA), Institute of Management Accountants (IMA) y Financial Executives International (FEI)

(COSO0, 2013).

El enfoque que brinda COSO (2013), busca lograr la mejora de calidad de informes
financieros y reforzar la gobernanza de la empresa por medio del uso de controles internos;
publicado inicialmente en 1992 y mejorado en 2013, este enfoque define al control interno como
un procedimiento o procesos disefiados por la junta directiva, alta administracion y el respectivo
personal. Lo que logra este enfoque es asegurar un adecuado manejo en el logro de objetivos, la
confiabilidad de reportes financieros, la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo y la
seguridad de los activos dentro de la empresa. También, busca garantizar el correcto manejo de
los recursos, este enfoque facilita a la empresa a prepararse, estar atentos a cualquier cambio, tener
una politica preventiva para los posibles riesgos que pueden encontrarse y gestionar los riesgos

inevitables de manera total.

Bajo este enfoque se ha encontrado una perspectiva importante acerca de resguardar los
activos, el cual hace referencia que independientemente de ser bienes propios o de terceros es
importante que la empresa tenga la capacidad de gestionar eficazmente los activos, pero que giren
entorno al negocio. Por ejemplo: Propiedad, Planta y Equipo e Inventarios, que demandan cuidado

y proteccion (COSO, 2013),

De acuerdo a Estupifian (2015), el control interno se encuentra sobre persona y, por ello,
también en todo sistema, proceso, funcion o actividad; siendo sus objetivos de tipo normativo,

financiero y operacional. Las actividades de control se evidencian en todo nivel y funcion de la
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organizacion, y se clasifican en: Controles preventivos, detectivos, correctivos; el autor incluye
también los controles, como: Controles manuales o de usuario, computo o tecnologia de
informacion y administrativos.

Ampliando esta clasificacion conceptualmente que menciona Godoy (2023), indica que el
control preventivo aparece antes de que ocurra el problema para mitigar o evitar el riesgo, el
control detectivo se encarga de encontrar el fallo posterior a su ocurrencia y el control correctivo

se enfoca en corregir los hallazgos encontrados después de su ocurrencia.

Como menciona Mantilla (2018), el control interno no solamente se basa en resguardar los
activos propios, sino que también aborda la proteccion de los recursos externos que son utilizados

en las operaciones, contra riesgos financieros y legales de la empresa.

El modelo COSO identifica cinco elementos que estdn directamente relacionados, a

continuacion, se detalla su contenido resumido (Estupifian, 2015):

e Ambiente de Control: Este elemento se enfoca en la integridad y competencia
relacionada al personal de la entidad, esto incluye la ética laboral, filosofia, estilo
de operaciones y como se gerencia en el nivel superior a la organizacion, es decir,
la competencia del personal. En este acépite se evalua practicas éticas aceptables,
posibles conflictos de interés, valores y moral en la gestion de la empresa, el
compromiso por la competencia y el correcto manejo por parte de la gerencia,

politicas y practicas de talento humano.
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Evaluacion de Riesgos: Dentro de este elemento, se centra en identificar y analizar
los riesgos encontrados de la empresa y su relacion con la consecucion de objetivos
para la cuantificacion, probabilidad de ocurrencia y magnitud de sus consecuencias.
En este elemento la organizacion analiza, confronta y valora los riesgos internos y
externos.

Actividades de Control: Es la construccion de las politicas y definicion de los
procedimientos de la administracion. Estas actividades estan presentes en todos los
niveles de la organizacion, por lo tanto, se soportan en multiples tareas, tales como
autorizaciones, aprobaciones y segregacion de funciones. Es aqui, donde se insertan
los controles mencionados anteriormente (preventivos, detectivos y correctivos).
Informacién y Comunicacion: Se involucra en la gestion, desarrollo y control de
operaciones, es decir, hace referencia a los sistemas de informacion que facilitan el
control y manejo de negocios (Coopers & Lybrand, 1997).

Actividades de monitoreo: Para Estupifian, 2015, todo control interno debe ser
monitoreado de manera periddica para garantizar su efectividad, la frecuencia de
estas evaluaciones varia segun los riesgos que se intentan cubrir. Un sistema de
control interno requiere de dicho monitoreo para el cumplimiento de sus
operaciones, ya que los controles cumpliran con su objetivo cuando las actividades

de control no son recordadas periddicamente.
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En la figura 1 comparacién Coso I, II y III, se detallan las principales diferencias en la

evolucion del sistema de control interno bajo esta metodologia.

Figura 1

Comparacion Coso I, 11 y 111

itagrado s KTOSO 11l = Marco
Administracion de Integrado de

Riesgo Empresarial Control Interno
2013

| /
Informadién y Compnicacion g)
T 1 |

Supervision

Nota. En esta grafica se observa las modificaciones que ha tenido COSO en sus diferentes versiones a partir del afio

1992 al 2013. Tomado de: (Mendéz, 2019)

Segin Abdelnur (2013), el control interno es un marco de procedimientos que logra
cumplir con los objetivos estratégicos y van de la mano con las actividades cotidianas de la
empresa. No solo se enfoca en la supervision de las operaciones, sino también en la proteccion de
recursos y activos de la empresa. Asi mismo, consiste en gestionar, identificar y evaluar los riesgos

que comprometen la integridad de las operaciones y el cumplimiento de la normativa.

2. Importancia del Control Interno en la gestion Administrativa — Financiera

Como menciona Vijay (2005), el control en la gestion administrativa -financiera permite

que los procesos sean eficaces y transparentes, mejora en la toma de decisiones y potencia de los
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recursos. Tanto los administrativos como contadores, siendo gestores de informacion financiera y
operativa, pueden mejorar el proceso usando métodos y herramientas que logran una

administracion empresarial mas transparente y efectiva.

Los contadores dentro de las decisiones de control interno administrativo, cumplen con un
rol clave, ya que contribuyen con la recopilacién de datos y andlisis de datos, supervision de las
politicas internas, garantizando que las operaciones cumplan con el objetivo y asegurandose que

las transacciones tengan un buen control.

Los controles administrativos permiten que la empresa tenga un andlisis estadistico,
programas de capacitacion, controles de calidad y anélisis estadisticos, ayudando a maximizar las
actividades dentro de la empresa y fomentar la toma de decisiones a nivel estratégico y operativo

segiin como que menciona (Molina, 2015).

Segin AICPA (1982), menciona que gracias al control interno administrativo se puede
lograr un éxito en la planeacion y gestion financiera, ya que corrige el desempefio organizacional,
evaluando si existe algun tiempo de desviacion o medidas correctivas en la empresa. Incluso, se

puede anticipar errores para no encontrarse con problemas en el futuro.

El enfoque de Abad (2014), dentro de la gestion financiera, se basa en usar los recursos
esenciales, herramientas y conocimiento respectivos para lograr el cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la empresa. Este enfoque solo hace énfasis en administrar correctamente los
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recursos financieros, desarrollar un plan de inversion para obtener beneficios econdémicos y

mejorar la estructura organizacional del area financiera de la empresa.

En la gestion financiera los aspectos relevantes son: la toma de decisiones estratégicas, la
planificacion correcta de recursos y el andlisis financiero exhaustivo. El impacto de estos aspectos
es asegurar no solo el estado econémico de la empresa, sino también supervisar las operaciones
financieras respalddndose con los objetivos estratégicos previamente establecidos por la empresa.
Esto permite que haya un cumplimiento coherente y eficiente, controlando las actividades y

evaluando la asignacion de recursos hasta la medicion de desempefio (Amat, 2014).

Por otra parte, Fayol (1925), da a entender que dentro de la empresa el control de gestion
y el control financiero van de la mano, ya que se complementan para evaluar las actividades
disenadas y asegurar que los pardmetros establecidos estén correctamente. Asi mismo, verifica que

se esté llevando a cabo el cumplimiento de la normativa.

Para Anthony (2008), el manejo del control de gestion dentro de la empresa es relevante
porque se evalua, si los objetivos se estan cumpliendo correctamente y si es necesario realizar
correcciones necesarias para conseguir el éxito, usando herramientas estratégicas, elaboradas para

supervisar el avance orientado a los objetivos.

Segun Silva (2015), menciona que el control de gestién necesita indicadores clave para
medir los rendimientos de los departamentos de la empresa corroborando la ejecucion apropiada

hacia los objetivos, puesto que permite la eficiencia operativa, garantiza la estabilidad, y si es
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necesario, ajustes estratégicos. Esto impulsando a la toma de decisiones a través de revisiones en

el entorno y posibles modificaciones

Para Torres (2008), los encargados de la gestion financiera, deben tener una orientacion
adecuada en el manejo del dinero, de la administracion y del alcance, bien sea de forma fisica o de
forma digital como las transacciones electronicas, para acatar con la mision y vision de la empresa.
Este estudio abarca un conjunto de técnicas para generar ingresos, controlar los egresos,
administrar los recursos eficientemente, llegando a obtener una mayor rentabilidad posible y

conseguir la sostenibilidad financiera.

Si no se gestiona adecuadamente las politicas financieras de la empresa, puede conducir a
problematicas, afectando la eficiencia y eficacia de las operaciones. Por ejemplo, resistencia al
cambio: El personal de la empresa puede sentirse amenazado con el cambio de nuevas politicas
como las herramientas tecnoldgicas, esto normalmente sucede con los empleados que tienen
muchos afios de servicio y no estan familiarizados con la tecnologia. Esto genera un obstaculo en
la implementacion de politicas.

En cuanto a esta problematica se sefiala que aparece cuando existe un cambio drastico, de
lo tradicional a lo nuevo, por decirlo asi; para mejorar este suceso, es necesario usar estrategias

eficaces para dialogar con los empleados y capacitarlos antes de la transicion (Chiavenato, 2013).

Otro caso que puede presentarse, es el costo de implementacion, ya que al implementar
nuevas politicas financieras implica inversion de capital y recursos, como: capacitacion para los

empleados, adquisicion de nuevas herramientas tecnoldgicas o contratacion de expertos. Estas
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inversiones pueden provocar conflictos a corto plazo si no causa una respuesta positiva en la

implementacion de nuevas politicas segun (Garcia, 2011).

Ademas, si las politicas financieras son muy limitantes, puede ocasionar que el personal no
este capacitado para los nuevos cambios abruptos que puede llegar a existir. Al ser muy limitantes,
lo que ocurre es que la empresa no aprovecha las nuevas oportunidades que se presentan en el
mercado. Por eso, es necesario que estén disefiadas de tal manera que se puedan adaptar a los

cambios recurrentes del entorno, como menciona (Koontz, 2012).

Se identifica como otra problematica a la falta de concordancia entre los objetivos
estratégicos y politicas financieras. Ya que, si no estan relacionadas con la mision y vision, puede
crearse malas interpretaciones e inconsistencias hacia la administracion estratégica de la empresa.
Por eso, las politicas deben ser claras y entendibles dirigidas a las diferentes areas de la empresa

para lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos, segin (Stoner, 2011).

También, sin una correcta comunicacion dirigida a todas las areas de la empresa, ocasiona
dificultad al implementar dichas politicas, por lo cual, es necesario tener una comunicacion

efectiva para entender las politicas y su respectiva aplicacion (Chiavenato, 2016).

Segtin Silva (2015), el incumplimiento de las normativas legales, puede afectar a la
reputacion de la empresa y enfrentarse a sanciones, este problema puede encontrarse, cuando existe
muchas areas dentro de la empresa. Por tal motivo, se debe llevar un control interno riguroso para

asegurar que la normativa legal este bien ejecutada.
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3. Evaluacion de Control Interno y su Respectiva Normativa

La evaluacion de control interno ha resultado esencial en los procedimientos de la empresa,
dado que permite verificar la seguridad, consistencia en los sistemas implementados y
confiabilidad. Esto permite encontrar deficiencias, identificar oportunidades de mejora y mejorar
la capacidad de la empresa, tanto en el entorno operativo como en las normativas regulatorias.
Como se mencioné anteriormente COSO (2013), brinda cinco componentes importantes para la
evaluacion de control interno para cumplir con el rendimiento de los procesos empresariales. El
propdsito, es que los componentes sean utilizados conjuntamente, para identificar riesgos con
exactitud, asegurar que se cumplan los objetivos estratégicos y establecer planes de contingencia
con el fin de que exista una integracion entre las politicas internas y las actividades de operacion

dentro de la empresa.

Segtn Cotaiia (2015), dentro de la auditoria financiera, los auditores recopilan informacion
necesaria acerca del manejo del sistema interno y las actividades de operaciones de la empresa.
Este método se obtiene, por medio de entrevistas al personal respectivo y revision de documentos
internos como: el rastreo de transacciones y conciliaciones, manuales de procedimientos, mapa de
procesos y funciones de los empleados. Para el rastreo de transacciones, es importante realizar un
seguimiento de inicio a fin, corroborando que la transaccion cumplié con todas las etapas, de
acuerdo a las politicas internas de la empresa, ayudando a las revisiones futuras de control y

auditoria.
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También, es necesario que la empresa realice auditorias periddicas para enfrentarse a los
nuevos cambios dentro del entorno empresarial o nuevas politicas del reglamento o la ley. Esto
significa que se debe ir actualizando los sistemas de control y encontrar posibles amenazas, para

la sostenibilidad de la empresa (Garcia, 2011).

El manejo adecuado de la evaluacion de control interno, permite la sostenibilidad de la
empresa, mejorar los procesos y procedimientos, logrando el éxito y seguridad al tomar decisiones.
Por eso, es fundamental que exista una gestion eficiente de recursos como también de objetivos
estratégicos para conseguir un fortalecimiento en el control interno, asegurandose de poseer

transparencia y brindando confianza (Mendoza, 2018) .

El objetivo de la normativa dentro del control interno, es fomentar la transparencia, la
eficiencia operativa y el cumplimiento de las normativas, reduciendo los riesgos y protegiendo la
administracion empresarial. Ademas, permite la mejora en los sistemas internos e incorporacion

de principios y directrices que ayudan a la empresa (Polit, 2009).

Por medio de un estudio de las NIA (Normas Internacionales de Auditoria), se encontro
informacion importante acerca de las auditorias financieras, el cual detalla las responsabilidades
que tiene el auditor al momento de evaluar el control interno. Las NIAS mencionan que el control
interno es una herramienta importante para encontrar irregularidades, prevenir riesgos y asegurar
que las actividades de operacion estén cumpliendo con la normativa legal y politicas internas de la

empresa (International Federation of Accountants, 2020)
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La normativa de control interno debe tener la capacidad de adaptarse a cualquier entorno
empresarial sin afectar el rendimiento de la empresa, de igual manera, debe ser flexible,
permitiendo que se pueda ajustar con facilidad ante cualquier inconveniente que se presente o
riesgos percibidos. Esto es para prevenir que la normativa no la observen como una amenaza u
obstaculo, sino mas bien como un material de apoyo al logr6 de los objetivos estratégicos (Garcia,

2011).

4. Estructura del Sistema de Control Interno en empresas de la industria Petrolero

El esquema del sistema de control interno en la industria petrolera debe tener caracteristicas

esenciales, tales como: riesgos financieros, ambientales, legales y operacionales

e Politica y Gobernanza:

Dentro de la industria petrolera, uno de los factores relevantes para el sistema de control

interno es la gestion de politicas cumpliendo con las normativas nacionales e internacionales,

como: ISO y NIAS. Estas politicas deben estar acatadas bajo las regulaciones legales y

ambientales, asegurar la transparencia y la responsabilidad financiera (Torres, 2017).

e Componentes del Sistema de Control Interno COSO:



b)

d)

a)
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Ambiente de Control: El primer componente de COSO hace referencia a gestionar
la conducta de ética e integridad que promueve el desempefio dentro de toda la
empresa (Estupinan, 2015).

Evaluaciéon de Riesgos: Como segundo componente, se debe realizar una
investigacion de los riesgos relacionados con las actividades de operacion de la
industria petrolera, tales como: regulaciones limitantes tanto financieras como
ambientales y variaciones en los precios (Estupinan, 2015).

Actividades de control: El tercer componente menciona que se debe planificar y
desarrollar controles adecuados para reducir los riesgos que se encuentran en la
industria, usando estrategias como: auditorias periodicas, automatizacion del
sistema y evaluacion de inventarios (Pallerola, 2022).

Informacién y Comunicacion: Este componente, hace énfasis en garantizar que la
informacion sea eficaz y comprendida por todos los usuarios que forman parte de
la empresa (Cravino, 2021).

Monitoreo y Supervision: Como ultimo componente, se basa en examinar si los
controles internos estdn empleados eficazmente, por medio de supervisiones

constantes e implementacion de auditorias internas (Torres, 2017).

Normativas y Regulaciones:

Leyes ambientales que contrarresten el dafio ambiental y contaminacion debido a

la extraccion de petréleo.
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b) Normativas tributarias que aseguren el manejo adecuado de impuestos derivados
por la explotacion de recursos naturales.

¢) Normativas internacionales como: las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
y sistema de gestion como: ISO 45001(Seguridad y Salud) e ISO 14001(Gestion

Ambiental)

e Procedimientos Operativos Estandarizados:

Es esencial que las empresas petroleras cuenten con procedimientos claros y documentados

para cada operacion, asegurando consistencia y mitigando errores.

a) Protocolos para la evaluacion y aprobacion de presupuestos (Pallerola, 2022).

b) Procedimientos para ejecutar las actividades de operacion y estrategias financieras
(Estupifian, 2015).

c) Desarrollo de KPIs para medir el rendimiento de desempefio en la empresa y

verificar el cumplimiento de las normativas (Cravino, 2021).

e Automatizacion de Controles

Actualmente, la digitalizacion es importante para lograr los objetivos estratégicos de la

empresa y evaluar los controles internos, por medio de:

f) Sistemas integrados de monitoreo financiero (Gaitan, 2015).
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f) Plataformas que centralicen datos y mejoren la trazabilidad (Estupifian, 2015).

f) Herramientas de analisis predictivo para anticipar riesgos potenciales (Estupifian, 2015).

e Supervision y Capacitacion

Es esencial que la empresa este estructurada por medidas estratégicas como: auditorias
internas periddicas teniendo como directriz, las normativas financieras y legales, capacitacion
constante al personal sobre la implementacion de herramientas tecnologicas o recursos (Torres,

2017).

5. [Estrategias para identificar y mitigar los riesgos administrativos

La identificacion y mitigacion de los riesgos administrativos dentro de la industria
petrolera, tienen un rol significativo, ya que esto permite una ejecucion correcta de recursos y
concordancia con las normativas nacionales e internacionales. El objetivo es analizar, prevenir y
disminuir el impacto de amenazas tanto internas como externas. Si no se cumple este objetivo es
evidente que no se lograra cumplir los objetivos estratégicos y esto comprometera a la eficiencia

de la empresa.

Para Estupinan (2015), dentro de la gestion administrativa en la industria petrolera, los
riesgos son evaluados por amenazas futuras, lo que conlleva un estudio exhaustivo del entorno
interno y externo de la empresa. Dentro del entorno interno, existen amenazas que se deben

efectuar, como: incorrecta evaluacion de errores operativos, productividad del equipo de trabajo,
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estructura organizacional, procesos o procedimientos existentes, duplicidad de funciones y falta
comunicacion eficaz Dentro del entorno externo, las amenazas que se deben analizar, son:
variacion del precio en la industria, cambios de normativas y leyes, afectando seriamente al
incumplimiento de estas y evolucion tecnologica. Para combatir con estas amenazas, es necesario
distribuir los riesgos de manera que sean agiles para la identificacién, como: Riesgos

Operacionales, Riesgos Financieros, Riesgos legales y Riesgos Tecnologicos (Pallerola, 2022).

Se debe realizar una valoracion de probabilidad e impacto, midiéndolos con matrices de
riesgos, clasificando las amenazas como impacto potencial y probabilidad, como se menciona
inicialmente. Con esto, se puede identificar cudles son los riesgos criticos que atraviesa la empresa

y la gestion de recursos para disminuir el impacto (Cravino, 2021).

El uso de indicadores clave de desempefio (KPIs) permite monitorear los riesgos en tiempo
real, ofreciendo una respuesta rapida y efectiva ante cualquier cambio en la descripcion del riesgo

de la empresa (Torres, 2017).

Dentro de la gestion de riesgos administrativos en la industria petrolera, también es
fundamental documentar absolutamente todos los hallazgos encontrados, durante la evaluacion de
riesgos. Esta documentacién debe ser concisa, clara y transparente, contribuye al desarrollo
progresivo de las operaciones. A su vez, es necesario que los resultados lleguen a todos los
empleados de la empresa ya que estaran bien informados al momento de tomar decisiones y estaran

involucrados con las estrategias implementadas (Torres, 2017).
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5.1. Riesgos Relacionados y Medidas de Prevencion. Segin Vargas (2022), dentro de la

industria petrolera, se han encontrado 4 tipos de riesgos administrativos, como:

ellos:

Riesgos Operacionales: Duplicidad de funciones, deficiencia en los procedimientos
internos y falta de organizacion entre las areas de la empresa. Ocasionando costos
adicionales por baja efectividad en actividades operativas.

Riesgos Financieros: Desviacion de dinero, deficiencia en la planificacion presupuestaria,
retraso con los pagos y fraude. Afectando significativamente la sostenibilidad financiera
de la empresa.

Riesgos Legales: Incumplimiento de las normativas financieras y legales como nacionales
e internacionales. Dando como resultado la perdida de permiso operativo y multas o
sanciones monetarias.

Riesgos Tecnoldgicos: Falta de capacitaciones sobre la tecnologia, hackeo, deficiencia en

los sistemas y defectos tecnologicos.

De igual manera, se han encontrado 7 medidas de prevencion para mitigar los riesgos, entre

Mejora en el Control Interno: Emplear controles sistematizados para una supervision eficaz
y evitar errores de los empleados. También, es necesario tener actualizaciones continuas
de los procesos dentro del sistema, adaptandolos a las normativas internacion como ISO
31000, que trata sobre la gestion de riesgos y como mejorar los procedimientos de la

empresa estratégicamente (Pallerola, 2022).
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Capacitacion del Personal: Programas regulares de formacion ayudan al personal
administrativo a comprender los riesgos asociados a sus actividades y a manejar situaciones
criticas. Fomentar una cultura de prevencion fortalece la identificacion temprana de riesgos
y su gestion eficaz, disminuyendo su impacto potencial (Estupifian, 2015).

Capacitacion al Personal: Utilizar programas e implementar cursos periddicamente que
ayudan a los empleados con el aprendizaje de nuevas tecnologias, funciones o actividades
(Estupifian, 2015).

Revision y Monitoreo constante: Implementacion de sistemas de monitoreo en tiempo real
y auditorias internas periodicas, protegidos por KPIs (Torres, 2017).

Mejora de Procesos Internos: Redisefiar procesos, perfeccionar la calidad de actividades
operativas, ajustar los recursos, eliminar duplicaciones, implementar nuevos sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) agilizando los procesos, minimizando los retrasos en las
operaciones, optimizando la comunicacion con todos los empleados de la empresa
(Estupifian, 2015).

Cumplimiento de las Normativas: Capacitacion respecto a las normativas vigentes, crear
un departamento donde solo se enfoquen en la gestion legal y tener un monitoreo peridodico
de las nuevas leyes asegurando el cumplimiento de dichas normativas (Estupifian, 2015).
Tecnologia asegurada: Supervision en tiempo real para salvaguardar los datos e
informacion, acceso solo a personas que pertenecen a la empresa, sistemas de seguridad

“ciberseguridad”, mejora y monitoreo diario del software implementado (Pallerola, 2022).
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6. Buenas Practicas de Control Interno

Con el soporte de las normativas internacionales se puede determinar parametros para la
ejecucion del sistema de control interno, facilitando la toma de decisiones. A continuacion, se

mencionara las normas investigadas:

6.1. Normativas Internacionales (NIA e ISQO). Las normativas internacionales proporcionan un

marco solido para estructurar y fortalecer los sistemas de control interno.

e Normas Internacionales de Auditoria - NIA: Es un grupo de directrices emitidos por la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC), para dirigir el cumplimiento de auditorias
financieras. Las NIAS, cumplen un rol importante, ya que permite valorar los riesgos,
reforzar la transparencia y encontrar inconsistencias. Segin Estupifan (2015), esta norma
fomenta a la empresa a preservar la confiabilidad y apoyo de los stakeholders, que son los
clientes, proveedores e inversionistas de la empresa.

e Normas de la Organizacion Internacional de Normalizacion - ISO: De igual manera, ISO
es un conjunto de directrices para mejorar el manejo organizacional de la empresa,

proporcionando estandares relacionados con la gestion (ISO, 1947).

Las normas ISO ha implementado estructuras completas para la planificacion y reduccion
de efectos negativos. Colaborando con andlisis y minimizacion de riesgos en todas las areas de la

empresa ya sean estratégicas u operativas y enfocandose en la calidad de la operacion empresarial.
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Dentro de la industria petrolera, hemos encontrado 3 normas de ISO, tales como: ISO 9001, ISO

14001 ISO 45001 (ISO, 1947).

e ISO 9001: Esta norma garantiza la gestion de calidad dentro de la empresa, colaborando al
cumplimiento y satisfaccion de las necesidades que tienen los stakeholder, que son
practicamente los clientes, proveedores e inversionistas, logrando éxito en operaciones y
eficiencias gerenciales (Organizacion Internacional de normalizacion, 2015).

e [ISO 14001: Esta permite la ejecucion de la Gestion Ambiental, que se esté llevando a cabo
los respectivos procesos establecidos (Organizacién Internacional de normalizacion,
2015).

e ISO 45001: Esta norma garantiza Seguridad y Salud dando apoyo a los empleados de la
empresa, manteniendo un entorno seguro y saludable y permite prevenir ante cualquier
inconveniente como enfermedad o accidentes del personal (Organizacion Internacional de

normalizacion, 2018).

6.2. Ejemplos de Implementaciones Exitosas en la empresa. Los ejemplos que se muestran a
continuacion, permiten lograr factores como: la sostenibilidad de la empresa, mejorar la
eficiencia operativa y controlar la reputacion de la empresa, por lo que es recomendable

adoptar buenas practicas para el mejoramiento de estos factores (Santillana, 2018).

e Automatizacion en los Controles Administrativos: Integrar un nuevo sistema ERP,
mejorando la gestion administrativa y financiera, la gestion de las actividades

operacionales, la informacion global de la empresa y la minimizacién de errores. Por
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ejemplo, dentro de la industria petrolera se adoptd un control como el monitoreo en tiempo
real, para estar al tanto de las actividades y verificar que se est¢ cumpliendo con los
objetivos establecidos y con las normativas respectiva (Santillana, 2018).

Capacitacion Continua: Adopcidon de programas basandose en las necesidades de los
empleados, reforzando conocimientos acerca de normativas nacionales e internacionales,
tributos, estatutos, politicas internas y auditorias internas para la mejora de las operaciones
de la empresa, la prevencion y disminucidon de errores y la identificacion de riesgos
(Santillana, 2018).

Implementacion de KPIs y Auditorias internas: Aplicar indicadores relevantes para el
desempefio de la empresa y mejorar la auditoria interna, permite lograr un monitoreo
eficiente al momento de cumplir con las normativas y actividades operacionales, fortalecer
la deteccion de errores y prevenir riesgos (Santillana, 2018).

Supervision de Riesgos Ambientales: Usar herramientas tecnologicas que no afecten al
ecosistema o tener un manejo adecuado de estas, monitorear los procesos que se desarrollan
dentro de la industria para detectar y reducir el impacto en el medio ambiente guidndose

por la norma ISO 14001, para lograr la sostenibilidad en la empresa (Santillana, 2018).
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Capitulo 2

Marco Metodologico

Titulo:

Andlisis de Control Interno en el drea Administrativa - financiera de una empresa

Petrolera: Propuesta de Buenas Practicas.

Problema:

Durante el andlisis realizado a la empresa petrolera ecuatoriana, se observo que dicha
empresa esta afrontado una serie de desafios dentro del area administrativa — financiera como:
deficiencia y falta de controles, falta de un buen sistema de control interno, carencia en la
segregacion de funciones y ausencia de capacitaciones a los empleados, ocasionado problemas en
la toma de decisiones, bajo rendimiento en las actividades operacionales del area, insuficiencia en
la supervision, planeacion y gestion financiera e incumplimiento de los objetivos estratégicos del

area.

Ademas, dentro del area administrativa — financiera se encontr6 un bajo rendimiento en los
indicadores de desempefio, debilidad en el uso de herramientas tecnologicas, y falta de

comunicacion con las demas areas provocando demora en la ejecucion operacional de la empresa
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y dificultad al momento de supervisar los procedimientos establecidos y el respectivo

cumplimiento de las normativas.

Sin la presencia del manejo y supervision adecuada de controles internos, dificulta la
sostenibilidad de la empresa, la transparencia, la falta de comunicacion, el retraso de informes y
procedimiento de la gestion administrativa - financiera, la adoptacion a cambios en el entorno

interno y externo, la ineficacia en la distribucion de capital, ocasionando perdidas.

Para entender estos problemas dentro del area administrativa - financiera, el analisis se
basara en una investigacion exhaustiva enfocada en el manejo de control interno y como se lleva
a cabo de inicio a fin. Se brindaré una propuesta de buenas practicas para asegurar que la empresa
cumpla con los objetivos estratégicos y logre las metas establecidas en el area. De manera, que
tenga ¢éxito dentro de la industria petrolera. Esta propuesta buscara la fortaleza y mejora en todas

las deficiencias encontradas en el analisis.

Objetivos:

Objetivo General:

Comprobar la efectividad de los controles internos en el 4rea administrativa — financiera de

la empresa petrolera en Ecuador para proponer un conjunto de buenas practicas que optimicen la

gestion de recursos y fortalezcan el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Objetivos Especificos:
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e Identificar los controles implementados en el area administrativa - financiera de la
empresa petrolera.

e Evaluar la eficacia, supervision y cumplimiento de politicas internas de control
interno.

e Identificar los riesgos y deficiencia en el 4rea administrativa — financiera.

e Proponer una propuesta de buenas practicas para optimizar las operaciones de la

empresa y facilitar la toma de decisiones.

1. Relevancia del Analisis:

Este analisis es realizado para mejorar la transparencia y gestion de recursos y operaciones
dentro del area administrativa — financiera de la empresa petrolera del Ecuador. Se implementara
controles para optimizar las actividades de operacion, mejorar la comunicacion interna, asignar
una correcta segregacion de funciones, capacitar al personal sobre las politices internas,
herramientas tecnologicas y normativas, minimizar riesgos que se encuentran en la empresa.

Y a su vez, la propuesta de buenas practicas tendra un impacto positivo dentro del area
administrativa - financiera, fortaleciendo la sostenibilidad de la empresa, la buena reputacion, el
cumplimiento de politicas y normativas, el logro de los objetivos estratégicos la adaptacion al
entorno cambiante de la industria satisfaciendo las necesidades de los clientes, proveedores e

inversionistas (Stakeholders).

1.1. Disefio Metodologico:
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Tabla 1

Propuesta del diseiio metodologico

Factor Tipos
Tipo de estudio Descriptivo
Tipo de disefio No experimental
Transversal

Nota. Tipo de estudio para el analisis.

Se utilizaran 2 tipos de disefio metodoldgico que ayudaran al analisis de control interno de
la empresa. Uno de los tipos de disefio que se presentara sera el descriptivo, ya que se enfocara en
la observacion, interpretacion y entendimiento del comportamiento actual del control interno
dentro del area administrativa - financiera (Hernandez & Vera, 2024).

Otro tipo de disefio sera el tipo de disefio no experimental para observar y evaluar los
procedimientos de actividades de gestion que tiene el area, sin modificar los pardmetros
(Hernandez & Vera, 2024). El estudio sera transversal, porque tendra un enfoque en el momento
especifico, teniendo una vision clara y rapida de las actividades de operacién de la empresa

(Hernandez & Vera, 2024).

Como informacion relevante, es importante recalcar que cuando se solicité mediante una
peticion formal la carta de uso de datos para la ejecucion de este estudio en la empresa; en la
respuesta de aceptacion consta el pedido de reserva de derechos de privacidad. Esta aclaracion, se
resume en que no se pondrd mencionar el nombre de la empresa, datos y nombres de sus
funcionarios. Como autora se procedio a suscribir la carta en la que se prohibe el uso inadecuado
de informacion y proteccion de la confidencialidad en los términos sefialados por la empresa

petrolera.



En la siguiente tabla se describe las fuentes que sirvieron para el analisis realizado

Tabla 2

Estructura de la recoleccion de datos

Tipo de Técnica de Procesamiento de
., Instrumento
Fuente recoleccion datos
.. . Entrevistas Guia de Analisis de
. . administrativo . .
Primaria semi- preguntas contenido
estructuradas abiertas cualitativo
Documentos re Revision de ie
) . Analisis .. Analisis
Secundaria internos de la politicas y .
documental . comparativo
procedimientos
Observacion de ., ,
) . Observacion Informe de Restimenes
Primaria ) .., . .
directa revision narrativos y analisis

Nota. Datos que se deben recopilar para el respectivo analisis.
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Esta base de estructura presentada, se desarrolla los pasos de como se va conseguir la

informacion del analisis. Resumiéndose de la siguiente manera

1. Revision documental (politicas internas, procesos, procedimientos y otros documentos

de manejo interno

2. Entrevistas: personal interno de la empresa

3. Entrevistas: expertos externos

Primero tenemos que enfatizar los tipos de fuentes, en este caso se van a usar dos: fuente

primaria y fuente secundaria. La fuente primaria: son investigaciones que viene directamente de

la empresa y es fidedigna, en cambio la fuente secundaria: Informacion sacada de entrevistas y
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personal externas. Como se muestra en la tabla, las fuentes para obtener los resultados son por
medio de los empleados, documentos y evaluacion de procesos internos del area administrativa -
financiera de la empresa. En técnica de recoleccion, se uséd entrevistas. Y, por ultimo, se tiene
instrumentos y procesamiento de datos, el cual muestra como se va a ejecutar las técnicas de
recoleccion, y que tipo de estrategias se va a usar para el desarrollo del andlisis. (Hernandez &

Vera, 2024).

2. Tipo de Estudio

En cuanto al tipo de estudio se trata de un estudio descriptivo, ya que tiene por objeto
principal “describir de manera detallada las caracteristicas del control interno para tener una vision
clara de como se compone, del proceso y su aplicacion en la empresa”. En este contexto, se utiliza
como técnicas de recoleccion de datos la observacion directa, analisis documental y entrevistas

para el manejo de la informacion (Rueda & Tamayo, 2023).

3. Diserio de la Investigacion

Como se menciond anteriormente, el disefio que se usa en la investigacion es no
experimental y transversal. Al ser no experimental, se observara los procedimientos que posee el
area, y como es el manejo de la ejecucion de las actividades planificadas, sin realizar cambios a
los procedimientos existente. También, corresponde a un disefio transversal, ya que se examina los
recursos y procesos del area, enfocandose en un punto en especifico, creando un diagnoéstico de

resultados para la sostenibilidad de la empresa (Rueda & Tamayo, 2023).
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4. Fuentes de informacion

Como se destaco inicialmente, en este analisis se usaron fuentes primarias y secundarias,
con el proposito de garantizar al area administrativa - financiera una mejora en las actividades

estratégicas.

Fuente Primaria

e Entrevistas: Reuniones semi-estructuradas en el drea administrativa - financiera, dirigidas
a comprender la percepcion y experiencia directa sobre los controles existentes y su
aplicacion. Se utilizaron entrevista semi — estructurada, ya que aportara al analisis una
percepcion completa de los controles internos y posibles riesgos y su respectiva funcion.
Para conseguir estas entrevistas, se dialogd6 con expertos externos que tienen un
conocimiento amplio sobre los controles internos, politicas y procedimiento, mitigacion de riesgos,
posibles amenazas en el entorno interno y externo, el cual permitio un entendimiento mas conciso.
Para calificar como expertos a los entrevistados se utilizé una ficha de evaluacion que considerd
en algunos casos, no exclusivos, la formacion, experiencia o bien experimentacion en la realidad
laboral de la unidad de anélisis en particular.
Como explicacion adicional sobre la entrevista aplicada segun Tamayo (2025), se puede
recurris a este tipo de herramientas investigactivas cuando se necesita precisar criterios o

conocimientos que poseen individuos con caracteristicas homogeneas, lo que ayuda al investigador
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para detallar posibles propuestas mediante la exposicion de estos criterios en tablas resumen que

contienen respuestas divergentes o coincidentes entorno a la unidad de analisis planteada.

Fuente Secundaria

e Analisis Documental: Se revisarda manuales internos, politicas financieras e internas,
normativas legales como nacionales e internacionales, informes de auditoria anteriores y

vigente.

5. Técnicas de la Recoleccion de Datos
Las técnicas para la recoleccion de datos que se ejecuto en la investigacion, son las

siguientes:

e Entrevistas: Estructurar preguntas que aporten al desarrollo del analisis de la empresa,
teniendo enfoques, como: fraude, mitigacion de riesgos, buen manejo de control interno y
supervision. En este caso se uso la entrevista semi-estructurada.

e Revision Documental: Comparacion de documentos antiguos y vigentes, para corroborar
que los controles implementados si hayan funcionado y asegurar que las actividades
operativas de la empresa estén sustentadas bajo las normas financieras y legales
respectivas.

e Observacion Directa: Elaboracion de un informe donde se mencione los problemas y

hallazgos encontrados en el area.
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6. Procesamiento de los Datos

El procesamiento de los datos serd medible por andlisis cualitativas, comparativas y

estadistica descriptiva que ayudaran para el andlisis exhaustivo de la empresa.

e Analisis Cualitativo: Categorizacion de la informacion obtenida entre entrevistas y
observaciones directas, a su vez, evidenciando si existe movimientos relacionados
a la gestion operacional de la empresa.

e Analisis Comparativo: Evaluacion entre los hallazgos encontrados y politicas
internas, dando como resultado una comparacién entre estas dos, y mejorando el
éxito de la empresa

e Estadistica Descriptiva: Procesamiento de indicadores que permitan el

cumplimiento de los objetivos estratégicos

A continuacion, en el punto 7. Resultados, se presenta 4 tablas, donde estan las respuestas
de los 3 expertos entrevistados, quienes colaboraron con el desarrolld del anélisis y a su vez se
evalu¢ si las respuestas dadas por parte de los expertos son coincidentes o convergentes como se

sefialo anteriormente.

7. Resultados
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Los resultados que se obtuvieron en la entrevista, de acuerdo a las consultas realizadas

son las siguientes:

Tabla 3

En este tipo de empresas para el area administrativa - financiera ;Qué procedimientos
considera prioritarios para el control interno?

Experto 1 Experto 2 Experto 3
*Manuales de *Este es un tipo de empresa * Definir procedimientos de
procedimientos, reglamentos  publica, nos basamos ya en los control previo al gasto y
internos, una politica de principios o procedimientos control previo al pago
nepotismo por ser empresa  generales que deslindan de las o procedimientos que
familiar. Para el tema de entidades de control, estas son identifiquen la veracidad,
informacion financiera, ahi politicas claras que vienen oportunidad y conveniencia
un riesgo de la familia. definidas desde la Contraloria de las operaciones con
General del Estado para hacer respecto a la organizacion.
una verificacion como parte de * Establecer lineas de
auditoria interna o parte de supervision independientes a
auditoria externa de la los ejecutores de gasto y
Contraloria. Se hacen en si pago.

trabajos o examenes especiales
llamadas acciones de control
para poder verificar el buen
manejo de los bienes y
recursos de la empresa.

Nota. Se evidencia la convergencia de procedimientos necesarios para el drea Administrativa - Financiera.

Luego del andlisis de la tabla 3 los resultados de la primera consulta reflejan aspectos
coincidentes de la importancia de establecer procedimientos s6lidos para el control interno dentro
del area analizada, identificando tres puntos clave. El primero se enfoca en la implementacion de
manuales y reglamentos internos, esenciales en empresas familiares para reducir riesgos asociados
al nepotismo y a la gestion financiera. El segundo aspecto resalta el cumplimiento normativo y de

auditorias, especialmente en empresas publicas, donde los procesos son regulados por la
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Contraloria General del Estado a través de verificaciones internas y externas. Y como tercer

aspecto, se debe definir controles previos al pago y previos al gasto y contratar personas expertas

en auditoria interna, ya que a veces es bueno tener opiniones de terceras personas.

Tabla 4

¢ Qué recomendaciones se podrian sugerir a la gerencia para mejorar el sistema de

control interno?

Experto 1

Experto 2

Experto 3

* Actualizacion de
procedimientos, controles
permanentes de un auditor

interno, en caso de que exista,
0 un controlling o un
departamento que ejecute
estos controles a esta
empresa. En lo
administrativo: debes tener y
manejar también el tema del
control, del manejo de
inventarios en las zonas
donde funcionan las bases
operativas en el oriente,
deberia tener ahi un custodio,
alguien que maneje el tema
de herramientas, y todas las
de ley.

*Definir primero politicas
contables basadas en la
normativa externa que hay
para la supervision de
empresas privada como la
superintendencia de
compaiiias, partiendo de una
normativa general, se puede
identificar directamente los
controles internos que se debe
realizar dentro de la empresa
y se recomienda que se tomen
en cuenta la parte financiera,
coémo es el presupuesto, el
flujo de caja, como definir el
flujo de caja, de donde
provienen los recursos
principalmente de la empresa
para poder definir un flujo de
caja. En muchas de las
empresas familiares que
dependen mas de una
empresa publica y estan
atadas al Estado referente al
servicio.

* Actualizacion de los
sistemas y procesos segun
necesidades empresariales.

* Disefiar un sistema de
gestion de riesgos que incluya
mapas de riesgo relacionados
con los objetivos estratégicos

y misionales de la
organizacion.

* Fortalecer el ambiente de
control generando estructuras
definidas y cédigos de
conducta.

* Fortalecer las actividades de
control que permitan tratar
adecuadamente los riesgos
organizacionales.

Nota. Se evidencia Se evidencia que existe una coincidencia en las respuestas de los expertos, tales como:

implementar medidas de prevencion ante cualquier problema y mitigar los riesgos de la empresa.
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Las respuestas de la segunda pregunta, son convergentes ya que cada experto tiene su
recomendacion para fortalecer el control interno en las empresas.

Se enfatiza la actualizacion de procedimientos y auditorias internas permanentes mediante
un auditor interno, un departamento de control o la figura de controlling, para garantizar el
cumplimiento normativo y la supervision de procesos. Implementacion de politicas internas,
contables y financieras, con el fin de proteger el capital de la empresa. Y, por otro lado, fortalecer
los procesos de gestion de control y de riesgos, basandose con la estructura organizativa, resultados

de riesgos y planificacion y estratégica de la empresa

Tabla 5

¢ Cudles son los riesgos mdas comunes dentro del area administrativa-financiera de las
empresas?

Experto 1

Experto 2

Experto 3

* Riesgos administrativos,
pérdida de documentacion,
carpetas no detalladas de su
personal laboral, algunos no
tienen politica de seguridad

de salud ocupacional, no
contar con un reloj
biométrico para costear
efectivamente el valor de la
mano de obra de los operarios
en el oriente. En la parte
financiera: nepotismo,
conflicto de intereses, desvio
de fondos porque se veo un
riesgo ahi de que la esposa
esté manejando la parte
financiera, entonces como
que se vuelve juez y parte al
momento de toma de
decisiones financieras, hay
que cumplir el principio del

* Los riesgos en una estatal
es el fraude, en lo
administrativo seria: la
capacitacion del personal, el
mal manejo de informacion,
incumplimiento de roles del
personal.

* Actos colusorios en
procesos de contratacion.
* Dificultades al establecer
los costos de produccion o
comercializacion.
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negocio en marcha y la
prudencia como tal, que los
duefios del negocio son

terceros.
Nota. Establecer controles mas rigurosos, minimizando los riesgos.

Las respuestas de la tercera pregunta, son coincidentes ya que se menciond los mismos
riesgos dentro del area administrativo — financiero de las empresas.

Se mencionan los riesgos administrativos que normalmente se pueden encontrar en las
empresas, como: perdida de documentacion, informacién mal almacenada, falta de biométricos
para calcular el registro de horas, falta de conocimiento acerca de las nuevas herramientas
tecnoldgicas, incumplimiento de funciones asignadas. En cambio, en los riesgos financieros, se
pueden encontrar el nepotismo, desvio de fondos, conflicto de intereses, falta del principio negocio

en marcha.

Tabla 6

/Qué estrategias se recomiendan para prevenir el fraude en los procesos administrativo-
financiero?

Experto 1 Experto 2 Experto 3

* Implementar controles y
matrices de riesgos
amparados en un disefio o
implementacion de una
politica que puede ser de
lavado de activos y manejo de
fraudes financieros dentro de
la organizacion. Sino se
cuenta con manuales,
arrancar con procesos y
manuales encaminados a
determinar y controlar
permanentemente los temas

* Identificar el riesgo en
primera instancia, ver que
alcance tiene el fraude, en
caso de cuentas por pagar

debe haber un manejo
correcto de chequera, poner
un encargado de confianza al
momento de transacciones
para que no haya el desvio de
fondos.

* Establecer el
comportamiento historico de
errores o irregularidades en el

area administrativo-
financiero.

* I[dentificar el impacto
negativo para la organizacion
y priorizar de acuerdo a estos

efectos.

* Establecer planes de accion
con actividades de control
que permitan mitigar,
transferir o eliminar los
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del fraude laboral y el fraude riegos e incorporarlos en el
corporativo en la mapa de riesgos
organizacion. institucionales.

* Formalizar y difundir el
mapa de riesgos para
socializar e interiorizar el
modelo a nivel de la empresa.
* Establecer planes de accion
con actividades de control
que permitan mitigar,
transferir o eliminar los
riegos e incorporarlos en el
mapa de riesgos
institucionales.

Nota. Estrategias para prevenir el fraude dentro del 4rea administrativo — financiero.

Las respuestas de la cuarta pregunta reflejan una coincidencia en las estrategias
recomendadas para mitigar el riesgo de fraude de los procesos del area, identificando varios
enfoques clave. Para evitar estos sucesos se recomienda la implementacion de controles enfocados
al fraude, realizar una supervision y monitoreo de las transacciones de inicio a fin, adecuada
ejecucion de cuentas por cobrar y pagar, designar a cada empleado sus funciones respectivas para
evitar desvio de fondos. Y como ultima recomendacion, crear un manual de control riguroso en

los procesos del area.

8. Limitaciones Del Estudio

La principal limitante encontrada en el desarrollo del estudio fue la negativa de la empresa
a permitir la aplicacidon de encuestas, a pesar de que inicialmente se habia previsto la utilizacion
de cuestionarios y encuestas como parte de la recoleccion de datos. No obstante, la empresa

proporciond otra informacidn relevante que permitid la continuidad del analisis. Este aspecto
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podria ser abordado en futuras investigaciones con un enfoque que incluya este instrumento, en
caso de que la empresa o estudios posteriores lo permitan.

Ademas, por el tiempo, la empresa no pudo conseguir cierta documentacion, por lo que, el
analisis es basado con la informacion dada en ese momento.

El cuidado de la confidencialidad fue riguroso a pesar de lo cual se pudo identificar y
utilizar informacion valiosa por parte del area y la gerencia, por este motivo no se exponen

nombres en los resultados reportados.

Capitulo 3
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Diagnostico

1. Informacion de la empresa

En este apartado se detallara informacion relevante sobre una empresa petrolera la cual
contextualiza la situacion actual de esta organizacion, se ha seleccionado los temas de mayor

impacto para la investigacion.

Segun el gerente de la empresa (comunicacion personal, 12 de diciembre del 2024) se
constituyd mediante escritura publica otorgada el 24 de abril del afio 2001 ante el Dr. Fernando
Polo Elmir, Notario Vigésimo Séptimo del canton Quito, y fue debidamente inscrita en el Registro
Mercantil del mismo cantén el 14 de Julio de ese afio. La constitucion de la empresa fue realizada
bajo la supervision y registro de la Superintendencia correspondiente, asegurando el cumplimiento
de la normativa desde su inicio.

El enfoque estratégico de la empresa incluye actividades estratégicas relacionadas con la
exportacion, importacion y comercializacion de insumos y equipos especializados dentro de la
industria petrolera. También ofrece servicios especializados como mantenimiento, reparacion,
asesoramiento técnico y provision de repuestos, ademds de suministros para este sector.
Adicionalmente, brinda asesoria en ingenieria petrolera y planificacion de proyectos, participando
en licitaciones publicas y privadas.

El 25 de marzo de 2008 del canton Quito, la empresa establecida mediante escritura publica
otorgada ante el Dr. Oswaldo Mejia Espinosa, Notaria Cuadragésima del canton mencionado, el

duefio de la empresa formaliz6 la ampliacion del objeto social.
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Esta reforma incluyo6 nuevas actividades estratégicas, como la fabricacion y partes para la
industria petrolera. Entre los productos incluidos en el nuevo objeto social destacan cabezales para
pozos petroleros, herramientas de completacion' y carretes de produccion. Adicionalmente, se
incluyo la prestacion de servicios de contratacion y asesoramiento profesional para la direccion y
manejo empresarial en aspectos como administrativos, contables e informatica. Este cambio reflejo
un claro enfoque hacia la diversificacion y especializacion, adaptandose a las necesidades del
mercado y fortaleciendo la presencia de la empresa en sectores estratégicos. Ademas, como parte
del proceso de reestructuracion, la empresa tuvo un incremento significativo del capital social, que
super6 los 400.000 dolares mediante la capitalizacion de utilidades no distribuidas. Este avance
refleja un avance significativo en relacion con el capital inicial de la empresa, que ascendia a

unicamente 1.000 doélares.

Esto nos hace entender, que, con una buena gestion empresarial, supervision y monitoreo
adecuado, la empresa logra tener sostenibilidad y mantenerse en el mercado, teniendo en cuenta
que en la industria petrolera es dificil de permanecer. Con el pasar de los afios, la empresa ha
generado un aumento de capital significativo, debido al manejo adecuado del control interno,
cumplimiento de las normativas ISO, mitigacion de riesgos y adaptacion del entorno interno y
externo. La junta General Ordinaria de la empresa, en el afio 2019, decididé aumentar su capital
social pasando los tres millones de ddlares, fortaleciendo la economia de la empresa. Este enfoque

se menciona, ya que es importante que la empresa tenga presente cudl es su objetivo. En su

! Herramienta de completacion: Se utilizan cuando se requiere un medio para asentar equipos de control de
flujo de fondo, elementos registradores de presion. Estas herramientas pueden ser Packer hidraulico, Standing
valves, Camisas de circulacion, entre otras (Sertepect, 2024).
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momento, se cumplidé con la gestion empresarial, auditorias internas, controles internos
exhaustivos y optimizar los recursos, dando como resultado, la sostenibilidad de la empresa hasta

la actualidad.

Se destaca a continuacion la filosofia de la empresa que se ve reflejada en la mision, vision
valores y certificaciones de la empresa. Esta filosofia estd compuesta por varias responsabilidades
como la sostenibilidad, la innovaciéon y la calidad de las actividades de operacion (Mission

Petroleum, 2020).

Mision:

Implementar soluciones en la industria petrolera, por medio de la provision de servicios y
productos que cumplen con los estdndares de calidad y normativas internacionales, con el objetivo
de satisfacer las necesidades de los clientes (stakeholders), protegiendo al personal y al medio

ambiente en las actividades de operacion.

Vision:
Ser una empresa destacada en la industria petrolera ecuatoriana, expandiendo la
comercializacidon del mercado a nivel internacional, con planificacion estratégica y una propuesta

significativa de los requerimientos del sector hidrocarburifero.

Valores:
La empresa analizada del sector petrolero, es destacada por sus 4 valores, tales como:

e Responsabilidad,
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Creatividad,
Integridad,

Respeto.

Certificaciones:

La empresa con el pasar del tiempo, ha obtenido las siguientes certificaciones, lo cual le ha

permitido sobresalir entre sus competidores:

API 5CT-1847: Manufactura de Casign y Tubing, que son componentes esenciales en
la industria petrolera.

API 6A-1018: Fabricacion y servicios técnicos especializados en instalacion.

API Q1-0769: Fabricacion y reparacion de equipos.

ISO 9001:2015: Certificacion que asegura la efectividad de los procesos.

ISO 14001:2015: Enfocada en la gestion ambiental.

ISO 45001:2018: Relacionado con la seguridad y salud operacional.

1.1. Estructura de la empresa: estructural y funcional.

Figura 2

Mapa Estructura Organizacional
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Gerente General

Area Administrativa - Area Operativa Krea Comercial Area Campo Area Técnica Soporte
financiera

Superintendente Gerente Jefe de Base - Sistemas

Gerente i lefe Técnico

A de campo Comercial
Administrativo - Recursos
— ; Asesor Comercial £ Bodeguero
r

Financiero Supervisor de Mecénicos B Humanos
campo

Analista Financiero Técnicos Obreros Varios
Operativos

Analista Contable

Analista
Administrativo

Auxiliar

Nota. Esta es la estructura organizacional de la empresa analizada.

Figura 3

Mapa estructura funcional

Area Financiera y
Administrativa

Gerente Financiero

Analista Financiero Analista Administrativo Analista Contable

Auxiliar Auxiliar Auxiliar

Nota. Esta es la estructura funcional del area administrativa — financiera de la empresa analizada.
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La empresa cuenta con una estructura organizativa simplificada debido a su tamafio y
operacion. De los 191 empleados al 31 de diciembre del 2024, la mayoria del personal esta
asignado a las operaciones en el oriente ecuatoriano, mientras que un pequefio grupo del personal
se encuentra en Quito la cual se encarga de la gestion administrativa - financiera.

En el area administrativa-financiera, se destaca la falta de un auxiliar administrativo y la
sobrecarga de trabajo de los analistas y la gerencia, lo que podria afectar al cumplimiento de los

objetivos.

1.2.Analisis FODA. El anélisis de FODA, es una estrategia eficaz para la gestion empresarial y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, ya que evalla la situacion interna y externa de la
empresa. Dentro de la situacion interna encontramos las fortalezas y debilidades de la empresa,

en cambio en la situacidon externa encontramos las oportunidades y amenazas del entorno

(Chiavenato, 2019).

A continuacion, se presentara el FODA (fortaleza, oportunidades, debilidades y
amenazas) que posee la empresa, con el objetivo de mejorar el rendimiento de las operaciones y

actividades del area.

Fortalezas
e La empresa es reconocida por aplicar certificaciones sustentadas en las normativas, tales
como: API (Interfaz de programacion de aplicacion e ISO 9001:2015 (Experto interno 1,

comunicacion personal, 19 de diciembre del 2024).
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Reconocimiento en el Mercado Nacional: Su posicion destacada en el suministro de
servicios especializados en petroleo garantiza una base solida para las operaciones
financieras (Experto interno 1, comunicacion personal, 19 de diciembre del 2024).

Infraestructura y Tecnologia Avanzada: Posee maquinaria moderna y capacidades
operativas que facilitan tanto las actividades productivas como la eficiencia en procesos

administrativos (Experto interno 1, comunicacion personal, 19 de diciembre del 2024).

Dentro de las fortalezas que tiene la empresa tenemos las certificaciones, su reconocimiento

en el mercado y su infraestructura avanzada, como se menciond anteriormente es lo que ha

permitido sobresalir entre los otros oponentes.

Debilidades

Falta de Automatizacion Administrativa: Persisten procesos manuales en areas clave que
limitan la eficiencia operativa y retrasan la toma de decisiones estratégicas (Experto interno
1, comunicacion personal, 19 de diciembre del 2024).

Capacitacion Insuficiente en Tecnologias: El personal administrativo carece de formacion
continua para adaptarse a los avances tecnologicos, lo que afecta su competitividad
(Experto interno 1, comunicacion personal, 19 de diciembre del 2024).

Dependencia del Mercado Nacional: La concentracion en el sector local expone a la
empresa a los riesgos asociados con cambios en la economia y la politica del pais (Experto
interno 1, comunicacion personal, 19 de diciembre del 2024).

Como parte de las debilidades, tenemos la falta de capacitacion al personal administrativo

— financiero, la dependencia en el mercado y la falta de automatizacion en el mercado.
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Oportunidades

e Expansion Internacional: Existe la posibilidad de diversificar los ingresos mediante la
entrada a mercados internacionales, disminuyendo la dependencia del mercado ecuatoriano
(Experto interno 1, comunicacion personal, 19 de diciembre del 2024).

e Innovacion en Servicios: La adopcion de tecnologias digitales avanzadas puede optimizar
la gestion administrativa — financiera, mejorando su desempefio competitivo (Experto
interno 1, comunicacion personal, 19 de diciembre del 2024).

e Alianzas Estratégicas: Establecer acuerdos con otras empresas o instituciones académicas
fortaleceria la capacidad de innovacion y acceso a nuevos recursos (Experto interno 1,

comunicacion personal, 19 de diciembre del 2024).

Dentro de las oportunidades de la empresa es el objetivo de sobresalir en el mercado
internacional, la innovacion en servicios y las ganas de adoptar tecnologia avanzada permitira que
la empresa permanezca dentro del mercado y las oportunidades con alianzas resulta una

metodologia estrategia para la evolucion de la empresa.

Amenazas
e Cambios Normativos: Las reformas legales, especialmente en el ambito ambiental y fiscal,
pueden aumentar las obligaciones administrativas y financieras (Experto interno 1,

comunicacion personal, 19 de diciembre del 2024).
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e Volatibilidad de los Precios de Petréleo: Las fluctuaciones en el mercado energético
impactan directamente en los margenes financieros y los recursos disponibles para
inversion (Experto interno 1, comunicacion personal, 19 de diciembre del 2024).

e Competencia Internacional: Empresas extranjeras con mejor tecnologia y costos operativos
mas bajos representan un desafio significativo para mantener la cuota del mercado (Experto

interno 1, comunicacion personal, 19 de diciembre del 2024).

Tras el andlisis respectivo de FODA, se puede mencionar que a pesar de que la empresa
posea una base solida en su infraestructura, certificado y reconocimientos, es necesario actualizar
los procedimientos administrativos, invertir en herramientas tecnoldgicas y explorar el mercado

internacional, con el objetivo de competir con otras empresas dentro de la industria petrolera.

2. Andlisis del Control Interno en el Area Administrativo-Financiero

El analisis de control interno dentro del area administrativa — financiera, estd conformado
por normativas internas, financieras y legales, procedimientos estratégicos, minimizacion de
riesgos, ejecucion correcta del control interno, optimizacion de herramientas estratégicas,

asegurandose de que la empresa logre los objetivos y cumpla con las metas establecidas.

Para este acépite se utilizo las entrevistas a los expertos internos responsables del area. Se
destaca como respuestas relevantes las que se transcriben en los parrafos siguientes, manteniendo

la confidencialidad el nombre del entrevistado (carta de confidencialidad suscrita):
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e Componentes del Control Interno en el area analizada:

Ambiente de control: Se evalua la cultura interna de la empresa, mediante el cumplimiento
de valores estipulados, comunicacion clara, transparencia y normativas financieras y legales. Con
el proposito de garantizar la politica integral (Experto interno 1, comunicacion personal, 19 de

diciembre del 2024).

Evaluacion de Riesgos: Se revisa los hallazgos encontrados para controlar el fraude, errores
financieros o contables, gestion ineficiente e incumplimiento de la normativa. Con la finalidad de
realizar y monitorear auditorias internas regularmente y mitigar riesgos (Experto interno 1,

comunicacion personal, 19 de diciembre del 2024).

Actividades de Control: Es necesario que cada empleado del area tenga bien definido cual
es su funcion para evitar la desviacion de fondos, fraudes, robos o conflictos de interés. Asimismo,
se debe realizar una evaluacion constante de los registros contables, transacciones bancarias y
documentos, como: 6rdenes de compra, facturas, comprobantes de pago, etc. Asegurando el
cumplimiento de los requisitos establecidos, las normativas respectivas y la gestion en las
actividades operacionales para lograr una toma de decisiones (Experto interno 1, comunicacion

personal, 19 de diciembre del 2024).

Informacion y Comunicacion: Se debe usar sistemas avanzados como ODOO, el cual es

una plataforma para la gestion operativa de la empresa, permitiendo la digitalizacion de procesos,
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como: contabilidad, inventarios, finanzas, recursos humanos y ventas. Ademads, se debe tener una
comunicacion clara con los empleados para que puedan cumplir con los objetivos y funciones

establecidas (Experto interno 1, comunicacion personal, 19 de diciembre del 2024).

Mejora de actividades: Es importante tener una supervision adecuada dentro de la auditoria
interna y politicas internas, puesto que garantiza la mejora en los procedimientos estratégicos

(Experto interno 1, comunicacion personal, 19 de diciembre del 2024).

Sobre los resultados expuestos por los entrevistados internos de la empresa, se destaca que
efectivamente se consideran los componentes del control interno dentro de su esquema de
funciones y procedimientos. El ambiente de control dentro de la empresa es el que define la cultural
y ética para los procedimientos de control interno. La evaluacion de riesgos es el que se encarga
de encontrar y analizar los riesgos potenciales que afectarian a los objetivos del area. Las
actividades de control se enfocan en encontrar técnicas para mitigar los riesgos potenciales y
fortalecerlos. El componente de informacion y comunicacidon asegura un correcto mensaje dirigido
a los encargados relacionado al control. Y finalmente, el componente de mejora de actividades

garantiza una supervision efectiva de los controles internos.

2.1. Evaluacion de las Politicas y Procedimientos Actuales. Dentro del area administrativa —
financiera se indaga sobre si se fijan politicas y procedimientos para garantizar el manejo adecuado

de razonabilidad en la informacion financiera, recursos y actividades operacionales.
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A continuacion, se mencionaran algunos aspectos importantes sobre la evaluacion de

politicas y procedimientos que posee el area dentro de la empresa analizada:

Evaluacion de politicas dentro de la empresa petrolera: Se debe seguir ciertos lineamientos,
como: Examinar las necesidades del area tanto internas como externas, entender las ideas
planteadas para la ejecucion de dicha politica, cumplir con la mision, vision y valores de la empresa
y comunicar de manera clara y segura la nueva implementacion, teniendo como resultado

coherencia en los procesos y mejorando la supervision (Experto interno 2, comunicacion personal,

7 de enero del 2025).

Administracion de Inventarios: Para una correcta administracion de inventarios se debe
establecer politicas para aumentar la productividad de las operaciones y minimizando los costos
para mantener el inventario. A su vez, se debe tener un control de: almacenamiento y registros.
Dentro de la empresa, la administracién de inventarios se refiere al uso adecuado de propiedad,
planta y equipo, evitando robos, dafios o pérdidas (Experto interno 2, comunicacion personal, 7 de

enero del 2025).

Como bien se muestra, el 4rea cuenta con ciertas politicas y procedimientos internos, una
de ellas es la correcta supervision en el entorno interno como externo. El entorno interno hace
énfasis al personal dentro de la empresa, quienes estan a cargo de las funciones del area. El entorno

externo se refiere a la competencia en el mercado, la tecnologia, las leyes e infraestructura.
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De igual manera, la administracion de inventarios es un procedimiento y politica que
implementa el area con el objetivo de salvaguardar sus activos como propiedad, planta y equipo

para evitar dafios o robos.

2.2. Deficiencias e identificacion de riesgos en el area administrativa — financiera. Después de
una investigacion exhaustiva en el area, se han encontrado una variedad de deficiencias y
riesgos importantes que afectan a la sostenibilidad de la empresa. A continuacion, se

presentaran los resultados de este analisis:

Deficiencias Identificadas:
De acuerdo a la informacion reportada por el experto interno 3 (comunicacién personal, 7
de enero del 2025), se obtuvieron algunos resultados sobre las deficiencias que enfrenta el area, a

continuacion, se mencionara las cuatro deficiencias encontradas:

e Deficiencia en capacitaciones: Este problema surge a raiz del cambio de sistema repentino
sin un previo aviso. El duefo de la empresa, quien esta al tanto de todo, se le dio por
cambiar de un dia a otro dicho sistema lo que ocasiono confusion, pérdida de tiempo, déficit
de adaptacion, incumpliendo de obligaciones.

e Deficiencia en la segregacion de funciones: Este problema aparece porque en la politica
interna de la empresa menciona que todos los empleados del area administrativa —
financiera, deben tener los mismos roles y conocimientos sin importar la jerarquizacion,
ocasionando fraude, exceso trabajo, incremento de riesgos, nepotismo o confusion en la

interpretacion de actividades.
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Deficiencia en el cumplimiento de documentos: Este problema se da ya que, dentro del
area hay empleados que llevan varios afios de servicio, entonces su metodologia es usar
herramientas tradicionales mas no tecnoldgicas. También, por el cambio de sistema, ha
ocasionado retrasos en la entrega de documentos para la auditoria y desorden en
documentos como también en archivos fisicos.

Deficiencia en la elaboracion de informes o documentos: Esta situacion se da debido a que,
el encargado de estos informes, regularmente pasa de viaje por temas de negocio y
supervision en el oriente y debido al cambio de sistema, provoco retraso en la entrega de

los informes o documentos.

Riesgos Identificados:

De igual manera, de acuerdo a la aportacion del experto interno 3 (comunicacion personal,

7 de enero del 2025), se obtuvieron algunos resultados sobre los riesgos que enfrenta el area, a

continuacion, se detallaran los 5 riesgos encontradas:

Riesgo de ineficiencia operativa: Como se menciond anteriormente, la deficiencia en la
implementacion de capacitaciones ocasiono el riesgo en la ineficiencia operativa, lo cual
provoco problemas en el rendimiento efectivo de las operaciones y dependencia de

herramientas tradicionales, generando el incumplimiento de los objetivos estratégicos.

Riesgo de fraude y errores: La deficiencia en la segregacion de funciones, ocasiond un

alto riesgo de fraude y la posibilidad de tener riesgos involuntarios, ya que no existe una
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correcta distribucion de funciones en el area administrativa — financiera. Ademas, no

existe un control para evitar situaciones de nepotismo.

e Riesgo en el incumplimiento de informes y documentos: La deficiencia de un sistema
sistematico para la documentacion y la falta de distribuir funciones generd incumplimiento
al entregar informacion. A su vez, al no poseer de una politica especifica en el orden y
registro de documentacion, la empresa puede enfrentarse a dificultades como las sanciones

0 multas.

¢ Riesgo de informacion obsoleta en la toma de decisiones: La falta de adaptacion al nuevo
sistema y herramientas estratégicas, genera reportes poco confiables e inconsistencia en

la informacién y datos.

e Riesgo de desmotivacion al personal: De igual manera, la deficiencia en la segregacion
de funciones, causo sobrecarga laboral afectando al rendimiento, motivacion y baja

productividad del personal interno del area.

1.3. Revision de Informes de Auditorias anteriores. Durante la revision de informes de

auditoria anteriores, se encontraron varias observaciones, que se mostraran a continuacion:

Tabla 7

Revision de resultados de Auditorias Anteriores

Fecha Componente Hallazgos Relevantes Monitoreo y
Seguimiento
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2019

Reporte Financiero Los reportes
financieros no se
entregan a tiempo
debido a falta de

herramientas
automatizadas y la
asignacion de tareas a
personal con
responsabilidades
multiples

No se cumple

2020

Gestion Operativa La pandemia

ocasiond
interrupciones en la
cadena de suministros
y la falta de planes de
contingencia dificulto
mantener las
operaciones
regulares.

No se cumple

2022

Gestion de Recursos  Falta de capacitacion
en el uso de nuevos
sistemas

implementados, lo

que genero baja

productividad y

errores en la
operacion diaria.

Parcialmente

2023

Control de Desorganizacion en
inventarios el manejo y
almacenamiento de
inventarios
administrativos y
operativos, lo que
provoco pérdidas y
retrasos en las
operaciones.

Si cumple

2024

Gestion Financiera ~ Débil segregacion de
funciones en el area
administrativa-
financiera, lo que
incrementa el riesgo
de errores y fraudes.

No se cumple

Nota: Hallazgos encontrados durante el andlisis de auditorias anteriores dentro de la empresa analizada.
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Como muestra la tabla, la deficiencia en la segregacion de roles, la adaptacion de
sistemas y las herramientas tecnologicas, afectan significativamente el rendimiento operativo de
la empresa. Ademas, el desorden en el manejo de inventarios administrativos y el uso de
herramientas tecnoldgicas basicas generan retrasos en los procesos. Estas areas requieren atencion
inmediata para mejorar la eficiencia, reducir riesgos y fortalecer el control interno. También se
puede observar que esta problemadtica viene ocurriendo desde hace un par de afios y atin no se ha
solventado estos riesgos. El objetivo de la revision fue para saber si la empresa ha mejorado los
controles y la raiz de este problema, lo que incide de manera complementario en el alcance de esta

investigacion.

2. Procedimientos relevantes en el drea administrativa - financiera

2.1. Procedimientos para Autorizar y Monitorear. Los procedimientos de autorizacion y

monitoreo son esenciales dentro de las empresas ya que, permiten llevar un control eficiente,

mitigar errores y cumplir con las actividades operacionales asignadas.

El 4rea administrativa - financiera de la empresa analizada cuenta con estrategias para

autorizar y monitorear. A continuacion, se presentaran los principales procedimientos que la

empresa ejecuta:

Procedimientos para Autorizar



65

e Autorizacion de Documentos y Transacciones: Los analistas financieros revisan los
documentos y las transacciones ejecutadas para verificar su consistencia con las politicas
internas. A su vez, verifican las facturas, 6rdenes de compra, contratos para corroborar que
se est¢ cumpliendo con la normativa y politicas de la empresa (Experto interno 2,

comunicacion personal, 10 de enero del 2025).

e Autorizacion por niveles jerarquicos: Una politica interna del area, menciona que los pagos
bajo cierto monto pueden ser realizados por el gerente general, pero si excede el limite
debe ser realizado por el duefio de la empresa (Experto interno 2, comunicacion personal,

10 de enero del 2025).

e Control y Seguimiento: Una vez, autorizado los principales procedimientos para la
ejecucion de actividades estratégicas, se debe realizar un monitoreo constante para verificar
el cumplimiento correcto y evaluar si dichos procedimientos son efectivos para lograr las

metas de la empresa (Experto interno 2, comunicacion personal, 10 de enero del 2025).

Como se sabe, dentro de los procesos de autorizaciéon que tiene el area se encuentra la
autorizacion en documentos y transacciones, los analistas financieros se encargan de monitorear y
verificar las facturas, 6rdenes de compra y documentos importantes con el fin de garantizar el
cumplimiento de las politicas internas y la normativa. Asimismo, los pagos son realizados por el
gerente general y duefio de la empresa, dependiendo el monto de pago. Por tltimo, se realiza un
control y seguimiento de estos procesos de autorizacion con el fin de garantizar la ejecucion de

estos pasos y verificar que se cumpla con los objetivos estratégicos establecidos.
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Procedimientos de Monitoreo

Indicadores de Gestion: Se monitorea el flujo de efectivo para evaluar la supervision eficaz,
la puntualidad para verificar si las actividades son entregadas en el lapso establecido y la
consistencia de los informes financieros para garantizar exactitud (Experto interno 2,

comunicacion personal, 10 de enero del 2025).

Auditorias Internas: Se evaltia los procedimientos para examinar la inconsistencia, la
integridad, la continuidad y la exactitud para tomar medidas correctivas y mejorar la
productividad de la empresa (Experto interno 2, comunicacion personal, 10 de enero del
2025).

Revision de Documentacion: Bajo las politicas de la empresa, la revision de documentacion
debe tener ciertos lineamientos como el registro en el sistema, en caso de tener documentos
fisicos se debe ordenar por fechas y categorias (Experto interno 2, comunicacion personal,

10 de enero del 2025).

Supervision de Actividades: El encargado de la supervision de actividades dentro del area,
debe verificar que todos los empleados cumplan con sus tareas, de igual manera, que todos
los documentos cumplan con la normativa legal y financiera. Ademas, supervisara el

rendimiento del equipo (Experto interno 2, comunicacion personal, 10 de enero del 2025).
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Dentro de los procedimientos de monitoreo podemos encontrar indicadores de gestion,
auditorias internas, revision de documentacion y supervision de actividades. Son puntos que la
empresa aplica para verificar que sus controles estén funcionando correctamente, con el fin de
evitar sanciones o multas, evitar retrasos en la documentacion, entre otras. Pero como se
visualiza en los puntos de arriba del capitulo 3 sobre deficiencias y riesgos, la empresa no
aplica estos procedimientos, tienen las politicas establecidas, pero no hay una ejecucién como

tal.

3. Recomendaciones al drea administrativa - financiera

Segun el experto interno 1 (comunicacidn personal, 13 de enero del 2025) el area
administrativa — financiera cuenta con politicas internas lo cual dentro de estas existe algunas
recomendaciones en base a los hallazgos encontrados en auditorias anteriores y en base a los
riesgos que se enfrenta continuamente, a continuacion, se mencionaran algunas recomendaciones

importantes para mitigar errores:

e Automatizacidon de Procesos: Se recomienda implementar sistemas tecnologicos avanzados
para gestionar las operaciones financieras, como sistema ERP.

e Reestructuracion de la organizacion estructural: Se sugiere evaluar la estructura
organizacional para distribuir de mejor manera las actividades operacionales a cada
empleado del area y a su vez, si se necesita, contratar auxiliares para un apoyo eficaz a los

analistas.
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e Mejoramiento en los archivos: Se recomienda implementar archivadores donde los
empleados puedan guardar los documentos de manera ordenada.
e Monitoreo del Desempefio: Se propone realizar una evaluacion periddica para verificar que

se cumpla con los procesos de las actividades.

En base a estas recomendaciones, podremos realizar nuestra propuesta de buenas practicas.
Como se puede observar, el drea administrativa — financiera cuenta con recomendaciones para
mitigar los riesgos como la automatizacion de procesos, la reestructuracion de la organizacion
estructural, mejoramiento en los archivos y monitoreo del desempefio, pero la empresa no ejecuta

estas recomendaciones y es por eso que ain existe riesgos que mitigar.
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Capitulo 4

Propuesta

1. Mejora del control interno en el drea administrativa - financiera

Para mejorar el control interno dentro del 4rea administrativa — financiera, se debe tomar
en cuenta aspectos como la seguridad, transparencia y estrategias para el desarrollo de los
objetivos, ya que al ser una empresa petrolera ecuatoriana existe mucha competitividad con otras

empresas, por lo que se recomienda realizar un analisis de competencia en el mercado.

A continuacion, se mencionaran algunas sugerencias de acuerdo con lo mencionado por
los expertos externos en base a la deficiencia de controles y riesgos que enfrenta el area
administrativa - financiera de la empresa analizada que aportaran para el desarrollo de la propuesta

que consta posteriormente.

e Organizar la estructura organizativa: Se propone evaluar y mejorar la estructura
organizativa de la empresa para distribuir con precision las actividades del area, evitando

el sobrecargo laboral y la duplicacion de funciones.

e Cumplir con la normativa: Se plantea que, para cumplir la normativa se debe realizar
ciertos pasos previos a la ejecucion, tales como: realizar auditorias internas para revisar

que los procesos y actividades operan simultdneamente con la norma vigente e
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implementar programas o sistemas donde alerten las nuevas actualizaciones de la

normativa y la empresa este al tanto de dichas actualizaciones.

e Control efectivo para los riesgos: Se recomienda realizar auditorias frecuentes y actualizar

las matrices de riesgo para facilitar la supervision.

e Implementacion de indicadores: Se debe implementar herramientas estratégicas como
KPIs, para evaluar el éxito de la empresa ya que, este indicador asegura el rendimiento del
personal como la ejecucion de las actividades, lo que se sugiere se implemente en la

empresa ya que esta fuera del alcance de los objetivos de esta investigacion.

e Supervision periddica: Se recomienda supervisar los procesos y actividades continuamente
para cumplir con los objetivos, identificar cambios en el entorno externo, prevenir riesgos

y evitar sanciones o multas por el incumplimiento de la normativa.

2. Propuesta de buenas practicas:

Después de un analisis minucioso y recomendaciones en base a expertos externos sobre
que podria tener la propuesta, la definicién y manejo de control interno, prevenir y mitigar riesgos,
se concluye con la propuesta para la empresa. La propuesta principal de buenas practicas, es la
actualizacion continua de procesos y procedimientos en el area administrativa — financiera de la
empresa petrolera que trabaje continuamente y tenga soporte en las politicas internas existentes,

en este punto “Punto 2. propuesta de buenas practicas”, se detallaré el contenido de la propuesta.
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A continuacion, se presentard la informacion respectiva que tendra la propuesta en el area

administrativa — financiera de la empresa analizada, para su creacion:

a)

b)

Mejora en la estructura organizacional: La empresa debe asignar a cada empleado
diferentes funciones, tales como: la supervision del sistema y actividades, la toma
decisiones, la motivacion del equipo de trabajo, el pago de transacciones, la elaboracion de

informes, el registro de documentos, entre otras.

Autorizacion de transacciones: Realizar un esquema de directrices para la autorizacion de
transacciones, como:

Poner un limite monetario entre caja chica y caja general, posterior a esto, se escoge dos
encargados para realizar el pago, el primero ejecuta el pago con caja chica y el segundo
ejecuta el pago con caja general.

Se registra la firma de los dos encargados, ya que es importante salvaguardar la integridad
de la empresa.

Se elabora constancias para el soporte de transacciones.

Se entrega los documentos de constancia al gerente financiero para tener de evidencia ante
cualquier problema.

Se lleva un monitoreo de cada transaccion de inicio a fin.

Sistema de gestion documental: Invertir en un nuevo sistema que tenga documentacion

digital para agilizar la entrega de documentos en caso de auditorias y evitar pérdida de
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tiempo, a su vez, este sistema debe brindar confiabilidad y transparencia en la

documentacion y monitoreo en tiempo real.

Monitoreo en el sistema: Implementar un equipo de TI que trabaje conjuntamente con el
area administrativa — financiera, para proteger la informacion interna de la empresa y

controlar el acceso al sistema.

Mejorar KPIs: Se recomienda que la empresa analice y mejore los KPIs para asegurar que
las actividades operacionales sean eficaces y a su vez, estén alineados con los objetivos

estratégicos, como referencia se cita los siguientes ejemplos:

Tiempo promedio de validacion y autorizacion de transacciones financieras, asegurando la
correcta aplicacion de politicas y procedimientos establecidos.

Formula KPI:

Total, de tiempo de validacion y autorizacion de transacciones
Numero total de transacciones autorizadas

Nivel de cumplimiento en la ejecucion de procedimientos administrativos
Formula KPI:

Numero de procedimientos administrativos cumplidos. w X 100
Numero total de procedimientos administrativos establecidos)

Grado de cumplimiento en la segregacion de funciones

Formula KPI:
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Numero de funciones correctamente segregadas
Numero total de funciones criticas que deben segregar

X 100
J

f) Capacitacion para el equipo de trabajo: Establecer un cronograma en el que se indique los
dias que se va a llevar a cabo las capacitaciones y se debe realizarse de dos a tres veces por
mes. Asimismo, se debe implementar reuniones continuas para debatir el tema a tratar y
reforzar.

g) Cultura organizacional: Realizar pausas activas para el mejor rendimiento de los
empleados, trabajar en el ambiente laboral e incentivar a los empleados cuando logran sus
objetivos establecidos y mejorar la estructura organizacional para evitar problemas de

nepotismo a un futuro.

Con esta propuesta la empresa podria ampliar su impacto en la sostenibilidad de la
industria petrolera, también mejorara el desempefio en las actividades de operacion, reforzara el

control interno y mitigara los riesgos.

2.1. Evaluacién de control interno posterior a la propuesta. Una vez definido los procesos de
la propuesta, se deben evaluar o monitorear los controles internos posterior a dicha propuesta.
A continuacidn, se sugiere cuatro puntos importantes para evaluar si se estd cumpliendo con
los procedimientos, con el fin de mejorar el rendimiento del area y evitar problemadticas en un

futuro.
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Reajuste en la estructura organizacional y segregacion de funciones dependiendo la
jerarquizacion.

Adaptacion y entendimiento de las nuevas herramientas tecnologicas y estratégicas.
Supervision eficaz de las normativas internas y externas.

Revision de informes donde detallen el manejo eficaz de los recursos en la empresa.

Plan de implementacion de Buenas Prdcticas

3.1. Impacto de la propuesta en el darea administrativa — financiera. A continuacion, se

presentara el impacto que podria tener la propuesta para mejorar el control interno en el area

administrativa — financiera:

La empresa tendrd un mayor rendimiento en sus operaciones, por ejemplo: minimizando
errores, entregando a tiempo los documentos e informes para la auditoria y evitando
retrasos en el pago.

Se mejorara la distribucion de actividades de los empleados, logrando el cumplimiento de
sus funciones eficazmente y sus objetivos establecidos.

Disminuira sin duda los hallazgos debido a la implementacion de auditorias periddicas y
supervision constante de los controles internos. A su vez, aportara al desvioé de fondos o
fraude.

Se tendrd documentos e informacion confiable gracias al nuevo sistema y herramientas
estratégicas para la toma de decisiones de la empresa.

Se evaluara los registros y seguimientos de la maquinaria y equipos de la empresa, para

corroborar que no exista perdidas, dafio y desperdicio de materiales.
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La empresa debera analizar el método apropiado para la medicion de este impacto, toda
vez que se haya implementado la propuesta y acorde a la disponibilidad de recursos internos y

externos.

3.2. Recomendaciones para la ejecucion de la Propuesta. A continuacidén, se presenta

recomendaciones para la eficacia de la propuesta:

e Realizar un monitoreo constante de los nuevos cambios dentro del area para verificar si se
usa correctamente y de esta manera evaluar si se cumplen los objetivos de la empresa.
e Motivar al personar ya que, mostraran el rendimiento efectivo de sus funciones.

e Estar al tanto de las nueva tecnoldgica para adaptarlo a la empresa y mejorar el éxito.



76

Capitulo 5

Conclusiones

1. Conclusion del Analisis

Como resultado del andlisis dentro de esta empresa petrolera del ecuador, se concluy6 que
la empresa se ha enfrentado a altibajos a lo largo del tiempo. Este analisis nos permitio identificar
a profundidad los riesgos que afronta el area administrativa — financiera, siendo este una parte
importarte para la sostenibilidad de la empresa. A su vez, se evalué el FODA, mision, vision,
valores y objetivos ya que, fue importante conocer como se establece la empresa, cuales son sus
metas dentro de la industria petrolera y cudles son los objetivos estratégicos de corto a largo plazo.

También se obtuvo informacion de expertos externos que han tenido experiencia dentro de
la industria y del 4rea administrativa — financiera, colaborando con la ejecucion del proyecto y
teniendo una postura subjetiva para la elaboracion de la propuesta.

Dentro del area administrativa - financiera se han encontrado diferentes hallazgos, esto
quiere decir que la empresa enfrenta riesgos regularmente por un manejo inadecuado del control
interno, independientemente que la empresa posee de politicas internas y estrategias para aumentar
su operatividad en la industria.

A continuacion se presenta los principales hallazgos que mas afectan a la empresa: Falta
de segregacion de funciones ocasionado fraude, errores, sobrecarga laboral o conflictos de interés
debido a que la empresa estd conformada por familiares, se debe distribuir las tareas a cada

empleado de la empresa para evitar la autoridad limitada; Falta de organizacion de documentos
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provocando retraso en el cumplimiento de auditorias, esto se da por mantener herramientas
tradicionales ya que, existe empleados que llevan afos en el servicio y su método eficaz es lapizy
papel, ademas, se da por la falta de conocimientos en el uso de sistemas digitales y por el desorden
en el archivador de documentos; incumplimiento en la elaboracion de informes ya que, no existe
un equipo designado para dicha elaboracion, debido a que, los encargados en ejecutar estos
informes pasan fuera de la ciudad o del pais para conseguir clientes o supervisar las operaciones
en el oriente provocando retraso en la entrega y enfrentdndose a posibles sanciones o multas por
entidades publicas del ecuador, y por ultimo, falta de control en la implementacion de sistemas
digitales, a causa de que, al duefio se le dio por cambiar de sistema de un dia al otro aun teniendo
politicas internas, ocasionado pérdida de registros, confusion del manejo en el nuevo sistema y
retraso en el cumplimiento de tareas, asi mismo, el personal del area todavia usa herramientas
tradicionales, por lo que no se esta optimizando el tiempo y no se da un buen uso a las herramientas
tecnoldgicas. Por esa razon, se realizé una propuesta de buenas practicas con la finalidad de que
la empresa provea de acciones de mejora a la unidad administrativa — financiera, cumpliendo con
los siguientes objetivos de esta investigacion.

En relacion al cumplimiento de los objetivos se logrd, identificar los controles
implementados en el area administrativa- financiera de la empresa petrolera, los controles
implementados en el area administrativa - financiera de la empresa petrolera, evaluar la eficacia,
supervision y cumplimiento de politicas internas de control interno, los riesgos y deficiencia en el
area administrativa — financiera, para finalmente concluir con la propuesta de buenas practicas

para optimizar las operaciones de la empresa y facilitar la toma de decisiones.
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Recomendaciones

En base a lo analizado dentro del area administrativa — financiera, se recomienda:

e Implementar més controles que sean rigurosos para mitigar los errores, de igual manera se
recomienda realizar una evaluacion exhaustiva para cambiar el método de ejecucion para
mejorar el rendimiento operativo del area ya que, si bien nos muestra el analisis, tiene
muchas deficiencias y riesgos que en un futuro si no son controlados puede traer graves
consecuencias. Entonces es importante que el area mejore su operatividad. Todo esto con
la finalidad de que la empresa siga siendo eficaz y sobresalga dentro de la industria
petrolera, a su vez, no solo permaneciendo en territorio nacional, sino que cumpla con el
objetivo de expandirse internacionalmente y tener aliados nacionales como internacionales,
lo que mejorara significativamente sus operaciones y economia de la empresa.

e Aplicar un esquema de KPIs con la finalidad de monitorear el cumplimiento de los
controles, la mejora en la eficiencia operativa y mejora en las actividades operacionales del
area. También se puede implementar un monitoreo automatizado para el margen de error
y optimizacion del tiempo. A su vez, es importante que se establezca metas para verificar
que los KPIs se cumplen y por medio del monitoreo periddico ejecutar alertas ante posibles
desviaciones.

e Implementar un cédigo de ética que examine lineamientos especificos sobre conflictos de
interés o nepotismo. De igual manera, se debe definir responsabilidades y tareas para
cada nivel jerarquico del area ya que, no lo hay, y debido a esa problematica la empresa

enfrenta la duplicidad de funciones y la carga laboral.
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Anexos

1. Guia de entrevista a expertos internos
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Titulo de la investigacion: Control interno en el area administrativa — financiera de una

empresa petrolera: Propuesta de buenas practicas.

Entrevistador: Nicole Velasco.

Entrevistado: (Experto interno 1, experto interno 2 y experto interno 3).
Departamento: Administrativo — Financiero.

Tiempo estimado: 30min.

Lugar de la entrevista: Instalaciones de la empresa.

Objetivo de la entrevista: Conocer la opinion de expertos en el tema de investigacion.

No. Preguntas a expertos internos del area administrativa - financiera
1. (Conoce los procedimientos de control interno dentro del area administrativa -
financiera? (Si/No)
2. (Ha recibido capacitacion especifica sobre controles internos aplicados al area
administrativa - financiera? (Si/No)
3. En una escalade 1 a 5, ;como evaluaria los controles internos dentro de esta area?
4. (Los controles actuales dentro del area facilitan su trabajo diario? (1 = Nada, 5 =
Totalmente)
5. (Qué tan efectivos considera que son los controles del area administrativa - financiera
para evitar errores y riesgos relacionados? (1 = Nada, 5 = Totalmente)
6. (Considera que hay una adecuada supervision de los procesos del area? (Si/No)
7. (La comunicacion entre los departamentos involucrados es efectiva? (Si/No)
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8. (Existen duplicidades de funciones o actividades dentro del area? (Si/No)

0. (Qué tan a menudo se presentan retrasos en entrega de documentos o elaboracion de

informes? (Frecuentemente/Algunas veces/Rara vez/Nunca)

10. (Cree que los riesgos encontrados dentro del area administrativa - financiera son

identificados y mitigados oportunamente? (Si/No)

11. (Qué procesos considera que se necesitan mejorarse o actualizarse dentro del area?

12.  ;Utilizan herramientas tecnologicas especificas para supervisar y automatizar procesos

del area? (Si/No)

Nota: La entrevista tiene fines académicos y se rige a la carta de confidencialidad suscrita.

2. Guia de entrevista a expertos externos

Titulo de la investigacion: Control interno en el area administrativa — financiera de una
empresa petrolera: Propuesta de buenas practicas.

Entrevistador: Nicole Velasco.

Entrevistado: (Experto externo 1, experto externo 2 y experto externo 3).

Departamento: Administrativo — Financiero.

Tiempo estimado: 30min.

Lugar de la entrevista: Oficina de los entrevistados.

Objetivo de la entrevista: Conocer la opinidon de expertos en el tema de investigacion.

Experto 1 Experto 2 Experto 3

En este tipo de empresas para  En este tipo de empresas para  En este tipo de empresas para

el area administrativa - el area administrativa - el area administrativa -
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financiera ;Qué
procedimientos considera

prioritarios?

financiera ;Qué
procedimientos considera

prioritarios?

financiera ;Qué
procedimientos considera

prioritarios?

(Qué recomendaciones se
podrian sugerir a la gerencia
para mejorar el sistema de

control interno?

(Qué recomendaciones se
podrian sugerir a la gerencia
para mejorar el sistema de

control interno?

(Qué recomendaciones se
podrian sugerir a la gerencia
para mejorar el sistema de

control interno?

En su experiencia, ;cuales
son los riesgos mas comunes
en las empresas dentro del
area administrativa-

financiera?

En su experiencia, ;cudles
son los riesgos mas comunes
en las empresas dentro del
area administrativa-

financiera?

En su experiencia, jcudles
son los riesgos mas comunes
en las empresas dentro del
area administrativa-

financiera?

(Qué estrategias recomienda
para mitigar el riesgo de
fraude en los procesos

administrativo-financiero?

(Qué estrategias recomienda
para mitigar el riesgo de
fraude en los procesos

administrativo-financiero?

(Qué estrategias recomienda
para mitigar el riesgo de
fraude en los procesos

administrativo-financiero?

Nota: La entrevista tiene fines académicos y se rige a la carta de confidencialidad suscrita.



	Director y Lector
	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Índice de Figura
	Índice de Tablas
	Resumen Ejecutivo
	Introducción
	Abstract:
	Capítulo 1
	Marco Teórico
	1. Concepto de Control Interno
	2. Importancia del Control Interno en la gestión Administrativa – Financiera
	3. Evaluación de Control Interno y su Respectiva Normativa
	4. Estructura del Sistema de Control Interno en empresas de la industria Petrolero
	5. Estrategias para identificar y mitigar los riesgos administrativos
	6. Buenas Prácticas de Control Interno


	Capítulo 2
	Marco Metodológico
	Título:
	Problema:
	Objetivos:
	1. Relevancia del Análisis:
	1.1.  Diseño Metodológico:

	2. Tipo de Estudio
	3. Diseño de la Investigación
	4. Fuentes de información
	5. Técnicas de la Recolección de Datos
	6. Procesamiento de los Datos
	7.  Resultados
	8. Limitaciones Del Estudio


	Capítulo 3
	Diagnóstico
	1. Información de la empresa
	2. Análisis del Control Interno en el Área Administrativo-Financiero
	2. Procedimientos relevantes en el área administrativa - financiera
	3. Recomendaciones al área administrativa - financiera


	Capítulo 4
	Propuesta
	1. Mejora del control interno en el área administrativa - financiera
	2. Propuesta de buenas prácticas:
	3. Plan de implementación de Buenas Prácticas


	Capítulo 5
	Conclusiones
	1. Conclusión del Análisis

	Recomendaciones

	Bibliografía
	Anexos
	1. Guía de entrevista a expertos internos
	2. Guía de entrevista a expertos externos


