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1. Resumen y Palabras claves

Al realizar el programa de control de riesgos ergonémicos en posturas forzadas para el sector
ferretero en la ciudad de Cotacachi, se lo hizo con el proposito de mejorar la salud
ocupacional de los trabajadores para evitar de esta manera los trastornos musculo
esqueléticos que pueden sufrir los trabajadores por las malas posturas que tiene al realizar
las actividades diarias. Para desarrollar este programa se hizo a través de una investigacion
cuantitativa debido a que se identifico, evalud y diagnostico los riesgos ergonémicos en
posturas forzadas que tiene los empleados de las ferreterias, utilizando el método de
observacién directa, este estudio fue realizado a 20 trabajadores en 6 ferreterias de la ciudad
de Cotacachi, los instrumentos de investigacion utilizados fue el video y fotografias, que nos
ayudo para poder aplicar los métodos de evaluacion requeridos en esta investigacion que
son: los métodos REBA Rapid Entire Body Assessment (Valoracion Rapida del Cuerpo
Completo), OCRA (Occupational Repetitive Action) Check List (miembros superiores del
cuerpo) y el método NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health), para
posteriormente con los resultados obtenidos poder realizar la propuesta del programa de
control de riesgos en posturas forzadas que ayude a mejorar el bienestar laboral de los

trabajadores.

Palabras Claves. - Ergonomia, riesgos ergonomicos, trastorno musculo esquelético,

Programas.
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2. Abstrac

When carrying out the program of control of ergonomic risks in forced postures for the
hardware sector in the city of Cotacachi, it was done with the purpose of improving the
occupational health of workers to avoid in this way the musculoskeletal disorders that
workers may suffer. due to the bad posture he has when carrying out daily activities. To
develop this program, it was done through a quantitative investigation because it was
identified, evaluated and diagnosed the ergonomic risks in forced postures that the
employees of the hardware stores have, using the method of direct observation, this study
was carried out on 20 workers in 6 hardware stores in the city of Cotacachi, the research
instruments used were video and photographs, which helped us to apply the assessment
methods required in this research, which are: the REBA Rapid Entire Body Assessment,
methods. OCRA (Occupational Repetitive Action) Check List (upper body members) and
the NIOSH method (National Institute for Occupational Safety and Health), to later with the
results obtained to be able to carry out the proposal of the risk control program in forced

postures that helps to improve the labor welfare of workers.

Keywords. - Ergonomics, ergonomic risks, musculoskeletal disorder, Programs.
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3. Introduccién

La ergonomia es el estudio del disefio de los lugares de trabajo; es la adaptacion del puesto
a las necesidades del trabajador (L6pez, 2015). Esto en la actualidad es importante dentro
de una empresa, porque se utiliza la ergonomia como una herramienta para hacer y disefiar
productos, maquinarias, herramientas y puestos de trabajo de acuerdo con las necesidades

de los trabajadores para asi, tener ambientes de trabajo saludables y productivos.

Segun las estadisticas del IESS en el afio 2019 existieron 17.686 accidentes de trabajo y 646
enfermedades profesionales reportadas (IESS, 2019). Pese a que en la Resolucion CD 513
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo donde nos indica que, todas las
empresas estan obligadas a realizar la evaluacion y medicion de los factores de riesgo como
son: Manipulacién de carga, posturas forzadas, movimiento repetitivo, entre otros; En
nuestro pais las empresas no cumplen con la identifican de los factores de riesgos
ergondmicos que existen en las actividades diarias de los trabajadores del sector ferretero,
causando asi enfermedades musculo-esqueléticas por los ambientes de trabajo inadecuados.

Esta investigacion nos ayudé a determinar los riesgos ergondémicos a los que estan expuestos
los trabajadores del sector ferretero en la ciudad de Cotacachi, para posteriormente
categorizarlos y evaluarlos a través del método Rapid Entire Body Assessment (REBA) que
sirve para analizar el conjunto de posiciones de la parte superior, tronco, cuello y piernas,
ademas toma en cuenta otros factores como: tipo de agarre, fuerza y actividad profesional
desarrollada por el trabajador (Diego, 2015). De la misma forma, se utilizaron los métodos
OCRA Check-List y NIOSH. Por consiguiente, se pudo realizar el programa adecuado de
acuerdo con los resultados obtenidos, para poder mitigar las enfermedades ocupacionales y
de esta manera ayudar a mejorar la salud de los trabajadores evitando trastornos musculo-

esqueléticos en sus trabajadores.
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3.1. Objetivos
3.1.1. Objetivo General
e Desarrollar un programa de control del riesgo ergondémico para posturas forzadas en

los trabajadores del sector ferretero de la ciudad de Cotacachi.

3.1.2. Objetivos Especificos
o Identificar de peligros ergonémico en posturas forzadas que tienen los trabajadores
del sector ferretero a través de la ISO TR 12295:2014.
e Realizar la evaluacion y diagndstico de los riesgos ergonomicos de posturas forzadas
en los diferentes puestos de trabajo.
e Elaborar un programa de riesgos ergonémicos para posturas forzadas para los
trabajadores de las ferreterias en la ciudad de Cotacahi.

3.2.  Interrogantes de Investigacion

¢ Cuéles son los riesgos ergonémicos en posturas forzadas en el sector ferretero en la ciudad
de Cotacachi?

¢Estos riesgos pueden causar trastornos musculo-esqueléticos en los trabajadores de las
ferreterias?

¢Cual es el beneficio de disefiar un programa de control de riesgos ergonémicos en posturas

forzadas en el sector ferretero?

3.3. Hipotesis
Las actividades que generan posturas forzadas en el sector ferretero causan trastornos

musculo-esqueléticos.

3.4. Variable independiente
Posturas forzadas en el sector ferretero

3.5.  Variable dependiente:
Trastornos masculo esqueléticos

En esta investigacion se basa en:
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Estado del Arte, donde encontramos el resumen argumentativo con sus respectivas citas de
autores de quienes se obtiene los aportes de mayor significacion, siendo la base para el

desarrollo de este tema.

En segunda instancia, se ubica la Metodologia de la Investigacion, en el que se explica el
disefio, enfoque, método, técnica e instrumentos dedicados a la investigacion para alcanzar
los objetivos planteados en el estudio. Ademas, se presentan los resultados y la discusion de

la investigacion.

Propuesta del programa de control de riesgos ergondmicos en posturas forzadas en el sector
ferretero de la ciudad de Cotacahi con la finalidad de mejorar la salud de los trabajadores.

Conclusiones y Recomendaciones.
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4. Estado del Arte

En el estado del arte se analiza estudios y articulos cientificos realizados a niveles
internacionales, nacionales y local, de los riesgos ergonémicos en posturas forzadas en el

sector Ferreto lo cual sirve como referencia para la realizacion de esta investigacion.

4.1. Estudios

Investigaciones Internacionales. —

En lo internacional se toma como referencia el estudio realizado por Conde & Ramirez
(2018) en Cucuta Colombia, los cuales realizaron una investigacion sobre estrategias para
los riesgos laborales en la ferreteria y materiales Vega, dando los siguientes resultados: el
92% indican que las condiciones son seguras en cuanto a orden y limpieza, el 100%
manifiesta que no hay riesgo quimico, el 60% expresa que tienen riesgo fisico como
iluminacién y calor, el 53% sefiala que estan expuestos a factores de riego ergondémicos
como carga de trabajo, desajustes posturales, y manipulacion manual de carga que pueden
afectarlos a nivel osteomuscular, en cuanto al riesgo bioldgico el 67% dice que no existe

riesgo y el 92% dice que tiene un ambiente de trabajo adecuado.

También se toma como referencia el articulo de Castro, Ardila, Orozco, Sepulveda, &
Molina (2018) de Barranquilla Colombia, donde muestra el tema de factores de riesgos
asociados a desordenes musculo esqueléticos en una empresa de fabricacion de
refrigeradoras, la investigacion se realizé una poblacion de 79 trabajadores utilizando las
siguientes herramientas: PAR-Q (cuestionario de aptitud para la actividad fisica), IMC
(indice de masa corporal), cuestionario nordico y método REBA; donde después de realzar
la investigacion expresO los siguientes resultados, a saber: el 60,8% refiri6 alguna
sintomatologia osteomuscular; el 48,1% manifesto tener afectado un solo segmento corporal,
el 10,1% con 2 segmentos y con 3 0 4 segmentos comprometidos un 1,3%, donde la mayor
afectacion fue en el dorsolumbar donde los trabajadores de las areas de armado, enchape,

inyeccion y soldadura estan expuestas a factores de riesgo que aumentan la probabilidad de
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padecer dolores y trastornos musculo esqueléticos, lo cual se da por las cargas forzadas, los

movimientos repetitivos y las pocas pausas activas que realizan en el trabajo.

De la misma manera, Duran, Davila, & Jimenez (2020) realizaron un estudio denominado:
Riesgo de desdérdenes musculo esquelético (DME) en empresa metal-mecénica. Caso: Costa
Caribe, Colombiana, lo cual tienen como objetivo evaluar los riesgos del desorden musculo
esqueléticos de los trabajadores en cada puesto de trabajo y sus sintomas; la poblacién objeto
de estudio estuvo representada por 61 trabajadores en 17 puestos de trabajo; este estudio
consto de tres etapas, a saber: 1.- Conocimiento del puesto y actividades del trabajador; 2.-
Aplicacion de cuestionario nérdico para trastornos musculo esquelético; y 3.- aplicacion del
método REBA. Dandonos como resultado un nivel de riesgo alto de DME tanto en los
auxiliares de soldador como en los techeros debiendo ser intervenido inmediatamente, esto
se debe por las posturas forzadas que adoptan los trabajadores causando DME y provocando

el 35% de ausentismo laboral.

Por su parte, Quintero & Florez (2020), realizaron una investigacion titulada: Prevencion y
control de sintomatologia osteomusculares presentada en una empresa de productos
prefabricados para la construccion, en Colombia, para ello se aplic el cuestionario nérdico
y para la evaluacion de los movimientos impropios los cuestionarios: Método Rapid Upper
Limb Assessment (RULA) y Método Rapid Entire Body Assessment (REBA), obteniendo
los siguientes resultados: con RULA el 100% de los cargos tienen puntuacion 7, esto quiere
decir que los cambios en esos puestos tiene que ser inmediatos. Mientras que en REBA el
6.66% de los cargos tienen puntuacion 7 y 4, lo que sugiere necesaria implementacién de
acciones; de la misma forma, el 46.6% de los cargos tiene una puntuacion de 10 y el 40% de
los cargos una puntuacion de 9; de esta manera indican la necesaria implementacion de
acciones correctivas en los diferentes cargos. Adicionalmente, para el cuestionario nérdico
expresaron que 15 trabajadores estan expuestos a riesgos ergondmicos con afecciones

musculo esqueléticas.

Investigaciones Nacionales. —
En lo nacional se tomé como referencia a la investigacion de Jiménez & Stalin (2019) la cual
trata de evaluacion de riesgo por posturas forzadas en el cargo de operador de bodega en un

centro de distribucidn de productos ferreteros y automotrices, esta se realizo a través de la
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guia ISO TR 12295:2014 y el método REBA; dando los siguientes resultados: Cuando se
aplicé la primera norma a los 4 puestos de trabajo se observd que en los operadores de
bodega es donde mas existe el riesgo ergonémico, los cuales son las posturas forzadas en el
area de picking, en las areas de consolidado y distribucion existe un riesgo de levantamiento
de carga , mientras que en el area de recepcion existe un riesgo de movimientos repetitivos,
posterior a estos resultados se procedio a evaluar con el método REBA en el area de picking,
las partes anatbmicas mas afectada; asi se obtuvo que el 78% manifestaron afecciones en la
zona lumbar y el 33% en las mufiecas, mientras que los riesgos de levantamiento de carga y

movimientos repetitivos ya fueron intervenidos por la empresa.

Otro estudio a nivel nacional corresponde a Marcillo (2018) que tuvo como objetivo el
analisis de los riesgos ergondmicos para el personal de bodega de una importadora
comercial; esta investigacion se realizd con el método REBA orientado al software
ERGO/IBV; la importadora cuenta con 10 bodegas y 21 empleados que trabajan las 8 horas
sin descanso, razon por la cual se analiza las actividades que son repetitivas y se procede a
evaluar. De esta manera, entre los principales resultados el autor indica en los riesgos
ergonomicos un nivel critico por lo que en el sistema se presentan que todas las actividades
tales como: levantamiento de cargas, transporte de carga con ayuda mecanica, levantamiento
de carga desde el piso, posturas cuando revisan mercaderia y riesgo cuando realizan
inventario; el personal de bodega tiene un nivel cuatro en riesgos los cuales nos reflejan que
son altos y que requieren acciones inmediatas; para ello se propone hacer un plan de
prevencion de riesgos ergondmicos involucrando a todos en la empresa desde el gerente

hasta los trabajadores.

Investigaciones Locales. —

En la investigacion local hemos tomado como referencia el estudio realizado por Usifia
(2017) la cual trata de riesgos ergonomicos del personal de salud del centro obstétrico del
Hospital San Vicente De Padl, Ibarra 2016. Este fue realizado a 35 profesionales de la salud,
con la técnica de identificacion de riesgos del Centro de Ergonomia Aplicada (CENEA),
dando como resultado que el riesgo con mayor porcentaje es del 88.6% producido por el

levantamiento manual de cargas; le sigue el 82.9% al riesgo por empuje y traccién de cargas.
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Ademas, se encontraron en menor porcentaje otros riesgos: tales como: 74.3% de riesgo por
transporte manual de cargas, 71.4% de riesgo por posturas y movimientos forzados y un
68.6% a los riesgos por movimientos repetitivos de la extremidad superior y aplicacion de
fuerzas, es por esto que se puede conocer que existen trastornos musculo esqueléticos (TME)
en las diferentes partes del cuerpo de los trabajadores, dependiendo en donde se encuentre

el riesgo ergonémico.

De la misma forma, Chuquin (2020) en su estudio: Evaluacién del riesgo ergondémico en
taxistas de la cooperativa 17 de julio ubicada en la ciudad de Ibarra. Este se llevd a cabo en
una muestra de 25 choferes que estan entre los 20 a 79 afios, todos de género masculino; la
evaluacion se le hizo a través del método Rapid Upper Limb Assessment (RULA) dando los
siguientes resultados: el 52% de los taxistas tuvieron un grado 2 de nivel de riesgo
ergonomico, para ello se requieren cambios en la tareas; mientras que el 48% se encuentran
en grado 3, donde se plantea el redisefio de la tarea, es decir, necesita cambio en el puesto
de trabajo, cabe indicar que en el grupo de estudio no influyo la edad para que tengan mas

0 menos riesgo ergondmico que les puedan causar trastornos musculo esqueléticos.

Es importante mencionar que en el aspecto local no hay estudios ergonémicos realizados en

el sector ferretero por eso se tom6 como referencia las dos investigaciones.

Para la realizacion de esta tesis se toma como referencia las siguientes normas legales tanto

internacionales como nacionales:
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Tabla 1.
Resumen Investigaciones.

Autor (s)-Afo

Conde & Ramirez (2018)

Castro, Ardila, Orozco, Sepulveda, & Molina
(2018)

Jiménez & Stalin (2019)

Quintero & Florez (2020)

Marcillo (2018)

Usifia (2017)

Porcentaje Resultados

60% riesgo fisico

53% riesgo ergondémico.

60.8% sintomatologia

osteomuscular.

Riesgo con posturas
forzadas y levantamiento de
carga con afectaciones del
78% son lumbar y 33% en
las mufiecas.

RULA 100% de los cargos
puntuacion 7  cambios

inmediatos.

REBA cargos con diferentes
puntuaciones como 7,4,9
y10 acciones correctivas.
Cuestionario nordico con
riesgos ergondémicos con
molestias musculo
esqueléticas.

Nivel cuatro (critico) en
riesgos ergondémicos
actividades de
levantamientos de carga.
88.6% levantamiento
manual de cargas, 82%

empuje 0 traccion,74.3%
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transporte manual de cargas,
71.4% posturas y

movimientos forzados vy

68.6% movimientos
repetitivos.
Chuquin (2020) Riesgo ergondémico 52%
grado 2, 48% grado 3.
Duran, Davila, & Jimenez (2020) Nivel de riesgo alto de
DME con un 35% de
ausentismo.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.  Normativas

Normas internacionales. -
Comunidad Andina de Naciones Decision 584: De esta norma tomaremos como referencia

los siguientes articulos:

Art. 11. Entodo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos
laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices sobre
sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad

social y empresarial (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2005).

Literal K: Promover la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las necesidades
de los trabajadores, y a la buena salud fisica y mental, teniendo en cuenta la ergonomia y las
demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos en el trabajo (Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2005).

Art. 18. “Todos los trabajadores tienen DERECHO a desarrollar sus labores en un ambiente

de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales,
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que garantice su salud, seguridad y bienestar” (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo, 2005).

Resolucion 957 de la CAN (CAN, 2005).
Art. 5. “El Servicio de Salud en el Trabajo debera cumplir con las siguientes funciones”:

Literal G: Ayudar en materia de salud y seguridad en el trabajo y de ergonomia, asi como

en equipos de proteccion individual y colectiva.

Literal I: Promover la adaptacion al puesto de trabajo, equipos y herramientas, a los

empleados, segun los principios ergondémicos y de bioseguridad.

Literal K: Difundir la informacién, formacién y educacién de trabajadores y empleadores
en cuanto a la salud y seguridad en el trabajo, y de ergonomia, de acuerdo a las actividades

en el trabajo.

Normas nacionales. -
Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008):

Art. 326, Numeral 5: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente

adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.

Resolucion CD 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (Resolucion
del IESS 513, 2017).

Art. 9. Sefiala que las empresas estan obligadas a realizar la evaluacion y medicion de los
factores de riesgo como son: manipulacion de carga, posturas, movimiento repetitivo, otros,
ademas el control integral, la vigilais de la salud y ambiente de trabajo debiendo ser

realizadas estas evaluaciones cada cierto tiempo.
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Art.14. “Nos indica ademas que para realizar estas evaluaciones se tomara como base las

metodologias aceptadas por la Organizacidon Internacional del Trabajo, OIT”.

Cddigo de Trabajo del Ecuador (Codigo de Trabajo, 2005).
Art. 410. “Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para

su salud o su vida”.

Decreto Ejecutivo 2393 (Decreto Ejecutivo 2393, 1986).

Art.11. Obligaciones de los empleadores.

Son obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas publicas y

privadas, las siguientes:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y deméas normas vigentes en materia de

prevencion de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la
salud y el bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas y

materiales para un trabajo seguro.

NTE INEN ISO 11226.

Segun (NTE INEN-1SO 11226, 2014) nos ayuda a determinar la aceptabilidad de las
posturas estaticas especialmente en la ergonomia del disefio y redisefio del lugar de trabajo,
tareas y actividades de los trabajadores en cuanto a posturas que no requieren ejercer ninguna
fuerza externa, tomando en cuenta los angulos del cuerpo y el tiempo de duracion basandose
en los estudios de carga musculo esquelética, dolores y fatigas relacionadas con las posturas

estaticas del trabajador en las personas adultas.
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NTE INEN ISO 11228-1.

Para (NTE INEN-ISO 11228-1, 2014) es la norma que nos ayuda a determinar el manejo de
cargas fisicas, dando los limites recomendados para levantamiento, bajas y transporte,
tomando en cuenta la intensidad, frecuencia y duracién. Esta norma establece
recomendaciones ergondémicas para las tareas manuales de profesionales y no profesionales,
nos habla de los disefios y trabajos donde los trastornos del sistema musculo esquelético son
uno de los trastornos mas comunes en el mundo. Para esto influye la masa corporal, el objeto
de movilizacidn, la frecuencia con la que lo realiza y las posturas en el trabajo. Esta norma
nos da los limites con los que tenemos que cumplir para el levantamiento de cargas, ademas

incluye el sostenimiento de herramienta, halado y empuje de las mismas.

NTE INEN ISO 11228-2.

La norma (NTE INEN-ISO 11228-2, 2014) hace referencia a la fatiga, el dolor y de los
trastornos musculo esqueléticos que también pueden influir por las malas posturas. Esta
norma nos proporciona dos métodos de evaluar tanto: para el arrastre como para el empuje

de cargas, ademas nos ayuda a identificar los peligros con mayor riesgo.

NTE INEN ISO 11228-3.

Esta norma (NTE INEN-1SO 11228-3, 2014) describe sobre los trabajos repetitivos que
pueden reducir la productividad por el dolor o fatiga muscular, esto puede causar errores que
pueden dar lugar a situaciones peligrosas. Una buena organizacion y un buen disefio

ergondémico nos ayudaran a reducir estos riesgos.

4.3.  Marco conceptual

La ergonomia segun Miranda, Espinoza, & Aldana (2019) empieza desde las primeras etapas
del hombre cuando realizaban sus propias herramientas que se usaban para la pesca, la caza,

entre otros., esta fue cambiando de acuerdo a las necesidades que el hombre tenia para llegar
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al momento de la industrializacion creando asi una relacién hombre maquina dando asi la
primeras maquinarias ergonémicas que se adaptaban a la necesidades de hombre, luego da
paso a la era moderna que empieza con la segunda guerra mundial y consecutivamente se

observa la tecnologia.

Mientras que para Maestre (2017) nos dice que el concepto ergonomia ha sido estudiado y
va cambiando al igual que la evolucion del hombre, permitiendo también los estudios de
adaptacion, entre el hombre, las maquinas y herramientas de trabajo, es por eso que la
ergonomia en la actualidad es considerada como una disciplina integral y multidisciplinaria.
La palabra ergonomia viene de dos vocablos “ergos”, que significa trabajo, y “nomos” que
quiere decir leyes traducido, como ley del trabajo, lo que quiere decir que es la interaccion
del hombre y su trabajo.

En conclusion, la ergonomia es una ciencia interdisciplinaria que estudia la relacién entre el
hombre y la maquina, tomando en cuenta desde el disefio de las mismas y posturas que

adopta el empleado en su trabajo.

Segun Cabanilla, Jiménez, Paz, & Acebo (2020) manifiestan que los riesgos ergonémicos
son las probabilidades de que suceda un evento adverso ya sea accidentes o enfermedades
ocupacionales que se produce por las condiciones de las tareas y los riesgos que pueden tener

las mismas, aumentando la probabilidad de generar lesiones musculo esqueléticas.

Asi los riesgos ergondémicos se derivan por las malas posturas, movimientos repetitivos y
manejo de cargas inadecuadas produciendo de esta manera los trastornos musculo-
esqueléticos (TME) en las personas trabajadoras y asi dando lugar a las enfermedades
ocupacionales o accidentes laboras, siendo los principales riesgos ergonémicos:
Movimientos repetitivos, posturas forzadas y manipulacion manual de cargas (Puente,
2020).
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Los riesgos ergondmicos es la probabilidad de que el trabajador desarrolle enfermedades
ocupacionales como los trastornos musculo-esqueléticos que son lesiones que afectan al
musculo, tendones, ligamentos, huesos y articulaciones, causados principalmente, por
realizar sobre esfuerzos produciendo enfermedades como tendinitis, dolores lumbares,

bursitis y torticolis.

Del mismo modo, los movimientos repetitivos son actividades de tipo continuo que se realiza
en la jornada da laboral, es la interaccion entre los musculos, las articulaciones y los huesos
que implica hacer esfuerzos rapidos de un grupo de musculos especialmente en las partes

superiores del cuerpo, causando fatigas musculares, dolor (Hernandez, 2010).

Adicionalmente, las posturas forzadas o sobreesfuerzos son aquellas posturas inadecuadas
ya sean por posiciones rigidas o fijas que tiene el cuerpo debiendo ser estas relajadas,
cémodas y confortables, generalmente las posturas forzadas son posiciones extremas que
generan trastornos musculo esqueléticos causadas por la exposicién al riesgo que tiene el
puesto de trabajo. Estas pueden ser estaticas que quiere decir que estan en un solo lugar ya
sea en posicion sentada o parada, mientras que las dindmicas son aquellas que requieren

desplazamiento de un lugar a otros.

Las posturas forzadas pueden causar hiperextensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones
Osteoarticulares y lesiones que pueden causar por la sobrecarga, se considera carga liviana a

la menor a 3 kg y sin movimientos repetitivos.

Por otra parte, el levantamiento manual de carga es el levantamiento manual de un objeto
sin ayuda de maquinaria, ademas el LMC es cualquiera de los siguientes procedimientos: El
levantamiento, la colocacion, el empuje, la traccion, el transporte o el desplazamiento de una
carga, la inadecuada manipulacion de carga puede causar en el trabajador trastornos del
sistema masculo esquelético y traumatismos por accidentes (Martinez, 2020). Para el

levantamiento manual de carga se debe tomar en cuenta lo siguiente.
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Respecto al peso maximo recomendado segun la altura y distancia al cuerpo, ver la figura
siguiente:

Altura de ia cabeza —\

Altura cel Rombro

( 19 "
Alvra oal codo K -—
-~ -~
Altura de o racdias
20 12
e -
Altra e meda pema

Figura 1.
Peso tedrico recomendado en funcion de

la zona de manipulacion INSHT.
Fuente: Bernal (2020).

-
i
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Para poder realizar una evaluacion de estos riesgos es necesario utilizar diferentes métodos

y estos pueden ser:

v' Método Rapid Whole Body Assessment (REBA): Es un método que se utiliza para
evaluar las posturas de cuerpo completo tanto estaticas como dinamicas debido a que es una
herramienta disefiada para cambios rapidos de posturas, ademas esta nos sirve para evaluar

el riesgo de las lesiones por trastornos musculo esqueléticos que sufren los trabajadores.

Este método se divide en 3 secciones la parte A: Que mide tronco, cuello y piernas; la parte

B: Brazo, antebrazo y mufieca; y el C: Es la puntuacion intermedia entre A y B.

v Método Occupational Repetitive Action (OCRA): Es un check-list de evaluacion rapida
del riesgo, en la parte superior del cuerpo de los movimientos repetitivos este evalUa las
extremidades como: hombros, codo, mufieca y mano ademas se adiciona un bloqueo del

estereotipo (movimientos idénticos).
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v/ Método The National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH): Este sirve
para evaluar riesgos por manipulacién manual de cargas, relacionado con lesiones lumbares
derivadas de la aplicacion de la ecuacion del peso maximo recomendado a través de la
observacion de cada tarea, tomando en cuenta: el peso del objeto, distancia vertical o
horizontal, frecuencia del levantamiento, duracién del levantamiento y su recuperacion, el

tipo de agarre y el angulo de asimetria.

Un programa de prevencidn de riesgos ergonémicos nos ayuda a mejorar la salud de los

trabajadores a través de la realizacidn de planes anuales que nos ayudan a prevenir.

v Método Ovako Working Posture Analysing System (OWAS): Es un método que se utiliza
para el analisis de cargas posturales que pueden causar lesiones musculo-esqueléticas que
pueden imposibilitar a la produccién del trabajador. Este método se evalla a través de la
observacién viendo las diferentes posturas que adoptan los trabajadores teniendo una posible
combinacion de 252 posiciones, analizando 4 posturas de espalda, brazos, piernas y carga
levantada, cada una con sus diferentes posiciones, a saber: espalda 4 posiciones, brazos 3
posiciones, piernas 7 posiciones y carga levantada 3 intervalos. Este método para su
valoracion utiliza 4 niveles siendo el valor 1 el de menor riesgo y el 4 el de mayor riesgo
(Altamirano, 2020)

v' Método Rapid Upper Limb Assessment (RULA): El método nos ayuda a evaluar el riego
ergonémico valorando las diferentes posturas inadecuadas individuales y no en conjunto de
las diferentes posiciones que adopta el trabajador, lo cual pueden ocasionar TME de los
miembros superiores del cuerpo como son: el cuello y el tronco. RULA, divide al cuerpo en
dos: el grupo A, que esta conformado por: Brazo, antebrazo y mufiecas y el grupo B por:
Piernas, tronco y cuello. Las puntuaciones que nos da para la valoracion son: 1 0 2 Riesgo
aceptable, 3 0 4, que puede requerir cambios en las tareas; es conveniente profundizar en el
estudio, 5 0 6 se requiere el redisefio en la tarea y 7 se requiere cambios urgentes en la tarea
(Suasnavas & Patifio, 2020).
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5.  Materiales y Métodos

El presente estudio, se realizd a veinte (20) trabajadores, de seis (6) diferentes ferreterias en
la ciudad de Cotacachi (Tabla 2), a los cuales se le aplicaron los diferentes métodos para

identificar los diversos riesgos por posturas forzadas.

El estudio es de un disefio no experimental de caracter cuantitativo observacional, porque
para la evaluacion de los métodos, se hizo a través de la observacion con la ayuda de videos
y fotografias de las diferentes actividades que realizan los trabajadores del sector ferretero,

a fin de evaluar y dar respuesta al objetivo de la investigacion.

De esta manera, primeramente se identificé los riesgos ergondmicos en posturas forzadas de
los trabajadores del sector ferretero a través de la aplicacion de la norma ISO TR
12295:2014, para luego proceder a evaluar estos riesgos con los siguientes tres (3) métodos:
REBA, OCRA y NIOSH en los diferentes puestos de trabajo y asi poder determinar la causa
de los trastornos musculo-esqueléticos que sufren los trabajadores y poder realizar el

programa de prevencion de riesgos ergonémicos en posturas forzadas.

5.1. Métodos:

5.1.1 Poblacién y muestra:

La poblacion para esta investigacion fue de seis (6) ferreterias en la zona Urbana de la Ciudad

de Cotacachi, razdn por la cual se ha tomado como muestra la totalidad de la poblacion.
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5.1.2 Instrumentos:

La ISO TR 12295: 2014, nos sirvio para poder identificar los riesgos ergonémicos en los

trabajadores del sector ferretero a través de la aplicacion del cuestionario en los diferentes

puestos de trabajo, pudiendo asi de esta manera identificar los peligros y estimar los riesgos,

para poder determinar si el riesgo que hay en la actividad es significativo o con alto riesgo,

por lo tanto, si el riesgo en el resultado es de color verde este sera eliminado porque no

necesita ninguna accion para tomar, en cambio si es de color rojo, quiere decir que el riesgo

es elevado y necesita acciones a tomar; el cuestionario es el siguiente:
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Figura 2.

Modelo de identificacion y evaluacion de riesgos ergonémicos.

Fuente: Atiencia & Aguilar (2020)
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Otro de los instrumentos a tomar en cuenta es el método REBA, este nos sirve para medir la
carga postural de los empleados tanto dinamicas como estaticas de todo el cuerpo de los
trabajadores del sector ferretero donde se evalla, de manera de determinar cuéles son las
posturas forzadas que mas les afecta para tener problemas con las enfermedades de los
trastornos musculo-esqueléticos y de esta manera poder tomar las medidas preventivas de
las posturas existentes. La siguiente figura nos indica como evaluar y de acuerdo a esto se
puede tomar las medidas de accidn necesarias de acuerdo a la puntuacion obtenida.

Método R.E.B.A. Hoja de Campo
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Figura 3.
Evaluacién método REBA.
Fuente: Castro & Arivilca (2020).

De la misma forma, se considerd el método OCRA, el cual este nos sirvié para la medicion
de los movimientos repetitivos de las tareas que tienen sobrecarga biomecanica en las
ferreterias, tomando en cuenta los riesgos disergonémicos, los tiempos que duran la tarea, la

recuperacion, los tiempos de descanso que tengan los trabajadores y las posturas que adoptan
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de acuerdo a los resultados obtenidos se podra tomar las medidas correctivas y preventivas

adecuadas.
Escala de valoracién del riesgo:
Checklist Color Nivel de riesgo
HASTA 7,5 - Aceptable
7,6-11 Amarillo Muy leve o incierto
11,1-14 _ No aceptable. Nivel leve
14,1-22,5 No aceptable. Nivel medio
>225 Morado No aceptable. Nivel alto
Figura 4.

Escala de valoracion de riesgo check list OCRA.
Fuente: Castro & Avrivilca (2020).

Y por ultimo se aplico el método NIOSH que nos ayudo a evaluar la manipulacién manual

de cargas siendo esta una ecuacién muy facil de aplicar, para evaluar los problemas musculo-

esqueléticos provocados por la mala manipulacion de la carga.
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H = Distancia horizontal desde el centro de los talones al centro de agarre de la carga
V = Distancia vertical desde el piso hasta el centro de agarre de la carga

D = Recomdo verfical desde la posicion inicial a la posicion final

A = Angulo de giro del cuerpo respecto del plano sagital

Ecuacion del NIOSH:
RWL=LC X HM X VM X DM X AM X FMX CM

Siendo:
RWL = Limite de carga recomendaaa en Kg.
LC= Constante de carga (Kg.)
HM = Faclorhorizontal (25 /H) en cm.
VM= Factorverical (1-[0003{V-75}])encm.
DM = Faclorde desplazamiento vertical (0,82+([4,5/D])encm.
AM= Factor de asimetria ( 10,0032 A ) en grados)
FM = Faclorde frecuencia (ver tabla)
CM = Factorde acoplamiento (segin calidad de agarre de la carga)

Factor de frecuencia (FM)

Este factor queda definido por el niimero de levantamientos por minuto, por la duracidn de la tarea de
levantamiento y por la altura inicial de la carga.

Cuadro:

Figura 5. Calculo Niosh.
Fuente: Nufiez (2015).

5.1.3 Procedimientos:

Para poder realizar esta evaluacion se pidié permiso en primer lugar a los duefios de las
ferreterias para realizar las filmaciones de las actividades de sus trabajadores y luego se pidio
el consentimiento informado a los empleados para poderles filmar realizando sus diferentes

actividades.

6.  Resultados y Discusion

6.1. Resultados
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6.1.1 Identificacion de las actividades que realizan los trabajadores del sector ferretero

Para poder identificar las actividades que realizan los trabajadores del sector ferretero se

realizé a través de la técnica de investigacion, la observacion, en todas las ferreterias del

sector urbano del canton Cotacachi y dandonos como resultados que existen tres puestos de

trabajo: bodeguero, vendedores y cajero contador, determinando también las siguientes

actividades:

Bodeguero:

v' Carga y descarga de cemento: Esta actividad se realiza a diario y en forma mas

frecuente y ademas es la que mas peso tiene ya que la funda de cemento pesa
veinticinco (25) kilogramos. Generalmente, lo carga una sola persona y mas de cinco
fundas diarias.

Carga y descarga de blogues: Esta también es a diario la diferencia es el peso ya que
dependiendo del tamafio del bloque, va desde los ocho (8) a los catorce (14)
kilogramos. Los movimientos para la carga de estos son mas cortos, y pero mas
repetitivos.

Carga y descarga de arena y ripio: Estos son a diario, pero menos frecuentes en las
actividades diarias, su peso es de un (1) kilogramo. También sus movimientos son
repetitivos.

Carga y descarga otros materiales: Es a diario, pero con peso muy liviano y no muy

frecuente.

Vendedores:

v

v

Atencion al pedido del cliente: Esta actividad es la atencion al cliente, donde el
vendedor ve en el sistema si tienen o no lo que el cliente necesita.

Entrega del pedido al cliente: Esta actividad es donde el vendedor hace la entrega de
la mercaderia al cliente.

Arreglo de materiales: Esto se lo hace cuando llega la mercaderia.

Cajero Contador:
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v Cobro y facturacion: Se realiza a diario y es un puesto donde la mayoria del tiempo
se pasa en posicién sentada, recibiendo dinero y realizando facturacion.

v Contabilizacion de transacciones diarias: Lo realiza en el turno de la tarde cuando no
hay que cobrar y es en posicién sentada y frente al computador.

v' Archivo: Se hace una vez a la semana, donde se realiza, archivo de facturas y
retenciones recibidas y entregadas.

Tabla 2.
Resumen numero de trabajadores por puesto de trabajo.

Puesto de trabajo # Trabajadores
Bodeguero 8
Vendedor 8
Cajero Contador 6

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.2 Identificacion de los peligros ergonomicos a través de la ISO TR 12295:2014

Se determino los peligros ergondémicos a traves de la ISO TR 12295, que es una evaluacion
rapida de los riesgos ergondémicos de los trabajadores en los diferentes puestos de trabajo en

el sector ferretero dandonos como resultados lo siguiente.

La primera evaluacion, correspondiente a la identificacion de peligros por posturas forzadas
y movimientos forzados para los puestos de trabajo, por lo tanto se aplico la siguiente

evaluacion:
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Tabla 3.
Identificacion de peligros ergonémicos por posturas forzadas y movimientos forzados.

Margue con una X la respuesta a cada una de las siguientes condiciones
En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna
de las siguientes condiciones Respuesta

1. Durante la jornada de trabajo. Hay presencia de una
postura de trabajo estatica (mantenida durante 4 segundos Sl x NO
consecutivamente) del tronco y/o las extremidades, incluidas
aquellas con un minimo de esfuerzo de fuerza externa?

2, Durante la jornada de trabajo, se realiza una postura de
trabajo dindmica del tronco, y/o de los brazos, y/o cabeza, SIx NO
y/o cuello y/o demaés partes del cuerpo?

Si todas las respuestas son NO, no hay presencia de peligro por posturas
forzadas y movimientos forzados.

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera, se distingue que si existen posturas y movimientos forzados dentro de las 8
horas laborales en las actividades que realizan, ya sean estas estaticas o dinamicas, por lo

que se debe realizar una evaluacion especifica para este riesgo.

En la segunda evaluacion rapida se hizo para identificar peligros por levantamiento manual
de cargas, a saber:

Tabla 4.
Identificacion de peligros ergonomicos por levantamiento manual de carga.

Marque con una X la respuesta a cada una de las siguientes

condiciones
En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente
alguna de las siguientes condiciones Respuesta
1. ¢Se debe levantar, sostener y depositar objetos SI'x NO

manualmente en este puesto de trabajo?

2. ¢Alguno de los objetos a levantar, manualmente ~ SI X NO
pesa 3 Kg 0 méas?

3. Las tareas de levantamiento se realizan de forma
habitual dentro del turno de trabajo (por lo menos una Sl X NO
vez en el turno)?
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Si alguna las respuestas a las condiciones es NO, no hay presencia de
peligro por levantamiento de carga
Fuente: Elaboracidn propia.

En este tenemos como resultado que tanto las actividades de los bodegueros como la de
vendedores estan expuestos a riesgos ergondmicos por levantamiento manual de cargas
razon por la cual se debe realizar una evaluacion del riesgo; mientras que los cajeros

contadores no tienen este riesgo por lo que no es necesario realizar evaluaciones.

Dentro de la tercera evaluacion tenemos los movimientos repetitivos de las extremidades
superiores, para lo cual se aplico el siguiente cuestionario:

Tabla 5.
Identificacion de peligros ergonémicos por movimientos repetitivos de las extremidades
superiores.

Marque con una X la respuesta a cada una de las siguientes condiciones
En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna
de las siguientes condiciones
1. Las tareas estan definidas por ciclos independientes del
tiempo de duracion de cada ciclo, o se repiten los mismos

gestos 0 movimientos en los brazos (hombros codos, SI x NO
mufiecas 0 manos) por mas de la mitad del tiempo de la
tarea?

Respuesta

2. La tarea se repite durante al menos 1 hora de la jornada de ~ SI X NO
trabajo?

Si alguna las respuestas a las condiciones es NO, no hay presencia de peligro
por movimientos repetitivos
Fuente: Elaboracion propia

Como resultados tenemos que en las actividades de los trabajadores, existen movimientos
repetitivos en las extremidades superiores; asi como también posturas forzadas y
movimientos forzados (Tabla 6); por lo tanto se tiene que hacer una evaluacion especifica

para este riesgo en todos los puestos de trabajo.
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Tabla 6.
Resumen ISO TR 12295:2014.

EVALUACIONES Si NO
POSTURAS
FORZADAS Y
MOVIMIENTOS
FORZADOS
LEVANTAMIENTO
MANUAL DE 75 25
CARGA
MOVIMIENTOS
REPETITIVOS DE
LAS 100 0
EXTREMIDADES
SUPERIORES

100 0

Fuente: Elaboracién propia
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Sl NO
B POSTURAS FORZADAS Y MOVIMIENTOS FORZADOS
E LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGA
[ MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE LAS EXTREMIDADES SUPERIORES
Figura 6.

Resumen de métodos utilizados en la evaluacion de riesgos.
Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, podemos decir que la mayoria de las actividades tiene peligros ergonémicos en
los puestos de trabajo y necesitan evaluaciones especificas para poder determinar el mejor
plan de prevencion, de manera que los empleados, no sufran trastornos musculo-esqueléticos

y evitar asi accidentes o enfermedades profesionales.
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6.1.3 Medicidn y evaluacion de los riesgos ergonoémicos a través de los métodos REBA,
OCRA Y NIOSH.

Para realizar estas mediciones, se utilizo el software Estudio Ergo esto se hizo después de
haber realizado los diferentes videos y fotografias en cada puesto de trabajo en las ferreterias

del canton Cotacachi.
6.1.2.1. Método REBA:

Para este método se procedié a realizar las evaluaciones especificas de posturas forzadas,

dandonos como resultado lo siguiente:

Figura 7.

Levantamiento de funda de cemento de veinticinco (25) kilogramos por parte del
bodeguero.

Fuente: Elaboracion propia.

@ESTUDIOERGO Posturas S ——
osturas H
= oo
= Zog
oot mog
- mog

Figura 8.

Evaluacion a través del software Ergo, para el levantamiento de funda de cemento de
veinticinco (25) kilogramos por parte del bodeguero.

Fuente: Elaboracion propia, con software Ergo.
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Como podemos ver los bodegueros en las diferentes actividades como carga y descarga de
cemento, bloques, arena, ripio y otros materiales como tubos, varillas, entre otros (Figura 7);
tiene un riesgo de alto a muy alto y de acuerdo a la interpretacion las acciones que se deben
tomar, seran en forma inmediata en los niveles muy altos con una puntuacién de 13, 12 y 11,

mientras que en el nivel alto su accidn debe ser pronta con puntuacion de 9 (Figura 8).

En cambio, en el caso de los vendedores el resultado va de medio a muy alto (Figura 10)
esto nos quiere decir que en las diferentes actividades (Figura 9) se debe tomar diversas
acciones como inmediatas en el caso de arreglo de mercaderias ya que su riesgo es muy alto
con una puntuacion de 11, en el caso de los niveles de riesgo alto con una puntuacién de 9
la accion debe ser pronta, que es en la actividad donde el trabajador entrega al cliente el
pedido y por ltimo, en un nivel medio con una puntuacion de 7 donde el trabajador verifica

en el sistema si hay los materiales que el cliente lo est4 solicitando, su accion es necesaria.

Figura 9.
Postura de vendedores.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10.
Evaluacion a través del software Ergo, para la postura de vendedores.
Fuente: Elaboracion propia, con software Ergo.

Mientras que en el caso del cajero contador los niveles de riesgo van de medio a alto (Figura
11 y Figura 12), donde la actividad que corresponde a llevar la contabilidad tiene un riesgo
alto con una puntuacion de 10, lo cual su accion debe ser pronta y en las actividades de
facturacion, cobro y archivo su nivel es medio, con una puntuacion de 5 cada una y la

correccion de la actividad es necesaria.

Figura 11.
Postura de cajero contador.
Fuente: Elaboracion propia.

[@ Posturas [REBA] - ERGO x  + e o X
<« C @ estudicergo.com/ap are: SoQIFUSTB! B A QD e 0 :
@ ESTUDIOERGO 2 0® = O
Posturas [REBA]
Daxos Tarea Posturas
el Nivel de Riesgo Postura Puntuacion
o (o]
™ a0
a

Figura 12.
Evaluacion a través de software Ergo, para postura de cajero contador.
Fuente: Elaboracion propia, con software Ergo.

37



Interpretacion

Miwel de Accion Puntuacitén REBA Mivel da riesgo “
1 2-3 Bajo Puede ser necesaria

2 4-7 Medio Necesaria
— EEREE "Ll'f s

Figura 13.
Escala de interpretacion de nivel de riesgo y accion segln puntuacién REBA.
Fuente: Elaboracion propia.

6.1.2.2. Método OCRA check-list:

Se utilizo el método OCRA Check-list para evaluar los movimientos repetitivos en las
diferentes actividades de los trabajadores del sector ferretero, dandonos los siguientes

resultados:

En las actividades de los empleados de bodega, se puede observar que los niveles de riesgo
son elevados (Figura 14), dichas actividades serian: Carga y descarga de cemento, bloques
y ripios con porcentaje de exposicion de 31.88/42.08, 30.4/45.6 y 38.6/42.32; y con una
futura prevalencia de afectacion también elevada, mientras que en la carga de otros
materiales, el riesgo es medio con una exposicion de 14.42/16.28, destacandose una futura

prevalencia moderada (Figura 15).

Figura 14.
Levantamiento de bloques de cemento por parte del bodeguero.
Fuente: Elaboracion propia.
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@ ESTUDIOERGO

OCRA Checklist

Datos del Puesto de Trabajo Evaluaciones

Punitaje de

Niwel de Exposicidn Nombre Exposicion

@ revado 31,88 74208 u
@ Eevaco CARGA BLOQUES 3041856 n n
@ tievado CARGA ¥ DESCARGA DE MAT ARENAY RIFIO 38644232 n ﬂ n
.-‘-‘-ea--: ARGA OTROS MATERIALES 14.42/16.28 B n

Figura 15.

Evaluacion a través de software Ergo, del levantamiento de bloques de cemento por parte
del bodeguero.

Fuente: Elaboracion propia, con software Ergo.

En las actividades del vendedor va de medio ha elevado el riesgo que tiene en movimientos
repetitivos (Figura 16), siendo en la actividad de entrega de pedido el riesgo més elevado
con una exposicién de 23.72/25.58 con una prevalencia futura también elevada, mientras
que en atencion al cliente y arreglo de mercaderia, el riesgo es medio con una exposicion de
18.14/20 y 14.73/18.53 con una prevalecia futura media (Figura 17).

Figura 16.
Postura de mano por parte del vendedor.
Fuente: Elaboracion propia.
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@ ESTUDIOERGO

OCRA Checklist

Datos del Puesto de Trabajo Evaluaciones Nueva Evaluacion

Puntaje de

Nivel de Exposicién Nombre
Exposicitn

@ 1ectie ARREGLO DE MERCADERIA VENDEDOR 147371853 B n
@ Medio ATENCION CLIENTES PEDIDOS 1814720 n B n
@oevado NTREGA DE PEDIDOS zwss B BB

Figura 17.
Evaluacion a través del software Ergo, de la postura de mano por parte del vendedor.
Fuente: Elaboracion propia, con software Ergo.

El resultado en el cajero contador va de muy leve a medio en la actividad de archivo con una
exposicion de 8.84/8.37, lo cual es leve mientras que, en las actividades de contabilizacién,
facturaciony cobro el riesgo es moderado con una exposicién de 12.09/15.81 y 13.95/16.28,

respectivamente, con una futura prevalencia moderada (Figura 18 y Figura 19).

Figura 18.
Postura de cajero contador en actividades administrativas y contables.
Fuente: Elaboracion propia.
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M ESTUDIOERGO

OCRA Checklist

!Z.‘all:'s del Puesto de Trabajo : Eva|ua ciones Nueva Evaluacion
Nivel de Exposicién Nombre E:::':f[::

@ Medic FACTURACION ¥ COBRO 13.95/16.28 ﬂ E

@ ecio CONTABILIZACION 120071581 B n

Muy Leve ARCHIVO 884/837 n n

Figura 19.

Evaluacion a través del software Ergo, de la postura de cajero contador en actividades
administrativas y contables.

Fuente: Elaboracion propia, con software Ergo.

Figura 20.
Escala de interpretacion de nivel de riesgo segun Valor OCRA Check List.
Fuente: Elaboracion propia.

Posible futura prevalencia de trabajadores afectados

F‘l_Jr"ul;.:!J e Final % afectados
TE-11 527 - B35
111 - 14 8.35-10.75

Mas de 325

Figura 21.
Posible futura prevalencia de trabajadores afectados segin Valor OCRA Check List.
Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.2.3. Método NIOSH:

Para la evaluacion especifica del levantamiento manual de cargas se realizo la evaluacion a
los puestos de trabajo de los bodegueros y vendedor; no se realiz6 el del cajero contador

porque en la evaluacion de peligros se obtuvo que no se requiriera una evaluacién especifica.

En esta evaluacidn los resultados de las actividades de carga y descarga de arena, ripio y
otros materiales (Figura 22), tienen un riesgo aceptable con indices de 0.35/0.29 y 0.36/0.25,
mientras que la de carga de bloques tiene un riesgo presenté de nivel bajo con el indice de
1.62/2.36 y en la actividad de caga de cemento tienen un nivel presente moderado del riesgo
con un indice de 2.74/2.05, lo que quiere decir que esta expuesto a un nivel significativo del

riesgo (Figura 23).

i

Figura 22.
Postura de bodeguero para la carga y descarga de arena, ripio y otros materiales.
Fuente: Elaboracion propia.

@ ESTUDIOERGO
MMC Mdltiple

Datos Tarea Evaluaciones MNueva Evaluacion

Ingice de

Nivel de Riesgo Tarea
levantamiento

. Nivel b 27 ﬂ n

Nivel Bajo n B n

@ iceptatie ? B0

[ x] @ Acepravie ARGA OTROS MA 036/0.5 ﬂ n

Figura 23.
Evaluacion a través del software Ergo, de la postura del bodeguero para la carga y
descarga de arena, ripio y otros materiales.
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Fuente: Elaboracion propia, con software Ergo.

Para el caso de la postura del vendedor en el momento de realizar diversas actividades
(Figura 24) se observa cémo el resultado va desde el riesgo aceptable hasta moderado, en
especifico, como aceptable tenemos a la actividad o tarea pedido cliente con un indice de
0.14/0.14; en la siguiente actividad que es arreglo de materiales el nivel es bajo dandonos un
indice de 1.36/2.52; y en la actividad entrega de pedido, nos arroj6 un nivel de riesgo
moderado con el siguiente indice 2.06/1.63 (Figura 25).

Figura 24.
Postura del vendedor en diversas actividades realizadas.
Fuente: Elaboracion propia.
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@M ESTUDIOERGO

MMC Multiple
Datos Tarea Evaluaciones | Muewa Evaluacon |
Nivel de Riesgo Tarea Incics de
levantamiento
@ Acepuanie PEDIDO CLIENTE 0.1470.14 m n
Nivel Bajo ALES 1367252 B8
@ Nivel Moderado  ENT 1067163 n ﬂ n

Figura 25.

Evaluacion a través del software Ergo, de la postura del vendedor en actividades
realizadas.

Fuente: Elaboracion propia, con software Ergo.

Nivel interpretacion

08S<iL<10 Limate Exposicion aceptabie para a mayoria de
3 pobiacion I3boral, Sin embargo, un
porcentaje consicerable ce
ADHI0Ores puede estar xpuestos 3
niveles muy bajos de nesgo

10<IL<20 Riesgo Presente.  Un porcentage considerable de
Nrivel Bajo rabaadores puede estar expuestos 3
niveles bajos de resgo

Riesgo Presente

Nived Moderado

Riesgo Presente

Nived Elevado

| nacmiutie UNo O varios factores estan fuera de los
Ermites permitidos. Se debe redisefar

Figura 26.
Nivel y escala de interpretacion del método NIOSH.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se realizé un cuadro resumen de la aplicacién de los métodos en los

diferentes puestos de trabajo en el sector ferretero del Cantén Cotacachi:

44



Tabla 7.
Resumen métodos utilizados.

Métodos
REBA OCRA NIOSH

Personal Actividad

Carga y descarga de

cemento.
Carga y descarga de Muy baja
Bod blogues.
odeguero Carga y descarga de Aceptable
arena y ripio. P
Carga_ y descarga otros Aceptable
materiales.
Atencion al pedido del
cliente.
Vendedores Entrega del pedido al
cliente. Aceptable
Arreglo de materiales. Muy baja
Cobro y facturacion. No aplica
Cajero Contabilizacion de No aplica

Contador  transacciones diarias.
Archivo. Medio Muy leve No aplica

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, podemos decir que los bodegueros tienen el riesgo muy alto en las diferentes
actividades de acuerdo a las evaluaciones realizadas, seguido de los vendedores con un

riesgo medio en forma promedio y finalmente los cajeros con una evaluacion promedio baja.

6.2. Discusion

Para poder determinar los peligros en el sector ferretero se aplicé la evaluacion rapida 1SO
TR 12295:2014, en los diferentes puestos de trabajo que son: los bodegueros, vendedores y

cajero contador.

En este sentido, la investigacion se realizd en seis (6) ferreterias con un total de veinte (20)
trabajadores; donde diecisiete (17) son de sexo masculino y solo tres (3) son mujeres entre

las edades desde los dieciocho (18) hasta los sesenta (60) afios de edad.
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Donde se pudo identificar los peligros que tienen en cada actividad a través de un llenado
encuestas de esta evaluacion; arrojando como resultados que tienen peligros ergonémicos
con un 100% en posturas forzados; un 100% en movimientos repetitivos y finalmente en
levantamiento manual un 75%, por lo tanto a través de la observacién se determiné que es

necesario realizar evaluaciones especificas.

Para evaluar estos riesgos ergondmicos se realizé a traves del software Estudio Ergo, donde
se escogid para posturas forzadas el método REBA, para movimientos repetitivos el método
OCRA y para levantamiento manual de cargas el NIOSH, donde el peso maximo
considerado es de veintitrés (23) kilos.

Consecuentemente, se indica que los bodegueros son los que tiene el riesgo muy alto debido
a sus actividades diarias de movimientos forzados, carga ya sea de cemento, bloques, arena,
ripio, varilla, entre otros materiales. Asimismo, los vendedores tienen un riesgo alto debido
a que todo el tiempo de trabajo estdn de pie y ademas obteniendo la mercaderia para la
entrega del pedido al cliente; de parte de los cajeros contadores tienen un riego medio por
pasar la mayor parte del tiempo sentados frente a un computador; estas son razones
suficientes para considerar que los trabajadores pueden desarrollar trastornos musculo-
esqueléticos principalmente en: Cuello, espalda, hombros y las extremidades  tanto
superiores como inferiores, causando enfermedades como: tendinitis, tlnel carpiano, entre
otras. Por lo tanto, se sugiere que se ponga en practica un programa de prevencion de riesgos

ergondémicos en los diferentes puestos de trabajo.

También se debe considerar, que contribuyen a estos riesgos la falta de orden y limpieza, e
iluminacién en los diferentes puestos de trabajo, ademéas cabe sefialar que en estos lugares
el ambiente de trabajo es muy bueno, ya que suelen realizar sus actividades o labores en

equipo.

6.2.1 Programa de prevencion de riesgos ergondémicos en posturas forzadas para el
sector ferretero del canton Cotacachi.
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Objetivo general: Prevenir y mitigar los riesgos ergondmicos en posturas forzadas en los
trabajadores del sector ferretero del canton Cotacachi para evitar accidentes y enfermedades

ocupacionales en los puestos de trabajo.
Objetivos especificos:

e Reducir las posturas forzadas de los trabajadores del sector ferretero en todos los
puestos de trabajo.

e Mitigar los movimientos repetitivos en los puestos de trabajo.

e Concientizar a los trabajadores de las enfermedades que pueden sufrir por el mal

manejo del levantamiento manual de cargas y uso de EPP.
Marco legal:
Para este programa se debera tomar como base legal lo siguiente:

Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Art. 128. Manipulacion de materiales

El transporte 0 manejo de materiales en lo posible debe ser mecanizados, los trabajadores
para realizar el manejo de materiales deben primero ser instruidos de cobmo hacer ciertas
operaciones en una forma segura, ademas cuando se hagan levantamientos de objetos entre
dos (2) o mas trabajadores uno solo es el que dirigira con el fin de asegurar la unidad de

accion.

El peso maximo de carga segun la 2393 sera de acuerdo al siguiente cuadro:

Varones hasta 16 afios............cccoe.... 35 libras
Mujeres hasta 18 afios............c.ccc.... 20 libras
Varones de 16 a 18 afios................... 50 libras
Mujeres de 18 a 21 afios................... 25 libras
Mujeres de 21 afios 0 Ma&S................. 50 libras
Varones de més de 18 afios............... Hasta 175 libras.
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Por ninguna razén el trabajador debera realizar cargas mayores que puedan comprometer la
salud o seguridad, estos deberan ser provistos de equipos de proteccién personal (Decreto
Ejecutivo 2393, 1986).

Art. 129. Almacenamiento de materiales

Los materiales deberan ser almacenados en una forma que no interrumpan en el normal
funcionamiento de maquinarias, pasos libres en los pasillos y lugares de transito, asi como

también de los equipos contra incendios teniendo la debida accesibilidad.

Los apilados deberan hacerse en forma segura con una altura no superior 1.5 metros y si
sobrepasa deberan utilizar cintas transportadoras y medios mecanicos siempre que se rebase
los 2.5 metros de altura.

También nos hemos basado en:
Guia técnica del INSHT (INSHT, 1993)
v Manipulacién manual de carga

En este sentido, el peso maximo no debe sobrepasar los veinticinco (25) kilogramos; en el
caso de varones, para asi tener una mayor proteccion hacia los trabajadores en un 85% (Ruiz
Ruiz, 2011).

Si son: mujeres, jovenes y personas mayores su carga no sobrepasard los quince (15)
kilogramos. Y asi se protegera al 90% de los trabajadores de estas caracteristicas. Estos pesos
son los recomendados para condiciones ideales ya que al combinase con otros factores como
posturas y posiciones de la carga, entre otros; pueden dar riesgos tolerables que es lo ideal o

intolerables que pueden afectar a la salud de los trabajadores.
v Manipulacién manual de carga ecuacion NIOSH

En esta ecuacion el peso recomendado es de veintitrés (23) kilogramos, siguiendo criterios
biomecénicos y fisiologicos, esto significa que el 75% de las mujeres y el 90% de los varones
podrian hacer levantamientos idéneos si sufrir dafios en la zona dorsolumbar de la espalda
(Ruiz Ruiz, 2011).

Guia de buenas practicas

v/ NTP 298 Almacenamiento en estanterias y estructuras
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Esta es una guia cuyo objetivo es describir el tipo de almacenamiento, donde nos indica los
riesgos y las medidas preventivas. Para ello, las estanterias seran disefiadas de acuerdo a lo
que vayan a almacenar, considerando de igual forma, altura, peso; y si serdn
almacenamientos manuales 0 mecanicos. Cabe sefialar, que el riesgo que se tiene es de,
caidas de los objetos en los pasillos y en los trabajadores si estas no cumplen con lo dispuesto
en esta norma, la altura de la estanteria sera de ciento veinticinco (125) mm. Y la separacién
entre estanteria serd al menos de cien (100) mm; debiendo ser sujetas ya sea contra la pared
0 en caso de no tenerlo al suelo y al techo.

Las medidas preventivas de esta guia nos indica que:

e No sobrepasar el peso y la altura para la que fue disefiada.

e No subirse en las estanterias sino utilizar las herramientas correctas.

e Las cargas seran organizadas de acuerdo al plan de cargas donde nos indica que lo
mas pesado va en la parte de debajo de la estanteria.

e Las estanterias deberan tener su respectiva sefializacion indicando cual es el peso
méaximo de almacenaje.

e Se debe revisar y dar mantenimiento para ser cambiadas cuando ya se requiera.

e Se debe limpiar periddicamente y especialmente cuando se haya regado algun

producto.
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Tabla 8.

Programa de prevencion de riesgos ergonémicos.

OBJETIV OBJETIVO | ACTIVIDAD INDICADOR PORCENTAJE MEDIO DE PROGRAMACION ANUAL

(0] ESPECIFI ES ES DE VERIFICACI

GENERA | CO CUMPLIMIEN | ON OBSERVACION
Prevenir 'y | Reducir las | 1. Redisefiar | Nimero de Lugar X

mitigar los | posturas el lugar de | estanterias y ordenado.

riesgos forzadas de | trabajo como | sacos bien

ergondmico | los las colocados.

S en | trabajadores | colocaciones

posturas del  sector | de

forzadas en
los
trabajadore
s del sector
ferretero
del cantén
Cotacachi
para evitar
accidentes
y
enfermedad
es
ocupacional
es en los
puestos de
trabajo.

ferretero en

todos  los
puestos de
trabajo.

estanterias, y
apilacién de
sacos  segln

las normas.
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2.Colocacion
de mercaderia
segln guia de
buenas
practicas
NTP 298.

3.Redisefio
del puesto de
trabajo de los
cajeros
contadores.

4.Capacitacio
n sobre
manipulacion
manual de
carga.

Porcentaje de
mercaderia
bien

almacenada.

Nlmero de
puestos
redisefiados.

Nimero de
personas
capacitadas.

Mercaderia
pesada
colocada en la

parte inferior.

Comprobacion
en el érea de
trabajo.

Hoja de
asistencia
firmada por el
trabajador.
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Mitigar los
movimiento

S repetitivos

en los
puestos de
trabajo.

Concientizar
a los
trabajadores
de las
enfermedad
es que
pueden
sufrir por el
mal manejo
del
levantamien
to manual de
cargas y los
EPP.

5.
Capacitacion
sobre pausas
activateoriay

practica.

6.
Capacitacion
sobre las
enfermedades
musculo

esqueléticas.

7.Capacitacio

n del buen
uso de lo
EPP.

Nimero  de
personas
capacitadas.

NUmero  de
personas
capacitadas.
NUmero  de
personas

capacitados.

Hoja de
asistencia
firmada por el
trabajador.
Pausas
realizadas  al
dia.

Hoja de
asistencia
firmada por el
trabajador.

Hoja de
asistencia

firmadas.

Hormbrosy Mupecas Espakda

6 [Ny

USO OBLIGATORIO DE ELEMENTOS
DE PROTECCION PERSONAL

)

00006
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8. Charla de | NOmero de Hoja de X | X | X | X | X | X | "eewssssssssei
cinco minutos | personas  en asistencia CHARLAS % DE
de seguridad | las charlas. firmada por el DE
en el trabajo. trabajador. SEGURIDAD { : 5
=, =" MINUTOS
VIdII797 9009707
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 9.
Programa de prevencion de otros riesgos encontrados.
OBJETIVO | OBJETIVO | ACTIVIDA | INDICADO | PORCENTAJ | MEDIO DE PROGRAMACION ANUAL
GENERAL ESPECIFIC DES RES E DE | VERIFICAC OBSERVACION
O CUMPLIMIE ION
NTO
Reducir los | Atenuar los | 1. lluminar | Nimero de Lugar X
otros riesgos | riesgos el lugar de | luminarias iluminado
encontrados | fisicos ( falta | trabajo  de | colocadas. correctament
que tienen | de acuerdo a las e
los iluminacién) | actividades
trabajadores | que tiene los | que realizan
del  sector | trabajadores los mismos.
ferretero del 2. Hacer | Namero de lluminacion X X
canton mantenimien | luminarias del lugar de
Cotacachi to de las | compradas trabajo y
para evitar luminarias. factura
accidentes y
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enfermedade
S

ocupacional

Minimizar el | 3. Dotaralos | Numero de Personal
riesgos trabajadores | equipos de protegido
biolégico de los EPP | proteccion
particulas de | adecuados entregados
polvo en los
empleados
del sector 4. Programa | Numero de Lugar
ferretero de orden vy | reduccién de ordenado 'y

limpieza accidentes limpio ™

P mrrear

Disminuir el | 5. Capacitar | Nimero de Hoja de
riesgo sobre la | trabajadores asistencia o~ T ok
sicosocial de | prevencién capacitados firmadas por A’\‘\ &
los del consumo los asistentes
trabajadores de alcohol ,

drogas y

acoso laboral

i

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 10.
Relacion Costo-Beneficio.

Inversion Valor
Redisefio del lugar de trabajo 200
Capacitaciones 240
Material PEP 100
TOTAL 540
Gasto por persona enferma o accidentada Valor
Gasto hospitalizacion e insumos médicos 80
Pago 20% trabajador enfermo 400
Sueldo del personal sustituto por un mes 100
TOTAL 580

Fuente: Elaboracion propia

Costo beneficio: Inversion / Gastos 540/580=0.93
Cuando la relacidn costo beneficio es menor a uno o (<1) significa que el proyecto es factible.

Esto significa que si aplican este programa de prevencidn de riesgos ergonémicos es factible su aplicacion.



7. Conclusiones:

Después de haber realizado la investigacion en las ferreterias del canton Cotacachi

se pudo concluir que:

Los trabajadores del sector ferretero estan expuestos mucho tiempo a posturas
forzadas, cargas inadecuadas y movimientos repetitivos.

En los lugares de trabajo se encontré que las estanterias, apilamientos e
iluminacion no son las dptimas.

Falta de concientizacion en los trabajadores sobre los factores de riesgos en
los puestos de trabajo.

Tienen un buen ambiente laboral en las ferreterias.

8. Recomendaciones:

Informar al trabajador sobre los riesgos ergondmicos que tienen los diferentes
puestos de trabajo.

Implementar el programa de prevencion de riesgos ergondmicos destinando
los suficientes recursos econdmicos para la implementacion de este programa
ya que nos servira para reducir los riesgos de accidentes laborales y/o
enfermedades profesionales en los trabajadores del sector ferretero.
Capacitar y adiestrar al personal en los riesgos especificos de cada puesto de
trabajo.

Establecer tiempos de recuperacion de cinco (5) minutos cada vez que
terminen de hacer cargas y descargas de material pesado.

Realizar pausas activas cada dos (2) horas entre cinco (5) y diez (10) minutos.
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Anexo A. Método REBA.

(@ Posturas [REBA] - ERGO x  +

& C @ estudioergo.com/app._files/tarea REBA.php?COD=Ym50QIFUSTBNalV- & & @ “h » ° H

HESTUDIOERGO
Posturas [REBA]

Datos Postura

Tarea: EJEMPLO

Extension Flexion 0-20° Flexion >20°
z .
Giro Inclinacién lateral
Detalle Puntuacion Tronco Ode5
Piernas Oded
B x]
Informe Cerrar

H R Escribe aquf para buscar

(@ Posturas [REBA] - ERGO X+

& C @ estudioergo.com/app files/tarea REBA.php?COD=Ym50QIFUSTBNalV- & H

@ ESTUDIOERGO

Posturas [REBA]

Datos Postura Cuello Ode3
Tarea: EJEMPLO Tronco 0de5
4
[ ] |} ]
i 9 4 W
®  Observaciones L} it ] £ )
¥ | | ¥
Extension =20° Ext. hasta 20° Erguide Flex. hasta 20° Flexion 20-60° Flexion >60°
Detalle Purtuacion Giro Inclinacién lateral
Piernas Oded
L] o
Informe Cerrar

H P Escribe aqui para buscar
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[@ Posturas [REBA] - ERGO x 4+

< C @ estudioergo.com/app.files/tarea REBA.php?COD=Ym50QIFUSTENaIV- Wt @ ey w0

HESTUDIOERGO
Posturas [REBA]

Datos Postura Cuello 0de3
Tarea: EJEMPLO Tronco Ode5
4 Piernas Oded
®  QObservaciones ]
9
¥ 1
¥ '_ l ]
Soporte bilateral Caminando Sentado Sop.unilat/inest.
Detalle Puntuacion )
Flexion de rodillats) 30-60° Flexion de rodilla(s) >60° (excepto sentado)

B x]
Informe Cerrar
H 0 Escribe aquf para buscar
[@ Posturas [REBA] - ERGO x  + = X
<« C @ estudicergo.com/app_files/tarea_REBA.php?COD=Ym50QIFUSTBNaIV- Wk @ ey e 0 :

HESTUDIOERGO
Posturas [REBA]

Brazos - Antebrazos - Mu

Datos Postura Brazo lzquierdo Brazo Derecho

Tarea: EJEMPLO
Odeb
’
® 0 ' . .\ 9
bservaciones o o o~
e A Y
»\ | < | o
. H »
Extensién > 20° Ext 20° - Flex 20° Flexion 20-45° Flexion 45-90° Flexion >30°
Detalle Puntuacion Abduccién de brazo Hombra elevado Brazo apoyado o a favor de la gravedad
Antebrazo (IZQ) Ode2
B (%] _
Informe Cerrar G () WeEs

https://uwwwestudioergo.comy/app_files/tarea REBA.php?COD=YmSoQIFUSTBNaIV-2TabBrazosAntebrazos

R Escribe aquf para buscar
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[@ Posturas [REBA] - ERGO x 4+ — X

< C @ estudioergo.com/app.files/tarea REBA.php?COD=Ym50QIFUSTENaIV- Wt @ ey w0

HESTUDIOERGO
Posturas [REBA]

_ B

Datos Postura Brazo lzquierdo Brazo Derecho

Tarea: EJEMPLO

Brazo (IZQ) Odeb
4
ebl (1ZQ Ode2
®  QObservaciones
o
i § -§
y - -~ “
Flexion < 60° Flexién 60-100° Flexién > 100°
Mufieca (IZQ) Ode3

Detalle Puntuacion

B x]
Informe Cerrar
H 0 Escribe aquf para buscar
[@ Posturas [REBA] - ERGO x  + = X
<« C @ estudicergo.com/app_files/tarea_REBA.php?COD=Ym50QIFUSTBNaIV- Wk @ ey e 0 :

HESTUDIOERGO
Posturas [REBA]

_ (Erm = Aaszer - (L

Datos Postura Brazo lzquierdo Brazo Derecho

Tarea: EJEMPLO

Brazo (IZQ) Odeb
4
Antebrazo (IZQ) Ode2
®  Observaciones Mufieca (IZQ) Ode3
Flex/Ext 0-15° Flex/Ext >15°
Detalle Puntuacion
B o Giro Desviacion lateral

Informe Cerrar

H R Escribe aquf para buscar
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[@ Posturas [REBA] - ERGO x 4+ — X

< C @ estudioergo.com/app.files/tarea REBA.php?COD=Ym50QIFUSTENaIV- Wt @ ey w0

HESTUDIOERGO
Posturas [REBA]

Fuerza - Agarre

Datos Postura Fuerza / Carga Ode3

Tarea: EJEMPLO

®  QObservaciones

0 0

<5Kg 510Kg >10Kg

Fuerza repentina o brusca

Detalle Puntuacion Izquierdo Derecho

Agarre (IZ Ode3

Bueno Regular Malo Inaceptable

Informe Cerrar

https://uwwwestudisergo.com/app_files/tarea_REBA php?COD=YmSoQIFUSTBNaIV-2TabFuerzaAgarre

0 Escribe aquf para buscar

(@ Posturas [REBA] - ERGO x  + - X

< C & estudioergo.com/app_files/tarea_REBA.php?COD=Ym50QIFUSTBNaIV- Wk @ ey e ° :

@ ESTUDIOERGO «"e = 4

Datos Postura Fuerza / Carga Ode3

Tarea: EJEMPLO

- O a
®  QObservaciones

<SKg 510Kg =10Kg

Fuerza repentina o brusca

Detalle Puntuacion |zquierdo Deracho

Agarre (IZQ) Ode3

B Q

Informe Cerrar

Actividad (IZQ) Ode3

(] Estatica (mantenida > 1 minute)
|| Repetida (>4 veces/minuto, excepto caminar)
[_) Cambios posturales y rapidos o base inestable

H R Escribe aquf para buscar
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Anexo B. Método OCRA Check List.

(@ OCRA Checkist - ERGO x  + - X

< C & estudioergo.com/app.files/tarea OCRA.php?COD=YmS50QIFUSTENaIV- Bt @ ey n @

EESTUDIOERGO
OCRA Checklist

Organizacion
a

Datos Evaluaci

Nombre Tarea: EJEMPLO RESUMEN DEL TIEMPO NETO DE TRABAJO REPETITIVO EN A MEDIA REPRESENTATIVA

s HEEY
Duracién del turno OFICIAL n Duracién del turno EFECTIVO:

®  QObservaciones
Tiempo de trabajo no repetitivo (ef - limpieza, abastecimiento, etc)

N de pausas efactivas en &l turno, con duracion igual o superior 8 minutos (excluyendo la pausa para comer)

(considerada come recuperacion): n

Informe Cerrar

Tiempo efectivo total de todas las pausas (excluyendo la pausa para comer):

Tiempo efective de la pausa para comer si esta incluida en el turno (pagadal:
N® de horas sin

adecuada recuperacion |
Multiplicador de 1.00

recuperacion

Multiplicador de
duracion 0.00

Si existe una pausa para comer de por lo menos 30 minutos (fuera del horario laboral) u otras interrupciénes de la
actividad (como transladarse a otras sedes con una duracion de mas de 30 minutos), indicar el nimera.:

DESCRIPCISN DEL TRABAJO REPETITIVO

R Escribe aquf para buscar

[@ OCRA Checklist - ERGO x + - x

< C & estudioergo.com/app_files/tarea_OCRA.php?COD=YmS50QIFUSTBNalV- Wk @ ey e ° :

@ ESTUDIOERGO

Informe Cerrar

considerada como recuperacion):

Tiempo efectivo total de todas las pausas (excluyendo la pausa para comer}

N° de horas sin
adecuada recuperaci

Si existe una pausa para comer de por lo menos 30 minutos (fuera del horario laboral) u otras interrupciénes de la
Multiplicador de

actividad (como transladarse a otras sedes con una duracion de mas de 30 minutos), indicar el nimero.:

DESCRIPCIGN DEL TRABAJO REPETITIVO
;Hay ciclos reales? n Tiempo de ciclo observado e E

Escribir el numera efectivo de piezas o ciclos Escribir el tiempo de ciclo observado

Tiempo efectivo de la pausa para comer si esta incluida en el turno (pagada): m

recuperacion
Muttiplicador de
duracion

¢Existe presencia de tiempos de
recuperacian dentro del ciclo?

Tiempo neto de trabajo repetitivo 0 El Tiempo de ciclo de producdén [ < |
[ | Minutes no jussficados E

Porcentaje de diferencia entre el tiempo de
ciclo observado y el tiempo de ciclo de
produccion

H R Escribe aquf para buscar



[@ OCRA Checklist - ERGO x 4+ — X

& C @ estudioergo.com/app._files/tarea_OCRA.php?COD=Ym50QIFUSTBNalV- B & @ e R ° H

@ ESTUDIOERGO

OCRA Checklist

Datos Evaluacion

Nombre Tarea: EJEMPLO

FRECUENCIA (acciones dinamicas)

Derecha Izquierda

Y&l EIEMPLO
®  Observaciones Indicar el néimero de acciones técnicas observadas - .

Numero de acciones técnicas por minuto

B 0 Las acciones son muy rapidas y dificiles de contar (> 70 acc/min)?
Informe Cerrar No No

;Son posibles breves interrupciones?

FRECUENCIA (acciones estaticas)

htps://uwww.estudioergo.com/app_files/tares OCRAphp?COD=YmSoQIFUSTENaIV-£TabEtapaC 1

0 Escribe aquf para buscar

(@ OCRA Checkiist - ERGO X+ -

& C & estudioergo.com/app files/tarea OCRA.php?COD=YmS50QIFUSTBNaIV- % @ “h » ° H

@ ESTUDIOERGO

®  Qbservaciones Indicar el nimero de acciones técnicas observadas

Numero de acciones técnicas por minuto

Informe Cerrar No No

Las acciones san muy rapidas y dificiles de contar (> 70 acc/min)?

;Son posibles breves interrupciones?

Puntuacién de Frecuencia

FRECUENCIA (acciones estaticas)

Derecha lzquierda
(Un objeto es mantenide en presa estatica por una duracion de al menos 5 seg. Ocupa 2/3 del
tiampo del ciclo o del periodo de observacion? Ne Ne
¢Un objeto es mantenido en presa estatica por una duracion de al menes 5 seg. Ocupa 3/3 del N N

{=] o

tiempo ciclo del periodo de observacion?
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[@ OCRA Checklist - ERGO x 4+ — X

& C @ estudioergo.com/app._files/tarea_OCRA.php?COD=Ym50QIFUSTBNalV- B & @ e R ° H

@ ESTUDIOERGO

OCRA Checklist

Postura
-

Postura forzada de |a extremidad superior derecha
'al EIEMPLO
Menos

Datos Evaluacion

Nombre Tarea: EJEMPLO

tempo  Aprox  Aproxla  Aprox
®  Observaciones pero 13del  mitaddel  2/3del  Casitodo
significativo  tiempo tiempo tiempo el iempo

‘ El brazo se mantienen casi 2 la altra del hombro o en otra - - - . -
‘.,__, l postura extrema
B
Informe Cerrar i
El codo realiza amplios movimientos de flexo-extension o - . - . -
prona-supinacién
Puntuacién de Postura Dx: 0.0
—_— Desviaciones extremas de la murieca en flexion y / - - - . -
- desviacion, radio / cubital
Brazo 00 Esterectipo 0.0 }
Codo 00
R “—“ La mano sujeta objetos o partes o INsruMentos con los - - - . -

Mano 00 r" "™ ' dedos en pinch, palmar o gancho (no en grip)

Puntuacion de Postura kx: 0.0

0 Escribe aquf para buscar

(@ OCRA Checkist - ERGO x  + -

< C & estudioergo.com/app_files/tarea_OCRA.php?COD=YmS50QIFUSTBNalV- Wk @ ey e ° :

HESTUDIOERGO
- T

Menos
tiempo Aprox.  Aprox.la  Aprox
®  Observaciones pero 1/3 del mitad del 2/3 del Casi todo
significative tiempo tiempo tiempo el tiempo

‘ El brazo se mantienen casi a la altura del hombro o en otra
‘,__ ' postura extrema

Codo 00

Mufieca 0o La mano sujeta objetos o partes o instrumentos con los

Mano 00 r P @™ dedos en pinch, palmar o gancho (no en grip)

Puntuacién de Postura bx: 0.0
Estereotipo
Tiempo del Ciclo [ Vayor a 15 seg W crre 8y 155eg [ Menora8seg

Repeticion de las mismas acciones . La mayoria de |as veces (mas de la mitad). . Casi todo el tiempo
técnicas

B
Informe Cerrar

El codo realiza amplios movimientos de flexo-extension o - - - - -
prona-supinacién

Puntuacion de Postura Dx: 0.0

—_ — Desviaciones extramas de la murieca en flexiony / - . - . -

- desviacién, radio / cubital
Brazo 00 Esterectipp 00 }

Brazo 00  Esterectipp 00
Codo 00

Muiieca 00
Mano 00

H R Escribe aquf para buscar
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[@ OCRA Checklist - ERGO x 4+

& C @ estudioergo.com/app._files/tarea_OCRA.php?COD=Ym50QIFUSTBNalV- B & @ e R ° H

@ ESTUDIOERGO

OCRA Checklist

Datos Evaluacion

Nombre Tarea: EJEMPLO

'al EIEMPLO

Uso moderado de la fuerza en el Fuerza intensa (Puntaje 5-6-7 de la escala de Fuerza muy intensa (Borg 8-9-10) en el uso
= accionamiento de equipos de trabajo o Borg) en el uso de equipos de trabajo o de equipos de trabajo o cualquier otra
DizEran e cualquier otra accién: cualquier otra accién: accion:
[l Menos de 1/3 del tiempo [l 2 segundos cada 10 minutos [l 2 segundos cada 10 minutos
B 2erox. 113 del tiempo B 1% cel tempo [ 1% el tiempo
B Ix] [ #prox. la mitad del tiempo [ 5% cel tempo [l 5% del tiempo
Informe Cerrar B #prox. 213 del tiempo [ s del 10% tiempo [l més del 10% tiempo

[ Casitodo el tiempo

Puntuacién Fuerza Dx: 0.0
Notas sobre el uso de la fuerza

Fuerza Moderada
Fuerza Intensa

Fuerza Muy Intensa

A
Puntacion Fuerza bx 0.0
htps://uwww.estudioergo. com/app_files/tarea_OCRA.php?COD=YmSoQIFUSTENaIV-2TabtapaC3

0 Escribe aquf para buscar

(@ OCRA Checkist - ERGO x  +

< C & estudioergo.com/app_files/tarea_OCRA.php?COD=YmS50QIFUSTBNalV- Wk @ ey e ° :

EESTUDIOERGO
OCRA Checklist

Complementarios
A

FACTORES COMPLEMENTARIOS (Factores Fisicos)

Datos Evaluacién

Nombre Tarea: EJEMPLO

'al EIEMPLO

®  QObservaciones

Se emplean por més de |a mitad del tiempo guantes nadecusdos para la tarea incomodos,
demasiado gruesos, talla incorrecta) No No

Presencia de movimientos repentings, bruscos con frecuencia de 2 @ mas por minute.

No No
B
Infarme Cerrar Presencia de Impactos repetidos (uso de las manos para dar golpes) con frecuencia de al menos 10
veces por hora. Ne No
- Contacto con superficies frias (inferior a 0 grados) o desarrollo de labores en camaras frigorificas
Puntuacién de Factores . No No
: por mas de la mitad del tempo
Complementarios
Se emplean herramientas vibradoras por al menos un tercio del tiempo.
No No
llsn de insrrumenrns con elevado contenido de vibracion utilizados en al menos un tercio del
https://uvw. estudioergo.com/app_files/tarea OCRA php?COD=YmSoQIFUSTBNaIV-#TabEtapaC4 No No

R Escribe aquf para buscar
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[@ OCRA Checklist - ERGO x 4+ -

< C & estudioergo.com/app_files/tarea_OCRA.php?COD=YmS50QIFUSTBNalV- Wk @ ey e ° :

@ ESTUDIOERGO

tempo.

Se emplean herramientas que provocan compresion sobre las estructuras musculosas y tendinosas

(verificar la presencia de enrojecimiento, callos, heridas, etc. sobre |a piel) No No
Se realizan tareas de precisién durante méas de |z mitad del tiempo (tareas en dreas menores a 2 o
3 mm) que requieren distancia visual de acercamiento No No
Existen mas factores complementarios al mismo tiempo, que ocupan mas de la mitad del tiempo.
No No
Existen uno o mas factores complementarios que ocupan casi todo el tiempo del ciclo. N N
o o

FACTORES COMPLEMENTARIQS (Factores Sor rganizativos)

El ritmo de trabajo esti determinado por la maquina

[l Ritmo impuesto con la posibilidad de ajustar la velocidad
[l Ritmo impuesto: en el trabajo en linea la velocidad de desplazamiento es muy lenta

[ Ritmo impuesto: sin la posibilidad de ajustar la velocidad de movimiento

H 0 Escribe aquf para buscar




Anexo C. Método NIOSH.

[@ MMC Muitiple - ERGO x  +

& > C & estudioergo.com/app_files/tarea_MMCMultiple.php?COD=Ym5oQIFUSTBNaIV-

@ ESTUDIOERGO

MMC Multiple
[« e |

BRI

Nombre Tarea: EJEMPLO
4
®  Observaciones
/ SUBTAREAS Agregar Subtarea
1S0:11228-1/UNE-EN 10052
# Peso Frec Pos H, Pos. Hy Pos.V; Pos. ¥ Angulo, Angulo, Agarre Agarre
v[FZ v

& NIOSH Original
riginal i 5
Peso de kg
Referencia

Indice Compuesto: ~ Origen

Informe Cerrar

H L Escribe aqui para buscar

[@ MMC Muitiple - ERGO x  +

& > C & estudioergo.com/app_files/tarea_MMCMultiple.php?COD=Ym5oQIFUSTBNaIV-

@ ESTUDIOERGO

MMC Multiple

Datos Evaluacion

Nombre Tarea: EEMPLO

4

®  Observaciones
/ SUBTAREAS Agregar Subtarea

1S0:11228-1/UNE-EN 10052
® Peso Frec Pos. H, Pos. Hy Pos.V, Pos. Vy Angulo Angulo Agarre, Agarre
- Y- V@

& NIOSH Original
riginal i 5

Peso de kg
Referencia

Indice Compuest Origen  Destino

Informe Cerrar

H L Escribe aqui para buscar
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@ MMC Mattiple - ERGO

< c

x  +

& estudioergo.com/app_files/tarea_MMCMultiple.php?COD=YmS50QIFUSTBNaIV-

W oa
B ESTUDIOERGO
MMC Multiple

Resultados

Datos Evaluacion

Nombre Tarea: EJEMPLO

Subtareas

r'd

Subtarea 1

0.00
INDICE COMPUESTO {Origen)

1S0:11228-1/UNE-EN 1005-2.
& NIOSH Original

Subtarea 1
Peso de ‘ .
Referencia INDICE COMPUESTO (Destino)

Indice Compuesto- ~ Origen  Destino

Subtareas

Subtarea 1
-] Resultados Origen
Informe Cerrar
LC) Peso de Referencia (kg) 2300 23.00
parala poblacion considerada
hittps://ww.estudioergo.com/app_files/tarea_MMCMultiple. php?COD=Y¥m5oQIFUSTBNIV-#TabResultados Eactor horizontal 0.00 0.00 -
Ny . : o34
R Escribe aqui para buscar /11/2020 =]
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