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RESUMEN

EL PLENO DE LA ASAMBLEA CONSTITUYENTE en el Suplemento del
Registro Oficial 395, 4-VIII-2008 2.- Fe de Erratas (Suplemento del Registro
Oficial 409, 22) y Considerando: Que, es necesario crear un Sistema de
Contratacion Publica que articule y armonice a todas las instancias, organismos
e instituciones en los ambitos de planificacion, programacion, presupuesto,
control, administracién y ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios
asi como en la ejecucién de obras publicas que se realicen con recursos

publicos.

Que, es indispensable innovar la contratacion mediante procedimientos agiles,
transparentes, eficientes y tecnolégicamente actualizados, que impliquen
ahorro de recursos y que faciliten las labores de control tanto de las Entidades

la ciudadania en general.

La Direccion Distrital 08D03 Muisne Atacames Salud realiza las adquisiciones
de bienes servicios, obras y consultoria, asi como en la ejecucién de obras
publicas que se realicen con recursos publicos a través del portal Institucional
del sistema nacional De Contratacion Publica empleando para dicha actividad
la resolucion 00072 del SERCOP en el Capitulo Il Seccion | En las
Especificaciones técnicas y términos de referencia Art. 105.- Formulacion de
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las especificaciones técnicas y términos de referencia.-Antes de iniciar un
procedimiento de contratacion publica, la entidad contratante debera contar con
las especificaciones técnicas de los bienes o rubros requeridos; o, los términos
de referencia para servicios, incluidos los de consultoria ,de conformidad con lo
que establezcan los analisis, disefios, diagndsticos, o estudios con los que,

como condicién previa, debe contar la entidad contratante.

En este contexto, en la investigacion que se desarrolla, por medio de uno de
los objetivos, se busco analizar los niveles de conocimiento de los funcionarios
inmersos en los procesos de contratacion, evidenciando que una parte de los
comprendidos en tales procesos, especialmente las &reas requirentes
presentan ciertos vacios de conocimiento sobre todo en aspectos legales y de
manejo de las herramientas informaticas necesarias para la elaboracion de
términos de referencia para la etapa precontractual de las adquisiciones de
bienes y servicios del sector publico desarrollar la gestion.

En miras de encontrar el correcto desarrollo de esta investigacién, se programo
una técnicas investigativa relacionada a la problematica identificada, quedando
el método deductivo como el mas adecuado para permitirnos identificar y
evidenciar la problematica que se les presentan a los diferentes departamentos
al momento de elaborar los términos de referencia o las necesidades para la

adquisiciéon de bienes o servicios.

Al momento de recibir la documentacion para dar inicio al proceso de
contratacion, hemos evidenciado que existe dificultad para la elaboracién de los
términos de referencia incumpliendo El articulo 105 de la Resoluciéon RE-
SERCOP-2016-0000072, de 31 de agosto de 2016, del Servicio Nacional de
Contratacion Publica SERCOP, esto genera un demora para realizar el inicio
de los proceso, por tal motivo se genera un retraso al momento de dar inicio al

tramite precontractual. Esto genera malestar en los clientes internos y externos.
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En torno a los resultados del proceso, se pudo evidenciar que en la Direccion
Distrital 08D03 Muisne Atacames Salud, no existen guias, manuales o
cualquier tipo de instructivos que de forma general y especifica, detallen los
pasos a seguir en la ejecucion de un contrato, por lo que los funcionarios

efectlan sus labores en base a su propia experiencia.

Esto guarda relaciéon con (Borbor, 2013). Efectos de la aplicacion del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y sus procedimientos de compra conforme lo
establece la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica en el

Ecuador, periodo 2008 -2012. Buenos Aires Argentina.
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SUMMARY

THE PLENARY MEETING OF THE CONSTITUENT ASSEMBLY in the
Supplement to the Official Register 395, 4-VI11-2008 2.- Erratum (Supplement to
the Official Register 409, 22) and Considering: That it is necessary to create a
Public Procurement System that articulates and Harmonize all bodies, agencies
and institutions in the areas of planning, programming, budgeting, control,
administration and execution of procurement of goods and services, as well as

in the execution of public works carried out with public resources.

That it is essential to innovate contracting by means of agile, transparent,
efficient and technologically up-to-date procedures that involve saving
resources and facilitating the control tasks of both the contracting entities and

the suppliers of works, goods and services and citizens ingeneral.

The District Office 08D03 Muisne Atacames Salud carries out its acquisitions of
goods and services, works and consultancy, as well as in the execution of
public works that are carried out with public resources through the institutional
portal of the national system of Public Contracting using for that activity the
SERCOP resolution 00072 in Chapter II Section | In the Technical
Specifications and Terms of Reference Art. 105.- Formulation of the technical
specifications and terms of reference.- Before initiating a public procurement
process, the contracting entity must have the necessary Technical

specifications of the goods or items required; Or, the terms of reference for
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services, including consulting services, in accordance with what the analyzes,
designs, diagnoses, or studies establish, as a prior condition, the

contractingentity.

In this context, in the research carried out, one of the objectives was to analyze
the knowledge levels of the employees involved in the hiring process, showing
that a part of those included in such processes, especially the areas Require
certain knowledge gaps especially in legal aspects and management of the
necessary IT tools for the elaboration of terms of reference for the
precontractual stage of procurement of public sector goods and services to

develop management.

In order to find the correct development of this research, a research technique
was programmed related to the problematic identified, leaving the deductive
method as the most adequate to allow us to identify and highlight the problems
that are presented to the different departments at the time of elaborating the

Terms of reference or requirements for the acquisition of goods or services.
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KEYWORDS

District Address 08D03 Muisne Atacames Health; Processes; Terms of
Reference; Need; Public Purchases; Acquisitions; Property; Services;
Administration and control procedures
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CAPITULO |

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1.1 Introduccion

Mediante acuerdo Ministerial N° 000004919 de fecha 14 de Julio del 2014,
suscrito por la Ministra de Salud en ese entonces Carina Bance Mafla define
las acciones necesarias que permitieron ejecutar el proceso de
desconcentracién en la zona 1 conformada por la provincias de Carchi,
Esmeraldas Imbabura y Sucumbios En el cual se fusioné Area de salud n° 9
Muisne y el Area de salud N° 4 Atacames quedando como Direccion distrital
08d03 Muisne Atacames salud, ubicada en las calles Rafael Palacios y Olmedo
la cual esta encargada de coordinar, planificar, evaluar, controlar gestionar y
ejecutar los recursos de los centros de salud y hospitales basicos que se

encuentren en su jurisdiccion.

A Partir de esa fecha la Direccion Distrital 08D03 Muisne Atacames Salud
consta con 500 funcionarios entre ellos personal de cédigo de trabajo,
administrativo y operativo ( médicos enfermeras y auxiliares de enfermeria) en
su estructura organica funcional cuenta con un analista de adquisiciones
distrital, cuya funcién es de ejecutar el Plan Anual De contratacion (PAC) por
medio del manejo portal Institucional del Sistema Nacional De Contratacion
Publica, evidenciando una gestion transparente y dentro del marco normativo ,
por medio de los diversos procesos de adquisicion como lo son; consultoria,

adquisicidon de bienes, servicios, obras infimas cuantias y catalogo electrénico

El Departamento de Adquisiciones de la Direccion Distrital 08D03 Muisne
Atacames Salud afronta una gran cantidad de requerimientos que debido a la
prestacion de servicios de esta cratera son de extrema urgencia y necesarios
para solucionar la diferentes necesidades administrativas como operativas de

la comunidades que se encuentran bajo su jurisdiccion.
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Por lo antes mencionado esta cartera de estado no podra brindar un servicio de
calidad y calidez, a esto se suma el incumplimientos de la ejecucion del
presupuesto institucional, lo que genera una disminucion de recurso debido a la
baja ejecucion, en la actualidad y encaminados al sistema de gobierno
estariamos incurriendo en el no cumplimiento del “POA” planificacion operativa

anual.

1.2 JUSTIFICACION

Los centros de salud del Ecuador actualmente estan dirigidos y controlados por
distritos, los mismos que a su vez son dirigidos por las coordinaciones zonales,

las cuales reciben directrices del Ministerio de Salud Publica.

Para el Gobierno Nacional hablar de los procesos que cumplen las instituciones
publicas, es hacer referencia a la calidad de los servicios que estas brindan, la
misma que no puede llevarse a cabo sin evaluaciones permanentes, que

garanticen el cumplimiento de los objetivos.

Esta investigacion se justifica porque la Direccion Distrital 08D03 — Muisne
Atacames — Salud necesita ser evaluada para conocer en qué medida se estan
cumpliendo los procesos administrativos en términos de eficiencia y eficacia,
para luego realizar los correctivos necesarios que les permitan mejorar al

interior del Distrito y a la vez brindar un servicio de calidad a los usuarios

También se alcanzaria claridad del proceso, cumpliendo los objetivos
organizacionales y departamentales, alcanzando las metas establecidas

anualmente en la herramienta gubernamental GPR (Gobierno por Resultado).

Se incrementa la ejecucion del presupuesto institucional, debido a la buena
ejecucion presupuestaria segun lo establecido en la planificacion operativa,
contemplada en el Plan Operativo y el Plan Anual de Contrataciones de la
Institucion, desencadenando en el estricto cumplimiento de lo dispuesto por la
LOSNCP (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica), el
RGSNCP (Reglamento General del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica

y demas Resoluciones.



1.3 MARCO TEORICO

1.3.1 Fundamentacion Tedérica/Conceptual

1.3.1.1 Sistema Nacional de Contratacion Pablica

Representa es un conjunto de ordenamientos, normas, componentes Yy
procedimientos los cuales tienen concordancia con la planificacién y ejecucion
presupuestaria en las instituciones del estado al momento de realizar las
contratacion o adquisicion de bienes y servicios ente entidades d publicas o

privadas. (Ediciones Legales, 2010).

Obijetivos de la contratacion publica

Los principales objetivos del sistema nacional de contratacion puablica son los
siguientes:

1. Garantizar el correcto uso de los recursos publicos en relacién al plan
nacional de desarrollo.

2. Promover la ejecucién total de todos los contratos y el respeto por las
normas legales que deben observarse.

3. Avalar la transparencia en los procesos de contratacion publica.

4. Lograr que la contratacion publica sea definida como un elemento que
dinamice la produccion nacional.

5. Promover que en los procesos de contratacion intervengan artesanos,
pequefios y medianos empresarios, siempre que estos cumplan con los
requisitos establecidos en la ley.

6. Promover la simplicidad y adecuacién de los procesos de contratacion.
7. Impulsar la veeduria ciudadana de todos los procesos de contratacion
gue se realicen en el territorio ecuatoriano.

8. Promover la concordancia entre la contratacion publica y los preceptos
de planificacion y presupuestos del gobierno nacional.

9. Establecer continuos procesos de modernizacion tecnoldgica de los
procesos de contratacién. (LOSNCP ART. 9, 2017)



1.3.1.2 Compras publicas

Las compras publicas en el Ecuador tienen un organismo que vigila los
procesos por los cuales las personas naturales y juridicas ofrecen sus bienes 'y
servicios al Estado. La Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon
Publica (LOSNCP) instituyé para estos fines el “Sistema Nacional de
Contratacion Publica”, con el objetivo de regular los procedimientos de
contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras

y prestacion de servicios al Estado.

La LOSNCP en sus inicios creo el Instituto Nacional de Contratacion Publica
INCOP y posteriormente lo sustituyé por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica SERCOP. El actual SERCOP es una entidad publica con personalidad
juridica propia y autonomia administrativa, técnica y financiera, es decir, es un
organismo plenamente facultado para monitorear los procesos de contratacion

con independencia.

El SERCOP tiene como mision liderar y regular la gestidn transparente y
efectiva del servicio de contratacion publica, dinamizando el desarrollo
econdmico y social del Ecuador. Considerando que la LONSCNP tiene como
objetivos principales la transparencia en los procesos de contratacion publica e
inclusion de productores nacionales y actores de la economia popular y
solidaria, es el SERCOP la institucibn que procura materializar estas metas

mediante sus acciones de administracion y control.

Conforme a la mision del SERCOP, éste se encarga, entre otras, de las
siguientes tareas: (i) registrar a compradores y vendedores (entidades del
Estado — Particulares); (ii) categorizar los productos y servicios ofrecidos; iii)
expedir los modelos de pliegos que se utilizan para la presentacion y
calificacion de ofertas; (iii) administrar los procesos de contratacién en la fase
precontractual; (iv) dar publicidad a los procesos para que las personas

interesadas puedan participar en éstos.



Como se nota entonces, el SERCOP es un nexo entre las entidades publicas
contratantes y los oferentes calificados, que pretende garantizar que los
procesos de contratacion sean objetivos y estandarizados. Todas las personas
gue tengan interés en contratar con el Estado deben conocer las facultades del
SERCOP para aprovechar las oportunidades que la contratacion publica
ofrece.

1.3.1.3 Portal de Compras publicas

El Vender productos y servicios al Estado ecuatoriano requiere de un manejo
digital. El Portal de COMPRASPUBLICAS (www.compraspublicas.gob.ec) es
un sitio web administrado por el Servicio Nacional de Contratacion Publica
(SERCOP) que sirve para regular el Sistema Nacional de Contratacion Publica
(SNCP).

Este sitio web es el Unico medio para participar en procesos de contratacion
publica, de acuerdo a las disposiciones de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), su Reglamento y las regulaciones
del SERCOP.

En la practica, el portal consiste en el espacio virtual en que coinciden
compradores (instituciones del Estado) y vendedores (personas y compariias
privadas). Por supuesto, su uso requiere de registro de ambas partes y de una

familiarizacion sobre sus contenidos y herramientas.

Conforme lo previsto en la LOSNCP, el portal de COMPRASPUBLICAS

contiene la siguiente informacion:

« Registro Unico de Proveedores “RUP”

o Catalogo electronico (lista de productos que se ofrecen y se categorizan
segun su naturaleza)

o Listado de las instituciones y contratistas del SNCP

« Informes de las entidades contratantes

« Estadisticas

o Lista de contratistas incumplidos



« Informacion sobre el estado de las contrataciones publicas (descripcion

de como avanzan los procesos)

El Portal Web cuenta ademas con datos sobre programas y servicios
relacionados al SNCP, como: informacion de procedimientos, la normativa
aplicable y servicios de capacitacion virtual y presencial.

Las herramientas que pone a disposicion el Portal son especialmente Utiles
para los proveedores del Estado. El hecho de conocer sobre convocatorias o
invitaciones de las entidades publicas, permite abrir un abanico de
oportunidades para quienes pretenden colocar sus productos. En ultimo
término, la publicidad de los procesos de contratacion y de la informacion de
compradores y vendedores, es el mecanismo que el Portal propone se
constituya como garantia de acceso y eficiencia en la contratacion publica.
(Pérez, 2014).

1.3.1.4 Procesos de contratacién
De acuerdo a (Instituto de Contrataciéon Publica, 2009). Los procesos de

contratacion que pueden aplicar las entidades y ofertantes del estado son:

Catélogo electronico

infima cuantia

Subasta inversa electronica
Menor cuantia

Cotizacion

Licitaciéon

Contratacion directa

1.3.1.4.1 Catélogo electronico

Por medio de esta herramienta de compras por medio de la cual, las entidades
contratantes tienen la posibilidad de adquirir bienes considerados normalizados
de manera rapida y con importantes margenes de ahorro para el estado ya que

los proveedores que deseen registrar sus productos en este catalogo, deberan



hacerlo bajo condiciones técnicas y econémicas en base al volumen de compra

requerido por el estado.

1.3.1.4.2 infima cuantia
Se aplicaran procedimientos de infima cuantia para todo tipo de contrataciones
en las que los montos sean iguales o menores a la multiplicacién del 0,0000002
por el presupuesto inicial del afio en los siguientes casos:
< Compra de bienes o servicios normalizados que no se encuentren en el
catalogo electronico.
< Bienes o0 servicios no normalizados que no sean concurrentes en su
adquisicion.
< Arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.
< Seguros de cualquier tipo.
< Las obras de construccién que sea realizada con el fin exclusivo de

reparar una construccion que ya exista.

1.3.1.4.3 Subasta inversa electrénica

Es un proceso de compra por medio del cual de forma agil y dinAmica se puede
adquirir bienes y servicios normalizados por medio la oferta de mejor costo, con
lo que se optimiza y se ahorra los recursos publicos administrados por la
entidad que contrata; a mas del ahorro, se aprovechan las condiciones de

mercado en la adquisicion.

1.3.1.4.4 Menor cuantia

Por medio de las compras de menor cuantia, se realiza la contratacion de
bienes y servicios de categoria no normalizado, excepto los casos de
consultoria y cuyo valor sea inferior al 0,0000002 del presupuesto inicial del

ejercicio econdmico en el que se realiza.

Es un proceso que tiene como propasito efectuar una contratacion preferente,
dando privilegio a las pequefias y medianas empresas y artesanos o
profesionales domiciliados en el lugar de la adquisicion y que cumplan con los

requisitos de la ley de contratacién (Instituto de Contratacién Pablica, 2009).
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1.3.1.4.5 Cotizacién

Es un procedimiento de compra por medio del cual se puede y debe
seleccionar la oferta mas favorable de entre todas las ofertas presentadas por
proveedores inscritos en el RUP y que reunen las condiciones establecidos en

los pliegos anexados al proceso.

En este proceso, el sistema realiza una invitacion automatica y aleatoria a cinco
proveedores registrados en el sistema, obteniendo con la invitacion una

puntuacion adicional de dos puntos para participar del proceso.

1.3.1.4.6 Licitacion

Es un proceso de contratacién por medio del cual, en funcion del producto que
se haya seleccionado para contratar, el sistema de compras publicas envia una
invitacion a los proveedores que se encuentren legalmente registrados en la

categoria del producto en el RUP.

Las entidades contratantes deberan calificar las ofertas enviadas por los
ofertantes de acuerdo a las condiciones y lineamientos establecidos en los

pliegos expuestos para la

1.3.1.4.7 Contratacién directa.

Se refiere a la contratacion de servicios profesionales o de un consultor y cuyo
presupuesto referencial sea inferior al 0,0000002 del presupuesto inicial del
ejercicio econdmico en el que se realiza, procediendo la entidad contratante a
realizar el contrato de forma directa, seleccionando o invitando a consultores o
profesionales que rednan los requisitos previstos en la ley para poder realizar

las contrataciones (Instituto de Contratacién Publica, 2009).

Son el conjunto de actividades que se realizan de forma consecutiva por medio
de la articulacion de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos que tienen
como propésito la obtencion de un resultado especifico en un periodo de

tiempo preliminarmente establecido (Chimbo, 2012).
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1.3.1.5.1 Tipos de proceso
Los tipos de proceso generalmente conocidos son:

/
0.0

Estratégicos.- Sirven para establecer y tener control sobre las metas y

objetivos de una organizacion, adecuar sus politicas y delimitar sus

estrategias. Generalmente los procesos estratégicos son llevados a

efecto por la alta direccion de la organizacion.

< Operativos.- Son las acciones o actividades que permiten el desarrollo
efectivo de las politicas y estrategias emitidas por la direccion de la
organizacién. Con la ejecucion de los procesos operativos se pueden
obtener los resultados previstos por la empresa.

< Apoyo.- Son procesos que aunque no estén ligados directamente al

producto o servicio de los clientes pero que son muy importantes para la

gestién eficiente de los procesos operativos de la organizacion.

1.3.2 Fundamentacion Legal

La siguiente investigacion se soporta en las siguientes bases legales:

Constitucion de la republica 2008, articulo 288 establece que las compras
publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia, calidad,
responsabilidad ambiental y social, priorizando la adquisicién de productos y

servicios nacionales, a pequefias y medianas unidades productivas.

El sistema Nacional de Contratacién Publica es un conjunto sistematizado de
principios, normas, procedimientos y mecanismos que se encargan de la
planificacion, programacion, presupuesto, ejecucion, administracion y control
de las contrataciones hechas por las entidades contratantes que estan sujetas
a la LOSNCP, en el Art. 9.- Objetivos del sistema, en materia de contratacion

publica, los siguientes:

1. Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucion en concordancia con el
Plan Nacional de Desarrollo;
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2. Garantizar la ejecucion plena de los contratos y la aplicacion efectiva de las

normas contractuales;

3. Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la contratacion

publica;

4. Convertir la contratacion publica en un elemento dinamizador de la

produccioén nacional,

5. Promover la participacién de artesanos, profesionales, micro, pequefias y

medianas empresas con ofertas competitivas, en el marco de esta Ley;

6. Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicion a las distintas

necesidades de las politicas publicas y a su ejecucion oportuna;

7. Impulsar la participacion social a través de procesos de veeduria ciudadana

gue se desarrollen a nivel nacional, de conformidad con el Reglamento;
8. Mantener una sujecion efectiva y permanente de la contratacion publica con
los sistemas de planificacién y presupuestos del Gobierno central y de los

organismos seccionales;

9. Modernizar los procesos de contratacion publica para que sean una

herramienta de eficiencia en la gestién econdmica de los recursos del Estado;

10. Garantizar la permanencia y efectividad de los sistemas de control de

gestion y transparencia del gasto publico; vy,

11. Incentivar y garantizar la participacion de proveedores confiables y
competitivos en el SNCP.
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REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA (Decreto No. 1700) Rafael
Correa Delgado PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Art. 17.-Notificaciones.-Todas las notificaciones que deban efectuarse en
virtud de Las disposiciones de la Ley y del presente Reglamento General,
incluso respecto de la Resolucion de adjudicacion, se entenderan realizadas,

desde que la entidad publique en el Portal www.compraspublicas.qov.ec El

documento, acto o resolucién objeto de la notificacion, para lo cual debe existir
los registros informaticos correspondientes, salvo que fuese imposible notificar

electronicamente, en cuyo caso, ésta se realizara por medios N fisicos.

Art. 18.- Comision Técnica.-Para cada proceso de contratacion de:

1. Consultoria por lista corta o por concurso publico;

2. Subasta inversa, cuyo presupuesto referencial sea superior al valor que
resulte de multiplicar el coeficiente 0.000002 por el monto del Presupuesto
Inicial del Estado;

3. Licitacién;y,

4. Cotizacion, se conformara la correspondiente Comisién Técnica integrada

de la siguiente manera:

Art. 19 -Subcomisiones de apoyo. -De requerirlo el proceso, la respectiva
Comisién Técnica integrara subcomisiones de analisis de las ofertas técnicas
presentadas.

Los informes de la subcomision, que incluiran las recomendaciones que se
consideren necesarias, seran utilizados por la Comision Técnica como ayudas
en el proceso de calificaciébn y seleccion y por ningln concepto seran
asumidos como decisorios.

La Comisiébn Técnica obligatoriamente debera analizar dichos informes y
avalar o rectificar la totalidad de los mismos asumiendo de esta manera la
responsabilidad por los resultados de esta etapa de calificacion; sin perjuicio
de las responsabilidades que asuman los miembros de las subcomisiones

sobre el trabajo realizado.
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Art. 20.-Pliegos.-La entidad contratante elaborara los pliegos para cada
contratacion, para lo cual debera observar los modelos elaborados por el
INCOP gue sean aplicables.

Los Pliegos seran aprobados por la maxima autoridad de la entidad contratante
0 su delegado.

Los Pliegos estableceran las condiciones que permitan alcanzar la combinacion
mas ventajosa entre todos los beneficios de la obra a ejecutar, el bien por
adquirir o el servicio por contratar y todos sus costos asociados, presentes y
futuros.

En la determinacién de las condiciones de los Pliegos, la Entidad contratante
debera propender a la eficacia, eficiencia, calidad de la obra, bienes y servicios
que se pretende contratar y ahorro en sus contrataciones.

Los Pliegos no podran afectar el trato igualitario que las entidades deben dar a
todos los oferentes ni establecer diferencias arbitrarias entre éstos, ni exigir
especificaciones, condicionamientos o requerimientos técnicos que no pueda

cumplir la industria nacional, salvo justificacion funcional.

Art. 21.-Preguntas y respuestas.-Los proveedores una vez recibida la
invitacion o efectuada la publicacion de la convocatoria en el Portal

www.compraspublicas.gov.ec, podran formular preguntas sobre el contenido de
los pliegos; y la maxima autoridad de la Entidad Contratante su delegado o la
Comisién Técnica segun el caso, responderan las preguntas en el término que

para el efecto se establezca en los pliegos.

Art. 22.-Aclaraciones.-

La maxima autoridad de la entidad contratante, su delegado o la comision
técnica, segun el caso, por propia iniciativa o a pedido de los participantes, a
través de aclaraciones podra modificar los pliegos, siempre que no alteren el
objeto del contrato y el presupuesto referencial de los mismos. Las

aclaraciones se publicaran en el Portal www.compraspublicas.gov.ec

Art. 23.-Convalidacion de errores de forma.-Las ofertas, una vez
presentadas no podran modificarse. No obstante, si se presentaren errores de

forma, podran ser convalidados por el oferente a pedido de la entidad
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contratante, dentro del término minimo de 2 dias o maximo de 5 dias, contado
a partir de la fecha de notificacion. Dicho término se fijara a criterio de la
Entidad Contratante, en relacion al procedimiento de contratacion y al nivel de
complejidad y magnitud de la informacion requerida. El pedido de convalidacion
serd notificado a todos los oferentes, a travées del Portal

www.compraspublicas.gov.ec.

Se entenderan por errores de forma aquellos que no implican modificacion
alguna al contenido sustancial de la oferta, tales como errores tipograficos de
foliado, sumilla o certificacion de documentos.

Asi mismo, dentro del periodo de convalidacién los oferentes podran integrar a
su oferta documentos adicionales que no impliquen modificacion del objeto de
la oferta, por lo tanto podran subsanar las omisiones sobre su capacidad legal,

técnica o econémica.

Art. 24.-Adjudicacion. -La maxima autoridad de la Entidad Contratante o su
delegado, adjudicara el contrato mediante resolucién motivada, observando
para el efecto lo definido en los nimeros 17, 18 y 19 del articulo 6 de la Ley; vy,

los pardmetros objetivos de evaluacion previstos en los Pliegos.

Art. 27.-Certificacion de disponibilidad de fondos.-

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley Orgéanica del
Sistema nacional de Contratacion Pdudblica, para iniciar un proceso de
contratacion se requiere certificar la disponibilidad presupuestaria y la
existencia presente o futura de recursos suficientes para cubrir las obligaciones

derivadas de la contratacion.

En cualquiera de los casos previstos, se debera emitir la certificacion sobre la
disponibilidad presupuestaria y la existencia presente o futura de los recursos
suficientes para cubrir las obligaciones derivadas de las contrataciones que
constan en el Plan Anual de Contrataciones, cuya responsabilidad le
corresponde al Director Financiero de la entidad contratante 0 a quien haga

SusS veces.
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La certificacién incluira la informacion relacionada con las partidas
presupuestarias o los fondos a los que se aplicaran el gasto; y, se conferira por

medios electrénicos de manera preferente, y de no ser esto posible, se emitira.

El articulo 105 de la Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072, de 31 de agosto
de 2016, el Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP, establece:

“‘Art. 105.-Formulacion de las especificaciones técnicas y términos de
referencia.- Antes de iniciar un procedimiento de contratacion publica, la
entidad contratante deberd contar con las especificaciones técnicas de los
bienes o rubros requeridos; o, los términos de referencia para servicios,
incluidos los de consultoria, de conformidad con lo que establezcan los andlisis,
disefios, diagndsticos, o estudios con los que, como condicién previa, debe

contar la entidad contratante.”.

Art. 108.- Elaboracién de las especificaciones técnicas.- Para elaborar las
especificaciones técnicas se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:

1. Para el caso de bienes, se estableceran en funcion de las propiedades de su
uso y empleo, asi como de sus caracteristicas fundamentales, requisitos
funcionales o tecnolégicos, atendiendo los conceptos de capacidad, calidad y/o
rendimiento, para los que, de existir, se utilizaran rasgos técnicos, requisitos,
simbolos y términos normalizados;

2. Para el caso de obras, se estableceran para cada uno de los rubros y
materiales del proyecto, atendiendo los aspectos de disefio y constructivos;

3. Las especificaciones han de ser claras, completas e inequivocas; no deben
presentar ambigledades, ni contradicciones entre las mismas, que propicien o
permitan diferentes interpretaciones de una misma disposicién, ni indicaciones
parciales sobre determinado topico;

4. No se podra hacer referencia a marcas de fabrica o de comercio, nombres o
tipos comerciales, patentes, derechos de autor, disefios o tipos particulares, ni
a determinados origenes, productores o proveedores. Excepcionalmente, y de
manera justificada, se podra hacer tales referencias para los siguientes casos:
la adquisicion de repuestos o accesorios de conformidad con el articulo 94 del
Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Pudblica; y, tanto las contrataciones que impliquen el desarrollo o mejora de
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tecnologias ya existentes en la entidad contratante, como la utilizacion de
patentes o marcas exclusivas o tecnologias que no admitan otras alternativas
técnicas, de conformidad con el articulo 95 del Reglamento General de la Ley
Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica; a condicion de que, en los casos que sea
aplicable, la entidad haga constar en el pliego la expresion "o equivalente" u
otra similar;

5. Las especificaciones técnicas se basaran en las normas o reglamentos
técnicos nacionales, y en ausencia de estos, en los instrumentos
internacionales similares, en lo que fuera aplicable;

6. No se podra establecer o exigir especificaciones, condicionamientos o
requerimientos técnicos que no pueda cumplir la oferta nacional, salvo
justificacion funcional debidamente motivada; vy,

7. Las especificaciones técnicas se estableceran con relacion exclusiva a los
bienes o rubros de obra integrantes del objeto del procedimiento y no con

relacion a los proveedores.

1.3.3 Revision de estudios previo
Varias son las investigaciones realizadas por profesionales que estan ligados a
estos procesos, de esta manera y enmarcados en la ley se pueda analizar los

diversos temas relacionados con la contratacién publica.

Efectos de la aplicacion del Sistema Nacional de Contratacién Puablica y sus
procedimientos de compra conforme lo establece la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica en el Ecuador, periodo 2008 -2012. Buenos
Aires Argentina (Borbor, 2013).

En el analisis realizado se constaté que la aplicacion del sistema nacional de
contratacion publica genera ahorros en el Presupuesto de Egresos del Estado
y un mejor uso de los recursos publicos, no obstante se ha mostrado
deficiencia en la elaboracion de las especificaciones técnicas en la etapa

precontractual.
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Manifiesta la creciente tendencia hacia la estandarizacion de bienes, servicios
y obras en el mercado peruano, revela que en un futuro cercano la subasta
inversa electronica se va a convertir en la modalidad de contratacion mas
usada entre las entidades publicas, superando incluso a las modalidades

clasicas de contratacion.

Como propuesta investigativa, el autor plantea un manual de procedimientos
administrativos que permitan la fiscalizacion y el control al procedimiento de
contratacion subasta inversa electrénica que se considera como el método de

contratacion publica mas utilizado por el Peru.

“‘Modelo de gestion para asegurar la efectividad del proceso de contratacion
publica, en Ecuador’ Impulsa a las entidades contratantes para que conformen
de comités de calidad dirigidos por las maximas autoridades o sus delegados,
parecidos de los circulos de calidad, esto nos acarrea al mejoramiento

continuo de la gestion de los procesos de contratacion (Cruz, 2013).

Esta propuesta es de vital importancia, debido a que el personal que realiza los
requerimientos esta muy claro en lo que solicita la adquisicion que se pretende
realizar esta ocurrirdA con mas agilidad lo cual nos permitira brindar una
atencion de calidad y calidez a nuestros clientes internos y externos que son
los beneficiarios de todas las adquisiciones que se realiza.

La investigacién se fundamenta en el modelo de gestibn para asegurar la
efectividad del proceso de contratacion publica, en ecuador se encontré que
respecto al monto contratado entre enero de 2009 y junio de 2012, el 40% de
procesos fueron cancelados o declarados desiertos, lo que evidencia una baja
efectividad en la gestibn de contratacion que realizan las entidades
contratantes. Por tal motivo se elaboré como propuesta un modelo de gestion

para la contratacion publica.

En su trabajo de Deficiencias y Carencias en el Procedimiento de Subasta
Inversa Electronica, fase precontractual y contractual de la Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacion Publica ecuatoriana (Montero, 2014).
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En este trabajo se refleja la inconsistencia que hay en el proceso de Subasta
Inversa Electronica, se tiene que mejorar ya que este tipo de proceso de
adquisicion es uno de los mas utilizados a nivel Nacional y es un referente al

momento de ejecutar el presupuesto general del Estado.

En la investigacion se plantea que existen deficiencias y carencias en los
meétodos de contratacion publica, esto se debe a que las areas requirentes no
realizan las especificaciones técnicas lo que conlleva a que existan
inconvenientes en las etapas precontractuales de la contratacion, por lo tanto
seria recomendable establecer una guia o manual de procedimientos para

obviar tantos inconvenientes a la etapa precontractual de la adquisicion.

En su trabajo de investigacion sobre el levantamiento de procesos de
adquisicién de bienes, servicios, obras y consultorias Esmeraldas — Ecuador
Nos plantea elaborar una guia en donde se encuentren todos los puntos que se
necesita para la elaboracion de los términos de referencia o especificaciones
técnicas (Vivar, 2015).

Esta propuesta estda muy encaminada a la elaboracion de manual o guia de
procesos el cual facilitara el trabajo a los funcionarios que son generadores de
necesidades o términos de referencia y de igual forma agilitara la gestiéon de los
demas departamentos que intervienen en la etapa precontractual de
adquisiciones de bienes servicios y consultorias de Autoridad Portuaria de

Esmeraldas, Ecuador.

En el trabajo de investigacion titulado “Analisis de los procedimientos del
proceso de contratacién publica de autoridad portuaria de esmeraldas en su
etapa contractual Esmeraldas - Ecuador en su propuesta plantea la
elaboracion de procedimientos para la correcta ejecucion y control de la etapa
contractual de contratacion publica en Autoridad Portuaria de Esmeraldas
(Samaniego, 2015).
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En uno de sus objetivos que plantea es de sefalar actividades de control que
permitan una constante evaluacion y seguimiento a los procesos de
contratacion publica. Esto es de vital importancia para que se desarrolle un
educado control en la ejecucidon desde la etapa contractual de los procesos en
la Autoridad Portuaria de Esmeraldas, esto nos genera una adecuada
utilizacion de recursos y tiempo para los funcionarios que se cumplen roles muy
importantes en la etapa de la adquisicion de bines y servicios de esta entidad

del Estado Ecuatoriano, Esmeraldas, Ecuador.

1.3 DELIMITACION DE OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Analizar los procedimientos del proceso de contratacion publica en su etapa

precontractual de la Direccién Distrital 08D03 — Muisne Atacames —Salud.

1.4.2 Objetivos Especificos

X/

% Verificar el modelo de gestibn administrativa que utiliza la Direccion
Distrital 08D03 — Muisne Atacames — Salud.

% ldentificar la situacion interna de la Direccion Distrital 08D03 — Muisne
Atacames — Salud.

¢ Describir los procesos administrativos que aplica la Direccién Distrital
08D03 — Muisne Atacames — Salud.
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Capitulo 2

METODOLOGIA

2.1. Método de Investigacion

2.1.1. Método deductivo

Se utilizé el método deductivo, el cual nos permitié realizar la investigacion e
identificar los diversos inconvenientes que se presentaron al momento de haber
realizado los procesos en la etapa precontractual de compras publicas como;
subasta inversa electronica, infimas cuantia, régimen especial y contratacion

directa.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizada fue la descriptiva y exploratoria debido a que
proveyo informacion, de los departamentos de la Direccion Distrital 08D03
Muisne Atacames Salud, al momento de realizar los procesos de contratacion,
lo que permiti6 detectar los nudos criticos que se presentan en la etapa

precontractual.

La recoleccion de Datos que se hard mediante entrevistas y encuestas, tiene
la finalidad de recabar informacion relevante relacionada con el proceso de
contratacion publica que realizan los departamentos de la direccion distrital

08D03 Muisne Atacames Salud en su etapa precontractual.

2.2 Universo y muestra

El universo para esta investigacion estara conformado por 100 funcionarios
que pertenecen a la plana Administrativa de la Direccion Distrital 08D03 Muisne
Atacames Salud, para la muestra se estima en 49 funcionarios que son
participes en la etapa precontractual dentro de los procesos de contrataciéon

publica y se realizé una entrevista a la Analista Juridico Distrital.
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Actores del proceso de contratacion publica de la DD08D03 MAS

NUMERO MUESTRA MUESTRA
1 Analista de Asesoria Juridica 1
2 Comision de Apoyo Técnico 11
3 Areas requirentes
4 Analista Financiero
5 Analista de Contabilidad 1
6 Analistas de la Direccion Distrital 08D03 Muisne Atacames 30
Salud
TOTAL 49

Tabla #1 — Muestra

2.3 Procedimientos aplicables al procesamiento de datos

La finalidad al realizar este trabajo de investigacion es de estudiar y conocer la
problematica que tienen los departamentos que generan necesidades para la
adquisiciébn de bienes y servicios en la Direccion Distrital 08D03 Muisne
Atacames Salud.

Se empled el instrumento a través de cuestionarios previamente elaborados
con preguntas importantes que permitieron tener una idea precisa y clara de los
diferentes inconvenientes o problemas que se les presentan a las areas

requirentes en la etapa contractual de un proceso de contratacion publica.

Se aplic6 la encuesta a los funcionarios que forman parte de las areas
requirentes, mediante preguntas cerradas para que faciliten la posterior
tabulacion y andlisis ; con el objetivo de determinar las causales del porqué los
tramites de necesidad para la adquisicibn de bienes, servicios, obras y
consultorias no llegan con los soportes, especificaciones técnicas y términos de
referencia completos de acuerdo a lo establecido a la LOSNCP, su Reglamento
General y Resoluciones del SERCOP, a la Unidad de Compras Publicas,

ademas se realizé una entrevista al jefe de asesoria juridica.

Luego se realizo el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos a
través de las encuestas realizadas, informacién que fue tabulada vy

representada graficamente a través de las herramientas informéaticas. La
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informacion obtenida fue procesada a través de programas basicos de
computacion como Excel y Word.

Al final se realizaron las conclusiones y propuesta respectivas, que permitieron

conocer y entender los problemas presentadas en el tema investigativo.

2.4. Herramientas investigativas

2.5. Entrevista.- Esta dirigida a la Analista de Asesoria Juridica, para saber si
de todas las solicitudes aprobadas cuantas cumplen la via legal de los
procesos de contratacion publica.

Encuesta.- Realizadas a los funcionarios que realizan los requerimientos para
la adquisicion de bienes y servicios lo que nos ayudo identificar los nudos

criticos que tienen los clientes internos.

CAPITULO 3

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Descripcién de la muestra

Se realiz6 1 entrevista a la Analista Juridica Distrital como jefa de este
departamento, Utilizando una encuesta se tomé como muestra a 48
funcionarios entre ellos 7 jefes de los departamentos quienes son los
encargados de realizar y solicitar la adquisicion de bienes servicios de la
Direccion Distrital 08D03 Muisne Atacames Salud, también se incluyeron los 11
miembros de las diferentes comisiones quienes realizan el proceso de revision

de las varias formas en las que se realizan las adquisiciones.
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De igual forma, fueron 30 los Analistas encuestados que forma parte del area
administrativa de este Distrito; a ellos se les consulté aspectos como los pasos
a seguir para la recepcion de bienes y obras, los niveles de capacitacion, el
registro de la informacion, la implementacion de instrumentos guias, etc. .Para
la ejecucion del trabajo de campo, se identific6 una muestra conformada por

personal de la institucion.

3.2 Andlisis y descripcion de resultados

3.2.1 Entrevista

De la siguiente entrevista aplicada a la Analista juridico distrital de la Direccién

Distrital 08D03 Muisne Atacames Salud, se obtuvo la siguiente informacion.

La Direccién Distrital 08D03 Muisne Atacames Salud, por una de las
Direcciones mas grandes en la provincia de esmeraldas y debido a la fusion
realizada de las Areas 9 y Area 4 Muisne y Atacames. Respectivamente, tiene
bajo su cargo 2 hospitales basicos y 22 unidades operativas lo que crea una
gran cantidad de generacion de necesidades para realizar adquisiciones o

compras.

3.2.2 Encuesta

Pasos a seguir para elaborar los términos de referencia.

Consultando a los funcionarios que elaboran los términos de referencia, si
conocen claramente los procesos que se deben efectuar para la contratacion
de bienes, servicios, consultoria y obras, de los 48 consultados un 54%
expresd que si, en tanto que un 46% afirm6 que no, resultados que permiten
evidenciar que no existe un claro conocimiento en la elaboracién de términos
de referencia de los procesos de recepcion en la contratacion publica, lo que

evidencia que la adquisicion a futuro tendra inconvenientes.
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OPCION RESPUESTA %

Sl 26 54
NO 22 46
TOTAL 48 100

Tabla #2 Pasos a seguir para elaborar los términos de referencia

Cursos de capacitacion sobre la normativa vigente.
Al preguntar a los funcionarios que realizan la adquisicion de bienes y servicios
una, si han realizado cursos de capacitacibn en materia de normativas sobre
los parametros a observar en la administracion de un contrato, de los 48
consultados un 38% expresaron que no habian recibido capacitacién alguna,
un 29% afirmo que si realizaron capacitaciones durante el afio, mientras que un
33% realizo capacitaciones dentro de 2 afios estos resultados muestran que la
mayoria de los funcionarios encargados de realizar los términos de referencia
y especificaciones técnicas han optado por capacitarse en la materia de

administracion de contratacion publica

OPCION RESPUESTA %
Ninguna 18 38
Cuantos cursos realizo en 1 afo 14 29
Cuantos cursos realizo en 2 afios 16 33
TOTAL 48 100

Tabla #3 Cursos de capacitacion sobre la normativa vigente

Inconvenientes para realizar los términos de referencia.

Cuando se les pregunto a los Analista de las areas requirentes sobre los

inconvenientes generados para la elaboracion de los términos de referencia
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29% no conoce el manejo de herramientas informaticas, el 29% por
desconocimiento general y el otro 42% no conocen la normativa vigente, con
todo se pude evidenciar que a pesar de los funcionarios se auto capacitan lo
hacen con muy poco frecuencia lo que les genera dificultades a la hora de
elaborar los términos de referencia debido a que la normativa en contratacion

publica varia mucho, con las diferentes resoluciones.

OPCION RESPUESTA %
No conoce las herramientas informéaticas 14 29
Por desconocimiento general 14 29
No conoce las Leyes referentes a la Contratacion Publica 20 42
TOTAL 48 100

Tabla #4 Cursos de capacitacion sobre la normativa vigente

Adquisiciones que realiza la Direccion Distrital 08D03 Muisne Atacames

Salud se realizan de manera agil y oportuna.

Al preguntar a los Analistas de que forman parte de la plana administrativa de
esta dependencia de Salud, si creen necesaria la creacion de un instrumento
de ayuda para realizar los procesos de contratacion, de los 48 consultados, el
38% contestd que no, en tanto que el 63% restante afirmd que si, evidenciando

la falta de celeridad, al momento de contrtar

OPCION RESPUESTA %
Si 18 38
No 30 63
TOTAL 48 100
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Tabla #5 Adquisiciones o Contrataciones de manera agil y oportuna

Importancia que tendria la creacion de un instrumento de ayuda que

permita realizar una buena adquisicion.

De nuestros 48 encuestados manifiestan que el 40% considera poco importante la
elaboracion de un instructivo para realizar adquisiciones y el otro 60% considera muy

importante la creacion de un instrumento de ayuda, para la realizar una buen

adquisicion.
OPCION RESPUESTA %
Muy Importante 29 60
Poco importante 19 40
Nada Importante 0 0
TOTAL 48 100

Tabla #6 instrumento de ayuda que permita realizar una buena adquisicion.

Elaboracién de un instructivo de procedimientos mejoraria la gestion de las

adquisiciones de bienes o servicios.

Al realizar esta encuesta nos dimos cuenta que el 63%de los analistas del
Distrito estan de acuerdo con que se cree un instrumento de procedimientos el
cual mejoria la gestidon de en cuento a las adquisiciones, y el otro 38% dijo que
no esta de acuerdo.

OPCION RESPUESTA %
Si 30 63
No 18 38

TOTAL 48 100

Tabla #7 un instructivo de procedimientos mejoraria la gestion de las adquisiciones de bienes

0 servicios
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3.2.2 Encuesta

CAPITULO 4

DISCUSION

Es necesario que los funcionarios encargados de la elaboracion de los
términos de referencia deben tener conocimientos basicos sobre la
contratacion publica, ademas que dichos funcionarios, sean capacitadas
constantemente sobre la normativa vigente en materia de contratacion publica,
para que esto no genere inconvenientes en la etapa precontractual del proceso

de adquisicion.

En referencia a la informacion obtenida en las respuestas otorgadas en las
entrevistas realizadas a los diferentes funcionarios de la Direccién Distrital
08D03 Muisne Atacames Salud, quienes a su vez cumple las tareas de creas

las necesidades o términos, se da lugar a los diversos escenarios.

En Buenos Aires Argentina los efectos de la aplicacion del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y sus procedimientos de compra conforme lo establece la
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica en el Ecuador,
periodo 2008 -2012.

En el andlisis realizado se constaté que la aplicacion del sistema nacional de
contratacion publica genera ahorros en el Presupuesto de Egresos del Estado

y un mejor uso de los recursos publicos (Borbor, 2013).

Los resultados de la presente investigacion permitieron establecer que en la
Direccion Distrital 08D03 Muisne Atacames Salud, existe deficiencia debido a
gue no se cuenta con ningun tipo de instructivos que de forma general y
especifica, detallen los pasos a seguir en la elaboracion de las

especificaciones técnicas en la etapa precontractual.
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Es fundamental que cada contratacién realizada cuente con un estudio de
factibilidad donde se pueda establecer claramente el detalle de las actividades

a realizar de manera que se garantice la plena ejecucion de los contratos.

En el estudio Comparativo de la Subasta Inversa Electronica en el Peru, los
Estados Unidos y la Comunidad Europea Lima.

La mayoria de los gobiernos consideran a la subasta inversa electrénica como
un novedoso mecanismo de ahorro de los costos administrativos vinculados a
los procesos de contratacion de bienes o servicios; y principalmente, como una
alternativa para que las entidades publicas puedan adquirir a precios bajos
aguellos productos y servicios que comunmente se transan en el mercado uno
de los objetivo de (Cossio, 2009). En el estudio Comparativo de la Subasta
Inversa Electrénica en el Peru, los Estados Unidos y la Comunidad Europea
en su Tesis, es el presentar y analizar algunas de las alternativas de solucion
legal adoptadas por los regimenes de contratacion publica mas avanzados e

incluso recomendadas por los organismos internacionales (Cossio, 2009).

Los resultados de esta investigacidn permitieron establecer a la Direccion
Distrital 08D03 Muisne Atacames Salud, cuenta con guias instructivos ni
ningun tipo de lineamientos para la elaboracion de los términos de referencia y
asi poder dar un trato justo e igualitario en la etapa precontractual al momento

de realizar la compra.

En la ciudad de Quito-Ecuador se realizé una investigacién sobre el “Modelo
de gestion para asegurar la efectividad del proceso de contratacién publica, en
Ecuador Impulsa a las entidades contratantes para que conformen de comités
de calidad dirigidos por las maximas autoridades o sus delegados, parecidos
de los circulos de calidad, esto nos acarrea al mejoramiento continuo de la
gestion de los procesos de contratacion (Cruz, 2013).

Para mejorar ese 40% de procesos que fueron cancelados o declarados
desiertos y mejorar la efectividad en la gestion de contratacion que realizan las
entidades contratantes, estas deben existir manuales o guias de procesos.
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La subasta inversa electronica se caracteriza particularmente por maximizar el
principio de eficiencia, ya que en la mayoria de casos, las contrataciones de
bienes y servicios bajo esta modalidad de seleccion reportan ahorros
considerables en los precios de adquisicion.

Estos ahorros se deben principalmente a que la subasta inversa permite la
participacion de una mayor cantidad de proveedores, y a la metodologia de
evaluacion basada exclusivamente en la competencia por precios.

Por lo tanto existe una concordancia con este trabajo de investigacion debido a
que la modalidad de Subasta Inversa Electrénica es una de las mas utilizadas
en las institucionales del Estado Ecuatoriano, esto nos obliga como entidad
contratante a la utilizacibn de un mayor control en la elaboracion de los
términos de referencia y especificaciones técnicas para los procesos de
contratacion publica por medio de algun instructivo.

En su trabajo de Deficiencias y Carencias en el Procedimiento de Subasta
Inversa Electronica, fase precontractual y contractual de la Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacién Publica Ecuatoriana (Montero, 2014).

Después de haber analizado profundamente el proceso de subasta inversa
electronica a través del estudio de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, su reglamento y las resoluciones emitidas por el Servicio
Nacional de Contratacion "Publica se determina que es importante instaurar y
establecer mejoras para este proceso de contratacion, no solo por su
importancia al momento de ser elegido y aplicado por parte de las entidades
contratantes, sino también por ser el proceso que ocupa el segundo lugar al
momento de ejecutar el presupuesto general del Estado y el primero en nimero
de procesos aplicados por las entidades contratantes segun las estadisticas

presentadas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica

Bajo este contexto al establecer en la normativa legal vigente que los estudios
previos necesarios para dar inicio a un proceso de contratacion sean
aprobados por la Secretaria Nacional de la Administracion Publica SNAP o la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES, o al menos de

aquellos estudios cuyo presupuesto referencial sea mayor de lo que resulte
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multiplicar el 0,000002 por el presupuesto inicial del Estado, para coartar la
posibilidad de direccionamientos a ciertos proveedores y garantizar el

cumplimiento de los principios de la contratacion publica.

En esta investigacion se hace énfasis en establecer mejoras en el proceso
dinamico mas utilizado que es el de subasta inversa electronica, si logramos
buenos términos de referencia y especificaciones técnicas, el proceso Subasta
Inversa Electronico se realizara con mayor prolijidad con miras a tener
inconvenientes en sus diversas etapas lo que garantizara una compra 0O
adquisicion efectivo lo cual va de la mano con una excelente eleccion por ende
esta instituian podra visualizar su objetivo es el de servir con calidad y calidez a

la ciudadania.

En su trabajo de investigacion sobre el levantamiento de procesos de
adquisicion de bienes, servicios, obras y consultorias Esmeraldas — Ecuador,
nos plantea elaborar una guia en donde se encuentren todos los puntos que se
necesita para la elaboracion de los términos de referencia o especificaciones
técnicas, plantea realizar el diagndstico de los procesos de contratacion de
bienes, servicios, obras y consultoria en Autoridad Portuaria de Esmeraldas, se
constatd que a pesar de existir un instructivo de estos procesos, existe
desconocimiento del mismo por parte de los servidores y a su vez no existe el

proceso para la contratacion de consultoria (Vivar, 2015).

Esta investigacion nos permiti6 darnos cuenta que en la Direccién Distrital
08D03 Muisne Atacames Salud, pese a que existe un organico estructural de
las funciones, muchos de los funcionarios no lo emplean, esto genera una
desorganizacion total lo cual repercute para la generacion de necesidades y la
elaboracion de los términos de referencia, impidiendo que la compra de bien o
servicio a realizarse en su etapa precontractual no cuente con el respaldo

suficiente del area requirente antes de su publicacion.

En Esmeraldas—Ecuador en el trabajo de investigacion titulado “Analisis de los
procedimientos del proceso de contratacién publica de autoridad portuaria de

esmeraldas en su etapa contractual (Samaniego, 2016).
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En relacion a lo expresado, la presente investigacion manifiesta que servidores
de Direccion Distrital 08D03 Muisne Atacames Salud desconocen en su
mayoria la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su
Reglamento General, Resoluciones y demas normativas que rigen el Sistema
Nacional de Contratacion Publica y por ende los puntos de los términos de
referencia o especificaciones técnicas con el cual se inicia un tramite de

requerimiento para una contratacion.

Bajo este contexto revisando los resultados de este trabajo de investigacion le
permitieron evidenciar que en la Direccion Distrital 08D03 Muisne Atacames
Salud no existe el seguimiento y control a los procesos de contratacion publica

en ninguna d sus dos etapas (precontractual y contractual).

No se puede identificar manuales y flujogramas de procedimientos para las
distintas actividades derivadas de la etapa contractual en los procesos de

contratacion publica.

Por tal motivo se concuerda con este trabajo debido a que la Direccion Distrital
08D03 Muisne Atacames Salud no cuenta con un cronogramas de actividades
de control que permitan una constante evaluacion y seguimiento a los procesos

de contratacién publica.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

5.1 Conclusiones

% Es notoria la inexistencia de guias, manuales o instructivos que de forma
general y especifica, detallen los pasos a seguir en la ejecucién de un
contrato, por lo que los funcionarios efectian sus labores en base a su
propia experiencia.

¢ No se han desarrollado flujogramas de procedimientos que permita a los
funcionarios tener una guia de observacién en la que se exprese en

detalle, desde el inicio hasta el final de una ejecucion de contrato.

5.1 RECOMENDACIONES

De la revision realizada de los requerimientos o términos de referencias para la
adquisicion de bienes y servicios se ha verificado que existe un gran porcentaje
de procesos en la contratacion publica dentro de la etapa precontractual, en la
mayoria de los casos no cuentan con la documentacion relevante que respalde
el proceso incumpliendo con las Normas de Control Interno, Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, Reglamento, su Codificacion y

Manual de Buenas Practicas; en virtud de lo cual se recomienda;

% Elaborar términos de referencia y/o especificaciones técnicas no

discriminatorios para que cualquier oferente pueda participar.

% Los funcionaros que elaboren los términos de referencia debe tener

conocimiento de contratacion publica.

«» Es deficiente el nivel de control interno aplicado sobre los contratos
adjudicados por DIRECCION DISTRITAL 08D03 — MUISNE ATACAMES

—SALUD, pues no existen modelos de supervision y fiscalizacion que
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posibiliten evaluar la eficiencia y correcto cumplimiento de los contratos

celebrados.

¢ Los servidores de DD08D03 MAS desconocen en su mayoria la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica, su Reglamento
General, Resoluciones y demas normativas que rigen el Sistema
Nacional de Contratacion Publica y por ende los puntos de los términos
de referencia o especificaciones técnicas con el cual se inicia un tramite

de requerimiento para una contratacion.

% Los términos de referencia han de ser claros, completos y detallados de
tal forma que no haya lugar ambigiedades o contradicciones que
propicien o permitan diferentes interpretaciones.

% Las areas requirentes al momento de crear sus necesidades con sus
respectivas especificaciones técnicas, deben tomar en cuenta que NO
podran afectar el trato justo e igualitario aplicable a todos los oferentes,
ni establecer diferencias arbitrarias entre éstos, a través de dichas
especificaciones técnicas o términos de referencia.

+ Realizar capacitaciones periédicas a los todos los funcionarios que estan
inmersos en la adquisicion de bienes y servicios sea cual sea la
modalidad de compra que se utilice.

5.2 Propuesta

Andlisis de los procedimientos para la correcta ejecucion y control de la etapa
precontractual de contratacion publica en Direccion Distrital 08D03 — Muisne

Atacames Salud.
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5.2.1 Mapeo de procesos en etapa precontractual

FUNCIONARIO

ARTICULOS Y LEYES

Areas requirentes, los lideres de cada uno
de los procesos de la Direccion Distrital
09D03 Muisne Atacames Salud

El articulo 105 de la Resolucion RE-
SERCOP-2016-0000072, de 31 de agosto de
2016, el Servicio Nacional de Contratacion
Publica SERCOP

Analista Distrital de Planificacion

Estatuto organico sustitutivo de gestion
organizacional por procesos del ministerio de
salud publica, art. 41 literal (e).

Guardalmacén

Reglamento general de bienes del sector
publico Art. 12.- Obligatoriedad de
inventarios.- El Guardalmacén de Bienes o
quien haga sus veces, al menos una vez al
afio, en el dltimo trimestre, procedera a
efectuar la toma de inventario, a fin de
actualizarlo y tener la informacién correcta

Analista Financiero

Que el articulo 24 de la LOSNCP determina
que las entidades previamente a la
convocatoria, deberan certificar la
disponibilidad presupuestaria y la existencia
presente o futura de recursos suficientes
para cubrir las obligaciones derivadas de la
contratacion.

Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica
Art. 27.- Certificacion de disponibilidad de
fondos.- De conformidad con lo dispuesto en
el articulo 24 de la Ley, para iniciar un
proceso de contratacién se requiere certificar
la disponibilidad presupuestaria y la
existencia presente o futura de recursos
suficientes para cubrir las obligaciones
derivadas de la contratacion.

Areas requirentes, los lideres de cada uno
de los procesos de la Direcciéon Distrital
09D03 Muisne Atacames Salud

El articulo 105 de la Resolucion RE-
SERCOP-2016-0000072, de 31 de agosto de
2016, el Servicio Nacional de Contratacion
Publica SERCOP, establece:

Art. 105.-Formulacion de las
especificaciones técnicas y términos de
referencia.- Antes de iniciar un procedimiento
de contratacibn publica, la entidad
contratante  debera contar con las
especificaciones técnicas de los bienes o
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rubros requeridos; o, los términos de
referencia para servicios, incluidos los de
consultoria, de conformidad con lo que
establezcan los analisis, disefios,
diagnosticos, o estudios con los que, como
condicion previa, debe contar la entidad
contratante

Analista de Adquisiciones

Reglamento General de la Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Contratacién
Publica Art. 26.- Contenido del PAC.- El
Plan Anual de Contratacion estara
vinculado con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo o de los planes
regionales, provinciales, locales o
institucionales y contendra, por lo menos

Analista de Adquisiciones

Articulo 46.- Obligaciones de las
entidades contratantes.- Las entidades
contratantes deberan consultar el catalogo
electrénico  previamente a  establecer
procesos de adquisicion de bienes vy
servicios. Solo en caso de que el bien o
servicio requerido no se encuentre
catalogado se podra realizar otros
procedimientos de seleccibn para la
adquisicibn de bienes o0 servicios, de
conformidad con la presente Ley y su
reglamento

Administrador del Contrato

Ley Organica del Sistema nacional de
Contraccion Publica  Articulo 80.-
Responsable de la administracién del
contrato.- El supervisor y el fiscalizador del
contrato son responsables de tomar todas
las medidas necesarias para su adecuada
ejecucion, con estricto cumplimiento de sus
clausulas, programas, cronogramas, plazosy
COsStos previstos.
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FUNCIONARIO

ARTICULOS Y LEYES

Areas requirentes, los lideres de cada uno
de los procesos de la Direccién Distrital
09D03 Muisne Atacames Salud

El articulo 105 de la Resolucion RE-
SERCOP-2016-0000072, de 31 de agosto de
2016, el Servicio Nacional de Contratacién
Publica SERCOP

Analista Distrital de Planificacion

Estatuto Organico Sustitutivo de Gestion
organizacional por procesos del Ministerio de
Salud Publica, art. 41 literal (e).

Guardalmacén

Reglamento General de Bienes del Sector
Publico Art. 12.- Obligatoriedad de
inventarios.- El Guardalmacén de Bienes o
guien haga sus veces, al menos una vez al
afio, en el dltimo trimestre, procedera a
efectuar la toma de inventario, a fin de
actualizarlo y tener la informacion correcta

Analista Financiero

Que el articulo 24 de la Ley Organica del
Sistema nacional de Contraccion Publica
determina que las entidades previamente a
la convocatoria, deberdn certificar la
disponibilidad presupuestaria y la existencia
presente o futura de recursos suficientes
para cubrir las obligaciones derivadas de la
contratacion.

Reglamento General de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacién
Publica Art. 27.- Certificacion de
disponibilidad de fondos.- De conformidad
con lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley,
para iniciar un proceso de contratacion se
requiere certificar la disponibilidad
presupuestaria y la existencia presente o
futura de recursos suficientes para cubrir las
obligaciones derivadas de la contratacion.

Areas requirentes, los lideres de cada uno
de los procesos de la Direccién Distrital
09D03 Muisne Atacames Salud

El articulo 105 de la Resolucion RE-
SERCOP-2016-0000072, de 31 de agosto de
2016, el Servicio Nacional de Contratacion
Publica SERCOP, establece:

Art. 105.-Formulacion de las
especificaciones técnicas y términos de
referencia.- Antes de iniciar un procedimiento
de contratacion puablica, la entidad
contratante  debera contar con las
especificaciones técnicas de los bienes o
rubros requeridos; o0, los términos de
referencia para servicios, incluidos los de
consultoria, de conformidad con lo que
establezcan los andlisis, disefios,
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diagnosticos, o estudios con los que, como
condiciéon previa, debe contar la entidad
contratante

Analista de Adquisiciones

Reglamento General de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacién
Publica Art. 26.- Contenido del PAC.- El
Plan Anual de Contratacién estara
vinculado con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo o de los planes
regionales, provinciales, locales o
institucionales y contendra, por lo menos

Analista de Adquisiciones

Articulo 46.- Obligaciones de las
entidades contratantes.- Las entidades
contratantes deberan consultar el catdlogo
electronico  previamente a  establecer
procesos de adquisicion de bienes vy
servicios. Solo en caso de que el bien o
servicio requerido no se encuentre
catalogado se podra realizar otros
procedimientos de seleccibn para la
adquisicibn de bienes o servicios, de
conformidad con la presente Ley y su
reglamento

Administrador del Contrato

Ley Organica del Sistema nacional de
Contraccion Publica  Articulo 80.-
Responsable de la administracion del
contrato.- El supervisor y el fiscalizador del
contrato son responsables de tomar todas
las medidas necesarias para su adecuada
ejecucion, con estricto cumplimiento de sus
clausulas, programas, cronogramas, plazos y
COStos previstos.

40




Contratcion de Servicios

Emitir certificado
de existencia o

no en PAC

UNIDAD GENERADORA

Solicitar
certificacion de

existencia en
PAC

UNIDAD DE PLANIFICACION

h

Elaborar estudios,
especificaciones témias o
términos de referenciay emiar
tramite de requerimiento
completo

AREA CONSOLIDADORA

CONTRATACION DE SERVICIOS

Solicitar
dispornibilidad de
fondos

Devolver

tramite

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

MO

Elaborar certifimdon
presupuestaria y envar

Elabarar certificado
de constancia o no
en catalogo
electronico

Establecer tipo de

contrataciony asigrar
servidor resporsable
de llevar el proceso

L
Ll

triamite de
requerimientocompleto

sl

52 encuentra el
tramite de
requerimiento
completa?

UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS

Fin

41



FUNCIONARIO

ARTICULOS Y LEYES

Areas requirentes, los lideres de cada uno
de los procesos de la Direccién Distrital
09D03 Muisne Atacames Salud

El articulo 105 de la Resolucion RE-
SERCOP-2016-0000072, de 31 de agosto de
2016, el Servicio Nacional de Contratacion
Publica SERCOP

Analista Distrital de Planificacion

Estatuto organico sustitutivo de gestion
organizacional por procesos del ministerio de
salud publica, art. 41 literal (e).

Guardalmacén

Reglamento General de Bienes del Sector
Pablico Art. 12.- Obligatoriedad de
inventarios.- El Guardalmacén de Bienes o
quien haga sus veces, al menos una vez al
afio, en el dltimo trimestre, procedera a
efectuar la toma de inventario, a fin de
actualizarlo y tener la informacion correcta

Analista Financiero

Que el articulo 24 de la Ley Organica del
Sistema nacional de Contraccién Publica
determina que las entidades previamente a
la convocatoria, deberan certificar la
disponibilidad presupuestaria y la existencia
presente o futura de recursos suficientes
para cubrir las obligaciones derivadas de la
contratacion.

Reglamento General de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica Art. 27.- Certificacion de
disponibilidad de fondos.- De conformidad
con lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley,
para iniciar un proceso de contratacion se
requiere certificar la disponibilidad
presupuestaria y la existencia presente o
futura de recursos suficientes para cubrir las
obligaciones derivadas de la contratacion.

Areas requirentes, los lideres de cada uno
de los procesos de la Direccién Distrital
09D03 Muisne Atacames Salud

El articulo 105 de la Resolucion RE-
SERCOP-2016-0000072, de 31 de agosto de
2016, el Servicio Nacional de Contratacion
Publica SERCOP, establece:

Art. 105.-Formulacion de las
especificaciones técnicas y términos de
referencia.- Antes de iniciar un procedimiento
de contratacion  publica, la entidad
contratante  deberda contar con las
especificaciones técnicas de los bienes o
rubros requeridos; o0, los términos de
referencia para servicios, incluidos los de
consultoria, de conformidad con lo que

establezcan los andlisis, diserios,
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diagndsticos, o estudios con los que, como
condicién previa, debe contar la entidad
contratante

Analista de Adquisiciones

Reglamento General de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion
Publica Art. 26.- Contenido del PAC.- El
Plan Anual de Contratacion estara
vinculado con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo o de los planes
regionales, provinciales, locales o
institucionales y contendra, por lo menos

Analista de Adquisiciones

Articulo  46.- Obligaciones de las
entidades contratantes.- Las entidades
contratantes deberan consultar el catdlogo
electronico  previamente a  establecer
procesos de adquisicibn de bienes vy
servicios. Solo en caso de que el bien o
servicio requerido no se encuentre
catalogado se podra realizar otros
procedimientos de seleccibn para la
adquisicibn de bienes o0 servicios, de
conformidad con la presente Ley y su
reglamento

Administrador del Contrato

LOSNCP Articulo 80.- Responsable de la
administracion del contrato.- El supervisor
y el fiscalizador del contrato son
responsables de tomar todas las medidas
necesarias para su adecuada ejecucion, con
estricto cumplimiento de sus clausulas,
programas, cronogramas, plazos y costos

previstos.
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Contracion de Obras
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FUNCIONARIO

ARTICULOS Y LEYES

Areas requirentes, los lideres de cada uno
de los procesos de la Direccién Distrital
09D03 Muisne Atacames Salud

El articulo 105 de la Resolucion RE-
SERCOP-2016-0000072, de 31 de agosto de
2016, el Servicio Nacional de Contratacion
Pulblica SERCOP

Analista Distrital de Planificacion

Estatuto organico sustitutivo de gestion
organizacional por procesos del ministerio de
salud publica, art. 41 literal (e).

Guardalmacén

Reglamento general de bienes del sector
publico Art. 12.- Obligatoriedad de
inventarios.- El Guardalmacén de Bienes o
quien haga sus veces, al menos una vez al
afio, en el dltimo trimestre, procedera a
efectuar la toma de inventario, a fin de
actualizarlo y tener la informacion correcta

Analista Financiero

Que el articulo 24 de la LOSNCP determina
que las entidades previamente a la
convocatoria, deberan certificar la
disponibilidad presupuestaria y la existencia
presente o futura de recursos suficientes
para cubrir las obligaciones derivadas de la
contratacion.

Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica
Art. 27.- Certificacion de disponibilidad de
fondos.- De conformidad con lo dispuesto en
el articulo 24 de la Ley, para iniciar un
proceso de contratacién se requiere certificar
la disponibilidad presupuestaria y la
existencia presente o futura de recursos
suficientes para cubrir las obligaciones
derivadas de la contratacion.

Areas requirentes, los lideres de cada uno
de los procesos de la Direccién Distrital
09D03 Muisne Atacames Salud

El articulo 105 de la Resolucion RE-
SERCOP-2016-0000072, de 31 de agosto de
2016, el Servicio Nacional de Contratacion
Publica SERCOP, establece:

Art. 105.-Formulacion de las
especificaciones técnicas y términos de
referencia.- Antes de iniciar un procedimiento
de contrataciébn publica, la entidad
contratante  deberda contar con las
especificaciones técnicas de los bienes o
rubros requeridos; o0, los términos de
referencia para servicios, incluidos los de
consultoria, de conformidad con lo que
establezcan los andlisis, disefos,

diagnésticos, o estudios con los que, como
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condicién previa, debe contar la entidad
contratante

Analista de Adquisiciones

Reglamento General de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion
Publica Art. 26.- Contenido del PAC.- El
Plan Anual de Contratacion estara
vinculado con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo o de los planes
regionales, provinciales, locales o
institucionales y contendra, por lo menos

Analista de Adquisiciones

Articulo  46.- Obligaciones de las
entidades contratantes.- Las entidades
contratantes deberan consultar el catalogo
electrénico  previamente a  establecer
procesos de adquisicibn de bienes vy
servicios. Solo en caso de que el bien o
servicio requerido no se encuentre
catalogado se podra realizar otros
procedimientos de seleccibn para la
adquisicibn de bienes o0 servicios, de
conformidad con la presente Ley y su
reglamento

Administrador del Contrato

LOSNCP Articulo 80.- Responsable de la
administracion del contrato.- El supervisor
y el fiscalizador del contrato son
responsables de tomar todas las medidas
necesarias para su adecuada ejecucion, con
estricto cumplimiento de sus clausulas,
programas, cronogramas, plazos y costos

previstos.
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Contracién de Consultoria
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FUNCIONARIO

ARTICULOS Y LEYES

Analista de Adquisiciones

Articulo 44 de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica dispone la
adquisicién directa de los bienes publicados en el
Catalogo Electrénico del Portal
www.compraspublicas.gov.ec;

Articulo 46 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica LOSNCP
establece como obligacion de las entidades
contratantes consultar en el Catélogo Electrénico
previo a la adquisicion de bienes y servicios
normalizados.

Maxima Autoridad

Articulo 43 del Reglamento General de la Ley
Organica del Sistema nacional de Contraccién
Publica , establece que para la adquisicién
directa de bienes y servicios por medio del
Catéalogo Electrénico del portal
www.compraspublicas.gov.ec, la Méxima
Autoridad de la Entidad debera aprobar los
pliegos en donde se determinen los
requerimientos y especificaciones del bien a
adquirir
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FUNCIONARIO

ARTICULOS Y LEYES

Areas requirentes, los lideres de cada uno
de los procesos de la Direccion Distrital
08D03 Muisne Atacames Salud

El articulo 105 de la Resolucion RE-
SERCOP-2016-0000072, de 31 de agosto de
2016, el Servicio Nacional de Contratacién
Publica SERCOP

Analista Distrital de Planificacion

Estatuto organico sustitutivo de gestion
organizacional por procesos del ministerio de
salud publica, art. 41 literal (e).

Guardalmacén

Reglamento general de bienes del sector
publico Art. 12.- Obligatoriedad de
inventarios.- El Guardalmacén de Bienes o
quien haga sus veces, al menos una vez al
afio, en el dltimo trimestre, procedera a
efectuar la toma de inventario, a fin de
actualizarlo y tener la informacién correcta

Analista Financiero

Que el articulo 24 de la Ley Organica del
Sistema nacional de Contraccién Publica
determina que las entidades previamente a
la convocatoria, deberan certificar la
disponibilidad presupuestaria y la existencia
presente o futura de recursos suficientes
para cubrir las obligaciones derivadas de la
contratacion.

Reglamento General de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica Art. 27.- Certificacion de
disponibilidad de fondos.- De conformidad
con lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley,
para iniciar un proceso de contratacion se
requiere certificar la disponibilidad
presupuestaria y la existencia presente o
futura de recursos suficientes para cubrir las
obligaciones derivadas de la contratacion.

Analista de Adquisiciones

Reglamento General de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion
Plblica Art. 26.- Contenido del PAC.- El
Plan Anual de Contratacion estara
vinculado con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo o de los planes
regionales, provinciales, locales o
institucionales y contendrd, por lo menos

Analista de Adquisiciones

Articulo 46.- Obligaciones de las
entidades contratantes.- Las entidades
contratantes deberan consultar el catdlogo
electrénico  previamente a  establecer

procesos de adquisicion de bienes vy
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servicios. Solo en caso de que el bien o
servicio requerido no se encuentre
catalogado se podra realizar otros
procedimientos de seleccibn para la
adquisicion de bienes o0 servicios, de
conformidad con la presente Ley y su
reglamento

Analista de Adquisiciones

Ley Orgénica del Sistema nacional de
Contraccion Publica Art. 60.-
Contrataciones de infima cuantia: Las
contrataciones para la ejecucién de obras,
adquisicion de bienes o prestacion de
servicios, cuya cuantia sea igual o menor a
multiplicar el coeficiente 0,0000002 del
Presupuesto Inicial del Estado se las
realizara de forma directa con un Proveedor
seleccionado por la entidad contratante sin
que sea necesario que éste conste inscrito
en el RUP. Dichas contrataciones se
formalizaran con la entrega de Ila
correspondiente factura y seran autorizadas
por el responsable del area encargada de los
asuntos administrativos de la entidad
contratante, quien bajo su responsabilidad
verificard que el proveedor no se encuentre
incurso en ninguna inhabilidad o prohibicién
para celebrar contratos con el Estado.
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Contratacion bajo la modalidad de infima cuantia
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5.2.2 Justificacion

La Direcciones Distritales a nivel del Ministerio de Salud tienen la
responsabilidad de dirigir y administrar el sistema de salud en su jurisdiccion,
en el marco de las politicas nacionales del sector y normativa vigente, para
brindar una atencion integral a la poblacién, con calidad, eficiencia y equidad

Los centros de salud del Ecuador actualmente estan dirigidos y controlados por
distritos, los mismos que a su vez son dirigidos por las coordinaciones zonales,

las cuales reciben directrices del Ministerio de Salud Publica.

Para el Gobierno Nacional hablar de los procesos que cumplen las instituciones
publicas, es hacer referencia a la calidad de los servicios que estas brindan, la
misma que no puede llevarse a cabo sin evaluaciones permanentes, que

garanticen el cumplimiento de los objetivos.

Esta investigacion se justifica porque la Direccion Distrital 08D03 — Muisne
Atacames — Salud necesita ser evaluada para conocer en qué medida se estan
cumpliendo los procesos administrativos en términos de eficiencia y eficacia,
para luego realizar los correctivos necesarios que les permitan mejorar al

interior del Distrito y a la vez brindar un servicio de calidad a los usuarios.

Por lo antes mencionado y tomando en cuenta que los indicadores apuntan a
una tendencia de modernidad agilidad y buena ejecucién presupuestaria se
debe tomar en cuenta que para que se lleve a cabo una buena adquisicién es
necesario un buen inicio del mismo ( términos de referencia, necesidades,

especificaciones técnicas).

53



5.2.3 Objetivos

Objetivo general

Analizar los procedimientos del proceso de contratacion publica en su etapa

precontractual de la Direccion Distrital 08D03 — Muisne Atacames —Salud

Objetivos especificos

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Analizar el modelo de gestion administrativa que utiliza la Direccion
Distrital 08D03 — Muisne Atacames — Salud.
Diagnosticar la situacion interna de la Direccidon Distrital 08D03 — Muisne

Atacames — Salud.

Describir los procesos administrativos que aplica la Direccidn Distrital
08D03 — Muisne Atacames — Salud.

El articulo 105 de la Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072, de 31 de
agosto de 2016, el Servicio Nacional de Contratacién Publica SERCOP
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ANEXOS



SEDE
ESMERALDAS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, MENCION PLANEACION

El presente cuestionario tiene como propésito recopilar informacién
relevante relacionada con el proceso que realizan las areas requirentes

para efectos de un trabajo investigativo.
Elaborado por: Ing. Miguel Cabezas Maldonado

1.- ¢ Conoce usted cuales son los pasos a seguir para elaborar los términos de

referencia para la adquisicion de un bien o un servicio?

si[ ] NO [ ]

2.- ¢Marque con una (x) si usted ha realizado cursos de capacitacion sobre la
normativa vigente que indica los parametros sobre como elaborar los términos

de referencia para la adquisicién de bienes o servicios?

CANTIDAD DE CURSOS REALIZADOS

Ninguna

Cuantos cursos realizo en 1 afio

Cuantos cursos realizo en 2 afios

3.- ¢Conoce usted los requisitos que se deben cumplir para realizar
contrataciones de bienes o servicios en la Direccién Distrital 0803 Muisne

Atacames Salud?

CLASES DE REQUISITOS Sl NO
Requisitos Bien
Requisitos Servicio
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4.- Dentro de sus funciones como area requirente ¢Cree usted que los demas
departamentos administrativos ayudan oportunamente con el desempefio de
sus funciones?

si[ ) NO( |

5.- ¢Nivel de conocimiento del manejo de los utilitarios informéticos para

realizar los términos de referencia para la adquisicion de bienes o servicios?

NIVEL DE MALO REGULAR | BUENO MUY EXCELENTE
CONOCIMIENTO BUENO

Excel

Word

Ley Orgénica del
Sistema de
Contraccion Publica

Reglamento de la Ley
Organica del Sistema
nacional de
Contratacion Publica

6.- Cite las razones por las que en su calidad de Area Requirente se le han

generado inconvenientes para realizar los términos de referencia

No conoce las herramientas informaticas
Por desconocimiento

No conoce las Leyes referentes a la Contratacion Publica
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7.- ¢indique el nivel de importancia de sus obligaciones y la responsabilidad en
calidad de &rea requirente?

Nivel de Importancia

Alto

Medio

Bajo

8.- ¢Considera usted que las adquisiciones que realiza la direccion distrital
08D03 se realizan de manera agil y oportuna?

(]
sl NO [

Porque

9.- ¢Marque con una (X) el nivel de importancia que tendria la creacion de un
instrumento de ayuda que permita a las diversas areas requirentes realizar una

buena adquisicién?

Nivel de importancia
Muy Importante

Poco importante
Nada Importante

10.- ¢Considera usted que un instructivo de procedimientos mejoraria la
gestion de las adquisiciones de bienes o servicios que realiza la Direccion
Distrital 08D03 Muisne Atacames Salud?

st [ NO [ ]

Gracias por su colaboracion
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ENTREVISTA

1) Los integrantes de este departamento tienen pleno conocimiento de ley y

aplicacion de normativas

3) tiene conocimiento sobre elaboracion y aprobacion de TDR términos de

referencia.

4) Sabe usted que Area o Departamento es la que méas genera TDR términos

de referencia.

5) En su departamento reciben los expedientes completos de los procesos en

la etapa de negociacion en los procesos de contratacion.
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6) Sabe usted cual es la cantidad de procesos de Adquisiciones que se
realizaron el en el 2016

7) Se han realizado Capacitaciones referentes a la adquisicion de bienes o

servicios en el dltimo ano fiscal.

8) Cree usted que existe la necesidad de implementar un instrumento guia para

la elaboracién de términos de referencia y requerimientos.

9) Considera usted que la implementacién de un Instructivo de procedimientos

y mejora de gestion mejoraria la gestion.

10) Considera que la DD08D3 MAS desarrolla acciones para la evaluacion de
gestién de departamentos.
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