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RESUMEN EJECUTIVO

Ecuador es un pais agricola que gracias a su ubicacion geografica en la linea ecuatorial es
privilegiado por su clima y suelo, tiene los recursos necesarios para el crecimiento de la
capacidad productiva en territorio internacional, es importante hacer conciencia de la
necesidad de abandonar la promocién tradicional pasiva de la comercializacion de
exportaciones para pasar a otra dindmica, innovadora y emprendedora. Evaluando nuevos
mercados con el fin de obtener resultados positivos, que ayuden a la economia del pais y

darse a conocer con nuevos productos.

Un producto que no ha sido explotado en el Ecuador es el Dulce de Zambo, aparte de ser un
dulce tipico del pais, tiene varios beneficios porque es realizado a base de la fruta zambo que

es rico en nutrientes, proteinas y vitaminas.

En este proyecto se va a realizar el estudio de factibilidad comercial y financiera de la
exportacion de Dulce de Zambo a Espafia, ya que es uno de los principales importadores de
Ecuador y es uno de los paises con el cual se tiene acuerdos comerciales, los cuales son de

gran ayuda para la exportacion de un nuevo producto.

En Espafia hay un gran nimero de habitantes ecuatorianos que por diferentes circunstancias
han tenido que abandonar su pais de origen para mejorar su estilo de vida en otro pais, lo
gue se busca con este proyecto es realizar un estudio de mercado para determinar los posibles

consumidores de la mermelada, siendo los ecuatorianos gran parte de este segmento.

Xi



xii
Parte fundamental del proyecto sera el estudio financiero. Determinando costos, gastos y la
inversion que se debe realizar esperando obtener un resultado positivo para la exportacion

de Dulce de Zambo a Espafia.



INTRODUCCION

El Ecuador se ha caracterizado en el transcurso de los afios por ser un pais agricola gracias
a su ubicacion geografica. Sus etapas de exportacion han sido marcadas por un importante

grupo de productos como: cacao, banano, camarén, atin, ademas de petréleo y flores.

Durante varios afios uno de los ingresos mas importantes para la economia del Ecuador ha
sido gracias a las exportaciones tradicionales antes mencionadas. Por este motivo es
necesario buscar nuevos mercados, para comercializar productos innovadores los cuales

tengan resultados positivos de aceptacion y rentabilidad.

En este proyecto se va a realizar el estudio de factibilidad comercial y financiera de la
exportacion de Dulce de Zambo a Espafia teniendo como mercado objetivo a los migrantes
ecuatorianos. Aparte que es uno de los principales importadores de Ecuador y es uno de los
paises con el que se tiene acuerdos comerciales, los cuales son de gran ayuda para la

exportacién de un nuevo producto.

Se eligio el zambo ya que es una fruta que es rica en vitaminas, proteinas y minerales.
Ademas de que su produccion es abundante y no requiere de mucho tiempo. Una ventaja
del Zambo al ser un alimento que brinda energia para el cuerpo, tiene un valor agregado
frente a la competencia y de esta manera puede llegar a posicionarse en los mercados, tanto

nacionales como internacionales.
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El objetivo del proyecto es la factibilidad comercial y financiera de exportar Dulce de Zambo
al pais ibeérico, logrando que los migrantes ecuatorianos puedan saborear un dulce tipico de

su pais.



1 ANTECEDENTES

1.1 RESENA HISTORICA

Ecuador se ha caracterizado por etapas de exportacion dependientes de un solo grupo
de productos, iniciando con la exportacién de cacao, banano, petroleo, camardn y afios
mas tarde las flores, que permitieron a la region Sierra, dejar su faceta de proveedor

interno para convertirse en generador de divisas internacionales.

Es por esto, que se debe hacer conciencia de la necesidad de abandonar la promocion
tradicional pasiva de la comercializacion de exportaciones para pasar a otra dinamica
y creativa, utilizando instrumentos analiticos para evaluar el potencial de los mercados,
buscando organismos nacionales e internacionales de apoyo al comercio y trabajar

estrechamente con ellos para lograr resultados positivos.

El Ecuador es un pais agricola el cual cuenta con los recursos necesarios para el
crecimiento de la capacidad productiva, de comercializacién y fortalecimiento del
mercado financiero y de capitales, con el desarrollo de estos procesos basicos Ecuador
se puede convertir en un pais mas competitivo, elevando su eficiencia e

incorporandose a la tendencia de la internacionalizacion.



1.2 GENERALIDADES DEL ZAMBO

1.2.1 Caracteristicas del zambo

El zambo (Curcubita ficifolia) es una planta rastrera o trepadora, monoica, la

cual pertenece a la familia de plantas dicotiledoneas. Poseen un fruto carnoso,

de forma redonda alargada, de cascara gruesa, rugosa o lisa, que es resistente a

temperaturas bajas, mas no heladas severas.

Sus partes tienen las siguientes caracteristicas generales:

1.2.1.1 Sistema Radicular

Esta constituida por una raiz principal adventicia, fibrosa sin raices

engrosadas de reserva.

1.2.1.2 Tallos

Poseen cinco tallos herbaceos, vigorosos, angulosos, armados con

aguijones cortos, punzantes, escasos; y pelos glandulares.

1.2.1.3 Zarcillos

Cuentan con tres a cuatro zarcillos ramificados y robustos, los cuales se

encuentran al lado opuesto de la hoja.



1.2.1.4 Hojas

Son de forma lobulada grande (hasta 2.5 cm de diametro), de color verde
claro o verde oscuro, con o sin manchas blancas o plateadas en la
interseccion de las nervaduras. Posee peciolo de 5 a 25 cm de largo, con
margen liso. Cada hoja puede tener de 3 a 5 I6bulos redondeados u obtusos

y una epidermis vellosa.

: "'EJ masculina (cemrada)

“Q/

Figura 1: Partes del tallo

1.2.1.5 Flores

Son por lo general de color amarillo, monoicas, solitarias, auxiliares,
grandes y de pétalos carnosos, con corola de hasta 7,5 cm de didametro. Las
flores masculinas tienen un caliz en forma de campana, son largas y

pediceladas, con tres estambres.



1.2.1.6 Frutos

Los frutos pueden llegar a medir de entre 15 a 50 cm de largo, de forma
ovoide-eliptico, a veces ligeramente comprimido en el apice, que une el
fruto con el tallo. Su céscara es rigida, persistente, cominmente se puede

apreciar tres modelos de coloracion:

a) Verde claro u oscuro, con o sin franjas longitudinales blancas hacia el

apice,

b) Verde con pequefias manchas blancas,

c) Blancos o crema.

Ademas, la pulpa es de color blanco con textura granulosa y fibrosa. Cabe
resaltar que en el centro del fruto existen foliculos contenedores de

semillas, los cuales son de forma alargada.

1.2.1.7 Semillas

Las semillas de zambo varian en su forma y cantidad de acuerdo con el
tamano, variedad y zona geografica. Son generalmente ovaladas-elipticas
(1.6 a 2.2 cm de longitud) y comprimidas (0.5 a 1.5 mm de espesor). El
centro de las semillas es de color pardo oscuro y dependiendo de la

polinizacion, son blanquecinas o amarillentas. (Parsons, 1986)



El ciclo vegetativo del zambo tiende a ser persistente, por un cierto
periodo. Da la impresion de ser de vida corta pero por el contrario al ser
una planta rastrera o trepadora, comunmente, se siembra de forma anual.
Los cambios climaticos severos durante la polinizacion y formacion del

fruto adelantan la maduracion del zambo.

Las semillas germinan con facilidad en la oscuridad y estas salen a la

superficie cinco u ocho dias después de la siembra.

El zambo es una de las plantas que mayor nimero de frutos produce, con

mas de 50 frutos por planta. (Parsons, 1986)

El zambo tiene una gran cantidad de vitaminas y minerales, tanto el zambo
tierno como el maduro, constituye una buena fuente de vitaminas del grupo
B la més abundante es la niacina que es una vitamina hidrosoluble, lo que

quiere decir que es soluble en agua.

El zambo tiene un acido ascorbico el cual se eleva a medida que el zambo
alcanza su grado de madurez optimo (46 mg). Dado su poder antioxidante,
el acido ascorbico neutraliza los radicales libres y evita asi el dafio que los

mismos generan al organismo. (Licata, 2007)

1.2.2 Usos y Ventajas

En nuestro pais se lo consume en sopas (locro de zambo), mermeladas (dulce de

zambo), colada (zambo de dulce) también forma parte como ingrediente de un
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plato tipico de la cultura ecuatoriana como es la “fanesca”. Para la preparacion
de estos platos, es necesario establecer que en sopas se utiliza el zambo tierno,

en tanto que para la elaboracion de los dulces se utiliza el zambo maduro.

El valor nutritivo mas importante del zambo se encuentra en las semillas, cuyo
consumo representa un aporte considerable de proteinas. Son también muy
apreciadas en la elaboracion de dulces, barras energéticas, granolas con alto

contenido de fibra, etc.

1.2.3 Enfermedades y plagas

El dulce de zambo es un producto pastoso y gelatinoso que se ha producido por

la coaccidn y concentracion de zambo combinandolo con agua y azucar.

Existen varios factores que afectan al alimento clasificados como de tipo

intrinseco, extrinseco, factores tecnoldgicos y factores implicitos.

La flora en los factores intrinsecos, con respecto a la estructura fisica del

alimento se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1: Flora en factores intrinsecos

INGREDIENTES FLORA

Zambo Mohos(Aspergillus), Bacterias (Pseudomonas syringae lachrymans.)
Azlcar Morena Levaduras osmdfilas
Panela Levaduras osmofilas, Mohos

Fuente: (Salazar, 2015)
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Con respecto a los factores fisicoquimicos, son determinantes la actividad de
agua y el pH, las levaduras crecen facilmente a valores de mayores a 0.88 y los
hongos a valores de mayores 0.90. A estas condiciones puede existir crecimiento
de Mohos xerofilos y levaduras osmofilas que crecen a valores de mayores a
0.61. Con respecto al pH tanto hongos y levaduras tienen potencial para crecer

en valores extremos.

Los valores de referencia para una mermelada de fruta como la de zambo, se

describen a continuacion:

Tabla 2: Propiedades Fisicas-Quimicas del Dulce de Zambo

PROPIEDADES VALORES

aws 0,75-0,80
Ph 3a4
T. de Conservacion 10-302C

Fuente: (Salazar, 2015)

1.2.3.1 Microorganismos alterantes en el Dulce de Zambo

Los microorganismos que pueden alterar una mermelada de acuerdo a los

factores ecoldgicos son:

Tabla 3: Microorganismos alterantes en el Dulce de Zambo

MICROORGANISMOS

PROPIEDADES VALORES
ALTERANTES
aw 0,75-0,80 Levaduras osmdfilas
Ph 3ad Mohos y Levaduras

Fuente: (Salazar, 2015)
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1.2.4 Sector donde se produce

El zambo se desarrolla en suelos con suficiente humedad, debido a que el fruto
tiene 90% de agua. En Ecuador, el zambo se desarrolla de forma silvestre en
laderas, quebradas y cercas; es su especie es una de las especies menos
comerciales, pero tiene como ventaja que su distribucion es amplia ya que
soporta varios climas: templado-calidos, subtropicales y tropicales con
temperaturas de 18 ° C a 25 ° C. En estado silvestre no es dificil encontrarla en
las zonas altas (1000 a 3000 m.s.n.m); es importante resaltar que no soportan

heladas.

El ciclo de vida de la planta tiende a ser persistente, por un cierto periodo. Da
la impresion que es de vida corta. Sin embargo, al ser una planta rastrera o
trepadora, comunmente se siembra de forma anual. Ademas, los severos
cambios climaticos durante la polinizacién y la formacién del fruto adelantan la

maduracién de lo mismo.

El cultivo del zambo en el Ecuador no se encuentra ampliamente difundido por

esta razon su cultivo es de forma tradicional o también asociada con el maiz.
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Tabla 4: Superficie sembrada de zambo (Ha), en el Ecuador como

monocultivo y asociado

PROVINCIA MONOCULTIVO ASOCIADO
Superficie sembrada (Ha) Superficie sembrada (Ha)
AZUAY 2,731 1.8594,65
BOLIVAR 4,489 1.035
CANAR - 20.197
CHIMBORAZO 2,977 38.023
COTOPAXI 23,198 39.795
IMBABURA 0,210 24.720
LOJA 23,536 249.486
MORONA SANTIAGO 6,734 0,35
PICHINCHA 5,393 22.555
TUNGURAHUA 10,956 20.178

Fuente: SICA, 2002

En el Ecuador, se presentan dos ciclos agricolas, el primero (de temporal)
durante la época de lluvias (noviembre-abril) y el segundo ciclo durante la época
seca del afio en terrenos planos y bajo riego. En la zona andina como en el
trépico del Ecuador, la siembra de estas especies se hace entre noviembre y
diciembre, para que los frutos tiernos estén listos para el mes de abril, que es

cuando la demanda de éstas es mayor.

Generalmente los zambos se siembran a una distancia entre surcos de 4 a 8
metros y de 2 a 4 metros entre matas (1250-312 matas /ha). En los sistemas de
siembra asociativa, los zambos se plantan por los cuatro costados del campo,

encontrandose entre 40 a 60 plantas de la especie por hectarea.
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1.2.5 Capacidad de Produccion

1.2.5.1 Produccioén en el Ecuador

En el Ecuador se cosecha en dos periodos. El primero se realiza cuando el

zambo es tierno y el segundo cuando ha alcanzado su madurez.

Tabla 5: Zambo Tierno Pequefio Ecuador

Por 100 gramos:

Energia 24 Fibra (g) 0,2 Vitamina C (mg) 16
Proteina 0,80 Calcio (mg) 12| Vitamina D {ug)

Grasa Total (g) 0,10 Hierro (mg) 0,2 Vitamina E (mg) 0|
Colesterol (mg) - Yodo (ug) Vitamina. B12 {ug)

Glucidos 6 Vitamina A (mg) 0 Folato (ug) 0|

Fuente: (FUNIBER, s.f.)

Tabla 6: Zambo Maduro Ecuador

Por 100 gramos:

Energia 31 Fibra (g) 0,6 Vitamina C (mg) 4
Proteina 0,20 Calcio (mg) 21 Vitamina D (ug) -
Grasa Total (g) 0,50 Hierro (mg) 0,5 Vitamina E (mg) 0
Colesterol (mg) - Yodo (ug) Vitamina. B12 (ug)

Glucidos 7,50 Vitamina A (mg) 0| Folato (ug) 0|

Fuente: (FUNIBER, s.f))

Tabla 7: Zambo Tierno Grande

Por 100 gramos:

Nutrientres Cantidad MNutrientres  Cantidad
Energia 19 Fibra (g) 0,5 Vitamina C (mg) 18
Proteina 0,30 Calcio (mg) 24 Vitamina D {ug)

Grasa Total (g) 0,10 Hierro (mg) 0,3 Vitamina E (mg) 0|
Colesterol (mg) - Yodo (ug) Vitamina. B12 (ug)

Glicidos 4,90 Vitamina A (mg) 0| Folato (ug) 0|

Fuente: (FUNIBER, s.f.)

El zambo maduro se recolecta cuando el color cambia de verde brillante a

verde opaco; una manera de saber que el zambo ha alcanzado su punto de
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madurez optimo, es la resequedad del pedunculo el cual tiende a presentar

un aspecto lefioso.

Se promedia que de un zambo se puede elaborar 10 frascos de dulce de

zambo.

1.2.6 Composicion Nutricional

Tabla 8: Composicion Quimica del Zambo

CONSTITUYENTE TIERNO MADURO
Humedad (%) 94,50 91,4
Proteina (%) 0,3 0,2
Grasa (%) 0,1 0,5
Carbohidratos totales (%) 4.4 8,9
Fibra cruda (%) 0,5 0,6
Ceniza(%) 0,2 04

*En base fresca
Fuente: FAO

Los datos de la composicion quimica varian entre limites que dependen no solo
de las lineas, sino también de las condiciones de cultivo, climatologia,
fertilizacion, época de cosecha, hasta que llega al consumidor. Los procesos de
manufactura son uno de los principales factores que modifican su composicion.

(FAO, 2007).

El agua y los carbohidratos son los compuestos méas abundantes del zambo.

El zambo también contiene vitaminas y minerales:
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Tabla 9: Contenido de Vitaminas y Minerales en el Zambo

CONSTITUYENTE TIERNO MADURO
Calcio {mg) 24 21
Fasforo (mg) 13 ]
Hierro (mg) 0,30 0.5
Caroteno (mg) 0,04 -
Tiamina {mg) 0,02 0,01
Riboflavina (mg) 0,01 0,02
Miacina (mg}) 0,26 0,22
Acido ascarbico (mg) 12 a

*En base fresca
Fuente: FAO

El zambo constituye una buena fuente de vitaminas del grupo B; la mas
abundante es la niacina. También se observa que el aporte de &cido ascérbico se
eleva a medida que el zambo alcanza su grado de madurez 6ptimo (46mg). Dado
su poder antioxidante, el &cido ascorbico neutraliza los radicales libres y evita

asi el dafio que los mismos generan al organismo. (Licata, 2007)

1.3 OFERTA'Y DEMANDA PARA EL DULCE DE ZAMBO

En la actualidad Ecuador exporta a Espafia camarones y langostinos en un 32,70%,
seguido de atunes en conserva con 28,54%, y por camarones y langostinos de agua fria

en un 8,41%. (PRO-ECUADOR, pag. 10)

Ecuador cuenta con una gran variedad de productos de calidad la cual le hace ser un
pais competitivo al momento de exportar. Esparia se encuentra entre los 10 principales

destinos de las exportaciones ecuatorianas.
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Tabla 10: Productos con Mayor Potencial de Exportacion

Aceite de palma Crudo
. En agua, aceite vegetal,
Aran " A Latas de 56,67 y 73 gramos
aceite de oliva
Cafe Molido, tostado y soluble Cajas y fundas de 250
Eramaos
Camaron Congelados Cajas de cartan de 1 kilo
Chocolate Tabletas y bombones Varios empaques
Filetes de pescados(atin, Bandejas de 250,300 v 500
Congelados
dorado y merluza) gramos
Frutas En conservas Latas de 250 y 480 gramos
Frutas Frescas Al granel
Langostinos Congelados Cajas de cartan de 1 kilo
Madera aserrradas Varias presentacicnes Varios empaques
Sardinas En aceite y tomate Latas de BS y 100 gramos

Fuente: (PRO ECUADOR, 2015)

En la tabla de productos con mayor potencial podemos observar los productos con
mayor potencial de exportacion, la presentacion y el empaque en el que se envia cada
uno de estos productos, en el caso del Dulce de Zambo la presentacion es en frascos

de vidrio y el empaque es cajas de carton.

La poblacién de Espafia se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 11: Poblacion de Espafia

Poblacion Residente Poblacion a Poblacion a L
" Variacion %
en Espana 01/01/2014 01/01/2015

Poblacidn total 46.512.199 46.439.8604 -0.16
Hombres 22.877.461 22.820.775 -0.25
Mujeres 23.634.738 23.619.089 -0.07
ESpaﬁUIES 41.835.140 41.992.012 0.37
Extranjeros 4.677.059 4.447.852 -4.9

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas, s.f.)
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La tabla de poblacion de Esparfia indica la variacion que ha existido del afio 2014 al
2015, en el cual podemos observar que se ha incrementado el nimero de espafioles
pero por otro lado el nimero de extranjeros ha disminuido en un porcentaje alto

comparado con las demaés categorias.

También es importante tomar en cuenta el nimero de salidas de ecuatorianos a Espafia

por ocupacion.

Tabla 12: Salidas de Ecuatorianos por Ocupacion, Segun Paises de Destino Afio

2012
PAISES DE DESTINO DESTING
Madrid 39,885
e Barcelona 9,103
Espana -
Bilbao 243
Sin Especificar 2,326

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC, 2012)

Segun la tabla de salidas de ecuatorianos por ocupacion el mayor numero se dirige a

Madrid en el afio 2012.

En Espafia los residentes ecuatorianos son 438.979 segun el padrén continuo de
poblacion elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), con corte a 1 de
enero de 2014. (Cevallos, 53,4% de los ecuatorianos que viven en Espafia ya tiene

nacionalidad espafiola, 2015)

El padron que se divulgo el 20 de Enero del 2015 recoge la existencia de 204.357
ciudadanos ecuatorianos residentes en Espafia, a los que se suman los 234.622

espafoles nacidos en Ecuador, con lo que se infiere que son compatriotas que han
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adquirido la nacionalidad espafiola. (Cevallos, 53,4% de los ecuatorianos que viven

en Espafia ya tiene nacionalidad esparfiola, 2015)

Tabla 13: Ecuatorianos en ciudades de Espafia

CIUDAD ECUATORIANOS

Madrid 62.200
Catalufia 41.824
Murcia 32.755
Valencia 27.259
La Rioja 1.369
Cantabria 1.197
Galicia 1.009
Ceuta 18
Melilla 36

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC, 2012)

Un total de 19.628 ecuatorianos salié de Espafia en el 2014. De esta cifra, 5.329 tienen
doble nacionalidad. Eso se desprende del informe de Migraciones elaborado por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), el cual refleja una reduccién de la poblacion
de ecuatorianos en Esparia, que a 1 de enero de 2015, era de 174.328, un 18,5% por

debajo de los 214.039 registrados un afio atras.

Mas alla del comunicado y segun los datos estadisticos del informe, 13.939
ecuatorianos abandonaron Esparia en el 2014; a estos hay que sumar a 5.329 esparioles
nacidos en Ecuador (lo que corresponderia a personas con doble nacionalidad) que

también dejaron el pais el pasado afio.

Ademas, el informe refleja la salida a Ecuador de 1.902 personas nacidas en Espafa y
con nacionalidad espafiola que tienen entre 0 y 14 afios, perfil que corresponderia al

de los hijos de inmigrantes que retornan con sus padres.
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Pero los inmigrantes no solo han vuelto a su pais, sino que también han venido a
Espafia. En el 2014 se registro la entrada de 6.570 personas nacidas en Ecuador, de
las cuales, 4.901 tienen, efectivamente, la nacionalidad ecuatoriana.

restantes serian a compatriotas con doble nacionalidad.

18

ecuatorianos abandonaron Espafia en el 2014, 2015)

(Cevallos, Casi 20.000

Tabla 14: Poblacién de Madrid

Madrid - Poblacion

Fecha Poblacion

2014
213
2mz2
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001

2000

Fuente: (Datos Macro, s.f.)

PRODUCTO

Los productos de frutas conservadas en almibar o algin otro liquido de cobertura, son
aquellos que han sido tratados térmicamente, sellados en caliente para formar vacio.

La preservacion de frutas en conserva se basa en el principio de la esterilizacion de los

6.377.364

6.378.257

6.414.705

6.425.573

6.394 239

5.638.827

2.478.405

5.379.087

Hombres

3.062.911

3.065.576

3.086.686

3.057.455

3.087.772

3.082.941

3.056.114

3.016.293

2.841.755

2.881.077

2.837.647

2.784.940

2719422

2.588.683

Mujeres

3.314.453
3.312.7H
3.328.023
3.328.114
3.305 457
3.260.591

3.261.480

2.840.874

2.750.404

Densidad
Tod

[ )

200

96

Los 1.679
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alimentos, para evitar su descomposicion. Las materias primas pueden ser frutas
maduras, frescas, congeladas o previamente conservadas, las cuales han sido

debidamente tratadas para eliminar cualquier parte no comestible. (Sanchez, 2004)

El anélisis que se realiza en una mermelada segun la norma INEN 426 es:

Tabla 15: Norma INEN 426

ANALISIS A REALIZARSE VALORES NORMALES NORMA REFERENCIA METODO A UTILIZARSE
Extracto seco 80% INEN 382 Densimetria

Brix 65% INEN 380 Refractometria

Ph 4-3 INEN 389 Potenciometria

Acido Ascabico 500mg/kg INEN 384 Cromatografia Liquida (HPLC)

Fuente: (Salazar, 2015)

En este estudio de factibilidad el producto que se va a exportar es el dulce de zambo

el cual es una receta ecuatoriana.

Los principales ingredientes del dulce de zambo son:

Tabla 16: Ingredientes del Dulce de Zambo

INGREDIENTES CANTIDADES

Zambo 750 g
Azlcar morena 165 g
Panela 165 g
Pectina 0.1g

Fuente: (Salazar, 2015)

Parte de los ingredientes esta la pectina que se consigue en estado sélido o liquido. La
calidad de la pectina es la cantidad de aztcar que un kilo de esta pectina puede coagular
en condiciones Optimas, es decir a una concentracion de azucar al 60% y a un pH entre

3y 3,4 proporcionando una consistencia normal. (Mendoza)
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Su preparacion inicia con la seleccion del zambo maduro se le corta en trozos grandes
para poder extraer con facilidad las semillas y la cascara, separando las semillas de la

pulpa. Seguido se deja solo la pulpa de la fruta, se corta la pulpa en pequefios trozos.

Para la coccién del dulce se pone en una olla a fuego lento se le pone canela y se
escurre el agua, se deja aproximadamente por 50 min, hasta ver que se hace espeso se

le agrega panela o azlicar morena.

Al final del proceso se ponen los conservantes ya que ayudan a dar una consistencia
adecuada o total de los grados brix de la solucion, al hablar de grados brix nos
referimos a la cantidad de solidos que existen dentro de la formulacién del dulce de
Zambo, ademas se afiade acido citrico el cual ayuda a regular el pH, aportandole sabor
y ayuda a mejorar la textura del dulce. También se debe incluir benzoato de sodio el
cual es un preservante que ayuda a inhibir el crecimiento microbiano en los productos

hortofruticolas o productos procesados a base de frutas y verduras.

ENVASE Y ETIQUETADO

Para la conservacion del dulce de zambo es importante el uso de frascos de vidrio o

latas, que permitan obtener un cierre hermético, que forme vacio una vez hecho el

tratamiento de esterilizacion.

El tamafio de los frascos de vidrio para el dulce de zambo tiene las siguientes medidas:



10 cm

Figura 2: Tamafo del frasco

La finalidad del proceso de envasado es reducir las posibilidades de contaminacién y
de crecimiento de los microorganismos, que se encuentran en el ambiente. Es
necesaria la correcta seleccion del envase en que se pretende comercializar el producto.

(Tscheuschner, 2001)

El dulce de zambo debe ser envasado previamente esterilizado (caliente), en frasco de

vidrio con cuello ancho ya que el vidrio tiene las siguientes ventajas:

e Transparencia para poder observar el producto.

e Impermeabilidad.

e Integridad quimica: el vidrio es quimicamente o inerte a todos los alimentos

(sélidos y liquidos). No transmite ningan olor.

e Diserio flexible: se pueden utilizar muchas formas y volimenes para realzar el

producto e identificar la marca.
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e Procesable por calor: el vidrio es estable al calor, lo que le hace adecuado en los
procesos de envasado en caliente de alimentos y bebidas, y en los procesos de

pasteurizacion y esterilizacion de los productos ya envasados y cerrados.

e Fé&cil apertura: la rigidez del vidrio ayuda a que el envase pueda ser abierto con
facilidad y reduce el riesgo de cierres defectuosos en comparacién con los
envases de plastico. Sin embargo, para que el producto se mantenga bien en el
envase, el sistema de cierre por rosca debe ser resistente durante el proceso y la

distribucion posterior.

e Higiene: las superficies de vidrio se pueden lavar y secar facilmente antes del

Ilenado del producto en el envase. El vidrio es un material muy higiénico.

o Beneficios para el medio ambiente: Los envases de vidrio se pueden reutilizar y
reciclar. También se ha conseguido reducir mucho el peso de los envases.

(Coles, McDowell, & Kirwan, 2004)

El envasado se puede realizar manualmente o por medio de maquinas colocando una
tapa de metal en cada frasco. La funcidn del envase es mantener la calidad natural del
producto, también favorece el mantenimiento de la frescura del producto durante
largos periodos de tiempo. La eleccidn del sistema de envasado en vidrio esta definida
por la naturaleza del producto, la cantidad y consistencia del producto, el costo y las
necesidades especificas del mercado. El etiquetado se realiza como paso final donde

se pone la marca en la parte frontal de cada frasco de dulce de zambo.
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1.6 ALMACENAJE

El dulce de zambo se enfria al ambiente sin destapar, luego de este proceso se le

almacena en cajas para el proceso de exportacion.

1.7 PROCESO DE CALIDAD

1.7.1 Recepcion y seleccion del zambo

En esta operacion se eliminan todos los zambos que se encuentren en estado

tierno y semimaduro o que a su vez presenten dafios fisicos y microbianos en su

corteza.

1.7.2 Limpieza

Se utiliza agua, desinfectantes, cepillos plasticos.

1.7.3 Despulpado

El zambo pelado se corta en cuatro partes para facilitar la remocion del mucilago

que contiene a las semillas.

1.7.4 Troceado

Los cuartos se cortan en cubos de aproximadamente un centimetro de lado. Se

eliminan los bordes y las partes defectuosas. Existe un cocedor continuo para
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mermeladas y dulces; hay varias maquinas que ayudan a la fabricacion de
mermeladas una de ellas es una planta piloto para la fabricacién de mermeladas,
salsas y dulces, la capacidad de produccion que tiene es de aproximadamente 22
kg, lo que hace esta maquina es separar la cascara y la semilla; la paila central
de 40 litros de volumen tiene un capacidad de produccién de 40 a 50 frascos de

460 gr por operacion de aproximadamente 90 minutos.

Figura 3: Tamizadora
Fuente: (Walz S.C.A,, s.f.)

Figura 4: Planta piloto

Fuente: (Walz S.C.A., s.f)
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1.7.5 Escaldado de la pulpa en cubos

Los cubos de pulpa se deben escaldar durante 15 minutos a 90 °C, en una
relacién agua-zambo, esto se realiza para dar una mejor textura a la pulpa y

eliminar impurezas de la misma.

1.7.6 Escurrido

Se elimina el agua del escaldado e inmediatamente se sumerge la pulpa en agua

fria durante 15 minutos en relacion 1:1 peso/volumen. Se lavo la pulpa para

eliminar los residuos de espuma.

1.7.7 Dosificacién y envasado

Se debe envasar en los frascos de vidrio que estén en buen estado, para que el

enfriado del dulce de zambo sea rapido con la utilizacion de una maquina

dosificadora, la cual llena el frasco de mermelada con la medida exacta.

Figura 5: Dosificadora

Fuente: Google Imagenes
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1.8 PASTEURIZACION

Es un tratamiento térmico relativamente suave (temperaturas generalmente inferiores
a 100°C), que se utiliza para prolongar la vida atil de la mermelada durante varios dias
0 varios meses. Este método conservara la mermelada de zambo ya que destruira los
microorganismos relativamente termosensibles (por ejemplo bacterias no esporuladas,
levaduras y mohos) que pudieran contaminar el dulce de zambo, provocara cambios
minimos en el valor nutritivo y las caracteristicas organolépticas de la mermelada de

zambo.

La intensidad del tratamiento térmico y el grado de prolongacién de su vida util se
hallan determinados principalmente por el pH del alimento. EIl objetivo principal de
alimentos de baja acidez pH < 4.5 consiste en la destruccién de los microorganismos

causantes de su alteracion y la inactivacion de sus enzimas. (Mendoza).



27

1.9 PROCESO DE EXPORTACION DEL PERECIBLE

1.9.1 Organismos y Entidades que intervienen en una operacién de exportacion

Proveedores ‘ ‘

Compaiiia de
‘ ORGANISMOS Sequros

Figura 6: Organismos y Entidades que intervienen en una operacion de

exportacion
Fuente: (PRO-ECUADOR, s.f.)

e Importador es la persona 0 empresas grandes, micros o pymes que
pueden desarrollar la importacion de productos o servicios que consiste en
la compra de mercancias las cuales tienen un ingreso legal de un pais

origen al pais importador, principalmente para el consumo.

e Banco comercial es un tipo de banco o institucion financiera que ofrece
servicios tales como la aceptacion de depositos, préstamos a la empresa y

productos bésicos de inversion, la especialidad del Banco Comercial es
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servir de intermediario en las diferentes transacciones de la vida
econdmica, estableciendo vinculos que las obligan a articularse con el
conjunto de factores que intervienen de forma decisiva en el proceso de
produccién, comercializacion politica monetaria y financiera del pais.

(EcuRed, s.f.)

Compariia de seguros es necesario tener en cada exportacion debido a
que cubrird riesgos de impago, como también en el caso de que se produzca

algln dafio o pérdida en el envio del producto exportado.

Compafiia de transporte, agente de carga FORWARDER

La compafiia de transporte busca asegurar los bienes, cubriendo la pérdida
o0 dafio fisico de los productos que estan en el proceso de exportacion, ya

sea en transporte aéreo, ferroviario, maritimo o terrestre.

El agente de carga es quien se encarga de las operaciones de intercambio
comercial, puede ser una persona fisica 0 moral que sirve de intermediario
entre el exportador o importador y el transportista directo. Los agentes de
carga buscan dar soluciones de transporte, almacenaje, embalaje de los

productos. (Karol NL, s.f.)

Servicio Nacional de Aduanas (SENAE) es la entidad encargada de
facilitar el comercio exterior mediante el COPCI (Codigo Organico de la

Produccion, Comercio e Inversiones) y sus reglamentos, asi como también
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de las resoluciones emitidas por la SENAE; entre las disposiciones para la

exportacion, tenemos:

= Elarticulo 71 del COPCI establece que la entidad encargada de regular
los asuntos del comercio exterior serd el COMEX (Comité de Comercio

Exterior).

= EIl articulo 76 al 83 determina la regulacion de las actividades de
importacion y exportacion a través de medidas arancelarias que puede

beneficiar o perjudicar el comercio exterior.

= El articulo 84 al 87 se define los pardmetros técnicos que se deberan

considerar para la promulgacién de las normas de origen.

= Elarticulo 93 al 94 se establecen diferentes mecanismos para promover

las exportaciones.

e Agente de aduanas es la persona natural o juridica cuya licencia, otorgada
por la Directora o el Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, le faculta a gestionar de manera habitual y por cuenta ajena, el
despacho de las mercancias debiendo para el efecto firmar la declaracion

aduanera.

e Empresas certificadora son personas morales constituidas conforme a la

legislacion de un pais, las cuales demuestran un nivel optimo de
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cumplimiento en obligaciones fiscales, que dictaminan estados financieros
para efectos fiscales, cuyos transportistas, agentes y apoderados aduanales
sean exclusivos para el manejo de las operaciones de comercio exterior por

ellos realizadas. (Comercio Internacional, s.f.)

e Proveedores son personas fisicas o juridicas que suministran productos o
servicios, abasteciendo de esta manera a las empresas, las existencias
adquiridas estan dirigidas directamente a la actividad o negocio principal
del comprador. En caso de ser productos estos pueden ser transformados
para que se vendan posteriormente como también los proveedores pueden

entregar el producto final listo para la venta.

1.9.2 Requisitos para exportar

e Contar con el Registro Unico del Contribuyente (RUC) otorgado por el

Servicio de Rentas Internas (SRI) indicando la actividad econémica que

va a desarrollar.

o Obtener el certificado de firma digital o TOKEN, otorgado por:

= Banco Central.

= Security Data.

e Registrarse como Exportador en Ecuapass. (PRO-ECUADOR, 2015,

pags. 4-5)
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1.9.3 Etapas de exportacion

El proceso de exportacion tiene dos etapas, la primera es la Pre-Embarque y la

segunda es Post- Embarque.

1.9.3.1 Etapa de Pre-Embarque

El proceso de exportacion se inicia con la transmision electrénica de una
Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) en el sistema ECUAPASS,
la misma que podrd ser acompafiada de una factura o proforma y
documentacion con la que se cuente previo el embarque. Dicha
declaracion no es una simple intencion de embargue sino una declaracion
que crea un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el Servicio Nacional
de Aduanas del Ecuador por parte del exportador o declarante. (PRO-

ECUADOR, 2015)

Los datos que se registran en el DAE son:

o Del exportador o declarante

o Descripcion de mercancia por item de factura
e Datos del consignatario

e Destino de la carga

e Cantidades

e Peso

e Datos relativos a la mercancia.
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Componentes principales del plan de exportacion.

e Analisis del Mercado

¢ Analisis de Competitividad

e Procedimientos de logistica y tramites de exportacion

Documentos

El exportador debe completar los siguientes documentos previos al

embarque:

e Factura comercial original.

e DAE. (Declaracién Aduanera de Exportacion)

e Lista de empaque

e Autorizaciones previas. (cuando el caso amerite)

o Certificado de Origen (Preferencial o no preferencial dependiendo

del pais al cual se exporte)

e Documento de transporte multimodal (Via Maritima= Bill of
Laging/ Via Terrestre = Carta de Porte Internacional (CPI) / Via

Aérea = Guia Aérea).
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e Cotizacion de exportacion es un documento en el cual se establecen
derechos y obligaciones tanto del exportador como del importador
con la finalidad de evitar riesgos en una operacion comercial, es
importante contemplar dentro de la cotizacion el objeto donde se
debe especificar las caracteristicas del producto.(medidas,
materiales, peso, calidad, entre otros.); Formas de pago va de
acuerdo a la modalidad que escogio, se debera de sefial una clausula
sobre el particular; Producto y embalaje se debe convenir y
especificar el tipo de articulo y embalaje seleccionado para proteger
el producto; Entrega de la mercancia se incluye la fecha de entrega
y el punto especifico de entrega negociado; este aspecto depende del

tipo de INCOTERM que utilice.

Instrumentos y condiciones de pago

Todos los exportadores cuentan con instrumentos financieros, ademas de
poder especificar la condicion de pago durante las negociaciones con su

cliente.

a) Cartas de creédito:

Promesa condicional de pago que efectta un banco (emisor), por cuenta
de una persona fisica o moral (solicitante), ante una persona
(beneficiario); normalmente por conducto de otro banco (notificador),

para pagar determinada suma o aceptar letras a favor del exportador,
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contra la presentacion de determinados documentos. Existen diferentes
modalidades: revocable, irrevocable, notificada, confirmada, a la

vista, a plazo y transferible.

Esta es la forma de pago maés segura y recomendable cuando se es un

nuevo exportador.

b) Cuenta abierta:

El exportador le envia los documentos de embarque directamente al
importador. Al tenerlos en su poder, le transfiere el pago
correspondiente al exportador, realizando una transferencia bancaria.
Esta forma de pago es recomendable cuando se conoce al cliente y se

tiene completa seguridad del pago.

¢) Cobranza bancaria internacional:

Orden que un vendedor gira a su banco para cobrar al comprador una
determinada suma, contra la entrega de documentos enviados. Esta
forma de pago implica mucho menos costo que la carta de credito, sin
embargo, el banco del comprador no se hace responsable del pago,

salvo que reciba la firma del comprador internacional.
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d) SUCRE:

El Sistema Unitario de Compensacion Regional de Pagos, es un
mecanismo que sirve para la canalizacion de pagos internacionales
resultantes de las operaciones de comercio reciproco entre sus paises
miembros (Cuba, Nicaragua, Venezuela y Bolivia). Este sistema se
basa en la utilizacion de una moneda virtual “sucre”, para el registro de
las operaciones exclusivamente entre los bancos centrales, en tanto que
la liguidacion local (pagos a exportadores y cobros a importadores) se
efectlan con las respectivas monedas locales de los paises miembros en

Ecuador se realizara en dolares.

El exportador le envia los documentos de embarque directamente al
importador. Al tenerlos en su poder, le transfiere el pago
correspondiente al exportador, realizando una transferencia bancaria.
Esta forma de pago es recomendable cuando se conoce al cliente y se

tiene completa seguridad del pago.

1.9.3.2 Etapa de Post-Embarque

Esta etapa corresponde al cierre de la exportacion ante la SENAE y obtener
el definitivo DAE; para lo cual se cuenta con un plazo de 30 dias luego de
realizado el embarque. Para este tramite se requiere de los siguientes

documentos:
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Copia de la factura comercial.
Copia de lista de embarque.
Copia de certificado de Origen.

Copias no negociables de Documento de Transporte multimodal.
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2.2

2 ESTUDIO DE MERCADO

DEFINICION

Philip Kotler en su libro Fundamentos de Marketing, define al estudio de mercado
como el disefio, obtencion, analisis y presentacion sistematica de datos pertinentes a

una situacién de marketing especifica que una organizacion enfrenta.

El estudio de mercado ayuda a estimar el potencial de mercado y la participacion de
mercado, evaluar la satisfaccion y el comportamiento de compra de los clientes, como

también a medir la eficacia de la fijacion de precios.

Es importante tener informacion de marketing para realizar una planificacion
estratégica adecuada y fuerte para tener ventaja competitiva y de esta manera llegar a

satisfacer las necesidades de los clientes.

SISTEMA DE INFORMACION DE MARKETING (MIS)

Consiste en personas, equipos y procedimientos para reunir, ordenar, analizar, evaluar

y distribuir informacién necesaria, oportuna y correcta a quienes toman decisiones de

marketing.
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Las funciones del sistema de informacion de marketing es evaluar, desarrollar y

distribuir informacion.

2.3 PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS

Definir el
problemay Crear el plan Implementar Interpretar e
los objetivos de el plan de informar los
de investigacion investigacion hallazgos

investigacion

Figura 7: Proceso de investigacion de mercados

o Definir el problema y los objetivos de investigacion

Existen varios tipos de investigaciones las cuales se eligen dependiendo del tipo

de estudio que se esté realizando.

= |Investigacion exploratoria: redne informacién preliminar que ayudara a

definir el problema y sugiere hipétesis.

= |Investigacién descriptiva: Describe las actitudes de los consumidores y sus

rasgos demograficos o el potencial de mercado de un producto.

= |nvestigacidn causal: Prueba hipétesis acerca de relaciones de causa y efecto

del comportamiento del consumidor.
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o Crear el plan de investigacion
Se debe determinar la informacion especifica requerida esta informacion, puede
ser primaria, que es la informacion que se recaba para el fin especifico
contemplado, es un estudio original; también se puede obtener informacién
secundaria que es aquella que ya se recabd previamente, pero ambas deben ser
pertinentes, exactas, actuales e imparciales.

Recoleccion de datos primarios:

1. Enfoques de investigacion:

POR OBSERVACION POR ENCUESTAS

Recolectar datos Preguntar a las personas
observando personas, sus actitudes,

acciones y situaciones. preferencias o conductas

(Exploratoria) de compra. (Descriptiva)

POR EXPERIMENTO

Usar grupos de personas
para determinar
relaciones de causa y
efecto. (Causal)

Figura 8: Enfoques de Investigacion
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2. Métodos de contacto

Tabla 17: Métodos de Contacto

Correo | Teléfono | Personal | En linea
Flexibilidad Mala Buena | Excelente | Buena
Cantidad de datos reunidos Buena Regular | Excelente | Buena
Control del Entrevistador Excelente | Regular Malo Regular
Control de la muestra Regular | Excelente | Regular Malo
Rapidez para obtener datos Mala Excelente | Buena | Excelente
Tasa de respuesta Regular Buena Buena Buena
Costo Bueno Regular Malo Excelente

e Crear un plan de muestreo.

Se elige si se hace muestreo probabilistico o0 no probabilistico.

Probabilistico: todos los individuos de la poblacién pueden formar parte de la

muestra, es riguroso y especifico.

No probabilistico: no es un proceso de seleccion aleatoria, este tipo de muestreo

se hace bajo criterios.

El plan sirve para tener una muestra- segmento representativo de la poblacion.
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e Implementar el plan de investigacion

| -
Recoleccion de
datos

| .
Procesamiento

de datos

Analisis de
datos

Figura 9: Plan de investigacion

2.4 COMPONENTES DEL MARKETING

2.4.1 Marketing Estratégico

El Marketing Estratégico es esencialmente una gestion de analisis sistematico y
permanente de las necesidades del mercado que desemboca en el desarrollo de
conceptos de productos rentables, destinados a grupos de compradores
especificos y que presentan cualidades distintivas que les diferencian de los
competidores inmediatos, asegurando asi al productor una ventaja competitiva

defendible.

2.4.2 Marketing Operativo

El Marketing Operativo corresponde, por si mismo, a la dimension “accion” de

la gestion del marketing, es el brazo comercial de la empresa sin el cual el mejor

plan estratégico no puede tener éxito. Se basa en los programas de distribucién,
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de precio, de venta, y de comunicacion cuyo objetivo es dar a conocer a un
publico-meta elegido, haciéndole valorar las cualidades distintivas y el

posicionamiento reivindicado por los productos ofrecidos.

2.4.3 La dimensioén cultura

Es una filosofia organizacional de Orientacidn al Mercado fundamentada en tres

pilares:

e Respeto a la soberania del comprador
e Respeto a la libre competencia

e Respeto a los efectos externos del Marketing

2.4.4 Neuromarketing

En la actualidad una de las maneras de llegar al consumidor es por medio del
Neuromarketing que es la aplicacion de técnicas de la neurociencia, el principal
objetivo es conocer y comprender los niveles de atencion de las personas ante
diferentes estimulos, explicando de esta manera el comportamiento de las

personas desde la base de su actividad neuronal.

2.4.5 Marketing Electronico

El marketing electronico es parte fundamental en este proyecto ya que al realizar

una exportacion se necesita llegar al mercado objetivo por medio de la



43
herramienta de Internet, logrando varios beneficios como establecer relaciones
a largo plazo, posicionamiento de la marca del Dulce de Zambo, se puede
proveer mayor cantidad de informacién a un costo minimo y los clientes pueden

tener acceso las 24 horas del dia para conocer el producto.

En la actualidad una de las maneras de llegar al consumidor es por medio del
Neuromarketing que es la aplicacion de técnicas de la neurociencia, el principal
objetivo es conocer y comprender los niveles de atencion de las personas ante
diferentes estimulos, explicando de esta manera el comportamiento de las

personas desde la base de su actividad neuronal.

2.5 MARKETING MIX

Dentro del Marketing Mix estan todas aquellas actividades que se realizan para
determinar qué es lo que busca el cliente y el consumidor final, y de esta manera
brindarle por medio de mejoras constantes todo lo que esperan los clientes del Dulce
de Zambo. Es importante dar a conocer el producto para la obtencion de un mayor

mercado.

2.5.1 Producto

Segun Kaotler un producto “es todo aquello que puede ofrecerse a la atencion de

un mercado para su adquisicién, uso o consumo, y que ademas puede satisfacer

un deseo o necesidad".



44
Para cumplir el rol de satisfacer necesidades y deseos el producto debe tener e ir
aumentado un valor agregado, que en su conjunto conforman la oferta de valor

que adquiere el consumidor. (Todo Marketing, s.f.)

2.5.1.1 Sector Industrial

Toda empresa que compite en un sector industrial posee una estrategia
competitiva, ya sea explicita o implicita. Laimportancia de la formulacion
de una estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa con su

medio ambiente.

2.5.1.2 Producto Bésico

Corresponde al beneficio esencial que cubre la necesidad béasica del
consumidor generando oportunidades de negocios en el mercado. Es el

producto fundamental que el cliente estd comprando en realidad.

En Europa se consume en gran cantidad las mermeladas o jaleas, por eso
el producto basico de este estudio es el dulce de Zambo cubriendo de esta
manera la necesidad y el deseo del consumidor de experimentar nuevos

sabores.

2.5.1.3 Producto Genérico

Segun Kotler “El1 mercadélogo debe convertir el producto basico en

genérico”, en el caso del Dulce de Zambo lo que se busca es brindar un
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nuevo sabor de mermelada en mercado Europeo, especificamente en
Espafia-Madrid, como también llegando a todos los ecuatorianos que

residen en este pais, logrando.

2.5.1.4 Producto Esperado

Segun Kotler, “Es un conjunto de atributos y condiciones que los

compradores normalmente esperan”

Los clientes esperan un producto de calidad, buen sabor, y que tenga no

afecten a la salud.

2.5.1.5 Producto Aumentado

Segun Philip Kotler “El producto aumentado excede las expectativas del

cliente”.

El dulce de Zambo puede llegar a ser mas sabroso de lo que los clientes

esperan y de esta manera llegar a ser una de las mermeladas de preferencia

de los consumidores.

2.5.1.6 Producto Potencial

Abarca todos los posibles aumentos y transformaciones que el producto

podria sufrir en el futuro (Kotler, Direccion de marketing, 2002). Es aqui



46
donde las empresas buscan nuevas formas de satisfacer a los clientes y

distinguir su oferta, con beneficios que los sorprendan y los deleiten.

En un futuro se puede tener un valor agregado en el dulce de zambo,
ofreciendo el producto con la combinacién de otras frutas para tener una
mezcla de sabores que en la actualidad Ilama la atencién en los

consumidores.

2.5.2 Precio

“Precio es la cantidad de dinero que se cobra por un servicio o la suma de todos
los valores que intercambian los consumidores por los beneficios de tener el
producto o servicio o de utilizarlo.” (Kotler, Fundamentos de Mercadotecnia,

1998).

El precio es el Unico de los elementos del marketing mix que proporciona
ingresos a la organizacion, ya que los deméas elementos representan costos.
También se puede ver que este elemento es uno de los mas flexibles dentro de

las cuatro P.

El precio de Dulce de Zambo se establece primero en dolares, al ser un producto
que se va a exportar y vender en Espafia, es fundamental establecer el precio por

medio del tipo de cambio que se tenga con respecto al euro.
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2.5.3 Plaza

Los canales de marketing tienen como funcion principal acercar el producto al

usuario.

El canal para que el Dulce de Zambo llegue a los consumidores es
comercializando por medio del supermercado INTERTROPICO el cual vende
productos de Latinoamérica. Después de realizar un importante estudio, se
determind que este canal es el mejor para llegar a los consumidores tanto de

Latinoamérica como espafoles.

2.5.4 Promocion

Como parte de la mezcla de marketing, la promocién es una parte activa y

explicita de la comunicacion de marketing.

Es necesario visualizar la promocion en el contexto de una camparia, la cual se
define como “una serie coordinada y planteada de esfuerzos promocionales
construidos alrededor de un solo tema o idea disefiados para alcanzar una meta

predeterminada” (Burnett J, 2000)

26 MARCA

La definicion comercial de marca plantea que “es un nombre, simbolo o disefio, 0 una

combinacion de ellos, cuyo proposito es designar los bienes o servicios de un



2.7

48
fabricante o grupo de fabricantes, y diferenciarlos del resto de los productos y servicios

de otros competidores” (Kotler, Direccion de marketing, 2002, pag. 404)

Figura 10: Logotipo

La marca de la mermelada es “Dulce de Zambo” porque de esta manera los

consumidores van a saber lo que es el producto por medio del nombre.

El slogan del Dulce de Zambo es “Energia de altura” ya que el Zambo brinda varios
beneficios para la salud de los seres humanos y de altura porque se produce en la Sierra

del Ecuador.

LANZAMIENTO

El lanzamiento del Dulce de Zambo se va a publicitar en Intertrépico de forma que las
personas ecuatorianas, peruanas y colombianas disfruten de manera gratuita la

degustacion de la mermelada.

El lanzamiento estratégico se va a realizar también en centros comerciales tales como
el Centro Comercial Madrid Parque Sur, mismo que esta situado en Leganes y por su

concurrencia y magnitud, se considera como el lugar més visitado de la capital
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espafola. Por otra parte, seria de vital importancia presentar el producto en el Centro

Comercial Parque Corredor, pues hay mas de 150 establecimientos en el mismo.

Por otra parte, se pondra banners publicitarios en todos los locales de Intertropico en
la ciudad de Madrid; con la idea de que a largo plazo se pueda poner en la mayoria de

supermercados de la madre patria.

El ideal de negocio inicial es promocionar con el denominado dos por uno, con el fin

de que las personas adopten la idea y compren a futuro el Dulce de Zambo.

Al momento de patrocinar un producto, es ideal publicitar en una red social, en este

caso seria en Facebook.

Como objetivo adicional, se va contratar una empresa que promueva la concurrencia
de gente, es decir que genere seguidores del Dulce de Zambo y por ende exista las

compras adecuadas.

ACUERDO COMERCIALES

La UE alberga solo el 7% de la poblacion mundial, pero su comercio con el resto del
mundo representa aproximadamente un 20% de las importaciones y exportaciones. Es
la primera exportadora y la segunda importadora mundial. Aproximadamente dos
terceras partes del comercio de los paises de la UE se efectla con otros paises de la
UE. Los Estados Unidos son el socio comercial mas importante de la UE, seguidos

por China.
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En 2011, la UE contabiliz6 el 18,1% de las exportaciones mundiales y el 18,9% de las

importaciones. (Organizacion Mundial del Comercio - OMC)

NEGOCIACIONES BILATERALES DE COMERCIO

La UE ocupa una posicion dominante en el mercado internacional, a pesar de algunos
cambios significativos en la distribucion del comercio mundial, la UE esta en

constantes negociaciones de libre comercio.

La UE es el principal socio comercial de Rusia, la mayoria de paises africanos, los
paises europeos no pertenecientes a la UE y a partir de 2005 también de la Republica
Popular China, con la que las transacciones superan los 100.000 millones de euros al

afno.

En la ultima década el comercio entre Ecuador y la UE ha tenido un comportamiento
positivo con un incremento considerable de las transacciones comerciales entre ambas

partes.

e En 2012, el comercio totalizé los € 4.708 millones haciendo de la UE el segundo
mayor socio comercial de Ecuador representando el 11,6% de su comercio con

el mundo.

e En el caso contrario, Ecuador representa el 0,1% del comercio de la UE con el
mundo ubicandolo en 2012 como uno de los 10 primeros socios comerciales en

Ameérica Latina.
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En comparacion con la cifra de 2011, el déficit en la balanza comercial que tenia
la UE con Ecuador se redujo cerca de un 80%, llevandolo a su nivel méas bajo

historicamente.

En la actualidad, Ecuador se encuentra bajo el Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP) que le permite exportar varios productos con ciertas

preferencias a la UE.

Comercio entre la UE y Ecuador (millones de €.2012)
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Figura 11: Comercio entre la UE y Ecuador

Fuente: (Delegacion de la Unién Europea para Ecuador, 2016)

El comportamiento del comercio entre la UE y Ecuador ha sido estable a través del

tiempo, como se puede observar las exportaciones de la UE a Ecuador se

incrementaron significativamente en 2012, y las importaciones en el mismo afio

también presentan un crecimiento, lo que significa que el comercio cada afio va

mejorando entre la UE y Ecuador.

2.10 ACUERDOS COMERCIALES UNION EUROPEA- ECUADOR

Espafia es Miembro de la Organizacion Mundial de Comercio, OMC, desde el 1 de

enero de 1995, como lo es por derecho propio, la Union Europea, UE (desde el 30 de
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noviembre de 2009 conocida oficialmente en la OMC por razones juridicas como las
Comunidades Europeas, CE. Las CE otorgan como minimo un trato de Nacién Mas
Favorecida, NMF, a todos sus interlocutores comerciales. (Organizacion Mundial de

Comercio, s.f.)

La UE en calidad de miembro de la OMC, ha ampliado su extensa red de acuerdos
comerciales bilaterales con paises y grupos regionales de todo el mundo. Sus acuerdos
comerciales preferenciales forman parte de una politica mas amplia de promocién del
multilateralismo, por lo que una parte significativa de sus negociaciones son con
sistemas de integracion regionales o fomenta su establecimiento, como por ejemplo:
el MERCOSUR; los Estados del Golfo; la Asociacion de Naciones del Asia
Sudoriental; los acuerdos de asociacion econdmica con los paises de Africa, el Caribe
y el Pacifico (ACP); y la zona euro mediterranea de libre comercio (PRO ECUADOR,

2015)

En el Acuerdo comercial de la Union Europea y Ecuador, se obtuvo gque ninguna de
las partes pueda mantener, introducir o reintroducir subvenciones a la exportacién, u
otras medidas de efecto equivalente, sobre mercancias agricolas a las que se liberen
completamente los aranceles aduaneros de forma inmediata, o que se liberen a plazos
y que se beneficien de un contingente libre de arancel, y esté destinada al territorio de

la otra parte.

Los paises en vias de desarrollo se benefician de franquicias de derechos de aduana o
de aranceles reducidos sobre sus exportaciones al mercado comunitario en virtud del

Sistema Generalizado de Preferencias (SGP), que se aplica a 7.200 productos. El



53
esquema del SGP de la UE tiene como principal objetivo contribuir a la reduccion de

la pobreza y la promocion del desarrollo sostenible y la gobernanza. (PRO

ECUADOR, 2015)

En el tema agricola, Ecuador solicité y logro que se consoliden las preferencias
unilaterales otorgadas mediante el SGP Plus, productos para los cuales consiguio
acceso inmediato, pero, ademas logro que se amplie las opciones exportables, ya que
se incluyen servicios agricolas y nuevos productos, especialmente frutas, hortalizas y

productos tropicales cuya demanda es creciente en el mercado mundial.

Actualmente, las exportaciones ecuatorianas se benefician del SGP+ (2011-2014),
renovable hasta que el nuevo acuerdo entre en vigor (Resolucién del Parlamento
Europeo nimero 45, del 21 de octubre de 2010, sobre las relaciones comerciales UE-
América Latina que tan solo pueden acceder 16 paises. Estos paises han sido
calificados para recibir estas preferencias adicionales por que cumplen una serie de
criterios como el ser considerados “vulnerables” en términos de su tamafio o por la
poca diversificacion de sus exportaciones, asi como haber suscrito e implementado 27
Convenciones Internacionales en materia de derechos humanos, condiciones laborales,

desarrollo sostenible y gobernanza, entre otras. (PRO ECUADOR, 2015)

La estrategia en este acuerdo comercial es de “ganar-ganar” asegurando el beneficio
de las dos partes, defendiendo los intereses como pais, pero al mismo tiempo teniendo

en cuenta los de la Union Europea. (PRO-ECUADOR, 2015)
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Los productos ecuatorianos podran ingresar en el afio 2016 libres de aranceles a un
mercado de mas de 500 millones de consumidores, lo que creara en un mediano y/o

largo plazo:

e Mayor competitividad para los productos ecuatorianos
e Incremento de las exportaciones hacia la UE

e Creacion de nuevas plazas de trabajo en el Ecuador

No es un tratado de libre comercio ya que se pondran limites en compras publicas y
propiedad intelectual con el fin de proteger a las industrias en desarrollo y a los sectores

mas débiles del Ecuador. (Cueva, 2014).

2.11 PREFERENCIAS ARANCELARIAS UNIDAD EUROPEA-ECUADOR

La Union Europea (UE) es el principal destinatario de las exportaciones no petroleras
de Ecuador, que abarca un 30% del total de las mismas. La calificacion de pais de
renta media alta por parte del Banco Mundial le permite a Ecuador exportar productos

a esta region sin restricciones.
Con esta decision Ecuador se beneficia del Sistema General de Preferencias (SGP), el
cual permite que las exportaciones nacionales continden accediendo al mercado

europeo sin pago de aranceles.

Este acuerdo beneficia a 5 mil productos. (Intriago, 2014)
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Entre estos productos estan las rosas, palmito, café, cacao, chocolate, aceite de palma,
margarina, jugos y confites de frutas tropicales, mermeladas, vegetales, entre otros

productos. (Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica - ANDES, 2014)

Hay pequefios sectores que son afectados por los aranceles como son las bebidas
alcohdlicas y los productos farmacéuticos. (Agencia Publica de Noticias del Ecuador

y Suramérica - ANDES, 2014)

El consejo de la Unidn Europea aprobd que Ecuador siga manteniendo los beneficios
arancelarios, los productos ecuatorianos exportados al mercado europeo ingresaran
libres de aranceles y obstaculos. Esto se producira inmediatamente después de la
entrada de vigencia del acuerdo, bajo una estrategia de optimizacion de beneficios.
Las negociaciones del acuerdo se cerraron oficialmente el 17 de julio de 2014.

(Ministerio de Comercio Exterior, 2014)

El acuerdo comercial con la UE es el mismo tipo de acuerdo que negociaron Colombia
y Peru. Paises vecinos que manifiestan su apoyo. Sin embargo, falta que el Comité
Administrador del Acuerdo que esta integrado por estos dos paises, ratifique el interés

de apoyar a que Ecuador se una al acuerdo con la UE.

En el acuerdo entre la UE y Ecuador hay especificaciones que reflejan lo dispuesto por

la Constitucién en relacion al modelo de desarrollo nacional.

El acceso a los mercados tiene como finalidad lograr el ingreso preferencial incluyendo

los bienes agricolas y no agricolas.
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Lo que se logra con este acuerdo es seguir manteniendo los beneficios arancelarios
con el SGP PLUS, el cual es un Sistema de Preferencias Arancelarias y nuevas

oportunidades para la agroindustrial, el sector forestal, plastico, entre otros.

Con este acuerdo se lograran grandes resultados como por ejemplo en la actualidad el
3.6% es el arancel que tiene los camarones y langostinos para entrar a la UE, con el

acuerdo este pasara a 0%. (Diario EI Universo, 2016)

Hay que tomar en cuenta que existen Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), debido
a que el Acuerdo Comercial incluye disposiciones especificas en materia de
reglamentacion técnica que buscan garantizar que los productos comercializados entre
las partes cumplan con los requisitos establecidos tanto en la UE como en Ecuador.

(Ministerio de Comercio Exterior, 2014)

Las disposiciones buscan garantizar el derecho de los paises miembros de aplicar
medidas para lograr objetivos legitimos de politica, como la proteccion de la salud y
seguridad humana, la preservacién del medio ambiente, los derechos del consumidor,
asi como no crear obstaculos innecesarios al comercio. (Ministerio de Comercio

Exterior, 2014)

Con el acuerdo entre UE y Ecuador se podra tener resultados positivos los cuales
ayudaran a que el comercio en Ecuador tenga una vision internacional, promoviendo
con esto a que los empresarios se enfoguen a exportar productos y servicios, logrando

de esta manera ser conocidos mundialmente.
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2.12 REQUERIMIENTOS DE ETIQUETADO Y EMBALAJE DE LA UNION

EUROPEA

El principal objetivo de un adecuado etiquetado de los productos alimenticios es
garantizar a los consumidores una informacién completa sobre el contenido y la
composicion de dichos productos, a fin de proteger su salud y sus intereses. (PRO-

ECUADOR, pég. 8)

La etiqueta puede contener informacion relativa a una caracteristica determinada,

como el origen del producto o el método de produccion. (PRO-ECUADOR, péag. 8)

También es importante que los productos tengan en la etiqueta su respectiva
semaforizacién en donde se indique el nivel de azUcar, sal y grasa de esta manera el

consumidor estara mejor informado sobre el producto que va a adquirir.

El empaque debe disefiarse para contener una cantidad especifica del producto en
forma eficiente y cuantificable. Se recomienda que sea un empaque ajustado, ya que
esto tiene varias ventajas. Al minimizar el espacio vacio el producto mismo colabora
con la resistencia a golpes; se requiere menos materiales, lo cual minimiza costos;
también se maximiza la cantidad de producto embalado en cada contenedor y
finalmente, se reduce la cantidad de material que deba ser reciclado, lo cual es muy

importante en paises con normativas ambientales estrictas. (European Union, s.f.)
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2.12.1 Requisitos generales para el etiquetado de productos alimenticios

Nombre bajo el cual se vende el producto alimenticio.

Lista de ingredientes, por orden descendente de peso.

Cantidad de ciertos ingredientes o categorias de ingredientes.

Cantidad neta de pre-envase de los productos alimenticios, expresada en

unidades métricas (litro, centilitro, mililitro, kilogramo o gramo).

Fecha maxima de duracion bajo un formato especifico.

Condiciones de almacenaje o de uso.

Nombre y direccion del fabricante, envasador o vendedor establecido

dentro de la UE.

Datos particulares referentes al lugar de origen o procedencia, ya que la

ausencia de tal informacion podria engariar al consumidor.

Instrucciones de uso.

Contenido de alcohol para las bebidas que contengan mas de 1,2% de

alcohol.
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e Un cddigo para identificar el lote al que pertenece el producto alimenticio.

e Tratamientos a los que ha sido sometido el producto, con indicaciones

especificas sobre irradiacion y comidas congeladas.

El etiquetado de los productos alimenticios destinados a venderse en su estado
original al consumidor final debera figurar en una lengua facilmente
comprensible, que por norma general, sera la lengua o las lenguas oficiales del

pais de comercializacion. (PRO-ECUADOR, pag. 9)

2.13 RELACIONES COMERCIALES ECUADOR — UNION EUROPEA

Ecuador es un socio importante en la Unidn Europea ya que al igual que los demas
paises latinoamericanos, ha estado estrechamente ligado al continente europeo ya sea
por vinculos histéricos como también culturales, esto ha sido fundamental para las
comercializaciones entre Ecuador y la Unién Europea, con lo que se busca fomentar
un mayor gasto social de calidad por parte del Gobierno ecuatoriano especialmente en
el sector educativo y también reforzar la competitividad y el acceso al mercado de las

pequefias y medianas empresas ecuatorianas.

En 2011 la UE y Ecuador realizaron intercambios comerciales por un valor de 3.781
millones de euros. La UE fue el segundo socio comercial de Ecuador en 2010 (casi el
10% de las importaciones totales). Ecuador goza de un acceso privilegiado al mercado
de la UE gracias al sistema SPG Plus de preferencias generalizadas. (Relaciones de la

UE con Republica del Ecuador, s.f.)
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2.14 EXPORTACIONES ECUADOR-UNION EUROPEA

Las cifras que registra el Banco Central del Ecuador en el afio 2013, de los productos
no petroleros que Ecuador exporta al mundo, el 25.55% tuvieron como destinos los
paises de la Union Europea, mayor al afio 2012 que fue del 24.61%. Asi mismo, las
exportaciones no petroleras a la Union Europea del 2013 vs 2012 se incrementaron en

un 12%. (PRO-ECUADOR, 2015)

Tabla 18: Principales Destinos de las exportaciones no petroleras de Ecuador

PRIMCIPALES DESTINOS DE LAS EXPORTACIONES
NO PETROLERAS DE ECUADOR - Miles USD FOB
Enero - Oct 2014
Pais Monto Participacién %
ESTADOS UNIDOS 2,841,674 27.54%
COLOMBIA 778,724 7.55%
RUSIA 679,301 6.58%
VIET MNAM 515,713 5.00%
VENEZUELA, REPUBLICA B 478,324 4.64%
ALEMANIA 444 835 4.31%
PAISES BAJOS (HOLANDA) 435,062 4.22%
ESPARNA 420,407 4.07%
ITALLA 374,410 3.83%
CHIMA, 374,293 3.63%
FRANCIA 269,228 2.61%
CHILE 251,302 2.44%
PERU 245,474 2.38%
BELGICA 188,190 1.82%
ARGEMNTINA 158,158 1.54%,
REIND UNIDD 153,407 1.49%
TURCQUIA 150,276 1.46%
MEXICO 121,413 1.18%
JAPON 114,002 1.10%
BRASIL 111,468 1.08%
DEMAS PAISES 1,211,245 11.74%
Total 10,317,907 100. 00%(

Fuente: Banco Central del Ecuador

Espafia se encuentra entre los principales destinos de las exportaciones no petroleras
de Ecuador con una participacion del 4.07% por lo cual se puede concluir que a pesar
de su baja participacion, el pais europeo es un cliente importante dentro de las

exportaciones del Ecuador con el mundo.
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Principales productos exportados

por Ecuador a la Unién Europea
BANANAS FRESCAS LOS DEMAS LANGOSTINOS
TIPO «CAVENDISH VALERY» (GENERO DE LAS FAMILIA
$ 574,48 milooes PENAEIDAE) CONGELADOS
<> ATUNES EN CONSERVA EXTRACTOS, ESENCIAS Y
@ $ 278,91 niloves CONCENTRADOS DE CAFE
Sl $68,16 ilores
(0% arancel
LOS DEMAS CAMARONES, ‘
LANGOSTINOS Y DEMAS —— LAS DEMAS PREPARACIONES
DECAPODOS CONGELADOS (T3 Y CONSERVAS DE PESCADO
$ 25571 1 o $ 4813 milones
(arancel 3.6%) (arancel 0%
CACAO EN GRANO CRUDO, CAMARONES, LANGOSTINOS
LOS DEMAS EXCEPTO Y DEMAS DECAPODOS DE
PARA SIEMBRA < AGUA FRIA CONGELADOS
$108,64 1o $ 32,72 miione:
(arancel 0%) (arancel 3.6%)
ROSAS FRESCAS JUGO DE MARACUYA (PARCHI-
CORTADAS TA) (PASSIFLORA EDULIS)
$91.52m;‘-‘ 531.83"
(arancel 0%) (arancel 0%

Figura 12: Principales productos exportados por Ecuador a la UE
Fuente: (Diario El Universo, 2016)

Analizando la imagen podemos observar que desde el afio 2010 al 2014 los productos
que mas se exportaron a la UE fueron bananas las cuales tienen un arancel bastante
alto con un 15.77%, es importante ademas tomar en cuenta que la mayoria de los
productos que se exporta de Ecuador a la UE tienen 0% de arancel lo cual es un

beneficio para el pais, esto se da gracias al acuerdo que se tiene con la UE.
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2.15 IMPORTACIONES ECUADOR-UNION EUROPEA

Tabla 19: Importaciones mensuales por continente, area econémica y pais

IMPORTACIONES MENSUALES POR CONTINENTE, AREA ECONOMICA Y PAIS
millones de délares/valor Fob
2012 % de 2013 o de
Participacitn Participacién
CONTINENTE, AREA ECONOMICA Y pais | En®-dic 2012 i 2013
TOTAL GENERAL 24 1816 25,0795
AMERICA 15,200.8] 62.86%|  16,236.8 62
ESTADOS UNIDOS iz B,507.4 26.91% 7,534.1 22.00%
MERCADD COMUMN CENTRO AMERICAND BE.3 0.36% 100.1 0.359%
ASOC. LATINDAMERICANA DE
INTEGRACION 7416.8 I0ET% B,057.8 31.02%
Argentina 442.7 1.83% 387.5 1.49%
Brasil 881.0 3 64% B31.1 3.20%
Chile 5871 2.47T% B01.0 2.31%
Méxien B44.5 3.49% 211.0 3.51%
Venezruela 232 4 0.92% 45.3 0.17%
Parama i4) 1,573.2 1,791.7 B.90%
Otres paises 93.6 0.389% 796 0.31%
COMUNIDAD ANDINA (3) 32386 13.39% 34105 13.13%
Balivia 20.0 0.12% 103.8 0.40%
Colombla 21218 B77% 2,219.3 B.54%
P 1,087.9 4 50% 1,087.0 4.18%
RESTO DE AMERICA 700.7 2.90% 532.3 2.05%
| EUROPA 3,103.0] 12.83%| 3,047.9 11.
UNION EUROPEA 2,769.5 11.45% 2,779.3 10.70%
Bélgica y Luxemburge 2.4 1.29% 308.0 1.19%
Francia 158.4 0.65%: 122.0 0.47%
Holanda 201.1 0.83% 280.3 1.08%
Italia 268.9 1.11% 275.8 1.06%
Reina Unido 4B8.0 1.94% 3281 1.26%
Alemania 5E3.9 2.33% 554 8 2.14%
E=pafia 5H3.6 241% BE9.3 2.59%
Otres paises 1851 0.81% 211.2 0.81%
ASOC.EUROPEA DE LIERE COMERCIO 165.0 0. 70% 155.7 0.50%
RESTO DE EUROPA 164.5 Y 112.9 0.43%
ASIA 5,489.9 22.70% 6,330.5 24.3T%
Talwan 181.8 0.75% 196.9 0.75%
Japén G225 2. 86%: 562.1 2.16%
Rep. Popular China 2 6081 10.79% 3,270.5 12.59%
Carea del Sur 736.5 3.05% 947 9 3.65%
Olios paises 1,260.9 5.25% 1,353.1 5.21%
| AFRICA 114.4] 0.47% 14.9 0.06%
OCEANIA 26.1] 0.11% 30.8 0.12%
OTROS PAISES NEP. 247.5 1.02%] 318.7 1.23%|

Fuente: Banco Central del Ecuador

Segun la tabla podemos observar la participacion de las importaciones que Ecuador ha

realizado en el afio 2012 y 2013.
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Como se puede observar la Unidn Europea tienen una participacion del 11.73 %, esta
entre los porcentajes mas altos con relacion a los demas continentes pero es importante

reconocer que la participacion bajo en 1.10% del 2012 al 2013.

La participacion que tiene Espafia tanto en el 2012 como en el 2013 ha tenido un
incremento del 0.28%, con lo que se puede concluir que las importaciones de Ecuador

con la Union Europea varian muy poco de afio a afio.

MERCADO OBJETIVO

2.16.1 Espafia

Espafia o el Reino de Espafia es un pais soberano, miembro de la Union Europea,
constituido en estado social y democréatico de derecho, cuya forma de gobierno

es la monarquia parlamentaria, su capital es Madrid y su moneda es el Euro.

Es un pais bicontinental que se encuentra situado tanto en Europa occidental
como en el norte de Africa, tiene una extension de 505.600 km2, siendo el cuarto
pais méas extenso del continente, tras Rusia, Ucrania y Francia, con una altitud
media de 650 metros es uno de los paises mas montafiosos de Europa. Su
poblacion es de 46.439.864 habitantes. De acuerdo con la Constitucion

espanola, el castellano o espafiol es la lengua oficial del estado.
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Tabla 20: Indicadores

Nombre Oficial: Reino de Espafia
Capital: Madrid
Forma de Gobierno: Monarquia Parlamentaria

Castellano-Espafiol 74%,

Lenguaje oficial: Catalan 17%, Gallego 7%, Vasco 2%

Poblacién: 47.737.941 (2014 est.)

Crecimiento poblacional 0.81% (2014 est.)

Superficie: 505.370 km?

Moneda Oficial Euro (€)

PIB USD 1.4 Miles de millones (2014 est.)
PIB per capita USD 33,000 (2014 est.)

Fuente: World Factbook

2.16.2 Economia de Espafia

Espafia es la economia nimero 14 por volumen de PIB. Su deuda publica en
2014 fue de 1.033.857 millones de euros, un 97,70% del PIB y su deuda per

capita de 22.256 € euros por habitante.

El PIB per cépita es un muy buen indicador de la calidad de vida y en el caso de
Espafia, en 2014, fue de 22.780€ euros, por lo que se encuentra en el puesto 32

de 196 paises. (Datos Macro, 2014)

Espafia en el 2015 ha tenido un solido crecimiento de un 3.2%, que dobla el de

la zona euro del 1,5%.

El déficit publico estd en un-4,4% del PIB, la deuda espafiola ha ido

incrementado su rating por las principales calificadoras internacionales.
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Al mejorar la situacion econdémica de Espafia, se han reactivado las
importaciones, volviendo la Balanza comercial a una situacién de déficit, ya que

unos meses antes la situacion fue de superavit.

Los bajos tipos de intereses han hecho que en el 2015 las hipotecas hayan

incrementado un 15% respecto al afio precedente.

El incremento de la demanda extranjera: Es de cerca de un 13% del total,
principalmente de paises latinoamericanos que han visto como el EUR se ha

depreciado un 16% frente al USD desde Agosto 2014.

Incremento del empleo: En el primer trimestre del 2015 114.300 empleos se

crearon en Espafia de los que 30.000 fueron en el sector de la construccion.

Es decir con un previo de la vivienda estable y un stock en decrecimiento

(pequefio pero a la baja) parece que la tendencia del sector en su conjunto es

positivo. (Aguirre, 2015)

2.16.3 Acuerdos entre Ecuador y Espafia

e Programa de canje de deuda entre Espafia y Ecuador.

e Convenio para evitar la doble imposicion y prevenir la evasion fiscal en

materia de impuestos sobre la renta y el patrimonio entre Espafia y

Ecuador.
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e Convenio de Turismo.

e Acuerdo administrativo para la aplicacién del convenio de seguridad social
entre el Reino de Espafia y la Republica de Ecuador. (PRO ECUADOR,

2015)
2.16.4 Principales productos y destinos de Exportacion

Durante el periodo 2010-2014 las exportaciones totales de Espafia hacia el resto
del mundo han registrado una tasa de crecimiento promedio anual del 6,65%,

presentando en el 2014 un valor exportado de USD 318,649 millones.

En la figura, se detalla la evolucidn de las exportaciones en el periodo analizado,
gue permite ver un aumento de USD 310.964 millones a USD 318.649 del 2013

al 2014, lo que representa un incremento de 2.47%. (PRO ECUADOR, 2015)

Exportaciones de Espana al Mundo
(Millones USD)

=

2010 2011 2012 2013 2014

Figura 13: Exportaciones de Espafia al Mundo

Fuente: Centro de Comercio Internacional, CCI, Trademap
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En la tabla se detallan los principales productos exportados por Espafa entre
2010 y 2014, donde se observan subpartidas referentes a vehiculos,

medicamentos, aceites de petroleo, entre otros. (PRO ECUADOR, 2015)

Tabla 21: Principales productos exportados por Espafia al mundo

PRINCIPALEE PRODUCTOE EXPORTADCE POR EXFARA AL MUNDO
MILEE UED FOB

SUBPARTIDA 2 CRIPCION 20 =1 Mz EaE] sma | PART. | TCPA

Vehuke auomddes tansporte

persons con mobor de emibolo de clin
999599 Matsrias no 3 iR parie especicadas B, 763,571 9,454,004 | 12,659,079 | 13,902,598 | 12,565,581 | 35d% 15.75%
3004.50 Los demds medcamemos prepandos B,552571 B0, 388 | T7ES3,545 | 2455941 | T.5T0007 | 23R -1 1T%:

5,099,287 | 12,529,697 | 10275215 | 11,909,223 | 12,976,758 | 407% ST5%

a2 Wehiculo saomind] transporie personas | 7,488,169 | 7,935,365 | 6.558,552 | 7613841 | T.4E2.588 | 234% -0
g clindrads superior s 1000 «
- Otres aceftes de petmien v - - - _—
Iron.m c - ! £,250,35H | 8,500,518 | 9990349 | 9572407 | 740438 | 2339 Bk

12 AceEes Fdaros Igers y preparsciores - - 5.551,653 | 561,004 | S487.443 | 204%
Vehiouioes auomdd ranspofe

.23 pars de dl . or 3 1500 3733039 | 347,118 | 3343506 | S.080,843 | 5248624 | 1.55% 1382%

Los desmids paries y accesonios de

ETE5 | imnicisce sutoeaes 4703183 | 5645821 | 2emem | szesamo | sanms | 1eve | zeow
Los demads vehicubns subomindles para . A - ——z | = -

B | gl 3340006 | 5204483 | 3g3a0e7 | 44m173e | somaner | 1eom | Eeem
Los oemas verioUdios con mokor de o ; I I .

R | emmrean | S143557 | ses=aos | asmass | maszeas | neszemn | tiew | T
Las desmids baldoreas y aruisjos - . - mm - I — -

[ atniepos cemmicaz | 21315 | 2asmres | 2smme | zasorvr [ zssaver [osi | vame

ISE.0 | AceRe o= olw, urgen 1959673 | 2,I2%,785 | 132,087 | 2009356 | ZESOEN | 051% | 0%
[2= 0=—as paries o= aWones 0 0F - I I N

sma | oo 9m2a | 2777608 | 2572517 | 2545158 | zEsamy oot | 1moew

71001 | Gas noluml fousda 1022 | zim87e | E28181 | 1560810 | ZS376% | 0E0w | 291.33%
Los NN sho

2004 cemas asta g e e 1554550 | 1885091 | 139e8ss | 2om004s | 2128748 | oeTe | 7w

reCipiemes con capacidad Imfenior

P 183,538,040 222 795,327 308, 034 417 224,315,230 [ 230,535,580 T2 35 | SED
TOTAL 248,286,220 | 2BE_ 170,564 | 285,536,448 [ 310,063 648 | 318,855,312 [ 100.00% | B.86%

Fuente: Centro de Comercio Internacional, CCI, Trademap

Entre los principales mercados de destino para las exportaciones de Espafa
durante el afio 2014, Francia ocupa el primer lugar con una participacion del
16%, seguido por Alemania con 10% y Portugal con un 8%. (PRO ECUADOR,

2015)
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Principales destinos de las exportaciones de Espaiia
2014

Alemania
10%

Portugal
2%

Turguia ——
2%

Marruecos
2%

Belgica Bajos América \- Reino Unido
3% 3% 4% T%

Fuente: Centro de Comercio Intermacional, CCI, Trademap
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial & Inversiones Extranjeras, PRO ECUADOR

Figura 14: Principales destinos de las Exportaciones de Espafia 2014

Fuente: Centro de Comercio Internacional, CCI, Trademap

2.16.5 Principales productos importados y paises proveedores de Espafia

En el afio 2014, las importaciones de Espafia desde el mundo registraron un valor
de USD 350,978 millones, lo que representa un incremento del 5,63% en
relacion al 2013. En la figura se detalla la evolucién de los montos importados

durante el periodo 2010 — 2014. (PRO ECUADOR, 2015)

Importaciones de Espafia desde el Mundo
(Millones USD )

/—- l l l l -
- #

2010 2011 2012 2013 2014

Figura 15: Importaciones de Espafia desde el Mundo

Fuente: Centro de Comercio Internacional, CCI, Trademap
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Las principales importaciones realizadas por Espafia durante los afios 2010 —
2014 corresponden a productos derivados de petréleo, medicamentos, teléfonos,

minerales, entre otros como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 22: Principales productos importados por Espafia

PRENCIPALES PRODUCTCE IMPORTADDE POR EEPARA
MILEE UED FOB

EUBFARTIDA DESCRIPCION 2000 2 2 2 2 PasT -

Aceibes crudoes de peindien o de

D [ e oo, 30,132,773 | 40,778.335 | 2523z 200 (4sacemen |4szszmma | 1zss | snoss
- Las demis parfes. y acCesoros de - oo — . . - " = "
EESE [ o drmvniles 207270 | 11,23507 | s4rmas | 0ssse | 1253412 | 3ETR £.40%
Zrinqg DS aceies de peinieo y 13,051,003 | 16,5¢5,5¢3 | 13,334 390 | 12509132 | 11,459,508 | 32Tm -3T%

prEpaACiones
300450 Lot demds medoamentos prepamdns 9,706,501 9,615,186 9,657,651 98851 | 9855532 ZETR 0L38%
Wehicuios aulomdvies transporie

EToREn S4BaSTE | TEDLSED EE38.7E3 | &5BS 45T | &54T7. TR I4a% 11.70%
PETTOnas o motor de emiboio

M2 |Gas nafural, en esiado gasecso ZBBS 168 | 4552654 | EETHBED | ETHTHS | 5567307 | 1.5TH I2E3%

ZT11.11 | Gias natual Bouado. TAE2S4D | 5334585 | BOWESSE | &7H,OFY | 543,736 | 1.53% -125%
Teisonoes, Inciucos. ks beisnnos

=28 Il Il mitles (Ceulses) ¥ oo de ORrss redes 903,192 3,597,132 3,167,718 3542998 | 3543963 1.01% S11%
naldmbricas

60200 Minerales de cobie y SUS ConCenmbraiees. | 400,128 3,667 5255 3,179, FET 3,076,698 | 3345237 0% TE4%

Sueros especloos de animales o de cam 4o B e e a . o I
3002 10 pemanas nnTades  demiAs 1588152 | 1965339 | 194715 1,936,399 | 2223990 | DEIK 5.78%

Miolores de smboio slb=matihn pars

e . e e . e - e A
BATE | e, wactoms sz 1063343 | 127mave | 1i0iE3e | 17E3g08 | 1824723 | oissw 5 55%
— WehiCUIoS autorowl TRNSPONE personas) o amr ~ ~ . p—
smn | oo N e 2265051 | 2197478 | 1400978 | 1,401,235 | 1,903,933 | 0Sa% *%
i MAquinas sutomAicas pam tetamiento | — - - - i . i .
5471.30 2361515 | 2008000 | 1853359 | 2000132 | 1,825,050 | 053N Sy
© procesamisnbo de deios dighal = ==
smnze |05 demis paies y accesoros de 1762721 | 1586485 | 1275881 | 1,541,080 | 1,843,300 | meIm 117%

camoceria Incluidas |as cabinas

Habes de sofa, Incluso quebraniades - R "

121.50 - - 1,507,604 1,547,772 | 1,835,045 s> ]
xc Las de shemba par slemin) =

Los demas productos 223472 AE3 | MTITRES | 211,596,342 | 116,225,157 | 230,915,264 | 6635% | 109w

TOTAL 16,647, 168 | 382 834, 518 | 325,836, 176 | 232264, Bes | 250,677, 773 100.00% 2 70%

En la figura se detallan los proveedores mas representativos de Espafia por su
nivel de participacion, siendo el principal Alemania con un 12%. (PRO

ECUADOR, 2015)
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Principales paises proveedores de Espafia
2014

Francia
11%

China

Italia
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Reino Unido
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3 Argelia Portugal Estados Unidos 4%
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4% A%

Figura 16: Principales paises proveedores de Espafia

Fuente: Centro de Comercio Internacional, CCI, Trademap

2.17 ANALISIS DE LA OFERTA

A nivel del mundo, el zambo se produce en paises como: Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Honduras, Ecuador, El Salvador, Espafia,

Guatemala, México, Perd, Portugal, Nahuatl, Venezuela.

Las flores y brotes tiernos del zambo se utilizan en varios paises como verdura el fruto
semimaduro, pelado y hervido. Mientras que el zambo maduro al presentar una gran
concentracion de azucares, se lo consume como dulce y es utilizado también en

bebidas.

Solo en Ecuador se realiza el Dulce de Zambo como se ha mencionado anteriormente

es similar a una mermelada y es tipico del pais.

Entre los mercados potenciales para la exportacion de Dulce de Zambo se encuentran

los paises Europeos. Se ha escogido Espafa por el gran niUmero de ecuatorianos que



71
habitan en este pais y por lo tanto se ha realizado un analisis de las ventas de
mermeladas en este territorio. Teniendo como resultado lo que se presenta a

continuacion.

Las ventas en volumen del mercado en Espafia hasta mayo del 2014 han alcanzado los
31,52 millones de kilogramos, lo que representa un incremento del 1,25% frente a los
31,13 en el mismo periodo del 2013segun datos facilitados por IRl World Wide Group.

(Qcom.es, s.f.)

El analisis se realiz6 de Mayo del 2013 a Mayo del 2014, teniendo datos importantes
de como las ventas de la mermelada ha incrementado, ya que por categorias la
mermelada es un producto que va impulsando el mercado, con un aumento del 4,03%
en su facturacion hasta los 81,93 millones de euros en 2014. Del mismo modo, las
mermeladas han incrementado su volumen de ventas en un 2,17% situandose en los
24,45 millones de kilogramos frente a los 23,93 millones en mayo del 2013. (Qcom.es,

s.f)

De esta manera, con estos registros, el peso de las confituras en el mercado se ha

reducido un 29,2% en valor y un 22,4% en volumen. Mientras que las mermeladas

registran una cuota de mercado del 70,8% en valor y 77,6% en volumen.

Tabla 23: Estudio de Mercado de Mermeladas y Confituras en Madrid

Categoria Valor 2014 Volumen 2014 % Valor % Volumen
Mermeladas 81,93 24,45 +4,03 +2,17
Confituras 33,82 7,07 -2,12 -1,81
Total 115,75 31,52 +2,16 +1,25

Fuente: IRl World Wide Group para el periodo de mayo de 2013 a mayo de 2014
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En términos de volumen de comercializacion, los supermercados grandes, con un
42,7%, son los que mayor cantidad de estos productos ofrecen; seguido de los
supermercados medianos, con un 27,7%; los hipermercados, con 15,8%; y los

supermercados pequefios, con un 13,8%. (Qcom.es, s.f.)

Por regiones, el area metropolitana de Madrid es la zona espafiola donde mas
mermelada se consume, con una compra por valor de 18,25 millones de euros, lo que
supone un 15,8% de la facturacion del mercado de mermeladas y confituras.

(Qcom.es, s.f.)

REPARTO DE VENTAS POR REGIONES

m Area Metropolitana de Madrid
= Noreste
= Norte
Centro-Este
m Sur
= Noroeste
m Area Metropolitana de Barcelona

m Zona Noreste de Barcelona

= Centro
Figura 17: Reparto de Ventas por Regiones

Fuente: IRl World Wide Group para el periodo de mayo de 2013 a mayo de 2014

Algunas de las marcas mas vendidas en Espafia son las presentadas en la tabla, estando

entre las mejores mermeladas del pais Europeo.
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Tabla 24: Marcas de Mermeladas Artesanales en Espafia

Marcas Caracteristicas Precio

Mas de una veintena de combinaciones tiene esta emblematica
Les confitures a |marca francesa en su amplia gama de confituras y mermeladas. Una

I'ancianne clasica, la de cerezas rojas. 450-470€

En El Guijo de Santa Barbara, la empresa Casa Alonso elabora 24
Sabores del variedades de mermeladas, todas artesanas, con frutas frescas de
temporada. La de higos, perfecta en sabor y textura, y con el toque 3,70-4€

Guijo
justo de azlcar sin ser empalagosa, s colosal.

Algo mas de diez afos lleva esta empresa investigando y sacando
todo el provecho de la Punica Granatum. A base de granada mallar de
Elche, una de las variedades mas apreciadas en el mundo por su
calidad organoléptica, ha creado una mermelada que integra el
intenso sabor de este fruto con la melosidad propia de la confitura.
Sana ysingular, es un producto muy especial.

Granatum 4-4'40 €.

Con el certificado de Industria Artesana como baluarte, este pequefia
fabrica ubicada en El Real de San Vicente (Toledo) ha conseguido
crear unas mermeladas muy naturales (las de frutas), con el punto
perfecto de elaboracion (las cocinadas con hortalizas o verduras),
como la de cebolla caramelizada al vinagre de lerez, impecable y
perfecta para acompafiar al foie.

La tejea 5-5,70 €.

Productos de alta gama, gourmets, son los que ofrece esta empresa
de Fontanilles (Girona). Destacamos su Coleccian Cuatro Estaciones
{melocotan y grosella roja en primavera); fresas, frambuesas,
grosellas rojas y arandanos en verano; mango, manzana y pera para el
otofio y de citricos en el invierno.

Can Bech 470-5€

Ubicada en Taramundi, Los Arandanos es una empresa familiar
dedicada al cultivo ecoldgico de cinco variedades de frutos:

Los ardndanos |@randanos, fresa, frambuesa, grosella roja y negra y mora. Sus 6-650€.
mermeladas, todas ellas bioldgicas, tienen una calidad
extraordinaria. Escogemos la de frambuesa por su sabor y textura

En invierno se dedica a |a produccion del pato, pero es en primavera
cuando las mermeladas ocupan todo el tiempo de Lucien Georgelin y
sU equipo. Frutas o flores de temporada cocinadas en olla de cobre y
el azlcar preciso, sin colorantes ni conservantes. Una gama de 5-5'50 £
sabores espectacular, y de todas ellas, nos quedamaos con la de
petalos de violeta, tan refinada y elegante, se lleva la palma.

Lucien
Georgelin

Fuente: ABC. Es Gente & Estilo
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2.18 PROYECCION DE EXPORTACIONES

2.18.1 Tamano del mercado primario

Considerando que Espafia es un pais con un gran nimero de habitantes dentro
de la Union Europea con un total de 46.439.864 personas, sin lugar a dudas es

un cliente potencial para el Dulce de Zambo.

Se va a comenzar la comercializacién de la mermelada artesanal en Madrid, ya
que al ser la capital de Espafia tiene un gran numero de habitantes y segun el
estudio realizado es la ciudad donde més ecuatorianos habitan actualmente
dentro del territorio Espafiol, esta es la razon mas importante del porque se ha
elegido esta cuidad para la exportacion de Dulce de Zambo, para que de esta

manera nuestros compatriotas puedan disfrutar de un dulce tipico de su pais.

El Dulce de Zambo sera entregado directamente a un distribuidor que sera el
socio estratégico, el cual tenga la capacidad de comercializar el producto
exportado. Con el Distribuidor se firmaran varios acuerdos de negociacion que
incluiran el precio de envio del producto, la garantia de la calidad del mismo,
entre otros. Es importante sefialar que en Ecuador no hay ninguna empresa que

exporte Dulce de Zambo a Madrid.

El mercado primario tiene un total de 174.328 ecuatorianos que habitan

actualmente en Madrid.
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2.18.2 Tamano del mercado secundario

|Se realiz6 un estudio de la poblacién en Madrid en el cual se ha encontrado que
otro mercado importante para la exportacion de Dulce de Zambo son las
personas colombianas y peruanas ya que es de su agrado las comidas y dulces
tipicos del Ecuador. Por esta razon hemos considerado factible tener un mercado
secundario para potenciar las ventas del producto, esperando una acogida y

agrado por parte de nuestros compatriotas vecinos.
El mercado secundario que tenemos es el siguiente:

Tabla 25: Mercado Secundario

Pais Habitantes

Colombianos 280,000.00
Peruanos 71,045.00

Considerando al 50% de los habitantes ecuatorianos, colombianos y peruanos
tenemos un total de 262.686.50 posibles clientes. De los cuales ponemos como
supuesto que un 30% compren el producto Dulce de Zambo tenemos 78805.95

posibles clientes.

En Espafa el consumo de alimentos organicos ha crecido significativamente
como resultado de una mayor concientizacion respecto a los beneficios de la
alimentacion natural. Entre estos las mermeladas y jaleas ocupan un lugar
significativo (actualmente su consumo es de 17 kg. per capita al afio), siempre y

cuando, su elaboracién se realice respetando una alta calidad, fino sabor y por
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sobre todo no utilizando aditivos quimicos y saborizantes no naturales. (Arese

& Asociados, 2005)

2.19 ANALISIS DE PRECIO

El precio que el proveedor vende el Dulce de Zambo en un frasco de vidrio y con tapa

de metal es de USD $ 1.25 por frasco.

En el andlisis de precios se considera el tipo de cambio ya que el Dulce de Zambo que
se va a exportar a Espafia sera comercializada en euros. Con una conversion de Euros
a Dolares Americanos para poder fijar el precio de nuestra fruta tomando en cuenta
que € 1 Euro es equivalente a $ 1.07 ddlares Americanos, pero estd sujeto a

variaciones.

Para determinar el precio del Dulce de Zambo se realizd6 un promedio entre las

mermeladas artesanales mas conocidas y consumidas en Espafia- Madrid.

El promedio de las mermeladas artesanales se presenta a continuacion:
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Tabla 26: Mermeladas artesanales y precios

Marcas Precio

Les confitures a | ' ancianne 4,60€
Sabores del Guijo 3,85€
Granatum 4,20€
Wilkin & Sons LTD 4,50 €
St. Dalfour 3,25 €
La tejea 53,35 €
Can Bech 4,85€
Los arandanos 6,25 €
Lucien Georgelin 5,25€
La Jalacina 3,25 €

Promedio 4,54 €

Realizando el promedio con el total de los precios de las mermeladas artesanales

tenemos un valor de 4.54 €.

Por lo tanto se presenta la siguiente variacion entre las dos monedas:

€100 BUTO...veeeieeiae i, $ USD 1,07
€117 BUTOS. e, $ USD 1.25
€453 EUTOS. e, $ USD 4.82

Después del andlisis realizado, el precio del producto que se va a exportar a Espafia
estaria entre € 4,00 a € 4,54 el cual se definira una vez que se analicen los costos de

produccidn y exportacion.
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2.20 CANALES DE DISTRIBUCION

Lerma y Marquez, (2010), manifiestan que “Los canales de distribucion son el
conjunto de organizaciones e individuos que prestan un servicio de comercializacion,

mediante los cuales llegan los productos y servicios a los compradores”. (pag. 232)

Se realiz6 un estudio para determinar los canales de distribucion de la exportacion de
Dulce de Zambo a Madrid, se tomé en cuenta varios Hipermercados, Supermercados
e Importadoras los cuales permitan introducir y poner en percha un producto que tiene

algunas caracteristicas de una mermelada artesanal.

Uno de los principales Supermercados en Espafia-Madrid es Carrefour, es una cadena
multinacional de distribucién de origen francés, siendo el primer grupo europeo y
segundo mundial del sector. En el 2008, el grupo poseia 10.000 almacenes en 30
paises, tenia 43.000 empleados, y sus ventas consolidadas alcanzaron 90.600 millones

de euros. Fue la primera empresa de distribucion en Espafia que lanz6 su propia marca.

Teniendo un 34% de sus hipermercados en Europa. En Espafa el grupo Carrefour se

establecio en 1973.

Carrefour abarca una gama de mas de 5500 referencias que van desde productos
basicos a productos innovadores en el mercado. Actualmente da prioridad a los

productos de PYMES espafiolas.

Carrefour fue una primera opcion de canal de distribucién para la exportacion del

Dulce de Zambo.
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Los productos marca Carrefour representan el 90% de surtido de marca propia de la
compafia y son una gran familia de productos de consumo que se enriquece

permanentemente con nuevas referencias que siguen las tendencias del consumo.

Para ser proveedor de Carrefour se debe cumplir con algunos requisitos para que el
Hipermercado acepte importar Dulce de Zambo, el principal requisito es hacer un
estudio de mercado para conocer la rentabilidad que va a tener el producto y el mismo
pueda estar en perchas, por lo cual se tomd la decision de no comercializar el dulce de

zambo por medio de este canal ya que los costos serian muy altos.

EROSKI nacid de la union de cooperativas de socios consumidores. Lo que buscaron
era lograr vender productos de calidad a buen precio. Tienen un modelo socio-
empresarial distinto a otros, cuenta con mas de 2.000 tiendas de diversos formatos y

negocios.

Los negocios vinculados a la alimentacidn, lo mas importante para EROSKI es realizar
un correcto seguimiento de calidad de cada uno de sus productos ya que todos deben

llegar a los estandares establecidos por el supermercado.

Existe un control a las importaciones que realiza EROSKI, donde una red de
profesionales hace un estudio para verificar que el producto sea seguro y cumpla con

todos los registros sanitarios.
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Para que se pueda vender el Dulce de Zambo en EROSKI los controles que se deben

realizar son los siguientes:

e Inspeccion documental en base al examen de la documentacion comercial y en
el caso que sea necesario también se hace una verificacion de los certificados o
documentos que acompafian de manera obligatoria a la partida conforme a la

normativa aplicable.

e Control fisico que se basa en el control del alimento en si.

e Control del medio de transporte.

e Control del embalaje, etiquetado y temperatura.

e Muestra del producto para un analisis en el laboratorio.

Después de investigar y hacer un estudio de varios supermercados e hipermercados se

tomo la decision que el canal de distribucion mas apto para el Dulce de Zambo a

Madrid es el Supermercado “INTERTROPICO” el cual se dedica a la importacion de

productos de 14 paises de Latinoamérica, satisfaciendo las necesidades del

consumidor, con los diferentes productos especiales de su pais para poder preparar sus

recetas tipicas y platos favoritos.
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(CINTERTROPICO )

Figura 18: Distribuidor

Intertropico es una empresa formada por un equipo de profesionales, enfocados al
mejoramiento de la calidad de vida de los iberoamericanos; con mas de 15 afios de
experiencia en el mantenimiento de la cultura y el patrimonio de las tradiciones
gastronémicas latinoamericanas como remesa social y cultural para las comunidades

de acogida en Europa.

Tiene su propio transporte para la distribucion de los productos, cuenta con las Gltimas
tecnologias, son responsables con el medio ambiente, desarrollan proyectos sociales
en el sur oeste de Colombia y zona centro de Paraguay, y también hacen donaciones a

ONGs.

La representacion grafica del canal de distribucion es el siguiente:

Importador

Dulce de Zambo

Consumidor Final

INTERTROPICO

Figura 19: Canal de distribucion
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2.21 PROYECCION DE LA DEMANDA DE DULCE DE ZAMBO EN MADRID

Para determinar la demanda del dulce de zambo en Espafia se tomo en cuenta a los
habitantes ecuatorianos que viven en Madrid dando un total aproximado de 174 328
habitantes, dentro del estudio de la demanda se toma en cuenta también a los habitantes
Colombianos y Peruanos debido a que al ser paises vecinos para el Ecuador tienen
productos y gustos semejantes por lo cual pueden ser posibles clientes del dulce de

zambo en Madrid.

Tabla 27: Demanda del Dulce de Zambo en Madrid

Pais Habitantes

Colombianos 280,000.00
Peruanos 71,045.00
Ecuatorianos 174,328.00
TOTAL 525,373.00

De esta demanda se tomara un 5% para el analisis econdémico del proyecto, teniendo

un supuesto de demanda de 27000 personas.



3 ANALISIS ECONOMICO DEL PROYECTO

3.1 CONCEPTUALIZACION

3.2

Es la herramienta basica para el analisis econdmico financiero, el cual consiste en
presentar un informe con las entradas y salidas de dinero que se realizaron en diversos

periodos de tiempo.

El flujo de fondos en un plan de negocios o propuesta permite sintetizar la informacion
econdmica relevante e identificar sus aspectos vitales. (Equipo Editorial Buenos

Negocios, 2014)

La empresa de este estudio de factibilidad para la exportacion de dulce de Zambo es

de tipo comercializadora, como su nombre lo dice se dedica a comercializar un

producto finalizado el cual es una mermelada. La razon de ser de la empresa es

exportar la mermelada a Espafa-Madrid, con el fin de vender al por mayor al

hipermercado INTERTROPICO.

SUPUESTOS

3.2.1 Ventas

Teniendo como supuestos que las cajas tienen las siguientes dimensiones:
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Tabla 28: Dimensiones de la caja

35 cm largo
22 cm Alto
15 cm Ancho

Peso del Dulce de zambo:

Tabla 29: Peso del Dulce de zambo

200 gramaos
340 gramaos

Se obtiene el peso bruto de la caja con la siguiente formula:

Peso bruto caja: Peso neto + peso bruto

Peso bruto caja: 200 + 340 = 540 gr

540*20 (mermeladas que van en cada caja) = 10800gr

10800/1000= 10.8 kg

Volumen caja: largo x ancho x alto

Volumen caja: 35 x 22 x 15 = 11 550 cm?®
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Peso Volumétrico

El peso volumétrico refleja la
densidad del paquete, esto es, la
cantidad de espacio que esté ocupa
en relacion con su peso real. Sirve
para el célculo de tarifa.

11 550 / 5000

v

Peso volumetrico = 2,31 kg

Se tomara el mayor valor
entre el peso real y el

L yolumétrico.
Factor para Peso Volumétrico:
y Largo x Ancho x Alto
T x {en centimetros)

5.000

Figura 20: Peso volumétrico

Peso VVolumétrico sacado de internet

Tipo de Paquete w Caja Tubo
Unidad de Medida @ cmikg PulgadasiLibras
Largo |35 cm

Ancho |22

fw)
=

Altura 15 om

Peso Volumétrico kg

Figura 21: Peso Volumétrico sacado de internet

Teniendo un supuesto de que la demanda es de 27 000 y el consumo per capital

es de 4.00 kg el consumo anual es de 108 000 kg.
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Lo cual se va a exportar en un contenedor de 40 pies

Refrigrerado de 40°
ancho || alto peso del | maxima
ilh?égr?o ii?:r:?) ir?t“el;:]aa dela | dela | capacidad |contenedor| capacidad

puerta | puerta vacio peso
g | 7Ts | T2 | Ts | 70" | 2,040CuFt | 10,780lbs | 56,276lbs

11.493m|2.270m||2.197m|2.262m| 2.155m| 57.8CBM || 4,900Kg | 25.580Kg

Refrigrerado de Alto Cubicaje de 40"

ancho || alto peso del | maxima
dela | dela | capacidad |contenedor| capacidad
puerta | puerta vacio peso

T 76" | 82 | 76" | 80" | 2.344CuFt | 9.900ibs | 57.7611bs
11.557m|2.294m |2.500m|2.294m 2. 440m | 66.6CBM | 4,500Kg | 25,980Kg

largo | ancha | altura
interno | intemo |intema

Figura 22: Dimensiones del contenedor
Fuente: (APD Transport S.A., s.f.)

Tabla 30: Detalle de peso

10,8 kg
25980 kg
2300 (el maximo es 2314)

* El limitante no es el espacio sino el peso

Por lo tanto se va a exportar 552000 mermeladas, haciendo el calculo de 2300
cajas a enviar por 20 unidades que contiene cada caja y multiplicando por 12
meses ya que se va a exportar un contenedor mensualmente segun el clculo que

se presenta a continuacion:

Tabla 31: Peso de mermeladas a exportar

9.200.000,00 9200 11,74
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Con este supuesto concluimos que podemos exportar un contenedor por mes.

La venta del Dulce de Zambo es a consignacion. Se va a tomar en cuenta el

80%, ya que se asume que el 20% es el inventario.

El 100% de la cantidad que se va a exportar es de:

Tabla 32: Cantidad a exportar al 100%

542800 g 2,50 | $ 1.357.000,00 | —* ANUAL
46000 3 2,50 | § 115.000,00 | —» MENSUAL

El célculo de las cantidades a exportar anualmente son los 552000 frascos menos
la cantidad del 20% que es inventario, por esta razon nos da un total de 542800

frascos.

Multiplicando por el precio unitario que es de $2.50 como se determind en el

analisis de precio explicado anteriormente.

El 80% de las cantidades a exportar es el siguiente:

Tabla 33: Cantidad a exportar al 80%

441600 g 2,50 | $ 1.104.000,00 | —* ANUAL
36800 g 250 | $  92.000,00 | —» MENSUAL
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El 20% es inventario, el cual tiene el valor del costo debido a que esto se va a

financiar.

Tabla 34: Cantidad a exportar al 20%

110400 3 1,25 | $ 138.000,00 | — ANUAL
9200 S 1,25 | $  11.500,00 | —» MENSUAL

A continuacidn se presenta la tabla de las ventas del Dulce de Zambo, proyectado

a 5 afios.

Tabla 35: Proyeccion de ventas del dulce de zambo

Detalle Aro 1 Ano 2 Ao 3 Aro 4 Ao 5
Mermeladas (Unidades) 441600 441600 463680 463680 486864
Precio por Mermelada & 250 (% 250 (5 263 | & 263 |5% 2,76

Total de ventas| $ 1104000 | $ 1104000 | $ 1217160 | $ 1217160 | 5 1344475

El primer afio y el segundo se va a exportar 441600 mermeladas, como se puede
observar es la cantidad determinada en la tabla del 80%; cada dos afios las ventas
van a aumentar en un 5% tanto las cantidades a exportar como el precio unitario

de la mermelada.

En la tabla se puede visualizar el aumento de unidades y de precio unitario en el

tercer y quinto afio.
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3.2.2 Costo de Ventas

El costo de ventas es el valor en que se incurre para comercializar un bien.

Tabla 36: Costo de ventas

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
FOB ] 920.490 | & 754398 | & 8211806 | & 214413 | 5 881.463
Costo trasporte interno s 12000 | S 12000 | 5 12000 | S 12000 | 5 12.000
Materias primas s 1,25] & 125 (5 1305 130 (5 1,35
TOTAL COSTO DE VENTAS 5 932491 | & 766.399 | & 223.807 | & 226.414 | & 893.464

Dentro de los costos de ventas del Dulce de Zambo tenemos:

FOB (Free On Board) en espafiol significa libre a bordo, puerto de carga
convenido. Sus siglas son un incoterm de transporte de exportacién, que se
utiliza para operaciones de compraventa en que el transporte de la mercancia se
realiza por barco, siempre debe utilizarse seguido del nombre de un puerto de

carga. (Wikipedia, 2016).

El detalle se presenta en la tabla adjunta a continuacion:

Tabla 37: FOB

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Costo Dulce de Zambo 5 1,25 (5 1,25 (5 1,30 |35 1,30 (5 1,35
Mo. De Mermeladas a exportar 552000 441600 463680 463680 486864
TOTAL COSTOS| 5 690.000 | 5 552.000 | 5 602.784 | 5 602.784 | 5 657.266

Empaque g 165.600 | § 132.480 | § 139.104 | & 139104 | § 146.059
Tramite de Aduana 5 53430 | 5 53518 [ 5 58.518 | 5 61.125 [ 5 66.737
Reefer 5 11.400 | § 11.400 | § 11.400 | § 11.400 | § 11.400
TOTAL FOB| & 920.490 | 5 754.398 | & 811.806 | & 814.413 | § 881.463
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El costo del Dulce de Zambo, como se aprecia en la tabla anterior es de $1,25,
precio al que entrega el proveedor. Las unidades de mermelada que se
exportaran en el primer afio son 552000, lo que corresponde al 100%. En los
afios siguientes se exportara el 80%, ya que el porcentaje restante se lo dejara en
stock como inventario. Otro elemento para determinar el FOB es el costo del
empaque, este valor se calculé teniendo en cuenta el nimero de cajas de carton

y etiquetas para cada una de las mermeladas.

Tabla 38: Costo empaque
 cosoemwmsase ]

Costo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Detalle Unitario | Cantidad Costo Total Cantidad Costo Total | Cantidad Costo Total Cantidad Costo Total Cantidad Costo Total

Cajas de cartén 0,40 331200 & 132 480 264960 5 105984 27B20B[ § 111283 278208 & 111283 292118,4| § 116847
Etiguetas del Dulce de Zambo 0,06 552000 33120 441600| 5 26496 463680 5 27821 463680| S 27821 486864| S 29212
Total Afio 1) § 165.600 |Total Afio 2| § 132,480 [TotalAfio 3| §  1390.104 |Total Afio 4| § 139.104 |Total Afio 5 | § 146.059

Como se observa en la tabla de Costo de empaque, en el segundo afio de
exportacion la cantidad de cajas de carton y etiquetas seran menores comparado

con el primero afio. Esto se debe a que se exportara el 80%.

El valor del tramite de aduana es el total de la tabla que se presenta a

continuacion:

Tabla 39: Gastos Aduanales
 GhsosaouAnmws ]

. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Detalle Cantidad
UsD Total UsD Total usD Total usD Total uUsD Total

THC Origen (por contenedor) 12 $ 160 (% 1.920|$ 320|3 3.840|$ 320 |5 3.840|$ 320 |5 3.840 (3 320|$ 3.840
Emisidn de BL 12 $ ©67[% so6|$ 67|93 806|$ B7|S 806|S% 67| 806[S 67|$ 806
Handling {por contenedor) 12 § 50[% 6009 1003 12005 1005 1.200 |5 100 |S 120085 100|$ 1.200
Administracion de contenedor 12 3 505 6003 53[5 630|% 5% 6625 585 695(5 61|38 729
1SPS (por contenedor) 12 $ 39[¢$ a70|$ 413 494|$ 43S 519|$  as5|S$ s45(s  48|$ 572
Recargo por cobro de flete {por contenedor)] 12 § 1345 1613 |5 14135 1693 |5 148 (% 1778 |S 156 (S 1.867 |5 163 (S 1.960
Documentacisn 12 5 60[s 720|3 63|33 756|S3 66(5 794|5 695 833[3 73S 875
Sellos aduaneraos 12 5] 15|$ 180 | % 16 (S 189 | S 17 (S 198 | S 175 208(s 188 219
Costo Administrativo Flete Export 12 § 1505 1.800 (3 158 |5 1.890 |5 165 1.985 |5 174 (S 2084 |5 182 (3% 2188
Servicio de Manejo 12 5 350[% 4200 |3$ 3683 4410 |5 3865 4.631 |5 405 |5 48625  425|3 5105
Personal de Estiba $ sS00[$ sSoo[$ s525|% 525($ 525|S 535S  525|§  525[S  s525|$ 525
Flete Internacional Mar 12 $ 3.340 | $40.080 | S 3.507 [$42.084 | S 3.682 | $44.188 | $ 3.866 | $46.398 | $ 4.060 | S 48.717

$ 53.490 $ 58.518 $ 61125 $ 63.863 § 66.737
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Para exportar la mermelada se necesita de un cuarto frio para que llegué en buen

estado el producto.

Dentro de los costos de ventas se tiene el costo del transporte interno, que es la

movilizacién desde Quito hasta el respectivo puerto.

3.2.3 Costos Indirectos

En el caso de la exportacion de Dulce de Zambo los costos indirectos se pueden

dar por varios motivos como por ejemplo:

o Demora en la aduana.
e Problemas con el medio de transporte.

e Mano de obra indirecta

Tabla 40: Costos indirectos

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
2% del Costo de ventas § 22080|% 220805 243435 24343 |% 26889
TOTAL COSTOS INDIRECTOS | $ 22080 |S 22080 |% 24343|$ 24343 |5 26889

Se asumid un 2% del Costo de ventas para costos indirectos.

3.2.4 Gasto de ventas

En la tabla que se presenta a continuacion se detalla los Gastos de Ventas.
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Tabla 41: Gastos de ventas

Promocion y publicidad g 5000 (% 5000 | % 7.000 | & 7.000 | & 7.000
Viajes y Vigticos $ 10000|% 10000(|% 10000|% 10000|%5 10.000
Comisiones $ 16560 |% 16560 |% 18257 | % 18357 |$ 20167

Total Gastode Ventas| 5 31560 |$ 31560 |% 35257 |$ 35257 |$ 37.167

El valor de la promocién y publicidad se determiné despues de desarrollar el
punto 2.7 Lanzamiento, del producto en Madrid. En este punto se detalla como
se dara a conocer el producto, tanto en centro comerciales, como en el
hipermercado Intertropico. A partir del tercer afio el valor en promocién y

publicidad aumenta en un 5%, para ir mejorando el reconocimiento de la marca.

Se planea realizar entre dos a tres viajes al afio a Madrid para poder tener
reuniones con el importador Intertropico y poder mejorar las estrategias de venta,

marketing, etc.

Para estos viajes se necesita aproximadamente los valores detallados en la tabla

Gastos de Ventas. Los gastos para viajes y viaticos son: pasajes, estadia y

alimentacion en el pais al cual se exporta el Dulce de Zambo. EI valor de las

comisiones es el 1,5% sobre el valor de las ventas.

3.2.5 Gastos Administrativos

Los Gastos Administrativos se detallan a continuacion:
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Tabla 42: Gastos administrativos

sueldes § 36485 |5 398843 46018 (% 460183 |5 46018
Suministros y Materiales S 360 (5 378 | s 378 | s 378 | s 378
Transporte 5 2400 (5 2520 (% 24 | & 2BdB | & 2646
Depreciaciones y amortizaciones| S 1878 (5 18785 1878 (5 1350 (5 1.350
Servicios Basicos § 2400|3% 2520(% 2646(% 2646 |35 2646
Traémites de Exportacion s 3600|5 3780 |5 3969 |5 3969 |5 3.969
Asesoria Legal 5 2400 (% 2520 (% 2520 (% 2520 (& 2520
Arriendo § 2400|5 2520(% 2646(5 2646|535 2778
Internet g 600 | $ 630 | S 662 | S 662 | S 695
telefono celular S BDO | 5 B30 | 5 B30 | 5 B30 | S B30

Total Gasto Administrativos| 5312320 57.259.84 6399214 63 464,14 6362952

Dentro de los gastos administrativos se tiene el valor de sueldos, a partir del
segundo afio se calcula fondo de reserva, en la siguiente tabla se detalla la

némina;

Tabla 43: Némina

Anahi Moncayo |5 2.000|524.000]|3 2.000|5% 366 |5 2268 |5 23165 1.939 |5 21.182 |5 23.181
Operador logistica| § 900 | $10.200 S 500 | § 366 |S  1.021|§ 1.312|5 S00|§ S9.733|S5 10.633
Despachador S 500|S5 6.000|5 500 | § 366 | 5 567 | § 729|5 5005 5.570|5 6.070

S 3.400 | 540.200 (S5 3.400|$ 1.098|S5 3.856|S 4957 |5 3.399 |5 36.485|5 39.884

Los sueldos aumentan para los siguientes tres afios.

Tabla 44: Proyeccion Némina

AnzhiMoncayo | S 2.300|$27.600 S 2500[$  376|$% 2.608 |5  3.353|$ 2.299 (S 26.813 |5 26.813|$ 26.813
Operador logistica| §  1.000 [ $12.000 [§ 1.000[$% 3763 1.134[$ 1458 (3 1.000[% 117848 117842 11784
Daspachador $ 600[% 7200[8 soo|§  ave g 630 | S 375 |§  600|S 74218 74218 7an

S 3900[%46.300 (5 4300[$ 1128[8 44238 s5686|$ 3.893 (S 46018]5 46018]$ 4s.018

Dentro de los gastos administrativos se tomd en cuenta los suministros y

materiales, los cuales son indispensables para el trabajo de cada una de las
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personas de la empresa. Para cubrir este gasto se calculé que se necesitara $360

en el primero afio. Mientras que para los otros afios proyectados se aumentara

un 5%.

Para el transporte se estima un valor de $ 2400 en el primer afio para que los
empleados se puedan movilizar y puedan realizar tramites y se trasladen a
reuniones con el proveedor, al igual que el gasto de suministros y materiales el

valor sube un 5% cada afio.

Las depreciaciones y amortizacién se detallan a continuacion:

Tabla 45: Activos fijos

EQUIPO DE CONMPUTO 33%| S 2.396
MUEBLES ¥ ENSERES 10%| S 350
TOTAL 5 2.746

Tabla 46: Gastos de constitucion

5000 5 5 1.000
TOTAL 5 1.000

Los servicios basicos los cuales son: agua, luz y teléfono convencional de la

oficina se estima tener un gasto de $2400 anualmente.

Para tramites de exportacion los cuales se detallan en el punto 1.9.3 Etapas de

Exportacion, el cual trata de los documentos y pasos que se debe seguir para
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constar como exportador en el Ecuador. El valor calculado para este gasto es de

$ 3600 anualmente.

Para otros gastos, como la asesoria legal se estima que el dinero destinado seria
de $2400 por afio, esto para obtener todos los documentos en regla y poder
funcionar bajo el margen de la ley. Otros gastos también son indispensables para
el correcto desarrollo del proyecto. Por ejemplo, el espacio fisico, oficina,
departamento, casa, etc. En esta parte el arriendo de oficina se determiné $2400
al aflo. En cuanto a los elementos necesarios para toda oficina, como internet
para las computadoras, se establecio un valor de $600 anuales, ya que se tiene
solamente dos equipos de computo. Mientras que para la telefonia celular que
utilizaran los miembros de la némina, se calculé un gasto anual de $600. Se
debe tener en cuenta que todos estos gastos aumentaran su valor en un 5%

anualmente.

3.2.6 Inversion

La inversion requerida para el estudio de factibilidad es de $368.200, la cual se
presenta a continuacion, se debe tomar en cuenta que dentro de las condiciones

de cobro habra un periodo de credito de hasta 90 dias.

Tabla 47: Inversién

Capital de trabajo 356.500

8
Gastu:rs_de constitucion, patentes 5 5000
Y PErMisos
Activo Fijo 5 5.700
S 368200

Total Inversion
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e Capital de trabajo

Es el dinero que nos va a permitir operar, ya que corresponde al inventario

y a las cuentas por cobrar.

Para determinar el valor de Capital de trabajo se realizé la siguiente

operacion:

KT= Caja + Cuentas por Cobrar + Inventario — Proveedores

La cuenta por cobrar que se realizara en tres meses al cliente, en ventas

brutas es de $276.000. Este valor se calculd utlizando la siguiente

operacion:

Valor de ventas del primer afio = 1.104,00 * 3 meses / 12 meses

Valor de ventas del primer afio= $276.000

Es necesario tener un inventario del producto para que siempre se

encuentre en stock, en este caso el inventario para 72 dias es el 20% del

total de unidades a exportar.

El dltimo elemento de la formula del capital de trabajo es proveedores. El

valor de proveedores se calcula del costo del Dulce de Zambo que es $1,25



97
multiplicado por el nimero de unidades a exportar que son 552000

mermeladas, y ese resultado dividido para 12 meses.

CxC 3 meses S 276.000
Inventaric (72 dias) s 138.000
Total 3 414 000

Costos Dulce de Zambo mensual 5 (57.500)
Capital de trabajo 5 356.500

e Gasto de constitucion, patentes y permisos.

Los gastos de constitucidn son todos los documentos legalizados que se
necesita para la creacion de una compafiia y para que la misma comience
a funcionar bajo la ley. Estos gastos no tienen que ver con el tema
administrativo, sino son de caracter juridico como escrituras notariales,
registros mercantiles o impuestos. El valor estimado para este gasto es de
$5000, ya que se va a destinar a todos los trdmites en la Superintendecia
de compaifiias, elaboracion de estatutos, apertura de una cuenta bancaria,
notarizacion de los documentos, inscripcion de la empresa en el registro

mercantil, RUC, como también para los respectivos permisos municipales.

e Activos Fijos

Son los bienes de una compafiia que normalmente son necesarios para el

funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta.

A continuacion se presenta la tabla de los activos fijos que se necesita.
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Tabla 48: Activos fijos

EQUIPOS DE COMPUTACION | 5 3.200
MUEBLES ¥ ENSERES 5 3.500
TOTAL| S 6.700

3.3 ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

Tabla 49: Estado de resultados proforma

Ventas ¢ 1104000 | $ 1.104.000 | $ 1217160 [ $ 1.217.160 | §  1.344.475
Costo de ventas 5 932,491 | & 766,399 | S 823.807 | 8 826,414 | & 893.4p04
Margen 171.509 337.601 393.353 390.746 451.011
Gastos Administrativos S 54,991 | § 59.128 | § 65.860 | S 63.464 | & 63.630
Gastos de Ventas g 31.560 | § 31.560 | $ 35.257 | $ 35.257 | § 37.167
Depreciaciones y Amortizaciones | 5 (3.746)| 5 (3.746)| S (3.746)| 5 (1.350)| 5 (1.350)
Resultado 81.212 243.167 288.4289 290.674 348,864
15% Participacion Trabajadores 5 12,182 | 5 36.475 | 5 43,273 | 5 43,601 | 5 52.330
Utilidad Gravable 69.030 206.692 245.216 247.073 296.534
Impuesto a la Renta por Pagar 3 15.187 [ & 45472 [ § 53.943 [ 5 54,356 | 5 65.238
utilidad 3 53.844 | § 161.220 | § 101.268 | § 192717 | % 231.207

En el estado de resultados proforma se puede observar que en el primer afio se tiene
una utilidad de $ 53.844. EIl costo de ventas es mas alto debido a que se exporta la
cantidad del 100% de las unidades de Dulce de Zambo, a diferencia de la proyeccién
de los siguientes 4 afios. En esos afos la exportacion es del 80% del total de unidades
a exportar; como se menciond antes el 20% es el inventario que se tendra en stock en

el hiperrmercado Intertropico.

La utilidad en el primer afio es menor comparado con la proyeccion de los afios

siguientes, sin embargo la utilidad va aumentando en el transcurso del tiempo.

El valor de las depreciaciones y amortizaciones en el tercer afio disminuye, ya que los

equipos de computo se deprecia durante tres afios, mientras que muebles se deprecia
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durante 10 afos. EIl valor de depreciaciones y amortizaciones puede ir cambiando

dependiendo si la empresa adquiere activos fijos en los meses o afios siguientes.

FLUJO DE CAJA DE 5 PISOS

Para comprobar la factibilidad financiera de este proyecto, se escogio el flujo de caja
de 5 pisos debido a que este se utiliza para realizar la evaluacién de proyectos. Al
realizar este proyecto en base a la factibilidad financiera y comercial, este tipo de
herramienta ayuda a determinar si el proyecto financieramente es factible o no, para

realizar el mismo se tomd en cuenta un periodo de 5 afios. A continuacion, se detalla

el mismo:
Tabla 50: Flujo de caja de 5 pisos
Periodos 0 1 2 3 4 5
Ventas - | $1.104.000 | $1.104.000 | $1.217.160 | $ 1.217.160 | $ 1.344.475
(-} Costo de Ventas $ 932491 |$ 766.399 | S 823.807 | $ 826.414 | 5 893.464
1 |Margen $ 171509 |5 337601 |5 393.353 | S 390.746 | § 451011
(-)Gastos Administrativos $ 54991 |$% 59128 |S 65.860 | $ 63.464 | §  63.630
(-)Gastos de Ventas 4 31560 | $ 31560 S 35257 (% 35257 |5 37167
2 (-)Depreciaciones y Amortizaciones $  (3.746)[ 5 (3.746)| 5 (3.746)| 5  (1.350)] &  (1.350)
Utilidad - |$ 81212 |% 243167 | S 288.489 | 5 290.674 | & 348.864
15% Participacion Trabajadores - 5 12182 (S 36475 |S 43273 |S 43601 |5 52.330
3 |utilidad - |$ 69.030|$ 206.692 |5 245216 |5 247.073 | § 296.534
Impuesto a la Renta por Pagar $ 15187 |5 45472 |5 53.948 |5 54356 |$  65.238
Utilidad Neta $ 53.844 | $ 161220 |$ 191.268 | $ 192.717 | § 231.297
4 (+) Depreciaciones y Amortizaciones 5 3.746 | & 3.746 | 5 3.746 | 5 1.350 | & 1.350
< (-)Inversiones (368.200,00)| S - 3 - s - 5 - s -
Flujo neto (368.200,00)| $ 57.590 | $ 164.966 | $ 195.014 | $ 194.067 [ $ 232.647

Como se puede observar para el periodo 0 se requiere de una inversion de $368.200.
Para la depreciacidn y amortizacion, se estimé un tiempo de vida Gtil de 3 afios para el
equipo de computo y de 10 afios para muebles, tambien se realiz6 la amortizacion de
los gastos de constitucion, obteniendo asi un valor anual de $3.746 los tres primeros

afios y $1.350 los dos afios siguientes que se han proyectado.
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Estimando que el primer afio se obtengan ventas por un valor de $1.104.000 se tiene
una utilidad neta de $53.844 y un flujo de caja por un valor de $ 57.590; para el
segundo afio se estiman ventas de $ 1.104.000 con una utilidad neta de $ 161.220 y un
flujo de caja de $ 164.966, el tercer afio se obtengan ventas por un valor de $1.217.160
se tiene una utilidad neta de $191.268 y un flujo de caja por un valor de $ 195.014; el
cuarto afio se obtengan ventas por un valor de $1.217.160 se tiene una utilidad neta de
$192.717 y un flujo de caja por un valor de $ 194.067; y con lo que respecta al quinto
afio se estiman ventas de $ 1.344.475, obteniendo una utilidad neta $ 231.297 y un
flujo de caja $ 232.647. Con base a lo mencionado anteriormente se puede observar
que el proyecto es factible financieramente ya que es rentable y de la misma forma

sustentable durante el periodo de tiempo establecido.

VAN Y TIR

Para encontrar el Valor Actual Neto (VAN), y la Tasa Interna de Retorno (TIR) se
procedio a calcular la tasa en base al riesgo pais de 7,16 %, con una tasa de inflacion
del 3,50% y un premio al riesgo del 10%, obteniendo un valor del 20,66% para la tasa,

como se puede observar a continuacion:

Tabla 51: Tasa

Riesgo Pais 7.16%
Tasa inflacion 3.50%
Premio al riesgo 10%

Total 20.66%
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Con esta tasa se procedio a calcular el VAN en base a la formula del Beneficio Neto
Actualizado, del flujo de caja siguiente formula:
VAN = BNA — Inversion

y el TIR, obteniendo los siguientes valores:

Tabla 52: Tasa VAN - TIR

20,66%| $86.377,01 29,19%\

Con base en los resultados obtenidos la TIR del 29.19% indica que esta es la

rentabilidad maxima de este proyecto, y el VAN en este proyecto que se recupera la
inversion, con una rentabilidad del 20.66% y aun hay una rentabilidad adicional que

se le puede exigir a la misma.



4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

El zambo es una fruta que cuenta con varios beneficios por su gran cantidad de
vitaminas, proteinas y minerales, tanto el zambo tierno como el maduro, posee
vitaminas del grupo B que son una fuente de energia para el cuerpo. También tiene

acido ascorbico, el cual tiene un poder antioxidante evitando dafio al organismo.

Realizar una mermelada a base de zambo tiene varias ventajas. Es una de las plantas
que produce una importante cantidad de frutos, con mas de 50 por planta. En el
Ecuador el zambo no ha sido explotado al 100%, por lo tanto al realizar un producto
con esta fruta se esta innovando a la utilizacion del mismo debido a que en el pais la

produccién de Dulce de Zambo es minima.

El pais sudamericano debido a su situacion geografica en la linea ecuatorial es
privilegiado porque cuenta con las caracteristicas agroecoldgicas (clima-suelo),
adecuadas y favorables, ademas de la mano de obra barata y confiable. Estas se
convierten en ventajas comparativas para fomentar las exportaciones de productos con
zambo. Teniendo en cuenta que Ecuador no exporta ain dulce de zambo a ningln

destino.
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Espafia al encontrarse entre los 10 principales destinos de las exportaciones
ecuatorianas, es un mercado potencial para el consumo de mermelada artesanal. Su
poblacién es creciente, debido a que un importante nimero de su poblacion es
extranjera. El estudio de mercado indica que el mayor porcentaje de consumo de
mermeladas esta en Madrid, siendo una ciudad donde vive la gran mayoria de
ecuatorianos, colombianos y peruanos. Por lo tanto el Dulce de Zambo sera aceptado

por la poblacidn, tanto espafiola como latinoamericana.

Otra conclusidn de este estudio es respecto al transporte. Se exportara por via maritima
por sus tarifas bajas y por poseer mayor capacidad de carga. Cada caja de carton va a
contener 20 unidades de mermeladas, para que no existan dafios al momento de

exportar y el dulce de zambo llegue a su destino en buenas condiciones.

El canal de distribucion INTERTROPICO es el ideal para empezar la comercializacion
de Dulce de Zambo. Este hipermercado se dedica a la importacién de productos de
paises latinoamericanos, con el fin de que los consumidores puedan disfrutar de

alimentos, dulces, bebidas de su pais de origen.

En el aspecto financiero del proyecto se tiene como principal barrera de entrada la gran
inversion que se debe realizar de $368.200, teniendo como resultado de la proyeccion

a 5 afios de un valor actual neto de $86.377 y una tasa interna de retorno de 29.19%.

RECOMENDACIONES

Ecuador al ser un pais agricola debe aprovechar su gran variedad de productos y

recursos, para la produccién y creacion de nuevos alimentos los cuales se puedan
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comercializar tanto internamente como internacionalmente, ademas de ser nuevas
fuentes de ingresos y empleos para la sociedad ecuatoriana mejorando la economia del

pais.

Con el acuerdo firmado entre Ecuador y la Union Europea se abren varias puertas para
crear nuevas relaciones de comercio. Esto debe ser aprovechado por las empresas

nacionales para dar a conocer el producto ecuatoriano en los paises europeos.

Otra recomendacidn es seguir con el proyecto si en el futuro sigue siendo rentable,
innovando y mejorando las estrategias de venta, marketing, y asi ir consiguiendo

nuevos clientes. A su vez se puede crear mermeladas de otros sabores.

Buscar otro mayorista donde se pueda comercializar Dulce de Zambo, para no tener el
riesgo de manejar un solo cliente y de esta manera incrementar las ventas en territorio

Espafiol.

Entrar en otros mercados internacionales como son EEUU, Japon y Europa, donde
existan colonias grandes de latinos, los cuales pueden disfrutar de un dulce tradicional

del Ecuador.

Vender directamente a tiendas y supermercados el producto, logrando posicionar la
marca llegando de esta manera a un mayor numero de consumidores el Dulce de

Zambo.
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Anexo 1: Ficha Técnica del Zambo

Nombre comun

Zambo

Nombre cientifico

Curcubita ficifolia

Descripcion

Es una planta rastrera o trepadora, monoica, la cual pertenece a la
familia de plantas dicotiledoneas. Poseen un fruto carnoso, de forma
redonda alargada, de cascara gruesa, rugosa o lisa, que es resistente a

temperaturas bajas, mas no heladas severas.

Los frutos pueden llegar a medir de entre 15 a 50 cm de largo, de forma
ovoide-eliptico, a veces ligeramente comprimido en el &pice, que une el

fruto con el tallo. Su céscara es rigida, persistente.

Suelo / Condiciones

agroecoldgicas

El zambo se desarrolla en suelos con suficiente humedad, debido a que
el fruto tiene 90% de agua. En Ecuador, el zambo se desarrolla de forma
silvestre en laderas, quebradas y cercas; es su especie es una de las
especies menos comerciales, pero tiene como ventaja que su
distribucion es amplia ya que soporta varios climas: templado-calidos,

subtropicales y tropicales con temperaturas de 18°Ca25°C.

Cosecha

La cosecha se la realiza en dos periodos. El primero es cuando zambo

es tierno y el segundo es cuando ya ha alcanzado la madurez.

Usos y ventajas

En Ecuador el zambo es utilizado en algunos platos de su gastronomia:
e Sopas

o Mermeladas

o Platos tipicos

El valor nutritivo mas importante del zambo se encuentra en las

semillas, cuyo consumo representa un aporte considerable de proteinas.

Plagas

Existen varios factores que afectan al alimento clasificados como de
tipo intrinseco, extrinseco, factores tecnoldgicos y factores implicitos.
Los mohos y las bacterias son los microorganismos que mas afectan a

este fruto.




111

Anexo 2: Balanza comercial Ecuador-Union Europea

Balanza Comercial Ecuador-Unién Europea

El mayor saldo comercial no petrolero superavitario en el acumulado de 2014 se mantuvo
con Rusia por un monto de e USD$ 599.5 millones, seguido de Vietham con USD$ 491.8
millones, Venezuela por USD$ 467.8 millones y por otro lado los principales déficits de

balanza no petrolera se mantienen con China, Colombia, Estados Unidos.

Ecuador: Saldos de Balanza Comercial No Petrolera con Principales Socios
Millones USD FOB
Ene - Oct 2014
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(MDA (153.6)

TAIWAN 1680}
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JAPAN
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BRASIL
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ESTADOS UNIDOS
COLOMBLA
CHINA, (2,371, 8]

£a8.5
491.8
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Ecuador: Saldos de Balanza Comercial Petrolera con Principales Socios

Millones USD FOB
Ene - Oct 2014
ESTADDS UMDOS
CHILE
PERU
RS
D
SRGAPUR
JAPON
COSTA DE MARFIL
EL SALVADOR
CHRA
HONDIURAS 17.0
KRIBAT! ) oz
SUECIA {0.4)
TAMAN 0.4}
SUDAFRICA 0.4}
CANADA {0.5) |
FRAMCIA 0.5}
POLONIA 0.5}
PORTUGAL 1091
MALASIA 1.0}
COLOMBIA (1.3
BRASL (2.2)
MEXICO (2.5
ALEMANI 4.3
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WEMEZUELA (1.7
PAKISTAN i33.0) #
RENG LNDO | (.3 ©
ESTOMA | {331)
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COREA DEL 3UR | (134.7)
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(500} 0 500 1,000 1.500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000

Fuente: Banoo Central del Ecuador (BCE)
Haboracidec Direcritn de Imeligencia Comendal e inversiones de R0 ECUSDOR
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Balanza comercial con la UE (en millones)
I Exportacion B Importacién

I 226575
2010
D s172e

ors I S 26527
" e s 2162

sorz I 5 245475
P s2770

I § 3032
D $ 277958

I 5 295166
2014
D s 287885

2013

Fuente; Ficha técneca 0 fa UE de Pro Ecuador, actual2ada o octubre el 2015
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Anexo 3: Ventas de mermeladas y confituras en Espafia

Categoria Valor 2014 Volumen 2014 %Valor %Volumen
Mermeladas 81,93 24,45 +4,03 +2,17
Confituras 33,82 7,07 -2,12 -1,81
Total 115,75 31,52 +2,16 +1,25

Fuente: (Qcom.es, s.f.)
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