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RESUMEN
Actualmente no es sorprendente que las personas estén informadas minuto
a minuto, que se comuniquen con gente de cualquier lado del planeta o que
trabajen en equipo sin estar en un mismo sitio. A una velocidad inimaginable,
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones son cada vez mas y
mejores, formando ya parte importante de nuestras vidas. Contando con
estos avances, por qué no hacer uso de ella dentro de las empresas y
organizaciones para buscar mejoras en sus procesos. El despliegue de
tecnologia de la informacién y comunicacion debe estar alineado con el
desarrollo estratégico de las organizaciones. En los ultimos afios las
empresas han invertido mucho dinero en la adecuacion o adquisicién de
tecnologia, sin saber realmente si esta inversion ha tenido los resultados
estratégicos esperados. Por estas y otras razones se hace necesaria una
Planificacién Estratégica de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
que permita alinear las estrategias de la tecnologia con las estrategias del
negocio. El objetivo de éste trabajo es elaborar una guia sobre el proceso de
Planificacion Estratégica de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, y
desarrollar un plan para la PUCESA. Durante el proceso se establecen los
factores criticos de soporte a las estrategias de la empresa, de tal manera
que la inversion en tecnologia pueda ser facilmente justificable en el corto y
mediano plazo. EI desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones debe reforzar y estar en linea con el plan
estratégico empresarial. Ademas genera un modelo de trabajo que permita
el enfoque integrado del desarrollo de aplicaciones asi como también la

forma como estas deben comunicarse y compartir informacion.
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ABSTRACT
Nowadays it is not very surprising that people are informed every minute.
That they can communicate with other people all over the world or even they
can work as a team without being all in the same place. At an unimaginable
speed, the Communication and Information Technologies are better and
more, being already part of our life. Considering this, why not make some
use of this in order to improve the processes inside companies and
organizations. The deployment of information technology and communication
must be aligned with the strategic development of organizations. In the last
years the companies have invested heavily in the adaptation or acquisition of
technology, not knowing if these invest has had the strategic results that they
desired. For these and other reasons, it has become necessary to have a
Strategic Technology and Communications Information Planning that would
allow aligning the technology strategies with the business ones. The aim of
this work is to make a specific guide about the Strategic Technology and
Communications Information Planning process and to develop it for
PUCESA. During the process, the critical factors about strategies support for
the company are established so that investment in technology can be easily
justified in the short to medium term. The development of the Strategic
Technology and Communications Information Planning must enhance and be
in line with the strategic business plan. Moreover it generates a working
model that allows an integrated approach to application development and

also how they should communicate and share information.
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CAPITULO |

PROYECTO DE TESIS

1.1 Tema
Estudio del Impacto e Importancia de la Aplicaciéon del Plan Estratégico de

Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones dentro de una Organizacion.

1.2 Antecedentes

En las dltimas décadas el mundo ha sido testigo de importantes
descubrimientos e innovaciones en los campos de la informatica y las
comunicaciones, estos han incrementado sustancialmente las capacidades
de adquirir, almacenar, procesar y distribuir informacién, transformando
radicalmente las formas de organizacion, produccién y comercializacion en

todas las actividades productivas.

Actualmente tenemos la posibilidad de utilizar servicios de los que hace
apenas 5 6 6 afos, no teniamos idea de que llegarian a existir; el ritmo de
innovacion es incesante. La movilidad, la posibilidad cada vez mayor de
procesamiento, de estar interconectado practicamente con un solo equipo a
una gran variedad de servicios, ha provocado que el desarrollo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC's) y sus aplicaciones
tengan una constante en el tiempo, la convergencia. De esta forma las
aplicaciones han orientado su dinamica de cambio para convertirse en
servicios, todo esto con el fin de satisfacer la demanda de los usuarios de
tener acceso a su servicio preferido, cualquiera que este sea, en cualquier
lugar, tiempo y condicién; es decir, las aplicaciones tendran que ser
orientadas a los servicios y permitiran ademas su uso sin las restricciones

fisicas, del equipo o de software, entre otras.

En cuanto a las comunicaciones, la convergencia de servicios ha sido
posible gracias a la aportacion del protocolo TCP/IP, y méas aun del protocolo
IP solo; el cual ha roto radicalmente con los conceptos de “geografia” y

“comunicacion”, siendo el Internet la mejor muestra de este hecho. Hace



menos de diez afios eran escasos los grupos sociales con acceso a esta
tecnologia, en la actualidad como contraparte son escasos los grupos que
no estan dentro de la red de redes; por lo que el creciente porcentaje de
penetracién de la red global en nuestro pais —por ejemplo— es una clara

muestra de la adopcién de las TIC’s en la sociedad moderna.

En este sentido actualmente se tienen dos grandes orientaciones, la primera
tiende a la movilidad individual, en la que los usuarios cuentan con acceso a
su servicio preferido de comunicacion en todo momento y la segunda tiende
a la movilidad fisica de terminales, en la que los usuarios cuentan con un
dispositivo multimodo capaz de operar en un entorno inalambrico variado,
con protocolos de comunicacion diferentes como Bluetooth, Wi-Fi, GSM, etc.
Para soportar esta movilidad las comunicaciones inalambricas y el uso de
otras alternativas de conduccion de sefiales seguirda en aumento, con
desarrollo de técnicas de transmision de datos basadas en la multiplexacion
OFDM (divisibn de frecuencia ortogonal), MIMO (Mdltiples entradas y
salidas) y la estandarizacion de WiMax para las comunicaciones a grandes
niveles. Si hablamos de las comunicaciones cableadas no se esperan
cambios sustanciales en las velocidades de transferencia de informacion, a
pesar de la disminucion del costo de implementaciones de fibra Optica. Las
velocidades de transmision seguiran aumentando y la orientacion es contar
con velocidades de conexion de 1GB en cobre. Estas innovaciones en
cuanto a tecnologias de comunicacion cableadas, junto con las
comunicaciones inaldmbricas hacen que sean las mejores opciones para el
desarrollo y actualizacion de las comunicaciones, trayendo como
consecuencia que las redes hibridas cableadas — inalambricas sean el
comun denominador, con el fin de dotar de una infraestructura de servicios,

siempre comunicados, independientes de su ubicacion.

Mediante el uso de las TIC’s, las organizaciones han transformado la forma
en que operan y se desarrollan optimizando el uso de sus recursos y del
talento humano que forman parte de ello. El avance vertiginoso que estas

tecnologias tienen en los Ultimos dias hace que no solamente las



organizaciones vayan de la mano con él, sino que ademas, se lo haga de
una manera planificada y alineandose con los objetivos estratégicos que
estas persiguen. En otras palabras, para que una organizacion se encuentre
produciendo de una manera eficaz y eficiente, la actualizacién y migracion
tecnologica que esta haga para optimizar sus procesos debe ser
estratégicamente planificada y ejecutada. Debido a esto el contar con un
plan estratégico de tecnologias de informacién y comunicaciones (PETIC)
que oriente el uso y optimice sus recursos informaticos, se ha convertido en
una necesidad para todas ellas pese a lo cual esto aun no es una realidad

en la mayoria de los casos.

En este documento se presenta el plan de trabajo para un estudio y analisis
de la importancia y el impacto que el PETIC tiene dentro de una
organizacién, y como caso de estudio se desarrollara el plan para la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato; este se convertira
en un eje a traves del cual se establezcan lineamientos para utilizar estas
tecnologias, considerando su avance y las caracteristicas técnicas de los
procesos que realiza, con el fin de lograr las metas y objetivos

institucionales.

1.3 Definicién del problema

La falta o dificultad de asociar las TIC's como herramientas de apoyo para la
consecucion del plan estratégico de wuna organizacion debido al
desconocimiento en la forma de crear un Plan Estratégico de Tecnologia de
la Informacion y Comunicacion, hace que las empresas u organizaciones

empiecen a desfasarse frente al avance tecnoldgico de los ultimos tiempos.

1.3.1 Delimitacién del problema

Si hacemos un breve estudio a cerca de la utilizacion de planes estratégicos
para el uso de la tecnologia dentro de las organizaciones, podemos darnos
cuenta facilmente que en la mayoria de los casos este principio no se aplica,
ya sea por desconocimiento del tema o por resistencia a ese cambio que se

deberia dar. Desde este punto de vista el proyecto se enfoca en presentar



una guia explicativa del por qué se deberia contar con planes estratégicos
tecnolégicos dentro de las empresas y cOmo estos ayudan a mejorar la

calidad de los servicios, aumentar la produccion, entre otros beneficios.

Con lo expuesto anteriormente, la investigacion basicamente se enfoca a
realizar una revision de los principios de administracion de empresas con un
enfoque en la planeacion estratégica a nivel organizacional; seguido de un
andlisis macro sobre la evolucion tecnoldgica, especialmente de las dos
tltimas décadas, destacando la nueva tecnologia que ya se usa como

herramienta de apoyo estratégico en varias empresas y organizaciones.

Con las bases anteriores se realizara un andlisis a cerca del PETIC y la
metodologia de desarrollo del mismo, para ponerla en practica como caso de
estudio en el disefio y desarrollo del PETIC para la Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador Sede Ambato.

1.3.2 Preguntas basicas

¢Incluyen las organizaciones a la tecnologia dentro de sus planes
estratégicos institucionales?

¢Qué lugar ocupa la tecnologia dentro del plan estratégico de una
organizacion?

¢Las actualizaciones y migraciones tecnolégicas se las hace
planificadamente siguiendo las estrategias de las organizaciones?

¢, Qué ventajas trae para las organizaciones contar con un PETIC y que
pierden o dejan de percibir aquellas que no lo tienen?

¢Por qué en la actualidad es inminente la necesidad que cada organizacion

cuente con un PETIC para mejorar ain mas sus procesos productivos?

1.4 Formulacion de la hipotesis
La implementacion del PETIC hace que las organizaciones inviertan en
tecnologia de la informacion y comunicaciones alineadas con la estrategia

empresarial para contar con infraestructura 6ptima en cuanto a los servicios



gue esta debe brindar y que cubra los requerimientos tecnoldgicos actuales

y futuros de la misma.

1.4.1 Variables e indicadores para la hipotesis

Variables Indicadores

Inversiones en tecnologia de la | Infraestructura insuficiente
informacion y comunicacion
Servicios de la infraestructura | Personal insatisfecho

tecnoldgica.

Requerimientos tecnolégicos. Necesidades no cubiertas.

1.5 Objetivos

Los objetivos propuestos para el presente trabajo son:

1.5.1 General

e Analizar la importancia que tiene el Plan Estratégico de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion dentro de las organizaciones como parte
fundamental de la planificacion estratégica que estas siguen para la

consecucién de sus objetivos organizacionales.

1.5.2 Especificos

¢ Investigar por qué las organizaciones no incluyen a la tecnologia como
herramienta de apoyo para el cumplimiento de su planificacion
estratégica.

e Establecer una guia de referencia para el desarrollo y aplicacion del
PETIC dentro de una organizacion.

e Estudiar la situacion estratégica actual y desarrollar un diagnostico
utilizando el PETIC en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede

Ambato.

1.6 Metodologia
La metodologia a utilizarse para la presente investigacion es:



1.6.1 Fuentes de informacion

Para el desarrollo del proyecto sera necesario contar con varias fuentes de
informacion que permitan la adquisicion de un conocimiento sustentado para
la aplicacion del mismo en el desarrollo del caso practico propuesto. Entre
las fuentes de informacién a consultar tenemos:

e Bibliogréfica (Libros y documentos digitales).

¢ Internet (Paginas Web y documentos On Line)

1.6.2 Instrumentos para obtener informacién

Se constituyen en las herramientas que proporcionaran informacion real a
cerca del conocimiento y estado de uso y aplicacién del PETIC en las
organizaciones. Como instrumento para obtener informacion tenemos las
Encuestas y Entrevistas que seran aplicadas al personal de la PUCESA

particularmente.

1.6.3 Métodos de investigacion

1.6.3.1 Hipotético — Deductivo

Se parte de la propuesta de una hipétesis como consecuencia de sus
inferencias del conjunto de datos empiricos o de principios y leyes mas
generales. En el primer caso se arriba a la hipdtesis mediante
procedimientos inductivos y en segundo caso mediante procedimientos
deductivos. Es la via primera de inferencias l6gico — deductivas para arribar
a conclusiones particulares a partir de la hipotesis y que después se puedan

comprobar experimentalmente.

En este caso la hipétesis fue planteada a través de observaciones del uso de
las TIC's en empresas u organizaciones del medio. A partir de esto,
podemos demostrar la verificacion y comprobacion de la hipétesis en base a

las conclusiones obtenidas.



1.6.3.2 Logico — Deductivo
Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a
conocimientos generales. Este método permite la formacion de hipétesis,

investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones.

En el presente proyecto es Util puesto que analizaran casos particulares de
uso o no utlizacion de TIC dentro de la estrategia empresarial, para
generalizar estos casos y proponer un camino ideal de utilizacion de la

misma.

1.6.3.3 Sintético

Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente
aislados y se formula una teoria que unifica los diversos elementos. Consiste
en la reunion racional de varios elementos dispersos en una nueva totalidad,
este se presenta mas en el planteamiento de la hipétesis. El investigador
sintetiza las superaciones en la imaginacion para establecer una explicacion

tentativa que sometera a prueba.

Para el proyecto propuesto, el método sera utilizado para canalizar y unificar
los casos aparentemente aislados del uso y planificacion de TIC dentro de
las organizaciones, para la formulacion y posteriormente verificacién de
cumplimiento de la hipotesis sustentados en el marco teorico estudiado y en

el resultado del caso de estudio propuesto.

1.7 Justificacién

La incorporacion de las TIC's es uno de los problemas principales que
concierne hoy en dia a altos ejecutivos y organizaciones, actividad que
compete a los profesionales del area de informatica. La necesidad de aplicar
TIC para generar ventaja competitiva se hace evidente a cada paso del
tiempo, lo que ha producido una creciente demanda en el desarrollo de
sistemas informaticos y los componentes tecnoldgicos, para dar soporte a
las actividades de la empresa, organizacion o negocio. Sin embargo es una

realidad que el riesgo en las organizaciones también se ha incrementado, ya



que la administracion de los recursos, consolidacion e integracion de los
recursos de TIC se ha vuelto una tarea compleja, por lo que este se ha

identificado como un proceso lleno de amenazas.

De manera errénea, el desarrollo de las TIC’s se ha visto por los expertos en
el area como un conjunto de procesos de disefio individuales, las
aplicaciones son construidas para satisfacer necesidades a corto plazo o
problemas inmediatos. No se establece claramente una estrategia de TIC y
tampoco se considera la vision global de los recursos con que cuenta la

organizacion.

La TIC se desarrolla de manera esponténea, en respuesta a las necesidades
urgentes de la empresa, lo que produce islas de TIC a lo largo y ancho de
todas las areas funcionales, que no crecen coherentemente hacia una

arquitectura integrada de sistemas, tecnologia, informacién y comunicacion.

Las tendencias de desarrollo de las TIC's se han caracterizado por un
esfuerzo en automatizar el “caos”. Muy poco esfuerzo es puesto en
especificar las estrategias de negocios y construir un modelo de la
organizacién, como precursores en la especificacién de los requerimientos

de TIC; estas disciplinas conviven de manera separada en la practica.

El PETIC es escasamente reconocido como una herramienta para
reordenar los esfuerzos de incorporacion de TIC. Establece las politicas
requeridas para controlar la adquisicion, el uso y la administracién de los
recursos de TIC. Integra la perspectiva de negocios / organizacion con el
enfoque de TIC, estableciendo un desarrollo informatico que responde a las
necesidades de la organizacion y contribuye al éxito de la empresa. Su
desarrollo esta relacionado con la creacion de un plan de transformacion,
gue va del estado actual en que se encuentra la organizacion a su estado
final esperado de automatizacioén, esto en concordancia con la estrategia de

negocios y con el propdsito de crear una ventaja competitiva.



El PETIC consiste en un proceso de planeacion dinamico, en el que las
estrategias sufren una continua adaptacion, innovacion y cambio, que se

refleja en los elementos funcionales que componen toda la organizacion.

Un proceso de planeacion de TIC que integre las necesidades de
informacion de una organizacion, resulta una tarea compleja y laboriosa. Es
por eso la necesidad de presentar una metodologia de PETIC que cuente
con el formalismo y potencialidad para administrar y ejecutar esta tarea en
una institucion educativa. Al mismo tiempo, contribuye a establecer una clara
relacion entre la planeacion estratégica de negocios, el modelado de la
organizacién y la TIC. Su construccion estd sustentada en un modelo
conceptual, que propone una alternativa que se basa en la transformacion

de la estrategia de negocios en componentes operativos y de TIC.

Resulta entonces totalmente necesaria y Util la creacion de una guia para el
desarrollo del PETIC, la cual alinee a los departamentos de tecnologia de las
empresas U organizaciones junto con la planificacion estratégica,
convirtiéndose asi en una herramienta de apoyo para la consecucién de los

objetivos y metas empresariales.



CAPITULOII

TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE COMPUTO

2.1La Evolucion Tecnolégica

Chichi Paez en una publicacién a cerca del avance de la tecnologia en los
tltimos afios dice: “Se puede entender como tecnologia las herramientas,
equipos, técnicas y actividades que son utilizadas para transformar las
entradas de las organizaciones en bienes y servicios”. Por lo tanto la
tecnologia puede ser catalogada como una serie de actividades capaces de
realizarse en cualquier organizacion utilizando la maquinaria, técnicas y los
procesos necesarios para producir “algo” que brinde un beneficio a la

organizacion.

El principal proceso de toda organizacion inicia normalmente con materias
primas de algun tipo, independientemente que esta ofrezca productos o
servicios; los colaboradores dentro de cada subproceso tienen la misién de
transformar la materia prima hasta llegar al producto o servicio ofertado.
Ahora bien, la tecnologia permite que dichos procesos de transformacion se
realicen de una manera mas eficiente y permitiendo que en cada
transformacién se agregue valor a los articulos, bienes o servicios de salida
gue se vende a los clientes en el segmento correspondiente del mercado de

esa organizacion.

El futurista estadounidense Alvin Toffler afirma que la humanidad ha pasado
por tres grandes “olas de evolucion tecnoldgica”. La primera de ellas
conocida como la “ola agricola”, la cual ha existido desde que el hombre
aparecio en la tierra, ya que éste siempre ha vivido de lo que la tierra
produce. La segunda ola conocida como “industrial”, se caracteriz6 como un
periodo de la tecnologia de las maquinas, muy relacionada al capital y a las

energias artificiales y que trajo como consecuencia el desarrollo industrial a

10
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gran escala. La tercera ola que Toffler menciona, es denominada como la
“revolucion de la informatica y de cambios comunicacionales
desenfrenados”. Se caracteriza por los cambios revolucionarios producidos
por la tecnologia de la informatica, la electrénica y la biotecnologia, por
mencionar solo las mas importantes. Toffler introduce un concepto que
engloba todas las consecuencias bioldgicas, psicolégicas, sociales y
econdmicas que se derivan de cada una de las civilizaciones
verdaderamente distintivas, consecuencias que se derivan del hecho que las
personas nos estariamos convirtiendo en seres mucho méas cognitivos',
dejando de lado la parte afectiva y sentimental. Es eso lo que precisamente
afirma Toffler en una de sus frases conocidas: "La sociedad necesita
personas que se hagan cargo de los ancianos y que sepan coOmo ser
compasivos y honestos. La sociedad necesita gente que trabaje en los
hospitales. La sociedad necesita todo tipo de habilidades que no son soélo
cognitivas, son emocionales, son afectivas. No podemos montar la sociedad

sobre datos".

Por otra parte Chichi Paez en su articulo a cerca de la evolucion tecnolégica
dice: “Sin excepcion todas las organizaciones que desean ser exitosas
dependen directamente de la Capacidad Cerebral Humana y, por lo tanto no
son influidas desde ningun punto de vista de la ubicacion geografica”, lo que

deja prever que el activo futuro de toda organizacion sera el conocimiento.

Finalmente la tecnologia es utilizada de manera productiva cuando ha
pasado ya por varias etapas dentro de su evolucion y cuando es GUnicamente
visible para quienes han sabido aprovecharla de mejor manera, lo que es

ilustrado en el grafico 2-1.

2.1.1 Sistemas de Informacién

Manuel Peralta en su publicacion Sistemas de Informacion afirma que: “Un

sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio”. Es decir, un

sistema de informacién relne varios elementos los cuales unen su esfuerzo

Contrario a pragmatico. Se refiere a personas que se basan mas en el conocimiento que en la practica.
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para lograr un grado de automatizacion en los procesos (particularmente
aquellos que manejan datos) de una organizacion. El  sistema de
informacion como tal, se encarga del procesamiento de la informacion

indispensable para que la organizacion cumpla sus objetivos.

VISIBILIDAD

MADUREZ

Lanzamienta
EnCanio
lustracion

Productividad

i 3c|:|_-'":.;|li-.'.|

s

Grafico 2-1 Evolucion de la Tecnologia [1]

El elemento principal de un sistema de informacion es basicamente el equipo
de computo, constituido por el hardware necesario para que el sistema de
informacion pueda operar y la informacion sea almacenada, el software que
se constituye en el sistema de informacion y el talento humano que

interactla con el sistema, el cual esta formado por los usuarios finales.

Estos elementos realizan cuatro pasos o actividades basicas para el
procesamiento de la informacién: entrada, proceso y salida; y la actividad
considerada de apoyo que es el almacenamiento de la informacion. Estas

actividades y su secuencia se pueden observar en el grafico siguiente:
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ENTRADA PROCESO SALIDA

ALMACENAMIENTO

Grafico 2-2. Fases de un Sistema de Informacion [A]

En los dltimos afios, los sistemas de informacion han sido utilizados para

lograr tres metas béasicas dentro de las organizaciones:

A. Automatizacion de procesos operativos.
B. Proporcionar informaciéon que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

C. Obtencidn de ventajas competitivas a través de su implantacién y uso.

En base a esto se puede hablar de una clasificacion de los sistemas de

informacion segun su tipo o el uso que se les dé.

2.1.2 Tipos de Sistemas de Informacion

No se ha generalizado una clasificacion absoluta de los sistemas de
informacion, sin embargo en base a las principales utilidades que a éstos se
les ha dado dentro de las organizaciones, se podria hablar de tres tipos

basicos.

2.1.2.1 Sistemas Transaccionales

Son aquellos sistemas de informacién que automatizan procesos operativos
dentro de una organizacion, ya que su principal funcién consiste en procesar
de manera automatica transacciones tales como pedidos, compras, ventas,
pagos, etc.; es decir, aquellas que se utilizan diariamente para el

desenvolvimiento de la organizacion.
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2.1.2.2 Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones (DSS?)

Son sistemas cuyos resultados son utilizados a nivel gerencial para luego de
su posterior analisis, ser usados como soporte en la toma de decisiones.
Son conocidos también como “Sistemas para la Toma de Decisién de
Grupo”, “Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones” (cuando
se ha usado la Inteligencia Artificial para su desarrollo) y “Sistema de
Informacion para Ejecutivos (MIS®)”.

2.1.2.3 Sistemas Estratégicos

El tercer tipo de sistema es el de los Sistemas Estratégicos, que segun el
uso o0 metas que cumplen, se desarrollan o implementan en las
organizaciones con la finalidad de lograr ventajas competitivas, a través del

uso de la tecnologia de la informacion.

El gréfico siguiente indica de manera jerarquica los tipos de sistemas de

informacion y quiénes son sus usuarios.

Altos TO

Ejecutivos
L 7

Clientes y
proveedores
L 7

Personal

L 7

Gréfico 2-3. Tipos de Sistemas de Informacién [A]

2.1.3 Evolucién de los Sistemas de Informaciéon

En la mayoria de casos las organizaciones implementan de manera inicial
los sistemas transaccionales, posteriormente se introducen los sistemas de
apoyo a las decisiones y por ultimo, se desarrollan los sistemas estratégicos

gue promueven la competitividad organizacional. Richard Nolan, un conocido

2 DSS, Decision Support System
8 MIS, Management Information System
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profesor de la Universidad de Washington y de la Escuela de Negocios de
Harvard, luego de varios estudios concluy6 que la funcion de la informatica
en las organizaciones evoluciona a traves de ciertas etapas de crecimiento,

las cuales se detallan a continuacion:

2.1.3.1 Etapa Inicial

Comienza con la adquisicién de la primera computadora justificada por el
ahorro de mano de obra y el desperdicio de papeles, las aplicaciones tipicas
gue se implantan son nédminas o programas de contabilidad, por lo que el
pequefio “departamento de informatica” depende en la mayoria de los casos
del area contable. El tipo de administracion empleado es escaso y la funciéon
de los sistemas suele ser manejada por un administrador que no posee una
preparacion formal en el area de computacion; el personal que labora en
este pequefio departamento consta a lo sumo de un operador y/o un

programador.

2.1.3.2 Etapa de expansion

Inicia con la implantacién exitosa del primer sistema de informacion en la
empresa, las aplicaciones que con frecuencia se implantan en esta etapa
son el resto de los sistemas transaccionales no desarrollados en la etapa

inicial.

El pequefio departamento de informatica sube a una categoria superior,
donde depende tipicamente de la Gerencia Administrativa. El tipo de
administracion empleado esta orientado hacia el desarrollo de aplicaciones
para casi todos los usuarios de la organizacion; por lo que es necesaria la
contratacion de un especialista con preparacion académica en el area de
sistemas o informética. Esto lleva a que se dé inicio a la contratacion de
personal especializado y aparecen cargos tales como analista de sistemas,
analista-programador, programador de sistemas, jefe de soporte técnico, etc.
Las aplicaciones desarrolladas carecen de comunicacion directa entre ellas,
de tal forma que las salidas que produce un sistema se tienen que ingresar
manualmente a otro sistema.
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2.1.3.3 Etapa de control o formalizacién

Inicia cuando aparecen las necesidades de controlar el uso de los recursos
computacionales a través de las técnicas de presupuesto base cero
(partiendo de que no se tienen nada) y la implantacion de sistemas de
cargos a usuarios (por el servicio que se presta); es decir, una

“personalizacion” de las aplicaciones.

Las aplicaciones estan orientadas a facilitar el control de las operaciones del
negocio para hacerlas mas eficaces y ademas se realiza el enlace de las
salidas de unos sistemas con las entradas de otros para no hacerlo de forma
manual. El tipo de administracion empleado dentro del area de Informatica
se orienta al control administrativo y a la justificacion econdémica de las

aplicaciones a desarrollar.

2.1.3.4 Etapade integracién

Esta etapa nace cuando la integracion de los datos y de los sistemas surge
como un resultado directo de la centralizaciéon del departamento de sistemas
bajo una sola estructura administrativa. Las nuevas tecnologias relacionadas
con base de datos, sistemas administradores de bases de datos y lenguajes

de cuarta generacion, hacen posible la integracion.

El costo del equipo y del software disminuye por lo cual esta al alcance de
mas usuarios. En forma paralela a los cambios tecnolégicos, cambia el rol
del usuario y del departamento de sistemas de informacién. El departamento
de sistemas evoluciona hacia una estructura descentralizada, permitiendo al

usuario utilizar herramientas para el desarrollo de sistemas.

2.1.3.5 Etapa de administracion de datos

El departamento de sistemas reconoce que la informacion es un recurso
muy valioso que debe estar accesible para todos los usuarios. Para poder
cumplir con lo anterior resulta necesario administrar los datos en forma

apropiada, es decir, almacenarlos y mantenerlos en forma adecuada para
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gue los usuarios puedan utilizar y compartir este recurso. El usuario de la
informacion adquiere la responsabilidad de la integridad de la misma y debe

manejar niveles de acceso diferentes.

2.1.3.6 Etapa de madurez

Al llegar a esta etapa, la informatica dentro de la organizacién se encuentra
definida como una funcién béasica y se ubica en los primeros niveles de la
estructura organizacional. Los sistemas que se desarrollan son Sistemas de
Manufactura, Sistemas Basados en el Conocimiento y Sistemas Expertos,
Sistemas de Soporte a las Decisiones, Sistemas Estratégicos y, en general,
aplicaciones que proporcionan informacion para las decisiones de alta
administracion y aplicaciones de caracter estratégico, es decir, se habla en
términos computacionales de “mineria de datos” y “repositorio de datos”. En
esta etapa se tienen las aplicaciones desarrolladas en la tecnologia de base
de datos y se logra su integracion a través de redes de comunicaciones con

terminales en lugares remotos.

En la actualidad y considerada dentro de la etapa de madurez, muchas
organizaciones estan dejando de lado el desarrollo propietario de sistemas
de informacion y dirigi€ndose por la contratacion de proveedores de este tipo
de servicios ya sea de manera local (red de comunicaciones interna) o
directamente via Internet, lo que ha dado buenos resultados desde el punto
de vista de la utilizacion de software funcional al 100% frente al analisis

coste / beneficio de un desarrollo de software interno.

2.2 Redes y Comunicaciones

Durante el siglo XX fue la invencion y revolucién de las redes de
comunicaciones, hasta alcanzar la situacién actual en la que rodean el
planeta e incluso se extienden por el espacio. Gracias a inventos como la
radio, la television, el teléfono, los computadores e internet, se han vencido
los obstaculos de la geografia permitiendo que miles de millones de

personas estén en contacto sin importar en donde se encuentren. La
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combinacion de computadores y redes de comunicaciones es uno de los
pilares de desarrollo en la actualidad, teniendo un impacto tan profundo en el

estilo de vida de los millones de personas que habitamos la tierra.

Cualquier comunicacién esta basicamente constituida por un EMISOR* que
envia INFORMACION a través de un CANAL’® de transmisién, que es
recibida por un RECEPTOR®. Por lo tanto, se puede hablar de tipos de
comunicacion como la oral, escrita, etc., donde el canal ser4 de quien

dependa el mismo.

La informacion no es transmitida tal como la emitimos, sino que se utilizan
unos CODIGOS’ comprensibles por el emisor y el receptor, y que se
comunica mediante SENALES? fisicas. Los cédigos son el lenguaje utilizado
y las sefiales son las ondas electromagnéticas, sonoras, luminosas, etc. En
muchos casos, la utilizacion de cédigos y sefiales exigira que la informacion
sea CODIFICADA? en la transmisiéon y DECODIFICADA™ en la recepcion.
La comunicacion suele ser en ambas direcciones alternativa o
simultdneamente, convirtiéndose en este caso el transmisor en receptor y

viceversa.

Dentro de la informatica la comunicacion es algo primordial ya que con la
intervencion de diferentes maquinas se transmite la informacion a diversos
tipos de receptores. Las razones por las cuales es indispensable la

comunicacion dentro de la computacion son:

« Necesidad de enviar y recibir datos entre los sistemas que los producen o
los requieren como entrada.

« Compartir recursos.

4 Que emite. Persona o dispositivo que enuncia el mensaje en un acto de comunicacion.

® Conducto fisico por el que circula el mensaje.

® Que recepta. En un acto de comunicacién persona o dispositivo que recibe el mensaje.

’ Sistema de signos y de reglas que permite formular y comprender un mensaje.

8 variacion de una corriente eléctrica u otra magnitud que se utiliza para transmitir informacion.

® Transformada mediante las reglas de un cédigo.

10 Aplicada inversamente las reglas del codigo usado para la codificacion, para obtener la forma
primitiva del mensaje.
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o Distribuir el trabajo que supone el proceso de datos entre varios

computadores.

Estas necesidades han conducido al desarrollo de las redes de
comunicaciones, especialmente en el area informética. Es posible conectar
varios computadores y convertirlos en puestos de trabajo (terminales). Un
terminal puede ser "tonto" o "inteligente", el primero consiste en un monitor y
un teclado, y el segundo suele ser un microordenador, se diferencian en que
el terminal "inteligente" posee capacidad de proceso de informacion de
forma autonoma. Dentro de los del primer tipo destacan los conocidos como
"Thin client" o "cliente ligero" que es una computadora cliente o un software
de cliente en una arquitectura de red cliente-servidor que depende
primariamente del servidor central para las tareas de procesamiento, y
principalmente se enfoca en transportar la entrada y la salida entre el usuario
y el servidor remoto. Los del segundo tipo pueden ser utilizados para un
procesamiento extra de informacion a mas de las tareas principales que el

sistema de informacion encargue.

2.2.1 Tipos de redes de comunicaciones

Entre las varias clasificaciones que se les puede dar a las redes de
comunicaciones, podemos mencionar primeramente por la distancia que
existe entre sus terminales, clasificAndolas en WAN, MAN, CAN, LAN y
PAN.

2.2.1.1 WAN

Wide Area Network o Red de Area Amplia, es un tipo de red de
computadores que puede cubrir distancias desde 100 km hasta 1000 km
aproximadamente, cubriendo areas que abarcan desde un pais a un
continente. Un ejemplo de este tipo de redes seria cualquier red en la cual
no estén en un mismo edificio todos sus terminales; otro ejemplo con el cual
estamos todos muy familiarizados seria Internet. La mayoria de este tipo de

redes son construidas por y para una organizacion particular y son de uso
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privado, otras son construidas tipicamente por los proveedores de Internet

(ISP para proveer de conexién a sus clientes.

2.2.1.2 MAN

Metropolitan Area Network o red de area metropolitana, es una red de alta
velocidad (banda ancha) que dando cobertura en un area geografica
extensa, proporciona capacidad de integracibn de multiples servicios
mediante la transmisién de datos, voz y video con velocidades que van

desde 10Mbps hasta 10Gbps segun el medio de transmision.

2.2.1.3 CAN

Campus Area Network o red de area de campus (CAN) es una red de
computadores que conecta redes LAN a través de un éarea geogréfica
limitada, como un campus universitario. Por lo tanto, una red CAN es mas
grande que una red LAN pero mas pequefia que una MAN O WAN.

2.2.1.4 LAN

Local Area Network o red de area local es la interconexion de varios
computadores y periféricos. Su extension esta limitada fisicamente a un
edificio o0 a un entorno de 200 metros o con repetidores podriamos llegar a la
distancia de un campo de 1 kilbmetro. Su aplicacion més extendida es la
interconexion de computadores personales y estaciones de trabajo en
oficinas, fabricas, u organizaciones pequefias y medianas, para compartir

recursos e intercambiar datos y aplicaciones.

2.2.1.5 PAN

Personal Area Network o Red de Area Personal, es una red de
computadoras para la comunicacién entre distintos dispositivos cercanos a

un punto de acceso. Estas redes normalmente son de unos pocos metros y

u ISP, Internet Service Provider o Proveedor de Servicios de Internet
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para uso personal, ademas con la llegada de las redes inalambricas, las

redes PAN se han hecho muy populares particularmente a nivel domeéstico.

2.2.2 Medios de transmision

Como medio fisico de transmision pueden usarse el aire o cables. Hay que
diferenciar en cual es el mas adecuado segun cada necesidad y dependera
de las prestaciones, coste, fiabilidad de instalaciébn y capacidad de
integracion con otros sistemas. Entre los mas importantes medios de

transmision tenemos los siguientes:

2.2.2.1 Cable Coaxial

Este tipo de cable esta compuesto de un hilo conductor central de cobre
rodeado por una malla de hilos de aluminio. El espacio entre el hilo y la malla
lo ocupa un aislante de plastico que separa los dos conductores y mantiene
las propiedades eléctricas sin alteraciones. Todo el cable esta cubierto por
un aislamiento de proteccion para reducir las emisiones eléctricas. El gréafico

siguiente muestra un cable coaxial con sus componentes.
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Gréfico 2-4. Cable Coaxial [2]
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2.2.2.2 Cable Par trenzado

Es el tipo de cable mas comunmente utilizado en redes de computadores.
Cada cable de este tipo esta compuesto por una serie de pares de cables
trenzados entre si, lo cual ayuda a reducir la interferencia entre pares
adyacentes. Normalmente una serie de pares se agrupan en un Unico
cobertor de color codificado para reducir el nUmero de cables fisicos que se

introducen en un conducto (ver grafico 2-5).

Existen dos tipos basicos de cable par trenzado, el no apantallado y el

apantallado. El primero es el cable de par trenzado normal y se le referencia
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por sus siglas en inglés UTP (Unshield Twisted Pair). Las mayores ventajas
de este tipo de cable son su bajo costo y su facilidad de manejo. Sus
mayores desventajas son su mayor tasa de error respecto a otros tipos de
cable, asi como sus limitaciones para trabajar a distancias elevadas sin
regeneracion. El cable par trenzado apantallado, es aquel en el que cada par
se cubre con una malla metalica, de la misma forma que los cables
coaxiales, y el conjunto de pares se recubre con una lamina apantallante. Se

referencia con sus siglas en inglés STP (Shield Twiested Pair).

Gréafico 2-5. Cable UTP [3]

2.2.2.3 Fibra dptica

Esté constituida por uno o mas hilos de fibra de vidrio, cada uno de los hilos
consta de un nudcleo central de fibra con un alto indice de refraccién, una
cubierta que rodea al nucleo, de material similar, con un indice de refraccion
ligeramente menor y una envoltura que aisla las fibras y evita que se
produzcan interferencias entre fibras adyacentes, a la vez que proporciona
proteccion al nucleo. Cada una de ellas est4 rodeada por un revestimiento y

reforzada para proteger a la fibra. Esto se ilustra en el gréfico 2-6.

La luz que puede ser producida por diodos o por laser, viaja a través del
nacleo debido a la reflexion que se produce en la cubierta, y es convertida
en sefial eléctrica en el extremo receptor. La fibra Optica es un medio
excelente para la transmisién de informacion porque tiene: gran ancho de
banda, baja atenuacion de la sefial, integridad, inmunidad a interferencias
electromagnéticas, alta seguridad y larga duracion. Su mayor desventaja es
su coste de produccion superior al resto de los tipos de cable, debido a la
necesidad del empleo de vidrio de alta calidad y la fragilidad de su manejo

en produccion.
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Gréfico 2-6. Fibra Optica [4]
A continuacion se presenta un resumen comparativo de los tipos de medios

de transmisién expuestos:

Coaxial UTP STP Fibra Optica
Tecnologia probada Si Si Si Si
Ancho de banda Alto Medio Medio Muy Alto
Hasta 1 Mhz Si Si Si Si
Hasta 10 Mhz Si Si Si Si
Hasta 20 Mhz Si Si Si Si
Hasta 100 Mhz Si Si (%) Si Si
Canales video Si No No Si
Canal Full Duplex Si Si Si Si
Distancias medias 500 100 m 100 m 2 km (Multi.)
(Ethernet) 65 Mhz 67 Mhz 100 km
(Mono.)
Inmunidad Media Limitada Media Alta
Electromagnética
Seguridad Media Baja Baja Alta
Coste Medio Bajo Medio Alto

(*) UTP Categoria 5 o superior
Tabla 2-1. Comparacion Medios de Transmision

Por otra parte tenemos ademés los medios de transmision inalambricos,

como microondas, infrarrojos y satelitales.

2.2.2.4 Microondas

La transmision se realiza a través de ondas de radio de alta frecuencia (en el
rango de 1 a 30 GHz) para comunicaciones de banda ancha. Requiere una
estacion repetidora cada 32 Km aproximadamente debido a la curvatura de
la tierra. Puede ser utilizada también para comunicaciones satelitales. El

grafico 2-7 ilustra tanto un equipo transmisor como receptor.
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Receptor
Gréfico 2-7. Equipo Microondas [5]

2.2.2.5 Satelitales

Los satélites son dispositivos en Orbita, que actian como estacion
retransmisora de las sefiales que reciben desde tierra. El satélite recibe una
sefal enviada desde una estacion, la amplifica y retransmite en diferente

frecuencia a otra estacién en tierra (ver grafico 2-8).

[
.

Gréfico 2-8. Comunicacién Satelital [6]

2.2.2.6 Infrarrojos

Son rayos que se disparan a través de LED’s y fotodiodos para transmitir
datos entre computadores u otros dispositivos. La sefial se recoge a través
de pequefios receptores en linea recta con el emisor o a través del reflejo en
paredes o techos. Se usan para soluciones de corta distancia, ya que las

condiciones atmosféricas interfieren con la sefial.
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2.2.2.7 Bluetooth

Es una especificacion industrial para Redes de Area Personal (PAN) que
posibilita la transmision de voz y datos entre diferentes dispositivos mediante
un enlace por radiofrecuencia segura y globalmente libre (frecuencia de 2,4
GHz.). Los dispositivos que con mayor intensidad utilizan esta tecnologia
pertenecen a sectores de las telecomunicaciones y la informatica personal,
como PDA, teléfonos mdviles, computadoras portatiles, computadores

personales, impresoras o camaras digitales.

- |
>

Grafico 2-9. Sistema Infrarrojo y Bluetooth [7]

Finalmente el medio de transmision rige ademas la velocidad a la que
viajaran los datos, esta se mide en bits por segundo (bps). Las lineas de

transmision pueden ser de los siguientes tipos:

« Lineas de banda estrecha (banda baja),
o Lineas de banda de voz (banda media),

e Lineas de banda ancha (banda alta).

2.2.3 Protocolos de comunicacién

Para el intercambio de informacion entre los distintos dispositivos es
necesario contar con un conjunto de reglas que lo rijan y regulen para que
todos los dispositivos involucrados “hablen el mismo lenguaje”. Esta es la
funcion de los “protocolos”. Por lo tanto, un protocolo consiste en un conjunto
de normas comunes para establecer la comunicacién tanto para el receptor

como para el emisor.
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En el campo de las redes informéticas, los protocolos se pueden dividir en
varias categorias, una de las clasificaciones mas estudiadas es la OSI,
segun la cual la comunicacién de varios dispositivos se puede estudiar

dividiéndola en 7 niveles:

Nivel Nombre Categoria
Capa 7 | Nivel de aplicacién Aplicacion
Capa 6 | Nivel de presentacion
Capa 5 | Nivel de sesién
Capa 4 | Nivel de transporte
Capa 3 | Nivel de red Transporte
Capa 2 | Nivel de enlace de datos | de datos
Capa 1 | Nivel fisico

Tabla 2-2. Modelo OSI

A su vez, esos 7 niveles se pueden subdividir en dos categorias, las capas
superiores y las capas inferiores. Las 4 capas superiores trabajan con
problemas particulares a las aplicaciones, y las 3 capas inferiores se

encargan de los problemas pertinentes al transporte de los datos.

2.2.3.1 Protocolo TCP/IP

La sigla TCP/IP significa "Protocolo de control de transmision / Protocolo de
Internet”, proviene de los nombres de dos protocolos importantes del
conjunto de protocolos, es decir, del protocolo TCP y del protocolo IP. En
algunos aspectos, TCP/IP representa todas las reglas de comunicacién para
Internet y se basa en la nocion de direccion IP, es decir, en la idea de brindar
una direccién IP a cada equipo de la red para poder enrutar'? paquetes de
datos. Una clasificacion, més practica y la apropiada para TCP/IP, podria ser
la de la tabla 2-3.

Los protocolos de cada capa tienen una interfaz bien definida. Una capa
generalmente se comunica con la capa inmediata inferior, la inmediata
superior, y la capa del mismo nivel en otros computadores de la red. Esta
division de los protocolos ofrece abstraccibn en la comunicacién. Una

aplicaciéon (capa nivel 7) por ejemplo, solo necesita conocer como

12 Hacer que los paquetes de datos sigan el mejor camino hasta su destino.
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comunicarse con la capa 6 que le sigue, y con otra aplicacion en otro

computador. No necesita conocer nada entre las capas de lalylab.

Nivel
Capa de Aplicacién
Capa de transporte
Capa de red
Capa de Enlace de Datos
Capa Fisica
Tabla 2-3. Modelo TCP/IP

TCP/IP es el protocolo méas utilizado tanto para redes LAN como WAN,
debido a su versatilidad y velocidad en la transmision de informacion. Es la
plataforma que utiliza Internet para su funcionamiento, asi que hablar de

este protocolo de red es ya sindnimo de “red de comunicaciones”.

2.3Sistemas de Seguridad

Actualmente todas las organizaciones y personas naturales utilizamos para
alguna actividad cotidiana unos de los tantos dispositivos de procesamiento
de informacion que tenemos a nuestro alcance, pero muchas veces no
reparamos en analizar que el nucleo fundamental de estos dispositivos es
precisamente la “informacion” que procesan o simplemente almacenan. Si se
habla a nivel personal tal vez ésta no tenga la importancia o no sea tan vital
como la informacién de una empresa u organizacién, pero en cualquiera de
los dos casos podriamos pensar que los datos estan “siempre” seguros y
nunca les va a pasar nada, peor aun perderse... nada mas lejano de la
realidad. Esto nos lleva a pensar que en cualquier caso debemos conocer y
estar preparados con herramientas o técnicas que nos permitan brindar
seguridad a los datos para que éstos se mantengan integros y estables en

cualquier medio que se encuentren almacenados.

Por otra parte no debemos olvidar que la tecnologia actual ha permitido que
los mencionados dispositivos puedan realizar un trabajo conjunto o
cooperativo gracias a la comunicacién que se puede establecer entre ellos.
Como se vio anteriormente, las redes de computadores forman parte de la

cotidianidad y son varias las ventajas que presentan, pero también son
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susceptibles a riesgos no solo de pérdida sino ademas de robo de
informacion, sin dejar de lado la posibilidad de sufrir atentados o ataques
realizados por personas que por una u otra razén son impulsados a cometer

dichos ilicitos.

Con estos antecedentes podemos darnos cuenta que dentro de la
informatica existen basicamente dos grandes areas de seguridad: seguridad

en sistemas de informacién y seguridad en redes de comunicaciones.

2.3.1 Seguridad en Sistemas de Informacién

En la actualidad el manejo y procesamiento de la informacién estd basado
en tecnologia moderna, por lo que en casi todas las organizaciones es
almacenada y procesada en computadoras, es confidencial para algunas
personas 0 a escala institucional, puede ser mal utilizada o divulgada y
puede estar sujeta a robos, sabotaje o fraudes. Si tomamos en cuenta estas
caracteristicas, concluimos que la informacion esta centralizada, tiene un
alto valor para la empresa u organizacién, es sujeta a destruccién total o
parcial y el no tenerla disponible en todo momento causaria una pérdida en

tiempo y costos.

Entonces lo primero que se debe hacer es un andlisis de riesgos potenciales
gue amenacen a los sistemas de informacion y en base a los resultados de
este, elaborar un plan de seguridad que haga frente a los riesgos
encontrados, tomando en cuenta que en cualquier momento pueden
aparecer nuevas amenazas. Por otra parte muchos de los riesgos producen
dafios “accidentales”, que sin diferencia de los “incidentales” el resultado es

el mismo.

Si hablamos de hechos incidentales, los delitos cometidos utilizando el
computador han crecido en tamafo, forma y variedad. En la actualidad los
delitos cometidos tienen la peculiaridad de ser descubiertos en un 95% de
forma casual. Los principales delitos hechos por computador o por medio de

computadores van desde modificacion accidental de datos, con fines de
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lucro personal, pérdida de informacion por cortes de energia eléctrica, hasta
extraccion de informacion para ser vendida a otras empresas u

organizaciones.

Otro riesgo o peligro para los sistemas de informaciébn son los Virus
Informéticos, los cuales son programas elaborados intencionalmente, que se
introducen y se transmiten a través de dispositivos de almacenamiento o de
red entre computadores, causando diversos dafios y anomalias a los
sistemas informaticos. Al realizar una auditoria se debe estudiar con mucho

cuidado lo que significan los virus y las consecuencias de su infeccion.

2.3.2 Medios de prevencion y proteccién en Sistemas de Informacion

Uno de los principales medios de prevencion es manejar con discrecion los
resultados que se obtengan de los aspectos de seguridad, pues su mala
difusion podria causar dafios mayores; esta informacion no debe ser

divulgada y se la debe mantener como reservada.

Es importante conocer las causas para que se cometan delitos, ya que una
vez encontrado el problema se debe observar el origen para sugerir su

solucién, entre las causas podemos citar, dos grupos:

Mayor riesgo Menor riesgo
Beneficio personal ¢ Beneficio de la organizacion
Odio a la organizacion e Jugando a “ver qué pasa’.

Mentalidad turbada

Equivocacion de ego

Deshonestidad del departamento
Problemas financieros de algun individuo
Facil modo de desfalco.

Tabla 2-4. Causas de Ataques

Ademas debemos tomar en cuenta que los riesgos no estan Unicamente en
los computadores sino también en los usuarios y en la forma como éstos
acceden a la informacién, por lo que en ambos casos se deben seguir las

siguientes recomendaciones:
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2.3.2.1 Uso del computador

Uno de los primeros pasos en cuanto a seguridad es la observaciéon del uso
adecuado del computador y su software los cuales pueden ser susceptibles

a.

Uso ajeno al trabajo

Copia de programas de la organizacion para fines de comercializacion
(copia ilegal).

Acceso directo o mediante red a bases de datos con fines fraudulentos.

Para evitar los fraudes computarizados se deben contemplar de forma clara
los accesos a las computadoras de acuerdo a:

¢ Nivel de seguridad de acceso

e Empleo de las claves de acceso

e Evaluar la relacién seguridad / costo, ya que a mayor tecnologia de

seguridad mayor costo.

El tipo y la cantidad de informacion que se introduce en las computadoras
deben considerarse como un factor de alto riesgo ya que podria producirse
que la informacién esté en manos de algunas personas y que se dé una alta

dependencia en caso de pérdida de datos.

2.3.2.2 Personal

Otro factor critico en cuanto a seguridad es el personal, ya que hablamos de
las personas que estan ligadas al sistema de informacién de forma directa y
se deberd observar principalmente:

¢ La dependencia del sistema a nivel operativo y técnico

¢ Evaluacion del grado de capacitacion operativa y técnica

e Observar la cantidad de personas con acceso operativo y administrativo

e Conocer la capacitacion del personal en situaciones de emergencia.

¢ Malos manejos de administracion

e Malos manejos por negligencia
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¢ Malos manejos por ataques deliberados

Es importante no olvidar las instalaciones fisicas y de servicios, que
significan un alto grado de riesgo. Para lo cual se debe verificar la
continuidad del flujo eléctrico, efectos de este sobre el software y hardware;
evaluar las conexiones con los sistemas eléctrico, telefénico, cable, etc.;
controlar si existe un disefio, especificacion técnica, manual o algun tipo de

documentacion sobre las instalaciones.

2.3.3 Seguridad en Redes de Comunicaciones

Como se habla en el tema anterior, todas las organizaciones o empresas
dependen de la informacion que se almacena y se procesa en los
computadores; pero hay que tomar en cuenta ademas que estas maquinas
no se encuentran aisladas unas de otras; si no por el contrario, existe una
conexion fisica entre ellas para la comunicacion y por consiguiente

transmision de informacion.

Empresas, organizaciones o cualquier persona que utiliza un computador
comparte informacion, envia y recibe correos electronicos, realiza
transacciones, etc.; es asi que la informacion se vuelve algo muy preciado
tanto para los usuarios como para los extrafios, razon por la cual se deben
considerar una serie de precauciones para evitar que alguien no deseado
indague en nuestra informacion y ser presa facil de extorsiones, fraudes y

pérdidas irreparables, no solo de datos sino también de tiempo y dinero.

2.3.3.1 Tipos de ataques

Si bien es cierto que varios tipos de delitos o ataques realizados a una red
de computadores son similares a algunos de los mencionados dentro de
seguridad de sistemas de informacion, tienen ciertas diferencias por el
mismo hecho de ser realizados a través de la red. Entre los principales

podemos mencionar:
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Intromisién

Se suscita cuando los archivos son abiertos uno tras otro hasta encontrar

algo que sea de interés.

Espionaje en lineas

Alguien escucha una conversacion en la cual no es invitado.

Intercepcién

Dedicado a desviar la informacion a otro punto que no sea el de destino.
Modificacion

Altera la informacién que se encuentra almacenada en computadoras

tipicamente como archivos o bases de datos.

Denegacion de servicio

Son ataques que se dedican a negar el uso de recursos e informacion a

usuarios legitimos del sistema.

Suplantacién

Ataque dedicado a proporcionar informacion falsa, a negar una transaccion

y/o a hacerse pasar por un usuario conocido por el sistema.

Ingenieria social

Con este tipo de practica, el intruso puede obtener datos personales, claves
de acceso, nombres de empleados e infiltrarse indirectamente en la
organizacién. Puede obtener informacién con una simple platica, siendo
amigables y mintiendo con alguien que trabaja en la organizacion.

Indistintamente del tipo de ataque, las personas que los realizan son

13»

llamadas “hackers™” y utilizan tanto métodos tradicionales como métodos

avanzados para violar las seguridades de las redes.

13, . . ) . . .
Término peyorativo usado para denominar a quien se conecta a una red para invadir en secreto computadoras, y
consultar, alterar o eliminar los programas o los datos almacenados en las mismas.
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2.3.3.2 Procedimientos de seguridad en redes

Los siguientes son varios procedimientos recomendados a seguir para

mejorar u optimizar la seguridad de la red de computadores en una

organizacion:

Alta de cuenta de usuario, tener registrados todos los datos de los
usuarios de la red.

Baja de cuenta de usuario, eliminar o modificar los registros de un
usuario cuando este ya no pertenezca a la organizacion.

Determinar buenas contrasefias, seguir un patron que haga las
contrasefias mas seguras.

Verificacibn de accesos, controlar que cada usuario tenga acceso
Unicamente a lo necesario.

Chequeo del trafico de la red, utilizar herramientas que permiten verificar
si existe trafico anémalo o excesivo en la red.

Monitoreo de los volumenes de correo, revision del volumen de los
correos electronicos, especialmente entrantes.

Monitoreo de conexiones activas, revision de las conexiones activas que
presenta la red.

Resguardo de copias de seguridad, seguir normas para la proteccion y
resguardo de los medios de almacenamiento de datos.

Recuperar informacién, seguir normas para la correcta recuperacion de
los datos almacenados en copias de seguridad.

Verificacion de las maquinas de los usuarios, revisar periédicamente el
estado y contenido de los terminales de trabajo de cada usuario.
Monitoreo de los puertos en la red, uso de herramientas que permitan
revisar que se tengan abiertos Unicamente los puertos necesarios.
Determinacién de identificacion de usuario y grupo de pertenencia por
defecto, agrupar y conceder permisos a los usuarios segun el trabajo
que van a realizar y el acceso a la correspondiente informacion.

Publicar las nuevas normas de seguridad, hacer publicas las normas de
seguridad dentro de la organizacion con el fin de que sean conocidas y

aplicadas.
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El grafico 2-10 ilustra de manera global los posibles riesgos a los que estan

expuestos los sistemas de cOmputo.

*Sistemas de
Informacion
*Computadoras y
equipos
*Redes

*Internet

Hackers y
formas de

Gréfico 2-10. Riegos Informéticos [A]



CAPITULO 1lI

CONCEPTOS DE ADMINISTRACION
3.1.0rganizacion de Empresas

Barry Bozeman define a una organizacion como “una entidad colectiva
formalmente estructurada y socialmente establecida para alcanzar ciertas
metas por la adquisicion de recursos del medio ambiente y su

encausamiento hacia actividades que se corresponden con esas metas”.

Por otra parte, Leticia Araya Ramirez define a una empresa como “una
asociacion o grupo relativamente estable de personas en un sistema
estructurado y en evolucion cuyos esfuerzos coordinados tiene por objeto
alcanzar metas en un ambiente dindmico”.

Si analizamos los dos conceptos podemos darnos cuenta que organizacion y
empresa son similares, salvando ciertas caracteristicas que por su misma
naturaleza marcan la diferencia. En este caso de estudio, se tratara a las dos
como algo similar ya que el propésito de la investigacion sirve para

cualquiera de los dos tipos de agrupaciones.

Lo esencial de una organizacion es el manejo de las acciones y actividades
gue, coordinadamente, realizan sus colaboradores para lograr metas
comunes; para otros, lo mas importante serian los rasgos especificos de las
relaciones que hacen posible y promueven la conformacion de estas
agrupaciones humanas, tales como la organizacion jerarquica, la exigencia
de altos niveles de especialidad y perfiles de conducta que deben poseer las

personas para formar parte de estas entidades.
Algunas de las organizaciones de una sociedad tienen por objeto obtener

una utilidad y otras no son lucrativas, al primer tipo pertenecen empresas

privadas y al segundo algunas instituciones gubernamentales.

35
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Independientemente del tipo o de la meta que persiga una organizacion, un

factor clave para su éxito o su fracaso es una buena “administracion” de la

misma, entendiéndose por administracion el esfuerzo humano coordinado de

alguna manera para optimizar todos los recursos disponibles, a fin de lograr

los objetivos organizacionales.

La administracion gira entonces en torno a varios factores clave como:

Objetivo: la administracion siempre estara enfocada a lograr determinados
fines o resultados.

Eficacia: se refiere a lograr los objetivos satisfaciendo los requerimientos
del producto o servicio en términos de cantidad y tiempo.

Eficiencia: es lograr los objetivos garantizando el uso adecuado de los
recursos disponibles, al minimo costo y con la maxima calidad.

Grupo social: es necesario que exista un grupo social para que se de la
administracion.

Coordinacion de recursos: en la administracion se requiere combinar,
sistematizar y analizar los diferentes recursos que intervienen en el logro
de un fin comun.

Productividad: es la relacién entre la cantidad de insumos necesarios para
producir un determinado bien o servicio. Es la obtencién de los maximos

resultados con el minimo de recursos, en términos de eficiencia y eficacia.

Para su buena ejecucion, la administracion debe al menos cumplir con las

siguientes caracteristicas:

Universalidad: existe en cualquier grupo social y es susceptible de
aplicarse lo mismo en una empresa industrial que en el ejército, en un
hospital, etc.

Valor instrumental: como su finalidad es eminentemente practica, la
administracion resulta ser un medio para lograr un fin.

Unidad temporal: la administraciébn es un proceso dindmico en el que
todas sus partes existen simultaneamente. Es decir que las etapas del
proceso administrativo se dan todas al mismo tiempo y no de manera

aislada.
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¢ Amplitud de ejercicio: se aplica en todos los niveles o subsistemas de una
organizaciéon formal.

e Especificidad: aunque se auxilia de otras ciencias, tiene caracteristicas
propias que le dan un caracter especifico; por lo que no puede
confundirse con otras disciplinas afines.

¢ Interdisciplinariedad: la administracién se apoya de las ciencias sociales y
es a fin a todas aquellas ciencias y técnicas relacionadas con la eficiencia
del trabajo.

e Flexibilidad: los principios administrativos se adaptan a las necesidades
propias de cada grupo social en donde se aplican, la rigidez en la

administracion es ineficaz.

Como se puede ver, la administracion es un proceso complejo y delicado del
cual depende una organizacion. Como tal estd formada por muchos
procesos, métodos, funciones, etc., donde uno de los mas importantes es la

“planificacién”, el cual analizaremos un poco mas a profundidad.

3.1.1. Planificacion

La planificacién es la primera funcion de la administracion, y consiste en
determinar las metas u objetivos a cumplir. La planificacién incluye
seleccionar misiones y objetivos como las acciones para alcanzarlos;
requiere tomar decisiones; es decir, seleccionar entre diversos cursos de
accion futuros. Asi la planificacion provee un enfoque racional para lograr

objetivos preseleccionados.

La planificacion es importante para las otras funciones de la administracion,
ya que sin la formulacion de una meta no habria para que organizar, nadie
para dirigir y nada que controlar. Las metas son de gran importancia para la
planificacién, pues le dan un sentido, una direccién a los esfuerzos aplicados
(ver grafico 3-1). Estas metas, bien definidas, conocidas y planteadas de un
modo préctico, tienen fuerza motivadora en si y por ellas mismas, por eso se

dice que la sola formulacién de una meta clara implica obtener ya la mitad de
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su cumplimiento. La fijacion de objetivos no es un privilegio ni una obligacion
exclusiva de los niveles directivos de una organizacion, sino lo es de todos y
cada uno de los que actuan en ella. Es posible distinguir entre objetivos de la
empresa, de los administradores y de los individuos. Lo importante es que

tengan una orientacion comun.

Ejecucitn

Planificacian .

Seguimiento

Proyectos Recursos

Grafico 3-1 Planificacion [8]
Entonces planear, consiste en seleccionar y relacionar los hechos, formular
y emplear supuestos respecto al futuro, efectuando una prediccion de
actividades necesarias para alcanzar los objetivos o resultados esperados.
La planificacion eficaz se basa en hechos, datos e informaciones reales y
estimadas, pero no en emociones o0 deseos. Todos los planes son flexibles,

sujetos a revision y modificacion, a medida que la realidad va cambiando.

3.1.2. Planificacion Estratégica

La planificacién estratégica es un recurso conceptual metodoldgico que
permite definir los objetivos principales a mediano y largo plazo y disefiar las
mejores estrategias generales posibles para lograrlos. Para cumplir con los
objetivos planteados los integrantes de cada organizacion deben pensar
cuales son los caminos mas convenientes y al alcance de sus posibilidades.
La planificacion estratégica es el corazon del trabajo de una organizacion.
Sin un marco estratégico no se sabe a donde ir o por qué se quiere llegar
ahi; es decir, este es una guia para ir de una situacion inicial a una nueva

situacion deseada (ver grafico 3-2).



Grafico 3-2. Planificacion Estratégica [A]
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La planificacion estratégica hace referencia a la puesta en marcha de un

proceso de reflexion y toma de decisiones que se propone responder a los

siguientes interrogantes:

PREGUNTA

ETAPA DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA

¢ Cudl es la situacion actual?

Diagnéstico organizacional

¢ Cual es la razdn de ser de la organizacion?

Mision y vision

¢,Coémo alcanzar y lograr los objetivos?

Estrategias

¢ Qué planes de accion se desarrollaran?

Planificacion

¢, Como medir los resultados?

Evaluacion

Tabla 3-1. Interrogantes del Proceso de Planificacion Estratégica

3.1.2.1. Diagnostico Organizacional

Es un examen de la situacion o realidad en que se desenvuelve y también

una reflexion sobre la misma organizacion y los principales ajustes que debe

producir para alcanzar sus objetivos.

Una organizacion depende en gran medida de lo que ocurre afuera de la

misma, es decir, de los cambios que se producen en el contexto o entorno

en que se sitla. En el marco de un proceso de planificacién estratégica, la

etapa de diagnostico incluye un andlisis del afuera y del adentro de la

organizacion. De esta manera la organizacion estard mejor preparada para

aprovechar las oportunidades o para enfrentar las dificultades que vendran,

adaptarse a los cambios y plantearse no solo como sobrevivir, sino también

COMmo crecer.
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La finalidad del diagndstico se puede resumir en tres puntos:

¢ Disponer de informacion confiable para construir el plan estratégico, a
partir del cual deberan elaborarse los planes operativos para cada uno de
los responsables y/o distintas areas de trabajo de la organizacion.

e Ayudar a identificar y analizar las tendencias de mayor impacto en el
entorno de la organizacion,

e Crear un espacio para tratar los aspectos institucionales con mecanismos
participativos, y fomentar la creatividad de los miembros de la

organizacion.

Uno de los métodos mas utilizados y por tanto muy recomendados para esta
etapa es el FODAY, que analiza distintos datos de la organizacién, su
contexto y entorno. Permite diagnosticar la situacién de una organizacion, su
posicion en el contexto, su estado interno y luego definir y planear su rol y
accion en el medio. Se trata de analizar por un lado, las fortalezas y
debilidades internas de la organizacion, y por otro, las oportunidades y

amenazas que le plantea todo lo externo a la misma.

3.1.2.2. Mision y Vision

Una vez analizadas las fortalezas y debilidades internas de la organizacion
con sus amenazas Yy oportunidades, y sobre los escenarios posibles que se
deberan enfrentar en el futuro, se esta preparado para revisar y si es
necesario cambiar la finalidad Ultima de la organizacion. Esta finalidad no es
a corto ni mediano plazo, sino hay que llevarla al largo plazo, es decir, se
traduce en la mision de la empresa, la cual recoge la inquietud de los
asociados y representa ciertos valores, principios y orientaciones generales

gue los guian en su accionar.

Por otro lado cuando se habla de vision se refiere a los sentimientos y
valores mas profundos de las personas que componen la organizacion, que

logran ser transformados en sentimientos y valores grupales e

14 FODA, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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institucionales. Estos valores son capaces de movilizar y comprometer a los
miembros de la organizacion en la tarea mas alla de otros intereses

subalternos.

La vision es la visualizacion de la accion a desarrollar en el presente pero
también implica una proyeccion; una imagen proyectada en el futuro de la
organizacion que se desea. Es generalmente algo noble que convoca a los
actores internos y externos a luchar y comprometerse por los objetivos y

proyectos de la organizacion.

3.1.2.3. Estrategias

Gladys Dapozo define estrategia como “El conjunto de politicas y planes de
accion que, partiendo de lo que la organizacion es hoy, muestran lo que se
propone ser en un mafana concreto. Es la voluntad de tomar un conjunto de
decisiones concretas y de comprometer a las personas miembros de una

organizacion”.

Las estrategias deben formularse para explotar las oportunidades, evitar las
amenazas, impulsar las fortalezas, eliminar las debilidades y contribuir al
logro de la vision de futuro, de la misién y de los objetivos de la organizacion.
Se parte de un diagnostico de las estrategias actuales que se persiguen en
la organizacion, para luego refinarlas o crear nuevas estrategias que ayuden

a la consecucion de lo planteado.

3.1.2.4. Planificacion

Consiste en organizar en el tiempo las tareas, responsables y recursos

necesarios para poner en practica las estrategias definidas.

3.1.2.5. Evaluacion

Tarea encargada de hacer un seguimiento y corroborar que todo lo
planificado se esté cumpliendo de una manera correcta, eficiente y dentro

del tiempo estipulado para cada tarea o trabajo propuesto.
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El grafico 3-3 resalta los componentes de la planificacion estratégica y sus

multiples relaciones entre ellos.

Amenazas

Oportunidades

o~ Evaluar P

Implementar Metas

9

Debilidades Misién
Analisis
o Entorno ™

Seleccion de

Grafico 3-3. Elementos de la Planificacién Estratégica [9]

3.2.Administracién de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones

La incorporacion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC)
es uno de los temas principales que concierne hoy en dia a los altos
ejecutivos de las organizaciones. Lograr ventaja competitiva es uno de los
objetivos a los cuales apuntan las organizaciones, y la TIC puede colaborar
en la consecucion de dicho objetivo de una manera muy amplia. Esto ha
producido que la demanda por sistemas de informacién y redes de
comunicaciones para soportar las actividades de una empresa u

organizacién aumente considerablemente en los ultimos afos.

La administracién de los recursos de TIC, consolidacion e integracion, se ha
vuelto una tarea compleja, por lo que de manera errénea el desarrollo de la
TIC se ha visto unicamente reflejado en el desarrollo de aplicaciones para
satisfacer metas a corto plazo, pero no se establece claramente una
estrategia de TIC a largo plazo y tampoco se considera la vision global de
los recursos de TIC necesarios para la organizacion.

Esto lleva a la creacion de “islas” de TIC a lo largo y ancho de todas las

areas funcionales de la empresa que no crecen coherentemente hacia una
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arquitectura integrada de sistemas, tecnologia, informacion 'y

comunicaciones.

3.2.1. Nuevos Paradigmas

La mayoria de las empresas u organizaciones han visto al departamento de
sistemas o de tecnologia de diversas formas, por ejemplo como un centro de
soporte técnico, como el lugar donde se desarrollan soluciones a pequefios y
aislados problemas, ademéas ha sido la organizacion la que ha fijado las
estrategias que este departamento debe seguir y siempre ha estado
jerarquicamente bajo el mando o control de otro departamento y no de

manera independiente.

Esto nos lleva a pensar que no se estaria aprovechando el avance de la
tecnologia para obtener mayores beneficios, por lo que hoy en dia se estaria
ya gestando un cambio fundamental en la forma y naturaleza como se aplica
la TIC en los negocios. A la fecha, nadie ha asimilado completamente éste
cambio, por lo tanto los desarrollos en tecnologia se ven frecuentemente
como una tormenta de eventos aislados. La tecnologia informatica esta

pasando por su primer cambio de paradigma, hacia una segunda era.

Se presentan cuatro grandes cambios que la TIC ofrece a las organizaciones

gue quieren estar un paso adelante que las otras:

a) Una nueva tecnologia de la informacion y comunicaciones, no centrada
en un solo usuario sino abierta a muchos usuarios.

b) Una nueva empresa que alinee sus estrategias con las tecnologias
existentes.

c) Un nuevo ambiente de negocios que sea competitivo y dinamico en el
mercado.

d) Un nuevo orden geografico, venciendo las barreras de la geografia

convirtiendo en un negocio abierto y multipolar.

Esto desde el punto de vista tecnolégico se puede lograr estableciendo

cambios a los tres ejes fundamentales dentro de la tecnologia informatica:
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a) Deshaciendo la computaciéon centralizada y construyendo una
computacion en redes,

b) Cambiando los viejos sistemas de informacion propietarios por sistemas
abiertos, y

c) Pasando del desarrollo artesanal del software a un desarrollo producto

del uso de ingenieria de software.

Sin duda alguna al mostrarse abiertos a estos nuevos paradigmas las
empresas u organizaciones veran los resultados de muchas maneras como
mayor productividad en sus “trabajadores del conocimiento”, mayor
sensibilidad a los cambios, nuevos niveles de servicio para aumentar la
satisfaccion de los clientes, nuevas oportunidades de negocio, reduccion de

costos de computo, etc.; es decir convertidos en multiples beneficios.

3.2.2. LaTIC como parte de la estrategia de una organizacion

Todos los cambios mencionados en cuanto a tecnologia y los resultados
beneficiosos que se pueden obtener son dos cosas tangibles y faciles de
lograr, pero sin duda alguna en la aplicaciébn de nueva TIC no se puede
volver a cometer los mismos errores del pasado, principalmente “mantener

aislada la TIC de lo que la empresa quiere lograr”.

Este seria sin duda alguna el cambio fundamental a realizarse, ya no
mantener como una herramienta mas a la tecnologia sino por el contrario
hacer que esta colabore en la consecucién de los objetivos y metas
empresariales. Todas las estrategias con las que una empresa cuenta para
llegar al cumplimiento de sus objetivos (fieles a su mision y vision), deben
estar enteramente alineadas con la TIC con que cuenta la empresa o a su
vez el mejoramiento, adquisicion e implementacion de nueva TIC debe ser
puesto en practica basado en los “requerimientos reales” de la empresa para
el alcance de las metas a mediano y largo plazo. Solo asi la tecnologia con
gue se cuente o se implemente estara siendo utilizada en toda la
arquitectura organizacional y no como hasta hace algun tiempo formaba

parte de pequefias piezas regadas por ahi.
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Por lo tanto si las empresas cuentan con un plan estratégico el cual refleja
gue se quiere lograr y como se va a lograrlo, se debe también contar con un
plan estratégico de tecnologia que contenga los requerimientos,
herramientas y metodologias tecnoldgicas como parte de la estrategia

empresarial u organizacional.

o -
‘!\QP- Estrategias i %
W / Organizacionales /620

Estrategias de TIC

\(4,‘./' /5 Y conpuce

Gréfico 3-4. Alineamiento de TIC [A]

3.3.El Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién y Comunicacion

Si se utiliza la tecnologia de informacién y comunicaciones de acuerdo a las
necesidades de corto plazo del departamento de informética o de algunas
areas de negocio, sin tener en cuenta la vision, misién y estrategias que la
alta direccion quiere implementar en el negocio, dichas iniciativas de TIC no
llegan a entregar los beneficios estimados en un principio, originando asi un
guiebre en las expectativas de todas las partes interesadas (accionistas,
gerencias del negocio, gerencia de informatica, etc.). De ahi la importancia
de contar con un plan, es decir, un Plan Estratégico de Tecnologia de

Informacién y Comunicacién (PETIC).

El PETIC es ampliamente reconocido como una herramienta para organizar
los esfuerzos de incorporacion de TIC en las organizaciones. Establece las
politicas requeridas para controlar la adquisicion, el uso y la administracion
de los recursos de TIC. Integra la perspectiva de negocios/organizacional
con el enfoque de TIC, estableciendo un desarrollo informatico que responde

a las necesidades de la organizacion y contribuye al éxito de la empresa. Su
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desarrollo esta relacionado con la creacion de un plan de transformacion,
gue va del estado actual en que se encuentra la organizacion, a su estado
final esperado de automatizacion, esto, en concordancia con la estrategia de
negocios y con el propdsito de crear una ventaja competitiva frente a los

demas.

El PETIC consiste en un proceso de planeacion dindmico, en el que las
estrategias sufren una continua adaptacion, innovacion y cambio, que se
refleja en los elementos funcionales que componen toda la organizacion.
Trabajos relacionados con la construccion de un PETIC, han sido
desarrollados desde hace tres décadas, pero por presentar limitaciones

importantes aun no se han empleado correctamente.

Un proceso de planeacion de TIC que integre las necesidades de
informacion de una organizacion, resulta una tarea compleja y laboriosa. Es
por eso que en este trabajo se presenta una metodologia de PETIC, que
cuenta con el formalismo y la potencialidad de expresion necesaria para
administrar y ejecutar esta tarea en cualquier organizacion. Al mismo tiempo,
contribuye a establecer una clara relacion entre la planeacion estratégica de
negocios, el modelado de la organizacion y la TIC. Su construccién esta
sustentada en un modelo conceptual, que propone una alternativa que se
basa en la transformacion de la estrategia de negocios en componentes

operativos y de TIC.

De una manera general, el PETIC debe describir aquellas estrategias de
tecnologia informatica que deben:

e Estar alineadas con las estrategias de la empresa

e Cubrir todos los requerimientos de soporte de informacién de la empresa
e Dar soporte a datos compartidos

e Definir un marco de trabajo para un entorno de desarrollo integrado.
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3.3.1. Modelo General

Un plan estratégico de tecnologia de informacion es un conjunto de nuevas
tecnologias e iniciativas de TIC que deben estar alineadas a la vision, mision
y estrategias que la organizacién tiene para un tiempo definido, la razén de
ser de la TIC es el negocio mismo y por ende ambas perspectivas deben

estar alineadas y contar con medios para facilitar éste alineamiento.

El PETIC, debe servir de herramienta para acompafiar a la alta gerencia en
la programaciéon de inversiones en TIC por cada paso estratégico realizado
en la organizacion, conocer el impacto de las nuevas tecnologias en el
negocio, tener una idea clara del beneficio tangible e intangible a obtener y

una aproximacion de los costos y plazos para cada iniciativa.

Lamentablemente para responder a todos éstos requerimientos y
confeccionar el plan, no existe una metodologia “universal’” a seguir, sino
varias técnicas implementadas internamente por varias empresas u
organizaciones, las cuales pueden ser adquiridas si alguien las quiere aplicar
en su negocio particular. En esta parte se va a describir una metodologia
formada con las mejores practicas con respecto al uso de tecnologia de
informacion propuesta por IBM que es BSP/SA (Business Systems Planning
for Strategical Alignment), la cual fue adaptada a los ambientes

latinoamericanos de negocios por la empresa Delta Asesores de Colombia.

El desarrollo del PETIC refuerza y esta en linea con el plan estratégico de la
empresa. Ademas crea un esquema de trabajo que permite el enfoque
integrado del desarrollo de aplicaciones y la definicion de arquitecturas de
aplicaciones y comunicaciones. Se obtienen los siguientes beneficios

adicionales del proceso:

¢ Alinea la tecnologia informatica con la estrategia general de la empresa.
e Cubre todas las necesidades de informacion que puedan ser objeto de

tratamiento informatico.
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e Facilita la utilizacion compartida de informaciéon dentro y fuera de la

empresa.

3.3.2. LaTIC y la Direccion Estratégica de la Empresa

Jaime Carpenter, Gerente general de CISCO Systems México dice: “Si tanto
las empresas como los gobiernos de Latinoamérica invirtieran en tecnologia
de la informacion de manera mucho mas acelerada, podrian automatizar sus
procesos, descentralizar su trabajo, mejorar sus equipos humanos, mejorar
su productividad y en ultimas, ser mas competitivas, lo que mejoraria

inevitablemente la calidad de vida de millones de personas”.

Sin duda alguna esa es la vision y forma de pensar que deberian tener los
altos directivos de una empresa u organizacion con el fin de optimizar la
infraestructura de las tecnologias de informacion y comunicacion y de alinear
todas las iniciativas y requerimientos de TIC a la estrategia institucional,
ademas de asegurar el soporte al estado futuro de su modelo integral de

gestién de procesos.

Los ejecutivos organizacionales ya no deben ver a la TIC como un gasto o
como un medio de dar soluciones a corto plazo a ciertos problemas aislados
que tiene la empresa, sino por el contrario se deberia ver a la TIC como una
inversion. Pero para que esto suceda es necesario tener una idea clara de
como la TIC ayudara y beneficiara a toda la organizacién, por lo que mucho
depende de los directivos y encargados de las estrategias empresariales, el
interesarse por la aplicacion de TIC's como soporte para la ejecucién de
estas. Todo sin dejar de lado al personal encargado del area informatica, ya
que tanto ellos como directivos serian los encargados de la alineacion

tecnoldgica / estratégica y de la elaboracion conjunta del PETIC.
3.3.3. Elaboracion del PETIC

Para la elaboracion del PETIC se presenta una metodologia que consta de
cuatro grandes fases. Este paradigma esta elaborado, en concordancia con

un resumen del modelo conceptual propuesto por varios autores y ademas
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incluyendo la vision estratégica del negocio / organizacion y la vision
estratégica de TIC. La metodologia integra ambas visiones en una unica

vision final.

Las cuatro fases de las que consta el PETIC son:
¢ Analisis Organizacional

e Planeacion de nuevas arquitecturas

e Diagnostico de tecnologia actual.

e Informe Final

3.3.3.1. Analisis del modelo de la Organizacién

Esta es la etapa inicial de la que consta el PETIC, consiste basicamente en
hacer un diagnostico de la situacion actual de la empresa y ademas
identificar aspectos fundamentales como estrategias, organizacion,
procesos, entidades, etc.; que son aspectos Utiles y sumamente importantes

a la hora de elaborar la etapa siguiente. Esta etapa puede subdividirse en:

3.3.3.1.1. Modelo Empresarial

Se encarga de identificar cuatro aspectos en torno a los cuales gira el normal

desenvolvimiento organizacional:

Estrategias
Consiste en el analisis de la situacion o madurez en que se encuentra la

empresa desde el punto de vista estratégico. Es decir, se analiza el Plan
Estratégico Institucional para tener clara la idea sobre las estrategias con las
que se debe alinear la TIC. El plan estratégico incluye también la misién y
visién empresarial, asi como también los objetivos y/o metas que la empresa

pretende cumplir en el periodo de tiempo para el cual se trazé el plan.

Organizacion
Se realiza una identificacion de las unidades organizacionales de la empresa

y su relacién con las estrategias identificadas en la etapa anterior. En cada
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unidad organizacional identificada se debe especificar claramente el

responsable desde el punto de vista funcional.

Los objetivos de esta etapa son:

o Identificar el rol de cada unidad organizacional para realizar las
estrategias empresariales.

¢ Identificar la unidad organizacional con responsabilidad primaria sobre
cada estrategia empresarial.

e Determinar quién participara en las entrevistas ejecutivas para encontrar

las oportunidades de informacion.

Al final se obtendra una matriz como resultado de los objetivos descritos, la

cual tendrd la siguiente estructura:

-\-H-\"'\-.._‘_
ESTRATEGIAS ORGANIZACION

=

5]

s = o
T g =] é < H E %]
ZlF|2|u| 2|2
Sl2leElw|a e
AEHEEHE
gla|Ylalalo]s
AMPLIAR [l
GEMERAR + +
MEJORAR -

INCREMENTAR +

INTEGRAR -

* Responsabilidad Primaria + Participacion Mayor [ Participacion Menor
Grafico 3-5. Matriz Estrategias / Organizacién [A]

Procesos

Los procesos se constituyen en grupos de actividades relacionadas y
controladas de alguna manera, que llevan a cabo una tarea de importancia
para la empresa. Los procesos pueden indicar una perspectiva empresarial
de lo que hace el negocio y la forma como opera asi como también entender
interrelaciones del negocio; estos se constituyen en fundamentos para las

aplicaciones informaticas.
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Los procesos deben ser independientes de la estructura organizacional y se

deben considerar aquellos que sean significativos para la empresa:

efectivos, eficientes y adaptables. Estos a su vez pueden estar agrupados o

desagrupados.

La identificacion de los procesos puede realizarse en base al ciclo de vida de

cada uno de los productos o servicios que entregue la organizacion y

pueden subdividirse en gerenciales, operativos y de apoyo.

En esta etapa se disefian dos matrices, una de procesos / organizacion y

otra de procesos / estrategias. La primera de las dos matrices se indica a

continuacion:

PROCESOS

e ORGANIZACION
'~—-..\_\_\_\_\_

\\R

~—

Geranca

Direccion

Contabilidad
Sisternas

Bodega

Logistica

Ventas

Ofrecer

Capacitar

® |~ |Compras

Reclutar

Educar

Integrar

Evaluar

* Responsabilidad Primaria + Participacion Mayor [ Participacion Menor

Grafico 3-6. Matriz Procesos / Organizacién [A]

En esta matriz se puede observar:

e Quien tiene la responsabilidad primaria del proceso.

e Quien mas esta involucrado en el proceso y su participacion en el mismo.

e A quienes realizar

oportunidades de informacion.

e Sugerencias para reorganizacion.

las entrevistas ejecutivas para obtener

las
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La matriz Procesos / Estrategias quedaria de la siguiente manera:

5
wlukalSls
PROCESDS ESTRATEGIAS ] E o E o
- S|35|
E|E|T|B|=
S | |FE]EE
Ofrecer
Capacitar . .
Reclutar /
Educar
Integrar f L]
Evaluar
* Mayor Impacto { Menor Impacto

Gréfico 3-7. Matriz Procesos / Estrategias [A]

Esta matriz indica:

¢ Elimpacto relativo de cada proceso sobre las estrategias de la empresa.
e Elimpacto estratégico de cada proceso.

e Las prioridades para el soporte TIC de los procesos.

Entidades

Se conoce como entidad a “algo” que es de total valor para la empresa y a
cerca de lo cual se almacena informacién con una identificacion Unica. Las
entidades son formas no redundantes para agrupar datos y se constituyen

en el fundamento para el disefio de las futuras bases de datos.

Se deben considerar las entidades ya existentes en la organizaciéon ya sea
para eliminarlas o modificarlas, y ademas en base a los procesos se realiza
la identificacion de nuevas entidades de interés. Cada una de estas tendra
su propia informacion (campos) y tendra un identificador Unico que las

diferencie de las demas (Clave primaria).

Al final de este proceso se crearan tres nuevas matrices de cruce de

informacion, la primera es la matriz Procesos / Entidades.
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e [+
PROCESOS ENTIDADES E - : e
Ak
e | O |a |w | e
Ofrecer +
Capacitar | ® -
Reclutar /
Educar
Integrar / .
Evaluar -
* Crea Datos + Mayor Uso [ Menor Uso
Graéfico 3-8. Matriz Procesos / Entidades [A]
La matriz concluida presenta:
¢ Las necesidades de informacién de la empresa
e Que proceso crea o utiliza la entidad
e Como se comparten los datos.
e Las posibles dependencias de las aplicaciones.
e El alcance de la base de datos.
¢ Posibles acciones de procesos.
A continuacién se elabora la matriz Entidades / Estrategias
8
[ e L 5 —
ENTIDADES ESTRATEGIAS |5 || & z
HHHHE
E|lE| T 2l =
<[o|=|E|E
Producto .
Cliente . .
Proveedor /
Factura
Pedido ! .
Venta -

* Mayor Impacto [ Menor Impacto

Gréfico 3-9. Matriz Entidades / Estrategias [A]

En esta matriz se puede encontrar:
¢ El impacto de las entidades en las estrategias. Ahi es en donde radica su

importancia.
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e La importancia relativa de los datos de cada entidad respecto a las
estrategias de la empresa.

e La asignacion de prioridades, luego de su valoracion.

Seguidamente se elabora la matriz Entidades / Organizacion

e
[
s
’ c|lS|E|8]|8
ENTIDADES ORGANIZACION E G 2| g 5
g | c iE E
o|a|l8|&]8
Producto -
Cliente +| = .
Proveedor !
Factura
Pedido / .
Venta *

* Responsabilidad Primaria + Participacion Mayor [ Participacion Menor
Gréfico 3-10. Matriz Entidades / Organizacion [A]

La matriz anterior:

e Determina a quien entrevistar para determinar las oportunidades de
informacion.

¢ Identifica las posibilidades de compartir datos y con quien.

¢ Identifica el punto principal para los datos que corresponden a cada
entidad.

e Restringe la entrevista a las entidades mencionadas ordenandolas de

acuerdo a su importancia.

Al final se contar4 con seis matrices clave para los procesos siguientes
dentro de la elaboracion del PETIC.

3.3.3.1.2. Entrevistas Ejecutivas

Consiste en la realizacion de entrevistas a ciertas personas de la
organizacion con el fin de tener una idea clara de cuan involucrados se

encuentran tanto en las estrategias como en los procesos empresariales.
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Las entrevistas deben ser realizadas de manera principal a aquellas
personas que participan en mas procesos y se deben realizar maximo hasta
el cuarto nivel dentro de la jerarquia organizacional, empezando por los del

nivel cuatro hasta llegar a los del primer nivel.

Como pasos basicos para la realizacion de las entrevistas podriamos

considerar:

a. Seleccion de las personas a ser entrevistadas.

b. Planificacion de las entrevistas (dias y horarios).

c. Comunicar con anterioridad a los entrevistados, informando ademas el
por qué del estudio, el modelo de la empresa encontrado, cierta
informacion a tratarse y lograr un compromiso de realizacion de la
misma.

d. Realizacion de la entrevista

Durante la realizacion de cada entrevista se podria considerar el siguiente
orden:

a. Introduccion

b. Estrategia Involucrada

c. Proceso Involucrado

d. Requerimientos de Entidades

e. Otras Preguntas

f. Calificacion

g. Resumen.

Para la realizacion de las entrevistas es recomendable utilizar las matrices
Estrategias/Organizacion, Procesos/Organizacion y Entidades/Organizacion
y segun la matriz analizada se ponen a consideracién como ejemplo ciertas
preguntas que pueden ser realizadas, sin dejar de lado aquellas que el

entrevistador considere importantes y que no se encuentren aqui listadas.
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Prequntas Matriz Estrategias / Organizaciéon

¢En qué estrategias se encuentra involucrado y en qué grado?

¢Qué estd haciendo o su departamento para dar soporte a esa
estrategia?

¢Para llevar a cabo su participacion en las estrategias, qué informacion
requiere?

¢ Cudl es el valor que Ud. daria si se satisfacen estas oportunidades de

informacion?

Preguntas Matriz Procesos / Organizacion

¢En qué procesos esté involucrado y en qué grado?

¢ Qué obstéculos se le presentan para ejecutar estos procesos de una
manera mas efectiva y eficiente?

¢, Qué oportunidades necesita para mejorar el costo y el desempefio de
estos procesos?

¢ Qué informacion necesita o desearia tener para vencer los obstaculos y
sacar ventaja de las oportunidades?

¢En cuanto valoraria el satisfacer estas oportunidades de informacion?

Prequntas Matriz Entidades / Organizacion

¢,De qué entidades requiere datos / informacién, y qué tan importante es
para su proceso disponer de aquello?

¢, Qué problemas y/u oportunidades ve con los datos de estas entidades?
¢ Qué tanto valoraria el tener estos datos disponibles todo el tiempo?

¢Alguna otra entidad que no se haya considerado? ¢ Por qué?

A parte de estas preguntas basadas en las matrices, son necesarias otras

consideraciones en cuanto a otra informacion requerida, satisfaccion con el

sistema de informacion o tecnologia disponible, grado de satisfaccion de los

clientes, etc.; como ejemplo se pueden considerar estas preguntas:

¢Necesita alguna otra informacion disponible para realizar su trabajo?



57

e (;Cudles cambios prevé en su area funcional dentro de los siguientes
anos?

e ¢ Cual seria el impacto sobre los requerimientos de informacion?

e /Qué tan satisfecho esta con el soporte del actual sistema de
informacion? ¢ Por qué?

e ;/Qué tan satisfechos ve usted a los clientes de la empresa con el

funcionamiento que ha venido llevando en los ultimos afios? ¢Por qué?

Al final se realiza un resumen resaltando los aspectos més importantes de la
entrevista y que sean aceptados por el entrevistado, esto con la finalidad de

estar mucho mas seguros de la informacion obtenida en la misma.

3.3.3.1.3. Oportunidades de Informacion

Al realizar las entrevistas es conveniente tomar nota de todo lo expuesto,
principalmente de las respuestas emitidas por los entrevistados. Ademas es
recomendable llenar un formato en el cual se detalla informacion sobre
posibles problemas u oportunidades que el entrevistado describa, asi como
una posible descripcion de su implementacion y las estrategias, procesos y
entidades que participan en el mismo. Este documento se convierte en el
formato de “oportunidad de informacién” utilizado en la siguiente etapa y

debe contener como minimo los siguientes items:

e Encabezado

e Problema u oportunidad

e Descripcioén de la implementacion de la solucion

¢ Relaciones con Estrategias, Procesos, Entidades

e Beneficios Potenciales. Se debe tratar de obtener un beneficio valorizado
de tal manera que se pueda utilizar para futuras priorizaciones. Los
valores pueden ser en términos:
o Absolutos: ($12000)
o Unrango: (Entre $12000 y 25000)

o0 Un porcentaje (2,5% del presupuesto)
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e Calificacion: En un rango de 1 a 5, donde 1->bajo y 5 —>alto.
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e Prioridad con la cual el entrevistado manejaria la implantacion de la

solucion.

Departamento: Entrevistado:

Ol No:

Oportunidad o Problema:

Descripcion de la implementacion de la solucién:

RELACIONES

Estrategias

Procesos

Entidades

Beneficios Potenciales:

Caliﬁcacién:l

1 =bajo ... 5 = alto

[s

Grafico 3-11. Formato de Oportunidad de Informacion [G]

Se procede entonces al andlisis de estos documentos de oportunidades de

informacion con la finalidad de agrupar los procesos y entidades, asignar

prioridades para el soporte Procesos / Entidades y encontrar soluciones

rapidas. Esto es sumamente Util ya que se verian beneficios inmediatos de la

planeacion estratégica tecnolégica y ademas porque se elevaria o

conseguiria la satisfaccion de los usuarios.

Para la realizacion de este proceso podriamos seguir los siguientes pasos o

recomendaciones:

a. Clasificar los procesos y entidades encontrados en cada uno de los

formularios y sefialar en qué formulario aparece.
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PROCESOS FORMULARIO
Ofrecer (o]
Capacitar Ol1, OI5
Reclutar 0l13, Ol4
Educar 0I3, 0I5, Ol6
Formar ol7
Integrar Ol7, OI8

ENTIDADES
Producto 0Ol1, Ol2, OI5
Vendedor Ol4
Factura Ol5, OI7
Cliente 0l6, OI8

Tabla 3-2. Procesos / Entidades VS Formulario

b. En base a la tabla anterior y a los criterios obtenidos en las entrevistas,
procedemos a evaluar el soporte necesario tanto para procesos como
para entidades identificando aquellos con prioridades altas.

c. Se procede a cuantificar el impacto mediante una calificacion numérica
en las matrices Procesos/Estrategias y Entidades/Estrategias,

calificando con tres puntos el mayor impacto y con un punto el menor

impacto.
]
PROCESOS ESTRATEGIAS B|5|E g Elw
HHBEHE
HEHHE
Ofrecer
Capacitar - e | 6
Reclutar / 1
Educar
Integrar / - 4
Evaluar

+ 3 Puntos 1 Punto

Gréfico 3-12. Cuantificacion Matriz Procesos / Estrategias [A]
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=

[ e e E e
ENTIDADES ESTRATEGIAS | @)@ E clE

2| 8|le|s|®

E 5 Tlo| =

g |O|Z|E|E
Producto - 3
Cliente . | b
Proveedor / 1
Factura / 1
Pedido / . 4
Venta - 3

Gréfico 3-13. Cuantificacion Matriz Entidades / Estrategias [A]

# 3 Puntos

I 1 Punto

d. Obtenemos el Beneficio, el cual es la suma de la calificacién asignada a

cada oportunidad de informaciéon donde aparece cada proceso o entidad.

e. Luego se encuentra la Demanda, que es el nimero de veces que

f.

aparece cada proceso y/o entidad en los formularios de oportunidades

de informacion.

PROCESOS FORMULARIO BEN. DEM.
Ofrecer 0ol12 4 1
Capacitar Ol1, OI5 9 2
Reclutar 0Ol13, Ol4 10 2
Educar OI3, 0I5, OI6 14 3
Formar ol7 1
Integrar 0Ol7, 018 2

ENTIDADES
Producto Ol1, OI2, OI5 15 3
Vendedor Ol4 1
Factura Ol5, OI7 2
Cliente Ole, OI8 2

Tabla 3-3. Cuantificacion Beneficio y Demanda

Cuantificar el Factor de Exito, el cual se obtiene de la calificacién de

cuatro factores:
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e Tamafio, la cantidad de recursos requeridos para desarrollar o
implantar (se califica de 1 a 5 en donde 1 = muchos recursos y 5
= pPOCOS recursos).

e Aprendizaje, experiencia requerida para desarrollar o implantar
(se califica de 1 a 5 en donde 1 = mucha experiencia y 5 = poca
experiencia).

¢ Organizacion, unidades de la empresa que usaran la solucién (se
califica de 1 a 5 en donde 1 = ninguno y 5 = muchos).

e Impacto sobre el usuario, cambios requeridos en el usuario para
usar la solucién (se califica de 1 a 5 en donde 1 = muchos

cambios y 5 = pocos cambios).

Al final se obtiene el promedio ponderado de los cuatro factores para
obtener el factor de éxito total.

w | & O

2|5 |o | %

zg N < = {

PROCESOS FORMULARIO | < Q N > o

Z | & | 2 5 o)

Fle |5 |26

% @ <

(@) L
Ofrecer ol2 2 1 5 3 2,75
Capacitar ol1, OI5 4 2 3 4 3,25
Reclutar 0OI3, Ol4 3 2 3 2 2,50
Educar 0l3, OlI5, Ol6 3 3 4 3 3,25
Formar ol7 4 1 2 3 2,50

Integrar Ol7, 018 5 2 1 4 3

ENTIDADES

Producto 0Ol1, OI2, 0I5 2 3 2 2 2,25
Vendedor Ol4 1 1 5 4 2,75
Factura Ql5, OI7 5 2 4 5 4,00
Cliente Ql6, OI8 4 2 3 5 3,50

Tabla 3-4. Cuantificacién Factor Exito

g. Dado que los valores obtenidos en cada columna no son comparables
con los demas, hay que normalizarlos. Para esto se divide cada valor
para el mayor valor de cada columna.
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ol 3| 8| 3

PROCESOS | FORMULARIO 2 h <ZE 04
o =z = O

= O w| =

= o0 @) (<'E)

LL

Ofrecer Ol2 2 4 1128
Capacitar Ol1, OI5 6 9 2 13,3
Reclutar OI3, Ol4 1 10 2 125
Educar 0OI3, QOl5, Ol6 4 14 3 |33
Formar ol7 6 3 1125
Integrar QOl7, 018 4 8 2 3

ENTIDADES
Producto Ol1, OI2, 0I5 2 15 3 (23
Vendedor Ol4 4 4 1 (28
Factura QlI5, Ol7 5 9 2 4
Cliente Qle, OI8 6 8 2 |35
Tabla 3-5. Resumen de Cuantificacion Sin Normalizar

o '9

2l | &| &

PROCESOS |FORMULARIO %:’ | 3| g
S E L —

= o ) 2

L

Ofrecer 0Ol2 0,3103]03/(0,7
Capacitar Ol1, OI5 1106]07]08

Reclutar OI3, 0l4 0,2(0,7]0,710,6

Educar OI3,0l5,0l6 (0,709 1 |0,8

Formar ol7 1 0,2 10,33 0,6

Integrar Ol7, OI8 0,7105]0,710,8

ENTIDADES

Producto Ol1, 012,015 10,3 | 1 1 10,6
Vendedor ol4 0,7103]03]0,7
Factura Ql5, OI7 081061071 1
Cliente Qle, OI8 1 (05]0,7 (0,9

Tabla 3-6. Resumen de Cuantificacion Normalizada
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h. Luego se consideran cuatro alternativas de ponderacién para los datos
normalizados, cada alternativa varia de las otras en el porcentaje de

participacion que se asigna en base al 100% total.

FACTOR PESO PUNTOS Al A2 A3 A4
Impacto 25% 25 25% | 50% | 34% | 100%
Beneficio 25% 25 25% 0% 33% 0%
Demanda 25% 25 25% 0% 0% 0%
Factor Exito 25% 25 25% 50% | 33% 0%
TOTAL A PONDERAR: 100% 100

Tabla 3-7. Alternativas de Ponderacién

i. Se obtiene el total ponderado para cada proceso y entidad para cada
una de las alternativas de la tabla anterior segun el porcentaje
correspondiente. Ordenamos de mayor a menor los totales encontrados
y numeramos en la columna de la alternativa calculada, asi se procede
con las cuatro alternativas propuestas y en cada una calculando el total

general.

Para la alternativa Al tendriamos:

ALTERNATIVAS
PROCESO /

ENTIDAD TOTAL PONDERADO | ALT1 | ALT2 | ALT3 | ALT4 | TOTAL
Educar 85 1 1
Factura 78 2 2
Capacitar 77 3 3
Cliente 77 3 3
Producto 72 4 4
Integrar 65 5 5
Formar 54 6 6
Reclutar 53 7 7
Vendedor 49 8 8
Ofrecer 41 9 9

Tabla 3-8. Cuantificacion Alternativa 1.
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ALTERNATIVAS
PROCESO /

ENTIDAD TOTAL PONDERADO | ALT1 | ALT2 | ALT3 | ALT4 | TOTAL
Ofrecer 94 9 1 10
Vendedor 92 8 2 10
Factura 91 2 3 5
Producto 81 4 4 8
Cliente 74 3 5 8
Integrar 71 5 6 11
Reclutar 68 7 7 14
Educar 51 1 8 9
Formar 45 6 9 15
Capacitar 40 3 10 13

Tabla 3-9. Cuantificacion Alternativa 2.
Alternativa 3:
ALTERNATIVAS
PROCESO /

ENTIDAD TOTAL PONDERADO | ALT1 | ALT2 | ALT3 | ALT4 | TOTAL
Formar 81 6 9 1 16
Vendedor 30 8 2 2 12
Producto 80 4 4 2 10
Capacitar 80 3 10 2 15
Integrar 65 5 6 3 14
Reclutar 63 7 7 4 18
Cliente 61 3 5 5 13
Educar 54 1 8 6 15
Factura 49 2 3 7 12
Ofrecer 43 9 1 8 18

Tabla 3-10. Cuantificacion Alternativa 3.
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Alternativa 4:
ALTERNATIVAS
PROCESO /

ENTIDAD TOTAL PONDERADO | ALT1 | ALT2 | ALT3 | ALT 4 | TOTAL
Vendedor 100 8 2 2 1 13
Integrar 100 5 6 3 1 15
Ofrecer 100 9 1 8 1 19
Factura 83 2 3 7 2 14
Capacitar 67 3 10 2 3 18
Reclutar 67 7 7 4 3 21
Educar 67 1 8 6 3 18
Formar 33 6 9 1 4 20
Cliente 33 3 5 5 4 17
Producto 17 4 4 2 5 15

Tabla 3-11. Cuantificacion Alternativa 4.

j. Para obtener la clasificacion final, se ordena la columna del total de

menor a mayor con lo que se dejaria finalizado el proceso.

ALTERNATIVAS
PROCESO /

ENTIDAD TOTAL PONDERADO | ALT1 | ALT2 | ALT3 | ALT4 | TOTAL
Vendedor 49 8 2 2 1 13
Factura 78 2 3 7 2 14
Integrar 65 5 6 3 1 15
Producto 72 4 4 2 5 15
Cliente 77 3 5 5 4 17
Capacitar 77 3 10 2 3 18
Educar 85 1 8 6 3 18
Ofrecer 41 9 1 8 1 19
Formar 54 6 9 1 4 20
Reclutar 53 7 7 4 3 21

Tabla 3-12. Ponderacién Final

3.3.3.2. Planeacién de Arquitecturas

Una vez obtenidas, revisadas, cuantificadas y cualificadas las oportunidades

de informacion, el siguiente paso consiste en una planificacion adecuada de

las arquitecturas que daran soporte y brindaran solucion a los nuevos



66

requerimientos obtenidos a través del proceso anterior. Dichas arquitecturas

son de datos, de aplicaciones y de red.

3.3.3.2.1.  Arquitectura de Datos

En la planeacion de la arquitectura de datos se deben tomar en cuenta las
entidades obtenidas en la etapa anterior, considerando incluso algunas que
pueden estar siendo utilizadas por la o las aplicaciones existentes en la
organizacién. Una vez identificadas todas las entidades, el siguiente paso es
definir las relaciones que existen entre estas, lo que llevaria a la elaboracién
del diagrama Entidad/Relaciéon, que es una herramienta muy uatil en la
planeacion de la arquitectura de datos. Finalmente se complementaria el

diagrama con la definicién de los atributos para cada entidad.

Por otra parte es recomendable revisar las aplicaciones existentes en la
empresa, ya que por ejemplo pueden no estar integradas, pueden no hacer
uso de bases de datos, las aplicaciones que usan bases de datos
relacionales pueden no estar normalizadas ni en ambiente Web, etc.; lo que
seria factible diagnosticar en esta etapa para que la definicion de la nueva
arquitectura de datos contemple las soluciones a aquellos defectos o

problemas detectados.

Los datos deben ser considerados como uno de los principales recursos de
la organizacion. Como tal, los sistemas y procedimientos deben ser
establecidos para asegurar que los datos sean almacenados adecuada e
integramente, que su creacion sea realizada de manera responsable, que
sean accesibles unicamente para los usuarios que los necesiten y bajo las
normas y politicas de la empresa en cuanto a accesos e informacion

compartida.

Por otra parte se deben respetar 0 si no existen, crear, reglamentos y
politicas para la definicion de los nuevos datos. Estos deben contemplar

aspectos béasicos como codificacion y nombramiento de datos, métodos de
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disefio y mantenimiento de las bases de datos, formas de mantener la
integridad tanto de los datos como de la estructura de las bases de datos,
entre otras. Hay que tomar en cuenta ademas que las entidades

identificadas representan necesidades mas no volumen de informacion.

En resumen, en esta etapa se contempla desde la definicion y disefio de los
nuevos almacenes de datos hasta la creacién o el refinamiento de las
politicas que rijan el disefio, desarrollo, uso y mantenimiento de los mismos,

observando que estas deben estar alineadas con las politicas empresariales.

3.3.3.2.2. Arquitectura de Aplicaciones

Consiste en la definicion de un modelo para dar soporte a los requerimientos
de informacion de la organizacion y que describe las areas a ser cubiertas
por la aplicacion y las relaciones entre ellas. Esta es quien dara soporte y
sera la encargada de comunicar al usuario con el computador para utilizar la

informacion de las entidades modeladas en el paso anterior.

Para este diseiio se utiliza la matriz Procesos/Entidades, se inicia por los
procesos basicos funcionales de la organizacion hasta llegar a los procesos
primarios, es decir, aquellos que intervienen directamente en la produccion.
Se debe tomar mayor atencion en los procesos que crean informacion para
las entidades ya que mucho dependera de ellos la integridad de los datos a

almacenarse o utilizarse.

Estos procesos se agrupan en grandes areas que pueden estar relacionadas
con las areas organizativas de la empresa, de ahi se desprenden los nuevos
moddulos que formaran la aplicacién. Tipica e independientemente del tipo de
organizacion, en la mayoria de los casos esta arquitectura puede dividirse en
tres grandes bloques: compras, la empresa en si y ventas. Cada uno de
estos bloques estaria dividido en modulos que realicen una funcién
independiente pero que se integre de una u otra forma a los demas, y los

bloques a su vez también deberian estar integrados entre si.
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Gréfico 3-14. Posibles Aplicaciones por Areas [G]

Al final se recomienda hacer una minuciosa revision con la finalidad de no
dejar ningun proceso y entidad de todas las identificadas fuera de la
arquitectura planificada.

3.3.3.2.3.  Arquitectura de Red

Consiste en la definicion de los lugares fisicos donde residiran los soportes
de informacion (aplicaciones y datos) requeridos por la organizacion.
Incluyendo ademas los flujos de datos entre las aplicaciones y la

administracion de las distribucion de las mismas.

Esta etapa de disefio proporciona una manera adecuada a encontrar los
lugares idéneos donde colocar tanto aplicaciones como datos tomando en
cuenta los requerimientos de comunicacion entre los mismos. Lo que incluye

ademas a caer en una redundancia de datos y equipos de computo.

Entre los pasos basicos a seguir para el disefio de la arquitectura de le red
tenemos:
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Identificar fisicamente las unidades organizativas de la empresa.
Asignar procesos y entidades a cada unidad organizativa.
Asignar requerimientos de servicio a cada unidad organizativa.
Ubicar aplicaciones.

Ubicar datos.

-~ 0o 2 0o T o

Optimizar la arquitectura disefiada.

Se utilizan tres matrices que sirven como guia en el proceso de disefio:

e Ubicacion / Organizacion, en la que se indica dénde esta quién.

e Ubicacion / Procesos, en la cual se indica qué se hace dénde.

e Ubicacion / Entidades, esta expresa qué informacion se requiere en cada

ubicacion.

En base al andlisis realizado se deben tomar varias decisiones como
centralizar o distribuir tanto aplicaciones como datos, tiempo de respuesta,
disponibilidad, frecuencia de uso, etc. Por el lado de los datos revisar su
factibilidad de tener bases de datos centralizadas, distribuidas o paralelas,

volumen, actualizacion, volatilidad, seguridad, integridad, etc.

En cuanto a la ubicacion de las aplicaciones estas se pueden avaluar en
base a ciertos criterios como alto volumen de actividades (transacciones),
tiempo de respuesta corto (maximo 1 o 2 segundos), si se realiza un Unico
proceso para la ubicacidén, esta controlando automaticamente procesos y
alta dependencia de la aplicacion por parte del usuario. Si todos estos
criterios son favorables, la aplicacion debe ser distribuida, caso contrario

serian centralizadas.

Los datos podrian ser centralizados si son usados por varias localidades con
un alto nivel de actualizacion, son altamente volatiles, los requerimientos de
seguridad pueden ser cubiertos Unicamente desde una localidad, grandes
volumenes de datos requieren almacenamiento masivo, disponible en una
sola localidad. Por otra parte se considerarian distribuidos si son altamente

actualizables en cada localidad, los requerimientos de seguridad impiden la
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transmision de datos, los datos son usados y actualizados principalmente en

una unidad de negocios y son totalmente particionables.

Independientemente del disefio de la arquitectura de los datos y las
aplicaciones, se debe considerar también la estructura de la red de datos, la
cual seria directamente afectada si las aplicaciones y datos son
centralizados o distribuidos. Se puede empezar con un bosquejo de como
seria implementada la red para lo cual se sugiere revisar el costo del
hardware, costo de comunicaciones, costo de recursos humanos,
crecimiento o cambios proyectados, etc. Otro factor a tomar en cuenta es la
ubicacién fisica de otras oficinas o sucursales fuera del area central y que

también deban acceder a la informacion.

Considerar a manera de ejemplo el grafico siguiente:

Grafico 3-15. Ejemplo de Red de Datos [A]

3.3.3.3. Arquitectura tecnoldgica disponible

Consiste en un andlisis para determinar si el soporte que los sistemas de
informacion actuales brindan a la organizacion es el correcto y suficiente,
ademas permite observar que tan eficiente es el uso que hacen las

aplicaciones de los datos. Esto con la finalidad de obtener una idea clara de
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la brecha que existe entre la arquitectura tecnolégica disponible frente a la

requerida para satisfacer los nuevos requerimientos.

Este analisis se puede realizar utilizando nuevamente las matrices de cruce

de informacion, para este caso utilizariamos las matrices:

e Sistema Actual / Organizacion, identifica que componentes de la
organizacion reciben soporte (o0 se ha planeado ofrecer) de los sistemas

actuales y cuales carecen de él.

o
m
|2
SISTEMA ACTUAL ORGANIZACION S 2 2 % w
] L +—
s o C| D o
Ul o|lo| @
V| a|d|m|>
Contable A P
Ndmina I/ A
Compras A

A = Soporte Actual P =Soporte Planeado A/P = Soporte Actual y Planeado

Grafico 3-16. Matriz Sistema Actual / Organizacion [A]

e Sistema Actual / Procesos, identifica los procesos soportados por el

sistema actual o que estan en proyecto de ser soportados.

5| S| E| 5|
SISTEMA ACTUAL PROCESOS | m|l3 i) i
88|28
O|lUu|xc|E| >
Contable AP
Ndmina A la/p
Compras p

A = Soporte Actual P =Soporte Planeado A/P = Soporte Actual y Planeado

Gréfico 3-17. Matriz Sistema Actual / Procesos [A]

e Sistema Actual / Entidades, Identifica las entidades utilizadas por los

sistemas actuales o0 que estan en proyecto de ser utilizadas.
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Grafico 3-18. Matriz Sistema Actual / Entidades [A]

e Sistema Actual / Ubicacién, identifica desde donde se accede a cada

uno de los sistemas y qué soporte se da actualmente a cada ubicacion.

SISTEMA ACTUAL UBICACION

T~
T~

Ndmina R

Gerencia (OF, 203)
Direccién (Of. 201)
Contabilidad {Of. 101)
Bodega (Subsuelo)
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Contable

=
~
=

-

Compras

=)
=)

L =Local R = Remoto

Grafico 3-19. Matriz Sistema Actual / Ubicacién [A]

Una vez revisado el soporte que brinda el sistema actual, es conveniente
revisar ademas aspectos como la organizacion del area de TIC, la
infraestructura con que se cuenta (equipos, software, etc.), las politicas y
procedimientos utilizadas, etc.; esto nos dara una idea clara de las nuevas
adquisiciones que serian necesarias para la implantacion de la solucién
propuesta. Otro aspecto clave es analizar la forma como se ha venido
administrando la informacién y cotejarla con la nueva forma sugerida para la
nueva solucién ya que pueden existir aspectos importantes de ambas que

pueden ser fusionados en una nueva metodologia de administracion.
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No hay que olvidarse que todo lo aqui propuesto no tendria un fin diferente
al tradicional sino hay un alineamiento con las estrategias organizacionales y
si a partir de aqui no se hacen nuevas planificaciones conjuntas de

estrategias organizacionales y TIC.

3.3.3.4. Informe Final

Este documento recogerd todos los resultados obtenidos de las etapas
anteriores, desde el andlisis de la organizacion pasando por la planificacion
de las nuevas arquitecturas hasta finalizar en el analisis y cotejamiento de la
tecnologia actual. A mas de los resultados se deben mencionar las
propuestas de solucién a los problemas detectados, haciendo énfasis en la
importancia que estas soluciones tienen dentro de la consecucién de

objetivos estratégicos de la organizacion.

Se puede incluir ademas un cronograma tentativo de implementacion, el cual
servird como base para una completa planificacion de tareas, responsables y

recursos a ser tomada en cuenta por la organizacion.

Una estructura recomendada para la elaboracién del informe es la siguiente:
I. Tabla de Contenido

il. Resumen Ejecutivo

iii. Antecedentes

iv. Objetivos

V. Andlisis de la Organizacion

Vi. Hallazgos (Problemas)

Vil. Oportunidades de Informacion

viii. Requerimientos

iX. Arquitectura Planeada

X. Arquitectura Actual

Xi. Proyectos propuestos (Soluciones)
Xil. Cronograma

Xiil. Conclusiones



Xiv.

XV.

Recomendaciones

Anexos
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CAPITULO IV

PETIC DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR SEDE AMBATO — PUCESA

4.1 Antecedentes

La PUCESA es una institucion particular de educacion superior que entrega
a la sociedad profesionales altamente capacitados y con una formacién
cristiana e integral. Se encuentra ubicada en la avenida Manuelita Saenz s/n

sector El Tropezdn.

Nace en la ciudad de Ambato como Programa de Extension de Estudios en
el aflo 1986 con el programa de Tecnologia Médica especializacion
Radiologia, momento a partir desde el cual se fueron creando programas de
educaciéon con titulos intermedios. En el afio 1994 pasa a convertirse en
sede y empieza a ofertar carreras de tercer nivel, momento desde el cual ha
ido creciendo tanto en su oferta académica como en el numero de

estudiantes que semestre a semestre se va incrementando notablemente.

La PUCESA actualmente ofrece las carreras de Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria Comercial, Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, Ingenieria en
Disefio Industrial, Sicologia Clinica, Sicologia Organizacional y Licenciatura

en ldioma Inglés.

4.2 Analisis Organizacional

A continuaciéon se presenta el andlisis de como se halla estructurada la
PUCESA desde el punto de vista organizativo, asi como también se
describen los principios y objetivos que guian a la misma en sus procesos

como entidad de educacién superior.
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4.2.1 Mision

“La PUCESA, es una comunidad académica y de servicio que forma parte
del sistema nacional de la PUCE", se inspira en los principios cristianos,
propicia el dialogo de las diversas disciplinas del saber con la fe, promueve
la generacion y desarrollo del conocimiento cientifico y tecnoldgico,
contribuye a la formacion humana y profesional de sus integrantes para

satisfacer las necesidades de la colectividad”. [28]

4.2.2 Vision

“La PUCESA se propone ser una institucion de educacion superior que
construye su liderazgo en la formacion humana y profesional, basados en la
blusqueda de la verdad cientifica y el fortalecimiento de su identidad cristiana

para contribuir al desarrollo social”. [28]

4.2.3 Esquema Organizacional

Como se puede observar en el grafico 4-1 la autoridad maxima de la
PUCESA es el Consejo Directivo, el cual esta formado el Prorrector, los
Directores Departamentales, el Presidente de la FEUCESA'®, el Presidente
de la Asociacion de Profesores, el Presidente de la Asociacion de

Empleados y el Secretario General.

En el segundo nivel se ubica el Prorrector, Secretaria General, Pastoral

Universitaria y la Administracion del Centro de Computo.

En el tercer nivel estd la Direccidon Financiera, Direccién Académica,

Direccion de Estudiantes y Direccion Administrativa.

En el cuarto nivel se ubica el DIPAY, Biblioteca, Escuela de Sistemas,
Escuela de Disefio Industrial, Escuela de Lenguas y Linguistica, Escuela de
Administracion de Empresas y Escuela de Sicologia; finalmente dentro de la

estructura jerarquica se ubican los docentes y estudiantes.

15 PUCE, Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
16 FEUCESA, Federacion de Estudiantes de la Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato
" DIPA, Direccion de Investigacion, Postgrados y Autoevaluacion.
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Grafico 4-1 Organigrama Estructural de la PUCESA [10]

4.2.4 Plan Estratégico Institucional

Como parte principal y fundamental del plan estratégico institucional consta
el andlisis FODA, herramienta fundamental para la identificacion de factores
tanto positivos como negativos que afectan a la ejecucion de los procesos
dentro de la universidad. El analisis FODA, Ejes y Objetivos Estratégicos
fueron copiados textualmente del documento “estrategico2008-2012.doc”
[28] disponible en la pagina web de la PUCESA.

4.2.4.1 Analisis FODA
A continuacién se citan las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas encontradas en el analisis FODA de la PUCESA.
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4.2.41.1 Fortalezas

Personal docente especializado por areas con adecuada practica
profesional.

Infraestructura apropiada para la educacion superior.

Tradicion y prestigio institucional.

Respaldo académico institucional del SINAPUCE?®.

Ensefianza de un segundo idioma en la misma institucion.

Educacion personalizada, que incluye postgrados propios.

Formacion humanistica y cristiana de la comunidad estudiantil.

Sistema de evaluacion administrativa para el mejoramiento de la calidad
de servicios.

Presupuesto completamente financiado.

Marco Juridico para el manejo administrativo y econdmico establecido.
Organizacion Estructural y Funcional claramente definida.

Respaldo eclesial para la presencia de la PUCE en Ambato.

Vinculacion con la colectividad — Proyeccién Social.

Ambiente laboral y académico favorable, con remuneraciones adecuadas
y oportunas.

Apertura del dialogo entre la comunidad universitaria y autoridades.

Acceso de redes de informacién mundial.

4.2.4.1.2 Oportunidades

Participacion y relacion con el sector Productivo y social.

Relacion con instituciones educativas de la AUSJAL e instituciones a nivel
mundial, regidas por la comunidad Jesuita.

Autoevaluacién para acreditacion en el CONEA.

Relacion con la SINAPUCE.

Participacion protagonica en convenios especificos nacionales e
internacionales.

Cooperacion en la prestacion de servicios de caracter social.

18 SINAPUCE, Sistema Nacional de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
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Obtenciébn de recursos financieros provenientes de organismos
nacionales e internacionales para proyectos de alto impacto.

Posibilidades de ofrecer servicios de alto nivel cientifico.

4.2.4.1.3 Debilidades

Insuficiencia de recursos y fuentes de financiamiento.

Inadecuados e insuficientes programas de investigacion vinculados con
los postgrados y la interaccion social.

Inestabilidad docente.

Inexistencia de procedimientos para la evaluacién curricular y de
aprendizajes.

Inadecuada evaluacion del desempefio docente.

Inexistencia de reglamento y procedimientos para trabajo en &areas
académicas.

Insuficiente capacitacion docente.

Inexistencia de mecanismos de promocion de resultados académicos y
disertacion.

Inexistencia de planificacion estratégica en unidades académicas.
Insuficiente comunicacién con la sede Matriz.

Inexistencia de publicidad eficaz.

Desercion estudiantil.

Oferta académica limitada en pregrado y postgrado.

Inexistencia de escalafon docente.

Desconocimiento del marco juridico institucional.

Inexistencia de planes de contingencia, prevencion, seguridad y bienestar
estudiantil.

Inexistencia de espacio fisico adecuado para el area administrativa.

Falta de comunicacion y trabajo interdepartamental.

Falta de protagonismo de profesores, estudiantes y administrativos, con la
institucion.

Carencia de una comision de vinculacion con la colectividad y partida

presupuestaria de respaldo.
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4.2.4.1.4 Amenazas

e Competencia desleal de otras instituciones.

¢ Inestabilidad econdémica y politica del pais.

e Presencia de sistemas alternativos de educacion on-line, a distancia y
semipresenciales.

¢ Deficiente nivel académico del Bachillerato.

¢ Condiciones laborales mas atractivas en otras instituciones.

¢ Inestabilidad en el suministro de servicios publicos.

4.2.4.2 Ejes Estratégicos

Los ejes estratégicos son aquellas areas que se consideran claves para el
cumplimiento de la mision de la PUCESA, los mismos que son:

o CADI

¢ Finanzas

e Estudiantes

e Gestion de Procesos

¢ Vinculacion con la Colectividad

4.2.4.3 Objetivos Estratégicos
Los objetivos estratégicos, analizados en funcion de los ejes, son las metas

a lograr para alcanzar la vision de futuro de la PUCESA. Estos objetivos son:

Eje 1. CADI: Capacitacion, Académico, Desarrollo, Investigacion.

Objetivos:

Ampliar la oferta académica

Generar una capacitacion profesional permanente

Mejorar el nivel académico de los estudiantes

Generar proyectos de investigacion.

Eje 2. Finanzas
Objetivos:

¢ Incrementar los recursos presupuestarios a través de autogestion



¢ Integrar el presupuesto al plan estratégico.

Eje 3. Estudiantes

Objetivos:

e Contribuir al bienestar personal y social de los estudiantes
e Fortalecer la identidad cristiana

e Promover la integracion estudiantil al desarrollo de la universidad.

Eje 4. Gestion de Procesos

Objetivos:

e Mejorar los procesos administrativos y de recursos humanos
e Ejecutar los planes de mejora institucional

¢ Incrementar la infraestructura y equipamiento institucional.
Eje 5. Vinculacion con la Colectividad
Objetivo:

e Fortalecer la relacion de la PUCESA con su entorno.

4.3 Disefio del PETIC
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El primer paso a seguir en el disefio del PETIC es la elaboracion de las

matrices, las cuales se detallan a continuacion:

4.3.1 Matriz Estrategias / Organizacion

Para la elaboracion de esta matriz se han considerado como estrategias a

los objetivos que estan incluidos en cada uno de los ejes estratégicos.

Ademas dentro de la estructura organizacional se toman en cuenta las

unidades organizacionales hasta el tercer nivel, sin considerar como tal al

Consejo Directivo ya que sus integrantes son parte de las demas unidades.

En base a esto las siguientes unidades organizacionales seran utilizadas en

los procesos a seguir:
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e Prorrector

e Auditoria

e Secretaria General

e Pastoral Universitaria

e Centro de Coémputo

e Direccién Financiera

¢ Direccién Académica

e Direccién Administrativa
e Direccién de Estudiantes
o DIPA

e Biblioteca

e Directores de Escuelas

Con esta informacién, la matriz Estrategias / Organizacion quedaria de la

siguiente manera:
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AMPLIAR LA OFERTA ACADEMICA - f 7 +
GENERAR UNA CAPACITACION PROFESIONAL PERMANENTE E + . /!
MEJORAR EL MIVEL ACADEMICO DE LOS ESTUDLANTES - f /7 +
GENERAR PROYECTOS DE INVESTIGACION + . +
INCREMENTAR LOS RECURSOS PRESUPUESTARIDS A TRAVES DE AUTOGESTION - + /!
INTEGRAR EL PRESUPUESTO AL PLAN ESTRATEGICO + +|+| f !
COMNTRIBUIR AL BIENESTAR PERSONAL Y SOCIAL DE LOS ESTUDIANTES i 4+ - +
FORTALECER LA IDENTIDAD CRISTLANA - + +
PROMOVER LA INTEGRACION ESTUDMANTIL AL DESARRCALO DE LA UNIVERSIDAD + - +

MEIORAR LOS PROCESDS ADMINISTRATIVOS Y DE RECURSOS HUMAMNOS + .l'l -

EIECUTAR LOS PLANES DE MEIORA INSTITUCIONAL - +| | +| + /!
INCREMENTAR LA INFRAESTRUCTURA ¥ EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL - +| / +
FORTALECER LA RELACION DE LA PUCESA CON SU ENTORND - + + !

* Responsabilidad Primaria + Participacion Mayor / Participacién Menor

Gréfico 4-2 Matriz Estrategias / Organizacion [A]
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De la matriz anterior se puede concluir:

e La unidad organizacional con mayor responsabilidad sobre las
estrategias es el Prorrectorado.

e Los Directores de Escuela tienen un alto grado de participacion en casi
todas las estrategias institucionales.

e Existen dos estrategias que requieren de la mayoria de unidades
organizacionales para su realizacion. Estas son “Integrar el Presupuesto
al Plan estratégico” y “Ejecutar los Planes de Mejora Institucional”.

e Las unidades organizacionales “Auditoria” y “Biblioteca” no intervienen

en el cumplimiento de las estrategias propuestas.

Con este breve analisis y otras observaciones realizadas a la matriz, se
tienen ya una idea clara de quienes — organizacionalmente hablando — son
mayoritariamente responsables sobre las estrategias, cuéles de ellas son las

mas y menos influyentes dentro de la PUCESA.

4.3.2 Matriz Procesos / Organizacion

Al ser la PUCESA una organizacion que provee servicios, y al tratarse
concretamente de educacion, los procesos que internamente se manejan
inician con la captacion del elemento estudiantil y finalizan con la graduacion
de los mismos; ademas como parte fundamental del proceso de ensefanza,
constan también ciertos procesos que tienen que ver con el personal
docente de la universidad. Al final se tiene una lista de procesos, los cuales

son:

i.  Ofrecer carreras
ii. Reclutar estudiantes
iii.  Matricular estudiantes
iv.  Capacitar personal docente
v. Educar estudiantes
vi. Integrar estudiantes / comunidad

vii. Promover estudiantes



viii.  Evaluar personal docente

iXx. Graduar estudiantes
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Una vez obtenida la lista de procesos, la matriz procesos / organizacion se
conformaria como sigue:
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INTEGRAR ESTUDIANTES f COMUNIDAD / . + !
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EVALUAR PERSONAL DOCENTE / . + +
GRADUAR ESTUDIANTES . |/ ]+

* Responsabilidad Primaria + Participacion Mayor / Participacion Menor

Grafico 4-3 Matriz Procesos / Organizacion [A]

La matriz anterior refleja aquellas unidades organizacionales con mayor y

menor responsabilidad sobre los procesos, asi como también aquellos

procesos “criticos” dentro del servicio que entrega la universidad. Entre las

observaciones mas importantes se pueden citar:

e Los procesos con mayor participacion de las unidades organizacionales

son “Educar Estudiantes” y “Graduar Estudiantes”.

e Se deberia tener mayor participacion en los procesos “Reclutar

Estudiantes” y “Capacitar Personal Docente”.

e Los “Directores de Escuela” y el “DIPA” tienen responsabilidad sobre la

mayoria de los procesos de la PUCESA.

e Las unidades *“Auditoria” y “Direccion Administrativa” no tienen

responsabilidad alguna sobre los procesos.

Finalmente se observa que “Auditoria” por ser una unidad de control, no

participa ni en las estrategias ni en los procesos.
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4.3.3 Matriz Procesos / Estrategias

Una vez obtenidas las matrices anteriores, y con la informacion de los
procesos y de las estrategias de la PUCESA, el siguiente paso es la
conformacion de la matriz Procesos / Estrategias, la misma que nos indicara
el impacto relativo de cada proceso sobre las estrategias y a su vez mostrara
el impacto estratégico de cada proceso dentro de la universidad. Dicha

matriz queda conformada de la siguiente manera:
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Grafico 4-4 Matriz Procesos / Estrategias [A]

De la matriz anterior se pueden resaltar los siguientes hechos:

e Las estrategias “Generar una Capacitacion Profesional Permanente” y
“Mejorar el Nivel Académico de los Estudiantes” presentan un alto

impacto sobre varios de los procesos detallados.
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e “Educar Estudiantes” es el proceso que presenta mayor impacto sobre
las estrategias, puesto que seria el proceso con mayor importancia
dentro de todo el conjunto.

e Existen cuatro estrategias que no tienen influencia sobre ninguno de los
procesos. Esto se debe a que son estrategias de caracter administrativo,
y al ser los procesos totalmente educativos, practicamente su influencia
es nula.

e Si bien es cierto que la estrategia “Ampliar la Oferta Académica”
Unicamente tiene relacion con el proceso “Ofrecer Carreras”, es
importante resaltar que ambos como tales son base fundamental para
las demas estrategias y procesos, ya que gracias a estos se tendria una
mayor acogida por parte de los potenciales estudiantes de la

universidad.

4.3.4 ldentificacion de Entidades

Para la identificacion de entidades, por una parte se tomaron en cuenta
aguellas entidades con las cuales ya se trabaja en la universidad en los
diferentes sistemas de informacion que son utilizados, y por otra parte en
base a las anteriores y a necesidades identificadas, aparecen nuevas
entidades de importancia para la organizacion. La tabla 4-1 presenta las

entidades encontradas.

Se ha considerado utilizar las entidades “Candidato Estudiante” y “Candidato
Docente”, ya que se deberia contar con alguna informacion acerca de los
posibles nuevos estudiantes que tentativamente ingresarian a la institucion
para poder mantener contacto con ellos y dar a conocer las carreras y lo que
la universidad ofrece. Si hablamos de los docentes, de la misma manera es
importante contar con una coleccion de datos de candidatos a docentes y en

su momento poder contactarlos si se requiere de sus servicios.
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Entidades existentes Entidades Nuevas
Estudiante Prospecto Estudiante
Docente Prospecto Docente
Matricula Proyecto de Investigacion
Carrera Disertacion
Nivel Tesis
Asignatura
Nota
Ficha (Planificacion)

Horario

Tabla 4-1 Entidades Identificadas

Las otras nuevas entidades constituirian un almacén de informacién acerca
de los proyectos de investigacion, disertaciones y tesis tanto en desarrollo
como concluidos, y de toda su demas informacion. De esta manera se puede
hacer un seguimiento de los avances y mantener un historial de los

proyectos desarrollados en la PUCESA.

Por otra parte, si bien es cierto que no todas las entidades existentes y
nuevas constan como tales en los procesos, cabe sefialar que son de suma
importancia para la ejecucion y cumplimiento de los mismos, asi como

también para el cumplimiento de las estrategias mencionadas anteriormente.

4.3.5 Matriz Procesos / Entidades

Con las entidades identificadas anteriormente, se procede a la elaboracion
de una nueva matriz, de la cual se deduciran basicamente los procesos que
usen las entidades y en si analizar si las aplicaciones actuales se
corresponden con lo analizado. La matriz Procesos / Entidades se detalla a

continuacion:
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4.3.6 Matriz Entidades / Estrategias

De manera similar a la matriz anterior, esta representa que entidades
participan o dan soporte a las estrategias de la universidad. Es importante
este andlisis ya que las entidades almacenan aquella informacion que es
indispensable, no solo para la realizacion de procesos organizacionales, sino
también para una mejor consecucion de los objetivos estratégicos o

simplemente de las estrategias empresariales.

Gracias a esta matriz podemos darnos cuenta si las entidades estan
alineadas y ayudan a la consecucion de las estrategias, lo que permite
detectar y corregir aquellas que se encuentren sin soporte de entidades y
aguellas entidades que no participan con alguna estrategia. La matriz

Entidades / Estrategias ilustra en el gréafico 4-6.
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4.3.7 Matriz Entidades / Organizacion

Esta matriz representa que entidades son utilizadas en las unidades
organizacionales de la PUCESA. De esta manera, se puede analizar si éstas
son utilizadas y en qué unidades, lo que lleva a determinar que unidades no
utilizan alguna de las entidades existentes. La matriz Entidades /

Organizacion se ilustra en el gréfico 4-7.



90

Zlwn
< =|E
< ol®|3 Z|= é
AN EIEEE =
. glglz|glElz]2 g
EMTIDADES ORGANIZACION zlg1z|2|2]|E| B et
HEIGIEEIE e =
= ViE|l=]| ]| o
[=] 2|22 W
elZlzlz|El=z]l=z]|=|= 3 =
alslZl 2l al=le|els Wlo
= =] Blolzl=2]=2] =& =
=l R P ) e e e ol
al2|&5|lal=z| ¥ wlwlw| <] = w
= = glg|lE|lElzj=(al=]x
slz|ld|lzl8]alalaslalalzs]a
ESTUDIANTE ! + e/ +
PROSPECTO ESTUDIANTE / - +
DOCENTE e/ +
PROSPECTO DOCENTE |/ -+ +
MATRICULA . / f+ +
CARRERA L] =+ 4
MIVEL !
ASIGNATURA + .
NOTA - ! .
FICHA . +
HORARIO +|/f .
PROYECTO INVESTIGACION + o/
DISERTACION / + .
TESIS / + .

* Responsabilidad Primaria + Participacion Mayor / Participacion Menor

Grafico 4-7 Matriz Entidades / Organizacién [A]

4.3.8 Entrevistas Ejecutivas

Es el paso siguiente en la fase de diagndstico del PETIC, el cual se divide en

diversas etapas detalladas a continuacion.

4.3.8.1 Seleccion del Personal

Tomando en cuenta las recomendaciones para la seleccién del personal a
ser entrevistado observadas en el capitulo anterior (ver Entrevistas
Ejecutivas), las personas a quienes se entrevistaria en primer lugar son
aguellas con mayor responsabilidad dentro de los procesos. Si nos basamos
en la matriz Procesos / Organizacion (Grafico 4-3), podemos darnos cuenta
facilmente que las primeras unidades organizacionales a visitar y en ese
orden son:
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e Secretaria General

e Direccién Académica

e Direccién de Estudiantes
e Direcciones de Escuela

e Pastoral Universitaria

Luego se continuaria con las demas dependencias de la PUCESA,
empezando por el cuarto nivel hasta llegar a las de primer nivel dentro del
organigrama estructural. Es asi como las demas unidades organizacionales

a ser visitadas son:

o DIPA

e Biblioteca

e Direccién Administrativa
e Direccién Financiera

e Centro de CoOmputo

e Prorrectorado

Quedando de esta manera establecidas las dependencias a visitar y en cada
uno de los casos la persona a ser entrevistada serd la maxima autoridad de

la misma.

4.3.8.2 Planificacion de la Entrevistas

Luego de conversaciones previas y una breve explicacion sobre el tema con
las personas a ser entrevistadas y, tomando en cuenta su disponibilidad
horaria se conformé el cronograma de visitas para la realizacion de las

entrevistas.

La planificacion se realizé con un tiempo estimado de 30 minutos para cada
una de las sesiones, ya que no son entrevistas demasiado extensas sino

mas bien concretas y de caracter ejecutivo.
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4.3.8.3 Contenido de la Entrevista

Para la realizacion de las entrevistas se elaboré un esquema unico, puesto

gue todas persiguen el mismo propésito y van dirigidas a ejecutivos y jefes

de las unidades departamentales.

Un breve resumen de los contenidos a tratarse es:

a. Introduccioén
b. Resumen del modelo obtenido de la PUCESA

c. Revision de las estrategias en las cuales se encuentre involucrado

¢En qué estrategias se encuentra involucrado y en qué grado?

¢, Qué esta haciendo o su dependencia para sustentar la estrategia?

¢ Para participar en las estrategias, qué informacion requiere?

¢Cual es el valor que daria si se satisfacen esos requerimientos de

informacion?

d. Revision de los procesos en los cuales se encuentre involucrado

¢En qué procesos se encuentra involucrado y en qué grado?

¢, Qué obstaculos se le presentan para ejecutar estos procesos de una
manera mas efectiva y eficiente?

¢, Qué necesita —desde el punto de vista tecnolégico— para mejorar el
desempeiio de estos procesos?

¢, Qué informacion necesita para una mejor manera de llevar a cabo
los procesos?

¢En cuanto valoraria el satisfacer estos requerimientos de

informacion?

e. Requerimientos de informacion de las entidades o requerimiento de

nuevas entidades

¢De qué entidades requiere datos / informacion, y qué tan importante

es para su proceso disponer de aquello?
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¢, Qué problemas y/o ventajas puede ver con los datos de estas
entidades?

¢Para la realizacion de su trabajo, necesita de alguna otra entidad
qgue no se la haya tomado en cuenta?, ¢Cual o cuéles?

¢, Qué tanto valoraria el tener estos datos disponibles de una manera

eficaz y todo el tiempo?

f. Otras Preguntas

¢Prevé algun cambio en su departamento dentro de los siguientes
anos?

¢, Cual seria el impacto de ese cambio sobre los requerimientos de
informacion dentro de su area y de la PUCESA?

¢Qué tan satisfecho estd con el soporte del actual sistema de
informacion?

¢, Qué tan satisfechos ve usted al resto del personal de la PUCESA
con el funcionamiento del area tecnologica en los ultimos afios?

¢ Considera que el sistema de informacién se encuentra alineado con
las estrategias de la PUCESA para dar soporte al cumplimiento de los
objetivos?

¢,Qué recomendaciones daria Ud. en caso que se vaya a implantar un

nuevo sistema tanto de informacidon como de comunicaciones?

g. Calificaciéon

h. Resumen.

4.3.9 Oportunidades de Informacién

Una vez realizadas las entrevistas ejecutivas, se cuenta con los formularios

de las Oportunidades de Informacién (Ol), en los que se describen los

problemas, posibles soluciones y las ventajas de dichas soluciones; asi

como también las estrategias, procesos y entidades que se ven afectadas.
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Se encontraron 56 Ol luego de las entrevistas realizadas y para objetos
explicativos se incluye una dentro del presente documento (Gréfico 4-8), las

restantes se incluyen como anexo al final.

Departamento: Entrevistado: Ol MNo.:

Secretaria General Ab. Pablo Poveda -01-

Oportunidad o Problema:

La informacion de los estudiantes de la universidad, en cuanto a datos personales, notas,
asistencia, pases, son administrados por el software Escosoft; el problema surge porgue dicha
informacian no esta centralizada y existe una base de datos por cada una de las escuelas, lo que
ocasiona descoordinacion y pérdida de tiempao.

Es necesario también contar con informacion acerca de cuales estudiantes estan asistiendo a
Clases, retirados, egresados y graduados.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Integrar toda la informacian de los estudiantes en una sola base de datos & la cual se pueda
acceder desde el mencionado software.

Ademas se sugiere que los datos puedan ser copiados o migrados a otras aplicaciones para la
elaboracion de informes, cuadros estadisticos y reportes personalizados.

RELACIOMNES
ESTRATEGIAS PROCESOS EMTIDADES

Matricular estudiantes Estudiante

Promower estudiantes Matricula

Graduar estudiantes Carrera
Miwel
Asignatura
Mota
Graduado

Beneficios Potenciales
» Reduccion del tiempoenun 50% en tareas como ingrescs de datos y consultas.
* Secontaria conestadisticas a cerca de los estudiantes retirados, egresados ygraduados o
gue es importante dentro de |a institucion.
* Mayor seguimiento y control de la informacion del estudiantado.

Calificacién: 5=Alto ... 1 =Bajo 5 @ 3 2 1

Entrevistado:

Grafico 4-8 Modelo de Oportunidad de Informacién [A]

4.3.9.1 Andlisis de las Oportunidades de Informacion

Cada Ol se corresponde con procesos y entidades, las cuales hay que irlas
agrupando y contabilizando para el andlisis, asi como también asignando

prioridades para el soporte tecnologico de las mismas.
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4.3.9.1.1 Agrupamiento de Procesos / Entidades

La tabla 4-2 presenta el listado de procesos y el numero de Ol en la cual se

encuentran.
PROCESOS No. Ol
11, 12, 13, 40, 47.
Ofrecer carreras
16, 19, 40, 43.

Reclutar estudiantes

1,3,4,5,7,16, 18, 38, 42.

13, 14, 23, 26, 39, 40, 47, 51.
3,4,5,7,8,10, 11, 12, 13, 14, 21, 23, 24, 25,
27, 28, 30, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 39, 41, 44,
47, 48, 49, 50, 51

8, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 25, 32, 36, 49.
1,3,4,5,7,30, 42.

9,11, 12, 24, 37, 48.
1,2,3,4,5,7,8, 11, 12, 22, 29, 32, 49.

Matricular estudiantes

Capacitar personal docente

Educar estudiantes

Integrar estudiantes / comunidad

Promover estudiantes

Evaluar personal docente

Graduar estudiantes

Tabla 4-2 Agrupamiento de Procesos

La tabla anterior presenta los procesos que aparecen en las Ol
representadas en la columna respectiva e identificadas a través de su

ndmero.

Seguidamente la tabla 4-3 presenta todas las entidades que aparecen en las
diferentes Ol, si se comparan las entidades de las matrices anteriores con
las entidades de la tabla anterior, salta a la vista el hecho que aparecen
nuevas entidades como requerimientos de informacion. Por lo tanto es
necesario un refinamiento de las matrices en las cuales intervienen las
entidades, para contar con matrices completas que incluyan toda la
informacion obtenida. Las matrices actualizadas se ilustran en los graficos 4-
9,4-10y 4-11.
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ENTIDADES No. Ol
1, 2, 8, 11, 12, 16, 17, 18, 20, 22, 29, 30, 35,
. 37,38, 41, 42, 43, 44, 45, 49, 52, 53.
Estudiante

Candidato estudiante

Docente

9, 10, 11, 12, 24, 25, 36, 37, 45, 49, 52, 53.

Candidato docente

9.

Matricula 1.8
1, 8, 27, 28, 43.

Carrera
Nivel 1,8,27.

. 1, 8, 27, 28, 37, 38, 48.
Asignatura
Nota 1, 8, 42.
Ficha 217, 37.

. 10, 27, 28, 37, 48.
Horario
Disertacion 2,22,29.
Tesis 2,49.
Proyecto investigacion formativa 25, 36, 49.
. L, . 25, 36, 49.

Proyecto investigacion generativa
Graduado 1, 2,18, 22, 29, 32.
Resolucion 3.
Acta 3.
Proyecto vinculacién colectividad 20, 36, 45.
Practica profesional 44.
Extension universitaria 45.
Libro 50, 51.
Lector 50, 51.

. 50, 51.
Préstamo

Tabla 4-3 Agrupamiento de Entidades



Matriz Procesos/Entidades

PROCESOS ENTIDADES

CANDIDATO DOCENTE

ESTUDIANTE
DOCENTE
MATRICULA

NIVEL

ASIGMATURA

NOTA
FICHA

HORARIO

DISERTACION

TESIS

PROYECTO WINCULACION COLECTIVIDAD

PROYECTO INVESTIGACION GENERATIVA
PRACTICA PROFESIONAL

PROYECTO INVESTIGACIGN FORMATIVA

EXTENSION UNIVERSITARIA

RESOLUCION
LIBRO

ACTA

LECTOR

PRESTAMO

® |CANDIDATO ESTUDIANTE

OFRECER CARRERAS

+ |GRADUADO

RECLUTAR ESTUDIANTES

+

MATRICULAR ESTUDIANTES -

+ ||+ |CARRERA

CAPACITAR PERSONAL DOCENTE +

EDUCAR ESTUDIANTES + f1/

INTEGRAR ESTUDIANTES / COMUNIDAD +

PROMOVWER ESTUDIANTES + /

EVALUAR PERSONAL DOCENTE +

GRADUAR ESTUDIANTES + /

[ BN ) B .

/

/

+ Crea Datos

+ Mayor Uso

I/ Menor Uso

Grafico 4-9 Matriz Procesos / Entidades (Actualizada) [A]

Matriz Entidades/Organizacion

ENTIDADES ORGANIZACION

PRORRECTOR
AUDITORA

SECRETARIA GEMERAL
DIRECCION FINANCIERA
DIRECCION ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA

ESTUDIANTE

~ |PASTORAL UNIVERSITARIA
® [DIRECCION DE ESTUDIANTES

CANDIDATO ESTUDIANTE

DOCENTE

CANDIDATO DOCENTE

e |® |~ |+ |DIRECCION ACADEMICA

MATRICULA

CARRERA

+ |+ [+ =]+ [~]oea

NIVEL

& [+ [+ |+ [+ [+ |+ |DIRECTORES DEESCUELA

ASIGNATURA

+

NOTA

FICHA

HORARIO

. |+

DISERTACION

TESIS

PROYECTO INVESTIGACION FORMATIVA

PROYECTO INVESTIGACION GENERATIVA

=] ]+ [+ e

GRADUADO

+ e[+

RESOLUCION

ACTA

PROYECTO VINCULACION COLECTIVIDAD

PRACTICA PROFESIONAL

~ [+

EXTENSIGN UNIVERSITARIA

~ e |~|+ |+ |+

LIBRO

LECTOR

PRESTAMO

~ ===~~~ |=|=~|=~|=]=|=|=~|=|=|=|=|=|=|=|=|=]|— |cENTRO DE cOMPUTO
L]

* Responsabilidad Primaria

+ Participacion Mayor

| Participacion Menor

Gréfico 4-10 Matriz Entidades / Organizacion (Actualizada) [A]
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Matriz Entidades/Estrateqgias
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ESTRATEGIAS

EMTIDADES

ESTUDIANTE

CANDIDATO ESTUDIANTE

DOCENTE

CANDIDATO DOCENTE

MATRICULA

CARRERA

NIVEL

ASIGNATURA

NOTA

FICHA

HORARIO

DISERTACION

TESIS

PROYECTO INVESTIGACION FORMATIVA

PROYECTO INVESTIGACION GENERATIVA

GRADUADO

RESOLUCION

ACTA

PROYECTO VINCULACION COLECTIVIDAD

PRACTICA PROFESIONAL

EXTENSION UNIVERSITARIA

LIBRO

LECTOR

PRESTAMO

! Menor Impacto

¢ Mayor Impacto

Grafico 4-11 Matriz Entidades / Estrategias (Actualizada) [A]
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Se cambiaron los nombres de las entidades “Prospecto Docente” y
“Prospecto Estudiante” por “Candidato Docente” y “Candidato Estudiante”
respectivamente, por ser nombres que representan de una mejor manera el

concepto de dichas entidades.

4.3.9.1.2 Determinacion de Criterios

Los criterios son métricas a tomarse en cuenta y que sirven como base o
guia para una evaluacién del soporte a procesos y entidades; y para la
identificacién de prioridades en cuanto a requerimientos de informacion y
comunicaciones. Para esto el proceso se basa en cuatro métricas que son:

Impacto, Beneficio, Demanda y Exito.

Impacto
Se procede a la calificacion numeérica de las matrices Procesos/Estrategias y

Entidades/Estrategias, calificando con 3 puntos el mayor impacto y con un
punto el menor impacto. De esta manera se obtiene una clara idea de las
ventajas competitivas de la PUCESA y del soporte que reciben las
estrategias. Los graficos 4-12 y 4-13, ilustran las matrices con su

cuantificacién de impacto.

Beneficio
Para este proceso, se procede a sumar la calificaciébn asignada en cada Ol

en la que aparece cada proceso o entidad.

Demanda
Se contabiliza el nUmero de veces que aparece un proceso o entidad en las
Ol.

La tabla 4-4 muestra los valores de Beneficio y Demanda tanto de procesos

como de entidades.
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PROMOVER ESTUDIANTES

EVALUAR PERSOMAL DOCENTE

GRADUAR ESTUDIANTES
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* 3 Puntos

Gréfico 4-12 Matriz de Impacto Procesos / Estrategias [A]
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ESTRATEGIAS

ENTIDADES

ESTUDIANTE

CANDIDATO ESTUDIANTE

DOCENTE

CANDIDATO DOCENTE

MATRICULA
CARRERA
NIVEL

ASIGNATURA

NOTA

FICHA

HORARIO

DISERTACION

TESIS

PROYECTO INVESTIGACION FORMATIVA

PROYECTO INVESTIGACION GENERATIVA

GRADUADO
RESOLUCION

ACTA

PROYECTO VINCULACION COLECTIVIDAD

PRACTICA PROFESIONAL

EXTENSION UNIVERSITARIA

LIBRO

LECTOR

PRESTAMO

/ Un Punto

* Tres Puntos

Gréfico 4-13 Matriz de Impacto Entidades / Estrategias [A]



PROCESOS BENEFICIO DEMANDA
Ofrecer carreras 22 4
Reclutar estudiantes 19 2
Matricular estudiantes 40 9
Capacitar personal docente 40 °
Educar estudiantes 144 3l
Integrar estudiantes / comunidad 50 11
Promover estudiantes 30 7
Evaluar personal docente 29 6
Graduar estudiantes 58 13
ENTIDADES
Estudiante 104 23
Candidato estudiante 0 0
Docente 59 12
Candidato docente 5 1
Matricula 9 2
Carrera 24 5
Nivel 14 3
Asignatura 34 7
Nota 14 3
Ficha 10 2
Horario 25 °
Disertacién 15 3
Tesis 10 2
Proyecto investigacion formativa 15 3
Proyecto investigacion generativa 15 3
Graduado 28 6
Resolucidn 1
Acta 1
Proyecto vinculacidn colectividad 15 3
Practica profesional 4 1
Extensién universitaria 1
Libro 10 2
Lector 10 2
Préstamo 10 2

Tabla 4-4 Valores de Beneficio y Demanda
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Exito

Utilizado para medir la posibilidad de ser exitosos en la implantacion de la
solucion, y esta basado en cuatro factores: Tamafio, Aprendizaje,
Organizacion e Impacto sobre el usuario. La tabla 4-5 indica los valores de
los factores de éxito medidos en relacion a los procesos y la tabla 4-6 indica

los valores de los factores de éxito medidos en relacién a las entidades.

Z
w | O
<| O
N | <
PROCESOS No. Ol ol NIO
zZ| =z 2 B 1
=TT s O -
AR
Rl <|O| 2| F
Ofrecer carreras 11, 12, 13, 40, 47. 5|15|2|5] 425
Reclutar estudiantes 16, 19, 40, 43. 5/5|2]5]425
1, 3,4,5,7, 16, 18, 38,
Matricular estudiantes 312|152 3
42.
13, 14, 23, 26, 39, 40, 3l3l3ls 3
Capacitar personal docente 47, 51.

3,4,5,7,8, 10, 11, 12,
13, 14, 21, 23, 24, 25,
Educar estudiantes 27,28, 30,31,33,34,|1|2|5]|3]275
35, 36, 37, 39, 41, 44,
47, 48, 49, 50, 51.

8, 14, 15, 17, 18, 19,

Integrar estudiantes / 41314)|4]375

comunidad 20, 25, 32, 36, 49.

Promover estudiantes 1,3,4,5,7,30, 42. 313133 3

Evaluar personal docente 9,11, 12,24, 37, 48. 2133|225
1, 2, 3,4,5, 7, 8, 11,

Graduar estudiantes 413143 3,5

12, 22, 29, 32, 49.

Tabla 4-5 Cuantificacion de los Factores de Exito (Procesos)
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AE
N9
ENTIDADES No. Ol izz % % g .
IE|2E
| <<| O| = =
1, 2, 8, 11, 12, 16, 17,
18, 20, 22, 29, 30, 35,
Estudiante 37,38, 41, 42, 43, 44, | - | 1|2 7] 2
45, 49, 52, 53.
Candidato estudiante 5|4]|1|4] 35
9, 10, 11, 12, 24, 25,
Pocente 36,37,45,49,52,53. | > | 2| > | %] °
Candidato docente 9. 5|42 |4]375
Matricula 1,8. 313[4]2]| 3
Carrera 1,8, 27, 28, 43. 41 4)|4]5)|4.25
Nivel 1,8, 27. 4 14|14 |5]425
Asignatura 1,8,27,28,37,38,48. | 4 | 4|4 |5 | 425
Nota 1,8, 42. 312 |5]|3]| 325
Ficha 27, 37. 2114|2225
Horario 10, 27, 28, 37, 48. 211142225
Disertacion 2,22, 29. 31333 3
Tesis 2, 49. 313133 3
Proyecto investigacion 25, 36, 49. 33|22/ 25
formativa
Proyecto investigacion 25, 36, 49. 3133|2275
generativa
Graduado 1,2, 18, 22, 29, 32. 34|43 35
Resolucién 3. 41412]4]| 35
Acta 3. 4 1 4|12]4| 35
Proyecto vinculacién 20, 36, 45. 313313 3
colectividad
Practica profesional 44. 3|44 |3] 35
Extensidn universitaria 45. 314|3]3]325
Libro 50, 51. 211123 2
Lector 50, 51. 211|123 2
Préstamo 50, 51. 2112 (3]| 2

Tabla 4-6 Cuantificacion de los Factores de Exito (Entidades)
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El resumen de las cuantificaciones obtenidas se presenta en la tabla 4-7.

@]
o|o|a
= o =
PROCESOS (@) 0 < ®)

S|l z|=|E

s L L Y

= | m | o [d
Ofrecer carreras 4 22 4 (4,25
Reclutar estudiantes 4 19 2 14,25
Matricular estudiantes 6 40 9 3
Capacitar personal docente 6 40 9 3
Educar estudiantes 8 144 | 31 | 2,75
Integrar estudiantes / comunidad 7 50 | 11 | 3,75
Promover estudiantes 4 30 7 3
Evaluar personal docente 4 29 6 2,5
Graduar estudiantes 6 58 13 | 3,5
ENTIDADES
Estudiante 14 (104 | 23 |2,25
Candidato estudiante 5 0 0 3,5

Docente 13 [ 59 [ 12 3
Candidato docente 3 5 1 (3,75
Matricula 0 9 2 3
Carrera 6 24 5 14,25
Nivel 0 14 3 14,25
Asignatura 0 34 7 14,25
Nota 0 14 3 [3,25
Ficha 3 10 2 [2,25
Horario 1 25 5 12,25
Disertacion 8 15 3 3
Tesis 8 10 2 3
Proyecto investigacion formativa 8 15 3 2,5
Proyecto investigacion generativa 6 15 3 2,75
Graduado 2 28 6 3,5
Resolucién 0 3 1 3,5
Acta 0 3 1 3,5
Proyecto vinculacién colectividad 4 15 3 3
Practica profesional 4 4 1 3,5
Extension universitaria 4 5 1 13,25
Libro 3 10 2 2
Lector 1 10 2 2
Préstamo 3 10 2 2

Tabla 4-7 Resumen de las cuantificaciones obtenidas



@) O <
=l o | 2| o
PROCESOS Q| 5| Z =

= = a
Ofrecer carreras 0,29(0,15]0,13 (1,00
Reclutar estudiantes 0,2910,13(0,06]1,00
Matricular estudiantes 0,4310,28(0,29(0,71
Capacitar personal docente 0,4310,28(0,29(0,71
Educar estudiantes 0,5711,00(1,00]0,65
Integrar estudiantes / comunidad 0,50(0,35/0,35(0,88
Promover estudiantes 0,29(0,21(0,23(0,71
Evaluar personal docente 0,29(0,20(0,19 (0,59
Graduar estudiantes 0,4310,40(0,42 (0,82

ENTIDADES

Estudiante 1,00(0,72]0,74 10,53
Candidato estudiante 0,36|0,00]0,00 (0,82
Docente 0,93(10,41(0,39(0,71
Candidato docente 0,21(0,03(0,03(0,88
Matricula 0,00(0,06(0,06(0,71
Carrera 0,43(0,17(0,16 | 1,00
Nivel 0,00(0,10|0,10| 1,00
Asignatura 0,00(0,24(0,23(1,00
Nota 0,00(0,10|0,10|0,76
Ficha 0,21(0,07]0,06|0,53
Horario 0,0710,17(0,16 (0,53
Disertacion 0,57(0,10(0,10(0,71
Tesis 0,57(0,07]0,06|0,71
Proyecto investigacion formativa 0,5710,10(0,10( 0,59
Proyecto investigacion generativa 0,43(0,10]0,10( 0,65
Graduado 0,1410,19(0,19 0,82
Resolucién 0,00(0,0210,03(0,82
Acta 0,00(0,02]0,03|0,82
Proyecto vinculacién colectividad 0,29(0,10(0,10(0,71
Practica profesional 0,29(0,0310,03(0,82
Extension universitaria 0,29(0,03(0,03(0,76
Libro 0,21(0,07]0,06|0,47
Lector 0,070,07(0,06 (0,47
Préstamo 0,21(0,0710,06 (0,47

Tabla 4-8 Valores Normalizados

106



107

A continuacion se procede a normalizar las cuantificaciones obtenidas, ya
gue los valores no son comparables con los demas, para esto se divide cada
valor por el mayor de los mismos. La tabla 4-8 presenta los valores

normalizados.

Para el siguiente proceso es necesario tomar en cuenta los valores tanto de
procesos como de entidades en una sola tabla ya que se trabaja con dichos

valores en conjunto.

4.3.9.1.3 Alternativas de Ponderacién

Para la fase de ponderacion se obtiene el total para cada proceso y entidad
segun cada una de las alternativas indicadas en la tabla de porcentajes de
ponderacion (tabla 3-7). En cada una de las alternativas se ordenan de
mayor a menor los totales encontrados y se numera secuencialmente en la
columna de la alternativa calculada, tomando en cuenta que se asigna el
mismo numero secuencial a todos aquellos resultados similares; asi se
procede con las cuatro alternativas y en cada una calculando el total general

gue es la sumatoria de los valores totales de las alternativas encontradas.

Una vez calculadas y ordenados los datos por las cuatro alternativas, se
procede a la clasificacion final, para lo cual se ordena la columna “TOTAL”
de la tabla resultante de menor a mayor quedando asi ordenadas tanto
procesos como entidades de manera definitiva. Al final en la columna
“TOTAL PONDERADO” se mantienen los valores calculados en la
alternativa 1, ya que la metodologia dice que se deben mantener los valores
encontrados al dar el mismo valor de proporcion a cada uno de los 4

criterios de evaluacion (tabla 3-7).
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TOTAL POSICIONES
PROCESO / ENTIDAD PONDERADO | a1 | a2 | A3 | Az | TOTAL
Educar estudiantes 80,46 1 1
Estudiante 74,84 2 2
Docente 60,78 3 3
Integrar estudiantes / comunidad 52,11 4 4
Graduar estudiantes 51,86 5 5
Carrera 43,91 6 6
Matricular estudiantes 42,56 7 7
Capacitar personal docente 42,56 7 7
Ofrecer carreras 39,19 8 8
Reclutar estudiantes 37,05 9 9
Disertacion 36,96 10 10
Asignatura 36,55 11 11
Promover estudiantes 35,64 12 12
Tesis 35,28 13 13
Proyecto investigacion formativa 34,02 14 14
Graduado 33,86 15 15
Proyecto investigacion generativa 31,91 16 16
Evaluar personal docente 31,72 17 17
Nivel 29,85 18 18
Proyecto vinculacién colectividad 29,81 19 19
Candidato estudiante 29,52 20 20
Practica profesional 29,23 21 21
Candidato docente 29,09 22 22
Extensién universitaria 27,94 23 23
Nota 23,97 24 24
Horario 23,39 25 25
Ficha 21,94 26 26
Resolucién 21,92 27 27
Acta 21,92 27 27
Matricula 20,82 28 28
Libro 20,47 29 29
Préstamo 20,47 29 29
Lector 16,90 30 30

(25% Impacto — 25% Beneficio — 25% Demanda — 25% Exito)

Tabla 4-9 Ponderacién Alternativa 1
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TOTAL POSICIONES
PROCESO / ENTIDAD PONDERADO oL " 3 | as | ToTAL

Docente 81,72 3 1 4

Estudiante 76,47 2 2 4

Carrera 71,43 6 3 9

Integrar estudiantes / comunidad 69,12 4 4 8

Ofrecer carreras 64,29 8 5 13
Reclutar estudiantes 64,29 9 5 14
Disertacion 63,87 10 6 16
Tesis 63,87 13 6 19
Graduar estudiantes 62,61 5 7 12
Educar estudiantes 60,92 8 9

Candidato estudiante 59,03 20 9 29
Proyecto investigacion formativa 57,98 14 | 10 24
Matricular estudiantes 56,72 11 18
Capacitar personal docente 56,72 11 18
Practica profesional 55,46 21 | 12 33
Candidato docente 54,83 22 | 13 35
Proyecto investigacion generativa 53,78 16 | 14 30
Extensidn universitaria 52,52 23 | 15 38
Asignatura 50,00 11 16 27
Nivel 50,00 18 | 16 34
Promover estudiantes 49,58 12 | 17 29
Proyecto vinculacion colectividad 49,58 19 | 17 36
Graduado 48,32 15 | 18 33
Evaluar personal docente 43,70 17 | 19 36
Resolucién 41,18 27 | 20 47
Acta 41,18 27 | 20 47
Nota 38,24 24 21 45
Ficha 37,18 26 | 22 48
Matricula 35,29 28 | 23 51
Libro 34,24 29 24 53
Préstamo 34,24 29 | 24 53
Horario 30,04 25 | 25 50
Lector 27,10 30 26 56

(50% Impacto — 0% Beneficio — 0% Demanda — 50% Exito)

Tabla 4-10 Ponderacién Alternativa 2
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TOTAL POSICIONES
PROCESO / ENTIDAD PONDERADO Al 2 3 | 2z | TOTAL

Estudiante 75,30 2 2 1 5

Educar estudiantes 73,78 1 8 2 11
Docente 68,39 3 1 3 7

Integrar estudiantes / comunidad 57,58 4 4 4 12
Graduar estudiantes 55,04 5 7 5 17
Carrera 53,07 6 3 6 15
Ofrecer carreras 47,76 8 5 7 20
Reclutar estudiantes 47,07 9 5 8 22
Matricular estudiantes 47,03 7 11 9 27
Capacitar personal docente 47,03 7 11 9 27
Disertacion 46,16 10 10 26
Tesis 45,01 13 11 30
Proyecto investigacion formativa 42,28 14 | 10 | 12 36
Asignatura 40,79 11 | 16 | 13 40
Promover estudiantes 39,88 12 [ 17 | 14 43
Proyecto investigacion generativa 39,36 16 | 14 | 15 45
Candidato estudiante 39,32 20 9 16 45
Graduado 38,45 15 18 | 17 50
Practica profesional 37,81 21 | 12 | 18 51
Candidato docente 37,55 22 | 13 | 19 54
Proyecto vinculacion colectividad 36,45 19 | 17 | 20 56
Nivel 36,21 18 16 21 55
Extension universitaria 36,10 23 | 15 | 22 60
Evaluar personal docente 35,77 17 | 19 | 23 59
Nota 28,44 24 | 21 24 69
Resolucién 27,86 27 | 20 | 25 72
Acta 27,86 27 20 | 25 72
Ficha 27,05 26 22 26 74
Horario 25,63 25 | 25 | 27 77
Matricula 25,36 28 | 23 | 28 79
Libro 25,11 29 24 | 29 82
Préstamo 25,11 29 | 24 | 29 82
Lector 20,25 30 [ 26 | 30 86

(34% Impacto — 33% Beneficio — 0% Demanda — 33% Exito)

Tabla 4-11 Ponderacién Alternativa 3.
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TOTAL POSICIONES
PROCESO / ENTIDAD PONDERADO Al 2 3 | 2z | TOTAL
Estudiante 100,00 2 1 6
Docente 92,86 3 1 2 9
Educar estudiantes 57,14 1 8 2 3 14
Disertacion 57,14 10 6 10 3 29
Tesis 57,14 13 6 11 3 33
Proyecto investigacion formativa 57,14 14 | 10 | 12 3 39
Integrar estudiantes / comunidad 50,00 4 4 4 4 16
Graduar estudiantes 42,86 5 7 5 5 22
Carrera 42,86 6 6 5 20
Matricular estudiantes 42,86 7 11 9 5 32
Capacitar personal docente 42,86 7 11 9 5 32
Proyecto investigacion generativa 42,86 16 | 14 | 15 5 50
Candidato estudiante 35,71 20 9 16 6 51
Ofrecer carreras 28,57 7 27
Reclutar estudiantes 28,57 7 29
Promover estudiantes 28,57 12 | 17 | 14 7 50
Practica profesional 28,57 21 | 12 | 18 7 58
Proyecto vinculacion colectividad 28,57 19 | 17 | 20 7 63
Extension universitaria 28,57 23 [ 15 | 22 7 67
Evaluar personal docente 28,57 17 | 19 | 23 7 66
Candidato docente 21,43 22 | 13 | 19 8 62
Ficha 21,43 26 22 26 8 82
Libro 21,43 29 24 | 29 8 90
Préstamo 21,43 29 | 24 | 29 8 90
Graduado 14,29 15 | 18 | 17 9 59
Horario 7,14 25 [ 25 | 27 | 10 87
Lector 7,14 30 [ 26 | 30 | 10 96
Asignatura 0,00 11 16 13 11 51
Nivel 0,00 18 16 21 11 66
Nota 0,00 24 | 21 24 11 80
Resolucién 0,00 27 | 20 | 25 | 11 83
Acta 0,00 27 20 | 25 11 83
Matricula 0,00 28 23 28 11 90

(100% Impacto — 0% Beneficio — 0% Demanda — 0% Exito)

Tabla 4-12 Ponderacién Alternativa 4.
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TOTAL POSICIONES
PROCESO / ENTIDAD PONDERADO AL " 3 | as | ToTAL

Estudiante 74,84 2 2 1 1 6

Docente 60,78 3 1 3 2 9

Educar estudiantes 80,46 1 8 2 3 14
Integrar estudiantes / comunidad 52,11 4 4 4 4 16
Carrera 43,91 6 3 6 5 20
Graduar estudiantes 51,86 5 7 5 5 22
Ofrecer carreras 39,19 8 5 7 7 27
Disertacion 36,96 10 6 10 3 29
Reclutar estudiantes 37,05 9 5 8 7 29
Matricular estudiantes 42,56 11 5 32
Capacitar personal docente 42,56 11 5 32
Tesis 35,28 13 6 11 3 33
Proyecto investigacion formativa 34,02 14 | 10 | 12 3 39
Proyecto investigacion generativa 31,91 16 | 14 | 15 5 50
Promover estudiantes 35,64 12 | 17 | 14 7 50
Candidato estudiante 29,52 20 9 16 6 51
Asignatura 36,55 11 16 13 11 51
Practica profesional 29,23 21 | 12 | 18 7 58
Graduado 33,86 15 | 18 | 17 9 59
Candidato docente 29,09 22 | 13 | 19 8 62
Proyecto vinculacion colectividad 29,81 19 | 17 | 20 7 63
Evaluar personal docente 31,72 17 | 19 | 23 7 66
Nivel 29,85 18 16 21 11 66
Extensidn universitaria 27,94 23 | 15 | 22 7 67
Nota 23,97 24 21 24 11 80
Ficha 21,94 26 | 22 | 26 8 82
Resolucién 21,92 27 1 20 | 25 | 11 83
Acta 21,92 27 20 25 11 83
Horario 23,39 25 [ 25 | 27 | 10 87
Libro 20,47 29 | 24 | 29 90
Préstamo 20,47 29 | 24 | 29 90
Matricula 20,82 28 | 23 | 28 | 11 90
Lector 16,90 30 [ 26 | 30 | 10 96

Tabla 4-13 Clasificacion Definitiva
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La tabla 4-13 presenta la clasificacion definitiva de Procesos/Entidades en
base al total obtenido. En ésta se puede observar que en base a las Ol en
los 5 primeros lugares tenemos tres entidades y dos procesos clasificados
como mas importantes: estudiante, docente, educar estudiantes, integrar
estudiantes/comunidad y carrera; por otra parte se pueden observar ademas
los 5 ultimos lugares ocupados por las entidades: horario, libro, préstamo,

matricula y lector.

Estos resultados llevan a determinar que en la PUCESA la prioridad mas alta
la tiene la educacion y la integracion con la comunidad, el cual en realidad es
el eje fundamental o la razén de ser de la institucién. A partir de esto se van
clasificando el resto de Procesos/Entidades en dependencia de las
necesidades o requerimientos de TIC que tienen las unidades
organizacionales, sin descartar alguna que se halle en los ultimos lugares de

la tabla anterior.

4.3.10 Soluciones Propuestas

En base a las Ol y al analisis realizado, se han encontrado necesidades y
requerimientos de TIC particulares de cada unidad organizacional, los cuales
y en la mayoria de los casos son comunes con otras unidades, lo que sirve
para unificar dichos requerimientos y exponerlos de manera general. Cabe
indicar ademas que los requerimientos particulares y muy puntuales

también han sido tomados en cuenta.

A continuacion se presentan las soluciones, las cuales se hallan divididas en
dos grupos tomando en cuenta que algunas pueden ser implementadas en
un corto plazo y no requieren de demasiado esfuerzo y dinero, y otras un
poco mas complejas que demandan mas tiempo, esfuerzo y por tanto tienen

un costo mas elevado.



114

4.3.10.1 Soluciones a Corto Plazo

e Una aplicacion que permita el almacenamiento y consulta de la
informacion tratada en las sesiones de Consejo de Escuela,
particularmente actas y resoluciones. Esta informacion debe estar
centralizada y permitir el acceso tanto al Secretario General como a los
Directores de Escuela.

e Una aplicacion para el almacenamiento y consulta de datos de los
docentes de la universidad, que incluya datos personales, asignaturas,
horarios, tipo de contratacion, etc. Este software ademas debe almacenar
la informacién de los candidatos a docentes cuyos datos posee la
Direcciébn Académica. Esta informacion debera estar centralizada y
permitir el acceso tanto al Director Académico como a los Directores de
Escuela.

e Complementacién del Sistema de Seguimiento Académico, de manera
gue permita copiar los contenidos de las fichas de programacion ya
ingresados en cada nuevo semestre y evite el reingreso de los mismos.

e Creacion de una pagina de administracion en el sitio web de la
universidad, para que el personal de biblioteca pueda directamente
ingresar informacion acerca de los nuevos libros y modificar datos de los

existentes.

4.3.10.2 Soluciones a Mediano y Largo Plazo

e Software que permita la elaboracién, control y seguimiento de los planes
operativos de cada una de las unidades de la institucion. Dicha
informacion debe ser centralizada y estar disponible en todo momento
para el Prorrector, Directores de Unidades y Directores de Escuela.

e Herramienta de software que centralice la informacién de todos los
estudiantes de las diferentes escuelas de la PUCESA, ésta debera
permitir el ingreso, modificacion, consultas y reportes de informacion.
Ademas esta aplicacion debera centralizar y administrar la informacion de

los egresados y graduados de la institucion.
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Software para la gestidén, seguimiento y control de los trabajos requeridos
para el proceso Integrar Estudiantes/Comunidad, es decir, Proyectos de
vinculacion con la colectividad, Proyectos de investigacion, Préacticas
profesionales y Extension universitaria. Al ser estos trabajos realizados
por todos los estudiantes, dicha informacién debe estar centralizada.

Parte de esta aplicacion es requerida también por el DIPA, para el
seguimiento de los proyectos de investigacion tanto formativa como
generativa.

Actualizacion de la pagina web institucional, de manera que permita la
interaccion tanto con estudiantes como con egresados y graduados a
través de foros, blogs, mensajeria, etc.; y de la misma forma que permita
la publicacion de imagenes y videos. La administracion de estas opciones
debe estar a cargo de personal de la Direccion de Estudiantes.
Mejoramiento de la tecnologia existente para las aulas de clases tanto
para pregrado como para posgrado. Implementacion de proyectores en
cada una de las aulas o en lo posible implementacién de pizarras digitales
ya sea por hardware o por software. Configuracion e implementacién de
un sistema de video conferencia. Configuracion e implementacion de un
sistema de E-learning.

Adquisicion de software actualizado para la ensefianza y practicas del
estudiantado en las diferentes carreras, y actualizacion periddica del
mismo. Esto se lo podria realizar a través de convenios con los
distribuidores de software, mediante los cuales se pueden adquirir
licencias educativas a precios reducidos (como lo hace la sede matriz de
la PUCE) o a su vez realizar un andlisis de herramientas de software libre
gue pueden ser Utiles para la ensefianza y practicas de los estudiantes.
Mejoramiento del servicio de correo electrénico institucional para que éste
sea utilizado al 100% en las tareas laborales del personal de la PUCESA.
Ademas es necesaria la creacion de cuentas para los estudiantes y
mantenerlas activas cuando éstos hayan egresado y hayan culminado su
proceso de graduacion.

Seria entonces necesaria la implantacion de un servidor de correo

electronico propio en la institucion o analizar el servicio de emalil
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institucional que Google y Microsoft ofrecen, mediante el cual dichas
empresas se encargan de la administracion y almacenamiento de los
mensajes y las instituciones mantienen su dominio en las direcciones de
correo electronico, es decir, se seguiria trabajando con las direcciones
actuales (Ej. drobayo@pucesa.edu.ec).

Una aplicacion que permita la basqueda y consulta de articulos del
reglamento interno de la PUCESA, el cual ademéas sirva como guia al
momento de interpretar el mismo o para la aplicacién de algun articulo en
particular.

Adquisicion de equipos complementarios para una buena administracion
de la red LAN de la institucion lo que se reflejaria en un mejoramiento de
la misma para que su funcionamiento sea mucho mas confiable y rapido.
Ademas se debe incrementar la velocidad de acceso a Internet para la
realizacion de consultas y tramites en ciertas unidades organizacionales.
Por otra parte es necesaria una reingenieria de la red LAN del bloque 1
de la universidad ya que es el segmento que presenta mas problemas ya
gue no se la implementé planificadamente cuando se construyé dicho
bloque.

Una aplicacion para la generacion automatica de horarios la cual
centralice la informacion y permita obtener un horario unificado de
docentes.

Software para el seguimiento de los procesos de graduacion de
estudiantes tanto de pregrado como de posgrado. Ademas debe permitir
el seguimiento y control de las disertaciones y tesis en cada caso.
Complementar el Sistema de Seguimiento Académico para que pueda ser
utilizado por el DIPA para las carreras de posgrado segun su modalidad.
Software de contabilidad que se adapte 100% a las necesidades y a los
procesos financieros de la PUCESA.

Adecuar el software de biblioteca SAB a las necesidades particulares de
la sede Ambato. Esta aplicacion fue provista por la matriz de la PUCE
pero no se adapta fielmente a los procesos propios de la sede, por lo que

es necesario que quienes desarrollaron la aplicacién realicen una
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parametrizacion o en su defecto una reingenieria de la misma y hacerla
funcional 100% para la biblioteca.
e Complementar los servicios de la pagina web institucional para que

permita la reservacion de libros directamente desde internet.

Cabe indicar que durante el desarrollo del presente trabajo se
implementaron varias soluciones de las aqui propuestas, las mismas que
son: Software de Gestion y Control de Planes Operativos, el Sistema de
Seguimiento Académico estd ya en capacidad de copiar los contenidos de
las fichas de programacion en cada nuevo semestre; y mediante una
disertacion de grado se configur6 e instalo el software Moodle para E-
learning, el cual ademas va a ser complementado para su utilizacion

definitiva a través de un proyecto de investigacion generativa.

Por otra parte y particularmente en el caso de las aplicaciones nuevas
requeridas, se recomienda analizar principalmente tres alternativas antes de
tomar una decision definitiva respecto a su implementacion. Dichas

alternativas son:

a. Revisar el mercado en busca de aplicaciones ya desarrolladas y
probadas segun cada caso. Esto trae la ventaja de contar con
aplicaciones funcionales y garantizadas aunque su costo puede ser
elevado.

b. Consultar las soluciones a problemas similares implementadas por la
sede matriz de la PUCE o las otras sedes en cada uno de los casos
expuestos. Al pertenecer la PUCESA al SINAPUCE, se podria convenir
en que las soluciones implementadas por la matriz o por las otras sedes
sean compartidas mediante formalismo alguno; esto permitiria igual que
en el caso anterior contar con soluciones efectivas y funcionales con la
diferencia que se podria hablar de un costo minimo o quiza nulo.

c. Desarrollar localmente cada una de las aplicaciones requeridas, ya sea
por separado o integradas en un solo sistema. Los proyectos de

desarrollo de software demandan tiempo y dinero no solamente mientras
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se esta construyendo sino ademas durante las fases de prueba y
mantenimiento, lo que frente a usar soluciones existentes podria ser una

desventaja.

En cualquiera de las tres alternativas, es necesario un analisis minucioso de
tres factores primordiales a la hora de la implementacién: garantia, tiempo y
costo. Sin embargo, sea cual sea la alternativa a tomarse, el beneficio para
la institucion se dejaria ver en un plazo no muy grande luego de su
implementacion, lo que se veria reflejado en una mejora sustancial de los

procesos internos de la PUCESA.



CAPITULO V

VERIFICACION DE HIPOTESIS, CONCLUSIONES,
RECOMENDACIONES.

5.1.Verificacion de Hipotesis

La hipotesis planteada al iniciar el proyecto presenta variables e indicadores,

los cuales fueron analizados una vez concluido su desarrollo. De dicho

analisis se desprenden los siguientes criterios:

Se comprob6é que la variable “Inversiones en tecnologia de la
informacion y comunicacion” no es la adecuada puesto que el indicador
“Infraestructura insuficiente” fue encontrado en el anadlisis de la
PUCESA.

La variable “Servicios de la infraestructura tecnoldgica” no presenta
contenidos adecuados, puesto que el indicador “Personal insatisfecho”

primo en las entrevistas realizadas al personal.

Los “Requerimientos tecnoldgicos” propuestos también como variable,
se alinean con el indicador “Necesidades no cubiertas”, ya que se
encontraron muchos requerimientos no satisfechos por parte de las

unidades organizativas de la universidad.

Para la verificacién de la hipotesis se utiliza el método l6gico Modus Ponens,

segun el cual:

A
B

Implementacion del PETIC

Las organizaciones invierten en tecnologia de la informacién y

comunicaciones alineadas con la estrategia empresarial para contar con

infraestructura optima en cuanto a los servicios que esta debe brindar y que

cubra los requerimientos tecnoldgicos actuales y futuros de la misma

119
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Entonces:

=A - =B (Si no A, entonces no B)

Aplicando el método:
-=A > =B (Condicion)
—A (Se cumple el antecedente)

-B (Se cumple el consecuente)

Este analisis lleva a confirmar la hipotesis planteada, puesto que se encontrd
que la inversion que ha hecho la PUCESA en tecnologia de la informacion y
comunicaciones no esta alineada a su plan estratégico; ya que se la ha
realizado sin tomar en cuenta que debe dar soporte a las estrategias que se
persiguen como institucion, lo que se refleja en necesidades actuales no
cubiertas y por consiguiente tampoco aquellas que vayan a aparecer a

futuro, es decir se la realiz6 sin una planificacion, sin un PETIC.

5.2.Conclusiones

La tecnologia avanza a pasos gigantes cada dia, lo que lleva a una
desactualizacion constante de los métodos y medios utilizados en las
empresas y organizaciones para la mejora de sus procesos. Esto trae como
consecuencia en algunos casos, constantes inversiones en actualizaciones

tecnoldgicas innecesarias e inadecuadas.

A nivel empresarial no es suficiente contar con la tecnologia mas moderna
para una mejora sustancial de su funcionamiento, si esta no da soporte a las
estrategias que son el objetivo de las organizaciones. Estas deben dirigir su
atencién a contar con tecnologia actualizada pero que sirva de apoyo a lo

gue como empresa se quiere lograr.

Una adecuada utilizacion del PETIC ayuda a las empresas a invertir
justificadamente en tecnologia, ya sea si se trata de una renovacion total o

de una actualizacion de la plataforma tecnoldgica existente.
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Parte del PETIC puede ser utilizado para la realizaciéon de un diagnéstico de
la situacion actual en cuanto a tecnologia de la informacion y comunicacion

versus objetivos y estrategias empresariales.

Contar con herramientas adecuadas para la realizacion de los trabajos
encomendados, hace que el personal se sienta satisfecho y por tanto la

ejecucion de sus labores sera altamente eficiente.

Para el estudio y elaboracion del PETIC, es indispensable contar con el
apoyo incondicional de todas y cada una de las unidades organizacionales
de las empresas, ya que sin éste, el plan no reflejaria con fidelidad la
situacion real de la empresa ni las verdaderas necesidades que deben ser

cubiertas para alinearse con las estrategias organizacionales.

En el presente trabajo no se estd tomada en cuenta alguna informacion de la
Direcciobn Administrativa, ya que no se tuvo la colaboracion necesaria por
parte de la misma en la fase de recoleccion de informacion y entrevistas

ejecutivas.

5.3.Recomendaciones

Para una adecuada aplicacion del PETIC, esta se la debe realizar como
asesoria por parte de personal ajeno a la organizacion, esto da como
resultado que el analisis de la tecnologia actual y el disefio de arquitecturas
sean presentados sin crear molestias entre el personal propio de la empresa

y el personal de asesoramiento.

A futuro la PUCESA debe realizar inversiones en tecnologia de la
informacion y comunicaciéon tomando en cuenta los resultados del presente

trabajo, asi como también los proyectos propuestos al final del capitulo IV.

Segun el caso y el nivel de complejidad, los mencionados proyectos pueden
ser realizados como trabajos de investigacion generativa por parte del

personal docente, como proyectos de investigacion formativa por parte de
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los estudiantes de los ultimos niveles, como proyectos de disertacion para
egresados de la Escuela de Sistemas o como proyectos de tesis de los

posgrados relacionados con el tema.

A la Direccion Administrativa se recomienda tomar en cuenta los
requerimientos de acceso a llamadas a celulares y de no limitar el tiempo a
las llamadas salientes que presentaron ciertas unidades de la PUCESA, ya
que al ser necesidades de tipo administrativo no se tomaron en cuenta en el
presente trabajo. Ademas la Direccion debe brindar todas las facilidades
posibles -asi como lo hicieron otras dependencias-, a los procesos en que se
requiera informacién para la realizacion de proyectos cuyo obijetivo principal

sea el beneficio de la institucion.

En general todas las empresas y organizaciones que buscan que sus
inversiones en tecnologia de la informacion y comunicacién sean
adecuadas, deben elaborar un PETIC que sirva de guia en la realizacion de
dichas inversiones. Ademas una vez cubiertos los verdaderos
requerimientos, es necesario que el departamento correspondiente cree
politicas de acceso, uso, actualizacién y adquisicion de tecnologia; esto con
el afan de asegurar una correcta utilizacion y asegurar a futuro las nuevas

inversiones que en materia de tecnologia realice la organizacion.
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GLOSARIO

ATRIBUTO, dato que se almacena de una entidad. Son atributos de una

entidad cualquier caracteristica o propiedad de ésta.

AUSJAL, acrénimo de Asociacion de Universidades Confiadas a la

Compafiia de Jesus en América Latina.

BLUETOOTH, es una especificacion industrial para Redes Inalambricas de
Area Personal (WPANSs) que posibilita la transmisién de voz y datos entre
diferentes dispositivos mediante un enlace por radiofrecuencia en la banda
ISM de los 2,4 GHz.

CANAL, en comunicaciones es el medio de transmision por el que viajan las
sefales portadoras de la informacion que pretenden intercambiar emisor y

receptor. Es frecuente referenciarlo también como canal de datos.

CONEA, acrénimo de Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la

Educacién Superior del Ecuador.

DSS, Decision Support System, es un sistema informatico utilizado para

servir de apoyo, mas que automatizar, el proceso de toma de decisiones.

EMISOR, es aquel objeto que codifica el mensaje y lo transmite por medio

de un canal hasta un receptor.

ENRUTAMIENTO, es la funcion de buscar un camino entre todos los
posibles en una red de paquetes cuyas topologias poseen una gran

conectividad.

ENTIDAD, Objeto o elemento de interés del cual se almacena informacién

en una base de datos.



127

E-LEARNING, es un sistema de educacion electrénico o a distancia en el
gue se integra el uso de las tecnologias de la informacién y otros elementos
pedagogicos (didacticos) para la formacion, capacitacion y ensefianza de los

usuarios o estudiantes en linea.

GHz, Giga Hercio, mdltiplo del hercio equivalente a 10°. El hercio, hertz o
hertzio (Simbolo Hz), es la unidad de frecuencia del Sistema Internacional de
Unidades.

GSM, Sistema Global para las Comunicaciones Moviles ("Groupe Special
Mobile™) es un sistema estandar, completamente definido, para la

comunicacion mediante teléfonos moviles que incorporan tecnologia digital.

IP, Protocolo de Internet (Internet Protocol) es un protocolo no orientado a
conexion usado tanto por el origen como por el destino para la comunicacion

de datos a través de una red de paquetes conmutados.

ISM, Industrial, Scientific and Medical son bandas reservadas
internacionalmente para uso no comercial de radiofrecuencia
electromagnética en areas industrial, cientifica y médica. En la actualidad

estas bandas han sido popularizadas por su uso en comunicaciones

LED, Diodo emisor de luz, (Light-Emitting Diode) es un dispositivo
semiconductor (diodo) que emite luz incoherente de espectro reducido
cuando se polariza de forma directa la union PN del mismo y circula por él

una corriente eléctrica.

MHz, Mega Hercio, mltiplo del hercio equivalente a 10°. El hercio, hertz o
hertzio (Simbolo Hz), es la unidad de frecuencia del Sistema Internacional de
Unidades.

OSI, modelo de referencia de Interconexién de Sistemas Abiertos (Open

System Interconnection) fue el modelo de red descriptivo creado por la
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Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) lanzado en 1984.
Es decir, fue un marco de referencia para la definicion de arquitecturas de

interconexion de sistemas de comunicaciones.

PDA, Personal Digital Assistant (Asistente Digital Personal), es un

computador de mano originalmente disefiado como agenda electrénica.

PUCE, acrénimo de Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador.

QUICKFIX, nombre que se les da a las soluciones de tecnologia que pueden

ser implementadas en un corto tiempo y a un bajo costo.

RECEPTOR, es quien recibe la informacibn en un sistema de

comunicaciones.

RELACION, En una Base de Datos se almacenan ademas de las entidades,
las relaciones existentes entre ellas. Existen relaciones como: Simples (1 a
1), de Uno a Muchos (1 a N) y de Muchos a Muchos (N a N)

SINAPUCE, Sistema Nacional de la Pontificia Universidad Catodlica del
Ecuador, estd formado por la matriz ubicada en Quito y las sedes de

Ambato, Ibarra, Esmeraldas, Santo Domingo y Manabi.

SPYWARE, programa espia, traduccion del inglés spyware, es software que
se instala furtivamente en una computadora para recopilar informacion sobre

las actividades realizadas en ella.

TCP/IP, son los dos protocolos més importantes en los que se basa Internet
y que permiten la transmision de datos entre redes de computadoras:

Protocolo de Control de Transmision (TCP) y Protocolo de Internet (IP).
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VPN, Red Privada Virtual (en inglés Virtual Private Network), es una
tecnologia de red que permite una extension de la red local sobre una red

publica o no controlada, como por ejemplo Internet.

WIMAX, son las siglas de Worldwide Interoperability for Microwave Access
(interoperabilidad mundial para acceso por microondas). Es una norma de

transmision de datos usando ondas de radio.

WI-FI, siglas en inglés de Wireless Fidelity, es un sistema de envio de datos
sobre redes computacionales que utiliza ondas de radio en lugar de cables,
ademas es una marca de la Wi-Fi Alliance, la organizacion comercial que

adopta, prueba y certifica que los equipos cumplen los estandares 802.11.
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ANEXOS

Oportunidades de Informaciéon de la PUCESA

Departamento: Entrevistado: Oi No.:
Secretaria General Ab. Pablo Poveda -01-
Oportunidad o Problema:

La informacion de los estudiantes de la universidad, en cuanto a datos personales, notas,
asistencia, pases, son administrados por el software Escosoft; el problema surge porque dicha
informacion no esta centralizada y existe una base de datos por cada una de las escuelas, lo que
ocasiona descoordinacion y pérdida de tiempo.

Es necesario también contar con informacion acerca de cuales estudiantes estan asistiendo a
clases, retirados, egresados y graduados.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Integrar toda la informacion de los estudiantes en una sola base de datos a la cual se pueda
acceder desde el mencionado software.

Ademas se sugiere que los datos puedan ser copiados o migrados a otras aplicaciones para la
elaboracidn de informes, cuadros estadisticos y reportes personalizados.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES

Matricular estudiantes Estudiante

Promover estudiantes Matricula

Graduar estudiantes Carrera
Nivel
Asignatura
Nota
Graduado

Beneficios Potenciales

o Reduccién del tiempo en un 50% en tareas como ingresos de datos y consultas.

o Se contaria con estadisticas a cerca de los estudiantes retirados, egresados y graduados lo
que es importante dentro de la institucion.

*  Mayor seguimiento y control de la informacidn del estudiantado.

Galficacion: | 5 At/ 1 wg/ |5 @ 3 2 1

Entrevistado: ﬁff” otk AV
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:
Secretaria General Ab. Pablo Poveda 02-
Oportunidad o Problema:

No existe software para administrar la informacion de los estudiantes que se hayan graduado, lo
cual dificulta la tarea de elaborar informes dirigidos a instituciones de orden superior (CONESUP,
CONEA, PUCE). Es necesario también contar con informacion acerca de las disertaciones y tesis ya

que son parte del proceso de graduacion.

Descripcion de la Implementacidn de la solucion:

Desarrollar software que integre los datos de los estudiantes con su respectivo proceso de
graduacion (incluyendo disertaciones y tesis) y que almacene dicha informacion para la

elaboracion de reportes e informes.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Graduar estudiantes Estudiante
Tesis
Disertacion
Graduado
Beneficios Potenciales

¢ Seguimiento del estado del proceso de graduacion de los estudiantes.

»  Mayor control de los procesos de graduacidn.

o Optimizacion de tiempo gracias a la facilidad en la generacion de informes y reportes.

Calificacion:

Entrevistado:

/% & i 12"’

SAMGL 1

LR



132

Departamento: Entrevistado: Ol No.:
Secretaria General Ab. Pablo Poveda 03
Oportunidad o Problema:

Carencia de software para la gestion de la informacidn de las sesiones de Consejo de Escuela, con
el cual se pueda llevar un archivo tanto de actas como de resoluciones y poder centralizar dicha

informacion para su posterior uso.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Desarrollo de software para la gestion de la informacion tratada en las reuniones de Consejo de

Escuela.

RELACIONES

ESTRATEGIAS

PROCESOS

ENTIDADES

Matricular estudiantes

Resolucion

Educar estudiantes

Acta

Promover estudiantes

Graduar estudiantes

Beneficios Potenciales

¢ Centralizacion de la informacidn de actas y resoluciones de Consejos de Escuela
o Facilidad y optimizacion de tiempo al momento de consultar un acta o resolucion.

Calificacion:

Entrevistado:
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:
Secretaria General Ab. Pablo Poveda -04-
Oportunidad o Problema:

Se cuenta con software de cardcter legal, el cual ayuda en la bisqueda y consulta de articulos o
reglamentos de la ley en general. Es necesario contar con software de la misma linea que se
refiera netamente al reglamento interno de la PUCESA.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Desarrollo de software que contenga el reglamento interno de la institucion, y que sirva como
guia o ayuda al momento de interpretar el mismo o para la aplicacion de algin articulo en
particular.

RELACIONES

ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES

Matricular estudiantes

Educar estudiantes

Promover estudiantes

Graduar estudiantes

Beneficios Potenciales

Optimizacion de tiempo al contar con la informacion del reglamento interno de manera
inmediata.

Calificacion:

Entrevistado:

S
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Departamento: Entrevistado: 0INo.:
Secretaria General Ab, Pablo Poveda 05-
Oportunidad o Problema:

La comunicacidn a través de la red interna es lenta asi como también la navegacion por Internet,
la cual demanda mucho tiempo para la consulta o acceso a las paginas web.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Mejorar u optimizar la infraestructura de la red LAN institucional y buscar maneras de distribuir
mejor el ancho de banda de acuerdo a las necesidades de cada departamento.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Incrementar la infraestructura | Matricular estudiantes
y el equipamiento institucional
Educar estudiantes
Promover estudiantes
Graduar estudiantes

Beneficios Potenciales

Mayor fluidez e integridad en la transmision de informacién de manera local.

Calificacion:

55y 1

Entrevistado:
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Departamento: Entrevistado: 0l No.:
Secretaria General Ab. Pablo Poveda -06-
Oportunidad o Problema:

Se debe mejorar el servicio de correo electronico (dominio PUCESA.EDU.EC), ya que debido a los

problemas que éste tiene, se utilizan las cuentas de correo personales.

Descripcidn de la Implementacion de la solucion:

Realizar un diagndstico de las causas de los problemas en el servidor local de correo electrénico y

brindar soluciones a dichas causas.

RELACIONES

ESTRATEGIAS

PROCESOS

ENTIDADES

Incrementar la infraestructura
y el equipamiento institucional

Beneficios Potenciales

Brindar una mejor imagen corporativa ya que se utilizaria el correo electrénico institucional y se

dejaria de usar las cuentas de correo personales.

Calificacion:

Entrevistado:
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Departamento: Entrevistado: 0l No.:
Secretaria General Ab. Pablo Poveda -07-
Oportunidad o Problema:

Existe un grande desperdicio de papel y tinta de impresion ya que al momento todos los
documentos se los envian y reciben de manera impresa.

Descripcion de la Implementacién de la solucion:

Establecer politicas del envio / recepcion de documentacion a través del correo electronico 0 a su
vez desarrollar o adquirir software para la gestion de documentos digitales (oficina sin papeles).

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Mejorar los procesos Matricular estudiantes
administrativos y de recursos
humanos.
Educar estudiantes
Promover estudiantes
Graduar estudiantes
Beneficios Potenciales
o Ahorro econdmico de aproximadamente 50,1 por cada hoja de impresion que no se
realizarfa.

o Seaportaria al cuidado ecoldgico al no consumir papel en altas cantidades.

Calficacén: | 52 At.. ¢ o ® a4 3 2 1

Entrevistado: ,/Q{,/zﬁwﬁﬁ/
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:
Direccion Académica Ing. Vinicio Mejia -08-
Oportunidad o Problema:

La informacion personal y académica de los estudiantes se encuentra distribuida en cada una de
las escuelas, lo que dificulta el acceso a la misma con la correspondiente pérdida de tiempo.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Centralizar la informacidn personal y académica de los estudiantes y asignar el acceso a la misma

segdn un perfil de utilizacion.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Ampliar oferta académica Educar estudiantes Estudiante
Generar capacitacion Graduar estudiantes Matricula
profesional
Mejorar nivel académicode | Integrar estudiantes / Carrera
los estudiantes comunidad
Nivel
Asignatura
Nota
Beneficios Potenciales
¢ Reduccion de un 40% en el tiempo empleado para consultas y reportes de los
estudiantes.
* Se contaria con estadisticas a cerca del estado de los estudiantes (retirado, egresado,
graduado).
Calificacion: 5=Alto... 1= Bajo ® a4 3 1
Entrevistado: M :
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Departamento; Entrevistado: Ol No.:

Direccion Académica Ing. Vinicio Mejia -09-

Oportunidad o Problema:

Se cuenta con informacion acerca de los docentes y de los candidatos a docentes de manera
impresa, lo que dificulta la actualizacion de datos asi como la bisqueda en caso de requerir
informacion sobre alguno de ellos. Ademés la informacion académica (distributivos, horarios,
asignaturas, nimero de horas, tipo de contratacion, etc.) la tienen las escuelas y la direccion
administrativa, lo que a su vez también se convierte en obsticulo para el uso de dicha
informacion.

Descripcidn de la Implementacion de la solucién:

Desarrollo de software que centralice toda la informacion tanto de docentes como de candidatos
a dacentes, y que brinde una correcta gestion y manipulacién de los datos. Asi también que
maneje todas las seguridades del caso brindando acceso total o limitado a los usuarios del mismo.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Mejorar los procesos Evaluar personal docente Docente
administrativos y de recursos
humanos.
Candidato Docente
Beneficios Potenciales

¢ Reduccién de un 50% en el tiempo empleado para consultas y reportes de los docentes.
¢ Seguimiento de la informacion académica y personal de los docentes.
» Mayor facilidad para la actualizacién de datos.

Calfficacign: |~ 5=Alto... 1=Bajo ® 1 § ¥ 1
Entrevistado: wa' \
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:
Direccion Académica Ing. Vinicio Mejia -10-
Oportunidad o Problema:

Los horarios se elaboran de manera manual o con herramientas automaticas muy bésicas en cada
una de las escuelas, lo que presenta dificultades con los docentes que laboran en diferentes
unidades de la PUCESA, particularmente cruces de horarios.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Desarrollar o adquirir software para la generacion de horarios, el cual centralice la informacion de
los docentes por cada escuela en la que ellos colaboran, para obtener un horario unificado de los
docentes y no por escuela. Ademas el software debe tomar en cuenta el tipo de contratacion de
los docentes para fijar las horas minimas y maximas de trabajo.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Mejorar los procesos Educar estudiantes Docente
administrativos y de recursos
humanos.
Horario

Beneficios Potenciales

¢ Reduccion de un 40% en el tiempo y esfuerzo para elaborar los horarios de clases.

¢ Obtencion de horarios unificados por cada docente.
o Lograr una buena distribucion del tiempo que cada docente dedica a la institucion.

Calificacién: 5= Alto.... 1= Bajo ® 4 3 2 1
Entrevistado:

Gy
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Departamento: Entrevistado: Ol No.;
Direccion Académica Ing. Vinicio Mejia -11-
Oportunidad o Problema:

Existen problemas con la red interna y la navegacion por Internet es demasiado lenta por lo que
se necesita mucho tiempo para el acceso a las paginas web.

Descripcion de la Implementacién de la solucion:

Mejorar u optimizar la infraestructura de la red LAN institucional y aumentar o distribuir de
mejor manera el ancho de banda de acuerdo a las necesidades de cada departamento.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Incrementar la infraestructura | Ofrecer carreras Estudiante
y el equipamiento institucional
Educar estudiantes Docente
Evaluar personal docente
Graduar estudiantes

Beneficios Potenciales

» Mayor fluidez e integridad en la transmision de informacion de manera local.
¢ Mejor aprovechamiento de la conexidn a Internet de la universidad.

Calificacion:

Entrevistado:
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Departamento; Entrevistado: Ol No.:
Direccion Académica Ing. Vinicio Mejia -12-
Oportunidad o Problema:

El servicio de correo electronico (dominio PUCESA.EDU.EC) presenta muchos problemas para su
uso (correos no enviados, no recibidos, buzdn lleno, etc.), por lo que se utilizan las cuentas de
correo personales.

Descripcion de la Implementacién de la solucion:

Evaluar y configurar de una mejor manera el servidor local de correo electronico o implementar
una nueva solucion.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Incrementar la infraestructura | Ofrecer carreras Estudiante
y el equipamiento institucional
Educar estudiantes Docente
Evaluar personal docente
Graduar estudiantes

Beneficios Potenciales

Se mejoraria notablemente la imagen corporativa institucional al dejar de usar las cuentas de
correo personales.

Calficacion: | 5= Alto .. 1=Bajo ® 4 3 2 1
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:
Direccion Académica Ing. Vinicio Mejia -13-
Oportunidad o Problema:

El servicio de telefonia es restringido en cuanto a tiempo y a llamadas a teléfonos celulares, lo
que dificulta la comunicacién con personas ajenas a la PUCESA.

La comunicacion con la matriz de la PUCE se la realiza continuamente y es sumamente molesto
tener limitaciones en cuanto a tiempo, particularmente en este tipo de llamadas.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Asignar claves o codigos de acceso para tener libertad en cuanto a las comunicaciones
particularmente con la matriz y a celulares.

Configurar una central de telefonia sobre IP, que realice las llamadas a celulares a través de
Internet y enlazar dicha central con la central IP de la matriz para establecer una comunicacién
directa.

RELACIONES

ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES

Incrementar la infraestructura | Ofrecer carreras
y el equipamiento institucional

Educar estudiantes

Capacitar personal docente

Beneficios Potenciales

e Se tendria un control sobre las llamadas, en cuanto a tiempo de uso y usuario de las
mismas.

o Se disminuiria el gasto por llamadas a celular en aproximadamente un 60%, ya que se las
realizaria a través de Internet con un costo minimo.

o Lasllamadas entre la sede Ambato y la matriz de Quito tendrian costo 50.00, ya que se las
realizaria como llamadas internas dentro del campus.

Calificacion: 5= Alto... 1= Bajo 5 @ 3 2 1
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:
Direccion Académica Ing. Vinicio Mejia -14-
Oportunidad o Problema:

Se cuenta con muy poca informacion acerca de los convenios interinstitucionales que tiene la
universidad y las escuelas de manera particular, lo que dificulta el contacto con las organizaciones
para la realizacion de eventos y una mayor participacion nuestra en ellas.

Descripcién de la Implementacion de la solucién:

Centralizar la informacion que existe sobre los convenios realizados tanto a nivel de escuelas
como a nivel de la PUCESA.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES

Generar una capacitacion Capacitar personal docente | Convenios
profesional permanente
Fortalecer la relacion de la Educar estudiantes
PUCESA con su entorno.

Integrar estudiantes /

comunidad
Beneficios Potenciales

Aprovechamiento de los convenios realizados entre la PUCESA y otras instituciones, en beneficio
tanto de la universidad como de nuestros estudiantes; asi como también de las organizaciones
que participan en los mismos.

Calficacion: | 5= Alto .. 1= Bajo s @ 3 2 1
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Departamento: Entrevistado: Ol No.;
Direccion de Estudiantes Ing. Maria Elena Sandoval -15-
Oportunidad o Problema:

La PUCESA cuenta con una pagina web, pero no es interactiva ya que no permite la publicacion de
videos, imagenes, mensajes, foros, blogs, etc.; y como direccién de estudiantes es necesario

contar con un sitio web bastante interactivo.

Descripcién de la Implementacién de la solucién:

Mejorar la tecnologia y disefio de la pagina web institucional de manera que soporte las

tecnologias multimedia existentes hoy en dia.

Permitir que no sélo sea el administrador del sitio quien pueda manipular los contenidos, sino

crear usuarios para el efecto, creados bajo perfiles establecidos.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Contribuir al bienestar Ofertar carreras
personal y social de los
estudiantes
Promover la integracion Integrar estudiantes /
estudiantil al desarrollodela | comunidad

universidad

Fortalecer la relacion de la
PUCESA con su entorno

Beneficios Potenciales

* Se mejoraria la comunicacion tanto de los estudiantes como de los visitantes a la pagina

web, con la institucion.

* Mejora de la imagen institucional, ya que se evitaria la creacion de perfiles de la PUCESA

en sitios piblicos como FaceBook, Hi5, Google Blogs, etc.

Calificacion:

Entrevistado:
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Departamento: Entrevistado: 0l No.:
Direccidn de Estudiantes Ing. Maria Elena Sandoval -16-
Oportunidad o Problema:

Al utilizar el software Escosoft para la gestion de datos de los estudiantes, es necesario ingresar
tres veces la ficha estudiantil en tres bases de datos diferentes; lo que lleva a una pérdida de
tiempo y a una no optimizacion de la informacién.

Descripcion de la Implementacién de la solucidn:

Integrar la informacion del software Escosoft para que el ingreso de las fichas estudiantiles se lo
realice por una sola ocasion.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Contribuir al bienestar Reclutar estudiantes Estudiante
personal y social de los
estudiantes
Promover la integracion Matricular estudiantes
estudiantil al desarrollo de la
universidad

Fortalecer la relacidn de la
PUCESA con su entorno

Beneficios Potenciales

Ahorro de tiempo y optimizacion de la informacion almacenada, lo que conlleva a un aumento en
la integridad de los datos de los estudiantes.

Calificacién: 5=Alto... 1= Bajo ® a4 3 2 1
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:
Direccion de Estudiantes Ing. Maria Elena Sandoval -17-
Oportunidad o Problema:

Los estudiantes, egresados y graduados no cuentan con una direccion de email dentro de la
institucion, lo que hace un poco més complicada la comunicacion directa con ellos.

Descripcion de la Implementacidn de la solucion:

Crear una cuenta de correo electrénico para cada uno de los estudiantes, egresados y graduados.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Contribuir al bienestar Integrar estudiantes / Estudiante
personal y social de los comunidad

estudiantes

Promover la integracion
estudiantil al desarrollo de la
universidad

Fortalecer la relacion de la
PUCESA con su entorno

Beneficios Potenciales

Se contaria con una manera directa de tener comunicacién con los estudiantes, egresados y
graduados de la PUCESA lo que lograria mantener unida y hacer més grande a la comunidad

universitaria.

Calificacion:

Entrevistado:
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Departamento: Entrevistado: 0l No.:
Direccion de Estudiantes Ing. Maria Elena Sandoval -18-
Oportunidad o Problema:

Es necesaria la elaboracion de reportes estadisticos acerca de los egresados y graduados,
lamentablemente la poca informacién existente no esta centralizada y ademas no se cuenta con
software especializado para esta tarea, lo que lleva a una elaboracion “manual” de dichos
reportes.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Integrar la informacion de los egresados y graduados de cada una de las escuelas y desarrollar o
adquirir software para la elaboracion de reportes estadisticos que tome la informacion
centralizada de los estudiantes de la PUCESA.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Contribuir al bienestar Integrar estudiantes / Estudiante
personal y social de los comunidad
estudiantes
Matricular estudiantes Graduado
Beneficios Potenciales

Un ahorro de tiempo y una efectividad mayor al contar con cuadros estadisticos un tanto mds
reales sobre los estudiantes, lo que conllevaria en ciertos casos a la toma de mejores decisiones.

Calificacion:
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:
Direccion de Estudiantes Ing. Maria Elena Sandoval -19-
Oportunidad o Problema:

El control y gestidn de los gastos en publicidad acerca de la universidad, cursos, foros, eventos,
etc,; se lo hace en herramientas de ofimatica, lo que en ocasiones puede producir errores y no
permite llevar de manera dptima una planificacién a largo plazo ni un archivo histdrico sobre el

tema.

Descripcién de la Implementacidn de la solucién:

Contar con software para la gestion y control de los gastos por publicidad que se realiza en la

institucion.

RELACIONES

ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES

Contribuir al bienestar Integrar estudiantes /
personal y social de los comunidad
estudiantes
Promover la integracion Ofertar carreras
estudiantil al desarrollo de la
universidad
Fortalecer la relacion de la Reclutar estudiantes
PUCESA con su entorno
Beneficios Potenciales

Una dptima gestion de los gastos por concepto de publicidad, lo que permitird una mejor
planificacion de las publicaciones asi como también se generard un ahorro de dinero dentro del

presupuesto.

Calificacion:

Entrevistado:
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Departamento: Entrevistado: 0l No.:
Direccion de Estudiantes Ing. Maria Elena Sandoval -20-
Oportunidad o Problema:

Se cuenta con un programa para el control de las labores de “Extension Universitaria” que realizan
los estudiantes, pero todos los usuarios tienen acceso total a éste y a los otros médulos que
presenta el sistema.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Creacion de usuarios con perfiles de acceso en base a las necesidades que cada uno de ellos tenga
para el uso del sistema.

RELACIONES

ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES

Contribuir al bienestar Integrar estudiantes / Estudiante
personal y social de los comunidad
estudiantes

Promover la integracion Proyecto_vinculacion_colectividad
estudiantil al desarrollo de la
universidad

Fortalecer la relacion de la
PUCESA con su entorno

Beneficios Potenciales

Se mejorard la integridad de la informacion y se garantizard que todos los datos alli manejados
sean los correctos, lo que al final beneficiard al estudiantado en la gestion de sus labores sociales.

Calificacion: 5=Alto ... 1= Bajo ® 4 3 2 1
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:
Direccion Escuela de Sistemas | Ing. Santiago Acurio -21-
Oportunidad o Problema:

Los convenios de utilizacion de software que se tiene con varias organizaciones no han sido
renovados en los Ultimos tiempos, por lo que es necesaria la renovacion de los mismos para contar
con licencias de las versiones actuales de aplicaciones de software.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Renovacion de los convenios con empresas comercializadoras de software, para la adquisicion de
licencias a precios econdmicos o en ciertos casos versiones educativas sin costo.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Mejorar el nivel académico de | Educar estudiantes
los estudiantes
Generar una capacitacion Capacitar personal docente

profesional permanente

Beneficios Potenciales

s Capacitacion de los docentes en nuevas herramientas de software.
» Formacion de nuestros estudiantes con herramientas actualizadas y de ultima tecnologia.

ff?/;
Calficacion: 5/2/4|to...1=aajo ® 4 3 2 1
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:
Direccion Escuela de Sistemas | Ing. Santiago Acurio -22-
Oportunidad o Problema:

El seguimiento a los procesos de graduacion se lo realiza de forma manual, esto produce en
ocasiones pérdidas o confusiones con la informacion, ademds que hace un tanto lento el proceso y
no permite realizar un verdadero seguimiento desde el egresamiento hasta la graduacion. Ademas
una vez que el estudiante se gradia la escuela pierde contacto con el mismo, lo que genera
dificultades en el mantenimiento de las relaciones con los profesionales de la institucion.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Desarrollar software para el seguimiento y control de los procesos de graduacion, el cual esté en
capacidad de manejar la informacion tanto personal como académica del estudiante, asi como
también del proceso de desarrollo de la disertacion.

Complementar este software con un modulo que se encargue del seguimiento de los nuevos
profesionales, en el cual éstos puedan ingresar sus datos de capacitacion, laborales y su situacién
actual.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Fortalecer la relacion de la Graduar estudiantes Estudiante
PUCESA con su entorno.
Disertacion
Graduado
Beneficios Potenciales

*  Mayor seguimiento a la evolucion de los procesos de graduacion

o Mejor control de los avances en el desarrollo de las disertaciones

o Se tendria un mejor conocimiento acerca de la situacion laboral de los profesionales que
gradua la institucion, lo que serviria para evalyar su desempefio y tomar decisiones sobre
mejoras en las mallas curriculares y la creacion de nuevas carreras.

7

Calificacion: | 5=Alto.. 1,;aajo ® 4 3 2 1
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Departamento: Entrevistado: 0l No.:
Direccion Escuela de Sistemas | Ing. Santiago Acurio -23-
Oportunidad o Problema:

La Escuela cuenta con excelente personal docente, pero las herramientas para el trabajo en clase
siguen siendo las tradicionales, es decir, pizarra, computador, proyector, etc.; lo que significa un
no aprovechamiento de nuevas herramientas tecnoldgicas que existen ya a disposicion.

Descripcion de la Implementacidn de la solucion:

Implementacién de una plataforma de educacion virtual (e - learning) en el campus universitario.
Mejoramiento en el ancho de banda de la conexin a Internet para la implementacion de sistemas
de video conferencia. Adquisicion e instalacion de pizarras digitales o software que permita la
interaccion de los estudiantes con el computador a través de imagenes proyectadas.

RELACIONES

ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES

Mejorar el nivel académico de | Educar estudiantes
los estudiantes

Generar proyectos de Capacitar personal docente
investigacion

Incrementar a infraestructura
y el equipamiento
institucional

Beneficios Potenciales

*  Mayor facilidad para interactuar con los estudiantes fuera de horas de clase.
e Motivacion de los estudiantes al recibir clases con herramientas de ultima tecnologfa.
* (apacidad de realizar capacitaciones y / o cursos “on line”.

]

)/
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Departamento: Entrevistado: 0l No.:
Direccion Escuela de Sistemas | Ing. Santiago Acurio -24-
Oportunidad o Problema:

El sistema de evaluacion docente si bien presenta un correcto funcionamiento, eso no significa
que sus resultados sean 100% reales, ya que en la mayoria de casos estos son valores subjetivos
que no necesariamente reflejan el verdadero criterio del estudiante sobre el profesor.

Descripcion de fa Implementacion de la solucion:

Refinar el sistema de evaluacion de manera que se torne un poco més objetivo y real en sus
resultados. Si esta solucién no es viable a través del sistema, se podria buscar otra manera de
evaluar que no sea necesariamente usando software.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Mejorar el nivel académico de | Educar estudiantes Docente
los estudiantes
Evaluar personal docente
Beneficios Potenciales

o Evaluaciones al personal docente mucho mds objetivas y reales.
* Mejor soporte para la realizacion de acciones de mejoramiento en el aspecto académico
de la planta docente.
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:
Direccion Escuela de Sistemas | Ing. Santiago Acurio -25-
Oportunidad o Problema:

La Escuela participa con docentes y estudiantes en la realizacion de proyectos de investigacién
generativa y formativa respectivamente. Lamentablemente no se cuenta con una herramienta
automatica que permita un control, seguimiento y evaluacion de los mismos.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Construccion de una herramienta de software que permita manejar los proyectos de investigacion
tanto generativa como formativa con sus respectivas diferencias. Esta herramienta debe permitir el
ingreso de los datos de los proyectos, asi como su seguimiento y evaluacién en cuanto a avance y
cumplimiento de los mismos.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Generar proyectos de Educar estudiantes Docente
investigacion,
Mejorar el nivel académicode | Integrar estudiantes / Proyecto_investigacién_formativa
los estudiantes comunidad
Proyecto_investigacion_generativa
Beneficios Potenciales

* Control y seguimiento adecuados de los proyectos de investigacién.
o Creacion de un archivo histdrico - digital de los proyectos desarrollados en la escuela.

* Se contaria con bases para la ampliacion y / o mejoramiento de los proyectos de
investigacion desarrollados.
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Departamento: Entrevistado: 0l No.:
Direccién Escuela de Sistemas | Ing. Santiago Acurio -26-
Oportunidad o Problema:

No se cuenta con un medio de almacenamiento tanto de eventos de capacitacién como de asistentes
a los mismos, para llevar un historial de los eventos realizados y tener una lista de contactos de
posibles asistentes a futuros eventos.

Tampoco se cuenta con un medio de contacto a los asistentes para recabar sugerencias de futuros
programas de capacitacion.

Descripcion de la Implementacion de la solucidn:

Contar con una aplicacion que permita gestionar los datos de los proyectos de capacitacion asi como
los datos personales de sus asistentes. EI software deberia tener ademés una herramienta que
permita tomar evaluaciones a los asistentes acerca del evento y las posibles sugerencias para futuros
eventos de capacitacion.

Los datos deben ser de los eventos organizados por cada una de las escuelas y estar centralizados y
disponibles para cada una de las mismas.

RELACIONES

ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES

Generar una capacitacion Capacitar personal docente | Asistente_cursos
profesional permanente.

Mejorar el nivel académico de Proyecto_formacion_no_profesional
los estudiantes

Fortalecer la relacion de la
PUCESA con su entorno.

Beneficios Potenciales

o Tener una base de datos de evaluaciones y sugerencias de los eventos de capacitacion, para
mejorar y / o corregir los futuros eventos.

» Facilidad de contacto a los asistentes de eventos anteriores para ofrecer y promocionar los
nuevos cursos y conferencias organizados.

)/
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Departamento: Entrevistado: /| 01 No.:
Direccion Escuela de Ing. Jorge Ni# W -27-
Administracién de Empresas 7
Oportunidad o Problema: [ 4/
e

El sistema de seguimiento académico exi Jkﬁ presenta varios obstaculos para los docentes, como
por ejemplo fallas en el registro de entfada// salida, demanda excesiva de tiempo para el ingreso de
las fichas programticas ya que hay que hacerlo cada semestre, en caso de cambios en el horario hay
que ingresar las fichas nuevamente, etc.

Por otra parte el ingreso del tema de clases por cada docente, no quiere decir que efectivamente ese
tema fue visto en la clase.

Descripcién de la Implementacién de la solucion:

Realizar una reingenierfa total al sistema para que sea mas efectivo en los registros de entrada/salida
y que permita la copia de las fichas ya ingresadas a los horarios de cada nuevo semestre. Ademés
que presente la flexibilidad de cambiar los horarios de los docentes sin que esto implique un nuevo
ingreso de fichas. El sistema no debe permitir que el docente ingrese el tema en cada clase, sino
simplemente debe indicar que tema hay que tratar en el aula.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Mejorar el nivel académico de | Educar estudiantes Horario
los estudiantes
Ficha
Carrera
Asignatura
Nivel
Beneficios Potenciales

» Contar con un sistema eficiente de registro de entrada / salida de los docentes.
*  Mejor aprovechamiento del tiempo que los docentes emplean en el ingreso de las fichas.

* Mejor seguimiento al cumplimiento de la planificacién, respecto de los temas previstos para
cada clase.

Calificacion: 5= Alto... 1= Bajo G 4 3 2 1
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Departamento:

Entrewstado.

0l No.:

Direccidn Escuela de
Administracién de Empresas

-28-

Oportunidad o Problema:

Para la creacion de los horarios se cuenfa con un formato elaborado en Microsoft Excel, lo cual
implica una utilizacién de tiempo excesiva en la elaboracién de estos, debido a que no se cuenta con
toda la informacion ingresada y no hay un método de controlar posibles cruces entre horas
asignadas; esto se torna ain mas complejo ya que existen docentes que imparten clases en varias

escuelas.

Descripcion de la Implementacién de la solucion:

Desarrollar o adquirir software para la generacion de horarios, el cual centralice la informacion de los
docentes por cada escuela en la que ellos colaboran, para obtener un horario unificado de los

docentes y no por escuela.
RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES

Mejorar el nivel académico de | Educar estudiantes Horario
los estudiantes
Mejorar los procesos Asignatura
administrativos y de recursos
humanos

Carrera

Beneficios Potenciales

* Reduccion de un 40% en el tiempo y esfuerzo para elaborar los horarios de clases.

¢ Obtencion de horarios unificados por cada docente.
¢ Lograr una buena distribucién del tiempo que cada docente dedica a la institucion.

Calificacion:

5=Alto.... 1= Bajo
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Departamento: Entrevistado:. /| OINo.:

Direccion Escuela de Ing. Jo/rae-NﬂﬁE‘{/ -29-
Administracion de Empresas | | _/

Oportunidad o Problema: | '

El seguimiento a los procesos de graﬁtﬁ?y se lo realiza de forma manual, esto produce en
ocasiones pérdidas o confusiones con la infefmacidn, ademds que hace un tanto lento el proceso y
no permite realizar un verdadero seguimiento desde el egresamiento hasta la graduacion.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Desarrollar software para el seguimiento y control de los procesos de graduacion, el cual esté en
capacidad de manejar la informacion tanto personal como académica del estudiante, asi como
también del proceso de desarrollo de la disertacion.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Graduar estudiantes Estudiante
Disertacion
Graduado

Beneficios Potenciales

* Mayor seguimiento a la evolucion de los procesos de graduacion
o Mejor control de los avances en el desarrollo de las disertaciones y del trabajo que
realizan tanto el asesor como los lectores.

Calificacion: 5=Alto... 1=Bajo G 4 3 2 1
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Departamento:

Entrevistady: / i f

Ol No.:

Direccion Escuela de
Administracion de Empresas

Ing. JorFe N

30

Oportunidad o Problema:

! L/;;/

Se cuenta con el software Escosoft que ényé otras opciones, maneja la parte de la asistencia de los
estudiantes. Esta opcion es un tanto limitada ya que dnicamente permite el ingreso de faltas y la

obtencion de reportes demasiado elementales.

Descripcion de la Implementacion de la solucién:

Mejorar el software Escosoft, de manera que permita la obtencién de reportes personalizados como

estudiantes con mds faltas, estudiantes en peligro de pérdida por faltas, etc.; esto se lo harfa basado
en las necesidades de la escuela,

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Mejorar el nivel académico de | Educar estudiantes Estudiante
los estudiantes
Contribuir al bienestar Promover estudiantes

personal y social de los
estudiantes.

Beneficios Potenciales

o Contar con estadisticas sobre |a asistencia de nuestros estudiantes.

* Mayor seguimiento respecto al nimero de faltas y a los problemas que éstas en cierto

numero ocasionan en los estudiantes.

Calificacion:

5= Alto ... 1= Bajo

Entrevistado:
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Departamento: Entrevistado: / /| Ol No.:
Direccion Escuela de Ing. Jorge Niifiex 31
Administracion de Empresas j -
Oportunidad o Problema: A/

Se cuenta con equipos de cémputu(__mj/fanto caducos que traen problemas continuos, la red de
computadores no ofrece una transmision eficiente de datos, la navegacion por Internet es
demasiado lenta y en ocasiones no se abren paginas licitas y de uso comiin, la central telefénica no
permite llamadas a celular lo que dificulta la comunicacién con personas ajenas a la institucion.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Mejora sustancial en cuanto a equipos de cémputo e infraestructura de red, mejor administracién de
la navegacion por Internet o incremento en el ancho de banda, configurar la central telefénica para
tener acceso a llamadas a teléfonos celulares de manera controlada o buscar otros medios de
comunicacidn con estos.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Incrementar la infraestructura | Educar estudiantes
y el equipamiento
institucional
Beneficios Potenciales

»  Optimizacion en el uso de Internet tanto en tareas administrativas como académicas.

* Mejor utilizacion de los medios de comunicacién para tareas de caracter administrativo
dentro de la escuela.

»  Mayor fluidez e integridad en la transmision de la informacion de manera local.

Calificacion: 5=Alto ... 1= Bajo ® 4 3 2 1

Entrevistado:




161

Departamento: Entrevistado; Ol No.:

Direccion Escuela de Disefio | Ing. Daniel Acurio -32-
Industrial

Oportunidad o Problema:

No se cuenta con informacién de los estudiantes una vez que éstos se graddan; la escuela pierde
contacto con ellos lo que genera dificultades en el mantenimiento de las relaciones con los
profesionales de la institucion. Existe software para “monitoreo de egresados”, el cual es demasiado
basico y los ex - estudiantes no tienen conocimiento acerca del mismo.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Mejorar el software que se encarga del seguimiento de los nuevos profesionales, de manera que
éstos puedan ingresar sus datos de capacitacion, laborales y su situacién actual. Socializar la
informacién del mismo a todos los estudiantes y ex — estudiantes para que participen ingresando sus
datos y actualizandolos continuamente.

Ademas el software debe generar reportes segun las necesidades de la escuela.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Fortalecer la relacidn de la Graduar estudiantes Graduado
PUCESA con su entorno.
Integrar estudiantes /
comunidad
Beneficios Potenciales

Se tendria un mejor conocimiento acerca de la situacion laboral de los profesionales que gradua la
institucion, lo que serviria para evaluar su desempefio y tomar decisiones sobre mejoras en las
mallas curriculares y la creacion de nuevas carreras.

Calificacién: 5= Alto ... 1= Bajo 5 @ 3 2 1
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Departamento: Entrevistado: 0Ol No.:

Direccién Escuela de Disefio | Ing. Daniel Acurio -33-
Industrial

Oportunidad o Problema:

La unidad trabaja con software de las empresas Autodesk y Adobe, y se pueden evaluar sus
productos a través de descargas gratuitas. El problema se presenta porque las licencias de los
productos tienen un costo elevado, y eso limita la actualizacién de éstas herramientas con las que
aprenden nuestros alumnos.

Descripcion de la Implementacién de la solucion:

Realizar convenios o contratos especializados con las empresas mencionadas, para la adquisicion de
software a precios preferenciales o a través de licencias educativas.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Mejorar el nivel académico de | Educar estudiantes
los estudiantes
Beneficios Potenciales

Los estudiantes contardn con herramientas de software actualizadas para su aprendizaje v la
realizacion de précticas.

Calificacién: 5=Alto ... 1=Bajo ® a4 3 2 1
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:

Direccidn Escuela de Disefio | Ing. Daniel Acurio -34-
Industrial

Oportunidad o Problema;

Hay varios inconvenientes con la infraestructura tecnoldgica, por ejemplo los equipos de cémputo de
la escuela traen problemas continuos, la red local no ofrece una transmisién eficiente de datos, la
navegacion por Internet es demasiado lenta y no se pueden realizar descargas de versiones de
evaluacion de software y las cuentas de email de la institucion no funcionan adecuadamente.

Descripcion de la Implementacion de la solucién:

Actualizacion de los equipos de computo y de la infraestructura de red, administrar de mejor manera
la navegacion por Internet o incrementar el ancho de banda para las oficinas, realizar una evaluacién
y aplicar correcciones en el servicio de email de la universidad.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Incrementar la infraestructura | Educar estudiantes
y el equipamiento
institucional
Beneficios Potenciales

¢ Optimizacion en el uso de Internet tanto en tareas tanto administrativas como académicas.

o Utilizacién del correo electronico de la institucion para la comunicacion con otras
instituciones u organizaciones.

o Evaluacion de nuevas herramientas de software antes de su adquisicion definitiva.

Calificacion: 5=Alto... 1= Bajo ® 4 3 2 1
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:
Direccion Escuela de Psicologia | Dr. Santiago Afazco -35-
Oportunidad o Problema:

La escuela requiere de varios programas informaticos, entre ellos y siendo de suma importancia,
software para aplicacion de tests sicoldgicos estandarizados.y software para la toma de examenes
sicotécnicos.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Adquisicion de estos paquetes de software a través de licencias educativas para lograr un costo
menor, 0 a su vez desarrollarlos mediante proyectos de investigacion o en la oficina de desarrollo
de software de la universidad.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Mejorar el nivel académico de | Educar estudiantes Estudiante

los estudiantes

Beneficios Potenciales

Nuestros alumnos contarian con mas y mejores herramientas Utiles tanto en su carrera
estudiantil como en su desempefio profesional, ya que no se realizarian los procesos de manera
manual como hasta ahora en algunos casos.

Calificacion: 5= Alto... 1 = Bajo 5 @ 3 2 1

Entrevistado:




165

Departamento: Entrevistado: Ol No.:
Direccion Escuela de Psicologia | Dr. Santiago Afiazco -36-
Oportunidad o Problema:

En la escuela los docentes y estudiantes realizan proyectos de investigacién generativa y formativa
respectivamente; y proyectos de vinculacion con la colectividad. No se cuenta con una herramienta
de software que permita un control, seguimiento y evaluacion de los mismos.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Desarrollo de software que permita manejar los proyectos de investigacion y de vinculacion con la
colectividad. Esta herramienta debe permitir el ingreso de los datos de los proyectos, asi como su
seguimiento y evaluacion en cuanto a avance y cumplimiento de los mismos.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES

Generar proyectos de Educar estudiantes Docente
investigacion. ]
Mejorar el nivel académico de | Integrar estudiantes / Proyecto_investigacion_formativa
los estudiantes comunidad

Proyecto_investigacion_generativa

Proyecto_vinculacion_colectividad
Beneficios Potenciales

¢ Aumento de un 50% en el control y seguimiento de los proyectos de investigacion y de
vinculacion con la colectividad.

¢ Creacion de un registro de los proyectos desarrollados.

o Se contarfa con bases para la ampliacion y/o mejoramiento de los proyectos de investigacion
desarrollados.

Calificacin: 5=Alto ... 1 = Bajo ® a4 3 2 1
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Departamento: Entrevistado: OINo.:
Direccion Escuela de Psicologia | Dr. Santiago Afazco -37-
Oportunidad o Problema:

Los sistemas academicos con que cuenta la institucion (seguimiento académico y evaluacion
docente), presentan ciertas falencias que no hacen que su uso sea efectivo y sus resultados 100%
reales y confiables, lo que dificulta contar con una verdadera informacion para el seguimiento de
|a labor docente y su evaluacion.

Descripcion de la Implementacién de la solucion:

Mejorar el sistema de seguimiento académico, particularmente en el registro de entrada/salida y
en el ingreso de las fichas microcurriculares.

Buscar otro proceso de evaluacion docente —sea automatizado o no-, que efectie una verdadera
evaluacion a los docentes y que nos e base unicamente en nimeros que los estudiantes ingresan.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Mejorar el nivel académico de | Educar estudiantes Estudiante
los estudiantes
Evaluar personal docente Docente

Horario

Asignatura

Ficha

Beneficios Potenciales

o Incremento de un 40% de la productividad de nuestros docentes, el cual se ve disminuido
por el tiempo que dedican al ingreso de las fichas al sistema.

* Se contaria con resultados mucho mas reales referentes a la evaluacion docente por
parte de los estudiantes.

Calificacion: 5= Alto ... 1 = Bajo G 4 3 2 1
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:
Direccion Escuela de Psicologia | Dr. Santiago Afiazco -38-
Oportunidad o Problema:

Los procesos de matriculacion se realizan de manera semiautomatica, lo que ocasiona que se
formen largas colas de estudiantes y una saturacion de trabajo del personal encargado de los
mismos.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Existen ya varios procesos que se los han llevado a la pagina web de la universidad y han dejado
de ser realizados por el personal, como por ejemplo la consulta de notas. De la misma manera se
deberia realizar parte del proceso de matriculacién, incluyendo hojas de crédito y érdenes de
pago; asi los estudiantes podrian realizar esta tarea de manera automatica y Unicamente
acercarse a la realizacion del pago y legalizacion de la matricula.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Incrementar la infraestructura | Matricular estudiantes Estudiante
y el equipamiento institucional
Contribuir al bienestar Asignatura
personal y social de los
estudiantes

Beneficios Potenciales

o Incremento de un 30% en la eficiencia al realizar de la nueva manera el proceso de
matriculacion.

o Mejora sustancial del bienestar y satisfaccion estudiantil por la facilidad de la realizacion
de dicho proceso.

Calificacién: 5=Alto .. 1= Bajo ® a4 3 2 1
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:
Direccion Escuela de Psicologia | Dr. Santiago Afiazco -39-
Oportunidad o Problema:

El acceso a Internet tanto para navegacion como para transmision o recepcion de video es
sumamente lenta y deficiente, lo que ha dificultado la realizacion de video conferencias con las
otras sedes miembros del SINAPUCE.

Descripcion de la Implementacion de la solucién:

Mejora de |a infraestructura de red y acceso a Intemet, incremento del ancho de banda y una

administracion eficiente que permita que los estudiantes tengan acceso a clases virtuales con
docentes de las otras sedes de la PUCE.

RELACIONES

ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES

Incrementar la infraestructura | Educar estudiantes
y el equipamiento institucional

Mejorar el nivel académico de | Capacitar personal docente
los estudiantes

Beneficios Potenciales

Los estudiantes tendrian la oportunidad de acceder a clases, charlas o conferencias dictadas por
los docentes de las otras sedes, lo que ampliaria sus conocimientos principalmente a través de las
experiencias profesionales de los disertantes.

Calificacion: 5=Alto ... 1= Bajo G 4 3 2 1
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Departamento: Entrevistado: 0l No.:

Direccidn Escuela de Lenguas y | Lcda. Mariela Pérez -40-
Lingiiistica

Oportunidad o Problema:

Nuestro sistema de comunicaciones no es eficiente, ya que por una parte se tiene problemas con
las cuentas de correo electronico manejadas desde Outlook con mensajes como “servidor
saturado”, llegada de correo basura, etc.; y por otra parte el sistema telefonico funciona
correctamente a nivel interno, y a nivel externo tenemos el limitante del tiempo maximo de las
llamadas lo que ocasiona malestar tanto en quien llama como a la persona que recibe la llamada.

Descripcion de la Implementacion de fa solucion:

Mejorar la manera de administracion de las cuentas de correo electrdnico local o mejorar la
infraestructura que maneja este servicio.

Dotar de equipos telefonicos que puedan controlar quien hace una llamada, a qué nimero y el
tiempo de la misma, para posteriormente justificar la realizacién de la comunicacién y evitar asf el
control por bloqueo de tiempo.

RELACIONES

ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES

Incrementar la estructuray el | Ofrecer carreras
equipamiento institucional.

Reclutar estudiantes

Beneficios Potenciales

* la imagen institucional se veria mejorada al utilizar las cuentas de correo electrdnico de
la PUCESA y no las cuentas particulares de los trabajadores.

o De la misma manera se podrian realizar llamadas importantes de carcter laboral sin la
mala imagen de la interrupcion de la comunicacion por el bloqueo existente en las
llamadas.

Calificacion: s;ﬂﬂmﬁ.naajo ® a4 3 2 1
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:

Direccion Escuela de Lenguasy | Leda. Mariela Pérez -41-
Lingiistica

Oportunidad o Problema:

La infraestructura con que cuentan nuestros docentes para su labor académica es demasiado
basica y obsoleta, se cuenta tnicamente con 1 laptop, 2 proyectores, 1 laboratorio de idiomas
para todos los estudiantes y formado con computadoras recicladas de otras unidades, la conexion
a Internet es demasiado lenta, etc.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Las editoriales proveedoras de los textos pueden equipar ciertas aulas de la escuela con el
“Interactive Whiteboard Software” que funciona de manera similar a las pizarras digitales
utilizando las pizarras existentes y a un costo minimo.

Incrementar el ancho de banda o controlar de una mejor manera el uso del mismo para dar
prioridad a quienes en verdad lo necesitan.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Incrementar la estructuray el | Educar estudiantes Estudiante

equipamiento institucional.

Mejorar el nivel académico de
los estudiantes

Beneficios Potenciales

¢ Los estudiantes se sentirian mds atraidos y capacitados si se utiliza tecnologia nueva
dentro del proceso ensefianza / aprendizaje.

* Se mejoraria el trabajo en clases usando Internet como complemento a la didactica para
la ensefianza de idiomas.

Calificacion: | 5= Alto... 1= Bajo ® a4 3 2 1
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Departamento: Entrevistado: 0l No.:

Direccion Escuela de Lenguasy | Lcda. Mariela Pérez -42-
Lingilistica

Oportunidad o Problema:

El software de Escosoft presenta algunas falencias en su funcionamiento ya que por ejemplo al
realizar un cambio de notas o con los estudiantes que llenan hojas de crédito pero no se
matriculan, presenta una serie de errores al cerrar el sistema. Ademés no permite realizar ciertos
procesos particulares de la escuela.

Descripcion de la Implementacién de la solucion:

Modificar el software de manera que permita:
o Elaborar certificados de todos los niveles aprobados de cursos abiertos.

¢ Realizar el control del nimero limite de faltas (8 y 16) en base a los 6 créditos de los
cursos de idiomas.

* Modificar las fechas del historial académico para que sean acorde a las fechas de cada

semestre académico.
RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Matricular estudiantes Estudiante
Promover estudiantes Nota
Beneficios Potenciales

Se contaria con un sistema que automatice al 100% los procesos que se realizan en la escuela en
cuanto a matriculas, ingreso de notas y faltas, certificaciones, etc.
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:

Direccion Escuela de Lenguasy | Lcda. Mariela Pérez -43-
Lingilistica

Oportunidad o Problema:

Los estudiantes de las otras carreras tienen que aprobar 8 niveles de inglés como requisito a su
graduacién, motivo por el cual es de interés de la escuela conocer la informacién de los
estudiantes de las otras unidades con la finalidad de obtener estadisticas y reportes acerca del
estado de aquellos alumnos en cuanto a sus estudios de inglés. Lamentablemente esto no es
posible ya que la informacion de los estudiantes es manejada por cada una de las escuelas sin que
una tenga acceso a la informacion de otra,

Descripcion de la Implementacién de la solucién:

Centralizar la informacion de todos los estudiantes de la universidad en una sola base de datos
para tener acceso a la informacion que particularmente la Escuela de Lenguas necesita.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Mejorar el nivel académico de | Reclutar estudiantes Estudiante
los estudiantes
Carrera
Beneficios Potenciales

Se contaria con informacidn util sobre los niveles de idiomas aprobados por los estudiantes de las
otras escuelas, lo que facilitaria el seguimiento y ayudaria a estimular a los estudiantes a que
cumplan con la aprobacion de inglés mientras estudian también la carrera, con lo que se
disminuiria el indice de estudiantes que luego de egresados atn contindan estudiando idiomas en
un 80% aproximadamente.
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:

Direccidn Escuela de Lenguas y | Leda. Mariela Pérez -44-
Lingliistica

Oportunidad o Problema:

No se cuenta con un programa que permita manejar la informacion de las prcticas que los
estudiantes de nuestras carreras realizan en otras instituciones, lo que dificulta el seguimiento y
control del cumplimiento de las mismas.

Descripcién de la Implementacidn de la solucién:

Desarrollar una aplicacion que permita el ingreso de la informacidn concerniente a las practicas
profesionales de los estudiantes y que facilite el seguimiento y control del cumplimento de las
mismas.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Mejorar el nivel académico de | Educar estudiantes Estudiante
los estudiantes
Practica_profesional
Beneficios Potenciales

Al contar con esta informacién de una manera automatizada, se llevaria un control del
cumplimiento de las horas de précticas profesionales realizadas por los estudiantes y se tendria
un archivo de las instituciones en las cuales se han llevado a cabo las mismas. Esto permitirfa
sugerir dichas instituciones a aquellos estudiantes que por no conseguir un lugar para las
practicas, no las realizan a su debido tiempo y se constituye en un obstaculo al momento de
terminar la carrera.
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:
Pastoral Universitaria Padre Fabricio Davila -45- i
Oportunidad o Problema:

No existe una herramienta que unifique y maneje los cuatro componentes que sirven para
vinculacion con la colectividad: Extensién Universitaria, Practicas Profesionales, Proyectos de
Vinculacion con la Colectividad y Proyectos de Investigacion; esto ha hecho que el seguimiento de

estos componentes que en la mayorfa los realizan los estudiantes, se tome lento y en ocasiones
dificultoso.

Descripcion de la Implementacidn de la solucion:

Existe software para el manejo de “Extension Universitaria” el cual se comparte con la Direccion
de Estudiantes, se deberfa complementar esta aplicacion incluyendo ademas informacion sobre

los Proyectos de Vinculacion con la Colectividad, Précticas Profesionales y Proyectos de
Investigacion.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Fortalecer la relaciondela | Integrar Estudiante
PUCESA con su entorno estudiantes/comunidad

Docente

Proyecto_investigacion

Extension_universitaria

Practicas_profesionales

Proyecto_vinculacion_colectividad

Beneficios Potenciales

Pastoral Universitaria planificaria de una mejor manera los proyectos que realiza en base a la
informacion existente, asi como también se tomarfan medidas mds acertadas en base a las
experiencias anteriores con las actividades de vinculacion con la colectividad,
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:
Pastoral Universitaria Padre Fabricio Davila -46-
Oportunidad o Problema:

En la elaboracion de los planes operativos de las unidades se tiene un cierto grado de
descoordinacién ya que tipicamente se planifican actividades que podrian verse vinculadas con
otras planificadas por otra unidad; en ocasiones existe un cruce de actividades en las mismas
fechas o fechas cercanas, lo que produce en contraste épocas en las cuales no existe ningun
evento o actividad planificada.

Descripcion de la Implementacion de la solucién:

Desarrollar software para la generacion y monitoreo de los planes operativos, el cual ademds
centralice la informacidn para que ésta sea ohservada y en ciertos casos utilizada por otras
unidades para una adecuada elaboracidn del plan,

RELACIONES

ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES

Todas

Beneficios Potenciales

Una mejor planificacion de las actividades de los planes operativos, de manera que se puedan
vincular aquellas que estdn relacionadas y que se distribuyan uniformemente en el tiempo para el
cual se elabord el plan. Se podria también mejorar en el control del cumplimiento de los mismos,
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Departamento: Entrevistado: 0Ol No.:
DIPA Ing. Telmo Viteri -47-
Oportunidad o Problema:

A nivel de posgrados, la universidad cuenta con excelentes docentes, pero lamentablemente las
herramientas para el trabajo de clase siguen siendo las tradicionales, como por ejemplo pizarra,
computador portétil, proyector, etc.; lo que significa una no utilizacion de TIC y por ende no estar
aprovechando la tecnologia actual.

Descripcion de la Implementacién de la solucion:

Aumento del ancho de banda de la conexion a Internet para la realizacion de video conferencias.
Implementacién de una plataforma de educacion virtual (e - learning) en el campus universitario.
Adquisicion e instalacion de pizarras digitales o software que permita la interaccién de los
estudiantes con el computador a través de imagenes proyectadas a la clase.

RELACIONES

ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES

Ampliar la oferta académica | Ofrecer carreras

Mejorar el nivel académico de | Educar estudiantes
los estudiantes

Incrementar a infraestructura | Capacitar personal docente
y el equipamiento
institucional

Beneficios Potenciales

*  Mayor facilidad para interactuar con los estudiantes fuera de horas de clase.
* Motivacidn de los estudiantes al recibir clases con herramientas de tiltima tecnologia.
» Capacidad de realizar capacitaciones y / o cursos “on line”, tanto a docentes como a

estudiantes y personas particulares), lo que significaria un aumento en el ingreso
econdmico a la institucién.
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:
DIPA Ing. Telmo Viteri -48-
Oportunidad o Problema:

El sistema de seguimiento académico actual, esté elaborado para el uso y automatizacion de
ciertos procesos en el drea de pregrado, razon por la cual la unidad sigue realizando este tipo de
procesos de manera manual.

Descripcion de la Implementacién de la solucion:

Complementar el sistema de seguimiento académico para que cubra también los requerimientos
de la unidad en cuanto a posgrados se refiere, particularmente el manejo de las fichas de
programacion para los modulos a tratarse.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESQS ENTIDADES
Mejorar el nivel académico de | Educar estudiantes Fichas
los estudiantes
Evaluar personal docente Horario
Asignatura
Beneficios Potenciales

Contar con una base de datos de los contenidos programaticos de las asignaturas a tratarse en los
mddulos correspondientes a los cursos de posgrado, de esta manera los docentes tendrian a su
alcance esta informacién, lo que permitiria ademas hacer un seguimiento a los contenidos para
actualizaciones posteriores.
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:
DIPA Ing. Telmo Viteri -49-
Oportunidad o Problema:

El DIPA es el encargado directamente de la realizacion y seguimiento de los proyectos de
investigacion generativa y de llevar un control de los proyectos de investigacion formativa.
Lamentablemente a unidad cuenta con una aplicacién que permita un control, seguimiento y
evaluacion de los mismos.

Descripcion de la Implementacién de la solucién:

Desarrollo de una aplicacion que permita manejar los proyectos de investigacion tanto generativa
como formativa con sus respectivas diferencias y alcances. Esta herramienta debe permitir el ingreso
de los datos de los proyectos, asi como su seguimiento y evaluacién en cuanto a avance y
cumplimiento de los mismos.

La misma herramienta podria ser utilizada para la realizacion de las mismas tareas pero refiriéndose
a las tesis de grado, con sus respectivas diferencias.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Generar proyectos de Educar estudiantes Docente
investigacion.
Mejorar el nivel académico de | Integrar estudiantes / Proyecto_investigacion_formativa
los estudiantes comunidad
Graduar estudiantes Proyecto_investigacion_generativa

Tesis

Estudiante
Beneficios Potenciales

» Control y evaluacion adecuados de los proyectos de investigacion.
o Creacion de una base de datos de los proyectos de investigacion generativa desarrollados en
la universidad, lo que serviria de base para la ampliacién y / 0 mejoramiento de los mismos.

* Mejor control en la elaboracién de las tesis de grado, tanto en calidad como en
cumplimiento de la planificacién.
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:
Biblioteca Sirley Ramirez -50-
Oportunidad o Problema:

Actualmente se maneja el software SAB el cual se utiliza en la matriz de la PUCE, pera no se
adapta 100% a las necesidades de la sede, ya que existen procesos que el software no permite
realizarlos y eso bloquea ciertas funciones de la biblioteca.

Descripcion de la Implementacién de la solucién:

Modificar el software SAB o implementar otra aplicacion que a mds de las tareas que hace el otro
software permita:
¢ Obtener reportes de usuarios, deudores, multas y bibliografia solicitada.
* Actualizacion de la base de datos en los encabezamientos de materia (Dewey)
* Integrar el sistema con la base de datos de estudiantes para tener una lista de lectores
actualizada.
* Optimizar el proceso de ingreso de libros y registro de préstamos a través de lectores de
cédigo de barras tanto para libros como para estudiantes.
Corregir las siguientes falencias del SAB:
* Al tratar de ingresar o estado en uso se presenta ERROR CATASTROFICO y el programa se
bloquea.
* No se pueden eliminar los datos de “Publicaciones Periddicas”, ya que esa informacion no es
la real de la sede.
¢ No crea o almacena un nuevo lector, el cual si consta en “circulacion” pero en la base de
datos de lectores no.
¢ Al ingresar una lista de orden de compras se obtiene un mensaje de error con contenido
técnico.
e Al devolver préstamos en sala, no aparece ningun registro de libros prestados en sala.
* Las fechas de inicio y vencimiento de préstamos no aparecen en todos los lectores.
¢ Se configuran los parametros de préstamo en cada tipo de lector, pero al momento de
prestar, no se aceptan dichos parametros.
* Al trabajar con varias ventanas dentro del sistema, éste se blogue y no permite realizar
ninguna accién.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Mejorar el nivel académico de | Educar estudiantes Libro
los estudiantes
Capacitar personal docente Lector
Préstamo
Beneficios Potenciales

Optimizacién de tiempo en los procesos de la biblioteca y un mejor control y seguimiento tanto
de los préstamos como de la bibliografia con que cuenta la universidad.
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Departamento: Entrevistado: Ol No.:
Biblioteca Sirley Ramirez -51-
Oportunidad o Problema:

La universidad cuenta con servicio de Internet y una pagina web institucional, a través de esta se
puede acceder al link de la biblioteca el cual solamente permite la busqueda de textos. Es
necesario mejorar o complementar los servicios que la biblioteca puede ofrecer desde Internet.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Desarrollar una pagina para biblioteca anexa a la institucional en la que los usuarios puedan
realizar reservas de libros. Ademds que permita el manejo o administracidn de la informacion al
personal de la biblioteca para realizar acciones como: publicacién de nuevas adquisiciones,
ingreso de los datos de los libros incluyendo portadas, etc.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES
Mejorar el nivel académico de | Educar estudiantes Libro
los estudiantes
Contribuir al bienestar Capacitar personal docente | Lector
personal y social de los
estudiantes
Préstamo
Beneficios Potenciales

¢ Los estudiantes tendrian la posibilidad de realizar bisquedas mas exhaustivas de los
textos, asi como también la realizacién de reservas de los mismos.

¢ El personal de iblioteca tendria acceso a la administracién de la informacion de los libros
que se publica en Internet, con lo que se ganaria mucho para su ingreso o actualizacion y
no se dependeria de terceros para realizar esos procesos.
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Departamento: Entrevistado: 0l No.:
Direccion Financiera Eco. Catalina Alvarez 52-
Oportunidad o Problema:

Actualmente en la unidad financiera se cuenta basicamente con el paquete contable SAFI, el cual
ha sido adaptado a las necesidades de la universidad pero sin cubrirlas al 100%, lo que en
ocasiones genera inconvenientes en algunos procesos.

Descripcion de la Implementacion de la solucion:

Desarrollo de una aplicacion contable que sea elaborada a medida y que cubra todos los
requerimientos que para estos procesos tiene tanto la unidad como la institucion.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES

Integrar el presupuesto al plan | Matricular estudiante Estudiante
estratégico

Factura

Docente

Empleado
Beneficios Potenciales

Los procesos contables se realizarian totalmente utilizando el software, lo que significarfa una
optimizacion del tiempo que lleva hacer los procesos de manera manual actualmente.
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Departamento: Entrevistado: 0l No.:
Direccion Financiera Eco. Catalina Alvarez 53-
Oportunidad o Problema;

Varios tramites con instituciones se los realiza Unicamente a través de Internet como es el caso
del SRI, IESS y algunos bancos. Lamentablemente la conexion a Intenet es demasiado lenta,
incluso en ocasiones es imposible tener acceso a las paginas requeridas.

Descripcion de la Implementacidn de la solucion:

Incremento en el ancho de banda de la conexion a Internet, o administrar la misma de manera
que [as unidades que requieran mayoritariamente este servicio tengan prioridad sobre las demds.

RELACIONES
ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES

Integrar el presupuesto al plan | Matricular estudiante Estudiante
estratégico

Factura

Docente

Empleado
Beneficios Potenciales

Se eliminarian las pérdidas de tiempo ocasionadas por los intentos fallidos de conexion a Internet,
tiempo que seria aprovechado en otras actividades de la unidad.
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Departamento: Entrevistado: OINo.:
Centro de Informatica Ing. Diego Santacruz -54-
Oportunidad o Problema:

No se cuenta con tres equipos fundamentales para una mejor administracion de la red de la
PUCESA. Dichos equipos son un Enrutador Interno, un Firewall por hardware y un dispositivo

especializado en el control de ancho de banda (Packeeter).

Descripcion de la Implementacidn de la solucion:

Apoyar los proyectos conjuntos que la Direccion de Tecnologia de la PUCE elabora con la sede
Ambato para conseguir la dotacion de los equipos o adquirir los equipos por parte de la sede.
Instalar y configurar los mismos dentro del campus universitario.

RELACIONES

ESTRATEGIAS

PROCESOS

ENTIDADES

Beneficios Potenciales

Mejora en la administracion de la red.
Incremento en la velocidad del flujo de informacion a través de la red.
Aumento en la proteccion de la red interna ante ataques o intrusiones via Internet.
Mejor distribucion y aprovechamiento del ancho de banda de Internet.
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Departamento:

Entrevistado:

Ol No.:

Centro de Informatica

Ing. Diego Santacruz

-55-

Oportunidad o Problema:

En el Bloque 1 de la PUCESA existe un problema con la red LAN, ya que esta se cred sin una
adecuada planificacion y sin que ésta cumpla con normas internacionales.

Descripcion de la Implementacidn de la solucion:

Existe un proyecto de redes con la matriz con lo cual se ha venido mejorando la red LAN a través
de asesoria y la donacion de equipos. Por lo que este mejoramiento se orienta a equipos y no al
cableado en si.

En base a un estudio se deberia tomar a decision de cambiar totalmente el cableado existente por
cables de ultima tecnologia y tendido estructuralmente.

RELACIONES

ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES

Beneficios Potenciales

* Mejora en la administracion de la red.
* Incremento en la velocidad del flujo de informacion a través de la red.
¢ Posibilidad a futuro de configuracion de tecnologias como voz y video sobre IP.
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Departamento: Entrevistado: 0l No.:
Prorrectorado Padre Dr. César Gonzalez -56-
Oportunidad o Problema:

Para el Prorrectorado es importante el seguimiento, control y evaluacion de los planes operativos
que estan dentro de los ejes estratégicos de la PUCESA. Estos procesos se los realiza de manera
manual a través de reuniones con los directores de cada unidad, mismas que en ocasiones son
dificiles de coordinar.

Descripcion de la Implementacion de la solucién:

Desarrollo de una aplicacion que permita el seguimiento, control y evaluacion de todos los planes
operativos de las unidades, por lo que ésta aplicacion debe tener acceso a la informacion
centralizada de cada uno de los planes.

RELACIONES

ESTRATEGIAS PROCESOS ENTIDADES

(Supervision y seguimiento) Plan_operativo

Beneficios Potenciales

Contar con la informacidn centralizada de los planes operativos, lo que facilitaria en gran medida
el seguimiento, control y evaluacion de los mismos; esto disminuiria en cierto grado el nimero de
reuniones de evaluacion lo que significa un mejor aprovechamiento del tiempo en otras tareas
afines de cada unidad.
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