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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, el sector de la construccion representa méas del 11% del PIB mundial; esta
industria se encuentra estrechamente relacionada con el crecimiento mundial de la
economia; consecuentemente, el desafio para las empresas constructoras es adaptarse a las

necesidades y requerimientos que la industria demande.

Segun cifras del Ministerio Coordinador de la Politica Econdmica: la inversion publica en
construccién del Ecuador alcanza el 13,8% del PIB en el afio 2013; llegando hasta casi 9.000
millones de inversion en obras de infraestructura vial, construccion de vivienda popular,

puentes y portafolio de proyectos de gran magnitud.

Considerando las condiciones favorable del sector, la presente investigacion se enfoca en la
elaboracion de un plan de mejoramiento administrativo- financiero de la empresa

constructora ROCOS’S; con el objeto de fortalecer la estructura de la gestion administrativa



de la empresa, para que esta sea capaz de suplir la demanda de servicios de construccion

que el mercado requiere.

El presente trabajo investigativo se encuentra estructurado en base a seis pilares

fundamentales que son:

En primer lugar el andlisis exhaustivo de la situacion actual de la industria de la
construccion y de la empresa; este analisis se compone principalmente por el estudio del
sector de la construccion en tres diferentes niveles: en el mundo, en América Latina y en el
Ecuador explicitamente; posteriormente, se efectia una descripcion de los principales

factores que conforman el entorno que rodea a la organizacion.

Adicionalmente, en este capitulo, se elabord un estudio profundo de la empresa; que
permitio tener una vision global del tipo de negocio, la estructura organizacional actual,
productos y servicios que la empresa ofrece, clientes principales, analisis del mercado,
prondstico de ventas para los proximos afios, competencia, proveedores, situacion
financiera, juridica vy sintesis de la gestion administrativa financiera actual, asi como

también las principales actividades operativas de la organizacion.

! Posteriormente en esta tesis, se haré referencia a la Empresa Constructora ROCOS’S; con la palabra “la
empresa”
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El segundo pilar clave de este estudio, se enfoca en la elaboracién del diagndstico
estratégico situacional de la organizacion; el mismo que se centra en el estudio estratégico
de los siguientes componentes: analisis de la cadena de valor, analisis de recursos y
capacidades, analisis del entorno externo tanto particular como general; asi como también el

diagnostico estratégico FODA.

El tercer pilar primordial para la consecucion de los objetivos de esta tesis se sustenta en el
disefio de la propuesta estratégica de la organizacion; la cual esta constituida por los
siguientes elementos basicos de la planificacion estratégica que son: definicion de la mision,
vision, filosofia corporativa y objetivos estratégicos. Consecuentemente, se redisefio la
estructura organizacional de la empresa fundamentandose primordialmente en la cadena de
valor; que permitieron identificar las areas y procesos de la organizacion susceptibles de
mejora. Finalmente, se evalu6 un software pasa su posterior implementacion y se

proporciond informacion general para la transformacion de la empresa a compafiia limitada.

El cuarto pilar esencial para la implementacion del plan de mejora administrativo financiero
de la organizacion, se cimenta en la delineacion de parametros estratégicos basicos que
aportan al desarrollo de las areas y procesos tanto de la cadena de valor como de la

estructura organizacional de la empresa.
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El quinto pilar de esta investigacion es transcendental para esta tesis, puesto que, evalla
cuantitativamente el impacto financiero, que tendra la adopcion del nuevo plan de
mejoramiento administrativo financiero en la empresa; mediante un estudio financiero
exhaustivo de los flujos de caja incrementales proyectados para cinco afios bajo tres

escenarios: normal, pesimista y optimista; consecuentemente, los resultados arrojados de

este anélisis, seran utilizados por la gerencia como parametros de decision.

Finalmente, se llegd a determinar las conclusiones de esta investigacion, las mismas que
proporcionan al gerente de la organizacién una sintesis de los pilares fundamentales bajo los
cuales se ha llevado a cabo esta tesis: para posteriormente presentar una serie
recomendaciones que una vez que se implementen, se reflejaran en los resultados positivos

que la empresa obtendra en el futuro.



INTRODUCCION

En la actualidad, el sector de la construccion representa méas del 11% del PIB mundial; de
acuerdo con investigaciones se prevé que la tendencia de crecimiento del sector de la
construccion continte hasta el afio 2018, por esta razon, el desafio para las empresas
constructoras es adaptarse a las necesidades y requerimientos que la industria demande. En la
presente década las empresas enfocadas en la construccion deberan elaborar proyecciones de
crecimiento e inversiones para ser capaces de suplir la demanda global de servicios de

construccion.

El presente trabajo de investigacion, se ejecuta en base a la necesidad de la empresa
constructora ROCOS’S; la cual presta servicios de ingenieria civil a las instituciones
publicas del Estado ecuatoriano a través del SERCOP (Servicios Nacional de Contratacion
Pablica), de implementar un plan de mejoramiento en su sistema administrativo financiero
actual. Consecuentemente, llevar a cabo un control eficiente y oportuno de las transacciones
que la empresa ejecuta diariamente; asi como también, obtener informacion razonable y

adecuada para tomar decisiones eficaces.
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El objetivo fundamental de la implementacion del plan de mejoramiento, es conseguir que la
empresa, esté en capacidad de crecer institucionalmente, sin tener limitaciones, ya que, al no
disponer de sistemas de gestion administrativa financiera, dicho crecimiento podria
convertirse en un riesgo para la organizacion Al inicio de la investigacion, se recolectard la
informacidn necesaria de la empresa constructora, con la intencion, de ejecutar un analisis
exhaustivo y profundo de su estructura y funcionamiento; y, de esta manera enfocarse en las
areas que requiere mejoramiento, con la finalidad, de cumplir las metas trazadas previamente

por la gerencia de la organizacion.

Debido a que el estudio planteado, se centrard en la implementacion de un plan de
mejoramiento, se evaluara cuantitativamente y cualitativamente el impacto financiero que
los flujos de caja incrementales del proyecto generen en la organizacion, antes y después de

la implementacion.

Este trabajo de investigacion, intenta generar una contribucién, para direccionar la empresa
constructora ROCOS’S hacia una eficiente gestion administrativo- financiera, que permita el

fortalecimiento de la misma.



1 SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION Y DE
LA EMPRESA

Para efectuar el analisis de la situacion actual del sector de la construccion y el de la
empresa constructora ROCOS’S, en el presente capitulo se realizard una exposicion
concreta del ambiente en el cual se desenvuelve la industria de la construccion a nivel
mundial y nacional; asi como también, se llevard a cabo un analisis exhaustivo de los

factores especificos que intervienen en el desarrollo de la empresa.

Seguidamente, se proporcionara informacién referente al tipo de negocio, actual
estructura organizacional, situacion legal y financiera, ademas de aspectos
organizacionales, tales como: proveedores y clientes. Subsecuentemente, dentro de este
capitulo se elabora un analisis de la demanda potencial de la empresa, con la intencion de

determinar el mercado objetivo de la empresa y el prondstico de ventas.



1.1 SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Para que el lector comprenda totalmente la situacion actual de la industria de la
construccion, se empezaré este capitulo; con una breve resefia historica del surgimiento
de la construccion en el mundo; asi como también, la clasificacion de los diferentes tipos
de construcciones existentes, y finalmente, se proporcionard un resumen de la industria

de la construccion: en el mundo, en América Latina y Ecuador, respectivamente.

El periodo Prehistérico encamina a la sociedad hacia una serie de transcendentales
cambios en los estilos de vida; uno de ellos, es el hecho de que el hombre abandona la
actitud nomada y decide adaptar el sedentarismo como su nuevo estilo de vida. El
hombre prehistérico construye su vivienda, lo que ocasiond la aparicion de las primeras
aldeas y poblados. Esto origina el comienzo de la construccion como actividad y la
arguitectura como técnica, ambas actividades surgieron por una necesidad humana, por
lo tanto, la construccion, es una de las actividades mas antiguas realizadas por el ser

humano, condicionada a su actividad social y economica (Minguez 2006, pag.91-93).

Suarez (1989) en su libro Administracion de Empresas Constructoras determina que las
actividades de construccion comprenden un sinnimero de labores y tareas que se han

clasificado de la siguiente manera:



e La construccion de edificios residenciales, que son los utilizados como viviendas
familiares

e La edificacion no residencial, es decir, las edificaciones destinadas al desarrollo de
una actividad industrial, agricola o de prestacion de servicios, por ejemplo centros de
almacenamiento, naves industriales, oficinas.

e De infraestructura o Ingenieria Civil, su uso es colectivo o publico, estas son
necesarias para llevar a cabo actividades econdmicas y sociales, por ejemplo: vias

publicas, aeropuertos, ferrocarriles, parques, escuelas, hospitales, centros recreacionales.

De aqui en adelante el estudio se centra solamente en obras de infraestructura o

ingenieria civil, debida a que éstas son las actividades principales que la empresa realiza.



1.1.1 Industria de la Construccion en el Mundo

En la actualidad, el sector de la construccion representa mas del 11% del PIB
mundial. Estados Unidos es considerado el mayor mercado de la construccion,
seguido por China y de acuerdo con investigaciones, se prevé que India sera el

tercer mercado mas importante dentro del sector, para el afio 2018. 2

De acuerdo con el articulo Evolucion de la Economia en los Paises Miembros de
la FICC, Canada y Australia se convertiran en mercados importantes para el
desarrollo de la construccion, debido al desarrollo de proyectos de construccién
relacionados con la demanda de recursos naturales y crecientes estadisticas

demogréficas.

Estos factores determinan que la industria de la construccion se encuentra
estrechamente relacionada con el crecimiento mundial de la economia, por esta
razon, el desafio para las empresas constructoras es adaptarse a las necesidades y
requerimientos que la industria demande. En la presente década las empresas
enfocadas en este sector deberdn elaborar proyecciones de crecimiento e
inversiones, para ser capaces de suplir la demanda global de servicios de

construccioén.3

2 Cfr. Federacion Interamericana de la Industria de la Construccion (2011). Evolucién de la Economia en los
paises Miembros de la FICC 2010- 2011.

[http://www fiic.la/documentos/DOCUMENTO_FI11C%202011 12 09_11 FINAL.pdf], pag. 2. Acceso
10/10/2013, 17:30.

® Ibidem pag.5


http://www.fiic.la/documentos/DOCUMENTO_FIIC%202011_12_09_11_FINAL.pdf

1.1.2 Industria de la Construccion en América Latina

Segun un articulo publicado por la FICC (2011), los afios anteriores han sido de
gran actividad para la industria de la construccion y de la infraestructura de
paises latinoamericanos tales como: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa
Rica, Chile, Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,

Paraguay, Pert, Salvador, Uruguay y Venezuela.*

Los factores que influyen en el crecimiento econdmico del sector se encuentran
principalmente asociados con la construccion de obras necesarias para el
campeonato mundial de futbol y los Juegos Olimpicos, que se celebraran en Brasil

en el 2014 y 2016 respectivamente.’

Por esta razon, el crecimiento economico de la regién latinoamericana fue
superior a las de los demés paises del mundo y de acuerdo con proyecciones la

tendencia de crecimiento se mantendra para los afios venideros.

Adicionalmente, los gobiernos de la region han presupuestado cerca de 157.000
millones de ddlares para la construccion de autopistas, carceles, hospitales,
aeropuertos, proyectos carreteros, infraestructura vial, desarrollo de hidrovias,

modernizacion de puertos, red ferroviaria y otros proyectos que incentiven la

* Ibidem pag.6
> Ibidem pag.7



aceleracion del crecimiento economico de la region y a su vez, es utilizado como

instrumento para erradicar la pobreza.®

1.1.3 Industria de la Construccion en el Ecuador

Segun cifras del Ministerio Coordinador de la Politica Economica, la inversién
publica en el Ecuador en el afio 2013 alcanza el 13,8% del PIB, llegando hasta
casi 9.000 millones de inversion en obras de infraestructura vial, construccion de
vivienda popular, puentes y otro portafolio de proyectos de gran magnitud como la
construccion de hidroeléctricas. El crecimiento del sector de la construccion es
visible también en las nuevas empresas, dedicadas a este negocio que cada afio

ingresan al mercado.’

® Ibidem pag.9

"“Cémo Hacer Negocios con Ecuador™2013,
[http://www.prochile.gob.cl/wpcontent/blogs.dir/1/files_mf/documento_07_30_12125040.pdf] para. 6. Acceso
11/10/2013. 14:30.


http://www.prochile.gob.cl/wpcontent/blogs.dir/1/files_mf/documento_07_30_12125040.pdf

1.2 DESCRIPCION DEL ENTORNO

La definicion de empresa como un sistema abierto, produce considerarla como una
entidad que interactlia activamente con el entorno en que se desenvuelve.

El estudio del entorno o medio ambiente se tiene que realizar con un método que parte
de una perspectiva global o general, hasta llegar a un anélisis especifico de la estructura

econdmica en que realmente compite la empresa, llamese este mercado o sector.®

En el entorno en el que se desarrolla la empresa existe una multitud de clasificaciones de
los factores o variables del entorno, que se caracterizan por afectar a la parte externa de

la organizacion.

En el presente capitulo, se elaborard un analisis exhaustivo del entorno en el que se
desarrolla la organizacion, para esto se hara referencia a cuatro tipos de factores que son:
factores socioculturales, factores econémicos, factores tecnolégicos y factores politico-

legales.

En el siguiente grafico se observa la influenza de las variables externas dentro de la

organizacion.

& Como Hacer Negocios con Ecuador, opég.cit., para8.



GRAFICO 1: Entorno Global de la Empresa

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda

1.2.1 Factores Sociales

Tradicionalmente el sector de la construccién, es uno de los sectores que ofrece
mayores fuentes de empleo; segun datos del Gltimo censo poblacional ocupado por
ramas, realizado en el afio 2010; dentro del sector de la construccion existen

287735 personas empleadas”.

® Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [http://www.ecuadorencifras.gob.ec/] Poblacién Ocupada por
Rama de Actividad, Censo 2010.Acceso 10/11/2013, 17:30



La actividad de la construccion se ha caracterizado generalmente por tener un

fuerte impacto en el mundo laboral.

1.2.2 Factores Ecoldgicos

Hoy en dia la tendencia ecologica en las actividades que realizan las
organizaciones, es de vital importancia con el afan de respetar las condiciones

fisico-ambientales, bioclimaticas, y los recursos naturales en general.

Es por eso que el Estado ecuatoriano creo la Ley de Gestion Ambiental, en la que
se establece los principios y directrices de politica ambiental, determina las
obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los sectores: publico 'y
privado en la gestion ambiental; y, sefiala los limites permisibles, controles y

sanciones en esa materia. 10

En el capitulo 11, art. 19 de la Evaluacién de Impacto Ambiental y del Control

Ambiental, se establece que:

19_ey de Gestion Ambiental
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Las obras publicas, privadas o mixtas y los proyectos de inversion publica y
privado, que puedan causar impactos ambientales serdn calificados
previamente a su ejecucion, por los organismos descentralizados de control,
conforme al sistema Unico de manejo ambiental, cuyo principal rector sera
precautelatorio.

1.2.3 Factores Econdmicos

Hoy en dia la actividad constructora, ademas de desarrollar multiples tareas,

constituye uno de los pilares fundamentales de la economia de una nacion.

Dentro de los factores econdémicos del entorno en el que se desenvuelve la
empresa, se encuentran las siguientes variables macroeconémicas importantes de

considerar en nuestro estudio, pues tienen influencia directa con la organizacion.

1.2.3.1 Crecimiento Econdémico

Segun el boletin econdmico publicado por la Camara de Comercio de
Guayaquil, las proyecciones de crecimiento econémico de la economia
ecuatoriana para el afio 2014 serd del 4%, el gobierno mantiene

consistentemente su modelo econdmico, que se caracteriza por tener
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como actor principal al Estado y al gasto pablico como el dinamizador de

la misma.*

1.2.3.2 Proyeccion de Crecimiento por Sectores Econdémicos

Las proyecciones para la construccion y obras publicas en el afio 2014

crecerd un 5.8%, lo que equivale a un PIB proyectado de $9.938

millones. *

1.2.3.3 Indice de Confianza Empresarial Construccion

En 2013, el ICE de la Construccién presentd un crecimiento acumulado
de 7,6 puntos. El ciclo del ICE de la Construccion desde el afio 2011 se
mantiene en terreno positivo, ubicAndose en el afio 2013 en el 4,3% sobre

su tendencia de crecimiento.13

1 Boletin Econémico, publicado por la Camara de Comercio de Guayaquil, Dic 2012

12 ‘
Ibidem.
3 Banco Central del Ecuador, Estudio Mensual de Opinién Empresarial, Julio 2013
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1.2.3.4 Demanda Laboral

En el afio 2013, la demanda laboral en el sector de la construccion
disminuy6 en 0,7% con respecto al aflo anterior. Las expectativas de la
demanda laboral indican que para el afio 2013 esta variable en el sector

construccion se contraera en un 0,9%.

1.2.3.5 Volumen de Construccién:

La expectativa de aumento en el volumen de construccion por parte de los
empresarios no se comportd tanto como se esperaba (2,9%), puesto que,
en el afio 2013 se evidencié un crecimiento del 0,4% con respecto al
afio anterior. Los empresarios de este sector estiman que esta variable se

incremente al 3,2% en el afio siguiente.™

4 |bidem.
15 |bidem.
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1.2.3.6 Precio de Insumos

Segun los empresarios encuestados del sector, el precio promedio de los
materiales de construccion aument6 al 0,1% en el afio 2013, respecto
del mes anterior y se prevé que en este mismo porcentaje se incrementen

los precios de los insumos para el afio siguiente.'®

1.2.3.7 Situacion del Negocio:

Desde marzo de este afio, la cantidad de empresas del sector de la
construccién que mencionan estar mejor, es superior a la cantidad de
empresas que dicen estar peor, de esta forma, el saldo de la situacion del
negocio para el afio 2013 es de +3%. En la expectativa de la situacion

del negocio para el afio 2014, es del 4,4% positivo.*’

18 |bidem
7 Ibidem.
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1.2.4 Factores Politicos Legales

La Administracion Publica del Gobierno Ecuatoriano ha desarrollado nuevos
métodos adecuados de contratacion publica, debido a la ausencia de planificacion
y de politicas de compras publicas claras que habian derivado en discrecionalidad
y desperdicio de recursos por parte de las instituciones contratantes del Estado;
para lo cual el 04 de agosto del 2008 se expide la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica —LOSNCP—, a través de la cual se cred el
Instituto Nacional de Contratacion Pablica (INCOP) hoy se lo conoce como
Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP); con la intencién de dotar
de bienes, servicios y obras publicas a los ciudadanos que integran el Estado y
desarrollar toda clase de actos y contratos, que el marco juridico de esta ley
disponga en pos de un Estado moderno y descentralizado; es decir, un Estado &gil
y responsable, en el cuél tanto los servicios publicos como las obras pablicas sean

dotados con eficiencia y calidad.

El SOCE forma parte del SERCOP que no es otra cosa que el medio a través del
cual todas las instancias, organismos e instituciones que manejan recursos publicos
articulan su planificacion, programacion, presupuesto, control, administracion y
ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios, asi como la ejecucion de

obras publicas.
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El SOCE, tiene como mision liderar la gestion transparente y efectiva de la
Contratacion Publica, optimizar los recursos del Estado, y dinamizar el desarrollo
del sector productivo del pais. Ademas convertirse en la mejor institucion de la
administracion publica nacional; y un referente de la contratacion pablica regional,

por su alto desempefio, dptimos resultados y confianza de la sociedad.®

Las compras publicas en el pais representaron el 11,7% del PIB y el 37,9% con
respecto al Presupuesto General del Estado en el afio 2012; cifras relevantes del
Sistema Nacional de Contratacidén Publica que hay que considerar, pues favorecen

en gran medida a la empresa .

1.2.4.1 Participacion por Tamafio del Sector

El nimero de proveedores habilitados se ha incrementado hasta el mes de
Mayo del 2013 en aproximadamente 7.198, alcanzando un total de 85.549
proveedores habilitados, lo que demuestra una eficiente difusion del
INCOP de los procesos de contratacion del Estado y el interés de

participacion en los mismos.™

8 Servicio Nacional de Compras Piblicas-Informe Anual 2012 Rendicion de Cuentas

[http://portal.compraspublicas.gob.ec/incop/biblioteca/]. Acceso 20/03/2014, 11,46
BSERCOPIhttp://portal.compraspublicas.gob.ec/incop/wpcontent/uploads/downloads]/2013/07/BOLETIN-
MENSUAL-INCOP-05-2013.pdf. Acceso 20/03/2014, 12:13.
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1.2.4.2 Tipos de Compra

El mayor rubro de tipos de compra que realizo el INCOP en el mes de
julio del 2013, fue el perteneciente a obras de construccion civil con un

monto total de $ 2179, 922,835. %

1.2.4.3 Porcentaje de Montos Adjudicados y Porcentaje de NUmero de

Procesos

Durante el afio 2013, las grandes empresas y el sector de las MIPYMES
fueron los mas favorecidos dentro de los procesos de contratacion,
favoreciendo de esta manera la inclusion y fomento al desarrollo de este

sector.?!

2 1hidem.
2 1hidem.
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1.2.5 Factores Tecnoldgicos

Segun el articulo “Estudio del sector de la construccion”, publicado por el Fondo
Social Europeo (2002) determina que la influencia de la tecnologia en los
diferentes sistemas productivos de las industrias constructoras; es dificil, pues no
se cuentan con informacion suficiente que sustente estas teorias; por lo que se
puede concluir que los factores tecnoldgicos no son de gran relevancia ni poseen
gran impacto para la empresa, pues es un sector poco volatil a los cambios

tecnoldgicos que pueden surgir. (pag.17)

Pero si se debe considerar el hecho que dia a dia ingresan en el mercado un
sinnumero de productos, técnicas y suministros de construccion que facilitan las
actividades ayudando a la empresa ha mejor su efectividad y eficiencia en el

proceso constructivo.?

1.3 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

A continuacion, se presentara una breve resefia histérica de la empresa, el tipo de
negocio al que pertenece, su actual estructura organizacional; asi como también su
situacién juridica y financiera. Adicionalmente, se proveera informacion acerca de la
cartera de proveedores y clientes de la organizacion, con la intencion de tener una

vision global de la empresa.

22 Datos obtenidos en la Feria de Construccion 2013.
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1.3.1 Resefia Historica

La empresa constructora ROCOS’S fue creada en el afio 2000, con el afan de
prestar servicios de construccion para las ciudades de Latacunga, Salcedo, Pujili y
demaés sectores cercanos en la provincia de Cotopaxi. La cartera de servicios de
construccion ofertados incluia el alquiler de estructuras metélicas y maquinaria

para la construccion.

En el afio 2007, la empresa establece una ferreteria para proveer suministros de
construccién a sus clientes, los productos de mayor rotacion fueron la varilla y el
cemento; pero la rentabilidad de estos productos es baja y requiere de grandes
volimenes de inversion. La falta de estudios de factibilidad financiera,
ocasionaron que la empresa desperdiciard recursos en proyectos que no eran

factibles.

Después de siete afios de funcionamiento, los propietarios de la empresa analizan
la rentabilidad del negocio y concluyen que es relativamente baja, apenas cubren
los costos fijos y se requiere de una gran inversion para renovar la maquinaria

actual, la misma que se encuentra totalmente depreciada.
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En busca de nuevos horizontes, el propietario de la empresa, decide inscribirse en
el Portal de Compras Publicas; para ofertar servicios de construccién a gobiernos
seccionales de la provincia de Cotopaxi, que se encuentran invirtiendo en un gran
numero de proyectos de inversion publica; para de esta manera trabajar

mancomunadamente con el Instituto Nacional de Contratacion Publica. %

1.3.2 Tipo del Negocio

La empresa constructora ROCOS’S, provee servicios de construccion de obras de
Ingenieria Civil para los gobiernos seccionales de la provincia de Cotopaxi y la

colectividad en general.

Durante el afio 2012, se empez6 a participar en licitaciones de obras, para los
gobiernos seccionales de la provincia de Cotopaxi; se adquirid un sinnimero de
contratos de obras de menor cuantia, los cuales incluian la construccion de
canchas de futbol, baterias sanitarias, ampliacion de escuelas, puentes,

adoquinamiento de calles.

%% Datos obtenidos de la Resefia Histdrica de la Empresa
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1.3.3 Estructura Organizacional Actual

Una empresa es una organizacion, pues estd compuesta por un conjunto de
elementos y personas que necesitan trabajar en equipo para cumplir con las metas
y objetivos establecidos. Por lo tanto, es indispensable una adecuada
estructuracion que le permita alinear los elementos y las personas hacia la

consecucion de los objetivos.

Mintzberg y otros (1997), en su obra El Proceso Estratégico, define la estructura
de la empresa como el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en

tareas distintas, consiguiendo luego la coordinacion de las mismas (pag.147).

A continuacion, se presenta el organigrama estructural de la empresa, y los
procesos que existen dentro de ellas, desde la fase de contratacion de las obras de

ingenieria civil hasta la entrega final de la obra construida y su garantia
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GRAFICO 2: Organigrama Estructural Actual de la Empresa

Gerente General
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda

La estructura organizacional de la empresa constructora ROCOS’S, es una
estructura simple con un bajo grado de departamentalizacion, autoridad centralizada

en una sola persona y poca formalizacion.

El Gerente General trabaja mancomunadamente con el Departamento de
Contratacion y Departamento de Produccion y Control. La Asesoria Contable, es
un area de staff encargada de mantener la contabilidad de la empresa y brindar
asistencia en materia relacionada con tributos. La Asesoria Legal la proporciona un
profesional de la materia, el cual se encarga de la elaboracion de contratos de
trabajo y terminacion de los mismos, esta area ayuda a disminuir los problemas

legales que se pueden suscitar con los trabajadores.
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Actualmente, en la empresa se encuentran laborando tres personas a tiempo
completo y dos asesores quienes prestan sus servicios cuando la empresa lo

requiera.

1.3.4 Productos y Servicios que Ofrece

La empresa constructora ROCOS’S ofrece servicios de ingenieria- disefio y

construcciones.

Ingenieria- Disefio: cada uno de los disefios, se elaboran siguiendo las ultimas

tendencias y la utilizacion de tecnologia para la realizacion de las mismas.

e Arquitectura e Ingenieria
e Disefio 3D y Recorridos Virtuales

e Disefio y planificacién global de proyectos

Construcciones: la empresa cuenta con amplia experiencia en gerenciamiento y

desarrollo de proyectos.’

e Desarrollo de Proyectos
e Servicio integral de ingenieria civil y estructural

e Reconstruccion y remodelacion
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1.3.5 Clientes

Como se ha mencionado anteriormente, la empresa trabaja mancomunadamente
con las instituciones publicas del estado ecuatoriano, los principales clientes de la
empresa son: el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Latacunga, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Pujili y

el Gobierno Provincial de Cotopaxi.

A continuacién se detalla las principales obras que la empresa ha ejecutado durante

los afios 2012 y 2013.

TABLA 1: Principales Obras Ejecutadas

ANO DETALLE DE OBRA INSTITUCION OBSERVACIONES
2012 Construccion para el Cerramiento de | Gobierno Auténomo del | Acta de Entrega Recepcion Definitiva
Proteccion Interno del Estadio Cantdn Latacunga
2012 Construccién de la Obra Cambio de | Gobierno Auténomo del | Acta de Entrega Recepcion Definitiva
Techo Cantdn Latacunga
2012 Construccion de Adoquinado Gobierno Auténomo del | Acta de Entrega Recepcion Definitiva
Cantén Latacunga
2012 Construcciéon de Aceras, Bordillos y | Gobierno Auténomo del | Acta de Entrega Recepcion Definitiva
Adoquinado Canton Latacunga
2012 Construccidn de Baterias Sanitaria B Gobierno Auténomo del | Acta de Entrega Recepcion Definitiva
Cantoén Pujili
2012 Construccion de Baterias Sanitaria Gobierno Auténomo del | Acta de Entrega Recepcion Definitiva
Canton Pujili
2012 Construccién de una Aula Gobierno Auténomo del | Acta de Entrega Recepcion Definitiva
Cantdn Pujili
2012 Repavimentacion de la Cancha Multiple | Gobierno Auténomo del | Acta de Entrega Recepcion Definitiva
d Cantoén Pujili
2012 Cerramiento de la Escuela Lednidas | Gobierno Auténomo del | Acta de Entrega Recepcion Definitiva
Proafio Cantdn Pujili
2012 Construccidn de Baterias Sanitarias Gobierno Auténomo del | Acta de Entrega Recepcion Definitiva
Cantodn Pujili
2012 Construccion de Baterias Sanitarias Gobierno Auténomo del | Acta de Entrega Recepcion Definitiva
Cantoén Pujili
2013 Construccién de un Bloque de Aulas Gobierno Provincial de | Actade Entrega Recepcion Definitiva
Cotopaxi
2013 Construccion del Puente Gobierno Auténomo Cantén Acta de Entrega Recepcidn Definitiva
Latacunga
2013 Construccién Aulas Gobierno Provincial de Acta de Entrega Recepcidn Definitiva
Cotopaxi

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Daysi Rueda
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1.3.6 Proveedores

Para la ejecucion de las obras de ingenieria civil, la empresa cuenta con un
sinnimero de proveedores quienes proporcionan el  material y suministros

necesarios para la ejecucién de los contratos y proyectos.

Desafortunadamente la empresa no posee una base de datos de proveedores, las
compras generalmente se las realizan por la proximidad de los mismos, hacia la
obra; razon por la que, la empresa no ha logrado adquirir beneficios tales como:

descuentos, mejores precios, condiciones de pago.

Por lo tanto, al establecer alianzas estratégicas con proveedores, ayudaria a la

empresa a obtener beneficios que fortalecerian esta debilidad.

1.3.7 Competencia

La empresa constructora ROCOS’S, compite con varias empresas que prestan
servicios profesionales de Ingenieria Civil. El principal cliente de la empresa es el
estado ecuatoriano; el cual a traves del Sistema Oficial de Contratacion Puablica
oferta obras de menor cuantia, licitaciones y cotizaciones para todas los ofertantes

que se encuentren inscritos y sean miembros activos del Sistema.
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En el dltimo boletin ejecutivo, publicado por el Instituto Nacional de Contratacion
Publica en mayo de 2013 existen 159540 proveedores registrados, de los cuales

85149 proveedores se encuentran habilitados. **

GRAFICO 3: Proveedores Registrados y Proveedores Habilitados INCOP

PROVEEDORES REGISTRADOS g h
2008 23,352 160,000 Proveedores
2009 32,716 140,000
2010 31,324
120,000

2011 22,949
2012 20,753 teo000
2013 (a Mayo) 8,446 20,000
TOTAL 1 159,540

ACTORES DEL 60,000

MERCADO PROVEEDORES HABILITADOS
2008 13,207 fopeo
2009 24,286 20000
2010 13,553 ol
2011 11‘142 2008 2009 2010 2011 2012 2013(a TOTAL1
Mayo)

2012 15,763
2013 (a Mayo) 7,198 M REGISTRADOS HABILITADOS
TOTAL 2 85,149|"

Fuente: INCOP Boletin Ejecutivo, Mayo 2013

Elaborado por: INCOP Boletin Ejecutivo, Mayo 2013

Por lo tanto la competencia que tiene la empresa es un riesgo latente debido a que el
Sistema Oficial de Contratacion del Estado no posee ningun tipo de barreras de

entrada. Es un ente abierto para todas las empresas del estado ecuatoriano.

De acuerdo con la entrevista realiza al gerente de la empresa, actualmente la

competencia directa de la organizacion es 119 proveedores que se encuentran

% Boletin Ejecutivo publicado por el Instituto Nacional de Contratacién Publica, Mayo 2013
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habilitados y registrados en el Sistema Oficial de Contratacion del Estado del

Canton Latacunga.

1.3.8 Analisis del Volumen de Ventas Historicas

En la siguiente tabla se expone la evolucidn histérica del volumen de ventas de la

empresa; porcentaje del costo de ventas; asi como también, el tipo de contrato al que

corresponde cada uno de los rubros.

TABLA 2: Andlisis del Volumen de Ventas Historicas

ANO MONTO COSTO DE VENTAS PORCENTAJE
COSTOS DE
VENTAS
2010 | $ 36.000 | $ 32.760 91%
2011 | $ 60.000 | $ 54.000 90%
2012 | $ 127.918 | $ 109.866 86%
2013 | $ 337.284 | $ 300.180 91%

Como se observa en la tabla, el volumen de ventas durante los afios 2010 y 2011
eran bajas; subsecuentemente, en el afio 2012 se acumulé un total de ventas de $
127.918,00 que corresponde a un crecimiento de 64 puntos porcentuales en

comparacion con los afios anteriores; posteriormente, en el afio 2013 el volumen de

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Daysi Rueda

ventas sobrepasa los $ 337, 284,00.
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En el siguiente grafico, se presenta un anélisis de las ventas totales durante los afios
2010, 2012, 2012 y 2013 en relacion al costo de ventas, para posteriormente

determinar el costo de ventas promedio, el cual equivale a 91%.

GRAFICO 4: Ventas vs Costo de Ventas

Ventas vs Costo de Ventas
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda

En el siguiente grafico, se presenta un analisis del volumen de ventas por tipo de

contrato.
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GRAFICO 5: Volumen de Ventas por Tipo de Contrato

Volumen de Ventas por Tipo de
Contrato

B Menor Cuantia

B Cotizacion

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda

Del 56 % de las ventas totales de la empresa durante los afios 2012 y 2013,
corresponden a contratos de menor cuantia con un valor total de ventas de $

209.188,00.2°

Subsecuentemente, el porcentaje restante del volumen de ventas durante el afo
2013 corresponde a un contrato por cotizacion, con un valor total de ventas de $

184.913,00.%

2% | as contrataciones de obras, cuyo presupuesto referencial sea inferior al 0,000007 del Presupuesto Inicial del
Estado del correspondiente ejercicio econdémico. Para el afio 2012 se refiere a montos menores a $ 182.764,89,
los mismos que seran considerados dentro del rubro de menor cuantia.

26 g procedimiento de Cotizacion es usado por las Entidades Contratantes para la contratacién de una obra,
teniendo en cuenta que el presupuesto referencial debe estar entre $ 182.764,89 y $783.278,11.


http://www.incopcapacita.gob.ec/virtual/mod/glossary/showentry.php?courseid=12&concept=Presupuesto+Referencial
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1.3.9 Mercado Objetivo

De los siete Gobiernos Auténomos descentralizados de los cantones de la
provincia de Cotopaxi se ha considerado como mercado meta; al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Latacunga, el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Pujili y EI Gobierno Provincial
de Cotopaxi, ya que como maximo entidad de la provincia cuenta con un mayor

presupuesto destinado a obras civiles.

Estas instituciones puablicas, de acuerdo con el Plan Anual de Contratacion
publicada en el Sistema Oficial de Contratacién, son las que ejecutan mayores

proyectos de obras civiles.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion histérica de las inversiones en

obras publicas en la ciudad de Latacunga en los ultimos 9 afios.
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GRAFICO 6: Inversiones Historicas en Obras Publicas del Canton Latacunga

Inversiones Histdricas en Obras
Publicas del Cantdn Latacunga
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Fuente: Plan Anual de Inversiones Territorializado.” Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.”
Elaborado por: Daysi Rueda

De acuerdo, con las cifras del Sistema Nacional de Informacion, en la ciudad de
Latacunga las inversiones durante los afios 2006 a 2009 presentan un crecimiento
moderado, en el afio 2010 se observa una disminucién considerable en el monto de
inversion, consecuentemente, en los afios posteriores se observa un crecimiento en
las inversiones debido a las politicas econdmicas adoptadas por el gobierno
ecuatoriano. No obstante, se debe considerar que los ultimos dos afios el monto de
inversion ha sufrido una disminucion considerable. Por lo tanto, se concluye que
existe una tendencia de decrecimiento, este factor es importante para determinar la

tendencia de crecimiento de la empresa para los préximos afios.
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En el grafico 7, se observa la evolucion historica de las inversiones en obras

publicas del cantén Pujili durante los Gltimos 9 afios,

GRAFICO 7: Inversiones Historicas en Obras Publicas del Canton Pujili
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Fuente: Plan Anual de Inversiones Territorializado.” Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.”
Elaborado por: Daysi Rueda

Como se observa en el grafico 7, las inversiones histdricas en obras publicas del
canton Pujili presentan similar comportamiento a las inversiones del canton
Latacunga; ya a que son dos instituciones publicas, por lo tanto las politicas
presupuestarias para ambas son similares. En conclusién, se observa que las

inversiones en obras publicas de este canton presentan tendencia de decrecimiento.

En el siguiente grafico, se observa la evolucion historica de las inversiones en obras

publicas de la provincia de Cotopaxi, durante los Gltimos 9 afios,
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GRAFICO 8: Inversiones Histéricas en Obras Publicas de la Provincia de

Cotopaxi
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Fuente: Plan Anual de Inversiones Territorializado.” Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.”
Elaborado por: Daysi Rueda

El gréafico 8, presenta la evolucion histérica en obras publicas de la provincia de
Cotopaxi, en los ultimos 6 afios se observa una tendencia de crecimiento,
exceptuando el afio 2010 ya que se presenta una disminucién de 17 puntos
porcentuales. Subsecuentemente, a partir del afio 2012 en adelante se presenta una
disminucion del monto de inversiones en obras publicas. Por lo tanto, se determina
que la tendencia de crecimiento para esta institucion para los proximos afios es a la

baja.

Luego, del anélisis exhaustivo de las tendencias de crecimiento de las instituciones

publicas objeto de este estudio, se ha determinado que la tendencia de crecimiento
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es a la baja; por lo tanto se debe proveer cautelosamente el crecimiento de ventas de

la empresa.

1.3.10 Pronéstico de Ventas

Para determinar el volumen de ventas objetivo para el afio 2014, se procedid a
recopilar informacion primaria, mediante una entrevista con los directores de obras
publicas de las diferentes instituciones publicas; que se han considerado como

mercado meta de esta investigacion.

En base a la entrevista al Ing. Angel Aguilar. Director de Obras Publicas del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Latacunga se obtuvo
informacion del Plan Anual de Contratacion de Obras Publicas para el afio 2014 de
esta institucion, que equivale a un monto total de $ 15°057.421,00; de este monto se
procedio a clasificar las obras civiles que la empresa podria ejecutar, lo cual

corresponde a $ 4°475.471,00.

Segun la entrevista mantenida con el Ing. Jaime Lozada, Director encargado del
Departamento de Obras Publicas del GAD Municipal Pujili se conoci6 que el monto

de inversiones de obras publicas de esta institucion para el afio 2014 corresponde a
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$ 11°285.492,78; de este monto total de inversiones la empresa podria ejecutar

obras civiles equivalentes a § 3°211.303,42.

De acuerdo con la entrevista realizada al Ing. Angel Espinel, Director Provincial
Encargado del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Cotopaxi se
determind, que la demanda potencial de servicios de construccion de esta institucion
equivale a $ 45°394.881,00; los servicios que la empresa podria ofrecer a esta

institucion equivale a $ 5°356.378,00

TABLA 3: Proyeccion de Inversiones de Instituciones Publicas

INSTITUCION CONTRATANTE PLAN ANUAL DE DEMANDA POTENCIAL
CONTRATACION 2014
GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI S 45.394.881,00 S 5.356.378,00
MUNICIPIO DE PUIJILI S 11.285.492,78 S 3.211.303,42
GOBIERNO AUTONOMO S 15.057.421,00 S 4.475.471,00

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON LATACUNGA

TOTAL DE INVERSIONES EN OBRAS DE $ 71.737.794,78 | $ 13.043.152,42
INGENIERIA CIVIL

Fuente: Plan Anual de Contrataciones Instituciones PUblicas
Elaborado por: Daysi Rueda
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Analizando la proyeccion de inversiones en obras de ingenieria civil del mercado
meta se estima que la proyeccion de ventas para el afio 2014 corresponde a $ $
13°043.152,42; segun la entrevista efectuada con los Directores de Obras Publicas

de cada entidad contratante.?’

Este monto esta destinado a obras de ingenieria civil que la empresa podria
ejecutar, por lo tanto, se considera como demanda potencial para la empresa;
consecuentemente, el prondstico de ventas de la empresa para este afio corresponde

a 5% de dicho monto que equivalea $651.726,10.%
1.3.11 Tasa de Crecimiento

Como se menciond anteriormente, la tendencia de crecimiento de las instituciones
publicas es a la baja; por lo tanto, se debe considerar la tasa de crecimiento de la
economia ecuatoriana para pronosticar el monto de ventas para los afios posteriores.
De acuerdo con el Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el
Caribe (2013) publicado por el CEPAL Yy las Perspectivas Econémicas. - Las
Américas (2013) publicada por el Fondo Monetario Internacional, han pronosticado
que la tasa de crecimiento para Ecuador en el afio 2014 equivaldra al 4.5% y 5,1

%.

De acuerdo con la informacién obtenida en este analisis de mercado se presente el

siguiente prondstico de ventas para los cinco afios siguientes:

%7 (Ing. A. Aguilar. Entrevista Director de Obras Publicas Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Latacunga , Feb 06, 2014); (Ing. A. Espinel Entrevista Director Provincial Encargado del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas en Cotopaxi, Feb 06,2014); (Ing. Jaime Lozada, Entrevista Director encargado del
Departamento de Obras Pablicas del GAD Municipal Pujili, Feb 7, 2014)

%8 Se ha fijado como mercado objetivo el 5% del total de las inversiones publicas de las instituciones ptblica;
de acuerdo con la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe y el Fondo Monetario Internacional se
ha pronosticado una tasa de crecimiento del el 4%
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GRAFICO 9: Proyeccion de Ventas
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Fuente: Investigacién Realizada.
Elaborado por: Daysi Rueda

Como se observa en el grafico 9, para el afio 2014 se estima un monto de ventas de
$ 652.158; afio 2015 684.766; afio 2016 $ 719.004; afio 2017 $ 754.954; afio 2018 $
792.702. Estos datos se encuentran estimados usando una tasa de crecimiento de 5

puntos porcentuales.

1.3.11 Descripcién de la Gestion Administrativa —Financiera Actual

De acuerdo con la informacion que se obtuvo en la entrevista aplicada al gerente de
la empresa se llegé a determinar que la gestion administrativa, se lo realiza de
manera empirica; tomando en cuenta que la ésta es de caracter familiar, la mayor

parte de decisiones se toman en base al buen juicio y la experiencia del gerente.
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El problema de la empresa, radica en enfrentar de la mejor manera el crecimiento
que esta viviendo. El actual sistema administrativo financiero de la empresa es

incapaz de soportar dicho crecimiento.

La inexistencia de adecuados controles administrativo financiero impiden el
desarrollo de la empresa; adicionalmente; la carencia de adecuados controles
internos ocasionan que el manejo de inventarios, proveedores, cuentas por cobrar,
recursos humanos, cuentas por pagar, declaraciones con el SRI, y otros, se realicen
de manera empirica; dando lugar que los recursos de la empresa se despilfarren,
debido a que no existe una persona responsable del departamento contable

financiero, quien pudiera ejecutar estas funciones de manera eficiente.

Para que la empresa pueda continuar participando en la licitacién de proyectos del
Sistema Oficial de Contrataciéon Publica, precisa implementar un plan de

mejoramiento, con énfasis en su sistema administrativo financiero.*®

A continuacion se presenta un analisis de la situacion financiera actual de la

empresa con ciertos ajustes.

% Datos obtenidos en la resefia histérica de la empresa
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1.3.11.1 Estados Financieros

Berk & De Marzo (2008) Los estados financieros son documentos de vital
importancia para las organizaciones, ya que reportan el desempefio pasado
de una empresa en un periodo determinado de tiempo; los mismos que
deben ser elaborados, en base a Normas Internacionales de Contabilidad,
para gque la informacién que se obtenga de estos sea fidedigna. Ademas, es
una herramienta indispensable para la toma de decisiones financieras

dentro la organizacion (pag.20).

Los datos financieros actuales, fueron recopilados de las propuestas que la
empresa presenta al Sistema Oficial de Contratacion Publica, se debe
mencionar que la misma, estaba constituida como Persona Natural No
Obligada a Llevar Contabilidad hasta el afio 2012, tal como consta en el
RUC. Por lo tanto la actual informacién financiera no revela la realidad de
la empresa; es por esta razén que se ha visto necesario ajustar los balances
de la empresa con la informacion que el gerente proporciond.
Consecuentemente, en los siguientes sub-apartados, se presentan el
Balance General y el Estados de Pérdidas y Ganancias de la empresa con
el afan de determinar los indices financieros que permitan conocer la

realidad econodmica financiera de la empresa.
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Balance

El balance general enlista los activos y pasivos de una empresa, con lo que
da un panorama rapido de la posicion financiera de la empresa en un
tiempo determinado. Por lo tanto, el balance general proporciona
informacién de la situacion financiera de la organizacion; inicialmente,
presenta los activos o las inversiones que la empresa mantiene en una
fecha determinada; subsecuentemente, provee informacion relacionada con
el financiamiento de las inversiones. (DeMarzo & Berk, 2008, pag. 21;

Maldonado, 2013, pag. 21)

En primer lugar, reflejamos los balances desde el afio 2010 al afio 2013
para presentar la estructura de la organizacion, con el calculo de los indices

financieros mas representativos.
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TABLA 4: Estados de Situacion Financiera de la Empresa

ESTADO DE SITUACION 2010 2011 2012 2013
FINANCIERA

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE $ 69.512 $ 95.741 $  108.688 $  174.663
CAIA $ 1.000 $ 1.150 $ 1.500 $ 4.500
BANCOS $ 2.500 $ 4.900 $ 25.000 $ 10.000
CUENTAS POR COBRAR $ 6.000 $ 9.500 $ 15.000 S 90.000
IVA PAGADO $ 512 $ 691 $ 7.188 $ 37.818
DOCUMENTOS POR COBRAR $ 55.000 $ 75.000 $ 45.000 $ 12.345
INVENTARIOS $ 4.500 $ 4.500 $ 15.000 $ 20.000
ACTIVO NO CORRIENTE $  191.551 $  204.510 $  296.010 $ 328011
TERRENOS $ 45.000 $ 45.000 $ 50.000 $ 50.000
EDIFICACIONES $ 110.000 $ 125.000 $ 150.000 $ 177.101
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 9.261 $ 10.000 $ 70.000 $ 75.000
VEHICULOS $ 39.600 S 45.000 $ 50.000 $ 50.000
EQUIPO DE OFICINA $ 2.850 $ 2.850 $ 3.000 $ 3.000
-DEPRECIACIONES $  (15.161) $  (23.341) $  (26.990) $  (27.090)
TOTAL ACTIVO $ 261.063 $ 300.250 $  404.698 $  502.674
PASIVO

PASIVO CORRIENTE $ 17.996 $ 24.686 $ 54.961 $ 128575
OBLIGACIONES POR PAGAR $ 15.000 $ 20.000 $ 40.000 $ 67.101
CUENTAS POR PAGAR $ 2.000 $ 3.000 $ 3.000 $ 21.000
IVA COBRADO $ 996 $ 1.686 $ 11.961 $ 40.474
PASIVO NO CORRIENTE $ 19.500 $ 35.680 $ 28.000 $ 70.252
DOCUMENTOS POR PAGAR $ 19.500 $ 35.680 $ 28.000 $ 70.252
LARGO PLAZO

TOTAL PASIVO $ 37.496 $ 60.366 $ 82.961 $  198.827
PATRIMONIO $  223.567 $  239.884 $ 321738 $  303.847
CAPITAL S 222.490 $ 238290 $  319.157 $  303.065
UTILIDAD DEL ANO $ 1.077 $ 1.594 $ 2.581 $ 782
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $  261.063 $  300.250 $  404.698 $  502.674

Fuente: Informacién Contable de la Empresa

Elaborado por: Daysi Rueda
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias

Resume las operaciones de la empresa derivadas de sus actividades
econdmicas de comprar, producir, transformar y vender o bien proveer
servicios durante un periodo determinado. Este estado incluye todos los
ingresos generados por la empresa y todos los costos y gastos en que
incurrio en sus operaciones, para finalmente mostrarnos el resultado:

ganancias o pérdidas.

Como se menciona anteriormente hasta el afio 2012 la empresa no estaba
obligada a llevar contabilidad, por lo cual, no se posee informacion
fidedigna del estado pérdidas y ganancias; no obstante, el gerente de la
empresa facilitd un registro de ingresos y gastos que permitié estimar

estados de resultados de la empresa para los afios 2010 y 2011.

Debido a que no se cuenta con estados de resultados estandarizados, en los
siguientes subapartados se presentan el estado de pérdidas y ganancias

sintetizado, con la intencion de que la informacion sea mas clara y precisa.
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TABLA 5: Estado de Pérdidas y Ganancias de la Empresa

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2010 2011 2012 2013
Ventas S 16.000 S 20.000 127.919 337.285
-Costo de Ventas S 12.760 | S 14.000 110.010 300.183
Utilidad Bruta en Ventas S 3240 | $ 6.000 17.909 37.101
-Gastos Operacionales S 1.250 S 2.500 11.360 33.375
Gasto de Administracion
Gasto de Ventas
Utilidad Operativa Antes de Impuestos | $ 1.990 S 3.500 6.549 3.726
-Intereses S 300 | S 1.000 2.500 2.500
Utilidad Antes de Impuestos S 1.690 S 2.500 4.049 1.226
-Impuestos S 613 | S 906 1.468 444
Utilidad Neta S 1.077 S 1.594 2.581 782

Fuente: Informacién Contable de la Empresa

Elaborado por: Daysi Rueda

1.3.11.2 Indicadores Financieros

Las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de las

finanzas para medir o cuantificar la realidad econémica y financiera de una

empresa 0 unidad evaluada, y su capacidad para asumir las diferentes

obligaciones; también conocidas como, razones financieras, determinada a

partir de la informacién financiera de la empresa y que son utilizados con

propositos de comparacion y decision (Ross, 2010, pag.54).




43

indices de Liquidez

Ross (2010) Indican la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus
necesidades financieras a corto plazo. El proposito primordial de este tipo
de indices es proporcionar informacion referente a la capacidad de la
empresa de pagar sus cuentas a corto plazo sin estrés. Adicionalmente, este

tipo de razones son muy interesantes para los acreedores. (pag. 55)

Razon Circulante. - Valor corriente que la empresa tiene por cada unidad

de endeudamiento a corto plazo.

GRAFICO 10: Razén Corriente

Razon Corriente

4,5

35 — 38 —| 3,88

2,5 [— —]

1,98

1,5 |— SR SR
1 E— E— 136

05 — — — — —

ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013

Fuente: Informacién Contable de la Empresa
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Por cada ddlar de endeudamiento en el afio 2010 se contaba con US$3,86
para cubrir las deudas corrientes, en el afio 2011 se observa un ligero
crecimiento de un punto porcentual; en el siguientes afios existié una
disminucion de 49 puntos porcentuales, debido al incremento de
inventarios y las obligaciones por pagar que se contrajeron para la

obtencion de los mismos.

Prueba Acida.- Valor corriente que la empresa tiene por cada unidad de

endeudamiento a corto plazo.

GRAFICO 11: Prueba Acida
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Elaborado por: Daysi Rueda
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Por cada dolar de endeudamiento se contaba con US$3,61 inmediatamente
efectivas para cubrir las deudas corrientes; en el afio 2011, se produjo un
ligero crecimiento de 2 puntos porcentuales; en los afios posteriores este
indice se redujo 54 puntos porcentuales en promedio, como consecuencia
del incremento de inventarios; por lo tanto disminuyo la capacidad de la

empresa para cubrir sus deudas.

Capital de Trabajo.- La empresa para poder operar, requiere de recursos
para cubrir necesidades de insumos, materia prima, mano de obra,
reposicion de activos fijos. Estos recursos deben estar disponibles a corto

plazo para cubrir las necesidades de la empresa a tiempo.

GRAFICO 12: Capital de Trabajo
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Para poder cubrir las deudas a corto plazo de la empresa en el afio 2010 se
contaba con un capital de trabajo de US$ 51.517; en el afio 2011 existié un
incremento de 38 puntos porcentuales como consecuencia del aumento de
las operaciones de la empresa; durante el afio 2012 y 2013, se presento una

disminucion de 24 puntos porcentuales por lo tanto en dicho periodo la

46

capacidad financiera para pagar deudas a corto plazo se contrajo.

Indices de Actividad

Rotacion de Activos.- Mide la velocidad con que las cuentas se

convierten en efectivo y la eficiencia de los activos.

GRAFICO 13: Rotacion de Activos
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Por cada unidad vendida se habian utilizado US$ 0.05 de los activos
durante el afio 2010 en el siguiente periodo de tiempo se observa un ligero
crecimiento de 20 puntos porcentuales; consecuentemente, en los afios
siguientes se observa un crecimiento de 277 puntos promedio porcentuales
como resultado de una mejor utilizacion de los activos de la empresa; sin
embargo se necesita mejorar la eficiencia de la empresa incrementando la

rentabilidad.

Rotacion de Cuentas por Cobrar.- Por cada dolar que la empresa ha
otorgado a crédito, cuantas ventas ha generado; a partir de este indicador se

puede obtener el plazo medio de cuentas por cobrar.

GRAFICO 14: Rotacion de Cuentas por Cobrar
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El tiempo de recuperacion promedio de las ventas fue de 175 dias en el afio
2010, el siguiente periodo se incrementaron 10 puntos porcentuales a los
dias que le toma a la empresa convertir en efectivo las cuentas por cobrar;
pero en los afios 2012 y 2013 se disminuyo0 este indice considerablemente
como consecuencia de una mejor administracion de la cartera de cuenta por
cobrar; ya que las cuentas por cobrar son recursos inmovilizados que estan
en poder de terceros y que representan un costo de oportunidad para la

empresa.

Rotacion de Cuentas por Pagar.- Por cada dolar que se ha recibido a
crédito por parte de los proveedores cuanta venta se ha generado, a partir

de este indice se puede obtener el plazo promedio de pago.

GRAFICO 15: Rotacion de Cuentas por Pagar
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El tiempo promedio de pago a los proveedores de las compras fue de 189
dias en el afio 2010, en el siguiente periodo se observé una ligera
disminucion de 16 puntos porcentuales, pero en los afios siguientes este
indicador tuvo un declive impresionante de 94 puntos porcentuales debido
a que las obligaciones por pagar se las debe realizar en un periodo menor a
30 dias; por esta razon se deben implementar urgentemente politicas de

compras Y establecer alianzas estratégicas con proveedores.

Rotacién de Inventarios.- indicador que permite saber el nimero de veces
en que el inventario es realizado en un periodo determinado. Permite
identificar cuantas veces el inventario se convierte en dinero o en cuentas

por cobrar.

GRAFICO 16: Rotacion de Inventarios
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La rotacion de inventarios durante los afios 2010 y 2011 fue relativamente
baja como resultado de una mala administracion y gestion de inventarios
por parte de la administracion de la empresa; sin embargo en los afios
siguientes este indice tuvo un incremento considerable en comparacion a
los afios anteriores; no obstante, la empresa precisa que este indicador

mejore en los afios posteriores.

Indices de Estructura

Indica la porcion de los activos financiados con deuda. Las razones de
endeudamiento permiten identificar el grado de endeudamiento que tiene la
empresa y su capacidad para asumir sus pasivos. Entre los indices de

estructura se encuentran:

indice de Endeudamiento.- Determina el porcentaje de activos que han

sido financiados con obligaciones que aun siguen pendientes.
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GRAFICO 17: indice de Endeudamiento
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Del 100% de los activos, el 14% de los mismos fueron financiados con
fondos de los acreedores en al afio 2010. Durante los afios 2011, 2012 y
2013 se incrementaron el porcentaje de financiacion de los activos con

fondos de los acreedores en 53 puntos promedio porcentuales.

indice de Apalancamiento.- Determina el resultado del uso de los activos

con el proposito de incrementar los rendimientos para los propietarios.



52

GRAFICO 18: indice de Apalancamiento

Indice de Apalancamiento

1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda

El apalancamiento de la empresa en promedio es de 1,33 lo que significa
que por cada délar de pasivos, la empresa tiene 0,33 délares de patrimonio
para respaldar esos pasivos. El apalancamiento estéa relacionado con los
indicadores de rentabilidad; la renta generada por los activos debe ser
suficiente para pagar el costo financiero de los pasivos y pagar el

rendimiento esperado por los socios.
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indices de Rentabilidad

Con estos indices se pretende medir el nivel o grado de rentabilidad que
obtiene la empresa ya sea con respecto a las ventas, al monto de los activos
de la empresa o al capital aportado por los socios. Los indices mas

comunes son los siguientes:

indice de Rentabilidad de Activos.- Mide la eficiencia de la empresa en
la utilizacién de los activos. Los mismos que se utilizan para generar
ventas, ingresos y entre méas altos sean, maés eficiente es la gestion de los

activos.

GRAFICO 19: indice de Rentabilidad de Activos
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La empresa durante el afio 2010 género una utilidad de 0,004 por cada
unidad del activo, en los afios siguientes no se observa un crecimiento
considerable de la rentabilidad de ventas sobre los activos; pese al
crecimiento que la empresa ha sufrido en los ultimos afios.
Subsecuentemente, en el afio 2013 se observa una disminucion de 92
puntos porcentuales, esta cifra es alarmante, la empresa requiera la

implementacién de acciones inmediatas para mejorar la rentabilidad.

Indice de Rentabilidad de Ventas.- Indica el beneficio neto que se ha

tenido por cada unidad vendida.

GRAFICO 20: Indice de Rentabilidad de Ventas
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La rentabilidad de las ventas en los afios 2010 y 2011 representaba en
promedio 9 puntos porcentuales sobre el total de las ventas; pero con el
crecimiento que la empresa ha enfrentado en los dltimos afios, la
rentabilidad sobre las ventas ha sufrido una formidable disminucién de 89
puntos porcentuales; por ende es necesario la implementacion de mejores

practicas administrativas financieras.

indice de Rentabilidad sobre el Patrimonio.- Estima el rendimiento

obtenido de la inversion del propietario.

GRAFICO 21: Indice de Rentabilidad sobre el Patrimonio
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Los propietarios de la empresa no estan incrementando las utilidades
sobre su patrimonio, debido a que los rendimientos sobre el capital son
relativamente bajos; a pesar, de la gran inversion que han efectuado en la
misma. La empresa requiere inmediatamente implementar acciones de

cambio que permitan incrementar las utilidades de los socios.

1.3.12 Aspectos Legales

La empresa constructora ROCOS’S es una empresa de propiedad unipersonal, lo
cual genera ventajas y a la vez desventajas; debido a que, el gerente de la empresa
tiene responsabilidad ilimitada sobre las deudas y obligaciones que se han contraido
en el negocio, esto implica que los acreedores pueden ir mas alla de los activos del
negocio, incluso hasta lo activos personales de su propietario, con la finalidad de
efectivizar las deudas que la empresa haya adquirido. EI crecimiento de empresas de
este tipo es limitado, ya que el propietario es el responsable de contraer

obligaciones con instituciones financieras para soportar dicho crecimiento.

Actualmente, la empresa se encuentra constituida como persona natural obligada
a llevar contabilidad; pero dentro de la Ley del Sistema de Contratacion Publica, las
empresas constituidas como tales tienen un cupo limitado para la adjudicacion de
proyectos; razon por la cual, la constitucion de una compafiia limitada, le permitiria

a la empresa acceder a un mayor nimero de contratos de construccion, como a la
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Vez ser una empresa con mayor autonomia; de esta manera el gerente propietario
asume sus responsabilidades y obligaciones de acuerdo al porcentaje de

participacion que este tenga sobre la compafiia limitada.

1.3.13 Principales Actividades Operativas

El modelo de negocio de la empresa constructora ROCOS’S se enfoca en tres tipos
de actividades operativas que estan estrechamente relacionas con el tipo de servicios
que el Sistema Oficial de Contratacion del Estado requiere; estos son las siguientes:

obras de menor cuantia, licitaciones y cotizaciones

1.3.13.1 Obras de Menor Cuantia

De acuerdo con la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica en el articulo 51 de la ley, establece que se podra contratar bajo el

sistema de obras de menor cuantia en cualquiera de los siguientes casos:
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e Las contrataciones de bienes y servicios no normalizados, exceptuando los
de consultoria cuyo presupuesto referencial sea inferior al 0,000002 del
Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico;

e Las contrataciones de obras, cuyo presupuesto referencial sea inferior al
0,000007%  del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente
ejercicio econémico;

e Si fuera imposible aplicar los procedimientos dinamicos previstos en el
Capitulo Il de este Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos
procedimientos, éstos hubiesen sido declarados desiertos; siempre que el
presupuesto referencial sea inferior al 0,000002% del Presupuesto Inicial

del Estado del correspondiente ejercicio econémico.

En los casos de los nimeros 1 y 3 se podra contratar directamente. En el
caso previsto en el numero 2 se adjudicara el contrato a un proveedor
registrado en el RUP escogido por sorteo publico de entre los interesados

previamente en participar en dicha contratacion.

De requerirse pliegos, éstos seran aprobados por la maxima autoridad o el
funcionario competente de la Entidad Contratante y se adecuaran a los
modelos obligatorios emitidos por el Instituto Nacional de Contratacion

Plblica.*°

%0 |_ey Organica del Sistema Nacional de Contratacién
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GRAFICO 23: Procesos de Ejecucion de Obras de Menor Cuantia

Fuente: Manual de Obras de Menor Cuantia Bienes, Servicios y Obras
Elaborado por: Daysi Rueda
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1.3.13.2 Licitaciones

Licitacion es un procedimiento de contratacion que se utilizara en los

siguientes casos:

¢ Si fuera imposible aplicar los procedimientos dindmicos de Compras de
Catalogo o Subasta Inversa Electronica o, en el caso que una vez aplicados
dichos procedimientos, éstos hubiesen sido declarados desiertos; y siempre
que el presupuesto referencial sobrepase el valor que resulte de multiplicar
el coeficiente 0,000015 por el monto del Presupuesto inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econdémico; (Afio 2011 : $ 359.253,74)

e Para contratar la adquisicion de bienes o servicios no normalizados,
exceptuando los de consultoria, cuyo presupuesto referencial sobrepase el
valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015 por el monto del
Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdémico; y

e Para contratar la ejecucion de obras, cuando su presupuesto referencial
sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,00003 por el
monto del Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio

econémico; (afio 2011: $ 718.507,49)".

% 1bidem
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1.3.13.3 Cotizaciones

La Cotizacion es el procedimiento de contratacion mediante el cual se
escoge la oferta mas favorable para la entidad, presentada por los
proveedores habilitados en el RUP de acuerdo a los pliegos establecidos en
el proceso precontractual por la Entidad Contratante. El procedimiento de

evaluacion es realizado a través del Portal electronico de compras publicas.

Esta modalidad se usara para la adquisicion de bienes y prestacion de
servicios no normalizados (el afio 2011 para montos entre $ 47.900,49 y $
359.253,74) y la contratacion de obras (el afio 2011 para montos entre $

167.651,74 y $ 718.507,49).

Debiéndose tener en cuenta que para el caso de bienes y servicios
normalizados, es aplicable la Cotizacién cuando la Subasta Inversa
Electrénica que tuvo que haberse realizado con anterioridad, fue declarada

desierta.®

%2 1bidem.
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GRAFICO 24: Proceso de Ejecucion de Licitaciones y Cotizaciones

Fuente: Manual de Cotizaciones y Licitacién Bienes, Servicios y Obras
Elaborado por: Daysi Rueda



2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO SITUACIONAL

El diagnostico estratégico de una empresa permite identificar sus fortalezas y debilidades,
mediante el cual podemos conocer el desempefio de una organizacion. El método que
permite conocer las capacidades de una empresa, es el analisis de recursos y capacidades;
con el cual, se pretende identificar las potencialidades de la organizacién para
maximizarlas; asi como también; las debilidades, con el fin de disminuir el impacto; que

puede suscitarse en la organizacion.

En el presente capitulo, se abordara el diagnostico situacional de la empresa, el cual estara
compuesto por: analisis de la cadena de valor, andlisis de recursos y capacidades; asi como
también: el estudio del ambiente interno, las acciones estratégicas de consolidacion y
finalmente; la identificacion de las amenazas latentes que se encuentran en el entorno

externo que rodea a la organizacion.
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2.1 ANALISIS ESTRATEGICO

Pefia (2008) en su libro Précticas Presupuestarias para Ejecutivos concluye que el
analisis FODA permite diagnosticar los puntos fuertes, sobre los cuales se deben
apoyar las estrategias; y los puntos débiles, sobre los cuales se deben implementar
acciones estratégicas de cambio; consecuentemente; formular estrategias que exploten

los principales recursos y capacidades de la empresa.(pag. 29)

2.1.1 Analisis del Entorno Organizacional

El andlisis del entorno organizacional de una empresa permite conocer las
variables que afectan o benefician a la misma; este analisis es de vital
importancia a la hora de formular planes estratégicos; debido a que, una
organizacion no poseen mayor capacidad e influencia para controlar variables
que se encuentran fuera de los limites de la misma; pero contar con informacion
oportuna del entorno es imprescindible, para la elaboracion de planes de accion

(Pefia, 2008, pag. 30)
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2.1.1.1 Andlisis de la Cadena de Valor

Jones & George (2010) en su libro Administracion Contemporanea
concluyen: que el andlisis de la cadena de valor considera a la
organizacion como un proceso secuencial de actividades que generan
valor y su estructura es util para comprender los bloques, que constituyen
la ventaja competitiva; existen dos tipos distintos de actividades:

actividades primarias y actividades de apoyo. (pag. 307)

Actividades Primarias

Hill & Jones (2011) establecen que las actividades primarias se
encuentran compuestas por una serie de procesos o0 sub-actividades, que
permiten a las organizaciones desarrollarse en el mercado estdn son:
investigacién y desarrollo, produccion, marketing -ventas, y servicio al

cliente (pag.81).

Investigacion y Desarrollo.- son actividades que se encuentran
estrechamente relacionadas con el disefio de productos y los procesos de
produccién; ademas corroboran a incrementan la funcionalidad de los
productos, por lo tanto estos poseen un mayor valor agregado, lo cual los

hace mas atractivos para los clientes. Al contar con procesos de
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produccién eficientes se disminuye los costos de produccion. (Hill &

Jones, 2011, p&g.81)

Produccion.- son actividades que se ejecutan mediante la utilizacion de
maquinaria y mano de obra para producir un bien terminado o un
servicio. La ejecucion eficiente de estas actividades contribuira a la
produccién de bienes de alta calidad y costos méas bajos. (Hill & Jones,

2011, pag.82)

Marketing y Ventas.- este departamento se encarga de las siguientes
actividades: elaboracion de camparfias de promocidn y publicidad, fijacion
del precio adecuado del producto y la busqueda del mejor mercado para
que el cliente pueda acceder al producto; con las acciones antes
mencionadas, este departamento busca ganar un porcentaje de mercado,
que permita incrementar la fuerza de ventas de la organizacion. (Hill &

Jones, 2011, pag.82)

Servicio al Cliente.- son los servicios que una empresa ofrece a sus
clientes, una vez que se ha efectuado la compra; fortalece la ventaja
competitiva de una empresa, a la vez que garantiza la calidad del bien o el

servicio que se estd vendiendo; las principales actividades de servicio
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que una empresa puede ofrecer a sus clientes son: instalacion, reparacion,

mantenimiento, capacitacion. (Hill & Jones, 2011, pag.83)

Actividades de Apoyo.

Dess, Lumpkin & Eisner (2011) en su libro Administracion Estratégica
determinan que las actividades de apoyo poseen un sinnimero de
subdivisiones, de acuerdo al sector al que pertenezcan; pero las mas
comunes son las siguientes: adquisiciones, desarrollo tecnoldgico,

administracion de recursos humanos, administracion general (pag. 156)

Adquisiciones.- son actividades que se ejecutan; para la adquisicién de
materias primas, insumos, maquinaria, equipo y demas implementos
necesarios para la elaboracion de un bien o un producto (Dess y otros.,

2011, pag. 157)

Desarrollo Tecnoldgico.- son investigaciones que se desarrollan con
objeto de adoptar nuevas tendencias tecnoldgicas dentro de los procesos
productivos y gestion empresarial en general, para asi mejorar la
eficiencia y efectividad de la empresa, en consecuencia, la calidad del
producto o servicio que se ofrece al cliente. (Dess, y otros., 201, péag.

157)
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Administracion de Recursos Humanos.- partiendo del precepto que el
recurso mas importante de la organizacion es el talento humano, la
administracion de recursos humanos comprende un sinndmero de
actividades que van desde la seleccion del personal, capacitacion y

desarrollo hasta la fijacion de salarios. (Dess, y otros., 2011, pag. 157)

Infraestructura de la Empresa.- son actividades que estan relacionadas
con la administracion general de la empresa, las finanzas y la

contabilidad (Dess, y otros., 2011, pag. 157)

Cadena de Valor de una Empresa Constructora

Las actividades de la cadena de valor de una empresa constructora son
diferentes a las de una empresa productora, por consiguiente en el
siguiente gréafico; se puede observar las principales actividades primarias

y de apoyo que se ejecutan en una empresa de este sector.

Fernandez (2007) en su publicaciéon La Direccion de Obra- Empresas
Constructoras concluye que las actividades primarias bésicas de la cadena

de valor de una empresa constructora son: la gestion comercial-
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contratacion, produccion y servicio postventa; estos procesos se los

realizan con la finalidad de generar valor para el cliente.

Ademas de estas actividades, las empresas de este sector también poseen
actividades de apoyo que facilitan el desarrollo de la organizacion, dentro
de estas actividades podemos destacar las siguientes: compras, recursos

humanos, administracion - contabilidad y asesoria juridica (pag. 5-16).

GRAFICO 22: Cadena de Valor- Empresa Constructora
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Fuente: Médulo 10: La Empresa Constructora. La Direccion de Obra
Elaborado por: Daysi Rueda
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2.1.1.2 Cadena de Valor Actual de la Empresa

En la siguiente matriz se visualiza la cadena de valor de la empresa
constructora ROCOS’S; la misma que describe graficamente las
actividades primarias y de apoyo de la organizacion; con un detalle
exhaustivo de las sub-actividades que se realizan en cada etapa del

proceso con objeto de generar valor.

GRAFICO 23: Analisis de la Cadena de Valor de la Empresa
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Fuente: Médulo 10: Investigacion Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda
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Actividades Primarias de la Empresa Constructora ROCOS’S

Las actividades primarias de la cadena de valor de la empresa se
encuentran compuestas por los siguientes procesos: contratacion,
planificacion técnica —economica y ejecucion - control; que inician desde
el momento, en que el proveedor ingresa al portal de compras publicas

hasta la ejecucion y terminacion de la obra.

Proceso de Contratacion

La contratacién es la principal actividad operativa de la empresa,
relacionada con el Sistema Oficial de Contratacion del Estado, ya que sin

contratacion no hay actividad.

El proceso de gestion de  contratacion con el SOCE, requiere

normalmente, el desarrollo de las siguientes actividades:

Ingreso al Sistema Transaccional del Portal

Ver Invitaciones Recibidas

Detalle del Proceso

Respuesta del Proveedor
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e Fechas de Control del Proceso
e Detalle de Bienes y Servicios
e Parametros de Calificacion

e Pliegos

e Aceptacion de Proveedor

e Realizar Preguntas

e Revisar Respuestas

e Entrega de Oferta

e Revisar Convalidaciones

e Ver Invitados al Sorteo

e Resultados de Menor Cuantia
e Negociaciones, decision de adjudicacion.
e Redaccion del contrato.

e Firma del contrato.

La realizacién de este proceso supone un periodo de tiempo determinado,
al que hay que afiadirle el tiempo necesario entre la firma del contrato y la

fecha de comienzo de la intervencion del contratista a la obra.
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Planificacion Técnica y Econémica

Para poder realizar una obra en tiempo y coste adecuados es necesario
elaborar un plan en base al cual se pueda programar y controlar toda la
obra, partiendo de aqui, se puede entender como programacion técnica la
formulacion de un curso de accion que sirva de guia para la realizacion de

la obra.

Se debe elaborar un plan de trabajo escrito en el que se identifique el
trabajo que necesita hacerse, quién va a hacerlo, cuando debe hacerse y
como debe hacerse, y bajo que costes. Ademas de esto, es necesario
también conocer las condiciones de las vias de comunicacion, si es que
existen, las condiciones climaticas, los posibles centros de obtencién de
materiales, la mejor forma de obtener la mano de obra, los medios de
transporte presentes en el lugar, entre otros factores. Es decir, los recursos

y factores externos de la obra.

Es importante determinar en este plan los eventos relevantes, asi como las
posibles restricciones y limitaciones que pudieran presentarse durante el
desarrollo de la obra, puesto que si se les tiene perfectamente

identificado, el jefe de obra podra tomar las decisiones a tiempo y
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solucionar en forma 6ptima los problemas que se susciten. Ademas de

identificar los procesos constructivos de dificil ejecucion.

Puede darse el caso de que se requiere en forma extraordinaria hacer un
proceso constructivo que no se tenia contemplado, de esta manera, con
ayuda de la programacion de la obra, puede elaborarse una nueva
programacion, minimizando el retraso de la obra asi como los costes

extras que pudieran generarse.

Ejecucion y Control

El control de una obra consiste en medir el avance de ésta, registrarlo y
compararlo continuamente con lo estimado en la programacion del
proyecto. Este es un proceso continuo y le permite al jefe de obra prever
los posibles cambios en cuanto a la magnitud de la obra, posibles

problemas y por ende cambios en su coste y tiempo de terminacion.

Lo mas importante en el control de un proyecto es administrar el tiempo y

el coste del mismo.



75

Actividades de Apoyo de la Empresa

Ademas de los departamentos operativos incluidos en la cadena de valor
a los que se ha referido en el punto anterior; la empresa constructora
ROCOS’S cuenta también con procesos de apoyo que permitan

desarrollar los proyectos.

Adquisiciones

Las adquisiciones de materiales en la empresa es una de las funciones de
mayor repercusion en la cuenta de resultados de una obra. EI importe de

las compras representa cerca del 75 % del coste de las obras.

Las principales funciones del proceso de adquisiciones son:

Optimizar las condiciones técnicas y econdmicas de las compras.
Contratar con el colaborador mas apropiado.

Velar porque los colaboradores cumplan los requisitos establecidos por la
Direccion (calidad, economia.) y los establecidos en la normativa
aplicable referente a la subcontratacién (cumplimiento de obligaciones

tributarias y de la seguridad social, organizacion preventiva.)
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Administracion y Contabilidad

El departamento de administracion se encarga del control de personal,
cobranzas y pagos de cuentas, recopilacion de facturas; para
posteriormente enviar al asesor contable el mismo que elabora las
declaraciones del IVA e Impuesto a la Renta y procesos contables
basicos; es por esta razdn, que se plantea esta investigacion, porque la
empresa no posee un responsable que se encargue de la gestion

administrativa de la empresa.

Asesoria Juridica

El asesor juridico proporciona informacion de la gestion, interpretacion y

elaboracion de contratos conforme al reglamento del SOCE; asi como

también la elaboracion de contratos laborales de trabajo.
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2.1.1.3 Analisis de Recursos y Capacidades

El proposito del analisis de los recursos y capacidades de una empresa, es
identificar el potencial de la misma; para establecer ventajas competitivas
mediante la identificacion y valoracién de los recursos y habilidades, que
posee 0 a los que se podria acceder. Los recursos de la empresa se
integran en capacidades que le permiten llevar a cabo acciones especificas

con propésitos estratégicos. (Hill & Jones, 2009, pag.77-78)

Recursos

Los recursos son los insumos que forman parte del proceso de produccion
de una empresa tales como los activos, habilidades de los empleados, las
patentes, las fianzas y gerentes talentosos. Generalmente estos se
clasifican en: fisicos, tecnoldgicos, humanos y de capital organizacional

(Hitt, y otros, 2008, pag.17)

Los recursos por si mismos no generan una ventaja competitiva, esta se
alcanza cuando los mismos forman una capacidad que pueda ejecutar una

tarea 0 una actividad de manera integral.
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De acuerdo con la naturaleza de los recursos, estos se clasifican en

tangibles e intangibles.

Recursos Tangibles

Hill & Jones concluyen que los recursos tangibles también son conocidos
como recursos fisicos, los cuales son: tecnologia fisica, planta - equipo,
localizacion geogréfica, acceso a materia prima, infraestructura en lotes,
construcciones y demas factores que afectan el proceso de produccion

(2008, pag. 77)

Dentro de este grupo de recursos también se hace referencia a los factores
financieros, que son la fuente, para la financiacion de las inversiones que

se realicen en la empresa.

En la siguiente matriz se presenta un resumen del modelo de evaluacion
de recursos tangibles, basados en los procesos de la cadena de valor que

posee la empresa.
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TABLA 6: Matriz de Analisis de los Recursos Tangibles de la
Empresa

DESCRIPCION

VALOR AGREGADO

MEDIO

ALTO

PROCESOS
CADENA DE
VALOR

La localizacion de la empresa es vital; ya que funciona como
centro de abastecimiento para las distintas obras que se . AA1
encuentran en proceso de ejecucion.
Existen un sinnimero de proveedores de materias primas en o AP2
. el mercado.
RECURSOS FISICOS
Se cuenta con una amplia gama de maquinaria y equipos
) SRR (& q Yy equip . AP1 /AP3
para la construccion.
Las instalaciones de la empresa se encuentran aptas para la o AP3
ejecucion de procesos de construccion.
Estructura Organizacional en la que se apoya la empresa es
de caracter organico- contingente; es decir flexible para . AA1l
adecuarse a cualquier ambiente.
RECURSOS La planeacidn que se lleva a cabo en la empresa, se lo realiza

ORGANIZACIONALES | de manera informal; usando el juicio y experiencia del AA3
gerente.
El control del personal operativo es indispensable dentro de
la ejecucion de las obras para una adecuada utilizacién de los . AP3
recursos.

Fuente: Estudio Realizado
Elaborado por: Daysi Rueda
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Recursos Financieros: Actualmente, la capacidad financiera de la
empresa es de nivel alto, puesto que cuenta con la cantidad suficiente de
activos que respalden la capacidad financiera de la institucion. Sin
embargo, se observa que existen un sinnimero de cuentas pendientes de
cobro, por lo tanto se deberd formular politicas para la administracion

efectiva de la cartera de clientes de la empresa.

Recursos Fisicos: La ubicacion de la planta y equipo de la empresa
genera una capacidad absoluta para la misma, ya que se utiliza como
centro de acopio para la distribucion de materiales y suministros.
Adicionalmente, las materias primas que se requieren para la ejecucion de
las obras son de facil acceso y en el mercado existe un sinnimero de

proveedores de materiales de construccion.

Recursos Organizacionales: La capacidad de planificacion control y
coordinacion de la empresa es de nivel medio, debido a que no cuenta con
una estructura organizacional formal en la cual se hayan establecido las
funciones y responsabilidades de cada uno de los integrantes de la
organizacion. Adicionalmente, no existe un control eficiente del personal

que se encuentra laborando en la institucion.

Recursos Tecnologicos: La capacidad tecnoldgica de la empresa es casi

nula, apenas se cuenta con un software de costos de construccion. Por lo
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tanto, es indispensable la implementacion de nuevos software que

permitan el desarrollo tecnoldgico de la empresa.

Recursos Intangibles

Hitt, Ireland & Hoskisson (2009) teoriza que los recursos intangibles
estan constituidos por activos que poseen un fuerte impacto en las raices
de la historia de la empresa y que se han consolidado vigorosamente con
el transcurso del tiempo. Debido a que este tipo de recursos se encuentran
arraigados en las actividades rutinarias de la organizacion son dificiles de
imitar para los competidores. La confianza entre gerentes y demas

miembros de la organizacién son ejemplo de recursos intangibles

(pag.79).

Los recursos intangibles son considerados relevantes, cuando se fusionan
con las capacidades empresariales de una organizacion; ya que ayudan a

fortalecer la estructura intangible de organizacion.

En el presente gréafico se demuestra la relacion actual existente de los
recursos y capacidades con los activos y el impacto que estos generan en

el valor de la empresa constructora ROCOS’S
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TABLA 7 Matriz de Analisis de los Recursos Intangibles

SI19I1ONVLNI SOSHNIIY

VALOR AGREGADO PROCESOS
CADENA DE
DESCRIPCION MEDIO ALTO VALOR

Personal calificado para el desarrollo
de los distintas actividades de . AP3
construccion

Experiencia laboral para la ejecucion
de los diferentes tipos de actividades . AP3
de construccion.

Estabilidad laboral en los diferentes

puestos de trabajo. ° AP3
RECURSOS
HUMANOS Motivacion de los empleados por N AP3
ejecutar la obra en el menor tiempo.
El nivel de remuneraciones
establecidas de acuerdo a las leyes
. . AP2
laborales y tablas sectoriales del
sector de la construccion.
- i - |
Capacidad analitica y técnica de . AP2

personal.

Fortaleza ante los proveedores de la

T localidad de  materias primas, 5 AAL
suministros y  materiales  de

ANTE .z

construccion.

PROVEEDORES
Voliumenes grandes de compra . AAl
Calidad en la ejecucién de las obras,
siguiendo las normas y parametros . AP1
establecidos.

REPUTACION

Satisfaccion completa de los clientes

AP
ANTE LOS en los servicios que se ofrece. : ’

CLIENTES
Admmlstraqon estratégica de |la N AA3
cartera de clientes.
RECURSOS DE | Capacidad de adaptacion de la . AA2

INNOVACION | empresa a nuevas lineas de negocio

Fuente: Estudio Realizado
Elaborado por: Daysi Rueda

Recursos Humanos: La capacidad intelectual del talento humano de la
organizacion posee un nivel alto, puesto que, la empresa cuenta con
personal calificado y con experiencia para el desarrollo de los distintos
proyectos de construccion. No obstante, el trabajo de construccion

requiere una gran cantidad de fuerza fisica, por esta razén la estabilidad
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en el trabajo es un tanto variable; tomando en cuenta esta situacion se
debe prever planes de accién ante la ausentismo imprevisto del personal.
Adicionalmente, la empresa cuenta con personal de confianza quienes
poseen gran capacidad analitica y técnica, por lo tanto, es de vital
importancia identificar y reclutar a los empleados mas talentosos que la
empresa posee, con la intencion de utilizar efectivamente el personal de la

organizacion.

Recursos de Reputacion ante Proveedores: Debido al volumen de
compras que la empresa realiza, se ha logrado consolidar una imagen
digna de confianza ante los proveedores de materiales y suministros de
construccién de la localidad. Consecuentemente, es indispensable
establecer alianzas estratégicas con proveedores de materiales de
construccién que permitiran obtener lineas de crédito, descuentos y

demas beneficios.

Recursos de Reputacion ante Clientes: La empresa ha logrado obtener
100% de la satisfaccion de sus clientes debido a la calidad con la ejecuta
los proyectos utilizando materias primas de calidad y mano de obra
altamente calificado. En este estudio se propone que la empresa realiza
una adecuada administracion de su cartera de clientes con la intencion de

fortalecer lazos estratégicos con las instituciones contratantes.
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Recursos de Innovacion: La infraestructura fisica de la empresa es
flexible y tiene la capacidad de adaptarse a nuevas lineas de negocio, por
ejemplo estrategias de integracion hacia atrds; que permitirian a la

organizacion usar al 100% la capacidad instalada de sus recursos fisicos.

2.1.2 Andlisis del Entorno Externo

El presente estudio se enfoca en el analisis de las variables que influyen el entorno
externo de la empresa; este es un estudio analitico que busca conocer, describir y
diagnosticar la realidad de la organizacion y sus integrantes, frente a factores no
controlables que se encuentran en el sector mediante el andlisis de la informacion y
las variables relativas al que se encuentran en el medio; con esta investigacion se

pretende descubrir aspectos susceptibles de mejora.

2.1.2.1 Anélisis del Entorno General

El analisis del entorno general comprende un estudio exhaustivo del
macro entorno en el que se desenvuelve la organizacién. Para un mejor
entendimiento se le denominard analisis PEST, el cual es un acrénimo de
los factores: Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnologicos del entorno.

Estos factores externos por lo general estan fuera del control de la
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organizacion y se puede considerar como amenazas y a la vez como

oportunidades para la empresa.

Analisis PEST de la Empresa

Muchos factores macro son especificos de un pais, region, ciudad o
sector; por lo tanto el analisis PEST de la empresa tendra que llevarse a
cabo priorizando y controlando los factores que influyen en el sector de la

construccion.

En el siguiente grafico se presenta una sintesis de los factores del macro

entorno que influyen en la empresa.

GRAFICO 24: Analisis PEST de la Empresa

Ecénomicos \.‘
Politicos Las proyecciones de crecimiento de la econémia
El Gobierno ha creado el Sistema Oficial Contratacion del ecuatoriana para el 2014 es 4%
Estado

El modelo ecénomico ecuatoriano se caracteriza por tener al
Existen 85549 proveedores habilitados en el SOCE estado como principal actor y el gasto publico como |

Las inversiones en obras publicas que ejecuta el gobierno dinamizador de la misma.

son ofertadas en el SOCE Las proyecciones de crecimiento de las inversiones de las
obras publicas equivale al 5.8 % del PIB.

| )

PEST

Sociales
De la poblacidn total ecuatoriana, 287735 personas se Tecnolégicos
encuentran empleadas en el sector de la construccion. El sector de la contruccion no es suceptible a los cambios
La actividad de la construccidn tiene un fuerte impacto en la tecnologicos .
sociedad. Ingreso de nuevos materiales y suministros de construccion.

J

Fuente: Estudio Realizado
Elaborado por: Daysi Rueda
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2.1.2.2 Anélisis del Entorno Particular

Porter (2009) en su libro Estrategia competitiva  plantea un modelo
analitico del entorno particular para determinar la capacidad de beneficios
de un sector; aplicando el modelo del diamante de competitividad que
relaciona las cuatro fuentes de ventajas competitivas, que se derivan de la

ubicacion de las empresas, sectores y sus interrelaciones (pag.19).

El andlisis del entorno particular de la empresa permitira encontrar
acciones contra las fuerzas del diamante de competitividad. Estas se

describen a continuacion:

GRAFICO 25: Diamante de la Competitividad

Diamante de Competitividad

Amenaza de Entrada
de Nuevos
Competidores
EL Sector Poder de Negociacid
Poder de Negociacio Lucha Entre los de los Clientes
de los Competidore competidores Actuales
Actuales

X Amenaza de Product
y Servicios Sustituto:

Fuente: Diamante Competitivo de Porter
Elaborado por: Daysi Rueda

=

L¢
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Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

Un competidor que accede por primera vez a un sector trae consigo
nuevas capacidades, un deseo de adquirir una porcion del mercado y en

algunas ocasiones ciertos recursos sustanciales (Porter, 2009, pag. 22)

Para la empresa, esta es una amenaza latente, ya que el gobierno ha
creado el SOCE con objeto de impulsar el desarrollo econémico de las
microempresas del pais; por lo tanto no existen barreras de entrada a este

sector.

Adicionalmente, para iniciar la contratacion de obras civiles con el
SOCE, no se requiere grandes volimenes de inversion; por lo tanto
cualquier persona puede entrar libremente al mercado, por consiguiente,
esta es una amenaza latente para la empresa; ya que el ingreso de nuevos
competidores reduciria la participacion de mercado que la empresa posee

actualmente.
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Poder de Negociacion de Proveedoresy Compradores

Los proveedores tienen cierto nivel de negociacion sobre un sector, ya
que pueden usar diferentes herramientas como el aumento de precios o la
reduccién de calidad; del mismo modo los compradores, pueden hacer
que los precios bajen y exigir mayor calidad en los productos (Porter,

2009, pag. 40-43).

El estado ecuatoriano a través de sus gobiernos seccionales es el principal
cliente de la organizacion; el poder de negociacién que tiene el
comprador es excesivamente alto, ya que el SOCE establece las politicas
de cdmo se debe ejecutar las obras civiles; si se acepta las condiciones, se
continua dentro del proceso de contratacion, caso contrario no hay

contratacion.

El poder de negociacion de los proveedores es relativamente bajo, ya que
en el mercado existe un sinnumero de proveedores que pueden ofrecer
materiales e insumos para la construccion. Un aspecto importante a
considerar es que existen ciertos materiales e insumos, los cuales son
limitados en el mercado; bajo tales circunstancias el poder de negociacion

de los proveedores seria alto.
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Productos Sustitutos

Los productos sustitutos limitan las posibilidades de un sector, debido a
que generan un techo a los precios de venta que el sector pueda fijar. Los
productos sustitutos que requieren mayor atencién desde el punto de vista
estratégico, son los que manifiesten una tendencia favorable en la relacion
calidad-precio o los que son fabricados por sectores que obtienen

beneficios mayores al sector en cuestion (Porter, 2009, pag. 39).

Utilizando los preceptos anteriores como punto de partida y tomando en
cuenta el sector al cual pertenece la organizacion, no existen productos
sustitutos en este sector ya que el precio se encuentra establecido por el
cliente que en este caso es el estado con sus respectivos gobiernos
seccionales; de tal forma que las politicas y condiciones de la negociacion

las establece el SOCE previamente.
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Lucha por una Posicion en el Mercado

Los competidores de un sector manifiestan una rivalidad, que
generalmente se ve reflejada en un posicionamiento dentro del sector;
utilizando diversas tacticas como la competencia de precios, introduccién

de nuevos productos o programas de publicidad. (Porter, 2009, pag. 33).

La empresa actualmente se encuentra luchando intensamente por
incrementar su participacion en el mercado, dentro del SOCE la Unica
estrategia a aplicar esta relacionada con el precio; la oferta con el menor
precio se le adjudica el contrato, pero no se deben dejar de lado el

parametro de la calidad.
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2.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO FODA

Pefia (2009) argumenta que la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas es una herramienta de ajuste de vital importancia; que ayuda a los gerentes a
desarrollar cuatro tipos de acciones estratégicas, que son las siguientes: acciones
estratégicas de consolidacion de fortalezas y oportunidades que permitan maximizar el
desempefio de las mismas y acciones estratégicas de cambio de amenazas y debilidades
que ayuden a disminuir el impacto de estas en la organizacién. El objetivo de este
modelo analitico es proveer un marco de referencia para revisar si la estrategia,

posicion y direccion de una empresa es susceptible de mejoras (pag.32).

2.2.1 Diagnostico Interno

Harrison (2009) en su libro Fundamentos de la Direccion Estratégica concluye que
el diagnostico interno de una organizacion se encuentra relacionado con las
fuerzas que intervienen dentro de la empresa, con implicaciones especificas para la
direccion eficaz de las mismas. Los componentes del ambiente interno se

originan dentro de la propia organizacion (pag. 33).

La mayor parte de las areas funcionales de la empresa poseen un vasto nimero de
fortalezas y debilidades que tiene influencia directa dentro de la organizaciéon; por

tal razon es necesario conocer estos componentes para tomar acciones pertinentes
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que ayuden a mejorar el desempefio de la empresa, a través de la adopcion de
estratégicas de consolidacion que ayuden a potencializar las fortalezas y
estrategias de cambio que permitan disminuir las debilidades de la empresa; por
tanto minimizar el riesgo y optimizar el uso eficiente de los recursos de la

organizacion.

2.2.1.2 ldentificacion de Fortalezasy Acciones Estratégicas de Consolidacion

Las acciones estratégicas de consolidacion, utilizan las fortalezas internas
de la organizacién, para obtener mayor ventaja de las oportunidades que

se encuentran en el entorno externo que rodean a la misma.

Cuando una empresa tiene debilidades importantes, esta  debera
desarrollar acciones estratégicas de cambio; que le permitan convertir

estas en fortalezas.
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TABLA 7: Matriz de Diagnostico FODA Interno — Fortalezas

ALINEAMIENTO HORIZONTAL

PROCESOS PROCESOS DE
PRIMARIOS APOYO
PROCESOS ’ .
CADENA DE RESUMEN DE FORTALEZAS ACCIONES ESTRATEGICAS DE CONSOLIDACION PP1 | PP2 | PP3 | AAl | AA2 | AA3
VALOR
La empresa cuenta con una amplia gama de maquinaria y equipos | Realizar un mantenimiento frecuente de la maquinaria, para que x
para la construccién. esta se encuentre en perfectas condiciones.
CONTRATACION | La empresa cuenta con suficientes activos que respalden su solvencia _Inverti_r’ el exceso de’ ac_:tivos que Iq _empresa posee con la X X "
financiera. intencion de mejor los indices de rentabilidad.
Calidad en la ejecucion de las obras. Fortalecer la imagen corporativa de la empresa. X X X
PLANIFICACION : - ] -
TECNJCA Y No se necesita grandes inversiones en inventarios. :Ens\::g:z(r:ieorsallanzas SSEIEIEES B0 R BB e GLIEr 28 X
ECONOMICA
Personal calificado para el desarrollo de las actividades operativas Capacitar mensualmente al personal operativo fijo de la empresa. X X
EJECUCIONY | berconal motivado por cumpli I actividades y tareas &n o tempa programado X
CONTROL . . v B RS ' 28
Satisfaccion completa de los clientes Realizar una encuesta de satisfaccion del cliente, una vez X
P entregado el proyecto. X

Fuente: Estudio Realizado

Elaborado por: Daysi Rueda
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Esta matriz resume y evalua las principales fortalezas y el impacto que
estas tienen en los diferentes procesos de la cadena de valor de la
empresa, para determinar la acciones estrategias de consolidacion que

ayudaran a potencializar las fortalezas de la empresa

Por lo tanto dichas fortalezas serdn canalizadas hacia los respectivos
procesos de la cadena de valor; por consiguiente fortalecer la misma y

de esta manera desarrollar ventajas competitivas para la empresa.

2.2.1.2 ldentificacion de Debilidades y Acciones Estratégicas de Cambio

Las acciones estratégicas de cambio se las implementan, con el afan de
disminuir el impacto de componentes que no agregan ninguna clase
valor para la organizacion; puesto que, no generan proteccion alguna
frente a las debilidades que se encuentra en los componentes que
constituyen la organizacion, por lo tanto son aquellos factores que

influye para que la empresa sea vulnerable hacia ciertos elementos.

Por lo tanto las acciones estratégicas de cambio deberan ser disefiadas
con objeto de disminuir el impacto que estan acciones pueden tener en

la organizacion.
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TABLA 8: Matriz de Diagnostico FODA Interno — Debilidades

ALINEAMIENTO HORIZONTAL

PROCESOS PROCESOS DE
PRIMARIOS APOYO
PRO%EESS;_CSSENA RESUMEN DE DEBILIDADES ACCIONES ESTRATEGICAS DE CAMBIO PP1 PP2 PP3 | AAl AA2 AA3

Nivel alto de accidentalidad y riesgos Implementar planes y politicas de seguridad industrial para

) evitar fortuitos. X X X
CONTRATACION

ADMINISTRACION No se posee una adecuada administracion de la cartera de clientes. Administrar estratégicamente la cartera de clientes, lo cual

Y CONTABILIDAD permitira a la empresa establecer y fortalecer lazos X X
comerciales con los clientes.
La informacién contable y financiera no se encuentra sistematizada. Implementar un software que permitan mantener la
informacion sistematizada para una adecuada toma de X X
decisiones.
La estructura organizacional de la empresa simple e informal. Establecer una estructura organizacional divisional que

PLANIEICACION determine claramente las funciones de cada miembro de la

TECNICA Y organizacion. X X
ECONOMICA
ADMINISTRACION - Estructura administrativa financiera débil Implementar un plan de mejoramiento administrativo
CONTABILIDAD financiero X X
La empresa no cuenta con un plan estratégico Disefiar un plan estratégico de accion para la empresa
X
No existen Indices de desempefio determinados que mide la eficiencia de los Determinar indices que midan la productividad de los

EJECUCION Y empleados. operarios, y a partir de estos indices establecer politicas de

CONTROL premios y compensaciones al personal. X X

Fuente: Estudio Realizado
Elaborado por: Daysi Rueda
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Existe un sinnumero de vulnerabilidades a los que la empresa se
encuentra expuesta debido a la mala administracion que se lleva en la
empresa, la mayoria de estas vulnerabilidades obstaculiza e impide el

desarrollo de la empresa.

Las principales debilidades que la empresa posee en la actualidad, seran
minimizadas a través de la implementacion de acciones estratégicas de
cambio y acciones correctivas, con la finalidad de disminuir el impacto

que estan generan en la empresa.



97

2.2.2 Diagnostico Externo

El objetivo de un diagnostico externo es la elaboracion de una lista finita de
oportunidades, de las que una empresa podria beneficiarse y las amenazas que se
deberian evadir. El propdsito de la auditoria externa de la organizacion se enfoca
en la identificacion fundamental de las variables que se encuentran latentes en el
entorno que rodea a la organizacion y que tiene un impacto considerable en la

misma. (Hitt, Ireland &Hoskisson, 2008, pag.91)

Las acciones estratégicas que la empresa debe implementar, se disefiaran con la
finalidad de responder de manera ofensiva a las oportunidades latentes que se
encuentran en el entorno, con afan de conseguir mayor provecho y ventaja de
estas; y de manera defensiva hacia los factores que generan amenazas, por

consiguiente, reducir al minimo las consecuencias potenciales de las mismas.

2.2.2.1 ldentificacion de Amenazas y Oportunidades y Resumen de

Acciones Estratégicas

La principal caracteristica de los factores que rodean el entorno externo
de una organizacion son los factores exdgenos, por lo tanto, son fuerzas
que rodean a la empresa sobre las cuales la misma no puede ejercer
ningun tipo de control; ya que son factores que no estan en las manos de

los directivos de la empresa, pero que son fuerzas que de una u otra



98

manera afectan significativamente a la organizacién; sin embargo,
pueden proporcionar un sinnimero de oportunidades. Por consiguiente;
una oportunidad una vez que es identificada es para aprovecharla y una
amenaza en lo posible para evitarla, utilizando las potencialidades de la

empresa.

El medio en el que se desenvuelve la organizacion estad compuesto por
una serie de fendmenos y agentes que benefician u obstaculizan el
avance empresarial. Existen dos tipos de agentes dentro del entorno: los
aliados que son grupos de personas e instituciones que estan interesados
total o parcialmente en el desarrollo y progreso de una empresa; y los
adversarios que se oponen al cumplimiento de objetivos de una empresa

determinada.

La identificacion de este tipo de agentes es vital para la organizacion,
con la finalidad de implementar acciones estratégicas para maximizar
las oportunidades que estos grupos de personas e instituciones pueden
brindar 'y también desarrollar acciones estratégicas defensivas en

contra de los oponentes de la organizacion con el fin de neutralizarlos.
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ALINEACION HORIZONTAL

TABLA 9: Matriz de Diagnostico FODA Externo - Oportunidades PROCESOS PRIMARIOS |  PROCESOS DE
APOYO

3 IDENTIFICACION DE
ENTORNO OPORTUNIDAD / AMENAZA ACCIONES ESTRATEGICAS GRUPOS- PP1 PP2 PP3 PAl | PA2 | PA3

ORGANIZACIONES

Fuente: Estudio Realizado
Elaborado por: Daysi Rueda
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El entorno que rodea a la empresa constructora ROCOS’S ofrece muchas
oportunidades para el desarrollo de la misma; no obstante, la empresa
debera mejor su sistema administrativo-financiero actual con objeto de
conseguir mayores ventajas y oportunidades que le ofrece el sector en el

cual se desarrolla.

La principal amenaza para la empresa es la existencia de competidores
directos que se encuentran en el mercado, consecuentemente el
fortalecimiento administrativo financiero de la misma sera vital para
disminuir el impacto que estos pueden generar. Por lo tanto el disefio de
estrategias permitird la obtencion de una ventaja competitiva, lo cual es

crucial para el cumplimiento de objetivos que la empresa se ha propuesto.



3. PROPUESTA ESTRATEGICA

En el capitulo anterior se elaborado el analisis FODA, el cual es un instrumento basico para
la formulacion de estrategias; también se ejecuté el analisis del entorno externo tanto general
como especifico; adicionalmente se realizé el analisis interno de la empresa a través del
estudio de la cadena de valor y de los recursos de la empresa. Una vez, que se ha ejecutado el
respectivo analisis del ambiente que rodean a la empresa y se conocen las fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades que posee la misma.

En el presente capitulo, se procedera a desarrollar la propuesta estratégica con el fin de disefiar
una estructura organizacional efectiva fundamentada en los procesos de la Cadena de Valor;
asi como también, la formulacidon de estrategias que respondan a las necesidades de la

organizacion.

Adicionalmente, se proporcionara informacion referente a la evaluacion del software y las
principales funciones de este que corroboran para la eficiente gestion administrativa de la
empresa, también, se proveerd con la informacion necesaria para la constitucion de la

compafiia limitada; estos aspectos son ejes fundamentales para la propuesta estratégica.
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3.1 DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO BASICO

El disefio de un plan estratégico es un instrumento, que permite a las empresas estar
listas ante eventos que pueden suscitarse en el futuro; de tal manera que las empresas
poseen la capacidad, de alinear sus directrices hacia la consecucion de los objetivos

planteados por la organizacion. (Ortega, 2008, pag.12).

3.1.1 Direccionamiento Estratégico

Dess, Lumpkin & Eisner (2011) en su libro Administracion Estratégica concluye
que los empleados y administradores de la organizacion deben tener una
orientacion estratégica, que les permita luchar por alcanzar metas y objetivos
comunes; cuando los objetivos que se pretenden alcanzar se encuentran definidos, la
consecucion de los mismos es mas probable y factible; pues se tiene el rumbo y la

direccion delineada (pag. 54).

Las organizaciones expresan mejor sus prioridades mediante las metas y objetivos
declarados, los cuales conforman una jerarquia de metas; que no es otra cosa que las
metas de la organizacion. Desde aquellas que estan en la cima, las mismas que son
menos especificas pero son capaces de despertar potentes imagenes mentales muy
motivadoras; hasta aquellas que se encuentran en la base las cuales son muy

especificas y mesurables.
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La jerarquia de metas incluye la vision, la mision y los objetivos estratégicos.

El direccionamiento estratégico de la empresa constructora ROCOS’S se disefio de

la siguiente manera:

3.1.1.1 Vision

La vision de la empresa constructora ROCOS’S es desarrollar nuevas e
importantes obras de Ingenieria Civil, que impulsen el desarrollo del pais y
los sectores de la localidad, en la que se ejecutan los proyectos de

construccion.

3.1.1.2 Misidén

La empresa constructora ROCOS’S se ha propuesto como mision satisfacer
a sus clientes brindando servicios de construccion eficiente, técnicamente
especializada y de elevada calidad; con la intencién de aportar al

desarrollo de las comunidades en las que se ejecutan las obras.
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3.1.1.3 Valores Corporativos

La empresa ha determinado los valores que se mencionan a continuacion

como parte de su filosofia corporativa.

e Excelencia en el servicio
¢ Responsabilidad Social
e Ftica

e Conciencia Ambiental
e Honestidad

e Transparencia

3.1.1.4 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos se emplean para poner en marcha la declaracion
de la misidn, son especificos y tienen un marco de tiempo definido; es decir
sirven para orientar la manera en la que la organizaciéon puede cumplir o

avanzar hacia sus metas (Lumpkin y otros, 2011, pag. 28)

Los objetivos de la empresa se enuncian de la siguiente manera:
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Objetivo General

¢ Incrementar el nimero de licitaciones y cotizaciones dentro del SOCE;
consecuentemente, tener un crecimiento sostenido y continuo del volumen
de ventas. Se prevé un crecimiento del volumen de ventas para el afio 2014
equivalente a $ 550,000; como resultado de la implementacién del plan de

mejoramiento.

Objetivos Especificos

e Fortalecer la estructura juridica e imagen corporativa de la organizacion
ante el SOCE mediante la constitucion de una compafiia limitada; como

resultado la empresa podra establecer vinculos con socios estratégicos.

e Establecer alianzas estratégicas con proveedores de insumos Yy
materiales de construccion; para poder lograr una posicion preferencial de
adquisicion de materia prima a bajo costo, con niveles aceptables de
calidad. Considerando que el importe de las compras representa cerca del
75 % del coste de ventas, lo que esta estrategia se traduce en una

reduccion de un 5% del mismo.
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o Mejorar el sistema administrativo financiero actual de la organizacion; a
través de la implementacion de un software que proporcione informacion

de los aspectos contables y financieros estandarizados de la organizacion.

e Implementar la Direccion Administrativa para mejorar la gestion
administrativa pero se debe tener en cuenta que se deberd mantener pocos
niveles administrativos para reducir costos fijos, por lo tanto, solamente se
contratara una persona responsable de la direccién administrativa y un
contador que utilice practicas contables estdndar con la intencion de reducir

al minimo el personal requerido.

e Capacitar constantemente al personal operativo y administrativo de la

organizacion, con objeto de incrementar la productividad.

e Desarrollar un buen clima laboral para los empleados de la empresa,
para que estos se sienta comprometidos con la misma y corroboren
proactivamente para la consecucién de objetivos y asi reducir al minimo

los costos asociados con la rotacion del personal.
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3.1.2 Propuesta Estratégica en el Marco de la Cadena de Valor

En el capitulo anterior se analiz6 la cadena de valor actual de la empresa, la cual
revelo las principales actividades y procesos que se ejecutan con objeto de generar
valor; en base a este estudio, en el presente capitulo, se pretende enfocarse en los
principales procesos de la cadena de valor actual, con objeto de implementar el plan
de mejora en los mismos Y disefiar un sistema operacional que se encuentre acorde

al crecimiento futuro de la organizacion.

Con la finalidad de enfrentar el crecimiento de la empresa, se presenta a
continuacion una serie de estrategias, para que los directivos los analicen e

implementen las acciones correctivas propuestas.

3.1.2.1 Estructura Organizacional Fundamentada en la Cadena de Valor

Las empresas deben tener una estructura de organizacion apropiada para
poder implementar estrategias con éxito. De acuerdo con la investigacion
realizada en el capitulo 1, se conocié que la estructura organizacional
actual de la empresa es simple e informal; sin embargo para afrontar el
crecimiento actual, la empresa requiere de una estructura organizacional

funcional.
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Suarez (1980) en su libro Administracion de Empresas Constructoras
determina  que para que un grupo de personas puedan trabajar
efectivamente en la realizacién de ciertos procesos, debe existir una
estructura explicita de funciones. Principalmente, los representes de los
departamentos deben tener objetivos, funciones, obligaciones y

responsabilidades claras y definidos (pag. 77).

Consecuentemente, en el siguiente grafico se presenta el redisefio de la

estructura actual de la organizacion.
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GRAFICO 26: Estructura Funcional de la Empresa Constructora
ROCOS’S

Junta General de Accionistas

| Asesoria Juridica

Gerente de Planeacion | Gerente de Produccion | Gerente Administrativo

Fuente: Investigacién Realizada
Elaboracion: Daysi Rueda

Como se menciond anteriormente, uno de los objetivos estratégicos de la
organizacion es la constitucion de la misma como compafiia limitada; por
consiguiente, la nueva estructura organizativa de la empresa esta
compuesta por la Junta General de Accionistas como principal 6rgano

gestor, que se encarga de la toma de decisiones gerenciales; seguido por el
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Gerente General quien es responsable de la coordinacion e integracion de

las principales &areas funcionales de la empresa.

Los organigramas de las empresas de la industria de la construccion son
complejos, no obstante, la nueva estructura organizacional de la empresa;
se encuentra organizada en tres &reas basicas que son: Direccion de
Planeacion conocida también como de Contratacion; Direccion  de
Produccidn o Direccién de Construccion y la implementacion de la nueva
Direccién Administrativa 0 en términos de empresas de construccion
Direccién de Planeacion; en este direccion es indispensable la contratacion

de un contador.

Adicionalmente, se continuard recibiendo asesoria juridica para aspectos
legales, tales como la interpretacion de clausulas explicitas de contratos,

asi como también aspectos concernientes a materia laboral.

Estructura de Procesos de la Empresa Constructora ROCOS’S

La estrategia que la empresa pretende implementar es el liderazgo en costos,
para lo cual se debera reestructurar la cadena de valor actual; teniendo en

cuenta la naturaleza de las actividades primarias y de apoyo de una cadena de
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valor enfocada en el liderazgo de costos. En el siguiente grafico se detalle los

procesos modificados de la cadena de valor de la empresa.

GRAFICO 27: Estructura de Procesos de la Empresa

Gestion

Comercial
Ejecucidony

Contratacion

Control

Planificacion
Técnica

Econémica

Infraestructura de la Empresa

Administracion de Recursos Humanos

Fuente: Investigacion Realizada
Elaboracion: Daysi Rueda

Proceso de Gestion Comercial y Contratacion: El proceso de gestion
comercial y contratacion es la principal actividad operativa de la empresa
dentro de la cadena valor, ya que sin contratacion no hay actividad
comercial; por lo tanto es importante que la empresa redefina las

actividades que se ejecutan dentro de este proceso. En la actualidad el
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mayor nimero de contratos que se ejecutan, son obras de menor cuantia,
pero el proposito de esta investigacion es que la empresa obtenga contratos
de mayor volumen tales como licitaciones y cotizaciones, que permitan

incrementar el monto de ventas de la organizacion.

El proceso de gestion comercial y contratacion se encuentra estrechamente
relacionado con la imagen corporativa de la empresa, mientras mas solida
sea la imagen de la misma; mayor serd la probabilidad de obtener

contratos.

El proceso de gestion comercial de contratacion debe fijar ciertos
parametros para seleccionar concursos a ofertar, los mismos que deben
atender los siguientes criterios tales como: cliente, tipo de obra o servicio,
tipo de concurso, importe de licitaciéon, localizacion, forma de pago,

montos promedios de obra.

Planificaciébn Técnica y EconOmica: Una vez que se obtienen los
contratos, el siguiente paso a ejecutar dentro del proceso de la cadena de
valor, es el analisis de la planificacion técnica y econdémica de los

proyectos, dentro de este proceso es importante corroborar que la empresa
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cumple los criterios de solvencia técnica y economica exigibles en el

concurso.

En las licitaciones del SOCE, normalmente estos criterios suelen exigirse a
través de la clasificacion de contratistas de obras o servicios: en el cual se
valorard especialmente la experiencia de la empresa en la ejecuciéon de
contratos similares a aquéllos para los que se pretende la clasificacion,
teniéndose en cuenta, también, su personal técnico, su maquinaria y sus

medios econémicos.

De acuerdo con Suarez (1980) se debe disefiar una organizacién de tipo
colapsible; es decir que tenga la capacidad de ampliarse en épocas de
aumento de la demanda y con posibilidades de reduccién en casos de

disminucion de la misma. (pag.68)

La mejor manera de hacer frente a este tipo de dificultad, es contratar
personal eventual mediante contratos de tipo fijo, por tiempo, por obra en

épocas de mayor demanda.

Ademas, este proceso se encarga de analizar y valorar cada proyecto,

para poder estimar la situacién econémica del proyecto adjudicado, las
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alternativas del proyecto y el estudio inicial de plazos. En este
departamento se analiza y controla mensualmente las desviaciones de

produccion y costes que pueden suceder en la obra.

Proceso de Ejecucion y Control: La ejecucion y control de las obras de
construccién  consiste en medir el avance de éstas, registrarlas y
compararlas continuamente con lo estimado en la programacion del
proyecto. Este es un proceso continuo y le permite al encargado de
planeacion prever los posibles cambios en cuanto a la magnitud de la obra,
posibles problemas y por ende cambios en su coste y tiempo de

terminacion.

La implementacion de un adecuado control de obras permitiria a la
gerencia utilizar adecuadamente los recursos materiales y humanos; lo cual

permitiria a la organizacion ser més eficiente y productiva.

Estructura Organica Divisional de la Empresa Constructora ROCOS’S

Una vez que se ha redisefiado la estructura organizacional de la empresa, en
el siguiente grafico se presenta un disefio de estructura organizacional

divisional basado en el analisis de la Cadena de Valor.
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GRAFICO 28 : Estructura Organica Divisional

Junta General de Accionistas

Gerente General
1 1
Gerente de Planeacién Gerente de Produccién Gerente Administrativo

I—

Gestién Comercial Ejecucién y
y Contratacién Control

Planificacién Técnica
y Econémica

Infraestructura de la Empresa
min

aciéon de Recursos Humanos

Adquisiciones

Fuente: Investigacion Realizada
Elaboracion: Daysi Rueda

De acuerdo con los recursos, capacidades y requerimientos de la empresa
constructora RO, la nueva estructura organizacional se encuentra
enfocada en la consolidacion de cada uno de los procesos que se realizan
dentro de la cadena de valor de la empresa con objeto de generar valor

tanto para el cliente como para la organizacion.
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3.1.2.2 Identificacion de las Areas y de los Procesos como Estrategia de

Reestructuracion Administrativo Financiero

Tras haber elaborado un diagnostico exhaustivo de la situacion interna de
la empresa constructora ROCOS’S, se determinaron ciertos procesos
dentro de la cadena de valor de la organizacion que son susceptibles de

mejora.

Adicionalmente, estos procesos han sido estudiados, con la finalidad de
implantar planes de mejoramiento estratégicos, que permitan a la
organizacion adoptar un nuevo sistema administrativo financiero coherente

con el crecimiento actual de la organizacion.

Gestion Comercial y Contratacion: es el proceso mas importante dentro
de la cadena de valor, ya que si no hay contratacion, no hay negocio; por lo
tanto es el proceso fundamental estratégico de la organizacion. Para
fortalecer este proceso se deberdn adoptaran las siguientes acciones

estratégicas:

e Realizar mantenimiento frecuente de la maquinaria, para que esta se

encuentre en perfectas condiciones.
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e Actualizar constante el  software de costos de construccion que
permitira a la empresa contar con informacion veraz y oportuna.
e Mantener una adecuada imagen corporativa ejecutando obras de calidad

a través de la implementacion de normas y parametros de calidad.

Planificacién Técnica y Econdmica: dentro de este proceso es importante
comprobar que la empresa cumpla con los criterios de solvencia técnica y
econdmica exigibles en el concurso. Por consiguiente los planes de accion
que se implementaran en el futuro deberan cumplir las siguientes

expectativas:

o Fortalecer la imagen corporativa de le empresa, asi como su estructura
juridica es vital, para poder ser una empresa digna de confianza.

e Establecer adecuadas politicas de cobro para efectivizar las cuentas
pendientes de cobro en el menor tiempo posible y cumplir con criterios de
solvencia econdmica que el SOCE exige.

e Capacitar constantemente a los encargados del departamento de
contratacion y toda la organizacion en general para conseguir un mayor
ndmero de contratos.

o Establecer alianzas estratégicas con ferreterias para eliminar los
inventarios e incrementar la capacidad de negociacion con los proveedores

de materias primas, suministros y materiales.
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Ejecucion y Control: consiste en medir el avance de las obras, registrarlas
y compararlas continuamente con lo estimado en la programacion del

proyecto. Las acciones estratégicas que fortalecerian este proceso son:

e Mantener en constantes cursos y capacitaciones al personal de la
empresa, para que de esta manera el personal sea mas eficiente y
productivo.

e Motivar al personal operativo de la empresa con premios Yy
recompensas por cumplir las actividades y tareas en el tiempo programado.
e Adoptar herramientas informaticas como Project para seguir un
proyecto con determinados tiempos y recursos.

e Realizar una encuesta de satisfaccion, al cliente una vez que se ha

entregado el proyecto.

Infraestructura de la Empresa

Gestion Administrativa: No se posee una adecuada administracion
estratégica de la cartera de clientes. Por lo tanto se debe establecer y
definir la cartera de clientes de la organizacion, la cual permitira establecer
lazos comerciales con los clientes. Asi como también, implementar
procesos que permitan mantener la informacion sistematizada y ordenada,

para la toma de decisiones efectivas. Adicionalmente, se debera formular
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un plan estratégico de accion para la empresa en el corto, mediano y el

largo plazo.

Contabilidad y Finanzas: La inexistencia de adecuados procesos
contables y financieros administrativo financiero impiden el desarrollo de
la empresa; adicionalmente; la carencia de adecuados controles internos
ocasionan que el manejo de inventarios, proveedores, cuentas por cobrar,
recursos humanos, cuentas por pagar, declaraciones con el SRI, y otros, se
realicen de manera empirica; dando lugar que los recursos de la empresa se
despilfarren, debido a que no existe una persona responsable del
departamento contable financiero, quien pudiera ejecutar estas funciones de

manera eficiente.

Por lo tanto se considera imprescindible la implementacion de un
departamento administrativo contable y financiero que se encargue de

controlar e eliminar las falencias que la empresa presenta en estas areas.

Recursos Humanos: La construccion es un trabajo de riesgo, por esta
razon es necesario tener planes y politicas de seguridad industrial para
disminuir los niveles de accidentabilidad y riesgos a los que los que el

personal operativo se encuentran expuestos.

Los operarios sienten un nivel de pertenencia bajo hacia la organizacion

por lo tanto se debera seleccionar alos operarios mas productivos; en base
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a un analisis de capacidades y actitudes; para capacitarlos e integrarlos en

la organizacion.

Ofrecer un adecuado ambiente organizacional para los empleados con la
finalidad de disminuir el ausentismo en los diferentes puestos de trabajo.

Determinar indices que midan la productividad con la que trabajan los
operarios, y a partir de estos indices establecer politicas de premios y

compensaciones al personal méas productivo.

Adaquisiciones: La ubicacion del proyecto determina la accesibilidad y el
precio de las materias primas. Consecuentemente, es importante cotizar los
precios de los materiales y materias primas con proveedores de la
localidad; y elaborar un andlisis, que permita comparar los precios, entre
proveedores locales y el costo de pagar transporte con los proveedores con

los cuales se han establecido alianzas estratégicas.

En la actualidad no existe un poder de negociacion con proveedores por lo
tanto es indispensable adoptar una imagen corporativa solida para poder

negociar con proveedores locales.

En este capitulo se menciono una serie de estrategias, que se van a adoptar
en los diferentes departamentos de la estructura organizacional de la
empresa; de igual manera se sefiald un sinnimero de acciones de cambio

para los distintos procesos de la cadena de valor de la empresa.
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3.2 EVALUACION SOFTWARE

Para la consecucion de las acciones antes mencionadas, es primordial la implementacion
de un software especializado en la gestion de empresas constructoras; que permita
planificar, ejecutar y controlar los proyectos de manera eficiente y eficaz;

consecuentemente, el desarrollo de la organizacion.

Tras realizar un estudio minucioso, de un sinnimero de software especializados en la
gestion de empresas constructoras que se encuentran en el mercado; se llegd a la
conclusion que el Software Nectilus Remoto Constructoras, es el que mas se acopla con

las necesidades de la organizacion.

En los siguientes apartados se propiciara un resumen de las principales caracteristicas de

este software:

e Administracion de Proyectos, presupuestos y control.

e Programacion de obra y recursos.

o Registro de acciones correctoras y preventivas.

e Manejo de contratos y destajos asi como el control del personal y rol de pagos por
proyectos y obras.

¢ Integracion total con Nectilus Remoto (actualizado para utilizar las Normas NIIF)
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Este software se encuentra disefiado para transformar simple informacion en una
verdadera fuente de resultados para tomar las decisiones mas confiables sobre el
movimiento financiero. A través de Nectilus Remoto podré llevar el control de sus puntos
de venta o sucursales con reportes que serviran como una herramienta indispensable para
el futuro de su negocio. Por supuesto esto no seria posible sin el respaldo del equipo

técnico que garantiza el éxito en la implementacion®.

A continuacion se enumera las principales funciones del software:

e Consolidacién de balances tanto por afios como por empresas en un solo balance.
e Generacion automatica de anexo transaccional y REOC.

e Tabla de impuestos a la renta actualizada.

e Generacion del rol de pagos y activos fijos por centros de costos.

e Calcula dias en funcion de fechas de ingresos y genera los respectivos pagos de
sueldos.

e Generacion automatica de contratos y actas de finiquito.

e Facturacion de productos con ICE.

e Generacion automatica de asientos contables en linea.

o Diferentes tipos de enlaces desde reportes hacia origenes de datos.

e Balances por centros de costos y por departamentos.

e Flujo de caja.

¢ Cincuenta reportes adicionales en los diferentes modulos.

%% Informaci6n obtenida a través de la empresa Nectilus Cia. Ltda. Médulo Empresas Constructoras.
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e Control de anticipos a clientes y proveedores.

e Cruce de anticipos de contabilidad hacia diferentes médulos.

¢ Rol de pagos por jornal.

e Mddulo completo para empresas constructoras. (Por obras o proyectos)

e Presupuestos reprogramados, asignados, por ejecutar, ejecutado, en base a centros de
costos.

¢ Inventarios detallados por linea, grupo marca y cédigo.

e Posibilita el ingreso de méas informacion sobre proveedores para un mayor control y
omitir la repeticion de datos para generacion de anexos.

e Interconexidén con un sinndimero de servicios virtuales

33 ASPECTOS GENERALES PARA LA TRANSFORMACION DE UNA
COMPANIA LIMITADA

En la presente seccion, se va a detallar las acciones principales impuestas por la
Superintendencia de Compafiias y el Servicio de Rentas Internas con la intencién de

conformar una compafiia de responsabilidad limitada.

3.3.1 Acreditacion Superintendencia de Compafiias

La Superintendencia de Compafiias representa el maximo érgano de control para las

compafiias constituidas en el Ecuador; consecuentemente para constituir una
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empresa bajo la modalidad de compafiia limitada se debe cumplir con la siguiente

normativa:

e Aprobacion del nombre de la Compafiia: Se deben presentar alternativas de
nombres para la nueva Compafiia, para su aprobacion en la Superintendencia de
Compafiias.

e Apertura cuenta de Integracion de Capital: Se debe apertura una cuenta de
Integracion de Capital de la nueva Compafiia en cualquier banco de la ciudad de

domicilio de la misma.

3.3.2 Aspectos Legales - Acta de Constitucion

Para constituir una compafiia se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos legales

establecidos por la Superintendencia de Compafiias:

e Celebrar la Escritura Publica : Se debe presentar en una Notaria la minuta para
constituir la Compafiia

e Solicitar la aprobacién de las Escrituras de Constitucion: Las Escrituras de
constitucion deberan ser aprobadas por la Superintendencia de Compariias

e Obtener la resolucion de aprobacion de las Escrituras: La Superintendencia de
Compafiias nos entregara las Escrituras aprobadas con un extracto y 3 resoluciones
de aprobacion de la Escritura.

e  Cumplir con las disposiciones de la Resolucién: se debe cumplir con los

siguientes tramites:
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= Publicar el extracto en un periédico de la ciudad de domicilio
de la Compaiiia.
= Llevar las resoluciones de aprobacién a la Notaria donde se
celebro la Escritura de constitucién para su marginacion.
= Obtener la patente municipal y certificado de inscripcion ante
la Direccion Financiera
e Inscribir las Escrituras en el Registro Mercantil: Una vez cumplidas las
disposiciones de la resolucién de aprobacion de la Superintendencia de Compafiias
se debera inscribir las Escrituras en el Registro Mercantil.
e Elaborar nombramientos de la directiva de la Compafiia: Una vez inscritas las
Escrituras se deberan elaborar los nombramientos de la directiva (Gerente y
Presidente)
e Inscribir nombramientos en el Registro Mercantil: Los nombramientos deberan
ser inscritos en el Registro Mercantil
e Reingresar los Documentos a la Superintendencia de Compafiias: Se debe
reingresar las Escrituras a la Superintendencia de Compafiias para el otorgamiento

de cuatro hojas de datos de la Compaiiia.

3.3.3 Cambios en Relacion al Servicio de Rentas Internas
Se deben considerar los siguientes aspectos relacionados con el Servicio de Rentas

Internas, para la transformacién de una compaiiia limitada:

e Obtener el RUC: Reingresadas las Escrituras se entregaran las hojas de datos de

la Compafiia que permitiran obtener el RUC.



126

e Retirar la cuenta de Integracion de Capital: Una vez que se obtenga el RUC de
la Compaiiia, éste debe ser presentado a la Superintendencia de Compafiias para que
se emita la autorizacion de retirar el valor depositado para aperturar la cuenta de
Integracion de Capital.

e Aperturar una Cuenta Bancaria a nombre de la Compafiia: La Compafiia puede
abrir una cuenta corriente o de ahorros.

e Obtener permiso para imprimir Facturas: Para que la Compafiia pueda emitir

facturas, el SRI debera comprobar la direccion de la Compafiia.>

3 Superintendencia de Compafiias, [http://www.supercias.gob.ec/portal/ ] Requisitos para Constituir una
Compafiia



4. LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE LAS AREAS Y PROCESOS DE
LA ESTRATEGIA DE REESTRUCTURACION DE LA EMPRESA

En el presente capitulo se abordaran los planes de accion que se deben implementar dentro de
las areas de la nueva estructura organica funcional de la empresa, los cuales han sido
planteados con la finalidad de definir las principales tareas que se deben ejecutar, para poner
en marcha el plan de mejora administrativo financiero, en cada una de las &reas de la
organizacion. Adicionalmente, se proveera los planes de accion para los procesos de la cadena

de valor.

4.1 AREAS DE LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En las siguientes secciones, se exponen las principales actividades que debe desarrollar en
cada direccion de la empresa, con la intencion de mejorar la gestion administrativa

financiera actual de la empresa.
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4.1.1 Junta General de Accionistas

La junta general de accionistas tiene que cumplir con las siguientes funciones:

e Realizar y verificar la lista de accionistas presentes y representados asi como de
cualquier otro presente por invitacion de los administradores de la entidad,
identificando en virtud de qué asisten (consejeros, técnicos, asesores.).

e Designar presidente y secretario de la junta de accionistas.

e Designar al presidente, consejero delegado y deméas miembros del consejo y
fijar sus retribuciones.

e Conocer y aprobar el balance general, que ird acompafiado del estado de
pérdidas y ganancias y de los informes de gestién que sean presentados por el
director general, el consejero delegado y los auditores externos en caso de existir.

e Determinar la forma de reparto de los beneficios sociales, tomando a
consideracion la propuesta realizada por el consejo de administracion.

e Determinar la amortizacion de acciones, siempre y cuando se cuente con
utilidades liquidas disponibles para el pago de dividendos.

e Tomar decisiones en cuanto a prérroga del contrato social, de la disolucion
anticipada, del aumento o disminucién de capital suscrito o autorizado y de
cualquier reforma de los estatutos sociales.

e Seleccionar auditores externos en caso de ser requeridos.

e Ejercer las demas funciones que estén establecidas en la ley y en los estatutos

de la empresa.
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e Velar por la presentacion y (en su caso) aprobacion de los balances y cuentas
anuales y cualesquiera otros documentos presentados por los administradores.

e Velar por la transparencia y cumplimiento de los derechos de informacion de
todo accionista, comprobando y ratificando en el acta que se puso a disposicion de

todos los accionistas al menos 15 dias antes de la celebracién de la junta.®\\

4.1.2 Direccién General

El gerente general de la organizacién deberd poseer los siguientes requisitos:
conocimientos profundos y amplia experiencia en obras de ingenieria civil,

administracion de empresas y relaciones humanas.

Reza Alfredo (2012) autor del libro “Manual de Administracion de Obra 1 “y
Suarez Salazar (1980) escritor de la obra ‘“Administracion de Empresas
Constructoras” concluyen que los principales objetivos y funciones de la direccion

general son los siguientes:

e Balancear capital empleados- clientes; intereses, empresa-intereses
funcionarios; intereses empresa-intereses empleados; intereses empresa- intereses
obreros.

e Seleccionar el personal en base a la filosofia corporativa de la organizacion.

% Escuela Europea de Negocios, Junta General de Accionistas: Organo de Gobierno de una Empresa,
http://www.een.edu/blog/junta-general-de-accionistas-organo-de-gobierno-de-una-empresa.html, para. 10.
Acceso 12/11/2013; 15:30.


http://www.een.edu/blog/junta-general-de-accionistas-organo-de-gobierno-de-una-empresa.html
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e Definir planes estratégicos a corto, mediano y largo plazo de la organizacion.
e Buscar estabilidad del personal a través de la satisfaccion de las necesidades

primarias, de medio ambiente, y las necesidades personales de los mismos.

Definir politicas de recursos humanos, contables, fiscales, clientes.

e Fijar metas realistas, alcanzables, mesurables y costeables.

e Seguiry evaluar las metas antes propuestas.

e Establecer adecuados canales de comunicacion.

e Motivar el desarrollo del personal de la organizacion.

e Capacitar al personal previo un estudio, que permita determinar las habilidades
y destrezas de los mismos.

e Estimular la creatividad del recurso humano de la organizacion mediante la
innovacion y productividad de las tareas a ellos encargadas.

e Promover las relaciones con los gobiernos seccionales de la localidad a través
de acciones de servicio y actividades sociales.

e Incrementar las fuentes de financiamiento de la empresa mediante el
cumplimiento de compromisos crediticios actuales.

e Planear requerimientos de capital a corto y largo plazo.

e Prever cambios de prestaciones fiscales, econdmicas y técnicas

e Satisfacer al cliente al 100% a través del cumplimiento de los contratos y las

necesidades de los mismos.
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4.1.3 Direccién de Planeacion -Contratacién

Dada su importancia, las labores de gestion comercial y contratacion habitualmente
quedan englobadas en un departamento denominado gerencia de planeacion o

contratacion.

Suérez (1980) Las principales funciones y responsabilidades de esta area se

enumeran a continuacion:

e Establecer prondsticos de ventas, costos, estabilidad politica y estabilidad
econdmica.

e Evaluar resultados, integrando la informacién obtenida de la gerencia de
construccién y control.

e Informar a la direccion general de las desviaciones econémica de las obras,
construcciones y control de las soluciones acordadas.

e Establecer sistema de control de cobros a contratantes oficiales.

e Establecer sistemas de control de pagos a proveedores, subcontratistas, personal
de planta, personal eventual o staff, prestaciones, y obligaciones fiscales.

e  Establecer sistemas de informacion de cobros y pagos de gerencia y de obras.

e Establecer formas de negociacion de contratos de ejecucion de obras,
proveedores, subcontratistas, personal de planta y personal eventual o staff.

e Integrar informacion para evaluar resultados integrando el balance parcial de

obras, balance final de obra y conciliando el balance periddico de la empresa.
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e Informar a la direccion general acerca de los resultados obtenidos, las
desviaciones de las metas propuestas, desviaciones en las politicas de los clientes,
desviaciones en la politica con proveedores y maodificaciones a las politicas
fiscales.

e Integrar prondsticos de ventas evaluando los recursos econdmicos de la
empresa, recursos humanos, competitividad, estabilidad politica del medio y la
estabilidad economica del mismo.

e Integrar pronosticos de costos evaluando la estabilidad en politica tributaria,

pronosticos de ventas generales del medio y la capacidad instalada del mercado.

4.1.4 Direccién de Produccion -Construccion

Suérez (1980) El departamento de produccién o mas conocido en las empresas
constructoras como departamento de construccion; se encuentra compuesto por
una serie de sub departamentos y subordinados, quienes colaboran arduamente para

Ilevar a cabo la consecucion de las obras de ingenieria civil (pag. 102-104).

Las principales funciones de la gerencia de construccion son las siguientes:

e Poseer un conocimiento general de cada obra, proyecto, presupuesto, programas
y especificaciones.

e Tener un conocimiento especifico de las politicas cliente- empresa

e Implementar politicas por cada obra para: la adquisicion de materiales,

retribucion e incentivos de mano de obra, mecanica y control de pagos prestaciones,
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seleccion de subcontratistas, adquisicion o renta de equipos de construccion y
procesos constructivos.

e Supervisar egresos de cada obra tales como: materiales, mano de obra, equipo,
subcontratos para la autorizacion de pagos.

e Inspeccionar el apoyo de ingresos de cada obra enfocado en la generacion de
estimaciones y prestaciones.

e Investigar y valuar trabajos extras, balances parciales, liquidaciones finales de
obra, liquidaciones residentes, liquidaciones finales renta de equipo, liquidaciones
finales personal operativo

e Supervisar programas de obra, suministros, secuencias de equipo, soluciones
alternas.

e Prever problemas de obra en materiales, mano de obra, procesos constructivos.
e Informar a la gerencia la planeacion y control de rendimientos e insumos,
avances de obra.

e Comunicar a la direccion el estado de la obra.

e Anunciar a los residentes de obra, las nuevas 6rdenes emitidas por la gerencia.

e Proporcionar la informacion al departamento de administracion los

fundamentos para la consecucion de los respectivos cobros.
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4.1.5 Direccién Administrativo-Financiero

El objetivo principal de este departamento es la administracion eficaz y eficiente
de los recursos financieros y fisicos utilizados para el cumplimiento de metas de la
organizacion; controlando Yy evaluando las actividades de compras, suministros,
costeo, pago de obligaciones y registros contables; que se efecttan con el fin de

conseguir los objetivos planteados por la direccion general.

El jefe administrativo financiero deberd interactuar constantemente con la gerencia
general con el fin de responder por las acciones y decisiones que se han tomado
dentro de este departamento. Adicionalmente, este departamento debera interactuar
también  con contratistas y proveedores; de bienes, materiales y servicios con
objeto de determinar ciertos parametros de negociacion tales como: precios, plazos,

descuentos y formas de pago.

La direccion administrativa y financiera de la empresa debera tener acceso directo a
la informacion relacionada con planes de inversiones de la entidad, estudios y
proyectos de obras por ejecutar , proyectos de inversion, presupuestos de ingresos y
egresos, planes generales de compras, estados financieros , estudios de viabilidad

financiera. (Reza, 2010, pag. 121)

Las funciones principales de la direccion administrativa financiero conjuntamente

con el contador de la organizacidn, seran las que se enumeran a continuacion:
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e Responder ante el gerente general, por administrar eficientemente y
eficazmente los recursos financieros y fisicos de la empresa.

e Ser el responsable de la elaboracién y presentacién oportuna de los estados
financieros y cuentas de pérdidas y ganancias ante el gerente general.

e Trabajar conjuntamente con el gerente en la elaboracion del plan de inversion
de la empresa y garantizar su cumplimiento.

e Elaborar informes de gestion periodicos

e Coordinar y supervisar las actividades administrativas bajo su cargo, y
garantizar el desarrollo eficaz de los procedimientos administrativos de esta area.

e Definir y aplicar pardmetros presupuestarios de ingresos, gastos y compra de
activos de acuerdo con las politicas definidas por la gerencia general.

e Pagar oportunamente los aportes y contribuciones establecidas por la ley.

e Establecer medidas para garantizar el uso adecuado y la proteccion de los
recursos y activos de la empresa.

e Gestionar la adquisicion de pdlizas de seguros para la proteccién de los
recursos humanos, financieros y fisicos utilizados por la empresa.

e Coordinar la ejecucion de las actividades para la provision de los servicios
administrativos y logisticos que requiere la empresa para su operacion.

e Gestionar la adquisicion, el almacenamiento y el uso de bienes, materiales,
suministros y servicios.

e Ejercer y verificar el ejercicio del control interno.
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Al ser ésta una de las areas criticas de la empresa, se considera de vital importancia
la adopcion de un sistema contable y de gestion administrativa, que permitan
obtener informacion efectiva, eficaz y fidedigna, con el objetivo de conseguir un
reportes minucioso de cada una de las transacciones contables y econdémicas que se
han efectuado durante un periodo determinado, asi como también de las
obligaciones que debe cumplir la empresa ante el gobierno, instituciones

reguladoras, proveedores, personal.



137

4.2 PROCESOS DE LA CADENA DE VALOR BASICA

En los siguientes parrafos se presentara una descripcion detallada de las principales
actividades, que se deben elaborar en los principales procesos operativos de la cadena de

valor de la empresa; con la finalidad de mejorar la productividad de los mismos.

A continuacion se enunciara de manera detallada las funciones y actividades que se

deben ejecutar en cada uno de los procesos de la cadena de valor.

4.2.1 Proceso de Gestion Comercial y Contratacion de Obras Publicas

Considerando como el mas importante y fundamental proceso operativo de la
cadena de valor de la organizacion; es necesario la implantacion de ciertas mejoras

tales como:

e Transformar la empresa de obligada a llevar contabilidad a una compafiia
limitada; con el fin de fortalecer la estructura juridica de la organizacion y con esto
la imagen corporativa de la misma, buscando poder fusionarse con otras empresas
en el futuro.

e Contratar un responsable de licitaciones y cotizaciones que permitan
incrementar el nimero de contratos posibles de ser adjudicados para la empresa.

Una vez que se contrate a la persona responsable de incrementar el nimero de
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contratos; la gerencia de la organizacion lo suplird una cantidad determinada de
dinero para los respectivos gastos de representacion, los mismos que se veran
reflejados en una mayor obtencién de proyectos.

e Adicionalmente se capacitara al personal encargado de este proceso enviandole
a seminarios que tenga relacion con Compras Publicas y demés actividades

relacionadas con el giro del negocio.

4.2.2 Planificacién Técnica y Econdmica

El proceso de planificacion técnica y econdmica del proyecto a ejecutar es
indispensable para la obtencidn de resultados eficaces; por lo tanto en este proceso

se ha visto necesario la implementacién de las siguientes practicas:

e Implementar un software de seguimiento de proyectos que permita llevar un
control explicito de los recursos humanos, materiales y financieros que intervienen
en la ejecucién del proyecto. ( Project , Bizage Process, Nectilus Remoto
Constructoras)

e Formular cursos de accion que sirvan de guia para la realizacion de la obra.

e Elaborar planes de contingencias con la finalidad, de estar preparados para
ciertos sucesos impredecibles e incontrolables tales como: situaciones climaticas,

accidentes laborales.
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En lo referente a la planificacion econémica del proyecto a ejecutarse, este proceso

se apoyara en las siguientes actividades:

e Implementar alianzas estratégicas con proveedores de materias primas,
materiales e insumos con la finalidad de negociar mejores condiciones bajos las
cuales se ejecutan las compras; tales como: precios , plazos de pago, descuentos,
calidad.

e Trabajar mancomunadamente y sistematizadamente con el departamento
contable, financiero de la organizacion para mantener un control adecuado de las

compras; pues son vitales para la consecucion de los proyectos.

4.2.3 Proceso de Ejecucién y Control

El daltimo proceso dentro de la cadena de valor se halla estrechamente relacionado
con el personal operativo, por lo tanto se deben adoptar las siguientes acciones

estratégicas:

e Contratar un responsable del departamento administrativo, que se encargue de
realizar el proceso de contratacion de personal operativo para la ejecucion de las
obras de ingenieria civil.

e Implementar un software que permita controlar los horarios de entrada y de
salida del personal operativo; asi como medir la productividad de los mismos

e Controlar la correcta utilizacion de los recursos materiales con el fin de evitar

desperdicios.
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e Medir los resultados actuales y pasados, en relacion de los esperados, con la
finalidad de corregir y formular nuevos planes.
e Verificar que el proyecto marche de acuerdo al programa planteado, 6rdenes

provistas y a los principios corporativos de la organizacion



5. EVALUACION DEL IMPACTO FINANCIERO DE LA PROPUESTA DE

MEJORAMIENTO

En el presente capitulo se procedera a evaluar cuantitativamente el impacto financiero, que
tendré la adopcion del nuevo plan de mejoramiento administrativo financiero de la empresa

constructora ROCOS’S.

El analisis financiero de las acciones estratégicas que se implementaran en la empresa, se los
ejecuta, en base a un analisis de los flujos de caja incrementales proyectados para cinco afos,
también se determinara el costo de capital necesario para la implementacion del plan
estratégico; posteriormente se procedera a la evaluacién cuantitativa del  proyecto;
considerando tres escenario de proyeccién, los mismos que arrojaran una serie de resultados
como el VAN, TIR, PRI. VNA y otros que se utilizaran como parametros de decision para la

gerencia de la empresa.
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5.1 DETERMINACION DE LOS FLUJOS DE CAJA INCREMENTALES

De acuerdo con Ross (2010) en su libro Fundamento de Finanzas Corporativas concluye
que la accion de dar paso a la ejecucion de un nuevo proyecto, en la empresa, es aceptar
cambios en los flujos de caja totales actuales y futuros de la organizacién. Para valorar un
plan de mejora propuesto es de vital importancia, realizar un analisis cuantitativo de los
flujos de caja de la empresa, y posterior a esto determinar si los mismos incrementan

valor o no a la organizacién (pag. 299).

Los flujos de caja pertinentes de un proyecto especifico, hacen referencia a una variacion
en los flujos de caja generales que se esperan obtener; como consecuencia de aceptar un

proyecto especifico.

En el presente trabajo de investigacion se pretende ejecutar un plan de mejoramiento
administrativo financiero y evaluar cuantitativamente el impacto que este tendria en los

flujos de caja de la empresa.

“Los flujos de caja incrementales para la evaluacion de un proyecto consisten en
cualesquiera y todos los cambios de los flujos de efectivo esperados de la empresa que
son consecuencia directa de aceptar el proyecto.”
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En proyectos como el que se propone en este estudio, es importante considerar el
principio de autonomia, para evaluar el impacto que un proyecto nuevo genere; no es
necesario considerar todos los flujos de efectivo de la empresa, solo basta enfocarse en los

flujos incrementales del proyecto especificamente (Ross, 2010, pag.301).

En este capitulo se hara énfasis en los flujos de caja incrementales, que se generaran como
resultado de la implementacion del plan de mejoramiento administrativo financiero de la

empresa.

5.1.1 Costos Incrementales

En las siguientes tablas, se individualizan los costos referentes a la implementacion
del plan mejoras que se han adoptado a lo largo de la investigacion; los cuales se
encuentran descritos en los capitulos anteriores. Estos costos han sido considerados

para la determinacién de los flujos de caja incrementales del proyecto.

5.1.1.1 Costos Relacionados con la Gestion de Recursos Humanos

Como se menciono en el capitulo 3 para mejorar la gestion administrativa

de la empresa es necesario la implementacion de un Departamento
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Administrativo Financiero, por lo tanto, se requiere contratar una persona

que cumpla con las funciones y responsabilidades de este departamento,

que se han descrito en el capitulo 4 de esta investigacion.

Adicionalmente, uno de los principales objetivos de la investigacion es

mejorar la gestion contable financiera de la empresa, por lo cual, la

contratacion de un contador es de vital importancia para la consecucion de

este objetivo.

A continuacion, se presenta la tabla de remuneraciones y beneficios

sociales como resultado de la contratacién del personal nuevo de la

empresa.

TABLA 10 Remuneraciones y Beneficios Sociales

1 2 3 4 5

AREA
ADMINISTRATIVA
Jefe Administrativo 9.600 S 9.870 S 10.147 S 10.432 S 10.725
Contador 6.000 S 6.169 S 6.342 S 6.520 S 6.703
Total Sueldo 15.600 S 16.038 $ 16.489 $ 16.952 $ 17.429
BENEFICIOS SOCIALES
Aporte Patronal 1.739 S 1.788 S 1.839 S 1.890 S 1.943
Décimo Tercero 1.300 S 1.337 S 1.374 S 1.413 5 1.452
Décimo Cuarto 680 $ 699 $ 719 S 739 $ 760
Fondos de Reserva S 1.336 S 1.374 S 1.412 5 1.452
Vacaciones 650 S 668 S 687 S 706 S 726
TOTAL 19.969 S 21.867 $ 22.481 S 23.113 S 23.762

Fuente: Investigacién Realizada

Elaborado por: Daysi




145

De acuerdo, con la tabla de remuneraciones se puede observar que se ha
presupuestado $ 19.969 dolares  anuales como gastos incrementales
relacionados con la contratacion de personal nuevo durante el primer afio
del proyecto, para los afios siguientes se ha considerado un incremento de

sueldos en base al porcentaje de inflacion.

5.1.1.2 Costos Incrementales Relacionados con la Capacitacion y Desarrollo de
Carrera de RR.HH.

Como se enfatizé en el capitulo 3, la importancia de la implementacion de
una estrategia de capacitacion continua del personal de la empresa es vital
para el desarrollo de la misma; consecuentemente, se ha presupuestado
para este rubro el 10 % de las ventas totales incrementales dentro de un
escenario optimista, 5% para un escenario normal y 3% de las ventas
incrementales dentro de un escenario pesimista, para los proximos 5 afios

de proyeccioén.

TABLA 11: Gastos de Capacitacion

Aios de Proyeccion 1 2 3 4 5

GASTOS DE CAPACITACléN 5% S (11.073) S (11.541) S (12.043) S (12.581) S (13.159)

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda
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5.1.1.3 Costos Relacionados con las Comisiones y Bonos al Personal de

Contratacion

Con la intencion de incrementar el numero de contratos posibles de
adjudicacion para la empresa, se ha planteado como estrategia de incentivo
al personal de contratacion, otorgarles 2% de comision dentro de un
escenario optimista en funcién de las ventas incrementales que la empresa
genera, 1% de comision relacionados con un escenario normal; en caso de
no cumplir con el volumen de ventas objetivo de la empresa, no existiria

comisiones para el personal de contratacion.

TABLA 12: Comisiones y Bonos

Aios de Proyeccion 1 2 3 4 5
COMISIONES Y BONOS 1% | $ (2215 | $ (2308) | $§ (2409 | $ (2.516) | §  (2.632)
PERSONAL

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda
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5.1.2 Inversiones

Con el afén, de llevar a cabo el plan de mejoramiento administrativo financiero de
la empresa, se ha visto necesario invertir en equipo de computacion, software y

gastos de constitucion®.

5.1.2.1 Inversiones en Equipo de Computo

Para la implementacion del software, que se expuso en el capitulo 3 como
eje vital para el mejoramiento del sistema administrativo financiero actual,
es necesario realizar una inversion en equipo de computo para cada uno de
los cargo que se han creado en la empresa de acuerdo a la nueva estructura
organizacional; en la siguiente tabla se resume el equipo de computacion

existente y las nuevas inversiones.

% Los Gastos de Constitucion de acuerdo con la NIC 7 son considerados como actividades de inversion ya que
son desembolsos econdmicos que van a producir ingresos y flujos de efectivo en el futuro.

Segun la NIC 38: Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica;
del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econdmicos.
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TABLA 13: Inversiones en Equipo de Computo

DETALLE COMPUTADORAS IMPRESORAS INVERSIONES NUEVAS EN USD

EXISTENTES NUEVOS EXISTENTES NUEVOS COMPUTADORAS IMPRESORAS

VALOR UNITARIO EN USD $ 1.000,00 $ 300,00

CARGO

Gerente General 1 1

Gerente de Planeacién 1 1 S

Gerente de 1 $

Construccion

Gerente 1 1 S 1.000,00 S 300,00

Administrativo

Contador General 1 1 $ 1.000,00 $ 300,00

TOTAL 3 2 2 2 $ 2.000,00 $ 600,00

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda

Conforme, a la tabla se determiné que la empresa debe invertir $2.600 en la
adquisicién de computadoras e impresoras para el personal nuevo de la

organizacion.

5.1.2.2 Inversiones Adquisicion del Software Nectilus Remoto Constructoras

De acuerdo, con la informacion proporcionada por la empresa Nectilus,
para la adquisicion e implementacion del software se debera invertir $
4000, este precio incluye: software completo integrado, software anexo
transaccional, 20 horas de capacitacion a todos los usuarios del sistema,
personalizacion de documentos de la empresa y manual impreso e
interactivo; el costo anual de mantenimiento por los 5 proximos afios es

$1000.
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TABLA 14: Inversién Software

Afos de Proyeccion 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL SOFTWARE $ 4.000,00
COSTO ANUAL DE MANTENIMIENTO $  1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $  1.000,00 $ 1.000,00

5123

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda

Inversion para la Constitucién de la Empresa como Compafia

Limitada

Para el fortalecimiento de la estructura juridica de la empresa, se debe
constituir la misma como compafiia limitada, para lo cual, se debe realizar
las siguientes inversiones que se detallan en la tabla de gastos de

constitucion.

TABLA 15: Inversion para la Constitucion de la Empresa

CONCEPTO VALOR ESTIMADO
SERVICIOS PROFESIONALES DE UN ABOGADO S 750,00
NOTARIO $ 80,00
REGISTRO MERCANTIL $ 135,00
MUNICIPIOS PATENTES Y PERMISOS $ 200,00
SERVICIOS DE RENTAS INTERNAS S 35,00
AFILIACIONES $ 200,00
OTROS $ 100,00
TOTAL $ 1.500,00

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda
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El costo de constituir una compariia limitada de acuerdo con la tabla de
gastos de constitucion es de $ 1.500, mas el valor del capital social el cual
equivale a $ 2. 500, por lo tanto, el gasto de transformacion de persona

natural a compafiia limitada es de $ 4.000.

5.1.2.4 Inversién en el Capital de Trabajo Neto

El calculo del capital de trabajo se realiza utilizando el método de desfase
el cual consiste en determinar la cuantia de los costos de operacion que
deben financiarse desde el instante en que ejecuta el primer desembolso,
para la adquisicion de la materia prima hasta el momento, en que se efectlia

el cobro por la venta realizada. (Sapa y otros, 2008, pag. 267)

El célculo de la inversion de capital de trabajo se determina utilizando la

siguiente formula:

ICT=36a * g

En dénde;

Ict= Inversidn en capital de Trabajo

C, = Costo Anual

ng = NUmero de dias de Desfase
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Para la determinacion del capital de trabajo neto fue necesario definir el
ciclo operativo de la empresa, el ciclo total desde el momento en que se

adquiere al inventario hasta que se cobra el efectivo tarda 90 dias. ¥’

TABLA 16: Ciclo Operativo

CICLO OPERATIVO Numero de
dias
Periodo Promedio de Cuentas por Cobrar 97
Periodo Promedio de Inventarios 17
Periodo Promedio de Cuentas por Pagar 24
PERIODO DE DESFASE 90

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda

La empresa requerird una inversion inicial de $ $ 43.225 en capital de

trabajo neto durante el primer afio

En la siguiente tabla se presenta la evolucion del capital de trabajo neto

operativo para los cinco afios del proyecto.

% De acuerdo con Ross (2009) El ciclo operativo es el tiempo que se necesita para adquirir el inventario,
venderlo y comprarlo. (pag. 582)
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TABLA 17: Inversion de Capital de Trabajo

EVOLUCION DEL REF. 0 1 2 3 4 5
CTNO

CTNO NECESARIO

Costo S 153.449 S 154.204 S 154,925 S  155.600 S 156.213
Incrementales

CTNO S 38.362 S 38.362 S 38.551 S 38.731 S 38.900 S 39.053

Periodo de 90
Desfasa

VARIACIONES $38.362 SO $189 $180 $169 $153
DEL CTN

EFECTO SOBRE EL
FC

FCI -$38.362 $39.053

FCO S0 -$ 189 -$ 180 -$ 169 -$ 153

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda

El célculo del capital de trabajo, se obtuvo en base al producto de los
costos incrementales por el periodo de desfase; las variaciones del capital
de trabajo neto tendran un impacto en los flujos de caja operativos de la

empresa.

Adicionalmente, la inversion inicial de capital de trabajo neto de la

empresa tendrd un impacto en el flujo de caja de inversiones.

Para financiar el requerimiento de capital de trabajo, se obtendrda un
préstamo de $30.000, a una tasa de interés anual del 15,16% para cinco

anos.
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5.1.3 Depreciaciones y Amortizaciones Incrementales

En esta seccion se estudia el impacto de las Normas Internacionales de
Contabilidad 36 - 38 y el Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno para determinar el calculo de la depreciacion y amortizacion de

loa activos tangibles e intangibles de la empresa.®

Ross (2009) La depreciacion contable es una deduccion que no implica salida de
efectivo, como resultado la depreciacion tiene un impacto en el flujo de efectivo por
el hecho que influye en el valor del impuesto. El calculo que determina la
depreciacion para efectos fiscales es el procedimiento adecuado para las decisiones

de inversién de capital (pag. 308).

En la siguiente tabla, se sintetiza el total de la depreciacién y amortizacién de las
inversiones en activos nuevos; se ha presupuestado la compra de equipo de
computo y la implementacion de un software, estos activos poseen una vida Gtil de 3

afios, por lo tanto, el importe de las depreciaciones es equivalente a $2,666 anuales.

% Los gastos de establecimiento pueden consistir en costes de inicio de actividades, tales como costes legales y
administrativos soportados en la creacion de una entidad con personalidad juridica.

La depreciacion de los activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duracion de su vida
util y la técnica contable. Para que este gasto sea deducible, no podra superar los siguientes porcentajes:

Equipos de cdmputo y software 33% anual.
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TABLA 18: Depreciaciones y Amortizaciones

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES EN USD $
ACTIVO ANOS | % DEPRE - INVERSION ANOS DEL PROYECTO
AMORT usb
1 2 3 4 5
Software 3 33% S 5.000 S 1.667 S 1.667 S 1.667
Equipos 3 33,33% S 2.600 S 867 S 867 S 867
Total de Depreciacién $ 2533 $ 2533 $ 2533
Gastos de Constitucion 5 20% S 1.500 S 300 S 300 S 300 S 300 S 300
Capital Accionario 5 20% S 2.500 S 500 S 500 S 500 S 500 S 500
Total de S 800 S 800 S 800 $ 800 $ 800
Amortizaciones
Total de $ 3.333 $ 3333 | § 3333 | $ 800 $ 800
Depreciaciones y
Amortizaciones

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda

5.1.4 Andlisis del Comportamiento de Ventasy Costo de Ventas

En la siguiente tabla se compendia el analisis del comportamiento de ventas vy el
costo de ventas bajo los pardmetros de un escenario normal, con proyeccion para
cinco afios, tomando como afio base el 2013, ademas de datos adicionales que son

usados como referencia para los célculos indicados.
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5.1.4.1 Ventas Incrementales

Para el calculo de las ventas incrementales y el costo de ventas
incrementales se ha tomado en cuenta una serie de variables que se

describen a continuacion.

Como se menciond en el capitulo 1, se ha establecido que el porcentaje de
crecimiento de ventas sera en funcién de la tasa de crecimiento del pais

para el afio 2014, el cual equivale al 4%

Previo, al estudio de la demanda potencial que se efectud en el capitulo 1
de la investigacion, el objetivo de ventas para el afio 2014 es equivalente a

$ 550.000 bajo un escenario normal.

De acuerdo, con la informacién proporcionada por el Banco Central del
Ecuador se ha establecido para el calculo de las proyecciones de ventas

una inflacion promedio anual del 2,81%.

Las ventas incrementales de la empresa, durante los cinco afos de

proyeccion se determinaron en base a la diferencia de las ventas nominales
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como resultado de la implementacion del plan de mejoras, y las ventas

nominales actuales sin la implementacion del plan de mejoras.

El costo de ventas, se calculd en base a la implementacion de acciones de
mejora, que disminuye el costo actual en 5 %, como consecuencia del
establecimiento de alianzas estratégicas con proveedores. Por otro lado, si
la empresa no implementaria el plan de mejoras que se propone en este
estudio, el costo de ventas seria equivalente a 91% de las ventas totales; de
la diferencia del costo de ventas sin plan de mejoras y el costo de ventas
con de plan de mejoramiento se determind el costo de ventas

incrementales del proyecto.

El margen bruto sobre ventas incrementales se determind en base a la

diferencia de las ventas incrementales y el costo de ventas incremental.

Consecuentemente, en la siguiente tabla se resume el analisis del
comportamiento de las ventas incrementales y el costo de ventas de la

misma.
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TABLA 19: Analisis del Comportamiento de Ventas y Costo de Ventas Esperado

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE VENTAS Y COSTO DE VENTAS ESPERADO

% DE INFLACION ANUAL PROMEDIO 2,81%

ANOS DE PROYECCION
DESCRIPCION 2013 REFERENCIA 1 2 3 4 5
% INCREMENTO DE VENTAS 4% 4% 4% 4% 4% 5%
DETERMINACION DE LAS VENTAS INCREMENTALES
VENTAS NOMINALES PROYECTADAS CON PLAN DE $  550.000 $  550.000 $ 573.254 $ 598.172 $ 624.904 653.615
MEJORAMIENTO
VENTAS NOMINALES PROYECTADAS SIN PLAN DE $  337.285 $  351.155 $  366.002 $ 381.911 S 398.978 417.309
MEJORAMIENTO
VENTAS INCREMENTALES EN USD $  198.845 $ 207.252 $ 216.261 $ 225.925 236.305
DETERMINACION DEL COSTO DE VENTAS INCREMENTALES EN
usbD
PUNTOS PORCENTUALES DE DISMINUCION DEL COSTO EN 0% 1% 1% 1% 1%
RELACION CON LAS VENTAS
% DEL COSTO DE VENTAS EN RELACION DE LAS VENTAS 86% 86% 85% 84% 83% 82%
COSTO SOBRE LAS VENTAS PROYECTADAS - CON PLAN DE MEJORAMIENTO $  (473.000) $ (487.266) S (502.464) $  (518.670) (535.964)
COSTO SOBRE LAS VENTAS PROYECTADAS - SIN PLAN DE 91% S (319.551) $ (333.062) S (347.539) S (363.070) (379.751)
MEJORAMIENTO
COSTO DE VENTAS INCREMENTALES EN USD $  (153.449) $ (154.204) $  (154.925) $  (155.600) (156.213)
MARGEN BRUTO SOBRE VENTAS INCREMENTALES USD
CON PLAN DE MEJORAMIENTO $ 77.000 $  85.988 $ 95.707 $ 106.234 117.651
SIN PLAN DE MEJORAMIENTO S 31.604 $ 32940 S 34.372 S 35.908 37.558
TOTAL MARGEN BRUTO INCREMENTAL $ 45.396 $  53.048 $ 61.335 $ 70.326 80.093

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda
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Como se observa en la tabla, las ventas incrementales, representan el valor
adicional que la empresa obtendria en los proximos afios, como
consecuencia de la implementacion del plan de mejoramiento
administrativo financiero, que se propone en esta investigacion; dentro de
un escenario normal el monto de ventas nominales serian: afio 2014 $
550.000; afio 2015 $ 573.254; afio 2016 $ 598.172; afio 2017 $ 624.904;
afio 2018 $ 653.615. Si la empresa continta con su sistema administrativo
financiero actual el monto de ventas nominales seran: afio 2014 $ 351.155;
afo 2015 $ 366.002; afio 2016 $ 381.911; afio 2017 $ 398.978;
afio 2018 $ 417.309. Consecuentemente, la empresa obtendria un monto de
ventas incrementales asi: afio 2014 $ 198.845; afio 2015 $ 207.252; afio

2016 $ 216.261; afio 2017 $ 225.925; afio 2018 $ 236.305.

Para establecer el costo de ventas incrementales, se ha considerado el
porcentaje de costo sobre las ventas con y sin plan de mejoramiento; para
el afio 2014 dentro de un escenario normal, se toma en cuenta el costo de
ventas actual menos un 5% como resultado del establecimiento de alianzas
estratégicas con proveedores; por lo tanto, para el afio 2014 el porcentaje
de costo de ventas serd de 86% sobre las ventas totales y para los afios

posteriores, se reducira este porcentaje en 1% anualmente.
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El costo de ventas con plan de mejoramiento para los siguientes afios sera
asi: afio 2014 $ (473.000); afio 2015 $ (487.266): afo 2016 $ (502.464);
afio 2017 $ $ (518.670); afio 2018 $ $ (535.964). Si la empresa no
establece alianzas estratégicas con proveedores el costo de ventas de la
empresa se mantendria en 91% sobre las ventas, por lo tanto, el costo de
ventas para los afios de proyeccion serian: afio 2014 $ (319.551) ;afio
2015 $ (333.062); afio 2016 $ (347.539); afio 2017  $ (363.070); afio

2018 $ (379.751).

Aparentemente, el costo de ventas con la implementacion del plan de
mejoras es superior al costo de ventas sin plan de mejoras, este incremento
se justifica debido a que el costo de ventas esta calculado en funcion de
las ventas totales, la implementacion del plan de mejoramiento permite a la
empresa acceder a un mayor nimero de contratos de construccién los
cuales se reflejan directamente en el incremento del volumen total de

ventas.

En base a las consideraciones anteriores, se han determinado los siguientes
margenes brutos incrementales para los diferentes afios de proyeccion
como siguen: afio 2014 $ 45.396; afio 2015 $ 53.048; afio 2016 $ 61.335;

afno 2017 $ 70.326; afio 2018 $80.093.
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Una vez que se han determinado las ventas incrementales, costo de ventas
incrementales y margenes brutos incrementales, en la siguiente seccién se
presenta los Estados de Resultados Incrementales y Flujo de Caja

Incremental que son de vital importancia para la evaluacion del proyecto.

5.1.5 Estado de Resultados Incremental

En la siguiente tabla se presenta el estado de resultados incremental de la propuesta
de implementacién del plan de mejoramiento administrativo financiero, el cual, se
obtuvo restando de los ingresos incrementales, los gastos en los cuales la empresa
incurrird con el afan de cumplir con el objetivo general de la propuesta estratégica

de este estudio
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ESTADO DE RESULTADO INCREMENTAL

REFERENCIA 0 1 2 3 4 5

INCREMENTO DE UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 45396 S 53.048 $ 61.335 70.326 80.093
INCREMENTO DE GASTOS OPERATIVOS $ (36.233) $ (38.635) $ (39.790) (38.468) (39.740)

INCREMENTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION

PAGO POR USO Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE $  (1.000) $  (1.000) $  (1.000) (1.000) (1.000)

REMUNERACIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO $ (19.969) $ (21.867) $ (22.481) (23.113) (23.762)
NUEVO

GASTOS DE CAPACITACION Y OTROS 5% $  (9.942) $ (10.363) $ (10.813) (11.296) (11.815)
INCREMENTO DE GASTOS DE CONTRATACION DE OBRAS

COMISIONES Y BONOS PERSONAL DE 1% $  (1.988) S (2.073) $  (2.163) (2.259) (2.363)
CONTRATACION
INCREMENTO DE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES S (3.333) S (3.333) S (3.333) (800) (800)
TOTAL INCREMENTO DE EBIT $ 9.163 $ 14.413 $ 21.546 31.857 40.352
INCREMENTO DE IMPUESTOS -36,25% S (3.322) S (5.225) S (7.810) (11.548) (14.628)
INCREMENTO DE UTILIDAD NETA $ 5.841 $  9.188 $ 13.735 20.309 25.725

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Daysi Rueda
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5.1.6 Flujos de Caja Incrementales de la Propuesta de Mejora

Como se menciond anteriormente, para valorar un plan de mejora propuesto es de vital
importancia, realizar un analisis cuantitativo de los flujos de caja de la empresa, y
posterior a esto determinar si los mismos incrementan valor o no a la organizacion
mediante el calculo de la tasa interna de retorno (TIR), el valor actual neto del proyecto
(VAN), el periodo de recuperacion de la inversion, el valor presente neto ajustado y

otros.

Con el propdsito de evaluar el proyecto, los flujos de caja del proyecto deben ser
clasificados en tres categorias: flujo de caja operativo, flujo de caja de las inversiones,

flujo de caja de financiamiento (Maldonado, 2013, pag.212).

Para determinar el flujo de caja se utilizd el método indirecto descrito en la NIC 7 que
establece que se debe comenzar presentando la ganancia o pérdida en términos netos, la
misma que se modifica por los efectos de las transacciones no monetarias, partidas de
pago diferido y acumulaciones como resultado de cobros y pagos en el pasado o en el
futuro; asi como de las partidas o ganancias asociadas con flujos de efectivo de

operaciones clasificadas como de inversion y financiacion. *

%9 Nic7(2008) , Estado de Flujo de Efectivo, para.8
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Posteriormente, se determind el flujo de caja de las inversiones, el cual, estd compuesto
por las inversiones incrementales, que se realizaron en el proyecto con el afan de

cumplir los objetivos planteados en esta investigacion.

Flujo de Caja Libre Incremental, estd constituido por el Flujo de Caja Operativo

Incremental, y el Flujo de Caja Incremental de Inversiones.

Adicionalmente, se calcul6 el Flujo de Caja de la Deuda y el Flujo de Caja de los

Socios.

En la siguiente tabla, se sintetiza el calculo de los flujos de caja antes mencionados.



TABLA 21: Flujos de Caja Incremental
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FLUJOS DE CAJA INCREMENTAL

FLUJO DE CAJA OPERATIVO (FCO ) REFERENCIA 0 1 2 3 4 5
EBIT INCREMENTAL $ 9.163 14.413 21.546 31.857 40.352
+ DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES $ 3.333 3.333 3.333 800 800
FLUJO DE CAJA OPERATIVO LiQUIDO EBITDA $ 12.496 17.746 24.879 32.657 41.152
-IMPUESTOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS -36,25% $ (4.530) (6.433) (9.019) (11.838) (14.918)
INCREMENTALES
+ VARIACIONES DE CTNO INCREMENTAL $ 38.362 $ . 189 180 169 153
TOTAL FLUJO DE CAJA OPERATIVO $ 7.966 11.502 16.041 20.988 26.388
FLUJO DE CAJA DE INVERSIONES (FCI)
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
SOFTWARE $ (4.000) .
EQUIPOS S (2.600) -
GASTOS DE CONSTITUCION $ (1.500)
CAPITAL ACCIONARIO $ (2.500) -
INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO $ (38.362) 39.053
OPERATIVO
TOTAL FLUJO DE CAJA DE INVERSIONES $ (48.962) $ - - - - 39.053
INCREMENTAL
TOTAL FLUJO DE CAJA LIBRE INCREMENTAL $ (48.962) $ 7.966 11.502 16.041 20.988 65.441
COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL 13,16%
VALOR PRESENTE DE LOS FLUJOS DE CAJA DEL $ (48.962) $ 7.040 10.165 14.175 18.547 57.831

PROYECTO

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda
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TABLA 22: Flujo de Caja de la Deuda y Flujo de los Socios

FLUJO DE CAJA DE LA DEUDA 1 2 3 4 5

CAPITAL 30.000,00 (4.435,39) (5.107,80) (5.882,14) (6.773,87) (7.800,79)
INTERESES (4.548,00) (3.875,59) (3.101,25) (2.209,52) (1.182,60)
AHORRO DE IMPUESTOS -36,25% 1.648,65 1.404,90 1.124,20 800,95 428,69
TOTAL FLUJO DE LA DEUDA $30.000,00 (7.334,74) (7.578,49) (7.859,19) (8.182,44) (8.554,70)
FLUJO DE CAJA DE LOS SOCIOS (18.962,21) 631,42 3.923,55 8.181,38 12.805,22 26.886,24

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda
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5.2 DETERMINACION DE LA TASA DE DESCUENTO

Maldonado (2013) en su libro Finanzas Corporativas -Valoracion de Inversiones concluye
que: el costo de capital utilizado como tasa de descuento para los flujos de caja generados por
una inversion, deben ser la tasa de rentabilidad minima exigida por los potenciales

inversionistas, en funcién del nivel de riesgo asociado a dichos flujos de caja. (pag. 231)

5.2.1 Costo de los Recursos Propios

Para determinar el costo de los recursos propios basados en el modelo del CPMA se

utiliza la siguiente formula:

Ke apa = Ke desp + (Ke desp — Kd) * g * (1 —Kd)

En donde:
Ke apa = Costo de los Recursos Propios Apalancados
Ke d = Costo de los Recursos Propios Desapalancados
Kd = Costo de la Deuda
t = Tasa de Impuestos Aplicable al Ecuador

D/E = Razon Deuda Patrimonio
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TABLA 23: Costo de los Recursos Propios

KE APALANCADO ECUADOR

Ke apa = Costo de los Recursos Propios Apalancados 15,39%
Ke d= Costo de los Recursos Propios Desapalancados 15,39%
Kd = Costo de la Deuda 15,16%
t= Tasa de Impuestos Aplicable al Ecuador 36,25%
D/E = Razén Deuda Patrimonio 0,7

15,49%

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda

5.2.2 Costo Promedio Ponderado de Capital

El costo promedio ponderado de capital o WACC es la tasa de descuento que
proviene del céalculo de distintas fuentes de financiamiento; entonces, esta tasa
representa la media ponderada de los costos de cada una de las fuentes de

financiamiento, la misma que se utilizara para descontar los flujos de caja del

proyecto (Maldonado, 2013, pag. 240).

CPPC=Kd * = *(1—1t)+Ke*=
\% \%

En donde:

E = Patrimonio de la Empresa

D

Deuda de la Empresa

V D+V
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Kd = Costo de la deuda
Ke = Costo del patrimonio o de los recursos propios

t= Tasa de Impuestos Aplicable al Ecuador

TABLA 24: Costo Promedio Ponderado de Capital

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL

E =Patrimonio de la Empresa 60%
D =Deudade la Empresa 40%
V = D+E 1
Kd = Costo de la deuda 15,16%
Ke = Costo del patrimonio o de los recursos 15,49%
propios

t= Tasa de Impuestos Aplicable al Ecuador 36,25%
CPPC 13,16%

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda

5.3 METODOS DE EVALUACION

Una vez que se han determinado los flujos de caja del proyecto y la tasa de descuento que
se va a utilizar para descontar los flujos; en la siguiente seccién, se calcularan los

diferentes métodos con el afan de evaluar el proyecto que se propone en esta tesis.
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5.3.1 Periodo de Recuperacion de la Inversion

El periodo de recuperacion de la inversion establece cuantos periodos son
necesarios para recuperar la inversion inicial realizada (Maldonado, 2013, pég.

188).

TABLA 25: Periodo de Recuperacion de la Inversion

ANO FC Flujo de Caja Flujo de Caja Flujo de Caja
Historico Actualizado Actualizado
Acumulado Acumulado
0 S  (48.962) $  (48.962) $  (48.962) $  (48.962)
1 S 7.966 S (40.996) S 7.040 S (41.922)
2 $ 11.502 $ (29.494) $ 10.165 $  (31.758)
3 S 16.041 S (13.453) S 14.175 S (17.583)
4 $ 20.988 $ 7.534 $ 18547 $ 965
5 S 65.441 S 72.975 S 57.831 S 58.796

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda

La inversion inicial se recuperara en 3,96 afios, para el calculo se emple6 los flujos
de caja actualizados utilizado la tasa de descuento que se identificd aplicando el

CAPM.

5.3.2 Tasa Interna de Retorno

La TIR representa la tasa de rentabilidad generada por los flujos de caja derivados

de los activos netos del proyecto. Otros autores definen a la TIR como la tasa que
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descuenta todos los flujos asociados de un proyecto a un valor de exactamente cero.

(Maldonado 2013: Marin y otros 2004)

Como se menciond anteriormente los flujos de caja del proyecto estan constituidos
por los flujos de caja libre de la inversion (FCL), por lo tanto, estos flujos estan
destinados a satisfacer los compromisos ante los acreedores de deuda financiera y

los socios. (Maldonado 2013, pag. 195)

Para determinar el valor de la TIR se lo realiza a través de prueba y error, usando

la aplicacion de EXCEL.

TABLA 26: Tasa Interna de Retorno

1 2 3 4 5

FLUJO DE CAJA LIBRE S (48.962) S 7.966 $ 11.502 S 16.041 $ 20.988 S 65.441
INCREMENTAL

TASA INTERNA DE 27%
RETORNO

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Daysi Rueda

Para determinar la aceptacion o rechazo del proyecto, se compara la tasa interna de
retorno TIR, con el costo promedio ponderado de capital CPPC; por lo tanto, el
proyecto se debe aceptar ya que la TIR es equivalente a 27% mientras que el CPPC

es 13,16%, consecuentemente la TIR supera al CPPC.
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Se concluye, que la implementacion del plan de mejoramiento administrativo
financiero es factible, ya que la TIR supera al CPPC; por lo tanto, el proyecto

puede soportar los costos para el financiamiento de la inversion inicial.

5.3.3 indice de Rentabilidad de la Inversion

Este indice determina la cantidad de unidades monetarias en termino de valores actuales
gue un proyecto genera por cada ddlar de inversiéon que se ha realizado (Maldonado,

2013, pag. 197).

_ VAN + [lo]
~ 7 o]

En donde:
[lo] = Valor Absoluto del Monto de la Inversion Inicial

En la siguiente tabla se presenta el calculo del Ir

TABLA 27: indice de Rentabilidad de la Inversién

VALOR ABSOLUTO DE LA INVERSION INICIAL | $ 48.962
VALOR ACTUAL NETO ( VAN ) $ 26.201
iNDICE DE RENTABILIDAD DE LA 1,54
INVERSION

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda
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Cuando este indice es mayor que uno, significa que la inversion ha generado valor
agregado en términos actuales, por lo tanto, por cada dolar de inversion realizada, la
empresa recuperara de la inversion en términos de valor presente, un total de 1,54

dolares.

5.3.4 Valor Actual Neto (VAN)

A través de este método de valoracion de inversiones se determina el valor presente
neto proveniente de la inversion evaluada. El céalculo se ejecuta tomado en cuenta
los flujos de caja libres que se han generado como consecuencia de la inversion
inicial. EI VAN es lo que el inversionista obtiene en términos netos de flujo de caja

(Maldonado, 2013, pag. 191).

La formula para el calculo del VAN es la siguiente:

= FCPY j
VAN = Z J
£ (1+10)/
j=0
En donde:
FCPY= Flujo de Caja Histdrico o Nominal del Proyecto de Inversion
I = Tasa de Rendimiento Exigida por el/ los Inversionistas

J = Periodo en que se Presenta el Flujo de Caja Correspondiente

n= Numero de periodos de duracién del proyecto
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En la siguiente tabla se presenta el calculo del VAN:

TABLA 28: Valor Actual Neto

FLUJO DE CAJA LIBRE S S S $ S
INCREMENTAL 7.966 11.502 16.041 20.988 65.441

COSTO PROMEDIO 13,16%
PONDERADO DEL CAPITAL

INVERSION INICIAL S (48.962)

VALOR ACTUAL NETO $26.201

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda

La empresa invierte en la implementacion de plan de mejoramiento un total de $
48.962 y luego de cinco afios, recuperara en términos netos $ $ 26.201;
consecuentemente, este es el excedente para la empresa en términos de flujos de

caja y valor presente, luego de recuperar la inversion inicial.

5.3.5 Valor Actual Ajustado (VAA)

Este método considera que las decisiones de inversion y las decisiones de
financiamiento interactian a nivel de proyecto y que por ende deben ser
consideradas ese nivel; por lo tanto, cada flujo se descuenta a su tasa de

oportunidad. (Marin y otros, 2004, pag. 63)

La formula para el calculo del valor actual ajustado es la siguiente:
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VAA = VANDbasico + efectos de la obtencién de E + efectodelaobtencion D

Para un mejor entendimiento de este método a continuacion se describen los pasos

que se deben seguir para el célculo del VAN:

Primer Paso: Calcular el VAN del proyecto utilizando como tasa de descuento el

Kd desapalancado.

Segundo Paso: Afadir algebraicamente los efectos del uso del financiamiento tanto

propios como de terceros. (Maldonado, 2013, pag. 322)

El proyecto se financiara a través de un préstamo bancario, a una tasa de interés del

15,16%.

TABLA 29: Valor Actual Neto Ajustado

VALOR ACTUAL NETO
AJUSTADO

$24.742,42

VAN BASICO

$20.848,27

FCL

S (48.962) S 7.966 S 11.502 S 16.041 S 20.988

$

65.441

KED

15,39%

COSTO EMISION DEL E

0

VALOR PRESENTE DE LA
DEUDA

$3.894,15

VP CAPITAL E INTERESES

$0,00

CAPITAL E INTERESES

30.000,00 (8.983) (8.983) (8.983) (8.983)

(8.983)

KD

15,16%

VP DEL AHORRO DEL
IMPUESTO

$3.894,15

AHORRO DE
IMPUESTOS

1.649 1.405 1.124 801

429

KD

15,16%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda
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El VAA representa $ 24.742,42 unidades monetarias, que permite concluir que
gracias al endeudamiento se puedo financiar el proyecto y que a pesar de eso, el

proyecto es rentable.

5.3.6 Valor Presente de los Flujos de Caja de los Socios (VAC)

Este método consiste en descontar los flujos de caja de los socios utilizando la tasa
exigida por ellos para un proyecto especifico, es decir el K Apalancado.

(Maldonado, 2013, pag. 328)

TABLA 30: VAC

VALOR PRESENTE DE $10.123,64
LOS FLUJOS DE CAJA
DE LOS SOCIOS (VAC)

FLUJO DE CAJA DE (18.962,21) 631,42 3.923,55 8.181,38 12.805,22 26.886,24
LOS SOCIOS

KEA 15,49%

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda

El VAC es positivo, por lo tanto, los socios han invertido $18.962,21 y han

recuperado en términos de valor presente la inversion mas $ 10.123,64.
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5.3.7 Tasa Interna de Retorno de los Recursos Propios (TIR re)

Rentabilidad que los inversionistas patrimoniales obtienen luego de descontar los

efectos de financiamiento a través de deuda (Maldonado, 2013, pag. 327).

TABLA 31: TIR Recursos Propios

4

5

FLUJO DE CAJA DE LOS SOCIOS

(18.962,21)

631,42

3.923,55

8.181,38

12.805,22

26.886,24

TIR Recursos Propios

28,73%

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda

La TIR de los recursos propios asciende a 28,73 puntos porcentuales en

comparacion con el K apalancado 15,49% que exigen los socios a este proyecto,

consecuentemente, el proyecto genera mayor rentabilidad que la requerida.

5.4 ANALISIS DE ESCENARIOS

Para la evaluacion del proyecto se cre6 un modelo

que permite manejar los resultados

de la evaluacion financiera bajo tres escenarios diferentes: normal, optimista y pesimista.

Los parametros de evaluacién de escenarios se describen a continuacion en la siguiente

tabla;
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TABLA 32: Parametros de Evaluacién de Escenarios

las ventas

PRINCIPALES VARIABLES DEL MODELO NORMAL OPTIMISTA PESIMISTA
Tasa de Crecimiento de Ventas 4% 5% 2%
Ventas objetivo para el afio 2014 S 550.000 $ 600.000 | $  500.000
Porcentaje de costo de ventas respecto a 86% 83% 91%

Porcentaje de Gastos de Capacitacion en
funcién de las Ventas Incrementales

5%

10%

3%

Porcentaje Comisiones y Bonos en funcion
de las Ventas Incrementales

1%

2%

0%

Fuente: Investigacién Realizada

Elaborado por: Daysi Rueda

En las secciones anteriores se presentaron los resultados financieros obtenidos bajo un
escenario normal. En los Anexos N° 4; N°5’: N°6 y N°7, se reflejan los estados de

resultados y flujos de caja pronosticados bajo la influencia de los escenarios Optimista y

Pesimista.

En la siguiente tabla se sintetizan los resultados obtenidos bajo los diferentes escenarios

planteados:
TABLA 33: Resultados de Escenarios
NORMAL OPTIMISTA PESIMISTA

TIR 27% 36% No determinada
VAN $ 26.201,40 $48.721 ($38.460)
PRI 3,95 3,29 112,85
IR 1,54 1,90 0,16
VAA $24.742 S 45.476 ($36.059)
VAC $10.124 $30.782 ($50.517)
TIR Recursos Propios 29% 46% No determinada
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda

Los resultados indican que el proyecto es rentable bajo un escenario normal y optimista,
bajo la influencia de las variables del escenario pesimista, el proyecto no es rentable ya

que la empresa continuaria manteniendo su actual sistema administrativo financiero.



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La implementacion de un plan de mejora administrativo financiero en la empresa constructora
ROCOS’S naci6 de la necesidad de ser capaz de afrontar el crecimiento actual de la
organizacion. Durante el periodo de investigacion, se elaboré una serie de analisis
exhaustivos del sector y del entorno externo en el que se desenvuelve la organizacion; asi
como también de las fortalezas y debilidades que posee la organizacion; para
consecuentemente exponer una serie de planes de accion estratégicos que permitan mejorar la
gestion administrativa financiera de la organizacion. Los estudios que se mencionan
anteriormente se elaboraron con la finalidad de determinar las siguientes conclusiones y

recomendaciones:
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6.1. CONCLUSIONES

e Se prevé que la inversion de obras publicas en el Ecuador durante el afio 2014
alcance el 13,8% del producto interno bruto del pais, estimando para los afios venideros
9,000 mil millones de dolares para la consecucion de obras de ingenieria civil. Con la
intencidn, de canalizar eficientemente el uso de los recursos, el gobierno ecuatoriano ha
creado el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), a través del Sistema
Oficial de Contratacion del Estado (SOCE); que ofrece la posibilidad a proveedores
ecuatorianos  de bienes, servicio y obras publicas, establecer contratos con el estado
ecuatoriano, con el afan, de optimizar los recursos del estado y dinamizar el desarrollo
productivo del pais Actualmente, existen 85. 549 proveedores habilitados en el SOCE a

nivel nacional, los competidores directos de la empresa son 113 proveedores.

e La principal actividad de la empresa consiste en proveer servicios de ingenieria civil a
instituciones publicas del estado, a través del SOCE; los principales clientes de la
empresa son: el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Latacunga, el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Pujili y el Gobierno

Provincial de Cotopaxi.

e La situacion administrativa financiera actual de la empresa es deficiente e incapaz de
soportar su crecimiento previsto. Las decisiones transcendentales de la organizacion, se

las toma empiricamente, confiando en la experiencia y buen juicio del gerente, que de
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acuerdo con el estudio, han ocasionado que la empresa despilfarre recursos econémicos

en proyectos que no son factibles.

¢ La informacion contable y financiera no revela la realidad actual de la empresa, ya que
esta se encuentra desordenada y el acceso a la misma es casi minusculo. Sin embargo, en
la investigacion, mediante ajustes a los estados financieros, en base a la informacién
proporcionada por el Gerente General, se consiguieron calcular los indices financieros
que propiciaron la siguiente informacion: rotacion de cuentas por cobrar, excesivamente
alto; promedio de cuentas por pagar, menor a 30 dias. Estas acciones impactan
directamente en la excesiva inversion en capital de trabajo que la empresa requiere para

operar. Adicionalmente, la rentabilidad de la empresa es relativamente baja.

e La empresa se encuentra constituida como persona natural obligada a llevar
contabilidad; sin embargo, tras haber ejecutado esta investigacion se considera que la

empresa precisa construirse como Compafiia Limitada.

e En base al analisis de mercado se determiné que la demanda potencial para la empresa
en el ano 2014 equivale a 13°043.152,42; de acuerdo a la participacion de mercado
actual de la empresa, se prevé que el pronostico de ventas para la empresa, para este afio,

corresponde a 5% de dicho monto, que equivale a $ 651.726,10.
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e Durante el proceso investigativo, se determinaron los ejes fundamentales de la
propuesta estratégica de la organizacion; que estadn relacionados, con el disefio de la
estructura organizacion efectiva, fundamentada en los procesos de la cadena de valor; asi
como también, la formulacion de estrategias que respondan a las necesidades de la

organizacion.

e En el capitulo financiero de este proyecto, se realiz6é un andlisis exhaustivo del Estado
de Resultados de la empresa una vez incorporado el plan de mejoramiento y sin él; lo
cual, proporciond la informacion necesaria para determinar los flujos de cajas
incrementales del proyecto. A partir, del andlisis de estos flujos se determinaron los
métodos de evaluacion mas apropiados, obteniendo un VAN equivalente a $ 26.201,
como resultado de descontar los flujos de caja libres del proyecto a un CPPC de 13, 26%;
la TIR del proyecto equivale a 27%; consecuentemente, el proyecto es factible de ser
realizado, ya que los flujos de caja arrojaron un VAN positivo y la TIR es superior al
CPPC. Adicionalmente, la inversién se prevé recuperar en el tercer afio, obteniendo un
indice de rentabilidad de 1, 54, lo que significa que por cada dolar de inversion se

recupera en términos de valor presente $ 1,54.
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6.2. RECOMENDACIONES

o Fortalecer la imagen corporativa de la empresa para la obtencion de un mayor nimero
de contratos con el estado ecuatoriano, a través del Servicio Nacional de Contratacion

Publica.

o Diversificar la cartera de clientes de la empresa. Si bien el SERCOP ofrece la
posibilidad de trabajar activamente con las instituciones publicas del Estado ecuatoriano;
se deben tomar medidas preventivas, ya que el modelo econémico ecuatoriano actual no
es sostenible en el tiempo, debido a que las necesidades de inversion en obras publicas

son ilimitadas; no obstante, los recursos financieros son limitados.

¢ Implementar el plan de mejoramiento administrativo financiero que se propone en este
estudio; ya que ello permitird a la empresa desarrollarse adecuadamente y asi cumplir

con los objetivos que han sido trazados en el plan estratégico resultante.

e La contratacion de un contador y la adquisicion del software Nectilus es indispensable
para la ejecucion del plan de mejoramiento; ya que ello permitira a la empresa contar con
informacidn contable — financiera fidedigna y actualizada; que permitird a la empresa
tomar decisiones fundamentadas. De acuerdo, con los indices financieros ajustados que
se discutieron en el capitulo 1 de esta investigacion, se deberdn implementar las

siguientes acciones estratégicas: gestionar eficientemente el capital de trabajo, disminuir
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el plazo de la rotacion de cuentas por cobrar, incrementar el periodo promedio de cuentas

por pagar, y mejorar considerablemente los indices de la rentabilidad de la empresa.

e Desarrollar e implementar estrategias de ventas que permitan a la empresa cumplir
con el objetivo de ventas anuales: enfocandose primordialmente en el establecimiento de
lazos con los socios estratégicos, que coadyuven activamente para el cumplimiento de

este objetivo.

e Transformar la empresa en una Compafila Limitada, ya que con ello, se podra
fortalecer su estructura juridica y la imagen corporativa de la organizacion, con el afan de

establecer alianzas estrategias, tanto con socios como con proveedores.

¢ Implementar los planes de accién que se proponen en este estudio, dentro de las areas
de la nueva estructura organica funcional de la empresa y la cadena de valor. Los cuales
han sido planteados, con la finalidad, de definir las principales tareas que se deben
ejecutar para poner en marcha el plan de mejoramiento administrativo financiero, en cada

una de las areas de la organizacion.

e Canalizar los esfuerzos de la empresa para el cumplimiento de cada una de las
actividades que se proponen en esta tesis; con la intencion de impulsar el desarrollo

eficiente y efectivo de la organizacion.
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Anexo 1

TASA LIBRE DE RIESGO

United States Government Bonds

US TREASURY YIELDS

3 Month 0.0000 0.0450 0.05%
& Month 0.0000 0.0700 0.07%
12 Month 0.0000 0.1200 0.12%
2 Year 0.2500 99-2114 0.42%
5 Year 1.5000 99-0034 1.719%
10 Year 27500 100-02 2 74%

30 Year 36250 100-10Ve 3.61%

Fuente: Bloomberg, [http://www.bloomberg.com/markets/rates-bonds/government-bonds/us/]
Bonos del Gobierno de Estados Unidos. Acceso: 17/03/2014


http://www.bloomberg.com/markets/rates-bonds/government-bonds/us/

Anexo 2

Ultima actualizacion: 05/01/ 2014

189

PRIMA DE RIESGO DE MERCADO

Risk Premium Standard Error
Arithmetic
Average
1928-2013 11.50% | 3.57% 5.21%
1964-2013 11.29%| 5.11% 6.97%
2004-2013 9.10% 1.56% 4.69%
Geometric Average
1928-2013 9.55% 3.53% 4.93%
1964-2013 9.89% 5.07% 6.56%
2004-2013 7.34% 1.54% 4.27%

Stocks - Stocks - Stocks -
Stocks - T.Bills | T.Bonds T.Bills T.Bonds
7.93% 6.29% 2.19% 2.34%
6.18% 4.32% 2.42% 2.75%
7.55% 4.41% 6.02% 8.66%
Risk Premium

Stocks -
Stocks - T.Bills | T.Bonds
6.02% 4.62%
4.83% 3.33%
5.80% 3.07%

Fuente: Damodaran Online [http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/]Prima de Riesgo de Mercado, Acceso: 17/03/2014
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Anexo 3

BETAS POR SECTOR- EVA

Data Used: S&P Capital 1Q, Bloomberg and the Fed

Date of Analysis: Data used is as of January 2014

Number of | Average | Market D/E Unlevered | Cash/Firm Unlevered Beta
Name Firms Beta Ratio Tax Rate Beta Value corrected for cash
Beverage 35 0.95 22.29% 18.82% 0.80 4.33% 0.84
Biotechnology 214 1.23 15.92% 2.98% 1.07 18.10% 1.30
Building Materials 43 1.57 65.24% 9.48% 0.99 6.18% 1.05
Cable TV 20 1.40 66.11% 21.23% 0.92 3.61% 0.96
Computer Software 191 0.98 6.55% 12.43% 0.92 16.59% 1.11
Computers/Peripherals 81 1.37 9.70% 10.01% 1.26 9.78% 1.39
Diversified Co. 113 1.22 78.69% 17.18% 0.74 14.07% 0.86
Electrical Equipment 64 1.43 12.28% 16.15% 1.29 10.95% 1.45
Electronics 123 1.22 22.46% 11.31% 1.01 13.01% 1.17
Engineering & Const 30 1.28 13.23% 25.00% 1.17 16.52% 1.40
Entertainment 76 1.60 33.87% 12.56% 1.24 5.81% 1.31
Entertainment Tech 42 1.11 11.54% 11.01% 1.01 24.21% 1.33
Environmental 84 0.66 43.07% 7.60% 0.48 2.45% 0.49
Financial Svcs. (Div.) 256 1.34 204.42% | 16.23% 0.49 12.46% 0.56
Food Processing 119 0.87 23.50% 21.63% 0.74 3.74% 0.77
Foreign Electronics 10 1.10 45.71% 23.12% 0.81 27.40% 1.12
Funeral Services 6 1.12 49.48% 28.66% 0.83 2.94% 0.85

Fuente: Damoradan Online [http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/inshold.xIs]Betas por Sector, Acceso: 17/03/2014
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Anexo 4
ESTADO DE RESULTADOS - ESCENARIO OPTIMISTA
ESTADO DE RESULTADO INCREMENTAL
REFERENCIA 0 1 2 3 4 5

INCREMENTO DE UTILIDAD BRUTA EN VENTAS S 70.084 S 80.105 S 91.118 S 103.240 S 116.606
INCREMENTO DE GASTOS OPERATIVOS $ (53.748) $ (57.201) $ (59.500) $  (59.424) $  (62.056)

INCREMENTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION

PAGO POR USO Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE $  (1.000) $  (1.000) $  (1.000) S (1.000) S (1.000)

REMUNERACIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO S (19.969) S (21.867) S (22.481) S (23.113) S (23.762)
NUEVO

GASTOS DE CAPACITACION Y OTROS 10% S (24.538) $ (25.835) $ (27.238) S (28.760) S (30.412)
INCREMENTO DE GASTOS DE CONTRATACION DE OBRAS

COMISIONES Y BONOS PERSONAL DE CONTRATACION 2% S (4.908) S (5.167) S (5.448) S (5.752) S (6.082)
INCREMENTO DE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES S (3.333) S (3.333) S (3.333) S (800) S (800)
TOTAL INCREMENTO DE EBIT $ 16.336 S 22.904 $ 31.618 3 43.816 S 54.550
INCREMENTO DE IMPUESTOS -36,25% $  (5.922) $  (8.303) $ (11.461) $  (15.883) S (19.774)
INCREMENTO DE UTILIDAD NETA $ 10.414 S 14.601 $ 20.156 S 27.932 S 34.775

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda
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Anexo 5
ESTADO DE RESULTADOS — ESCENARIO PESIMISTA
ESTADO DE RESULTADO INCREMENTAL
REFERENCIA 0 1 2 3 4 5

INCREMENTO DE UTILIDAD BRUTA EN VENTAS S 14.020 S 19.422 S 25.061 S 30.954 S 37.121
INCREMENTO DE GASTOS OPERATIVOS $ (28.976) $ (30.972) $ (31.690) $  (29.898) $  (30.662)

INCREMENTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION

PAGO POR USO Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE $  (1.000) S  (1.000) $  (1.000) S (1.000) S (1.000)

REMUNERACIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO NUEVO S (19.969) S (21.867) S (22.481) S (23.113) S (23.762)

GASTOS DE CAPACITACION Y OTROS 3% S  (4.673) S (4772) S (4.876) S (4.985) S (5.099)
INCREMENTO DE GASTOS DE CONTRATACION DE OBRAS

COMISIONES Y BONOS PERSONAL DE CONTRATACION 0% S - S - S - S - S -
INCREMENTO DE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES S  (3.333) S (3.333) S (3.333) 5 (800) S (800)
TOTAL INCREMENTO DE EBIT $ (14.956) $ (11.550) $ (6.629) S 1.057 3 6.460
INCREMENTO DE IMPUESTOS -36,25% S 5.421 S 4.187 S 2.403 5 (383) S (2.342)
INCREMENTO DE UTILIDAD NETA $ (9.534) S (7.363) S (4.226) S 674 3 4.118

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda
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FLUJOS DE CAJA - ESCENARIO OPTIMISTA

FLUJOS DE CAJA INCREMENTAL

FLUJO DE CAJA OPERATIVO (FCO ) REFERENCIA 0 1 2 3 4 5
EBIT INCREMENTAL $ 16336 $ 22904 $ 31.618 $  43.816 $  54.550
+ DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES $ 3.333 $ 3.333 $ 3.333 $ 800 $ 800
FLUJO DE CAJA OPERATIVO LiQUIDO EBITDA $ 19.669 $  26.237 $ 34.951 $  44.616 $ 55350
-IMPUESTOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS INCREMENTALES -36,25% $  (7.130) $  (9.511) $  (12.670) $ (16.173) $  (20.064)
+ VARIACIONES DE CTNO INCRMENTAL $ 43.823 $ - $ 737 $ 756 $ 773 $ 788
TOTAL FLUJO DE CAJA OPERATIVO $ 12,539 $  17.463 $ 23.037 $  29.216 $  36.073
FLUJO DE CAJA DE INVERSIONES (FCI)
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
SOFTWARE $ (4.000) $ -
EQUIPOS $ (2.600) $ -
GASTOS DE CONSTITUCION $ (1.500)
CAPITAL ACCIONARIO $ (2.500) $ -
INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO OPERATIVO $ (43.823) S  46.877
TOTAL FLUJO DE CAJA DE INVERSIONES INCREMENTAL $ (54.423) $ - $ - $ - $ - $  46.877
TOTAL FLUJO DE CAJA LIBRE INCREMENTAL $ (54.423) $ 12,539 $  17.463 $ 23.037 $  29.216 $ 82951
COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL 13,16%
VALOR PRESENTE DE LOS FLUJOS DE CAJA DEL PROYECTO $ (54.423) $ 11.081 $  15.432 $ 20.358 $ 25.818 $  73.305
VALOR ACTUAL NETO ( VAN ) $48.721

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

36%

INDICE DE RENTABILIDAD DE LA INVERSION

1,90
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FLUJO DE CAJA DE LA DEUDA

CAPITAL 30.000,00 (4.435,39) (5.107,80) (5.882,14) (6.773,87) (7.800,79)
INTERESES (4.548,00) (3.875,59) (3.101,25) (2.209,52) (1.182,60)
AHORRO DE IMPUESTOS -36,25% 1.648,65 1.404,90 1.124,20 800,95 428,69
TOTAL FLUJO DE LA DEUDA $30.000,00 (7.334,74) (7.578,49) (7.859,19) (8.182,44) (8.554,70)
FLUJO DE CAJA DE LOS SOCIOS (24.423,33) 5.204,42 9.884,35 15.178,06 21.033,35 44.395,95
VALOR ACTUAL NETO AJUSTADO $ 45.475,62
VAN BASICO $41.581,47
FCL (54.423) $ 12.539 $ 17.463 $ 23.037 $ 29216 $ 82951
KED 15,39%
COSTO EMISION DEL E 0
VALOR PRESENTE DE LA DEUDA $3.894,15
VP CAPITAL E INTERESES $0,00
CAPITAL E INTERESES 30.000,00 (8.983) (8.983) (8.983) (8.983) (8.983)
KD 15,16%
VP DEL AHORRO DEL IMPUESTO $3.894,15
AHORRO DE IMPUESTOS 1.649 1.405 1.124 801 429
KD 15,16%
VALOR PRESENTE DE LOS FLUJOS DE CAJA DE LOS $30.782,50
SOCIOS (VAC)
FLUJO DE CAJA DE LOS SOCIOS (24.423,33) 5.204,42 9.884,35 15.178,06 21.033,35 44.395,95
KEA 15,49%
TIR Recursos Propios 45,96%

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda
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Anexo 7 FLUJOS DE CAJA — ESCENARIO PESIMISTA

FLUJOS DE CAJA INCREMENTAL

FLUJO DE CAJA OPERATIVO (FCO ) REFERENCIA 0 1 2 3 4 5
EBIT INCREMENTAL $  (14.956) $  (11.550) $ (6.629) $ 1.057 $ 6.460
+ DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES S 3.333 S 3.333 S 3.333 S 800 S 800
FLUJO DE CAJA OPERATIVO LiQUIDO EBITDA $  (11.623) $  (8.216) $ (3.296) $ 1.857 $  7.260
-IMPUESTOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS -36,25% $ 4213 $ 2.978 $ 1.195 $ (673) S (2.632)
INCREMENTALES
+ VARIACIONES DE CTNO INCRMENTAL S 35.440 S - S (527) S (545) S (565) S (587)
TOTAL FLUJO DE CAJA OPERATIVO $  (7.409) $  (5.765) $ (2.646) $ 618 $  4.041
FLUJO DE CAJA DE INVERSIONES (FCI)
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
SOFTWARE $ (4.000) $ -
EQUIPOS $ (2.600) $ -
GASTOS DE CONSTITUCION $ (1.500)
CAPITAL ACCIONARIO $ (2.500) $ -
INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO OPERATIVO $ (35.440) $ 33215
TOTAL FLUJO DE CAJA DE INVERSIONES INCREMENTAL $ (46.040) $ - $ - $ - $ - $ 33215
TOTAL FLUJO DE CAJA LIBRE INCREMENTAL $ (46.040) $  (7.409) $  (5.765) $ (2.646) $ 618 $ 37255
COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL 13,16%
VALOR PRESENTE DE LOS FLUJOS DE CAJA DEL PROYECTO $ (46.040) $  (6.548) $  (5.095) $ (2.339) $ 546 $ 32923
VALOR ACTUAL NETO ( VAN ) ($ 38.460)
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) -10%
INDICE DE RENTABILIDAD DE LA INVERSION 0,16
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FLUJO DE CAJA DE LA DEUDA
CAPITAL 30.000,00 (4.435,39) (5.107,80) (5.882,14) (6.773,87) (7.800,79)
INTERESES (4.548,00) (3.875,59) (3.101,25) (2.209,52) (1.182,60)
AHORRO DE IMPUESTOS -36,25% 1.648,65 1.404,90 1.124,20 800,95 428,69
TOTAL FLUJO DE LA DEUDA $30.000,00 (7.334,74) (7.578,49) (7.859,19) (8.182,44) (8.554,70)
FLUJO DE CAJA DE LOS SOCIOS (16.039,98) (14.744,15) (13.343,70) (10.505,65) (7.564,17) (1.299,57)
VALOR ACTUAL NETO AJUSTADO ($ 36.059,21)
VAN BASICO ($ 39.953,36)
FCL $ (46.040) $ (7.409) $ (5.765) $ (2.646) 618 $  37.255
KED 15,39%
COSTO EMISION DEL E 0
VALOR PRESENTE DE LA DEUDA $3.894,15
VP CAPITAL E INTERESES $0,00
CAPITAL E INTERESES 30.000,00 (8.983) (8.983) (8.983) (8.983) (8.983)
KD 15,16%
VP DEL AHORRO DEL $3.894,15
IMPUESTO
AHORRO DE IMPUESTOS 1.649 1.405 1.124 801 429
KD 15,16%
VALOR PRESENTE DE LOS FLUJOS DE ($ 50.516,85)
CAJA DE LOS SOCIOS (VAC)
FLUJO DE CAJA DE LOS (16.039,98) (14.744,15) (13.343,70) (10.505,65) (7.564,17) (1.299,57)
SOCIOS
KEA 15,49%

TIR Recursos Propios

No determinada

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Daysi Rueda




