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RESUMEN

El proyecto se enfocd en la creacion de una aplicacién mavil hibrida con el propdsito de fortalecer
la continuidad del servicio y prevenir posibles fallos en los productos lacteos ofrecidos por
Macroequipos. La mision fundamental consistio en realzar el valor del servicio al cliente al mismo
tiempo que se disminuian los gastos asociados al mantenimiento para la empresa. Este objetivo fue
logrado a través de la aplicacion de métodos rigurosos de ingenieria de software, respaldados por
una exploracion detallada en el campo de las aplicaciones maviles en el contexto de la postventa,
asi como por el analisis de casos exitosos en el mercado actual. Los resultados y el analisis
presentados en el informe se centraron en un desglose exhaustivo del proceso de desarrollo de la
aplicacion, abarcando cada fase con una atencion especial en la arquitectura subyacente, el disefio
meticuloso, la implementacion precisa y las pruebas rigurosas realizadas. EI documento culminé
con un resumen de conclusiones y recomendaciones principales, enfatizando de manera
significativa la trascendencia intrinseca de la innovacion y el espiritu emprendedor en el ambito de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), como impulsores indispensables para

ampliar la competitividad de las empresas en el dindmico escenario de mercado de aquel entonces.

Palabras clave: Recordatorios, alertas, gestion, fidelizacién, postventa, estandares,

mantenimiento, aplicacion, analisis.



ABSTRACT

The project focused on the development of a hybrid mobile application with the aim of enhancing
service continuity and preventing potential failures in dairy products offered by Macroequipos. The
core mission involved enhancing customer service value while reducing maintenance-related
expenses for the company. This objective was achieved through the application of rigorous
software engineering methods, supported by a thorough exploration in the field of mobile
applications in the context of after-sales service, as well as by the analysis of successful cases in
the current market. The results and analysis presented in the report centered on a comprehensive
breakdown of the application development process, encompassing each phase with special
emphasis on the underlying architecture, meticulous design, precise implementation, and rigorous
testing conducted. The document concluded with a summary of key findings and
recommendations, significantly emphasizing the intrinsic significance of innovation and
entrepreneurial spirit in the realm of Information and Communication Technologies (ICT), as
essential drivers to enhance companies' competitiveness in the dynamic market scenario of that

time.



INTRODUCCION

Las aplicaciones de recordatorios son potentes herramientas que, aunque parecen simples tienen la
capacidad de ayudar a las personas a recordar eventos o sucesos con el fin de cumplir sus
responsabilidades diarias, esto con la ayuda de alertas de recordatorios en tiempo real. Estas
aplicaciones son muy utiles al momento de gestionar tareas y organizar el trabajo de forma que no
choque con otras responsabilidades y son Utiles para el proyecto de desarrollo de una aplicacién de

fidelizacién de Postventa y gestion de mantenimientos (Fernandez Yubal , 2023).

En un mercado cada vez mas competitivo, mantener y fidelizar a los clientes es una de las
principales preocupaciones de las empresas en la actualidad. Para lograr esto, se emplean varias
tacticas, incluyendo el servicio postventa, que tiene como objetivo atraer a los clientes a volver a

comprar a través de beneficios y ofertas exclusivas.

Es esencial cumplir con los estandares establecidos por el estado en la industria ganadera, donde
la calidad y seguridad de la leche producida son fundamentales para salvaguardar la salud de los
consumidores. En este contexto, el mantenimiento preventivo de los equipos de ordefio mecanico
es importante. La falta de dicho mantenimiento puede afectar la calidad de la leche y, por lo tanto,
poner en peligro la salud de los consumidores. Por ende, es fundamental desarrollar un sistema de
alertas que permita llevar a cabo un mantenimiento adecuado de estos equipos, previniendo asi

posibles fallos y garantizando asi la salud de las personas consumidoras de la industria lechera.

Macroequipos es una empresa especializada en el sector de la importacion, venta y fabricacién de
equipos de ordefio mecanico de alta calidad. El enfoque se centra en brindar soluciones integrales
para el ordefio de vacas, ofreciendo tecnologia avanzada y de diferentes marcas mundialmente
reconocidas, asi como repuestos originales y genéricos para todas las marcas a nivel nacional en

Ecuador.

La empresa Macroequipos ha identificado la necesidad de desarrollar una aplicacion movil para
mejorar el servicio postventa y fidelizar a los clientes en un mercado competitivo. La inclusion de
una funcién de recordatorio en la aplicacion permitira a los vendedores realizar un seguimiento

mas eficiente de las tareas pendientes y ofrecer un mejor servicio a los clientes.

Para satisfacer estas necesidades, se plantea el desarrollo de una aplicacién movil que permita la
continuidad del servicio y prevencién de fallos para los productos lacteos de los clientes de

Macroequipos.



El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar una aplicacion movil que permita la continuidad
del servicio y prevencion de fallos para los productos lacteos de los clientes de Macroequipos. Con
el fin de cumplir con este objetivo general, se establecieron una serie de objetivos especificos que

incluyen la definicion de los requisitos del proyecto:

e Establecer los requisitos del proyecto en base a las necesidades de la empresa y los puntos
a mejorar establecidos por el gerente.

e Analizar la literatura para obtener informacion relevante para el desarrollo de la aplicacion
mediante revision en bases de datos indexadas.

e Disefiar un modelo de base de datos utilizando algoritmos y técnicas de programacién para
desarrollar las funciones esenciales de la aplicacion, como guardar, mostrar y eliminar datos
de la base de datos, generar un disefio de interfaz grafica intuitivo y facil de usar para los
clientes, y monitorear la continuidad del servicio

e Evaluar la funcionalidad de la aplicacion mediante pruebas de software y recoger una

retroalimentacion de los clientes para realizar ajustes y mejoras necesarias.

El primer capitulo de este proyecto, el estado del arte tiene como objetivo proporcionar una base
solida para el trabajo a través de la revision de conceptos relevantes, proyectos previos relacionados
y fuentes bibliogréaficas. Todo esto busca validar la ejecucidn del proyecto y brindar un sustento

tedrico.

El segundo capitulo del proyecto, Materiales y Métodos se enfoca en describir la metodologia
empleada y las fases especificas que se llevaron a cabo para implementar el proyecto en cuestion.
Se proporcionara una descripcion detallada de cada una de las etapas del proyecto, y se explicaran

los materiales y recursos necesarios para llevarlas a cabo de manera efectiva.

En el tercer capitulo, denominado Resultados y Discusién, se expondra el analisis de los datos
recolectados mediante la implementacion del sistema continuidad de servicio y prevencion de

fallos de productos lacteos de Macroequipos



CAPITULO 1
ESTADO DEL ARTE

En el primer capitulo, se lleva a cabo una exhaustiva revision de la literatura disponible, donde se
recopilan y analizan estudios previos relevantes y conceptos clave que respaldan la fundamentacion
del proyecto. Esta revision es fundamental para obtener una comprensién mas profunda de los
aspectos relacionados con el sistema de continuidad de servicio y prevencion de fallos de productos
lacteos propuesto por Macroequipos. Ademas, se examinan cuidadosamente los materiales y
recursos que seran utilizados en la implementacion del proyecto, con el objetivo de garantizar su

idoneidad y eficacia en la consecucidn de los objetivos planteados.
1.1 Investigaciones previas

El servicio postventa es un extra que una empresa brinda a sus clientes una vez que han realizado
una compra. No es solo un simple trato comercial, sino que es un conjunto de acciones y servicios
disefiados para hacer felices a los clientes, atender sus necesidades y superar sus expectativas.
Cuando surgen problemas o dudas, el equipo de servicio se mantiene ahi para resolver los
problemas postventa y asegurarse de que todos queden satisfechos. el objetivo es construir una
relacién sélida y con el cliente, porque para la empresa es mas que un cliente, es un activo al cual
se le puede brindar un mejor servicio y asi mejorar las ganancias de la empresa (Altuna, 2020). El
servicio postventa abarca una amplia gama de actividades y servicios que se ofrecen a los clientes
después de que han realizado una compra. Esto incluye brindar atencion personalizada al cliente,
reparar y mantener los productos, administrar devoluciones y garantias, proporcionar informacion

util y asesoramiento, y ofrecer servicios adicionales y actualizaciones.

Este servicio es de vital importancia para las empresas, ya que tiene un impacto significativo en la
satisfaccion y lealtad de los clientes, asi como en la reputacién y rentabilidad de la empresa en
general. Un servicio postventa de calidad puede construir confianza y fidelidad en los clientes, lo
gue a su vez puede impulsar las ventas y fortalecer el valor de la marca (Luis Gregorio Carvajal
Martin, 2019).

A continuacion, se presentan ejemplos de aplicaciones moviles en este tipo de servicio:



1.1.1 Aplicaciones moviles en el servicio postventa:

La aplicacion movil de la cadena de restaurantes Domino's Pizza, que permite a los clientes
realizar pedidos, realizar seguimiento en tiempo real y recibir notificaciones sobre el estado
de su pedido. Esta aplicacion ha mejorado la experiencia del cliente y ha aumentado la
fidelizacién a través de la conveniencia y la comunicacion efectiva (Agnes Rabelo, 2018).
Al utilizar la tecnologia para revitalizar su negocio y fidelizar a los clientes, Domino's Pizza
se ha destacado como un ejemplo destacado de transformacion digital. La empresa ha
experimentado un crecimiento impresionante gracias a innovaciones digitales y estrategias
enfocadas en satisfacer las necesidades del cliente. Han creado un programa de fidelidad,
opciones de pedidos en linea y seguimiento digital de entregas. En menos de diez afios,
estas iniciativas han mejorado la experiencia del cliente y han aumentado
significativamente el valor de las acciones de la empresa.

Aplicacion movil de Starbucks: Starbucks, la famosa cadena de cafeterias, cuenta

con una aplicacién movil que ofrece a los clientes diversas funcionalidades para

mejorar su experiencia de compra y fidelizacion.
Los usuarios pueden acumular y canjear recompensas, recibir ofertas exclusivas, realizar
pagos moviles, realizar pedidos anticipados y personalizados and obtener informacién
sobre promociones y eventos a través de la aplicacion. Esta aplicacién ha demostrado ser
atil al fomentar la fidelizacién de los clientes a través de beneficios y una experiencia

personalizada, mejorando la comodidad y la interaccion (Starbucks, 2018).
Aplicaciones moviles en la industria ganadera:

"AgriWebb" es una aplicacion mavil utilizada en la gestion de explotaciones ganaderas.
Proporciona funciones como el seguimiento del ganado, registros de salud y reproduccion,
gestién de inventario y programacion de tareas. Esta aplicacion ayuda a los ganaderos a
mejorar la eficiencia y la trazabilidad en sus operaciones (Agriwebb, 2015).

AgriWebb es una plataforma en linea que proporciona una aplicacion movil enfocada en
los agricultores y ganaderos. La aplicacion Agriwebb permite a los usuarios registrar y
monitorear una variedad de actividades relacionadas con la gestion agricola y ganadera.
Las caracteristicas principales incluyen el registro de eventos, que facilita la anotacion de

eventos importantes como el nacimiento de animales, el uso de medicamentos, la siembra



de cultivos y el mantenimiento de cercas. Ademas, la aplicacion ofrece un control de
inventario que permite llevar un registro de todos los animales en la finca o explotacion,
incluida informacion detallada sobre su identificacion, raza, sexo, peso y otros detalles
pertinentes.

e "BushelFarm" es una aplicacion maévil que permite a los agricultores y ganaderos llevar un
registro de sus actividades diarias, monitorear el clima, gestionar inventarios y programar
tareas. Facilita la toma de decisiones basada en datos y mejora la productividad en la gestion
de explotaciones ganaderas (Bushelfarm, 2022).

Es una plataforma agricola en linea con una aplicacion mévil complementaria que ayuda a
los agricultores a administrar y optimizar sus operaciones mediante el seguimiento de datos,

analisis y herramientas de toma de decisiones.
Retos y oportunidades actuales en la industria ganadera:

Garantizar la calidad y seguridad de los productos, incluida la leche, es uno de los principales
desafios que enfrenta la industria ganadera. Para garantizar la salubridad en la produccion, una
aplicacion movil puede ayudar a establecer un sistema de alerta y recordatorio para el
mantenimiento de equipos de ordefio mecéanico. Otro problema importante en la industria ganadera
es la fidelizacion de los clientes. Para incentivar a los clientes a utilizar los productos de la empresa
y fortalecer su lealtad, una aplicacién maévil puede ofrecerles beneficios exclusivos, programas de

recompensas 0 acceso a contenido especializado.
1.1.2 Casos de éxito y mejores practicas:

La aplicacion movil "Cargill Dairy Enteligen™ ofrece a los productores lacteos analisis de
datos en tiempo real sobre la calidad de la leche, el rendimiento de las vacas y la eficiencia
de la alimentacion. Ayuda a los productores a tomar decisiones informadas para mejorar la

rentabilidad y la sostenibilidad de sus operaciones (Cargill, 2023).

"DeLaval DelPro Companion” es una aplicacion movil desarrollada por la empresa
DelLaval para la gestién de explotaciones lecheras. Permite a los productores acceder a
informacion sobre la salud y el bienestar de las vacas, el control de la alimentacion y la
planificacion de tareas, mejorando asi la eficiencia y la productividad en la produccion de
leche. (delaval, 2023)



1.2 Marco tedricos
1.2.1 Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo en los equipos de ordefio mecanico bovino es crucial para prevenir
fallos y garantizar la salubridad en la produccion de leche. Estos equipos experimentan desgaste
constante y requieren un mantenimiento adecuado para evitar problemas que afecten la calidad de
la leche y la salud de los consumidores (Carriel, 2020).

Consiste en revisiones periddicas para detectar y corregir fallos antes de que ocurran. Esto implica
limpieza, desinfeccion, revision y ajuste de los componentes mecanicos, lubricacion de las partes
moviles, y reemplazo de piezas desgastadas. Ademas, se realizan pruebas de funcionamiento y se
mantiene un registro detallado de las actividades de mantenimiento. También ayuda a prolongar la

vida (til de los equipos y reduce los costos de reparacion y reemplazo de piezas.
1.2.2 Servicio Postventa

Para acompaniar al ganadero en su labor, se puede ofrecer un servicio postventa (Altuna, 2020). lo
define como el conjunto de actividades y servicios que una empresa ofrece a sus clientes después
de la venta de un producto o servicio. Estas actividades y servicios tienen como objetivo satisfacer
las necesidades y expectativas de los clientes, resolver sus problemas y dudas, y mantener una
relacion positiva y duradera con ellos. El servicio postventa puede incluir actividades como la
atencion al cliente, la reparacién y mantenimiento de productos, la gestion de devoluciones y
garantias como se lo explicaen la figura 1, la provision de informacion y asesoramiento, y la oferta
de servicios complementarios y actualizaciones. El servicio postventa es muy importante para las
empresas, ya que puede influir en la satisfaccion y fidelizacion de los clientes, asi como en la
reputacion y rentabilidad de la empresa. Un buen servicio postventa puede generar confianza y
lealtad en los clientes, y a su vez, aumentar las ventas y el valor de la marca (Luis Gregorio Carvajal
Martin, 2019).



Figura 1 Ciclo de servicio Postventa

2. El servicio posventa

El servicio posventa consiste en prolongar la atencion gue se presta
al cliente una vez gque se ha efectuado la venta. Este servicio se puede

ofrecer al comprador durante dias, semanas, meses e incluso anos.

Las actividades que engloba el servicio postventa se pueden dividir en -

tres dreas diferentes, todas ellas relacionadas entre si;

FIDELIZACIGON

Garantia legal
y comercial

Nota: adaptado de la fuente del libro de (Luis Gregorio Carvajal Martin, 2019)

DEL CLIENTE

De igual manera, se pueden mantener informados a los clientes ganaderos sobre los productos

ofrecidos en un catélogo digital.
1.2.3 Catalogos

Los catdlogos de equipos de ordefio son herramientas visuales y descriptivas que presentan una
variedad de articulos relacionados con el proceso de ordefio de vacas. Estos catalogos suelen incluir
informacion detallada sobre equipos, como iméagenes, descripciones, especificaciones técnicas y

precios.

Los catalogos de equipos de ordefio estan cruciales para la industria lechera porque ayudan a

aumentar las ventas.
Esta son algunas razones:

e Informacion precisa y detallada: Los catalogos ayudaban a los clientes a tomar decisiones
informadas al proporcionar detalles técnicos y caracteristicas de los equipos de ordefio.

e Indica la variedad de productos: Los clientes pudieron explorar la variedad de modelos de
equipos de ordefio en los catalogos y encontrar el adecuado para sus necesidades.

e ayuda a comparar: Los catalogos organizados permitian a los clientes comparar facilmente
caracteristicas, precios y ventajas de diferentes productos.



e Generacion de confianza: Los catalogos profesionales transmitian una imagen de calidad y
confianza, esto que influia con la percepcion del cliente y aumentaba la confianza en la
marca.

e Herramienta para la venta y la promocion: Los catélogos se utilizaron para promover y

vender equipos de ordefio, destacar ofertas exclusivas y estimular la demanda

Sin embargo, un problema frecuente en el mantenimiento de equipos es el olvido de realizar un
mantenimiento preventivo. Es alli donde toman relevancia los sistemas recordatorios

automatizados
1.2.4 Aplicaciones de recordatorios

Las aplicaciones de recordatorios estdn organizadas en funcion de las tareas y eventos que se
quieren recordar. Por lo general, se organizan en listas o calendarios y se les asigna la fecha y hora
determinada. De esta manera, el usuario puede ver facilmente qué tareas tiene pendientes y cuando

deben completarse.

Los tipos de aplicaciones de recordatorios varian en alcance y complejidad. Algunos de los tipos

mas frecuentes incluyen:
1.2.4.1 Aplicaciones de recordatorios simples

Son programas basicos que permiten el usuario crear recordatorios por una fecha y hora especifica.

Estas aplicaciones suelen ser muy basicas y tienen pocas opciones.
1.2.4.2 Aplicaciones de recordatorios basados en ubicacion

Cuando llega a un lugar especifico, utilizan la ubicacién del usuario para enviar recordatorios. Se
puede establecer un recordatorio para que el cliente compre leche cuando llegue a la tienda de
comestibles, por ejemplo.

1.2.4.3 Aplicaciones de recordatorios basados en la tarea

Se enfocan en tareas especificas, como comprar algo o hacer una Illamada importante. Cada tarea

tiene sus propios recordatorios que se pueden programar en funcién de su prioridad.
1.2.4.4 Aplicaciones de recordatorios de calendario

Se basan en eventos y citas especificas, y permiten al usuario programar recordatorios para

reuniones, cumplearios, y otros eventos importantes.
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1.2.4.5 Aplicaciones de recordatorios de habitos

Sirven para establecer habitos diarios, como hacer ejercicio o beber agua, y envian recordatorios

para ayudar al usuario a seguir una rutina saludable.
1.2.4.6 Aplicaciones de recordatorios empresariales

se utilizan en un entorno empresarial para ayudar a los empleados a recordar las tareas y los

proyectos pendientes. Pueden incluir funciones de gestion de proyectos y de trabajo en equipo.
1.2.5 Aplicaciones moviles

Los programas conocidos como aplicaciones mdviles se crean para funcionar en dispositivos
moviles, como teléfonos inteligentes y tabletas. Es posible descargar e instalar estas aplicaciones
via las tiendas de aplicaciones, como Aplicacion Store para iOS y Google Play Store para Android.

Las aplicaciones moviles se pueden clasificar en tres categorias principales:
1.2.5.1 Aplicaciones maviles nativas

Estas aplicaciones estan creadas para funcionar con un sistema operativo movil especifico, como
Android 0 i0S. Se escriben utilizando lenguajes de programacién nativos, como Java o Kotlin para
Android y Swift o Objective-C para i0S. Las aplicaciones nativas aprovechan al maximo las
funcionalidades y caracteristicas del sistema operativo, lo que les permite proporcionar un
rendimiento 6ptimo y una experiencia de usuario fluida. Sin embargo, cada plataforma requiere su

propio desarrollo.
1.2.5.2 Aplicaciones moviles web

Los dispositivos moviles pueden acceder a estas aplicaciones usando un navegador web. Se crean
empleando tecnologias web convencionales como HTML, CSS y JavaScript. Las aplicaciones
online maviles funcionan independientemente del sistema operativo y se ejecutan en un navegador
web, esto que facilita su mantenimiento y actualizacién. Sin embargo, puede haber restricciones en

cuanto a como usar ciertas funciones del dispositivo.
1.2.5.3 Aplicaciones moviles hibridas

Como explica (Malavolta, 2016) en su articulo mas all4 de aplicaciones nativas, Aunque se crean
a través de tecnologias online, estan rodeados por una capa nativa que les permite acceder a ciertos

recursos del dispositivo. Esto permite la creacién de una sola aplicacion que funcione en una
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variedad de plataformas. React Native, Flutter e lonic son frameworks populares para desarrollar
aplicaciones maviles hibridas.

1.2.6 Desarrollo multiplataforma

En el desarrollo multiplataforma se utiliza una Unica base de codigo, un método de creacion de
software que puede ejecutarse en varios sistemas. Emplear este método, que puede llevarse a cabo

utilizando diversas tecnologias y marcos de trabajo, tiene varias ventajas.

Ahorrar tiempo y dinero es una de las mayores ventajas del desarrollo multiplataforma. Los
desarrolladores pueden evitar tener que desarrollar bases de codigo Unicas para cada plataforma
aprovechando una Unica base de codigo. Esto puede ahorrar mucho tiempo, sobre todo en el caso
de aplicaciones complicadas y de gran tamafio. Como no es necesario contratar a mas trabajadores
ni adquirir licencias adicionales para herramientas de desarrollo, también se pueden ahorrar costes

de desarrollo (Stelios Xinogalos, 2013).
1.2.6.1 Android

El desarrollo Android puede ser dificil, también puede ser increiblemente gratificante. El desarrollo
de aplicaciones para Android se puede hacer en una variedad de métodos. EI IDE Android Studio
es el método mas popular. Una variedad de caracteristicas en el robusto IDE de Android Studio

hace que sea sencillo crear aplicaciones Android. (Murphy, 2021)
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Ventajas de desarrollo en Android:

Android es un sistema operativo de codigo abierto que permite a cualquier persona
utilizarlo de forma gratuita. Esto brinda a los programadores la posibilidad de adaptar el
sistema operativo a sus necesidades individuales, lo que lo convierte en una opcién

altamente personalizable.

Una de las caracteristicas destacadas de Android es su increible capacidad de
personalizacion. Los usuarios pueden alterar el aspecto de su smartphone mediante la
adicion de varios lanzadores, temas y widgets. Ademas, tienen la opcion de instalar otras
aplicaciones que afiaden nuevas capacidades y funciones a sus dispositivos.

La disponibilidad de aplicaciones es otro aspecto destacado de Android. La Google Play
Store, considerada la mayor tienda de aplicaciones del mundo, ofrece una amplia variedad
de programas para practicamente cualquier necesidad, ya sean herramientas de trabajo o
juegos. Los usuarios tienen la posibilidad de descubrir y acceder a una gran diversidad de

aplicaciones.

Android también se destaca por su compatibilidad con una amplia gama de hardware. Esto
significa que los usuarios tienen la flexibilidad de elegir entre una variedad de dispositivos
que se ajusten a sus necesidades y presupuesto.

En términos de seguridad, Android es un sistema operativo confiable. Google brinda
actualizaciones periodicas de seguridad para los dispositivos Android, y el sistema
operativo incluye diversas funciones de seguridad disefiadas para proteger a los usuarios

contra malware y otras amenazas potenciales.

1.2.6.210S

El proceso de desarrollo de aplicaciones de software para la plataforma iOS se conoce como

desarrollo i0S. El iPhone, el iPad y el iPod Touch de Aplicacionle utilizan el sistema operativo

movil i0S. El proceso de desarrollo para iOS puede ser dificil, pero también puede ser

increiblemente gratificante.
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El proceso de creacion de aplicaciones iOS puede tomar muchas formas diferentes. EI IDE Xcode
es el método més popular. El robusto IDE Xcode ofrece un monton de capacidades que simplifican

la creacion de aplicaciones iOS.

Debes probar tu aplicacidn en una serie de dispositivos después de haberla producido. Esto es
crucial porque los tamafios de pantalla y las resoluciones varian entre dispositivos. (Apple
Developer, 2020)

1.2.6.3 Web

La creacion de sitios web es un proceso denominado desarrollo web. Los sitios web son colecciones
de paginas web a las que los usuarios pueden acceder mediante navegadores web y que se guardan
en un servidor web. Aunque puede ser un proceso dificil, el desarrollo web también puede ser

increiblemente gratificante.

Los sitios web pueden crearse de varias maneras. Utilizar un marco de desarrollo web es el método
mas tipico. Se puede utilizar un grupo de lineas de codigo prescritas Ilamado marco de desarrollo
web para crear sitios web. (Brady, 2022)

Herramientas para el desarrollo de aplicaciones:
1.2.7 Google Maps API

La APl de Google Maps es una interfaz de programacion de aplicaciones (API) desarrollada por
Google que permite a los desarrolladores integrar funcionalidades de ubicacion y mapas en sus
aplicaciones y sitios online. Los mapas interactivos, los datos de ubicacion y la informacion

geografica estan disponibles a través de la API.
Las funcionalidades y caracteristicas principales de la API de Google Maps incluyen:

e Mostrar mapas interactivos: Los desarrolladores pueden incluir mapas interactivos en las
aplicaciones y sitios online, esto que permite a los usuarios navegar, hacer zoom y explorar
diferentes areas geograficas.

e Geocodificacion: la API permite convertir direcciones fisicas en coordenadas geogréaficas
(latitud y longitud) y viceversa. Esto facilita la busqueda y visualizacion de lugares, asi
como la visualizacion de resultados en un mapa.

e Direcciones y rutas: Los desarrolladores pueden calcular y mostrar rutas entre dos 0 mas
lugares, proporcionando indicaciones paso a paso, distancias y tiempos estimados de viaje.
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e Capas y marcadores: la API permite agregar marcadores y capas personalizadas al mapa
para mostrar informacion adicional o resaltar ubicaciones especificas.

e Integracion con servicios de ubicacion: Los desarrolladores pueden acceder a servicios de
ubicacién como la deteccién de la ubicacién actual del usuario o la basqueda de lugares
cercanos mediante la API de ubicacion.

e Visualizacion de datos geograficos: Con la ayuda de la API, se pueden superponer datos
geogréficos personalizados, como poligonos, lineas y puntos, en el mapa para mostrar datos

especificos.
1.2.8 Lenguaje de programacién Dart

Dart, un lenguaje de programacién orientado a objetos contemporaneo, fue creado por Google. Se
use para crear aplicaciones de escritorio, moviles y web. Su sintaxis clara'y sencilla, el soporte para
programacion asincronay la capacidad de compilar a cddigo nativo tanto para Android como para
iOS son sus principales caracteristicas. Los desarrolladores crean aplicaciones eficientes y de alto
rendimiento utilizando las caracteristicas de Dart, como su biblioteca de funciones y su integracion

con frameworks populares como Flutter.
Caracteristicas de Dart:

e Dart es un lenguaje de programacion eficiente in términos de consumo de recursos que
soporta herencia, interfaces y polimorfismo.

e Dart es un lenguaje con tipado estatico, lo que significa que los tipos de variables se
verifican en tiempo de compilacion.

e Ofrece una eficiente recoleccion de basura que se encarga de liberar automaticamente la
memoria no utilizada. Contiene una amplia gama de funcionalidades y bibliotecas estandar

que facilitan el desarrollo agil de aplicaciones.
Arquitectura de Dart

La arquitectura de Dart permite que una maquina virtual (VM) de ejecute codigo de forma rapida

y eficiente.

Durante el desarrollo, la maquina virtual de Dart proporciona una experiencia de depuracion y

pruebas en tiempo real mediante el uso del compilador just-in-time (JIT).
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El compilador ahead-of-time (AOT) produce codigo optimizado y altamente eficiente para la

distribucion y ejecucion de las aplicaciones Dart en produccion.
1.2.9 Firebase

Firebase es una plataforma creada por Google para que las personas desarrollen aplicaciones para
dispositivos moviles y en linea. ofrece una amplia gama de servicios y herramientas para ayudar a
los desarrolladores a crear, mejorar y hacer crecer las aplicaciones, los desarrolladores pueden usar
Firebase para acceder a servicios como autenticacion de usuarios, almacenamiento in la nube, bases
de datos en tiempo real, andlisis de datos y hosting de aplicaciones web Como se muestra en la
Figura 2. proporciona una interfaz escalable y facil de usar para el monitoreo y la administracion

de proyectos. (Google, 2022a)

Figura 2 Integracion de Servicios de Backend a través de Firebase
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Rx wrapper ™ SDK for Android
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Nota: adaptado de la fuente de (Carreno, 2021)
Servicios de Firebase:
1.2.9.1 Base de datos Firestore

Firestore es una base de datos en tiempo real NoSQL creada para Firebase. ofrece una capacidad
de almacenamiento adaptable y escalable para aplicaciones online y moviles. La capacidad de

Firestore para almacenar y sincronizar datos en tiempo real garantiza que los cambios en la base
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de datos se reflejen en todos los dispositivos conectados de manera instantanea. Los desarrolladores
se benefician de las poderosas y efectivas capacidades de consulta, que facilitan el acceso y la

manipulacion eficientes de datos. (Google, 2022b)
1.2.9.2 Autentificacion de usuarios

Los desarrolladores pueden administrar el inicio de sesion, el registro de usuarios y la autenticacion

con proveedores externos (como Facebook o Google) con Firebase Authentication.
Caracteristicas de autenticacion de Firebase:

e Varios meétodos de autenticacion: Firebase Authentication ofrece varios métodos de
autenticacion, como autenticacion with numero de teléfono, proveedores de identidad
social y correo electronico y contrasefia. Esto permite que los usuarios elijan la opcion que
mas les convenga.

e Seguridad avanzada: Firebase Authentication protege la informacion del usuario utilizando
métodos de cifrado y proteccion de datos. Ademas, permite controlar el acceso a recursos
protegidos y establecer reglas de seguridad personalizadas.

e Integracion facil: Firebase Authentication se integra facilmente con otros servicios de
Firebase, esto que facilita la integracion de autenticacion en la aplicacion y la utilizacion
de la informacion de autenticacidn en otros componentes.

e Gestion de usuarios simple: Firebase Authentication ofrece herramientas para administrar
usuarios, como crear, actualizar y eliminar perfiles. Ademas, permite la recuperacion de
datos de perfil como nombres y fotos.

e Control de acceso y autorizacion: Firebase Authentication le permite crear reglas de
seguridad personalizadas para controlar el acceso a varias partes de la aplicacion. Esto
garantiza que solo ciertos usuarios pueden acceder a recursos Yy realizar tareas especificas.

e Experiencia de usuario optimizada: Firebase Authentication facilita la creacion de una
experiencia de usuario consistente y facil de entender en la aplicacion a través de una
interfaz de usuario personalizable para las pantallas de inicio de sesion y registro. (Google,
2022c)

1.2.9.3 Almacenamiento
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Firebase Storage permite almacenar y recuperar archivos, como imégenes o videos, de manera

sencillay escalable en la nube.
Caracteristicas que ofrece Firebase Storage:

e Almacenamiento seguro: Firebase Storage protege los archivos almacenados en la nube de
Firebase. Las copias de seguridad automaticas se realizan para proteger los datos contra la
pérdida.

e Escalabilidad y rendimiento: Firebase Storage esta disefiado para maximizar el rendimiento
mientras maneja grandes cantidades de datos. Los archivos estan distribuidos en servidores
globales, esto que garantiza tiempos de carga rapidos y una experiencia de usuario fluida.

e Integracion con Firebase: EIl almacenamiento de Firebase se integra facilmente con otros
servicios de Firebase, como la autenticacion y la base de datos. Esto permite que la
autenticacion de se utilice para controlar quién puede acceder a los archivos y almacenar
referencias a los archivos en la base de datos.

e Control de acceso y reglas de seguridad: Firebase Storage te permite establecer reglas de
seguridad personalizadas para controlar quién puede acceder a tus archivos y qué
operaciones pueden realizar. Puede establecer reglas basadas en la autenticacion del usuario
y limitar el acceso a algunos archivos.

e Funcionalidades avanzadas: Firebase Storage ofrece funciones avanzadas como la creacién
de URLs de acceso firmados, que permiten controlar el acceso temporal a los archivos.
Ademas, puede cargar archivos directamente desde el navegador y cargar y descargar
archivos en grandes cantidades.

e Fécil de usar: Firebase Storage ofrece una API de programacion de aplicaciones simple e
intuitiva. Ademas, brinda bibliotecas para una variedad de lenguajes de programacion, esto
que facilita la integracion y el uso de funciones de almacenamiento en. (Google, 2022d)

1.2.9.4 Hosting

Firebase Hosting ofrece un alojamiento web estatico rapido y seguro, permitiendo a los

desarrolladores implementar y alojar facilmente sus aplicaciones y contenido estatico en la nube.

Caracteristicas que ofrece:
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o Implementacion sencilla: Simplifico el proceso de implementacion de sitios web estaticos
y aplicaciones web.

e Alojamiento rapido y confiable: Utilizé una red de distribucion de contenido global para
garantizar un acceso rapido y confiable desde cualquier parte del mundo.

e Seguridad integrada: Brind¢ certificados SSL gratuitos y configuracion automatica de
HTTPS para una comunicacion segura y proteccion contra ataques.

e Dominio personalizado: Permitio asociar un dominio personalizado al sitio web alojado,
reflejando la identidad de la marca.

e Escalabilidad: Se escal6 autométicamente para manejar picos de trafico y grandes
volumenes de usuarios.

e Integracion con servicios de Firebase: Se integré sin problemas con otros servicios de
Firebase, como Firebase Authentication y Firebase Database.

e Rollbacks y versionado: Permitio realizar rollbacks a versiones anteriores del sitio web y

realizar pruebas A/B para evaluar cambios y mejoras. (Google, 2022¢)
1.2.9.5 Andlisis de datos

Firebase Analytics es una herramienta de analisis poderosa que puede analizar el comportamiento
de los usuarios en la aplicacion. Su amplio conjunto de caracteristicas y capacidades permite
monitorear minuciosamente los eventos personalizados, las métricas en tiempo real y la
segmentacion de usuarios para comprender mejor cdmo interacttan los usuarios con la aplicacion.
Ademas, Firebase Analytics funciona bien con otros servicios de Firebase, esto que le permite
obtener informacion més detallada al combinar datos de varias fuentes. Esto proporciona una vision
integral de la aplicacion y ayuda en la toma de decisiones estratégicas para mejorar la experience
del usuario y alcanzar los objetivos comerciales. Firebase Analytics le permite obtener datos
precisos y pertinentes sobre el rendimiento de la aplicacion e identificar areas de mejoray optimizar
estrategias para lograr un crecimiento continuo y satisfacer las necesidades de los usuarios de

manera efectiva. (Google, 2022f)
1.2.9.6 Cloud Messaging/Servicio de notificaciones

El servicio de notificaciones Cloud Messaging de Firebase se destac6 como una potente
herramienta de mensajeria que permitio a los desarrolladores enviar notificaciones push de manera

confiable y répida a los usuarios de aplicaciones moviles. Las empresas pueden mantener a los
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usuarios actualizados y comprometidos mediante notificaciones personalizadas en tiempo real con
esta solucién. La plataforma era compatible con multiples plataformas, como la web, Android y
iI0S, eso que permitid a la audiencia conectarse sin importar el dispositivo utilizado. Ademas, se
integré facilmente con otros servicios de Firebase, como Firebase Authentication and Firebase
Analytics, esto que permitio enviar notificaciones mas personalizadas y relevantes utilizando los

datos de autenticacion y andlisis

Las empresas pudieron mejorar la relevancia y la efectividad de sus notificaciones al dividir a los
usuarios en grupos especificos. Ademas de configurar notificaciones automaticas basadas en
eventos especificos en sus aplicaciones, también fue posible programar notificaciones en
momentos oportunos para alcanzar a los usuarios en el momento més adecuado. Ademas, la
plataforma ofrecidé estadisticas y analisis detallados para evaluar el rendimiento de las
notificaciones y ajustar las estrategias en consecuencia. En resumen, Cloud Messaging se presentd
como una solucién completa y adaptable que permitié a las empresas enviar notificaciones push a
los usuarios para mejorar la comunicacion, la participacion y la eficacia de sus aplicaciones

moviles. (Google, 20229)
1.2.10 FlutterFlow framework de desarrollo

FlutterFlow es un marco de desarrollo visual que se basa sobre Flutter. Ha permitido a los
desarrolladores crear aplicaciones moviles multiplataforma de manera agil y simple sin escribir
cddigo manual. Los desarrolladores pueden arrastrar y soltar componentes en la interfaz de usuario
visualmente gracias a una interfaz grafica facil de entender. FlutterFlow ha generado
automaticamente el codigo correspondiente en Flutter a través de un proceso en tiempo real, lo que
ha agilizado el proceso de desarrollo y ha facilitado la iteracion y personalizacién eficiente de las

aplicaciones.
Asppectos del Framework:

e Interfaz intuitiva y visual: FlutterFlow ofrece una interfaz grafica facil de usar para disefiar
la interfaz de la aplicacion sin necesidad de conocimientos de programacion avanzados.

e Generacion automatica de codigo: FlutterFlow genera automéaticamente el codigo en Dart,
el lenguaje de programacién de Flutter, a partir del disefio de la interfaz, lo que ahorra

tiempo y esfuerzo en la programacion manual.
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Componentes predefinidos: FlutterFlow proporciona una amplia biblioteca de componentes
predefinidos que se pueden personalizar segun las necesidades del proyecto.

Integracion con Flutter: Al estar basado en el framework Flutter, FlutterFlow se integra sin
problemas con todas las caracteristicas y funcionalidades de Flutter para crear aplicaciones
moviles y web de alto rendimiento y apariencia nativa.

Colaboracidon en tiempo real: FlutterFlow permite la colaboracion simultanea de varios
miembros del equipo en un mismo proyecto, agilizando el proceso de desarrollo y
facilitando la comunicacion.

Integracion con servicios y APIs: FlutterFlow se integra con una variedad de servicios y
APIs populares, lo que permite aprovechar funcionalidades adicionales y agregar
caracteristicas avanzadas a la aplicacion.

Soporte para aplicaciones mdviles y web: FlutterFlow es capaz de crear aplicaciones
moviles para iOS y Android, asi como aplicaciones web responsivas, brindando flexibilidad
en el desarrollo para diferentes plataformas y dispositivos_(Tim, 2023).
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

2.1 Generalidades de la Investigacion

En el siguiente apartado se explica detalladamente el tipo y método de investigacion que se
aplico para el presente proyecto, asi como las fuentes y tipos de recoleccién de datos para la

recoleccion de requisitos de la problematica de la empresa Macroequipos Cialtda.

2.2 Tipo de investigacion

El proyecto presenta una investigacion aplicada ya que se centra en el desarrollo de una
aplicacion movil para mejorar el servicio postventa y fidelizar a los clientes de la empresa con
ayuda de los conocimientos adquiridos en la carrera de ingenieria en Tecnologias de la

informacidn haciendo uso de herramientas modernas de desarrollo agil

El tipo de enfoque que se percibe fue cualitativo ya que implica una comprension profunda en
las necesidades y expectativas del gerente de la empresa, asi como de los procesos internos de
la misma, con este enfoque se busca percibir y comprender perspectivas, opiniones y
experiencias de las partes directamente involucradas en el proceso de mantenimientos de
equipos de ordefio y seguimiento de ventas a los clientes. Una vez desarrollada la aplicacion se
evaluara las funcionalidades y su calidad con diferentes tipos de pruebas como lo son: pruebas
de funcionalidad donde se evaluaron si cumple con los requisitos funcionales establecidos por
el gerente de la empresa y el desarrollador; pruebas de usabilidad donde se evaluaron la
experiencia de usuario en la aplicacion; pruebas de rendimiento donde se evaluaron la
aplicacion en términos de velocidad, capacidad de respuesta y estabilidad; pruebas de
compatibilidad en vista que el proyecto presenta el desarrollo multiplataforma es necesario
evaluar su rendimiento en las distintas plataformas disponibles ya establecidas; pruebas de
seguridad donde se verifico que la confidencialidad de datos esté debidamente respaldada y

asegurada.
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2.3 Plan de desarrollo de software

2.4 Propdsito

Este apartado explica como se introdujo la informacion requerida para el desarrollo de la
aplicacion movil para continuidad de servicio, donde se especifico la cadena de procesos que
se realizaron en base a la metodologia Extreme Programming (XP) y con ayuda del estandar
IEEE 830

2.5 Alcance

El alcance del proyecto, establecido por el gerente de Macroequipos, se centro en el desarrollo
de una aplicacion movil disefiada para mejorar el servicio postventa y fidelizar a los clientes.
La aplicacion incorporé una funcionalidad de recordatorio que permitia a los usuarios
programar y recibir alertas para el mantenimiento de sus equipos de ordefio. Ademas, se
incluyeron servicios postventa y beneficios exclusivos para fomentar la fidelizacién de los
clientes. Se llevaron a cabo pruebas y evaluaciones exhaustivas de la aplicacion para garantizar
su correcto funcionamiento y se recogio feedback de los usuarios para realizar mejoras.
Finalmente, se realiz6 un andlisis de los datos recogidos durante las pruebas y la

implementacién de la aplicacion para evaluar su eficacia.

2.6 Fuentes de informacién

El principal proveedor de los requerimientos del proyecto ha sido el gerente(tablal) de la

empresa, ya que es consciente de la problematica que existe en la empresa

Tabla 1 Personal Involucrado Gerente General

Nombre Jorge Ortega Andino

Rol Gerente General

Categoria profesional Licenciado fisico Matematico

Responsabilidad Encargado de administrar el éarea de
produccién
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Informacién de contacto 999197721, Bradijorl@hotmail.com

Nota: elaborado por Jorge Ortega, 2023

En el departamento de produccion se determind la forma en la que se realizd los diferentes
ambientes multiplataforma y como estén estructurados como se muestra en la (tabla2).

Tabla 2 personal involucrado Produccién

Nombre Bryan Ortega Llanos

Rol departamento de produccion

Categoria profesional Ingeniero de Software

Responsabilidad Encargado de desarrollo e innovacion en la
empresa

Informacién de contacto 986079443, bryan.senar@gmail.com

Nota: elaborado por Jorge Ortega, 2023

En el departamento de administracion (tabla3) se determiné los datos a tomar en cuenta al

operar la informacion en las bases de datos del sistema y como fue organizado.

Tabla 3 personal involucrado Administracion

Nombre Nataly Chiriboga Pozo

Rol Administradora

Categoria profesional Ingeniera Empresarial

Responsabilidad Identificar los procesos internos y buscar

mejoras a nivel departamental y global.

Informacion de contacto 0994192715

Nota: elaborado por Jorge Ortega, 2023
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Es necesario tener un punto de vista del usuario final(tabla4) por ende se tomé como referencia
a un técnico/ vendedor quien sera el principal usuario del sistema para tener una experiencia de

usuario mas certera

Tabla 4 personal involucrado Técnico/vendedor

Nombre Jhony Mufioz

Rol Técnico- vendedor

Categoria profesional Bachiller

Responsabilidad encargado de la venta de productos, y

asistencia técnica personalizada en cuanto a

mantenimientos de los equipos de ordefio.

Informacion de contacto 0983390305

Nota: elaborado por Jorge Ortega, 2023

2.6.1 Técnicas de investigacion

Entrevista no estructurada

La estrategia mas acertada para tener un panorama mas amplio en cuanto al desarrollo de la
aplicacion es la entrevista compuesta por un conjunto de preguntas ya establecidas y

estructuradas hacia el gerente de la empresa:
Guion de la entrevista:
Preguntas generales

1. ¢Cuales son las principales necesidades y problemas que enfrentan los clientes de
Macroequipos en relacion con la continuidad del servicio y la prevencion de fallos en
sus productos lacteos?

2. ¢Qué funciones especificas deberia tener la aplicacion mdvil para abordar estas

necesidades y problemas?
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10.

¢Qué caracteristicas deben tener las alertas de mantenimiento preventivo para los
equipos de ordefio mecénico? ¢Qué informacion se debe incluir en estas alertas?

¢Cual es la frecuencia y la forma preferida de recibir recordatorios y notificaciones por
parte de los clientes? ¢Desean recibir alertas push, mensajes de texto u otro tipo de
comunicacion?

¢Qué datos y métricas son importantes para monitorear la continuidad del servicio y
prevenir fallos en los productos lacteos? ¢Qué informacion especifica deben
proporcionar los informes y paneles de control de la aplicacion?

¢Existen requisitos de integracion con otros sistemas o plataformas, como sistemas de
gestion de clientes, bases de datos de productos lacteos o herramientas de monitoreo de
equipos de ordefio mecanico?

¢Qué requisitos de seguridad y privacidad deben cumplirse en la aplicacion movil,
especialmente en relacién con los datos de los clientes y la comunicacion de alertas?

¢ Qué dispositivos mdviles y sistemas operativos deben ser compatibles con la aplicacion
movil? ;Existen preferencias o restricciones especificas en cuanto a la tecnologia
utilizada?

¢Hay requisitos especificos de disefio de interfaz de usuario y experiencia de usuario que
deban considerarse para garantizar que la aplicacion sea intuitiva y facil de usar para los
clientes de Macroequipos?

¢Existen regulaciones o normativas relevantes en la industria lactea que deban tenerse

en cuenta al desarrollar la aplicacion?

Preguntas de factor humano:

1
2
3
4.
5
6

¢Quién usara el sistema?

¢Habra varios tipos de usuario?

¢Cual es el nivel de habilidad de cada tipo de usuario?

¢Qué clase de entrenamiento requerira cada tipo de usuario?
¢Cuan facil le sera al usuario comprender y utilizar el sistema?

¢ Cuan dificil le resultara al usuario hacer uso indebido del sistema?

Pregunta sobre funcionalidad:
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1. ¢Cudl es la principal funcién del sistema?
2. ¢Cuando sera necesario usar el sistema?
3. ¢En el futuro requerira nuevas funciones?

Observacion directa

Se realizo la observacion directa para tener un punto de vista propio sobre el proceso de los
mantenimientos en la empresa y de como solucionarlo dandole posibles sugerencias para

mejora o agregar funcionalidades al programa

Tabla 5 ficha observacion y agendar

Ficha de observacion

Fecha:

Lugar: oficinas de la empresa

Descripcion: agendar de mantenimiento
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Detalle: cuando el cliente llama con algin dafio o requerimiento sobre el equipo, la actual forma
de agendarlo es tomando sus datos en un cuaderno y escribiendo los detalles del problema y

proceder a llamar al técnico a dar aviso
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Tabla 6 ficha observacion notificacion
Fecha:
Lugar: oficinas de la empresa
Descripcion: notificacion al cliente

Detalle: luego de que el técnico analizo el problema del equipo y se llegé a un plan de
contingencia para solucionarlo es necesario dar aviso al cliente sobre costo del mantenimiento

que incluye: mano de obra viaje y repuestos se lo suele hacer por medio de llamadas

Tabla 7 ficha observacion catalogo

Ficha de observacion

Fecha:

Lugar: campo
Descripcion: sugerencia de renovacion o adquisicion de equipos

Detalle: Al culminar el mantenimiento es necesario para la empresa que el técnico/vendedor
ofrezcan productos luego de un breve analisis de deficiencia o ausencia de equipo funcional
del ordefio para asi poder mejorar la calidad del servicio del cliente a su distribuidor lechero,

se lo suele hacer netamente de boca o con un catalogo de revista.

2.7 Metodologia de desarrollo (XP)

Para el desarrollo de dicha aplicacion se optd por un desarrollo &gil (XP) ya que es necesario
adaptarse a las necesidades y cambios del gerente de la empresa para obtener resultados de



manera iterativa, esta mitologia se basa en los siguientes aspectos que ayudaron a la répida

ejecucion de la programacion:

Comunicacion constante: se establece una comunicacion con el gerente de la empresa con el
cual se establecid un calara comprension de los requisitos del proyecto, asi como la evaluacion

constante del progreso con ayuda de la bitacora de Sprint.

Retroalimentacion continua: con esta metodologia de desarrollo se busca obtener una
retroalimentacion continua con el gerente de la empresa para asi poder verificar las
funcionalidades con demostraciones frecuentes del software en uso para asi corregir

rdpidamente bugs o errores en el funcionamiento

Desarrollo iterativo: XP se basa en ciclos de desarrollo de software cortos y repetitivos lo que
permite percibir de manera frecuente los incrementos en el desarrollo funcional del software

en intervalos regulares.

2.7.1 FASE 1 planificacion
2.7.1.1 Especificacion de requisitos

2.7.1.2 Requisitos funcionales

Se realizaron varias reuniones con el equipo administrativo y departamento técnico de las cuales

se obtuvo como resultados los siguientes requisitos funcionales:

e RF1 Inicio de Sesion: El gerente requiere que todos los usuarios de la aplicacion pasen
por el filtro de autentificacion

e RF2 Gestion de Usuarios: Los administradores de la aplicacion deben poder crear,
editar y eliminar cuentas de usuario.

e RF3 Gestion de Productos y Servicios: Los administradores deben ser capaces de
afadir, editar y eliminar productos y servicios. Cada producto o servicio debe tener
informacion detallada

e RF4 Notificaciones de Mantenimiento: La aplicacion debe ser capaz de enviar
notificaciones automaticas a los usuarios cuando se acerca la fecha de mantenimiento

de sus equipos.

29



e RF5 Programacion de Mantenimientos: Los usuarios deben poder programar
servicios de mantenimiento a traves de la aplicacion, seleccionando la fecha y hora que
mejor les convenga.

e RF6 Historial de Mantenimientos: Los usuarios administrativos deben poder
visualizar un historial de todos los mantenimientos realizados en su equipo.

e RF7 Gestion de Ofertas y Descuentos: La aplicacion debe permitir a los
administradores afadir, editar y eliminar ofertas y descuentos.

e RF8 Soporte al Cliente: La aplicacion debe incluir una seccion donde los usuarios
puedan ponerse en contacto con el servicio al cliente para cualquier pregunta o
inquietud.

¢ RF9 Interfaz de Usuario: La aplicacion debe proporcionar una interfaz facil de usary
comprensible para los usuarios, incluyendo funciones como la busqueda de productos
y servicios, la visualizacién de detalles de productos, la programacion de servicios y la

visualizacion de ofertas y descuentos.

En el siguiente (figura3) grafico se muestra la interaccion del usuario con el sistema en base

a los requisitos funcionales
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Figura 3 Personal involucrado administracion
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2.7.1.3 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales no estan directamente relacionados con la funcionalidad
especifica de la aplicacion, pero es algo a tomar en cuenta como restricciones y caracteristicas

general del sistema a continuacion se presentan:

e RNF1 Disponibilidad: La aplicacion debe estar disponible 24/7 para que los usuarios
puedan acceder a ella en cualquier momento.

¢ RNF2 Rendimiento: La aplicacion debe ser capaz de soportar un gran namero de
usuarios simultaneos sin afectar el rendimiento ni la velocidad de respuesta.

e RNF3 Seguridad: Los datos de los usuarios, incluyendo sus informacién personal y
detalles de transacciones, deben estar protegidos mediante tecnologias de encriptacion
y almacenamiento seguro.
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e RNF4 Escalabilidad: El sistema debe ser capaz de escalar para soportar un aumento
en el nimero de usuarios o en la cantidad de datos sin que ello afecte su rendimiento.

e RNF5 Compatibilidad: La aplicacion debe ser compatible con los sistemas operativos
maoviles mas comunes, como Android, 10S y Web.

e RNF6 Usabilidad: La aplicacion debe ser facil de usar, con una interfaz intuitiva y un
disefio agradable a la vista.

e RNF7 Mantenibilidad: La aplicacion debe ser facil de mantener y actualizar,
permitiendo la incorporacion de nuevas funciones y la correccion de errores de manera
eficiente.

e RNF8 Respaldo y Recuperacion: La aplicacion debe contar con mecanismos de

respaldo y recuperacién de datos para prevenir pérdidas de informacion.

2.7.1.4 Definicién del modelo de procesos

El modelo de procesos de la empresa (Figura 4) resulté crucial para recopilar requisitos y
elaborar historias de usuario. Permitia comprender a la perfeccion el funcionamiento de la
empresa, sus objetivos y las interacciones entre sus distintos componentes. Este conocimiento
fue esencial para determinar los requisitos que debia cumplir la aplicacion y las necesidades
que debian abordar las historias de usuario. Se desarrolld una aplicacion que se ajustaba
perfectamente a los requisitos de la organizacién y sus clientes al comprender como funcionaba

la empresa y cuales eran sus objetivos.
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Figura 4 Diagrama de procesos Mantenimientos
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Nota: Elaboracion propia Ortega (2023)

2.7.1.5 Determinacion de tareas automatizables
las tareas automatizables del proceso son aquellas que no tienen que depender 100% de un

humano para funcionar bien y son aquellas que se pueden programar en el sistema en este caso

son:

e Establecer prioridad y grado de urgencia

e Agendar mantenimientos en base a la ubicacion
o Notificaciones de mantenimientos al cliente

e Listar y preparar repuestos y productos

e Recomendar productos por catalogo

2.7.1.6 Historias de usuario

En el desarrollo del proyecto, se utilizé el diagrama de procesos de la empresa para determinar
las historias de usuario (tabla 8). Este diagrama proporcion6 una vision clara de las operaciones
de la empresa y permitié identificar las tareas y objetivos de los usuarios. A partir de esta
informacidn, se crearon historias de usuario que reflejaban las necesidades y deseos de los
usuarios de la aplicacion. Estas historias de usuario se convirtieron en la base para definir los

requisitos funcionales de la aplicacion y guiar su desarrollo.
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Tabla 8 historias de usuario

Enunciado de la historia

Criterios de aceptacion

Caracteristica Numero Planificaci

Identificad Criterio  de Resultado  /
Razon /| (#) de on
or (ID) de Rol aceptacion Contexto Evento Comportamie
Funcionalida Resultado  escenari temporal
la historia : (Titulo) nto esperado
1 Como |necesito que | que se Agendar Cambios  y|Fecha de | mantenimient |3 semanas
un mi realice en la Mantenimien | mantenimient | mantenimient |o en la fecha
client | mantenimient | fecha to de equipos | os de equipos | 0 establecida |establecida
e 0 se agende Yy | establecida de ordefio de ordefio
se me |y me ayude Notificacion |Cambios y|Notificacion |Compra  de
notifique a comprar de mantenimient | de repuestos
repuestos Mantenimien |os de equipos | mantenimient | antes de
antes  que to de equipos | de ordefio 0 recibida caducidad
caduguen de ordefio
2 como |establecer resolver grave seestableceel {cuando  se|que el | 1 semana
técnic | prioridad  y|primero los grado de | afecta la|problema se
0 grado de |dafios mas urgencia bomba motor | resuelva lo
urgencia graves como grave y | o pulsadores




de mayor mas  pronto
prioridad posible
normal se establece el | cuando el | que se tome el
grado de | dafio no | mantenimient
urgencia afecta 0 con calma,
como medio | principalment | pero con
y tiene [e al motor o |responsabilida
prioridad de [bomba de|d
grado medio |leche 0
pulsadores
bajo se establece | cuando el|{que se haga
de grado bajo | dafio es fuera|con calma el
y se lo deja|del mantenimient
para después | funcionamien |0 sin mucha
de los deméas|to principal [urgencia y de
mantenimient | del equipo de | forma mas
0S ordefio programada
como | necesito con la Seleccion de | Quiero poder | Cuando ubicacion del | 2 semanas
técnic | agendar finalidad ubicacion seleccionar la | necesite mantenimient
0 mantenimient | que los para el | ubicacion de |programar el |o guardada en
técnicos un equipo de|mantenimient | el sistema
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osenbaseala

ubicacion

planifiquen
su tiempo y
los clientes
la
disponibilid
ad en la
finca

mantenimient | ordefio parael |0 para
0 mantenimient | equipos  de
0 ordefio
ubicados en
diferentes
lugares.
Asignacion | Quiero poder [cuando haya|que coincidan
de fechas vy |asignar varios las
horarios por | fechas y | mantenimient | ubicaciones
ubicacion horarios os pro el|con las fechas
especificos | mismo sector |por una misma
para el zona
mantenimient
0 en cada
ubicacion
Visualizacion | Quiero poder |cuando  sea|poder revisar
de los | ver los | necesario el mapa de
mantenimient | mantenimient | hacer una | mantenimient
0s agendados | 0s revision defos 'y  sus
por ubicacion | programados | trabajo detalles
para cada|pendiente a
ubicaciéon de | los técnicos
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los equipos

de ordefio
como [necesito que|para poder tener en stock |en caso de|al ser | saber que se va | 1 semanas
técnic | la aplicacion | preparar los productos |que no exista|agendado elja llevar vy
0 permita crear |todos  los el producto en | producto  en | poderlo alistar
listas de | productos stock un a tiempo de la
productos a|con mantenimient | instalacion
llevar al [antelacion y 0
mantenimient | tener un precargar se  requiera|cuando se(tener la lista
0 mejor productos una lista de |agende el |con todos los
control fijos de un|los productos|mantenimient | productos
equipo a llevar 0
definido
como |Necesito ver|Con la Categoriacon |[En caso de|Cuando se|A 1 semanas
técnic [un listado de |finalidad de al menos un|que una | despliegue el | continuacion
0 categorias de |realizar producto. categoria listado de | del nombre de
productos Yy | busquedas tenga al | categorias a | la categoria, se
poder de menos un|seleccionar. |mostrard entre
seleccionar | productos producto parentesis el
una categoria. asociado. nimero de
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por productos
categorias. asociados.
2 Categoria sin|En caso de|Cuando se|A
productos. que una | despliegue el | continuacion
categoria no | listado de | del nombre de
tenga categorias a|la categoria, se
productos seleccionar. | mostrara entre
asociados. paréntesis el
siguiente texto
"Sin Productos
asociados".
3 Ordenamient | N/A Cuando  se|(El sistema
0 de las despliegue el |mostrara las
categorias listado de | categorias en
categorias a|orden
seleccionar. | alfabético.

Nota: elaboracion propia Ortega (2023)

2.7.1 FASE 2 Disefio
2.7.1.1 Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia fue vital para el proyecto de desarrollo de la aplicacion movil de Macroequipos ya que proporcionaba
claridad en el flujo de interaccion entre los distintos componentes del sistema como se muestra en la(figura5), destacando el orden
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de las operaciones y cdmo los datos fluyen entre las distintas partes. Ademas, permitia la identificacion de roles y responsabilidades
de cada componente o actor del sistema.
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€5 puce

Figura 5 Diagrama de secuencia
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2.7.1.2 Arquitectura

Cliente Servidor

Cliente (Aplicacion Mavil/Web): La aplicacién maévil desarrollada para esta iniciativa actla
como el cliente. Proporciona una interfaz intuitiva y facil de usar para los vendedores y clientes
de Macroequipos. Los vendedores pueden realizar un seguimiento eficiente de las tareas

pendientes y brindar un mejor servicio al cliente mediante la funcion de recordatorio.

Servidor (Firebase): Firebase, la plataforma en la nube de Google, se utiliz6 como el servidor

en esta arquitectura. Ofrecio una variedad de servicios esenciales para el proyecto:

e Firestore: Se emple6 como la base de datos en tiempo real para almacenar informacion
relevante, como datos de productos lacteos, tareas pendientes y registros de
mantenimiento.

e Firebase Storage: Se usé para el almacenamiento seguro de archivos y documentos
relacionados con el mantenimiento y los productos lacteos.

e Firebase Cloud Functions: Se implementaron funciones en la nube para realizar tareas
en segundo plano, como generar alertas de recordatorio y procesar datos de manera
eficiente.

e Firebase Authentication: Garantizo la autenticacion y seguridad de los usuarios,

permitiendo un acceso seguro a la aplicacion.

Esta arquitectura permitié una comunicacion efectiva entre la aplicaciéon movil y los servicios
de Firebase. La aplicacién movil interactuaba con Firebase para almacenar y recuperar datos,
procesar tareas en segundo plano y proporcionar una experiencia de usuario fluida. Firebase, a
su vez, manejaba el almacenamiento de datos, la autenticacion, las alertas de recordatorio y

otras tareas en la nube.

El disefio arquitectonico permite visualizar el nivel més alto al que se encuentra el software
para entenderlo de mejor forma, el cual cuenta con: controladores, apis, protocolos de

comunicacion y trafico de datos.
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El mismo permite visualizar la estructura del sistema, asi como identificar la comunicacion

entre las partes interesadas, con lo que se logré hacer un mejor analisis por ende una mejor

toma de decisiones, asi como se muestra en la figura (6)

Figura 6 Diagrama arquitectonico

Servidor

storage

authentication

firestore DB

NOODAN

message SysteR

APl googleMAPS

-

4

{HTTP-HTTPS

+FCM

=4

+registrarUsuario
+darDeBajalsuario
+actualizarDatosUsuario
+verlsuarios

mantenimientos

+crearMantenimiento
+cancelarMatenimiento
+verMatenimientos
+reprogramarMatenimiento
+verDetalleMantenimiento

7| +verUbicacionMantenimiento

TCP-IP

CP-IP

productos

+ingresarProducto
+editarProducto
+darDeBajaProducto
+verlistaProductos
+verDetalleProdcuto

+TCP-IP

A

+TCP-IE

notificaciones

+generarNotificacionAutomatica

clientes

HTTR-HINPS

+verlListaClientes
+clienteDetalle
+agregarCliente
+actualizarinformacionCliente
+darDeBajaCliente

Nota: elaboracion propia Ortega (2023)

2.7.1.3 Diagrama de la base de datos

A

Aplicacion
infernet interfaces
|7 Internet
+TCP-IP

+TCP-IP
-
+DNS

dispositivos

9$ app movil

3$ app web

El disefio de la base de datos en el presente proyecto sirve para definir la estructura logica y

fisica de una base de datos. Es esencial en la creacion y gestion de la base de datos ya que
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proporciona una organizacion eficiente de los datos, facilita el almacenamiento, la recuperacion

y la actualizacion de la informacion (Figura 7)

Figura 7 Diagrama de base de datos

cliente
idCliente Long varisble cha
cedula Text (12)
ciudad  Text (20) PIKICoR
codigo Text (20) idProducto Long variable characters (100)
correo Text {(100) categoria  Text (100)
direccion Text (200) fotoURL Text {(1000)
nombre  Text {100) nombre Text {100)
provincia Text (200) precio Decimal
telefone Text (20)
vendedor Text (50)
T
Relstiohship_2 notificaciones
idNotificacion Long variable ¢
inicialPaginaNombre Text (100)
Mstenimiento notificacionimgURL ~ Text {1000}
idMantenimiento Long variable characters texto Text (200)
mantenimientoAsignader Long variable characters titulo Text (100)
mantenimientoClients Long variable characters numEnvios Integer
detslle Text {(100) parametro Text (100)
estado Boolean ____Relstionship_4 remitenteUser Long variable ¢
fechs Date & Time O———— " estado Boolean
fechaCreacion Date & Time marcaTiempo Date & Time
numeroClients Text (10) userRef Long variable ¢
mantenimientoTecnico  Long variable characters
ubicacionCliente geopoint100,100
urgencia Text {10)
& |
Relstiopship_2
\
usuarios
idUser Long varisble cha
edad Integer
s e ~_| ceacionFecha Date & Time
Relationship: <] nombreDisplay Text (30)
email Text (50)
fotoURL Text {1000)
SEX0 Text (20)

Nota: elaboracion propia Ortega (2023)




2.7.1.4 Disefio de Interface grafica

En la siguiente figura se muestra la estructura base de la aplicacion y web bajo la que trabaja

la aplicacion con sus diferentes y multiples interacciones con el usuario

Figura 8 Disefio de la interfaz

Contenido Principal
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Interacciones basicas de la APLICACION con el usuario
en la siguiente figura (figura9) se explica la interaccion del usuario con la interfaz de inicio de la

aplicacion
Figura 9 Interaccion usuario con aplicacion

® .
completeProfile @

fergotPassword

. ® .8

usuario o
»  loginPage homePage

@ . e

editProfile profilePage

Nota: elaboracion propia Ortega (2023)
Interaccidn inicio con apartado mantenimientos



Figura 10 Interaccion Inicio con mantenimientos

Nota: elaboracion propia Ortega (2023)
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interaccion inicio con apartado catalogo

Figura 11 Interaccion inicio con catalogo

Nota: elaboracion propia Ortega (2023)
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interaccion inicio con apartado clientes

Figura 12 Interaccion inicio con clientes

A4

cliente Detalle

® a8

= ) A e
listaClientes hoemePage

A4

egregarClismte

Nota: elaboracion propia Ortega (2023)

2.8.1 FASE 3 Desarrollo
2.8.1.1 Plan de entrega del proyecto

Basandose en los requisitos e historias de usuario ya definidos se plantea un plan (tabla9) que va
acorde a las historias de usuario en iteraciones temporales tomando en cuenta el orden y la prioridad

de desarrollo
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Tabla 9 Plan de entrega del proyecto

Historia

HU1

HU2

HU3

HU4

HU5

Iteracion

Prioridad
alta

alta

alta

Baja

Media

Nota: elaboracion Propia (Ortega2023)

Dificultad Fecha inicio
Alto 02/05/2023
baja 20/05/2023
alta 27/05/2023
Baja 10/06/2023
media 17/06/2023

2.8.1.2 Tareas de Ingenieria en base al cronograma

Fecha final

20/05/2023

27/05/2023

10/06/2023

17/06/2023

24/06/2023

En la siguiente tabla 10 se muestra el ciclo de desarrollo en base a las historias de usuario

Tabla 10 tarea de ingenieria para historias de usuario

Numer
0

historia
S de

usuario

HU1

Nombre de la subtarea

tarea

Caer
mantenimient

0Ss

interfaz Crear interfaz

principal

descripcion

Fecha

inicio

Se creo la interface de
usuario con el Loginyel 3
menu principal de donde

se desplegaran los demaés

Fecha fin

3

02/05/202  07/05/202
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HU2

HU3

HU4

Establecer
prioridad  al
mantenimient

0

Agnacion  de
mantenimient
0 en base a la

ubicacion

Crear la lista

con productos

Crear modulo
mantenimient

0S

Crear
generador de

notificaciones

Se crea la
funcioén

Urgencia

Funcion  de
blusqueda de

locacién

Tabla de
equipos

armados y
listar sus
partes  para

instalaciones

Se creo la interfaz donde
se visualizan los
mantenimientos y donde

Se agendan NUEVOS

Se crea la funcion de
notificaciones push a los
usuarios y notificaciones
de Whats aplicacion a

los clientes

Es la funcion con la cual
los usuarios en base a sus
conocimientos  podréan
definir Si el
mantenimiento/instalaci
6n es de grado urgente
medio o bajo

Se usa el api de Google
maps para poder escoger
la ubicacion y
visualizarla luego en los
mapas de los mismos por
medio de una APl KEY

Se crea la interfaz para
equipos donde estan las
listas de todos los
productos que

conformas el equipo de

07/05/202
3

14/02/202
3

20/05/202
3

27/05/202
3

10/06/202
3

14/02/202
3

20/05/202
3

27/05/202
3

10/06/202
3

17/06/202
3
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HU5 Crear catalogo Interfaz de

de productos  gestion y
organizacion

de productos y

equipos

Nota: Elaboracion propia (Ortega 2023)

ordefio con sus

respectivos CRUD

Se creo la interfaz de
productos  terminados
para el catalogo con su
respectivo CRUD tanto
como para productos
como para equipos de

ordefio

17/06/202  24/06/202

3

3
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2.8  Plan de prueba

Para verificar el correcto funcionamiento del sistema se ejecutaron ciertas pruebas de criterio de
aceptacion con el fin de verificar si el sistema cumple con los requisitos funcionales y no
funcionales establecidos y si cumple 0 no con las expectativas del cliente en este caso el gerente
general de la empresa Macroequipos, asi como a los usuarios que la usan que son los técnicos y

administrativos.

Para este fin se crearon formatos para registrar informacion

En la Tabla 11 se muestra el caso de prueba en la bitacora XP
Tabla 11 plan de prueba bitacora resultados XP

Bitacora de resultados

FeenE e v dlewlelgie[cn Detalles de la sesion de prueba

la funcionalidad

probada

El sistema debe permitir el ingreso solo a los usuarios registrados

por seguridad
El sistema debe permitir gestionar usuarios

El sistema deberad permitir ver el catalogo de productos y equipos

terminados

El sistema debe notificar a los usuarios y a los clientes del
mantenimiento asignado

El sistema debe permitir programar mantenimientos con las

ubicaciones de cada uno de los mismos

El sistema debe permitir ver el historial de mantenimientos
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El sistema debe permitir crear ofertas en los productos y notificarlas
al vendedor para que las pueda ofertar

El sistema debe ser capaz de dar soporte al usuario cuando se

reporten anomalias en el programa

El sistema tiene que tener una interfaz de usuario con un manual de

uso para facilitar la comprensién del usuario

2.9 Herramientas de desarrollo

2.9.1 Lenguaje de programacion

se optod por utilizar el lenguaje de programacion Dart debido a su capacidad de desarrollar
aplicaciones maéviles de manera eficiente y con interfaces de usuario atractivas. Aprovechando las
caracteristicas del framework Flutterflow, se logro crear una aplicacién mévil con una Gnica base
de codigo que funcionaba de manera nativa en plataformas iOS, Android y Web. El uso de Dart
permitio una sintaxis moderna y facil de aprender, asi como un rendimiento eficiente gracias a su
compilacion a codigo nativo. Ademas, se pudo explorar el potencial de Dart para el desarrollo web
y de servidor, ampliando asi las posibilidades del proyecto mas alla de las aplicaciones moviles.

2.9.2 framework de desarrollo

Con FlutterFlow, se pudieron insertar componentes visuales, establecer interacciones y disefar
flujos de navegacion. Esto permiti6 acelerar el proceso de desarrollo de la aplicacion y facilitar el
uso del misma para la creacion de datos. Ademas, FlutterFlow genero automaticamente la conexion
a la base de datos con las interfaces, asi como permitio el uso de acciones, widgets, y funciones

custom con codigo dart.

2.9.3 Base de datos

Firestore resultd Gtil debido a sus caracteristicas y funcionalidades para la gestion de datos en
tiempo real y almacenamiento de documentos. Al utilizar Firestore como base de datos en la
aplicacion, se logrd un almacenamiento eficiente y escalable de la informacion necesaria. Firestore
proporciond una estructura de datos flexible y la capacidad de realizar consultas y blsquedas
rapidas, lo que facilité el acceso y la manipulacion de los datos en la aplicacion. Ademas, Firestore
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ofrece sincronizacion en tiempo real, lo que permitié a los usuarios obtener actualizaciones

instantaneas cuando se realizaron cambios en los datos
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados

Durante el desarrollo del proyecto, se llevd a cabo una exhaustiva investigacion sobre las
ultimas tendencias en programacion web y maévil. Con el conocimiento adquirido, se pudo crear
una aplicacion movil hibrida que establece una conexion con un modulo web y aprovecha
componentes nativos de Android. Este enfoque permitio crear una herramienta centralizada y
altamente adaptable a los cambios realizados en el médulo web, evitando la necesidad de

actualizar constantemente la version movil y reduciendo el esfuerzo de adaptabilidad.

La aplicacion movil resultante es una solucion potente que sincroniza los datos y
funcionalidades entre el entorno web y el ambito movil, mejorando la administracion y
facilitando el mantenimiento. La calidad del desarrollo garantiza una experiencia de usuario

consistente y satisfactoria, superando los desafios tecnolégicos del momento.

La implementacion de la solucion hibrida permitié un lanzamiento multiplataforma, donde los
usuarios pueden acceder y disfrutar de sus funciones tanto en dispositivos méviles como en la
web, todo esto de forma segura gracias a la autentificacion de usuarios. Este logro representa
un valioso aporte al campo de la programacion, demostrando como la colaboracion entre
plataformas puede dar lugar a soluciones altamente adaptables y de gran valor tanto para la

empresa como para sus clientes.

El proyecto logra una correcta integracion de varias funciones clave. Los reportes de
mantenimiento ofrecen una vision clara de la situacién de los equipos, mejorando la gestién de
estas tareas. La funcién de mapas destaca al visualizar registros de mantenimiento, facilitando
la planificacion geogréfica. EI médulo de administracion de personal optimiza la gestion de
recursos humanos para una ejecucion fluida. La creacién y manejo de catalogos agilizan el
acceso a recursos, optimizando procesos internos. Ademas, el modulo de administracion de
clientes fortalece la relacion y comunicacion con usuarios, asegurando relaciones solidas y

efectivas.
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3.2 Backend

Para la implementacion se uso la plataforma de Google de Firebase que permite alojar tanto el
Backend como los servicios que usa el sistema para funcionar al igual que la base de datos y
funciones extras necesarias. Con la ventaja que todo esto es de facil accesibilidad ya que esta

alojado todo en la nube, asi mismo permite configurar los parametros en el servidor

Figura 13 Parametros del Backend

Configuracion de proyecto

General Cloud Messaging Integraciones Cuentas de servicio Privacidad de los datos Usuarios y permisos

Tu proyecto

Nombre del proyecto Macroequipos /'
ID del proyecto @ macroequipos"
Numero de proyecto @ e e

Ubicacién predeterminada de los
recursos de GCP ®

Clave de APl web e Sy

us-eastl

Entorno

Este parametro de configuracion permite personalizar tu proyecto para las diferentes etapas del ciclo de vida de la app

Tipo de entorno Sin especificar "

Configuracién publica
Esta configuracion controla las instancias de tu proyecto que se muestran al plblico
Nombre pablico 3 project-899186640204 /’

Correo electrénico de asistencia

® jorgeoll1999@gmail.com v
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3.3 FrontEnd

Para la implementacién del frontend su utilizo la interfaz de desarrollo grafica Flutterflow que
proporciona Google en base a los widgets de Flutter, la misma que permite el despliegue de la
app como un apk compilable para dispositivos y un despliegue hosteado configurable para

Navegador web

3.4 Implementacion

Implementar el sistema hibrido es relativamente facil gracias a la integracién del Frontend y el

Backend con ayuda de la plataforma Firebase.

Para la implementacion en la empresa se procedio a enviar el apk instalable a todos los

miembros de la empresa tanto como a Técnicos y el sitio web para administrativos.

3.5 Pruebas realizadas al sistema

Para verificar el correcto funcionamiento del sistema se procedi6 a usar un estandar normado
y parametrizado usado para el control de calidad de software 1SO 25010 y los puntos a evaluar

son los siguientes:

e Funcionalidad: Evalua si el software cumple con sus funciones previstas y se adapta a las
necesidades de los usuarios. Incluye subcaracteristicas como la idoneidad funcional,
precision e interoperabilidad.

o Eficiencia: Se refiere a la relacion entre el rendimiento del sistema y los recursos utilizados.
Incluye subcaracteristicas como el rendimiento temporal y el uso de recursos.

e Compatibilidad: Evalta si el software es compatible con otros sistemas y entornos, asi como
si puede coexistir con otras aplicaciones. Incluye subcaracteristicas como la
interoperabilidad y la coexistencia.

e Usabilidad: Se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden aprender y utilizar el
software. Incluye subcaracteristicas como la comprensibilidad, la apreciabilidad y la
operabilidad.
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o Fiabilidad: Evalua la capacidad del software para mantener su nivel de rendimiento en
condiciones especificas y a lo largo del tiempo. Incluye subcaracteristicas como la madurez,
la tolerancia a fallos y la capacidad de recuperacion.

e Seguridad: Se refiere a la proteccion del software contra acceso no autorizado y dafio
intencionado. Incluye subcaracteristicas como la confidencialidad, la integridad y la no
repudiacion.

e Mantenibilidad: Evalua la facilidad con la que el software puede ser modificado, reparado
o0 mejorado. Incluye subcaracteristicas como la inaplicabilidad, la modificabilidad y la
estabilidad.

Funcionalidad

en la siguiente tabla 12 se muestra la evaluacion de eficiencia en base a los requisitos

funcionales
Tabla 12 Evaluacion funcionalidad

Bitacora de resultados

Fecha '/ Resultados de la prueba Comentarios y Acciones tomadas
descripcion de retroalimentacion

la

funcionalidad

probada

Se validé que los usuarios El sistema Sin acciones tomadas
registrados puedan ingresar cumple el

CON Sus respectivos usuarios — requisito

El sistema permitié crear y EI sistema debe Conceder permisos de
ver nuevos usuarios, dar de permitir solo dar escritura solo al
baja a los antiguos y de baja a los administrador
actualizar datos usuarios por parte

del administrador
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El sistema permite ver,
crear, actualizar, y dar de
baja a los productos y

equipos terminados segln se

requiera
El sistema envia
notificaciones  push  por

medio de la aplicacion a los
técnicos y notificaciones de
texto a los clientes

El sistema permite crear los
mantenimientos en base a
las ubicaciones y con los
contactos de los clientes
para su respectiva

notificacion

El sistema muestra la lista
con el historial de
mantenimientos y con sus

respectivos detalles

El sistema avisa al

técnico/vendedor  cuando
hay ofertas o descuentos en

productos o0 mantenimientos

El sistema Sin acciones tomadas

cumple el
requisito
Genera las Sin acciones tomadas

notificaciones

correctamente

El sistema Sin acciones tomadas
cumple el

requisito

El sistema Agregar mas detalles de
cumple el mantenimientos
requisito, pero realizados, asi como el

puede agregar el ndmero
apartado de
estadisticas para técnico
ver resultados de

cada técnico

El sistema Sin acciones tomadas
cumple el
requisito

mantenimientos de cada
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mediante notificaciones

push

El sistema incluye un chat
con el ingeniero a cargo del
desarrollo para notificar

anomalias

El sistema cuenta con la
plantilla onbording donde se
muestra las funcionalidades

del programa

No funcional

Cumple el Sin acciones tomadas
requisito se

Cumple el Sin acciones tomadas
requisito

en la siguiente tabla se evidencian el resto de los requisitos no funcionales puestos aprueba por

usuarios y el gerente de la empresa con sus respectivos puntos a evaluar y su respectiva

retroalimentacion
Tabla 13 Evaluacion requisitos no funcionales

Escenario

Caracteristica

Prueba

Bikslelptellllele i Disponibilidad del

sistema 24/7 en

del dia

Rendimiento

Cargar paginas

con

de Criterios

Iniciar el sistema

cualquier

Carga de paginas

usuarios

de Resultado Observaciones

Aceptacion

Paso

varios

dispositivos  a

hora

Paso

varios
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Seguridad

Escalabilidad

Compatibilidad

Usabilidad

Mantenibilidad

Respaldo
Recuperacion

Logueo de

usuarios

registrados

Aumento de datos

Multiplataforma

Facilidad de uso

Actualizacion

/| Respaldo(backUp)

simultaneos sin

retraso

Dejar  ingresar
solo usuarios
registrados con
sus debidos
datos

Funcionar  sin
importar el
aumento de

datos masivos

El sistema debe
funcionar en
Android, 10S,
Web

El sistema debe
tener una buena
experiencia de
usuario (UI/UX)

El sistema debe
ser facil de
mantener y

actualizar

Tanto el sistema
como los datos
del mismo deben

Paso

Paso

Paso

Paso

Paso

Paso

En vista al costo
de la licencia el
uso de I0S se
decidio no
lanzarla en esa

plataforma

61



ser respaldados

periddicamente

3.6 Interfaz grafica

La propuesta de desarrollo incluye compatibilidad multiplataformas tanto mévil como web
destacando el uso mavil para técnicos como el médulo web para administrativos del trabajo

realizado por el equipo.

Un punto a aclarar es que el sistema no esta disponible en tiendas mdviles ya que su uso es

interno y exclusivo para activos de la empresa.
Interfaz movil inicial figura (14), figura (15)

e Banner: Al abrir la aplicacion, el usuario es recibido por un atractivo banner que sirve
como portada de presentacion, brindando una primera impresion impactante y
cautivadora de lo que la aplicacion tiene para ofrecer.

e Login Page: En esta pagina, los usuarios ingresan sus datos de acceso para acceder a la
aplicacion. Aqui, se verifica la autenticidad de las credenciales proporcionadas y se
permite el acceso a las funciones personalizadas de la aplicacion.

o Complete Profile: Para los nuevos usuarios, esta pantalla es donde completan su perfil.
Aqui se recopila informacion esencial para registrar y personalizar su cuenta,
asegurando que la experiencia de uso sea Unica y adaptada a sus necesidades.

e [Forgot Password: En caso de que un usuario olvide su contrasefia, esta funcién ofrece
una solucién rapida. Los usuarios pueden restablecer su contrasefia a traves de un enlace
enviado a su correo electrénico registrado, lo que garantiza la seguridad y la posibilidad
de recuperar el acceso.

e Onboarding: Disefiado para dar la bienvenida a los nuevos usuarios, el proceso de
onboarding proporciona una introduccion interactiva y amigable al sistema. Esto ayuda
a los usuarios a familiarizarse rapidamente con las funciones y la navegacion de la

aplicacion.
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e Home Page: Al llegar a la pagina de inicio, los usuarios tienen un punto de partida
central para explorar todas las funciones de la aplicacion. Desde aqui, pueden acceder
de manera conveniente a todas las areas clave y ver los mantenimientos recientes
pendientes de atencion.

e Menu de Navegacion: Esta caracteristica despliega un mend intuitivo que ofrece
opciones de navegacion claras y accesibles para los usuarios. Permite una navegacion

fluida y répida entre las distintas secciones y funcionalidades de la aplicacion.

Figura 14 Interfaz de sesion

Bienvenido

Mantente Informado

Continue
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Figura 15 Interfaz inicial

completeProfile forgotPassword

< Completar Perfil Recuperar Contrasefia

cuenta y le ree

Login Registrar

Porfavor ingresa fu nombre...

TuEddad

Moncdine  (CWFemenino () Trapito

Interfaz movil Mantenimientos figura (14)

e Historial Mantenimientos: Esta funcién permite a los usuarios acceder al historial
completo de mantenimientos previamente completados. Ofrece una vision retrospectiva
detallada de los trabajos realizados, brindando informacion valiosa para el seguimiento
y analisis.

e Crear Mantenimiento: En este componente, los usuarios pueden generar nuevos
registros de mantenimiento. Los datos del cliente y la ubicacion se ingresan aqui,
proporcionando la base para una gestién efectiva de las tareas de mantenimiento.

e Mantenimientos Page: Al acceder a esta pagina, los usuarios encuentran una lista de
mantenimientos pendientes junto con su grado de urgencia. Esto facilita una vista rapida
y clara de las tareas que requieren atencion inmediata, optimizando la toma de
decisiones.

e Detalle Mantenimiento: Cuando se necesita mas informacion sobre un mantenimiento
especifico, esta interfaz ofrece una vista detallada. Los usuarios pueden explorar los
pormenores del mantenimiento, incluidos los datos del cliente, la ubicacion y otros

detalles relevantes.

64



Figura 16 Interfaces de mantenimiento

historialMatenimientos.
mantenimientosPage detalleMantenimiento

Mantenimientos
Q, tamear Creor Manteni Mis Mentenimientos

€ Historial de Mantenimientos crearMatenimiento

Ll n siguiente pora crear un
[mantsnimientoClents] L [mantenimientoCliente]

Inasu]
Elige un fecrico [memenimiemiolirendia]

[mantenimientoClients] N [diesTarde{a)]
[ymananial] Mantenimientos Reclenfes

Grado de Urgencia
[mantenimientoClienta] Imantenimi " [mantenimientoCliente]

[thosTarde{al] Ingrese el nombre del cliente..

Ingrese un numero felefonica..
[mantenimientoCliente]
»>
Historiol

[ymnanial)
{manterumentolrgenca)

[mantenimientoClienta] .

[ymaransar]

Detalle &l problema.

Nota: Elaboracién propia (Ortega 2023)
Interfaz movil Ubicaciones figura (15)

¢ Mapa Mantenimientos: Esta caracteristica proporciona una vista geografica de las
ubicaciones de los mantenimientos pendientes. Mediante un mapa interactivo, los
usuarios pueden identificar facilmente donde se requiere atencion y planificar de
manera eficiente las tareas de mantenimiento.

¢ Info Ubicacion: Al interactuar con un marcador en el mapa, los usuarios pueden
acceder a informacion detallada sobre la ubicacion especifica. Esta interfaz muestra
datos clave relacionados con el mantenimiento pendiente, lo que permite una

comprension completa y precisa de la situacion.
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Figura 17 Interfaz de ubicacion

Mapa Mantenimientos

[mantenimientoAsignador] [mantenimientoTecnico)]

2 [mantenimientoCliente]

» N [montenimientoNumero]

[mantenimientoDetolie]

Nota: Elaboracion propia (Ortega 2023)

Interfaz movil Catalogo figura (16)

e Catalogo: Esta interfaz proporciona a los vendedores una vista completa de los productos
y equipos disponibles por la empresa. Ofrece una vision general que facilita la presentacion
y venta de los articulos.

e Detalle Equipo: Al acceder a esta pantalla, los usuarios pueden explorar en detalle los
equipos, asi como los productos que los conforman. Esto brinda una comprension mas
profunda de las opciones disponibles y cdmo se complementan entre si.

e Detalle Producto: Esta interfaz presenta a los usuarios una vista detallada de un producto
especifico. Muestra caracteristicas, precios y una imagen, permitiendo que los vendedores
proporcionen informacion precisa y atractiva a los clientes.

e Agregar Producto: Aqui, los vendedores tienen la posibilidad de enriquecer el catalogo al
agregar nuevos productos. Esta funcién facilita la expansion y actualizacion constante del

catalogo de la empresa, manteniendo la variedad y relevancia para los clientes.
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Figura 18 Interfaces Catalogo

produc ote catdlogo detalleequipo
uip

[nombre]

Ingrese el nombre del producto:

Seleccione ko categoria

/o
A_h
\

$11,234.56] new product
B Ml Day Troining

[Hitulo]

[iescripcion]

-

&\‘1*‘- [nombre]

Nota: Elaboracién propia (Ortega 2023)
Interfaz movil Clientes figura (17)

e Lista de Clientes: En esta pantalla, se presenta un listado completo de todos los clientes
registrados en la empresa. Ofrece una vision general y accesible de la base de clientes para
una gestion eficiente.

e Agregar Cliente: Con esta funcion, los usuarios pueden facilmente ingresar y registrar
nuevos clientes en el sistema. Proporciona una forma sencilla de ampliar la base de datos
de clientes de la empresa.

e Detalle del Cliente: Al acceder a esta interfaz, se muestra informacion detallada sobre un
cliente especifico. Esto incluye detalles como nimero de contacto, direccion, correo
electronico y otros datos relevantes. Permite un acceso rapido y completo a la informacion

del cliente para una comunicacion y atencion efectiva.
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Figura 19 Interfaces clientes

clienteDetalle agregarCliente listaClientes

" [clientes Count]
€  Clientes ===

Afadir Cliente
Q, seamhforpatsnts_ o

[nombre]
INGRESE EL NOMBRE DEL CUENTE =]

ﬁ [nombre] e
R[telefono] INGRESE LA DIRECCION
0 [vendedor]

INGRESE LA PROVINCIA-

</ycodigo]
INGRESE LA CIUDAD

Yrlprovincial

i [ciudad]
ingrase ol felefonosinel 0.

9 [direccion]

@|correo] PR p—

E[cedula]
INGRESE LA CEDULA

INGRESE EL VENDEDOR CON 5U CODIGO

Nota: Elaboracion propia (Ortega 2023)
Interfaz movil Perfil figura (18)

e Editar Perfil: Esta caracteristica permite a los usuarios realizar modificaciones en su
perfil personal, incluyendo la opcion de cambiar su foto de perfil. Proporciona
flexibilidad y control sobre la informacion que se muestra en la plataforma.

e Pagina de Perfil: Al acceder a esta pagina, los usuarios pueden ver en detalle su perfil
personal, incluyendo informacion personal relevante. Ademas, muestra un historial
completo de los mantenimientos que han sido realizados por el usuario, brindando una

vision integral de su actividad y contribucion.
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Figura 20 Interfaz perfil

Interfaz web inicial

editProfile profilePage

Editar Perfil

[display_name] [ag

[UserRol]

Switch fo Light Mode

[mantenimigntoCliente]

Login Page: En esta pégina, los usuarios ingresan sus datos de acceso para acceder a la
aplicacion. Aqui, se verifica la autenticidad de las credenciales proporcionadas y se
permite el acceso a las funciones personalizadas de la aplicacion. figura 21

Complete Profile: Para los nuevos usuarios, esta pantalla es donde completan su perfil.
Aqui se recopila informacion esencial para registrar y personalizar su cuenta,
asegurando que la experiencia de uso sea unica y adaptada a sus necesidades. figura 22
Onboarding: Disefiado para dar la bienvenida a los nuevos usuarios, el proceso de
onboarding proporciona una introduccion interactiva y amigable al sistema. Esto ayuda
a los usuarios a familiarizarse rapidamente con las funciones y la navegacion de la
aplicacion. figura 23

Home Page: Al llegar a la pagina de inicio, los usuarios tienen un punto de partida
central para explorar todas las funciones de la aplicacion. Desde aqui, pueden acceder
de manera conveniente a todas las areas clave y ver los mantenimientos recientes

pendientes de atencion. figura 24
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Figura 21 Interfaz web login

£ Macroequipos

C @ macroequipos-maintenance flutterflow.app/loginPage

Correo Electronico

Contrasefia

I, =) s 5" A,y Yo

N e HE BT i, -

B Q susar

Mayorm. nublado

£ Macroequipos +

»s-maintenance flutterflow.app/cempleteProfile

Tu Nombre
Tu numero telefonico
Tu cedula

Tu Edad

Genero

Q Buscar

m. nublado

Completar Perfil

!

@
)
£

Sube una fotografia para identificarte!
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Figura 23 Interfaz web banner

£ Macroequipos

@ macroequipos-maintenance flutterflow.app/onboarding

£ Macroequipos

& macroequir

N\ .
W Macroequipos
Buen
jorge ortega

jorgeoli999@gmail.co
m

A Hore

4\ Mantenimientos
,‘ Catalogo

(Il Ubicaciones

¢ Clientes

O rerfil

Cambiar a Modo Claro 5

guia inicial a la app de gestion de man

Bienvnido

Mantente Informado

nimientos, instalaciones, productos, equipos y clientes a continuacion veras las funcionalidades de esta app

nance flutterflowapp/homePage

éde

s Guayllabamba
EL Olivo Alto.
8oy,
=
Q .
=
abuela (e) e
San Antonio

e Yuracruci

Caranqui Caranqui

SANTA CRUZ-RIOBAMBA

SAN LUIS-RIOBAMBA

QUITO-IBARRA LAPLAYA BAJA-TULCAN

ABARCABONILLAMARCO ABARCABONILLA ORLAN

>

ORTEGAANDINO SONIA
>

ABAD STEVE

jorge ortega > steven jorge ortega jorge ortega jorge ortega

jorge ortega -> steven

jorge ortega

Normal

30/7

Bajo
10/8

Bajo
30/7

/8 16/8 18/8 4/8

Acciones rapidas

Mantenimientos Cat. 0 Historial Clientes

e

= =

Historial de mantenimientos Afiade un cliente

71




Interfaz moévil Mantenimientos

e Historial Mantenimientos: Esta funcién permite a los usuarios acceder al historial
completo de mantenimientos previamente completados. Ofrece una vision retrospectiva
detallada de los trabajos realizados, brindando informacién valiosa para el seguimiento
y anélisis. figura 25

e Crear Mantenimiento: En este componente, los usuarios pueden generar nuevos
registros de mantenimiento. Los datos del cliente y la ubicacidn se ingresan aqui,
proporcionando la base para una gestion efectiva de las tareas de mantenimiento. figura
26

e Mantenimientos Page: Al acceder a esta pagina, los usuarios encuentran una lista de
mantenimientos pendientes junto con su grado de urgencia. Esto facilita una vista rapida
y clara de las tareas que requieren atencion inmediata, optimizando la toma de
decisiones. figura 27

e Detalle Mantenimiento: Cuando se necesita mas informacion sobre un mantenimiento
especifico, esta interfaz ofrece una vista detallada. Los usuarios pueden explorar los
pormenores del mantenimiento, incluidos los datos del cliente, la ubicacion y otros

detalles relevantes. figura 28
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Figura 25 Interfaz web historial mantenimientos

£ Macroequipos

@ macroequi

& Historial de Mantenimientos

buscar

ABAD STEVE

@ Atendido por:Rocky
@ 4/8/2023

ABARCA BONILLA MARCO ANTONIO

@ Atendido por:steven
& /872023

CADENA ORBE SONIA VERONICA

@ Atendido porjorge
| @ 31/7/2023

ABARCA BONILLA ORLANDO JAVIER

@ Atendido por:jorge ortega
@ 16/8/2023

nublads

Figura 26 Interfaz web crear mantenimiento

£ Macroequipos

s-maintenance flutterflow.app/homePage

Crear Mantenimiento
Elige un tecnico

Grado de Urgencia

Elige un Cliente

Elegir una fecha limite

9 Seleccion la Ubicacion
Columpio del Teleférico Q Q
Vulgano Purk@

Quito

La Capilladel Humhre@

Iniversidad
ntral del

Club,rancho
San/Erancisco

Yuinta £ GUabO Y7
EL CAMPAMENTO

Club Jduuraudaq » Hosterfa San
& #

m. nublado
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Figura 27 Interfaz web lista mantenimientos pendientes

£ Macroequipos

Q@ & maoo

wtenance flutterflow.app/mantenimien

M i
2 Macroequipos
Yl quip

1Buen dia!

administrador

admin@gmail.com

jorge ortega

Mantenimientos

—

Normal: 13 dias tarde

Todos

Rocky

Home

enu d
;\'{ Mantenimientos
™. Catalogo

(I} Ubicaciones

2= Clientes

O Perfil

Cambiar a Medo Clare, L.

£ Macroequipos

C & maa

maintenance flutterflow.app/d

=

Detalle
Nombre de Cliente:
ABAD STEVE
Numero de telefono

332

Asignador por:

jorge ortega

Detalle del mantenimiento:

nsjsjs

jorge ortega

jorge ortega

e
Universidad
Técnicad

Port

—

Urgentel: 10 dias tarde

—
Bajo: 10 dias tarde

—
Normal: 3 dias tarde

San Pablo

abi

iejo

steven

steven

Nota: Elaboracion propia (Ortega 2023)
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Interfaz movil Ubicaciones

¢ Mapa Mantenimientos: Esta caracteristica proporciona una vista geografica de las
ubicaciones de los mantenimientos pendientes. Mediante un mapa interactivo, los
usuarios pueden identificar facilmente donde se requiere atencion y planificar de
manera eficiente las tareas de mantenimiento. figura 29

¢ Info Ubicacion: Al interactuar con un marcador en el mapa, los usuarios pueden
acceder a informacién detallada sobre la ubicacion especifica. Esta interfaz muestra
datos clave relacionados con el mantenimiento pendiente, lo que permite una

comprension completa y precisa de la situacién. figura 30

Figura 29 Interfaz web mapa de mantenimientos

‘== Macroequipos Ubicaciones de los mantenimientos pendientes
T
!Buen dia! @ rortal de santiago Autédromo .
Emacionsiase ronsr O PERY
jorge steven
ortega llanos AN ESTEBAN nstituto Superio
jsortega@pucesi edu L @ Hosteria T Ch:
e BARRIO v ! aupi
MIRADOR DE y Guarangul
ALPACHACA
arque Pedro
San José de S s
~ Chaltura Miguel Arcangel
e e, O g Vi iy ,
Ibdra PARROQUIA . Cancha de Futbo 9
=) EL SAGRARIO Manzano Guarangu
) 0 Q 'xuc\m*du’r\un%
s% Mantenimientos sppel I
4n Fritadas Amazonas! San Antonio
o Atuntaqui S oare i
9 Catalogo = o 1
o araje El Ensuefio g’ ARaspambi r Q
\ PATRE Ambuqui. Iba
] Ubicaciones ‘rimax P o 1 0
Parque
Caranqu
o+ Clientes
LA ESPERANZA O
) s IBARRA
O Perfil
HOSTERIA SAN (™
CLEMENTE
+
Cambiar a Modo Claro O\"HA".\’ EL YAGUACHI -
Google ~ Combinacionesdetaclas  Datos delmapa ©2023 _CondicionesdelSavicto_nformar un aror

BB Q Busar
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Figura 30 Interfaz web detalle ubicacion

s-maintenance flutterflow.app/ubicac

@ LatLng(lat: 0.3295759, Ing: -78.1226181)

jorge ortega — o0 jorge ortega

sdasdasda

Interfaz movil Catalogo

e Catalogo: Esta interfaz proporciona a los vendedores una vista completa de los productos
y equipos disponibles por la empresa. Ofrece una vision general que facilita la presentacion
y venta de los articulos. Figura 31, Figura 34

e Detalle Equipo: Al acceder a esta pantalla, los usuarios pueden explorar en detalle los
equipos, asi como los productos que los conforman. Esto brinda una comprension mas
profunda de las opciones disponibles y cémo se complementan entre si. Figura 35

e Detalle Producto: Esta interfaz presenta a los usuarios una vista detallada de un producto
especifico. Muestra caracteristicas, precios y una imagen, permitiendo que los vendedores
proporcionen informacion precisa y atractiva a los clientes. Figura 32

e Agregar Producto: Aqui, los vendedores tienen la posibilidad de enriquecer el catalogo al
agregar nuevos productos. Esta funcién facilita la expansion y actualizacion constante del
catalogo de la empresa, manteniendo la variedad y relevancia para los clientes. Figura 33

e Proformador: le permite al usuario crear una proforma en base a los productos disponibles
Figura 36
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e Proforma Detalle: Permite al usuario llenar el campo del cliente y verificar los productos
figura 37

e Proforma: es la proforma generada a partir de la aplicacion ya en formato pdf Figura 38

Figura 31 Interfaz web catalogo productos

nance flutterflow.app/catalogo

Catalogo

e -
acroequipos
et quip

Q, search for patients...

' PULSADOR INTERPULS DOS ENTRADAS

11 PULSADORES

EXHOSTO COMPLETO DE LA BOMBA YVP 300 SEZER

ExHosTOs

#$ Mantenimientos

™ Catalogo MOTOR A GASOLINA FOREST GARDEN 6.5HP

MOTORES

[} Ubicaciones

2+ Clientes PEZONERAS BOSIO IRLANDA-RODEG

O Perfil

ance flutterflowapp/catalogo

PULSADOR INTERPULS DOS
ENTRADAS

PULSADORES

cerrar
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Figura 33 Interfaz web agregar producto

£ Macroequipos -}

Afadir Item

Seleccione la categoria

Cancel

‘ 12°C
yorm. nublado

Figura 34 Interfaz web catalogo equipos

Macroequipos +

@ macroequipos-maintenance flutterflow.app/catalogo

& 1acroecui
Yor¢ Macroequipos

!Buen dia!

jorge steven
ortega llanos

jsortega@pucesi.edu.
ec

ﬁ Home

;\({ Mantenimientos

EQUIPO DE ORDENO PORTATIL 2 PUESTOS

jAumenta tu productividad con nuestro equipo de ordefio porttil de 2 puestos! Disfruta de la eficiencia de ordefiar dos vacas simulténeamente, sin limitaciones de espacio. Simplifica tu rutina de ordefio y brinda

comodidad a tus vacas. ! Ordefio ideal hasta maximo 25-30 vacas.

'F Catalogo

(Il Ubicaciones
2+ Clientes

O Pperfil

& o i Q Buscar O E @& mOg o

Cargue la foto del producto

Catalogo

Equipos

2,900
425 W

+

04:57 a.m,
14/08/2023
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Figura 35 interfaz web equipo detalle

Macroequipos +

C @ macx s-maintenance flutterflow.app/catalogo

; ZQUIPO DE ORDENO PORTATIL 2 PUESTOS

ZQUIPO DE ORDENO PORTATIL 2 PUESTOS

Aumenta tu productividad con nuestro equipo de ordefio portétil de 2 puestos! Disfruta de la eficiencia de ordefiar dos vacas simultaneamente, sin limitaciones de espacio. Simplifica tu rutina de ordefio y brinda comodidad a tus vacas. ! Ordefio ideal hasta
‘néximo 25-30 vacas.

BV O

& 0 Q3

“«Q

— PULSADOR INTERPULS DOS ENTRADAS
1

i EE Q Buscar

Mayorm. nublado

£ Macroequipos +

C @ macroequipos-maintenance flutterflow.app/proformador

Vaciar

PULSADOR INTERPULS DOS ENTRADAS

PULSADORES

Subtotal: 162 §

EXHOSTO COMPLETO DE LA BOMBA YVP 300 SEZER

EXHOSTOS

Subtotal: 432§

MOTOR A GASOLINA FOREST GARDEN 6.5HP

MOTORES

Subtotal

Descuento

VA $ 53784

$501.984

nc [ 11 -
& Mayorm, nublado | | Q- s
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Figura 37 Interfaz web proforma detalle

& Macroequipos

& macroe

MOTOR A GASOLINA
FOREST GARDEN 6.5HP jan, 20th, 2023

EXHOSTO COMPLETO
DE LA BOMBA YVP 300

SEZER Jan. 20th, 2023

PEZONERAS BOSIO

IRLANDA-RODEG Jan. 20th, 2023

Datos Cliente:

Please select...

Det:
Subtotal
VA

BE Q@ Buscar

Figura 38 proforma generada

@ proforma_160200717412°  +

[ filey/4/Dy/DescargasHD/proforma_1692007174133.pdf

= proforma_1692007174133.pdf

N\
Wrf

RUC/CI: 1004676209

NOMBRE: ORTEGA LLANOS JORGE STEVEN
DIRECCION: IMBABURA IBARRA LA VICTORIA

CONTACTO: 996673433

FECHA EMISION: 00/00/0000

VALIDEZ: 30 dias a partir de la fecha de emision.

Descripcion

bomba

=,- Q Buscar

Interfaz movil Clientes figura (17)

MACROEQUIPOS CIA.LTDA.

EQUIPAMIENTO INTEGRAL

Email: omegaecuador@hotmail.es | Numero 260-0035

DETALLE PRODUCTOS

A few moments ago

A few moments ago

A few moments ago

4482
53784

501.984

Crear Proforma

100%  + [H]

Page:10f2

PROFORMA
RUC: 1091719203001

DIRECCION: IBARRA

Cantidad Precio U.
4 4.00

Sub Total: 501.984
IVA: 53.784

501.984
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e Lista de Clientes: En esta pantalla, se presenta un listado completo de todos los clientes
registrados en la empresa. Ofrece una vision general y accesible de la base de clientes para
una gestion eficiente. Figura 39

e Agregar Cliente: Con esta funcion, los usuarios pueden facilmente ingresar y registrar
nuevos clientes en el sistema. Proporciona una forma sencilla de ampliar la base de datos
de clientes de la empresa. Figura 40

o Detalle del Cliente: Al acceder a esta interfaz, se muestra informacion detallada sobre un
cliente especifico. Esto incluye detalles como nimero de contacto, direccidn, correo
electronico y otros datos relevantes. Permite un acceso rapido y completo a la informacion

del cliente para una comunicacion y atencion efectiva. Figura 41

Figura 39 Interfaz web lista clientes
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Figura 40 Interfaz web cliente detalle

£ Macroequipos @ proform

C @ macoequipos-maintenance flutterflow.app/listaClientes
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Figura 41 Interfaz web agregar cliente

£ Macroequipos @ proform

C @ macroequipos-maintenance flutterflow.app/listaClientes
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Nota: Elaboracion propia (Ortega 2023)
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Interfaz movil Perfil

e Editar Perfil: Esta caracteristica permite a los usuarios realizar modificaciones en su

perfil personal, incluyendo la opcion de cambiar su foto de perfil. Proporciona

flexibilidad y control sobre la informacion que se muestra en la plataforma. Figura 42

e Pagina de Perfil: Al acceder a esta pagina, los usuarios pueden ver en detalle su perfil

personal, incluyendo informacion personal relevante. Ademas, muestra un historial

completo de los mantenimientos que han sido realizados por el usuario, brindando una

vision integral de su actividad y contribucion. Figura 43

Figura 42 Interfaz web perfil
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Figura 43 Interfaz web edit. perfil
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos del desarrollo del sistema hibrido para le empresa de Macroequipos indica

que:

La tecnologia que tenemos hoy en dia a nuestra disposicion es muy potente ya que nos
permite crear sistemas hibridos sin necesidad de programa en dos entornos diferentes
ahorrando asi una enorme cantidad de tiempo y dinero

La implementacion de una aplicacion movil hibrida ha demostrado ser una estrategia eficaz
para fortalecer la continuidad del servicio y prevenir fallos en los productos lacteos. La
capacidad de monitorear en tiempo real y recibir alertas de posibles problemas permite una
respuesta mas rapida y efectiva, lo que a su vez mejora la satisfaccion del cliente.

La adopcion de métodos rigurosos de ingenieria de software ha permitido reducir los gastos
relacionados con el mantenimiento de los productos l&cteos. La monitorizacion constante y
las actualizaciones remotas han demostrado ser un enfoque rentable para la gestion de
productos y servicios.

La aplicacion en el contexto de la postventa ha demostrado ser una herramienta valiosa para
resolver problemas y brindar soporte continuo a los clientes. La capacidad de recopilar
datos en tiempo real y ofrecer soluciones personalizadas agrega valor a la experiencia del

cliente y fomenta la lealtad a la marca.
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RECOMEDACIONES

e Explorar Funcionalidades Avanzadas de Firebase: Continta explorando y aprovechando
las diversas funcionalidades de Firebase. Ademas de las capacidades que has utilizado,
como el monitoreo en tiempo real y las actualizaciones remotas, investiga otras
caracteristicas de Firebase, como la autenticacion segura, el almacenamiento en la nube y
la analitica, para potenciar ain mas la aplicacion y el servicio al cliente.

e Personalizacion y Experiencia del Usuario: Considera la implementacion de caracteristicas
personalizadas en la aplicacion que permitan a los usuarios configurar notificaciones y
alertas segun sus preferencias individuales. Esto mejorarad la experiencia del usuario y
aumentara la utilidad de la aplicacion.

e Integracion con Plataformas de Comunicacion: Explora la posibilidad de integrar la
aplicacion con plataformas de comunicacion, como chat en tiempo real o asistencia virtual,
para brindar un soporte aun mas agil y directo a los clientes en caso de problemas o
consultas.

e Capacitacion y Soporte Continuo: Asegurate de proporcionar capacitacion adecuada a los
usuarios de la aplicacién, tanto a nivel interno como externo. Mantén una linea abierta de
comunicacion para el soporte continuo y recopilacion de retroalimentacion, lo que ayudara

a identificar areas de mejora y nuevas funcionalidades requeridas.

Seguridad y Privacidad de Datos: Garantiza la seguridad y privacidad de los datos recopilados a
través de la aplicacion. Cumple con las regulaciones y estandares de proteccion de datos,
implementando medidas de seguridad adecuadas en la comunicacién y almacenamiento de

informacion sensible.
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ANEXOS
Carta aceptacion por parte de la empresa.

Figura 44 Carta aceptacion por parte de la empresa

Asunto: CARTA DE ACEPTACION PARA DESARROLLAR TRABAIO DE GRADO SENOR JORGE STEVEN
ORTEGA LLANOS a PUCE

Magister

Stalin Arciniegas

Director Escuela Ingenieria

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLUICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA
En su Despacho. -

D& mi consideracion

Con el objeto de comunicar a la Escuela de Ingenieria de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador sede Ibarra, " PUCE-51 " en el que el sefior estudiante: JORGE STEVEN ORTEGA LLANDS,
solicita la autorizacidn para desarrollar el trabajo de grado

Debo manifestar que es factible bo solicitado, toda vez gue se cuenta con la aceptacién por parte
de la empresa privada " Macroeguipos cia tda de |a ciedad Ibarra, quien estard en coordinacidn de
la Direccion de TiCs, para que brinde el apoya y seguimiento necesario , bajo la condicidn

= Aceptamos que la propiedad intelectual es de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador sede Ibarra ™ PUCE-51 ", sin embargo, el trabajo puntal podra ser utilizado por
nuestra empresa sin requerimiento de autorizacion alguna manteniendo sigila y reserva
de ser el caso. Deberd entregar un ejemplar del trabajo final debidamente legalizado en
fisica y digital a la Direccidn de TIC's

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente

Lic. lorge Estuardo Ortega Andino

Gerente General de Macroequipos cia da.
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Carta de satisfaccion del cliente

CAFTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE CONCEENIENTE AL TRABAJO DE
TITULACION DEL SENOR JORGE ESTEVEN OLRTEGA LLANOS

Magister
Stalin Arciniegas

Director de la Escoela de ingenieria de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
Sede Ibarra

De mi consideracion

Tengo el agrado de dirigirme hacia usted para informarle que el 31 Jorge Steven Ortega
Llancs con cedula 1004676209, estudiante de la carrera de Tecnologias de la informacion,
ha cumplido con las expectativas v desarrollado con eficiencia el sistema referido como
“APLICACION MOVIL HIBRIDA PARA MEJORAR LA CONTINUIDAD DE SERVICIO
Y PREVENCION DE FALLOS PARA PRODUCTOS LACTEOS DE LOS CLIENTES DE
MACROEQUIPOS™

Atentamente,

Jorge Estuardo Ortega Andino.
CI:0400838397
Gerente General

Macroequipos Cia Ltda
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