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Resumen

La gestion financiera de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en Ecuador enfrenta
desafios que amenazan su estabilidad y crecimiento. Esta investigacion analizé la administracion
financiera de LWG Auditores Cia. Ltda., en Santo Domingo de los Tsachilas, para determinar su
impacto en la utilizacion eficaz de los recursos y la sostenibilidad econémica. Se emple6 un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) con alcance descriptivo, explicativo y exploratorio.
Para caracterizar las percepciones internas, se aplicd una encuesta estructurada al equipo
financiero y contable (3 participantes) y una entrevista semiestructurada al gerente general (1
participante); ademas, se realiz6 analisis documental y observacion directa. EI diagndstico
abarco los procesos, estados financieros e indicadores de liquidez, rentabilidad y endeudamiento
de los ejercicios 2024 y 2025. Los hallazgos mostraron que la empresa opera mediante
procedimientos empiricos, sin politicas ni manuales formalizados, centralizando decisiones en el
contador y la gerencia, sin presupuestos operativos y con una dependencia critica de la
recuperacion de cartera para su liquidez. Los indicadores revelaron una disminucién de la
rentabilidad sobre el patrimonio (7,90%) y del margen neto (1,93%), con un endeudamiento bajo
(11,82%). Se propuso un plan de mejora que incluye un tablero de indicadores clave, politicas
financieras oficiales, flujogramas para optimizar la division de funciones y una matriz de
mitigacion de riesgos.

Palabras clave: gestion financiera, control interno, sostenibilidad econémica, pymes,

utilizacién de recursos.



Vi

Abstract

Financial management in small and medium-sized enterprises (SMESs) in Ecuador faces
challenges that threaten their stability and growth. This study analyzed the financial management
of LWG Auditores Cia. Ltda., located in Santo Domingo de los Tsachilas, to determine its
impact on the efficient use of resources and economic sustainability. A mixed-method approach
(qualitative and quantitative) with descriptive, explanatory, and exploratory scopes was
employed. To characterize internal perceptions, a structured survey was administered to the
financial and accounting team (3 participants) and a semi-structured interview was conducted
with the general manager (1 participant); in addition, document analysis and direct observation
were carried out. The diagnosis covered processes, financial statements, and liquidity,
profitability, and indebtedness metrics for the 2024 and 2025 fiscal years. Findings revealed that
the firm operates through empirical procedures without formal policies or manuals, centralizing
decision-making in the accountant and management, lacking operating budgets, and displaying a
critical dependence on accounts receivable collection to maintain liquidity. Financial indicators
showed a decrease in return on equity (7.90%) and net margin (1.93%), along with low
indebtedness (11.82%). An improvement plan was proposed, including a key performance
indicator dashboard, formal financial policies, flowcharts to optimize the segregation of duties,

and a risk mitigation matrix.

Keywords: financial management, internal control, economic sustainability, SMES, resource

utilization.
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1. Introduccién

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) desempefian un papel importante en el desarrollo
economico, la generacion de empleo y el fortalecimiento productivo. Sin embargo, muchas
presentan dificultades relacionadas con la planificacién financiera, el control de recursos y la
administracién contable. Segin Chiavenato (2009), la sostenibilidad empresarial depende de una
gestion eficiente de los recursos financieros. En Ecuador, la Corporacion Andina de Fomento
(CAF, 2021) reportd que, durante 2020, el 91,9 % de las empresas correspondia a
microempresas, el 6,2 % a pequefias, el 1,4 % a medianas y el 0,5 % a grandes empresas, lo que

refleja la importancia de las unidades productivas de menor tamafio en la economia nacional.

La gestion financiera permite evaluar la liquidez, la rentabilidad y la capacidad de pago mediante
informacion contable e indicadores econdmicos. Gitman y Zutter (2013) sefialan la importancia
de estas herramientas para orientar las decisiones empresariales, mientras que Vasco et al. (2024)
advierten que la ausencia de planificacion puede ocasionar costos innecesarios y dificultades en
el manejo del flujo de efectivo. En las PYMES, estas limitaciones adquieren mayor relevancia
debido a sus recursos restringidos y a la necesidad de responder oportunamente a las

obligaciones operativas.

Dentro de este contexto, la planificacién presupuestaria constituye una herramienta para
proyectar ingresos y gastos, controlar los recursos e identificar desviaciones entre lo previsto y lo
ejecutado. Robbins y Coulter (2009) como Horngren et al. (2013) destacan su utilidad para
orientar las decisiones financieras, mientras que Van Horne y Wachowicz (2008) relacionan la
organizacion presupuestaria con la coordinacion de actividades y la aplicacion de medidas
correctivas. La falta de estos mecanismos puede dificultar la evaluacién de costos, la distribucién

de recursos y la identificacidén oportuna de riesgos financieros, Mankiw (2014).



La planificacién también debe vincularse con los objetivos generales de la organizacién. Kaplan
y Norton (1996) plantean que los instrumentos financieros requieren integrarse con los resultados
operativos y estratégicos, de modo que las decisiones no dependan Unicamente de registros
contables. Esta relacion resulta relevante en las empresas de servicios profesionales, cuyos
ingresos proceden principalmente de contratos y cuyos costos incluyen remuneraciones,
movilizacidn, alimentacion y otros gastos asociados a la ejecucion de proyectos Gitman y Zutter

(2013).

En este escenario se encuentra LWG Auditores Cia. Ltda., empresa dedicada a la auditoria y
consultoria contable en Santo Domingo de los Tsachilas. La revision de informacion
correspondiente a los ejercicios 2024 y 2025 permitid identificar debilidades en la formalizacion
de procedimientos financieros, concentracion de funciones en la gerencia y el contador, asi como
ausencia de presupuestos operativos por contrato. Ademas, al cierre de 2025, las cuentas por
cobrar alcanzaron USD 14.106,54, situacion que evidencia la importancia de fortalecer el
seguimiento de cartera y la planificacion de la liquidez. En la estructura de gastos, las
remuneraciones representaron el 76,58 % y la movilizacion y los viaticos el 15,32 %, lo que

refuerza la necesidad de establecer controles sobre los costos operativos.

Ante estas condiciones, la presente investigacion evalla la gestion financiera de LWG Auditores
Cia. Ltda. y su relacion con la utilizacion eficiente de los recursos y la sostenibilidad econémica.
Para ello, se analizan los procedimientos contables y financieros, el nivel de control y
transparencia en las operaciones y las oportunidades de mejora identificadas. Los resultados
permiten formular estrategias orientadas a fortalecer la planificacion presupuestaria, la
distribucion de responsabilidades, el seguimiento de indicadores y el control de los recursos

empleados en la prestacion de servicios.



1.1. Antecedentes

Segun Gonzalez et al. (2019), la investigacion aborda la contabilidad de gestion en las Mipymes
iberoamericanas a partir de una revision documental, de caracter descriptivo en la que se
analizaron 50 estudios académicos realizados en Espafia, México, Chile y Argentina, hallazgos
que revelaron como numerosas PYMES no cuentan con sistemas contables gerenciales
apropiados, lo que restringe su transparencia y organizacion financiera. Llegaron a la conclusion
de que la aplicacion de instrumentos para la contabilidad de gestion mejora el proceso de toma
de decisiones y optimiza los recursos. Este analisis contribuye a la presente investigacion al
resaltar lo relevante que es actualizar la administracion contable para robustecer la sostenibilidad

econdmica y la transparencia de las pymes.

De acuerdo con Hilario et al. (2025) indagaron la administracion financiera en compaiiias de
servicios en América Latina con el fin de identificar la manera en que la planificacion y el

control financiero afectan la sostenibilidad de las organizaciones. Un método cualitativo con
disefio documental se utilizé, el cual se fundamenta en el examen de 30 investigaciones
académicas y 15 reportes de empresas de Argentina, Per(, Colombia y México. Los datos
demostraron que las pequefias y medianas empresas (PYMES) con practicas financieras
organizadas logran més sostenibilidad y transparencia. Este antecedente aporta al trabajo actual

al enfatizar que una administracion financiera y contable eficaz es fundamental para robustecer la

transparencia y la estabilidad econdémica de las pymes.

Burga (2023) examin6 la administracion financiera en las pequefias y medianas empresas de
Ecuador a través de un método cualitativo que consiste en revisar documentos con un enfoque
descriptivo. La poblacion analizada consistié en las pymes ecuatorianas y la muestra tedrica se

compuso de 25 investigaciones nacionales sobre administracién financiera y contable, publicadas



entre los afios 2015 y 2022.Se emple6 una ficha de analisis de contenido como herramienta, a
través de la cual se sistematizaron los factores mas importantes que tienen un impacto en la
sostenibilidad financiera. Los hallazgos revelaron que las pymes de Ecuador tienen falencias en
términos de control interno, planeacion estratégica y liquidez, lo cual afecta su transparencia
financiera. Este estudio nacional contribuye a este trabajo al demostrar cuan crucial es reforzar

los procesos financieros y contables para la sostenibilidad y la confianza institucional.
1.2.  Planteamiento y Delimitacion del Problema

Los estudios acerca de las Mipymes en América Latina y en Iberoamérica coinciden en que la
administracion financiera es un elemento esencial para garantizar la sostenibilidad y la
transparencia de las empresas, ya que muchas ain funcionan sin las herramientas contables de
gestion apropiadas, lo que vulnera los procesos de toma de decisiones. Se ha determinado
también que las compafiias que implementan un control financiero y una planificacion

estructurada consiguen mayor estabilidad y transparencia en su rendimiento.

No obstante a partir de una entrevista exploratoria realizada al gerente general de LWG
Auditores Cia. Ltda., complementada con observacion directa de sus procesos financieros y el
andlisis documental de sus estados financieros como notas explicativas, registros de cartera y
documentos institucionales correspondientes a los ejercicios 2024 y 2025, se detectaron indicios
preliminares de deficiencias en el contexto nacional ecuatoriano. Entre ellos: debilidades en el
control interno, ausencia de planeacion estratégica formal, concentracién de funciones de
registro con autorizacion en la gerencia y el contador, y una alta dependencia de la recuperacion
de la cartera de clientes para la atencion de compromisos operativos. Especificamente en la
estructura de cuentas por cobrar al cierre de 2025 se observan saldos vencidos superiores a los 60

dias (que representan el 71,64 % del total de cartera), de los cuales USD 5.606,54 superan los 90



dias, observaciones que sugieren una eventual presion sobre la liquidez de la firma, cuyo impacto
real en la sostenibilidad econémica dependera del anélisis integral de su flujo de efectivo, la
exigibilidad de sus obligaciones inmediatas y su capacidad efectiva de recuperacion de valores,

lo que fundamenta la pertinencia de la presente investigacion.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (Constitucion de la Republica del Ecuador.
Registro Oficial 449, 20 de octubre de 2008, 2008) establece, en el articulo 276 que el régimen
de desarrollo tiene como uno de sus objetivos crear un sistema econémico que sea equitativo,
democratico, productivo, solidario y sostenible, apoyado en la reparticion equitativa de las
ventajas del progreso de los recursos productivos y en la creacion de empleos estables y dignos.
Segun el articulo 283, el sistema econémico se conformara por modalidades de organizacion

popular, privada, publica, solidaria y mixta.

Estos mandatos constitucionales proporcionan un soporte juridico esencial a la funcion del
Estado ecuatoriano de fomentar el emprendimiento, la produccidn, la participacion econémica de
las personas y las pequefias y medianas empresas (PYMES) como agentes del progreso
economico del pais. La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion tiene como objetivo
proporcionar un marco normativo que fomente y apoye el emprendimiento, la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico, impulsando una cultura emprendedora y fortaleciendo el ecosistema
pymes. Asamblea Nacional del Ecuador (Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, 2020).
En el &mbito de las finanzas y la contabilidad, la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros (2011) han determinado que las pymes estan obligadas a utilizar el NIIF para pymes al
presentar sus estados financieros. Esto favorece que se cumplan los requisitos de divulgacion y

fomenta la transparencia en los reportes.



El documento de la UNESCO (2019) “El impulso emprendedor: ;Una alternativa posible para el
desarrollo sostenible?”” enfatiza la relevancia de las politicas publicas para robustecer el
ecosistema empresarial y promover la formacion de nuevas actividades econdmicas, lo que
favorece la inclusion econdmica. En base a esta perspectiva se puede vincular la promocién del
emprendimiento con la disminucion de obstaculos administrativos para los emprendedores.
Asimismo organismos internacionales como el IASB respaldan la aplicacién de normativas
como las NIIF para pymes dentro del &mbito financiero y contable, en Ecuador la adopcion de
estas disposiciones contribuye a que la informacién financiera sea mas clara, lo cual resulta

relevante para favorecer la sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas.

Las pymes ecuatorianas deben operar en un marco regulatorio que concilie la legislacién
financiera y la constitucionalidad con las politicas publicas orientadas a fomentar el desarrollo
productivo solidario y sostenible. Sin embargo contintian existiendo graves debilidades en la
gestion financiera y contable, que se manifiestan en insuficiencias administrativas internas, en la
falta de transparencia, en el uso ineficiente de los recursos y por Gltimo en limitaciones para su

estabilidad financiera.

El estudio se desarrolla exclusivamente en la compafila LWG Auditores Cia. Ltda., fundada el 15
de enero de 2019 y registrada con RUC 2390047544001. Entre sus actividades se encuentran la
auditoria, la preparacion evaluacion y certificacién de cuentas financieras. La empresa esta
ubicada en el cantdn Santo Domingo, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas
especificamente en la Calle Manuel Maria Borrero S/N, Barrio Cooperativa 17 de diciembre Via
Quevedo. Ademas ofrece servicios de auditoria, asesoria contable y andlisis financiero a

diferentes entidades del ambito local.



Para el periodo fiscal 2025 la compafiia enfrenta el desafio de mejorar su gestion contable y
financiera, con el objetivo de asegurar la transparencia en sus informes, la rendicion de cuentas
ante los interesados y el uso eficiente de sus recursos operativos e inversiones. Esta necesidad es
relevante en la normativa ecuatoriana que incluyen la obligatoriedad de la NIIF para pymes y la
Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion junto con las directrices internacionales de
organismos como la UNESCO y la OCDE, que promueven précticas financieras transparentes y
sostenibles. No obstante, en la realidad, numerosas pymes incluyendo aquellas que ofrecen
servicios contables y de auditoria, muestran discrepancias entre lo que se exige normativamente
y la gestidn operativa efectiva, poniendo de manifiesto las limitaciones en la planificacion

financiera, el control interno y la responsabilidad en la rendicion de cuentas.
1.3.  Preguntas de Investigacion
Los elementos anteriores condujeron a formular el siguiente problema de investigacion:

¢Cdémo incide la gestion financiera en la utilizacion eficiente de los recursos de LWG

AUDITORES CIA. LTDA en la ejecucion de sus proyectos?
Este problema sistematiza a través de tres preguntas especificas:

¢Qué procedimientos financieros implementan LWG AUDITORES CIA. LTDA en la

administracion y control de sus recursos?

¢De qué manera LWG AUDITORES CIA. LTDA eval(a el nivel de control financiero en la

ejecucion y transparencia de sus recursos financieros?

¢ Qué estrategias de mejora en la gestion contable financiera pueden aplicarse para fortalecer la

transparencia, eficiencia y sostenibilidad econémica de las PYMES?



1.4. Justificacion

El avance econdmico de Ecuador requiere de las pequefias y medianas empresas lo cual justifica
la realizacion de esta investigacion. Representan la parte mas importante del tejido productivo, y
son los que generan empleos, estimulan los mercados locales y promueven el trabajo en
empresas. Sin embargo, la estabilidad y la supervivencia de muchas pymes se ven amenazadas
por dificultades derivadas de una gestion financiera deficiente. Van Horne y Wachowicz (2008)
sostiene que una gestion financiera sélida, es crucial para asegurar la continuidad de las
empresas porque posibilita prever los riesgos, manejar correctamente los recursos y tomar
decisiones estratégicas basadas en fundamentos sélidos, este planteamiento evidencia la
importancia de profundizar en los procedimientos financieros y contables de las pymes de modo
que sea posible reconocer sus principales debilidades y plantear alternativas que permitan

atenderlas de manera eficaz.

La investigacion mantiene también una relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos en la Agenda 2030. Una gestién financiera adecuada contribuye a que las
empresas alcancen mayor estabilidad favorezcan la generacién de empleo digno y sostengan su
crecimiento econémico, aspectos relacionados con el ODS 8. A su vez el ODS 9 se vincula con
el estudio debido a que la incorporacion de practicas innovadoras y el aprovechamiento eficiente
de la informacién financiera pueden fortalecer las capacidades operativas e institucionales de las
pymes, por otro lado las acciones orientadas a mejorar la transparencia y el control financiero
guardan relacién con el ODS 16 centradas en instituciones responsables y sistemas

administrativos eficaces.

Ademas el estudio se encuentra ligado con los lineamientos del Plan "Nuevo Ecuador 2024-

2025", en el que se plantean varios aspectos como la competitividad del sector productivo, la



formalizacién empresarial el fortalecimiento institucional y el uso adecuado de los recursos. A
partir de este marco el analisis de los procedimientos de control interno y planificacion financiera
de LWG Auditores Cia. Ltda. permite reconocer dentro de un caso concreto, las brechas que
requieren atencion para favorecer una gestion méas organizada. Los resultados no pretenden
extenderse al conjunto de empresas del &mbito local o nacional, aunque si aportan evidencia
empirica sobre las condiciones que enfrenta una pyme dedicada a la prestacién de servicios

profesionales en Santo Domingo de los Ts&chilas.

La relevancia del estudio también encuentra sustento en los aportes de Briozoo y Vigier (2016),
los cuales plantean que las restricciones financieras que enfrentan muchas pymes no responden
solamente a las condiciones externas del mercado sino que pueden estar relacionadas con
aspectos internos, entre ellos la calidad de la informacién contable y la manera en que se
administran los recursos. Dentro de esta perspectiva evaluar la gestion financiera de LWG
Auditores Cia. Ltda. permite examinar de qué forma determinadas deficiencias internas pueden

interferir tanto en su estabilidad operativa como en su desempefio financiero.

Asimismo los resultados de la investigacién pueden ser utilizados como un contexto de
referencia para otras pymes del canton Santo Domingo que afrontan desafios similares en torno a
cémo gestionar y emplear su informacion financiera, pero sin que esto signifique una

generalizacion para todo el sector.
1.5.  Objetivos de Investigacion
1.5.1. Objetivo General

Evaluar la gestion financiera de LWG AUDITORES CIA. LTDA para determinar la utilizacion

eficiente y sostenibilidad econdmica de la organizacion.



1.5.2. Objetivos Especificos

Analizar los procedimientos contables y financieros implementados por LWG

AUDITORES CiA. LTDA en la administracion de sus recursos.

Evaluar el nivel de control y transparencia financiera en las operaciones de LWG

AUDITORES CiA. LTDA

Proponer estrategias de mejora en la gestion contable y financiera que fortalezcan la
transparencia, la eficiencia en el uso de los recursos y la sostenibilidad econémica de

LWG AUDITORES CIA. LTDA

10
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2. Revisién de la Literatura

La gestion financiera y la utilizacion de recursos constituyen elementos esenciales para el
desarrollo y la sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas (PYMES). Dini y Stumpo
(2019) identifican limitaciones relacionadas con la capacidad administrativa, financiera y
tecnoldgica de estas organizaciones en América Latina. De manera similar Orozco Payares
(2012), sefiala que la ausencia de procedimientos financieros adecuados puede restringir el
crecimiento empresarial. Estas dificultades evidencian la importancia de establecer mecanismos

de planificacion, supervisién y evaluacién que favorezcan la estabilidad econdmica.
2.1.  Gestion Contable y Financiera en las PYMES

La gestion contable y financiera comprende la planificacién, administracion y evaluacion de los
recursos economicos destinados al funcionamiento de una empresa. Zambrano et al. (2025)
destacan que el uso de presupuestos, controles de efectivo y herramientas de andlisis financiero
favorece la toma de decisiones y la capacidad de adaptacion empresarial. En contraste, la
ausencia de procedimientos formales puede incrementar los riesgos de liquidez y limitar el

aprovechamiento de los recursos disponibles.
2.1.1. Registroy Control de Ingresos y Gastos

El registro de ingresos y gastos permite conocer el comportamiento de los recursos econémicos,
controlar las operaciones y disponer de informacion para la toma de decisiones. Cabrera et al.
(2017) consideran la gestién financiera como una funcion administrativa orientada al analisis y
uso responsable de los recursos, mientras que Bozzi (2014) destaca su importancia para

administrar el capital de trabajo, anticipar riesgos y mantener la continuidad operativa. En
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empresas de servicios profesionales, estos procedimientos permiten identificar los ingresos

generados por contratos y los costos asociados a su ejecucion.
2.1.2. Particularidades de Tratamientos Contables en Fondos

El manejo de efectivo y sus equivalentes requiere controles que garanticen la disponibilidad y el
registro adecuado de los recursos. La NIIF para PYMES, citada por la Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros (2011) stablece criterios para el reconocimiento y la presentacion
del efectivo y sus movimientos. Asimismo, Nufiez (2020) resalta la importancia de respaldar los

desembolsos, controlar la caja chica y realizar conciliaciones bancarias periodicas.

La segregacion de funciones constituye otro mecanismo fundamental, debido a que permite
distribuir las responsabilidades de autorizacion, registro y ejecucion de operaciones. Zhang
(2022) advierte que la concentracion de estas actividades incrementa los riesgos operativos. Este
control resulta especialmente importante en empresas de auditoria y consultoria, donde se
administran honorarios, anticipos, transferencias y gastos relacionados con la prestacion de

servicios.
2.1.3. Planificacion y Ejecucion Presupuestaria

La planificacion presupuestaria permite estimar ingresos, distribuir recursos y supervisar el
cumplimiento de los objetivos financieros. Malmi (2010) sefiala que los presupuestos también
facilitan la coordinacidn interna y la rendicién de cuentas, al proporcionar informacion para
evaluar el desempefio de las areas organizacionales. Por su parte, Nasimba (2022) considera que
su aplicacion formal favorece la transparencia, reduce la improvisacién y permite detectar

desviaciones entre los valores previstos y los ejecutados.
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En las PYMES de servicios profesionales, la elaboracion de presupuestos por proyecto
contribuye a identificar los costos de personal, movilizacién, alimentacion y otros gastos
operativos. Su seguimiento facilita la evaluacion de la rentabilidad de cada contrato y permite

aplicar medidas correctivas cuando se presentan variaciones significativas.
2.1.4. Control Financiero y Evaluacion de Recursos

El control financiero consiste en verificar el uso de los recursos mediante indicadores de
liquidez, rentabilidad, endeudamiento y capital de trabajo. Reyes y Elvis (2025) destacan su
importancia para evaluar el cumplimiento de los objetivos econémicos. Sin embargo, Saavedra-
Garcia et al. (2016) identificaron limitaciones en la utilizacion de herramientas financieras por

parte de pequefias empresas, situacion que dificulta el seguimiento de sus operaciones.

Séanchez (2023) resalta la necesidad de contar con procedimientos documentados para registrar
ingresos, clasificar egresos y proyectar disponibilidades. En las empresas de servicios, este
control debe complementarse con el analisis de los costos y la rentabilidad de cada proyecto,
dado que los ingresos dependen de contratos especificos y los gastos se relacionan
principalmente con personal y recursos operativos. Desde la perspectiva de Farrell (1957) la
evaluacion también permite distinguir entre eficiencia técnica y asignativa, considerando tanto el

aprovechamiento de los recursos como su distribucioén econdémica.
2.2.  Control Financiero y Auditoria en las pymes

La supervision interna financiera es un componente clave en la administracion financiera de las
pequefias y medianas empresas, ya que garantiza la fiabilidad de los datos contables, ayuda a
evitar equivocaciones y minimiza los riesgos de fraude o pérdidas monetarias. Segun indica

Santosuosso (2025) la instalacion de sistemas de supervision interna potencia la claridad
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financiera y disminuye los riesgos en las operaciones. En entornos con escasez de personal y alta
carga de trabajo, la ausencia de controles apropiados eleva la probabilidad de imprecisiones en
los registros y decisiones erréneas ya que, la adopcion de controles bien definidos refuerza la

proteccion de los activos y apoya la sostenibilidad de la organizacion.

Uno de los aspectos méas importantes del control interno es la division de responsabilidades, que
implica asignar diferentes tareas a diversos colaboradores, evitando que una sola persona realice
el registro, la autorizacion y la ejecucion de una transaccion. Segin Zhang (2022), esta
estrategia reduce la posibilidad de errores y fraudes, especialmente en organizaciones pequefias
donde suele haber acumulacion de funciones, indica que la ausencia de esta division de tareas
afecta de manera negativa la confianza de proveedores y entidades financieras, dado que

compromete la solidez del sistema de control interno y eleva el riesgo operativo.

Por este motivo es importante un adecuado control de los procesos internos para la continuidad
de las actividades y la presencia de la organizacion. Segun Hidalgo et al. (2023), los sistemas de
control favorecen la gestion de los recursos y contribuye a una mayor estabilidad econdémica. Al
disminuir la posibilidad de errores y verificar el cumplimiento de las disposiciones, hace que el
control interno aporte con informacion mas confiable para las decisiones y puede favorecer la
competitividad de la entidad, al mismo tiempo contar con estos mecanismos agilizan las
respuestas a cambios y disminuye las vulnerabilidades que pueden presentarse durante

dificultades econémicas.
2.2.1. Gestion de Riesgos Financieros

Las complicaciones que se pueden presentar en las pymes para administrar de forma correcta sus
finanzas tienden a generar riesgos que recaen en su estabilidad, en el funcionamiento y a su

planificacién. Si en tal caso no estuvieran los procesos de planificar, controlar y supervisar los
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recursos reduce la posibilidad de anticipar requerimientos de liquidez, evaluar la situacion
financiera y reaccionar al cambio del entorno econdémico, en las economias emergentes estas
dificultades pueden existir con un mayor peso debido a factores como los cambios regulatorios,
la inflacion y las fluctuaciones del mercado pueden influir con mucha rapidez sobre la
estabilidad financiera de las empresas. Burga (2023) menciona que la ausencia de sistemas de
informacion estructurados y de una cultura financiera consolidada incrementa el riesgo, ya que
las pymes a menudo operan "a ciegas", realizando elecciones basadas en datos insuficientes o sin

indicadores precisos.
2.2.2. ldentificacion y Mitigacion de Riesgos Financieros

La falta de supervision sobre el capital circulante, especialmente en relacién con los ciclos de
cobros, deudas a corto plazo y existencias, puede ocasionar tensiones financieras que
obstaculizan el cumplimiento de las obligaciones inmediatas. Esto lleva a muchas pequefias y
medianas empresas a buscar préstamos de emergencia, que generalmente conllevan tasas de
interés elevado y condiciones poco favorables, lo que amenaza su rentabilidad futura. Andrade-
Valbuena et al. (2017) menciona que la falta de liquidez adecuada se asocia de manera
significativa con un mayor riesgo de insolvencia entre pequefias y medianas empresas, debido a
su incapacidad para cumplir con obligaciones a corto plazo y mantener el funcionamiento
normal. Esta fragilidad financiera restringe la habilidad de la compafiia para mantener sus

operaciones, realizar inversiones en expansion o responder ante situaciones inesperadas.

Segun, Solis et al. (2024) si la estructura de capital no se gestiona adecuadamente, aumentan las
probabilidades de que la empresa sufra sobreendeudamiento, lo cual representa un riesgo en
términos de insolvencia o impagos durante periodos en los que los ingresos disminuyen. La

escasez de recursos para la planificacion, el presupuesto y el analisis financiero hace que las
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pymes en Ecuador se enfrenten a estos retos con frecuencia. Asi, una gestion inadecuada de la
liguidez y de la deuda no solamente restringe las operaciones cotidianas, sino que también afecta

la posibilidad de crecer, invertir y ser sostenibles a medio plazo.

Asanza Tacuri y Avedaiio Briones(2023) afirman que la falta de procedimientos contables claros
y oportunos conduce a cierres financieros con errores comunes, lo que dificulta el entendimiento
de las tendencias y limita la habilidad para evaluar con precision la rentabilidad de la compafiia.
El autor indica que en estas deficiencias también afectan en la gobernanza interna debido a la
insuficiencia de exactitud en los registros dificulta el seguimiento de los procesos, pone limite a
el control y es probable que impida la identificacion oportuna de irregularidades, sumando a esto
posibles pérdidas por adquisiciones poco coherentes, eficiencia problematica en las operaciones
0 pagos retrasados relevantes, estas situaciones pueden hacer quedar poco confiable a la empresa

con sus proveedores, clientes y entidades financieras.
2.2.3. Fundamentacion Tedrica de la Gestion Financiera

Desde la teoria de la produccion y la eficiencia, se entiende que las empresas funcionan como
organizaciones orientadas a transformar diversos insumos, tales como el trabajo, el capital, las
materias primas y la tecnologia, en bienes o servicios aptos para generar valor econémico. Farrell
(1957) plantea, a partir de esta teoria, los conceptos de eficiencia técnica y asignativa, sefialando
que el desemperio eficiente implica obtener el mayor nivel de produccion posible con los
recursos disponibles y seleccionar, considerando sus precios, la combinacién de insumos que
permita reducir los costos. Por este motivo la eficiencia empresarial no se puede determinar
Unicamente por la cantidad de recursos que se vaya a utilizar, sino por la manera en la que estos

estan organizados, administrados y transformados en resultados productivos. Esta propuesta es
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bastante pertinente para examinar y analizar los procesos internos, la productividad y la gestién

de recursos que, al ser limitados, requieren un uso aprovechado.

En el caso de las pymes, el planteamiento de Farrell nos ayuda a entender como las dificultades
relacionadas con la planificacion, la tecnologia o la capacitacion pueden ser traducidos en
problemas operativos, mayores costos por unidad y méas limitaciones para competir, el saber de
qué muchas estan por debajo de la linea de eficiencia lo cual quiere decir que existe la
posibilidad de aumentar su produccion con los mismos recursos pero empleando sistemas de
monitoreo superiores, herramientas de administracion y procedimientos estandarizados. En este
estudio, la teoria sostiene el analisis de la utilizacion de recursos, al demostrar que el manejo de
insumos determina la capacidad productiva y la viabilidad de una pyme, mientras que su

fragilidad financiera se debe a ineficiencias técnicas.
2.3.  Sostenibilidad Economica en las Pymes
2.3.1. Conceptos y Dimensiones de la Sostenibilidad Financiera

El manejo de recursos en las pequefias y medianas empresas se refiere a la manera en que una
organizacion gestiona, reparte y emplea sus recursos humanos, financieros, tecnolégicos y
materiales con el objetivo de alcanzar sus objetivos estratégicos y operativos. Esta idea abarca la
eficiencia con la que los recursos disponibles se transforman en productos, servicios y resultados
que generen valor de manera sostenida y conforme a las metas de la organizacion. Jiménez et al.
(2024) sostiene que es esencial administrar apropiadamente los recursos para conservar la
estabilidad operativa de la empresa y su capacidad para ajustarse a las transformaciones en el
ambiente competitivo. Asimismo, una adecuada distribucion de los recursos contribuye a reducir
al minimo el despilfarro, optimizar los tiempos de produccion y aumentar la calidad de los

procedimientos internos.
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La literatura latinoamericana indica que, para que las pymes hagan un uso efectivo de los
recursos, es esencial tener mecanismos clave de monitoreo, control y planificacion. Estos
mecanismos facilitan la asignacion estratégica de los insumos y evitan la disminucion de la
eficiencia. Tapia et al. (2024) menciona que, la implementacion de sistemas contables y
administrativos, como, mejora el control de inventarios, la gestion de cuentas por cobrar y pagar,
asi como la accesibilidad a informacion financiera fiable, lo que incrementa de manera
significativa el uso eficiente de los recursos. La incorporacion de herramientas basicas de control
y organizacion permite a las pymes aprovechar mejor sus recursos, reducir el desperdicio de
materiales, mejorar la rotacién de los inventarios y obtener un mayor rendimiento de sus activos

tecnoldgicos.

El manejo eficaz del talento humano y la utilizacién de las habilidades internas son aspectos
fundamentales en el uso de recursos, ya que constituyen activos intangibles esenciales para el
funcionamiento de las pymes. El andlisis de Carrera (2025) dirigido a pequefias empresas
familiares de América Latina, evidencia que una distribucion adecuada de las tareas, la
formacion continua y la coordinacién entre las competencias del personal y los trabajos
asignados reducen los errores operativos, incrementan la productividad y mejoran la capacidad
de innovacion a nivel organizacional. Desde esta perspectiva, considerar al recurso humano
como un activo estratégico puede favorecer en las pymes un mejor desempefio financiero y

facilitar su adaptacion ante las condiciones cambiantes del entorno.
2.3.2. Impacto de Utilizacion de Recursos en las Pymes

La utilizacién de recursos en las pequefias y medianas empresas afecta principalmente la eficacia

de sus operaciones, asi como sus niveles de produccion y ganancias. Cuando la compafiia
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gestiona adecuadamente su personal, materiales, finanzas y tecnologia, puede mejorar la
coordinacion de procesos, reducir el tiempo no productivo y optimizar gastos. Hilario et al.
(2025) sefiala que una administracion eficaz de los recursos puede aumentar notablemente la
rentabilidad, aun con una inversién que sea limitada, ya que la eficiencia en las operaciones
produce margenes mas altos y mejora la estabilidad econdmica de la empresa. Esta relacion entre
la utilizacion eficaz de recursos y el desempefio financiero sefiala que la implementacién de
procedimientos estructurados de planificacion y control afecta directamente los indicadores de

productividad y la viabilidad del negocio.

Asimismo, el empleo apropiado de recursos mejora considerablemente la capacidad de adaptarse
a las transformaciones del entorno y la competitividad. Las empresas pequefias y medianas que
invierten en la capacitacion de sus trabajadores, en tecnologias de la informacién y en la
actualizacion de procesos tienden a reaccionar con mayor celeridad a las exigencias del mercado.
Carrera Toro (2025) demostré que la puesta en marcha de sistemas de gestion, por ejemplo, el
control de inventarios, la gestion financiera y la disponibilidad de informacion pertinente para

decidir, mejora los procedimientos y fortalece la competitividad de las pymes en Ecuador.

La gestion eficiente de los recursos en una pequefia 0 mediana empresa de servicios no solo se
refiere a la administracion de activos tecnoldgicos o fisicos; incluye, ademas, la reparticion de las
habilidades técnicas del personal y la distribucion del tiempo profesional. En una empresa de
auditoria, en la que el insumo mas importante es el capital humano especializado, la asignacion
de labores a profesionales con demasiadas tareas o la subutilizacion del tiempo laboral producen
gastos ocultos que disminuyen los margenes de ganancia. Por lo tanto, la gestion del talento es

un factor financiero tan importante como el control de los gastos administrativos.
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Ademas, la falta de mecanismos que permitan evaluar el rendimiento de cada proyecto o cliente
dificulta reconocer cuéles servicios generan mayor valor econémico y cuales demandan recursos
de manera excesiva. La compafiia puede llegar a asumir contratos similares sin realizar
previamente un analisis de rentabilidad, reproduciendo préacticas que podrian afectar su
patrimonio. Por ello, mantener un uso racional de los recursos humanos y financieros resulta
necesario para conservar la competitividad en mercados locales caracterizados por una elevada

presion sobre los precios.

Una adecuada administracion de los recursos también favorece la continuidad de las operaciones
en el largo plazo. El manejo responsable de materiales, energia y activos fisicos ayuda a
controlar los costos estructurales y a reducir los riesgos asociados con su uso inadecuado o
deterioro. A esto se suma la correcta distribucion de tareas y responsabilidades, junto con la
participacion del talento humano como parte importante de la gestion. Segin Santander Salmon
(2023), los recursos de las pymes no se limitan a los insumos materiales, pues también incluyen
las capacidades, conocimientos y habilidades técnicas aportadas por el personal. Desde esta
perspectiva, una asignacion adecuada de funciones permite aprovechar mejor las competencias

de los trabajadores, disminuir errores en las operaciones y favorecer la productividad.
2.3.3. Riesgos por Limitacion de Recursos

Entre los principales riesgos se encuentra la insuficiencia de recursos monetarios, debido a que
esta situacion puede limitar el capital disponible para las actividades cotidianas, dificultar la
realizacion de inversiones y reducir el efectivo necesario para atender compromisos
fundamentales. Las limitaciones financieras impactan de manera directa el desempefio y la
posibilidad de crecer de las pequefias y medianas empresas, ya que estas entidades suelen tener

mas obstaculos para conseguir financiacion formal. Marrero y Solari (2015) menciona que la
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ausencia de recursos econdémicos fuerza a muchas pequefias y medianas empresas a buscar
alternativas no formales o préstamos de corto plazo, lo que aumenta el riesgo de caer en deudas

excesivas y pone en riesgo la continuidad de sus actividades.

La escasez de recursos humanos y habilidades de gestion es otro aspecto esencial para las
pequefias y medianas empresas, debido a que la insuficiencia de personal calificado y de roles
especializados disminuye notablemente la eficacia de sus operaciones internas. Fonseca (2020)
demuestra que la falta de habilidades gerenciales, junto con la ausencia de formacién profesional
continua, afecta negativamente el rendimiento organizacional, disminuye la productividad y
obstaculiza la capacidad de tomar decisiones estratégicas apoyadas en informacion fiable. En
conjunto, estas restricciones crean un contexto de riesgo que afecta la eficiencia, debilita la
estructura interna y expone a la empresa a un aumento en la probabilidad de errores operativos y

una reduccion en la competitividad.

En el &mbito de la tecnologia, la falta de herramientas digitales, sistemas informaticos y equipos
apropiados aumenta de manera considerable la vulnerabilidad operativa de las pequefias y
medianas empresas Segun Guercio et al. (2017), incluso las pymes tecnoldgicamente avanzadas
en Iberoamérica, que suelen tener un enfoque mayor hacia la innovacién, se encuentran con
dificultades para financiar la actualizacion de sus sistemas, lo que evidencia que la falta de
recursos tecnoldgicos afecta no solamente a empresas tradicionales, sino también a sectores con
un gran potencial innovador. Como resultado, la ausencia de inversién en tecnologia limita la
competitividad, disminuye la eficiencia y restringe el crecimiento sostenible de las

organizaciones.

Por Gltimo, la escasez de recursos, en particular los financieros, reduce en gran medida la

habilidad de las pequefias y medianas empresas para ajustarse a las variaciones del entorno,
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como crisis econdmicas, cambios en la demanda o aumentos en los costos de operacion. De
acuerdo con la investigacion de Hidrovo (2025), los datos correspondientes a Ecuador
evidencian que la falta de capital de trabajo y los obstaculos para acceder a financiamiento
formal restringen la competitividad de estas firmas, aumentando su vulnerabilidad financiera y
disminuyendo su capacidad para crecer y establecerse en el mercado. Esta situacion puede
agravarse en empresas que trabajan con margenes reducidos y carecen de reservas financieras,
pues ante cualquier imprevisto tienen menos capacidad de respuesta y mayores dificultades para

destinar recursos a mejoras que permitan fortalecer sus operaciones.
2.3.4. Fundamentacion Teorica de la Utilizacion de Recursos

Segun la Teoria Pecking Order o Jerarquia Financiera, planteada por Myers y Majluf (1984), las
decisiones sobre el financiamiento empresarial siguen un orden determinado por la existencia de
informacion desigual entre los directivos y los inversores. Segun la teoria, la primera opcion
pertenece al uso de recursos propios, como las ganancias retenidas, pero cuando estos no son
suficientes, el endeudamiento es una opcion y, como ultima alternativa a la emision de acciones,
este orden lo toman como primordial ya que se relaciona con los costos que puede generar el
financiamiento externo debido a la informacion incompleta que esta pueda tener y a la impresion
sobre el valor de la empresa. Por tanto, las decisiones financieras estan relacionadas no solo con
los costos directos de cada fuente de financiamiento, sino también con la informacion disponible,

el riesgo percibido y las condiciones internas de la organizacion.

En las pymes, la teoria de la jerarquia financiera adquiere particular relevancia debido a las
dificultades que estas empresas pueden presentar para disponer de informacion suficiente y
mantener una situacion financiera transparente, condiciones que pueden incrementar las

dificultades y los costos asociados con el acceso al financiamiento formal o a la participacion de
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inversores. Por eso muchas pequefias y medianas empresas prefieren en primer lugar utilizar sus
recursos internos, luego recurren a préstamos a corto plazo o a financiamiento no formal, y rara
vez se involucran en la emision de acciones; esta inclinacion hacia el financiamiento interno da
lugar a insuficiencia de capital, dependencia de liquidez inmediata con uso de créditos onerosos,

afectan la viabilidad con competitividad de las pequefias y medianas empresas.

3. Metodologia
3.1. Enfoquey Tipo de Investigacion

La investigacion adoptd un enfoque mixto que integrd de forma secuencial y complementaria los
componentes cualitativo y cuantitativo. Segun con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el
enfoque mixto, combina la profundidad exploratoria del analisis cualitativo con la precision
analitica del método cuantitativo, integracion que permitié examinar tanto las percepciones de la
gestion financiera como las métricas operativas de la entidad, otorgando solidez a la

interpretacion de los datos.

El componente cualitativo, facilit la comprension de las dinamicas internas de toma de
decisiones y control en LWG Auditores Cia. Ltda. El enfoque cuantitativo, permitio evaluar
mediante herramientas estadisticas e indicadores contables el uso de recursos y la estructura

econdmica de la firma.

El estudio fue de alcance exploratorio, descriptivo y explicativo; segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), el alcance exploratorio identifica fendmenos poco documentados, donde el
descriptivo especifica las propiedades de las variables observadas, el explicativo examina las
relaciones de causa y efecto, de este modo, se describieron las préacticas financieras actuales y se

analizaron los factores que inciden en la liquidez y sostenibilidad de la empresa.
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3.2. Unidades de Anélisis

La unidad de andlisis estuvo constituida por LWG Auditores Cia. Ltda., empresa dedicada a la
auditoria y consultoria contable en Santo Domingo. Se aplicd un muestreo no probabilistico por
conveniencia, dirigido a cuatro participantes vinculados directamente con la administracion
financiera de la organizacion. El contador, el auxiliar contable y el responsable financiero
respondieron una encuesta estructurada, mientras que al gerente general se le aplic6 una
entrevista semiestructurada. Esta seleccion permitié recopilar informacion de los responsables de

los procesos contables, financieros y administrativos de la empresa.
3.3.  Técnicas e Instrumentos de Investigacién

La recopilacion de datos se realiz6 mediante técnicas mixtas. Para el componente cuantitativo, se
aplicé una encuesta estructurada mediante un cuestionario de 17 items en escala Likert, el cual
abarca cinco dimensiones: gestion contable, control financiero, transparencia, sostenibilidad
financiera y uso de recursos. Este instrumento se administro a la totalidad del equipo clave,
compuesto por tres participantes: el contador, el asistente contable y el responsable financiero de

LWG Auditores Cia. Ltda.

Para recopilar los datos cualitativos se aplico una entrevista semiestructurada al Gerente General
de LWG Auditores Cia. Ltda.. (1 participante), con el propésito de profundizar en la gestion
estratégica, la transparencia y el manejo de los recursos financieros; donde para su desarrollo se
utilizé una guia de entrevista compuesta por preguntas abiertas, permitiendo explorar las

percepciones de la alta direccién respetando los objetivos del estudio.

La recoleccion de informacion se complementé mediante una ficha de observacion directa

utilizada para registrar de manera sistematica los procesos financieros en el entorno operativo de
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la empresa, también se llevo a cabo un andlisis documental que incluy6 la revision de estados
financieros (ejercicios 2024 y 2025), notas explicativas, reportes de cartera y normatividad
interna. De acuerdo con Yin (2014), la combinacion de multiples fuentes de evidencia en un
estudio de caso, fortalece la validez y confiabilidad de los hallazgos mediante la triangulacion de
datos, finalmente, los instrumentos fueron sometidos a validacion por juicio de expertos,

garantizando su claridad, pertinencia y alineacion con los objetivos de la investigacion.
3.4.  Técnicas de Analisis de Datos

El procesamiento de los datos cuantitativos se realizd mediante estadistica descriptiva empleando
frecuencias, porcentajes y graficos comparativos para presentar los resultados obtenidos en las
encuestas aplicadas a los trabajadores de los departamentos de contabilidad y finanzas de LWG
Auditores Cia.. Ltda., Pérez y Angulo (2024) sefialan que el analisis financiero apoyado en
indicadores de liquidez, rentabilidad y solvencia permite valorar la sostenibilidad de las pymes, y
proporciona informacion Gtil para decidir como asignar los recursos de manera eficiente. Para
organizar y procesar los datos recopilados se utiliz6 Microsoft Excel, lo que permitio la
presentacion tabular de la informacion como el célculo de cifras clave y la visualizacion clara de
las tendencias en la gestion financiera, el sistema de control interno y la asignacién de recursos

de la empresa.

Para el tratamiento de la informacion cualitativa se aplico un analisis de contenido, orientado a
examinar con mayor profundidad los relatos relacionados con la transparencia, la gestion
contable y la sostenibilidad financiera. Al contrastar estos resultados con la informacion
cuantitativa obtenida, fue posible integrar ambas perspectivas y sustentar las conclusiones y
recomendaciones dirigidas a fortalecer la transparencia y la viabilidad econémica de la

organizacion.
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4. Resultados

4.1.  Analizar los Procedimientos Financieros y Administrativos Implementados

por LWG Auditores Cia. Ltda. en la Gestidn de sus Recursos Econémicos.

4.1.1. Contexto de la Empresa

LWG Auditores Cia. Ltda es una empresa de servicios profesionales que se enfoca en ofrecer
consultoria financiera, asesoria contable y auditoria externa. Esta compafiia fue fundada el 15 de
enero del afio 2019 en la provincia de Santo Domingo, Ecuador. La empresa, como sociedad de
responsabilidad limitada, funciona bajo un modelo organizativo adaptable en el que la Gerencia
General asume la direccion estratégica y la supervision operativa de cada una de las areas
funcionales. La estructura operativa de la empresa esta integrada por cuatro unidades: Gerencia
General, Departamento Contable, Departamento de Finanzas y Departamento de Auditoria.
Aunque cada una desarrolla funciones especificas, el funcionamiento de los servicios requiere

una relacion constante entre estas areas.

Los ingresos de la empresa provienen exclusivamente de la prestacidn de servicios profesionales,
por lo que su financiamiento se encuentra concentrado en esta actividad; en consecuencia, la
estabilidad financiera esta vinculada al cumplimiento de los pagos por parte de los clientes y a la
capacidad de mantener una incorporacién continua de nuevos contratos. Los costos mas
significativos se relacionan con el pago a los empleados de la administracion y del area técnica,
asi como con los gastos de transporte y viaticos que son necesarios debido al caracter itinerante

de las auditorias.

La planta de colaboradores esta constituida por personal administrativo y contable, asi como por

profesionales de auditoria con distintos grados (Auditor Senior y Auditor Junior). Segun los
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datos recogidos en la investigacién, la empresa no tiene deudas con bancos ni con prestamistas
externos, lo que indica una actitud conservadora respecto al endeudamiento. Sin embargo, a
pesar de que esta configuracion financiera es prudente, se muestra vulnerable frente a demoras
en los cobros por servicios prestados. Esto podria poner en peligro la capacidad para cumplir con

las obligaciones laborales y operativas de corto plazo.

4.1.2. Organigrama Empresarial

La organizacion estructural de LWG Auditores Cia. Ltda. funcionaba sin un organigrama
documentado de manera formal, contando solamente con una asignacion de funciones
fundamentada en la experiencia de los colaboradores y en la practica operacional. Se disefidé una
propuesta de organigrama durante el desarrollo de este estudio, con la finalidad de visualizar

codmo esta constituida la empresa y cuéles son sus lineas de autoridad. (Ver Figura 1 Anexo H).

Segun el organigrama de la institucion, el modelo jerarquico-funcional es el que determina la
estructura organizativa. En este modelo, la Gerencia General tiene la autoridad ejecutiva mas alta
y supervisa todos los procesos de la empresa. Tres areas estratégicas dependen directamente de
esto: el Departamento Técnico, el Contable y el de Finanzas. Esto muestra que existe una linea
de mando bien establecida y que las responsabilidades operativas se asignan conforme a su

funcion.

El Auditor Senior y el Auditor Junior estan bajo la supervision del Departamento Técnico; ellos
son los que realizan las tareas profesionales de auditoria y asesoramiento directamente en los
locales de los clientes. Este sector representa el corazdn operativo de la compaiiia, ya que
produce valor economico mediante la provision de servicios. Por otro lado, el Departamento

Contable se encarga de registrar las operaciones, emitir estados financieros, facturar y cumplir
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con los deberes tributarios. EI Departamento de Finanzas se encarga de la ejecucion de pagos, el

monitoreo de cartera y el control de tesoreria.
4.1.3. Flujograma de Procesos

4.1.3.1. Flujograma de Ejecucion del Servicio.

La reestructuracion de los procedimientos operativos de LWG Auditores Cia. Ltda. tuvo como
base tres fuentes: la observacion directa de las acciones en las oficinas de la empresa, el examen
de documentos contables, contratos y estados financieros, y una entrevista semiestructurada al
gerente general. Esta triangulacion posibilitd el reconocimiento de las secuencias laborales que la

organizacion no habia disefiado ni documentado oficialmente hasta el momento del estudio.

Los flujogramas que se muestran fueron creados en el marco de esta investigacion, utilizando
como fundamento las descripciones verbales del personal y la informacién recolectada de
archivos digitales y fisicos. El funcionamiento de la empresa se basa completamente en practicas
internalizadas por los empleados, sin que haya protocolos escritos, manuales o guias que

normalicen el desempefio de las funciones financieras y administrativas.

El flujograma de prestacion de servicios presentado en el anexo | posibilitd el reconocimiento
detallado de las funciones contables, técnicas, financieras y administrativas que LWG Auditores
Cia. Ltda. llevo a cabo a lo largo de la realizacién de sus servicios profesionales. El
procedimiento comienza cuando el cliente se acerca y solicita servicios; luego, la gerencia recibe
la solicitud, examina lo que necesita el cliente y redacta la propuesta o contrato correspondiente.
Después de que se presenta la propuesta, se examina si el cliente acepta; en caso afirmativo, se

sigue adelante con la formalizacion del contrato de servicios.
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Después de eso, el proceso prosigue en el area técnica, donde se planifican las actividades a
través del desarrollo del cronograma de trabajo y la implementacion del servicio contratado. Se
comprueba que el servicio se haya cumplido satisfactoriamente y los resultados se entregan al
cliente después de que las actividades técnicas finalizan. Esta fase es una de las mas relevantes
del proceso porque posibilita asegurar que los servicios profesionales prestados por la compafiia

sean de buena calidad y que se cumplan los términos establecidos en el contrato.

Al concluir la prestacion del servicio, el area contable interviene a traves de la facturacion
correspondiente y del monitoreo del pago realizado por el cliente. Cuando se realiza el pago en el
plazo establecido, se lleva a cabo la anotacién contable del procedimiento y la documentacion de
respaldo es archivada. Si no se cumple, el proceso es remitido al area financiera con el fin de
Ilevar a cabo tareas de recuperacion de cartera y seguimiento de las cantidades adeudadas hasta

que la deuda sea saldada.

Asimismo, el andlisis del flujograma mostré que las distintas areas de la organizacion participan
de manera apropiada. En este sentido, la gerencia se encarga de supervisar y contratar los
servicios; el area técnica lleva a cabo las labores profesionales; contabilidad gestiona la
facturacion y el registro de operaciones; por ultimo, el area financiera efectla la recuperacién y
control de cartera. No obstante, se not6 que el seguimiento de cobros depende sobre todo de
controles administrativos y gestiones manuales, lo cual podria provocar demoras en la
recuperacion de valores pendientes y perjudicar temporalmente la liquidez de la compafiia.
Adicionalmente, se constato que no existen procedimientos documentados formalmente para
cada fase del proceso. Esto demuestra que multiples actividades se llevan a cabo de forma

empirica, apoyandose en la experiencia de los empleados encargados.
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4.1.3.2. Flujograma de Procesos de Pagos A Colaboradores.

El flujograma del proceso de pago a colaboradores presentado en el anexo J hizo posible
determinar las tareas financieras, contables y administrativas que LWG Auditores Cia. Ltda.
Ileva a cabo para administrar lo que le corresponde cumplir en términos econdémicos por la
prestacion de servicios profesionales. El proceso comienza con la gerencia revisando si las tareas
asignadas al personal técnico se han cumplido. Si hay infracciones u observaciones, las

actividades se devuelven para su correccion antes de que el proceso de pago siga adelante.

El &rea técnica, después de comprobar y aprobar las tareas realizadas, emite la factura de
honorarios profesionales correspondiente. Después, el departamento de contabilidad ingresa la
factura en su sistema y comprueba si hay suficientes fondos para realizar el desembolso. Cuando
se cuentan con los recursos necesarios, el pago se lleva a cabo a través del sistema bancario y se
registra contablemente la operacion correspondiente, asegurando que la informacion financiera

sea trazable.

Ademas, se constato que, si la compafiia no tiene suficiente dinero para realizar el pago, el &rea
financiera participa recibiendo pagos pendientes y supervisando las cuentas por cobrar. El
proposito del procedimiento es restaurar las deudas que los clientes tienen pendientes para
generar la solvencia necesaria para respetar los compromisos econémicos de la empresa. Una vez
sean realizados los cobros, el proceso se retorna a la elaboracion del pago y posteriormente se

Ileva a cabo el registro contable que corresponde.

El flujograma permitié observar una participacion coordinada entre la gerencia, el area técnica,
contabilidad y finanzas, en la cual se mantienen controles relacionados con la validacion de los
servicios realizados, la disponibilidad de recursos y el cumplimiento de las obligaciones de pago,

sin embargo los resultados tienen una dependencia importante de la recuperacion de cartera para
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que se mantenga la liquidez, por lo que la existencia de cuentas pendientes podria generar
retrasos en los desembolsos, de igual manera algunas actividades relacionadas con el control
financiero y el seguimiento de pagos se llevan a realizar a partir de practicas empiricas y
controles administrativos internos, situacion que plantea la necesidad de instalar politicas y
procesos formales que permitan endurecer la gestion financiera y disminuir los riesgos

operativos de la empresa.

4.1.4. Control de Ingresos

Dentro de la gestion de los ingresos de LWG Auditores Cia. Ltda., la recuperacion de cartera
representa un aspecto relevante. Al 31 de diciembre de 2025, el valor acumulado de las cuentas
por cobrar alcanzé USD 14.106,54, mientras que en 2024 se registro una cartera de USD

22.845,46. Entre ambos periodos se produjo por tanto una disminucién de USD 8.738,92.

Al analizar la antigiiedad de las cuentas por cobrar al afio 2025, se observa una alta
concentracion en obligaciones de lenta recuperacion; especificamente, solo USD 4.000,00
(equivalente al 28,36 % de la cartera,) se encuentra en el rango de 31 a 60 dias, en contraste el
71,64 % del saldo pendiente supera los 60 dias de antigliedad. Esta estructura constituye un
factor de riesgo para la disponibilidad de efectivo de LWG Auditores Cia. Ltda., considerando
que la firma no dispone de un fondo de reserva formalmente constituido ni de flujos de caja
proyectados, lo que incrementa la importancia de una recuperacion oportuna de las cuentas por
cobrar para mantener la disponibilidad de recursos destinados a las obligaciones financieras y

operativas de corto plazo.

Ademas, en el afio 2024 se notd una concentracion mas alta de valores pendientes en intervalos
que superan los 60 y los 90 dias. Esto muestra que hubo méas problemas para recuperar cobros

durante ese ejercicio econémico. Ademas, se descubri6 que el monitoreo de las cuentas por
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cobrar se lleva a cabo a través de controles administrativos manuales y métodos empiricos
durante la recopilacion de datos. Esto podria generar demoras en la recaudacion de los valores
pendientes y tener un impacto temporal en la estabilidad financiera de LWG Auditores Cia. Ltda.
Tabla 1

Antigiiedad de la cartera de cuentas por cobrar, periodos 2025 y 2024

Antigledad de cartera 2025 2024
31-60 dias 4.000,00 7.500,00
61-90 dias 4.500,00 6.845,46
91-120 dias 3.000,00 5.000,00
Mas de 120 dias 2.606,54  3.500,00
Total 14.106,54 22.845,46

Nota: Elaboracién propia con base en las Notas a los Estados Financieros de LWG Auditores

Cia. Ltda., ejercicio econdmico 2025.

4.1.5. Control de Egresos

Los costos administrativos de LWG Auditores Cia. Ltda. para el 31 de diciembre de 2025
sumaron USD 78.355,08, siendo este el mayor rubro de gastos operativos de la firma. Dentro del
total contabilizado, la categoria que mas peso tiene es la de sueldos y salarios, que alcanzé USD
60.000,00, lo que representa el 76,58% de los gastos administrativos. Esto indica que la funcion
de la empresa esta mayormente ligada al capital humano y la provision de servicios

profesionales.

Ademas, los gastos de movilizacion y viaticos sumaron USD 12.000,00, lo que equivale al
15,32% del total. Esto se debe a que el personal se traslada de manera continua hacia las diversas

empresas clientes situadas dentro y fuera de la provincia de Santo Domingo. Por otra parte, los
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suministros y materiales administrativos representaron USD 6.355,08, equivalente al 8,10% de

los gastos.

La estructura de gastos de la compafiia se centra, en el analisis que se llevé a cabo,
fundamentalmente en los costos asociados al personal operativo y a las actividades de prestacion
de servicios, lo que concuerda con el caracter de la firma auditora. No obstante, se notd también
que el control y clasificacion de algunos egresos se llevan a cabo a través de métodos
administrativos empiricos, lo cual demuestra que es necesario reforzar la planificacion y

segmentacion financiera de los gastos operativos.

4.1.6. Matriz de Procesos y Responsables

Los métodos financieros de LWG Auditores Cia. Ltda. se llevan a cabo por medio de una serie
de actividades en las que participan muchos actores, pero no hay un reparto claro de quién
realiza qué en cada fase. A lo largo del estudio se verifico que existe una division primaria en la
ejecucion de transacciones, la gerencia autoriza desembolsos, el area técnica/financiera efectla el
pago y cobro, y contabilidad registra. Sin embargo, la debilidad estructural radica en que la
verificacion y validacion final de los asientos contables recae de forma exclusiva en el Contador
General, sin que exista una supervision contable posterior o independiente antes de la emision de

los estados financieros.

Para organizar esta realidad operativa, se desarroll6 una matriz que relaciona los procesos
identificados con las posiciones que los ejecutan, los sistemas o formatos que emplean y los
riesgos asociados. La tabla que se presenta a continuacién muestra, de un solo vistazo, los
sectores en los que la concentracion de tareas es excesiva, donde hay escasez de mecanismos de
supervision cruzada y donde la informalidad en la gestion de informacion produce

vulnerabilidades que pueden prevenirse.
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La matriz de procesos y responsables fue analizada para determinar que LWG Auditores Cia.
Ltda. tiene una organizacion establecida para llevar a cabo sus tareas financieras y contables. Se
demostré que los procedimientos vinculados con la elaboracién de estados financieros, el
registro de operaciones, las conciliaciones bancarias y las declaraciones tributarias contintan un
orden preestablecido, empleando el sistema contable Contamatic y documentacién de soporte

que simplifica la supervision de la informacion.

Sin embargo, se constatd también en el levantamiento de informacion que maltiples funciones
son responsabilidad del contador, quien no solo realiza las tareas operativas, sino que ademas
interviene en la elaboracion y revision de informes financieros. Este agrupamiento de
responsabilidades reduce la separacion de funciones, lo que podria aumentar el peligro de
equivocaciones u omisiones si se presenta una carga laboral més alta o si la persona a cargo esta

ausente temporalmente.

Asimismo, se determind que ciertas actividades necesitan la autorizacion de la Gerencia General,
en especial las vinculadas con desembolsos y autorizaciones. Aunque este proceso mejora el
control de los recursos financieros, también tiene el potencial de causar demoras si las decisiones
se basan en una sola persona. En este contexto, los hallazgos muestran que hay oportunidades
para mejorar la reparticion de responsabilidades y el fortalecimiento de los controles internos, lo
cual ayuda a optimizar la gestion financiera. Con el fin de identificar las actividades,
responsables y relaciones funcionales dentro de la organizacion, se elabor6 una matriz de

procesos y responsables que se presenta en el Anexo A.
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4.2.  Evaluar el Nivel de Control Financiero y Eficiencia en el Uso de los Recursos

Financieros Dentro de los Procesos Operativos de la Empresa.

4.2.1. Evaluacion de Cumplimiento

Con el objetivo de determinar cuan transparente y controlada es la situacion financiera de LWG
Auditores Cia. Ltda. llevo a cabo una revision de los procesos administrativos, financieros y
contables mas relevantes utilizando la ficha de observacion, el analisis documental de lo que la
compaiiia le suministro y una entrevista con el gerente. Esta evaluacion posibilitd comprobar
hasta qué punto se estan cumpliendo los controles que se han puesto en marcha en relacion con
la administracion contable, el control financiero, el control interno y la transparencia de la

informacion financiera.

Se observé durante la evaluacion que la compaiiia tiene controles fundamentales que posibilitan
Ilevar un registro de las operaciones economicas y satisfacer los compromisos contables y
fiscales. No obstante, también se detectaron puntos débiles vinculados con la falta de
herramientas para el seguimiento que respalden la planificacion y supervision de los recursos
financieros, asi como con la centralizacion de funciones en un pequefio grupo de colaboradores y
la carencia de procedimientos debidamente documentados. Estos factores hacen que muchas
acciones dependan de la experiencia del personal y de los controles administrativos
implementados empiricamente, lo cual podria tener un impacto negativo en la eficiencia de la

gestion financiera.

Estos factores hacen que muchas acciones dependan de la experiencia del personal y de los
controles administrativos implementados empiricamente, lo cual podria tener un impacto
negativo en la eficiencia de la gestion financiera. La sintesis de la puntuacion promedio obtenida

en cada dimensidn y su respectiva categorizacion diagnostica se resume en la Tabla 2:
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Tabla 2.

Consolidado de promedios y diagndstico por dimensiones evaluadas

Dimension Promedio General
Gestion Contable 2,11
Control Financiero 3,50
Transparencia 4,83
Sostenibilidad Financiera 3,11
Uso de Recursos 4,89

Nota: Para el andlisis de los datos, el Anexo B.1 corresponde a la evaluacion consolidada de la
encuesta (frecuencias, porcentajes y promedios en escala Likert), mientras que el Anexo B.2

comprende la Matriz de triangulacion cualitativa y cuantitativa.

Como se evidencia en los resultados consolidados, las dimensiones de Uso de Recursos (4,89) y
Transparencia (4,83) se posicionan como Fortalezas Altas (intervalo 4,00 - 5,00), reflejando un
estricto control gerencial en la autorizacion de egresos y un correcto respaldo documental. En
contraste, la Gestién Contable (2,11) constituye una Deficiencia Critica (intervalo 1,00 - 2,50) lo
cual se explica por la ausencia de una planificacion presupuestaria formal y la falta de un
seguimiento periédico de los estados financieros para la toma de decisiones, limitando la
contabilidad a un enfoque prioritariamente tributario. El Control Financiero (3,50) y la
Sostenibilidad Financiera (3,11) muestran una Fortaleza Parcial (intervalo 2,51 - 3,99) sustentada
en la carencia de presupuestos y flujos de caja proyectados a mediano plazo. El detalle extendido

por cada item evaluado se presenta en Anexo B: Anexo B.1y Anexo B.2.

Al evaluar la division del trabajo se evidencia una discrepancia metodologica explicable entre los
instrumentos aplicados. Por un lado el item 4 de la encuesta registré un promedio de 4,00 (De

Acuerdo), alineado con la ficha de observacion (Anexo O) donde se constatd que operativamente
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existen roles delimitados para quien autoriza los desembolsos, quien ejecuta los pagos y quien
realiza los cobros. En otro lado la evaluacion de cumplimiento del control interno (Anexo B)
califica la segregacion de funciones con un nivel bajo de madurez, diferencias responden a que si
bien la firma cuenta con una separacion fisica e inmediata de tareas en la ejecucion del flujo
diario de fondos, carece de una supervision contable independiente y de dobles firmas de
validacion que revisen de forma periddica los registros del Contador General, concentrando la

responsabilidad del control definitivo en una sola figura.

La matriz de evaluacion de cumplimiento presentada en el Anexo B muestra en este contexto la
valoracion de los elementos clave del control y la transparencia financiera, determinando el
grado de cumplimiento logrado en cada uno de ellos y las anotaciones que surgen del
procedimiento de diagndstico. Para detectar riesgos financieros y sugerir estrategias de mejora,
con el proposito de robustecer la administracion de los recursos econdmicos de la compafiia, se

utilizan los resultados conseguidos.

4.2.2. Matriz de Riesgos Financieros

La matriz de riesgos financieros posibilitd la deteccion de los mayores puntos vulnerables en la
gestion financiera de LWG Auditores Cia. Ltda., denotando que los riesgos con mas exposicion
estan relacionados con la administracion de liquidez, las cuentas por cobrar, la planificacion
financiera, el control de egresos, la informacion financiera y el control interno. La clasificacién
de estos riesgos fue alta porque tienen una probabilidad de ocurrencia muy alta y un impacto
considerable en la estabilidad econdmica de la compaiiia, ya que afectan sobre todo a la
disponibilidad de efectivo, a la capacidad para cumplir con las obligaciones a tiempo y a la

eficiencia en el uso de los recursos financieros.
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Asimismo, se detectaron riesgos de nivel medio vinculados con la evaluacion regular del
desempefio financiero y el cumplimiento tributario. Estos, a pesar de tener una probabilidad de
ocurrencia mas baja, pueden causar efectos econémicos y administrativos si no se gestionan a
tiempo. Los controles vigentes se restringen, sobre todo, a la supervision de la gerencia, el
registro de operaciones contables y la realizacion de procedimientos elementales. Esto demuestra
que es necesario robustecer el sistema de control interno a través de politicas financieras,
indicadores de gestion, procesos documentados y mecanismos continuos de seguimiento que
faciliten reducir la exposicion al riesgo y ayudar a optimizar la administracion financiera del

negocio.

Con el propo6sito de identificar los principales riesgos asociados a la gestién financiera de LWG
Auditores Cia. Ltda., se elabor6 una matriz de riesgos financieros, la cual permiti6 evaluar los
posibles eventos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos financieros de la

organizacion. La matriz completa se presenta en el Anexo C.

4.2.3. ldentificacién de Puntos Criticos

La evaluacion de LWG Auditores Cia. Ltda. permitid identificar cuatro puntos criticos en su
gestion financiera: dependencia de la recuperacion de cartera, ausencia de presupuestos
operativos por contrato, concentracion de responsabilidades y falta de procedimientos
formalizados. La recuperacion de cuentas por cobrar constituye una prioridad debido a su
relacion con la liquidez, mientras que la inexistencia de presupuestos especificos dificulta el
seguimiento de gastos asociados a transporte, alimentacion, alojamiento y viaticos, asi como la

evaluacion de la rentabilidad de cada servicio.

En el &mbito administrativo, se identificd que el contador concentra actividades de registro y

revision contable, mientras que la gerencia centraliza la autorizacion de egresos. Aungue existen
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responsabilidades definidas, la ausencia de mecanismos independientes de supervision y
procedimientos documentados limita la estandarizacion de las operaciones. Estos hallazgos
evidencian la necesidad de fortalecer el control interno, la planificacion financiera y el

seguimiento de los recursos utilizados.

4.2.4. Evaluacion de Indicadores Financieros

Para evaluar la gestion financiera y el aprovechamiento de los recursos en LWG Auditores Cia.
Ltda., se seleccionaron y analizaron indicadores relacionados con la rentabilidad, el
endeudamiento y la liquidez, tomando como base la informacion contenida en los estados
financieros correspondientes a 2024 y 2025. Los resultados, presentados en el anexo D,
permitieron valorar distintos aspectos de la situacion financiera de la compaiiia, entre ellos su
capacidad para cumplir con las obligaciones, la composicién de sus fuentes de financiamiento, el
desempefio economico y la eficiencia en la utilizacion de los recursos. Todo esto constituyo una
base para identificar los puntos fuertes y débiles mas importantes en cuanto a su gestion

financiera.

4.2.5. Andlisis de Debilidad de Control

Se determino que la falta de politicas y procedimientos documentados formalmente para los
procesos administrativos y financieros es el principal punto débil. La dependencia del
conocimiento personal se origina cuando varias tareas se llevan a cabo basdndose en la
experiencia del personal encargado. La estandarizacion de las operaciones se ve obstaculizada y
la eficacia del control interno se ve limitada por esta circunstancia. Asimismo, aumenta la

probabilidad de que haya inconsistencias en como se llevan a cabo los procesos.

Una debilidad significativa es la falta de revision contable independiente, aunque la Gerencia

autoriza los egresos y el Contador los registra, no existe una segunda instancia que supervise la
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labor contable ni auditores internos que validen la informacion antes de su consolidacion, lo que
restringe la eficacia del autocontrol institucional. Esta circunstancia incrementa la probabilidad
de equivocaciones, descuidos y demoras en los procedimientos administrativos. También

restringe la implementacion de controles autdnomos en el interior de la organizacion.

También se demostrd que no habia presupuestos de operacién para llevar a cabo los contratos de
auditoria y consultoria. La compafiia no calcula anticipadamente los gastos vinculados con la
movilizacion, el alojamiento, la comida y los viaticos. Esta debilidad obstaculiza la evaluacion
de la rentabilidad de cada servicio brindado y el control de los costos. Por lo tanto, la gerencia

tiene acceso a informacion restringida para tomar decisiones financieras.

Para sostener su liquidez operativa, en Ultima instancia la compafiia depende mucho de la
recuperacion de cartera. Si no existen politicas oficiales para el seguimiento y la cobranza, se
pueden generar demoras en la recaudacion de valores pendientes. Esto tiene un efecto en la
disponibilidad de dinero en efectivo para poder satisfacer a tiempo las responsabilidades
operativas y financieras. Asi pues, la administracion de cartera es un elemento crucial para que la

estabilidad econdémica de la organizacion se mantenga.

No obstante, se reconoce que el estudio no pudo determinar completamente la eficiencia en la
utilizacion de recursos por ausencia de indicadores operativos especificos por contrato o servicio,
tales como rentabilidad por contrato, horas presupuestadas frente a ejecutadas, costo de personal
por servicio, ingresos por colaborador o porcentaje de utilizacion del personal técnico. La
evaluacion se centr6 en la situacion financiera y el control interno, dejando como propuesta la
implementacion futura de estos indicadores para medir la eficiencia real en el uso de los recursos

humanos y operativos de la firma.



41

4.2.6.Procesos Criticos Detectados

La revision de los procesos financieros permitié identificar como actividades criticas la gestion
de cartera, la facturacion, los pagos a colaboradores y el registro contable, la recuperacion de
cuentas por cobrar representa una prioridad debido a su relacién con la disponibilidad de efectivo
para atender las obligaciones operativas, a su vez la concentracion de funciones en el contador y
la dependencia de autorizaciones gerenciales pueden ocasionar retrasos y limitar la revision
independiente de las operaciones. Estas condiciones, identificadas en la matriz de procesos y
responsables (Anexo A), evidencian la necesidad de formalizar procedimientos, fortalecer los

controles internos y establecer mecanismos periddicos de seguimiento.

4.3.  Estrategias de Mejora para la Gestidén Financiera

A partir del diagnostico realizado en LWG Auditores Cia. Ltda., se proponen estrategias
orientadas a fortalecer el control financiero y mejorar la utilizacion de los recursos, las acciones
se concentran en la formalizacion de politicas internas, la recuperacion de cartera, la
planificacion de costos por servicio, la distribucion de responsabilidades y el seguimiento de
indicadores financieros. Su aplicacion busca reducir los riesgos identificados, mejorar la

transparencia y favorecer la sostenibilidad econdmica de la empresa.

4.3.1. Disefio de Politicas Financieras

Se proponen politicas financieras para regular la autorizacion de gastos, la planificacion de
pagos, el control de anticipos, las compras, la rendicidn de cuentas y el financiamiento de LWG
Auditores Cia. Ltda. Estas disposiciones establecen responsabilidades y mecanismos de
supervision orientados a fortalecer el control interno y la administracion de los recursos

econdmicos.
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4.3.1.1. Politica de Control y Aprobacién de Gastos.

Todo gasto administrativo, operativo o financiero debera contar con autorizacion previa,

justificacion del concepto y respaldo documental vélido para su registro contable.

Los niveles de aprobacion seran los siguientes:
e Hasta $500: area financiera.
e De $501 a $2.000: contador general.

e Superiores a $2.000: gerente general.

Los gastos deberan estar contemplados en el presupuesto mensual aprobado. Las excepciones
requeriran justificacion y autorizacion de gerencia.

4.3.1.2. Politica de Planificacién Financiera y Pagos

El area financiera elaborara, antes del dia 5 de cada mes, un calendario que incluya obligaciones

operativas, pagos a proveedores, compromisos tributarios y proyecciones semanales de efectivo.

Los pagos se efectuaran mediante transferencia bancaria y quedaran registrados en el sistema
contable el mismo dia de su ejecucion, con el respectivo comprobante. Se prohiben pagos en
efectivo superiores a $500. Ademas, se negociaran plazos de 30 a 45 dias con proveedores

estratégicos para favorecer la liquidez.
4.3.1.3. Politica de Control de Anticipos
Los anticipos requeriran una solicitud formal que identifique al colaborador, monto, motivo,

fecha prevista de utilizacién y autorizacion del jefe inmediato. El area financiera verificara la

disponibilidad presupuestaria antes de su aprobacion.
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La liquidacién deberé efectuarse en un plazo maximo de 15 dias habiles, con facturas,
comprobantes y reporte de actividades. Los valores no justificados estaran sujetos al

procedimiento de recuperacion previsto en la politica interna y la normativa laboral aplicable.

4.3.1.4. Politica de Compras y Abastecimiento

Toda compra iniciara con una solicitud que especifique el bien o servicio, cantidad, costo
estimado, area solicitante y justificacion. Previamente se verificara la disponibilidad

presupuestaria y la existencia de recursos en inventario.

Se aplicaran los siguientes requisitos:
e Hasta $500: una cotizacion.
e De $501 a $1.000: minimo dos cotizaciones.

e Superiores a $1.000: minimo tres cotizaciones y un cuadro comparativo.

La seleccion considerara calidad, precio y plazo de entrega. Toda adquisicién aprobada contara
con una orden de compra numerada. El area solicitante verificara la recepcién y reportara

diferencias al area financiera en un maximo de 24 horas.

4.3.1.5. Politica de Rendicion de Cuentas y Reportes Financieros

El area financiera presentara a gerencia, antes del dia 10 de cada mes, un informe que incluya:
e Antigledad de cuentas por cobrar.
e Ingresos y egresos reales frente al presupuesto.
e Flujo de efectivo real y proyectado.

e Porcentaje de cumplimiento presupuestario.

Asimismo, se elaboraran estados financieros trimestrales conforme a las NIIF para PYMES. La

gerencia revisara los resultados durante los primeros 15 dias de cada mes. Los documentos se
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archivaran en formato fisico y digital, mientras que un resumen ejecutivo sera presentado

trimestralmente al equipo directivo.

4.3.1.6. Politica de Financiamiento y Endeudamiento

Toda solicitud de financiamiento externo requerira evaluacion conjunta de gerencia y el area
financiera, con una justificacion del monto, destino, plazo, costo financiero y fuente de pago.
Ademas, se elaborara una proyeccién de flujo de efectivo a 12 meses para verificar la capacidad

de cumplimiento.

Se establecen los siguientes limites:
e Endeudamiento total: maximo del 30 % del activo total.

e Endeudamiento de corto plazo: maximo del 50 % del capital de trabajo.

Se priorizaran las lineas de crédito rotativas para mantener flexibilidad financiera. No se
contratara deuda destinada a cubrir déficits operativos recurrentes ni pagos atrasados a

proveedores. La estructura de financiamiento y sus costos seran evaluados semestralmente.

4.3.1.7.  Andlisis Técnico de las Politicas Financieras Propuestas

Las politicas propuestas responden a las principales deficiencias identificadas en la gestion
financiera de LWG Auditores Cia. Ltda., particularmente la ausencia de procedimientos
formalizados, las limitaciones en la planificacion presupuestaria y la concentracion de
responsabilidades. Su implementacion permitiria establecer controles sobre la autorizacion de
gastos, los pagos, los anticipos, las compras y el financiamiento, ademas de mejorar la

documentacion y supervision de las operaciones.

La aplicacién de estas medidas contribuiria a reducir riesgos administrativos y financieros,

fortalecer el seguimiento de la liquidez y disponer de informacién mas confiable para la toma de
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decisiones. Su efectividad dependeré del cumplimiento de las responsabilidades asignadas, la
revision periddica de los resultados y la adopcion de acciones correctivas ante posibles

desviaciones.

4.3.2. Matriz de Cumplimiento y Mitigacion de Riesgos

La matriz presentada en el Anexo F muestra la mitigacion de riesgos prioritarios, en la cual se
detallan las acciones de control propuestas, los responsables de su ejecucion y la periodicidad
establecida para el monitoreo y evaluacion de cada riesgo identificado. Para la clasificacion de
los niveles de riesgo se utilizo una escala cualitativa con tres categorias: alto, medio y bajo,
determinada por la combinacion de la probabilidad de ocurrencia y el impacto en la estabilidad
financiera de la empresa. La escala de probabilidad considero alta (evento probable en el corto
plazo dado el contexto actual), media (posible pero no inminente) y baja (poco probable o
controlada), escala de impacto considero alto (afecta la liquidez, rentabilidad o continuidad
operativa), medio (genera tensiones administrativas o financieras manejables) y bajo (incidencia
minima en los resultados). El nivel de riesgo resulto de la interseccién de ambas escalas
priorizando aquellos con probabilidad e impacto altos, en este diagndstico, la mayoria de los
riesgos se clasificaron como altos porque la empresa operaba sin controles formales
documentados, lo que elevo tanto la probabilidad de ocurrencia como el impacto potencial de los

eventos adversos.

4.3.3. Flujograma Propuesto y Mejorado

El flujograma de procesos mejorados presentado en el Anexo K incluye modificaciones dirigidas
a rectificar las debilidades detectadas en el proceso actual reforzando sobre todo la planificacion,
el control y el seguimiento de las actividades; entre las mejoras propuestas en el disefio se

contemplan la aprobacién formal del presupuesto operativo la planificacion del servicio con
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asignacion de responsables y la revisién interna de lo ejecutado antes de su entrega final al
cliente. La eventual aplicacion de estas alteraciones permitiria disminuir la dependencia del
conocimiento empirico individual de los empleados, y establecer una secuencia estandarizada

para la ejecucion de los servicios.

Asimismo se fortalecid la gestion financiera mediante el registro de las cuentas por cobrar el
control de las fechas de vencimiento, la comprobacion de los pagos y la conservacion de los
documentos que respaldan cada operacion. La incorporacion del acta de entrega y conformidad,
permite dejar constancia de la prestacion del servicio y de su aceptacion por parte del cliente. A
partir de estos mecanismos el nuevo flujograma proporciona un mayor orden al control interno
de LWG Auditores Cia. Ltda., facilitando la revision de las operaciones y el seguimiento de los

compromisos pendientes.

El flujograma de pagos a colaboradores presentado en el Anexo J plantea un procedimiento
formal para organizar los desembolsos y delimitar las responsabilidades de cada area. El proceso
comienza con la revision mensual de las actividades realizadas por el area técnica, que emite un
informe de cumplimiento y lo somete a la validacién del responsable del proyecto, cuando se
presentan observaciones, estas quedan registradas y se establece un plazo para su correccion

antes de continuar con la autorizacion del pago.

Una vez comprobado el cumplimiento de las actividades, el area técnica emite la factura
correspondiente a los honorarios profesionales y la incorpora al sistema de gestion documental
para mantener su trazabilidad. Posteriormente contabilidad revisa la factura y verifica que el
valor solicitado corresponda con el presupuesto aprobado para el servicio, si existe

disponibilidad de recursos y el desembolso se encuentra dentro del monto previsto, se genera la
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orden de pago para su aprobacién por parte de la gerencia de acuerdo con los limites establecidos

en la politica de autorizaciones.

En los casos en que el desembolso exceda el limite asignado al area financiera sera necesaria la
autorizacion expresa de la gerencia mediante firma digital o fisica. Una vez aprobada, la
transferencia se realiza a través de la cuenta bancaria correspondiente y el registro contable se
efectda el mismo dia junto con la emision del comprobante de egreso y sus documentos de
respaldo. Como mecanismo de seguimiento el area financiera prepara semanalmente un reporte
que compara los pagos efectuados con los programados permitiendo identificar retrasos y revisar

Sus respectivas causas.

Cuando los fondos disponibles no sean suficientes para cubrir los pagos previstos se contempla
un protocolo de gestién de liquidez que incluye una proyeccion del flujo de caja para los
siguientes siete (7) dias, la priorizacion del contacto, con los clientes que presenten mayor
morosidad y la revision del calendario de pagos. Cualquier ajuste, debera ser comunicado
oportunamente a los colaboradores involucrados garantizando que el procedimiento no dependa
exclusivamente de la recuperacion de cartera para atender los desembolsos sino que incorpore
una prevision de las necesidades de efectivo y la constitucion de un fondo de reserva formal

equivalente al 25 % de los gastos operativos mensuales.

La fijacion del 25 %, sobre el gasto mensual promedio (USD 1.632,40, calculado sobre una base
de egresos administrativos de USD 78.355,08 anuales, equivalente a USD 6.529,59 mensuales)
se fundamenta técnicamente en garantizar una cobertura de liquidez de 7,5 dias continuos de
operacion (suponiendo meses de 30 dias). Periodo que otorga a la firma una ventana temporal

suficiente para gestionar cobros inmediatos o renegociar plazos con clientes clave frente al ciclo
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medio de cobro evitando la necesidad de incurrir en endeudamiento bancario de urgencia o

multas, por mora en compromisos operativos.

La distribucién de responsabilidades queda definida, entre las distintas areas: el area técnica
verifica el cumplimiento del servicio, contabilidad revisa y registra la documentacion, finanzas
programa y ejecuta los pagos mientras que la gerencia autoriza los desembolsos de acuerdo con
los montos establecidos, esta separacion permite delimitar las funciones dentro del proceso y
establecer puntos de revision antes de efectuar cada pago, reduciendo la posibilidad de errores u

omisiones, y aportando mayor confiabilidad al registro de la informacion financiera.

4.3.4. Indicadores Financieros Propuestos

En el Anexo G, se plantean indicadores de gestion orientados a complementar el control
financiero, y facilitar una evaluacion periddica del uso de los recursos de la empresa, su
incorporacion responde a las debilidades observadas durante el diagnostico particularmente al
seguimiento poco sistematico de la informacion financiera; indicadores consideran aspectos
relacionados con la liquidez corriente, el nivel de endeudamiento, la productividad operativa la
gestion de cobranza y el cumplimiento presupuestario. Su aplicacion permitiria contar con
referencias cuantificables, para revisar el comportamiento financiero de la empresa y respaldar

las decisiones con informacion obtenida de manera periddica.

4.3.5. Plan de Mejora Continua

Como parte de las acciones planteadas para LWG Auditores Cia.. Ltda., se propone un plan de
mejora continua dirigido a ordenar los procesos internos como fortalecer la supervision
financiera y mejorar el funcionamiento de las actividades administrativas, para ello se contempla
realizar un seguimiento periddico de los resultados y revisar el desarrollo de los procesos

financieros, contables y administrativos, de manera que las dificultades puedan ser identificadas
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antes de que generen mayores inconvenientes la propuesta también considera una distribucion

mas clara de las responsabilidades entre las areas involucradas.

Dentro de este plan, se incluye el fortalecimiento del control interno mediante una adecuada
separacion de funciones y la formalizacidn de los procedimientos financieros y administrativos.
También se plantea revisar con frecuencia las conciliaciones bancarias los registros contables, las
autorizaciones de pago Yy la elaboracion de informes financieros. El respaldo digital y documental
de estas operaciones constituye otro aspecto importante, debido a que facilita la consulta

posterior de la informacion y permite mantener evidencia de las actividades realizadas.

A esto se suma la realizacion periodica de capacitaciones relacionadas con NIIF, control
financiero, actualizacion fiscal y procedimientos administrativos. Estas actividades permitirian
mantener actualizados los conocimientos del personal y atender los cambios que puedan
presentarse en materia contable y tributaria. De igual manera, las reuniones de seguimiento
financiero servirian para revisar los resultados, detectar inconsistencias y establecer acciones
correctivas cuando sean necesarias. En conjunto, estas actividades buscan mejorar el proceso de
toma de decisiones y mantener un seguimiento constante de la situacion financiera de LWG

Auditores Cia. Ltda.

4.3.6. Estrategias de Sostenibilidad Financiera

Las estrategias de sostenibilidad financiera planteadas para LWG Auditores Cia. Ltda. parten de
las dificultades identificadas durante la evaluacién administrativa y financiera. Entre ellas se
encuentran la concentracion de funciones, la supervision de las actividades operativas, la
dependencia de determinadas autorizaciones gerenciales y la limitada separacion de
responsabilidades dentro de las areas contable y financiera. Frente a estas condiciones, las

acciones propuestas buscan mejorar la organizacion de los recursos y establecer mecanismos que
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permitan dar continuidad al seguimiento financiero de las actividades de auditoria, consultoria

financiera y asesoria contable.

Una de las medidas consideradas corresponde al fortalecimiento de la planificacion financiera y
del control presupuestario, aplicacién que permitiria organizar con mayor anticipacion los
ingresos, gastos y obligaciones econémicas de la compafiia; de igual manera resulta necesario
mantener un seguimiento de las cuentas por cobrar y establecer acciones para su recuperacion,
considerando que, la disponibilidad de estos recursos guarda relacion con la capacidad de atender
los compromisos operativos, la distribucion de funciones dentro de las areas financiera y
contable también requiere mayor claridad con el propésito de evitar una concentracion excesiva

de actividades y facilitar los controles correspondientes.

Otro aspecto de la propuesta consiste en reforzar la conservacion de la documentacion
administrativa y financiera tanto en formato fisico como digital, contar con respaldos
organizados facilita la consulta de la informacion y disminuye el riesgo de pérdida de
documentos necesarios, para el seguimiento de las operaciones, asimismo se plantea, incorporar
de manera gradual herramientas tecnolégicas que faciliten el manejo de datos financieros, la
elaboracion de informes y la revision de los registros contables. Estas acciones, estan orientadas
a mantener una gestion mas organizada de los recursos y a generar mejores condiciones para el

seguimiento de la situacion econémica de la empresa.

4.3.7. Estrategias de Rendicidon de Cuentas (Evaluacion Continua)

Las estrategias de rendicion de cuentas propuestas para LWG Auditores Cia. Ltda. estan
orientadas a mantener un seguimiento periddico de las operaciones financieras y contables y a
proporcionar a la gerencia informacion actualizada para la toma de decisiones. Para ello, se

plantea establecer mecanismos de revision que permitan conocer el comportamiento de los
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recursos, verificar el cumplimiento de las obligaciones y detectar oportunamente situaciones que

requieran atencion.

Entre las acciones consideradas, se encuentra la elaboracién periddica de informes sobre
liquidez, flujo monetario, cumplimiento tributario gastos y resultados operativos. Estos reportes
pueden complementarse con reuniones entre la gerencia y los responsables de las areas
financiera y contable, en las cuales se revisen las actividades ejecutadas y las diferencias
encontradas durante el periodo. A partir de esta informacion seria posible establecer medidas
correctivas cuando los resultados no correspondan con lo previsto, el seguimiento de los
indicadores operativos y financieros también permitiria observar de forma continua el

comportamiento econémico de la compafiia.

Finalmente se propone, reforzar la revision interna de la documentacion mediante, controles
periddicos sobre las conciliaciones bancarias los registros contables y los respaldos de la
informacion financiera. La organizacion y actualizacion de los archivos fisicos y digitales

facilitaria a su vez, la localizacion de los documentos y la trazabilidad de las operaciones.
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5. Discusidn

Los resultados obtenidos muestran que LWG Auditores Cia. Ltda. ejecuta gran parte de sus
actividades operativas mediante procedimientos que no se encuentran formalizados, el desarrollo
de las tareas depende en buena medida de la experiencia y del criterio del personal, debido a la
ausencia de manuales organizacionales. Situacion que puede dificultar la continuidad de las
actividades ante una eventual rotacién de empleados o un aumento en la demanda de servicios.
Una limitacion similar fue identificada por Gonzélez et al. (2019) en PYMES con sistemas de
contabilidad gerencial informales. Los resultados tambien guardan relacion con Burga (2023),
quien identific deficiencias recurrentes en el control interno y la liquidez de PYMES
ecuatorianas. En LWG Auditores, estas condiciones se reflejan en la dependencia del criterio
individual para resolver situaciones operativas por lo que resulta necesario establecer politicas

que permitan uniformar los procedimientos y mejorar la transparencia de la informacion.

El uso de Contamatic y Microsoft Excel permite atender las principales obligaciones contables y
tributarias de la firma sin embargo ambas herramientas son utilizadas de forma independiente y
no conforman un sistema integrado de gestion. Hilario et al. (2025) sefialan que las PYMES con
practicas financieras estructuradas disponen de informacién mas Util y oportuna para la toma de
decisiones gerenciales, en contraste, el empleo de herramientas aisladas dificulta la relacion entre
las areas contable, financiera y técnica. En la firma estudiada, las hojas de calculo representan
una alternativa practica para resolver necesidades inmediatas aunque su uso no permite
solucionar por completo las dificultades relacionadas con la trazabilidad de la informacién entre

las distintas areas.

Se identifico ademas una concentracion de funciones de supervision, autorizacion, registro y

control en el Contador General y la Gerencia General. Zhang (2022) relaciona la ausencia de
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revisiones independientes con un mayor riesgo operativo y una menor confianza por parte de las
entidades financieras y los clientes en una firma de servicios profesionales, donde la informacion
representa, uno de los principales recursos para el desarrollo de las actividades, la falta de
controles independientes puede dificultar la deteccién oportuna de errores u omisiones, situacion
que se relaciona con la ausencia de un organigrama formal y de manuales de funciones. Saavedra
et al. (2016) sefialan que la informalidad organizacional limita la profesionalizacion de las

empresas, Y dificulta la aplicacion de controles estandarizados.

En la gestion de cartera el saldo global pas6 de USD 22.845,46 en 2024 a USD 14.106,54 en
2025 pese a esta reduccion, el analisis detallado muestra que USD 5.606,54 corresponden a
valores con una antiguiedad superior a 90 dias; la permanencia de estas cuentas por cobrar
representa una limitacion para disponer de recursos destinados a cubrir los costos operativos.
Andrade-Valbuena et al. (2017) sefialan que los problemas de liquidez pueden comprometer la
solvencia de las PYMES, y en LWG Auditores, la ausencia de politicas formales de cobranza
con el seguimiento manual de los saldos dificultan la prevision de los flujos de efectivo y la

recuperacion oportuna de la cartera.

En cuanto a la estructura financiera el nivel de endeudamiento confirma que la empresa no
presenta un escenario de sobreendeudamiento critico, como Solis et al. (2024) destacan la
importancia de una adecuada gestion de la estructura de capital para reducir los riesgos
financieros. En el caso analizado la principal dificultad se relaciona con la disponibilidad de
efectivo, afectada por los retrasos en los cobros, y por la ausencia de un fondo de reserva o de
mecanismos de financiamiento para situaciones contingente, a esto se suma la falta de

presupuestos por contrato. Horngren et al. (2013) y Nasimba (2022) consideran este tipo de
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presupuestos como, instrumentos Utiles para planificar los recursos, controlar las variaciones del

gasto y valorar la rentabilidad de los servicios prestados.

En respuesta a estas deficiencias las herramientas propuestas coinciden con Santosuosso (2025)
en adecuar el control interno a la dimension de la PYME, y con Tapia et al. (2024) sobre la
pertinencia de la integracion tecnoldgica. Finalmente, la matriz de riesgos de seis politicas
financieras evalud los eventos segln su probabilidad e impacto, la alta prevalencia de riesgos en
categoria alta, se explica por la ausencia de presupuestos, politicas formales y segregacién de

funciones, actuando como un diagnoéstico preventivo, para fortalecer la gestion institucional.
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6. Conclusién

Respecto al primer objetivo se constatdé que LWG Auditores Cia.. Ltda. atiende sus obligaciones
tributarias mediante Contamatic y Microsoft Excel, no obstante, carece de manuales
organizacionales y procesos formalizados operando bajo una l6gica empirica que concentra las
decisiones en la Gerencia y el Contador General. Los flujogramas del proceso actual
evidenciaron, una secuencia logica en facturacion, cobranzas y atencion a clientes, pero la falta

de institucionalizacion, genera una alta vulnerabilidad ante eventuales rotaciones de personal.

En cuanto al segundo objetivo el diagnostico evidencid una planificacion financiera limitada
presentando ausencia de presupuestos operativos y flujos de caja proyectados, falta de un fondo
de reserva formal con una segregacion insuficiente de funciones. El nivel de endeudamiento total
disminuyé de 28,38 % en 2024 a 11,82 % en 2025, sin embargo el margen neto se redujo de 8,59
% a 1,93 %y el ROE de 43,78 % a 7,90 %, la cartera por cobrar alcanz6 USD 14.106,54 en 2025
de la cual el 71,64 % correspondi6 a valores con mas de 60 dias de antigiiedad, resultados que
evidencian, la necesidad de fortalecer la planificacion financiera y los mecanismos de

recuperacion de cartera.

Para el tercer objetivo se disefié una propuesta compuesta por una matriz de riesgos de seis
politicas financieras, flujogramas con delimitacion de roles y un tablero de indicadores, mismas
herramientas que permiten estructurar el control interno, pero su impacto real en la eficiencia
operativa debera evaluarse tras su implementacion, debido a la ausencia previa de registros
presupuestarios por contrato. Para concluir se evidencia que la principal limitacion del estudio
radico, en el acceso restringido a series historicas prolongadas por lo que los hallazgos

corresponden de manera exclusiva al caso de estudio analizado.
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7. Recomendaciones

Se recomienda a la alta gerencia implementar formalmente un organigrama funcional manuales
de puestos y procedimientos estandarizados, que delimiten autoridad y reduzcan la duplicidad de
tareas, disminuyan la vulnerabilidad operativa. Este ordenamiento institucional constituye el

requisito previo, indispensable antes de abordar cualquier integracion tecnolégica.

La empresa debe institucionalizar un presupuesto anual consolidado y presupuestos operativos,
por cada contrato de servicios incorporando costos directos (transporte, alimentacion,
alojamiento y viaticos), el monitoreo mensual de las desviaciones permitird corregir variaciones

del gasto e incrementar el margen de rentabilidad por proyecto.

Se recomienda adoptar una politica formal de crédito y cobranza con seguimiento semanal y
plazos definidos, como establecer condiciones para la renovacion de servicios cuando existan
saldos con mora superior a 90 dias, constituir un fondo de reserva operativo equivalente al 25 %
de los gastos mensuales promedio, con el proposito de mantener una cobertura minima de
liquidez de 7,5 dias de operacion continua y conservar un limite de endeudamiento total méximo

del 30 % del activo total.

Se aconseja implementar la revision mensual de un tablero de indicadores clave de gestion
(KPIs) para monitorear liquidez el periodo promedio de cobro, endeudamiento, margen neto y
cumplimiento presupuestario. Finalmente, una vez consolidados los controles basicos se
recomienda evaluar la migracién hacia un sistema ERP en la nube que integre la gestion
financiera, y reducir la dependencia de hojas de calculo respaldado por un programa anual de

capacitacion en NIIF para PYMES y control interno.



57

8. Referencias

Andrade-Valbuena, N. A., Duran, F. M., & Salcedo-Perez, C. (2017). Liquidity, profitability, tax
rate and bankruptcy risk in Colombian SMEs. Estudios de Administracién, 24(1), 16-32.
https://doi.org/10.5354/0719-0816.2017.56724

Asanza Tacuri, O. M., & Avendafio Briones, A. (2023). Gestion financiera y su incidencia en la
rentabilidad en Pymes comerciales en la ciudad de Guayaquil periodo 2021-2022. Polo del
Conocimiento: Revista cientifico - profesional, 8(8 (AGOSTO 2023)), 763-779.

Bozzi, S. (2014). Evaluacion de la gestion publica: Conceptos y aplicaciones en el caso
latinoamericano. V Congreso Internacional del CLAD, Santo Domingo, Republica
Dominicana.

Briozzo, A., Vigier, H., Pesce, G., Castillo, N., & Speroni, M. C. (2016). Decisiones de
financiamiento en pymes: ¢existen diferencias en funcién del tamafio y la forma legal?
Estudios Gerenciales, 71-81. https://doi.org/10.1016/j.estger.2015.11.003

Burga, J. (2023). La gestion financiera en las Pequefias y Medianas Empresas.
https://yura.espe.edu.ec/wp-content/uploads/2023/06/34.4-La-gestion-financiera-en-las-
Pequenas-y-Medianas-Empresas.pdf

Burga, J., & Maria Fernanda. (2023). Inteligencia de negocios en comercio internacional. Soporte
para elaboracion de articulos empiricos. (N° 34), 19.

Cabrera Bravo, C. C., Fuentes Zurita, M. P., & Cerezo Segovia, G. W. (2017). La gestion
financiera aplicada a las organizaciones. Dominio de las Ciencias, 3(4), 220-231.

CAF, C. A. de F. (2021). Las PYMES en Ecuador. CAF — Banco de Desarrollo de América Latina.
https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/2132/CAF_PYMES_ECUADOR.p

df



58

Carrera Toro, L. (2025, enero 23). La Administracion Financiera como herramienta para la
optimizacion de los recursos financieros de las MiPymes en el Ecuador para su
sostenibilidad. Scilit.
https://www.scilit.com/publications/19264923ea207f937a2b38c69b22e112

Chiavenato, 1. (2009). Administracion de recursos humanos. El capital humano de las
organizaciones (8va ed.). McGraw-Hill Interamericana.

Constitucion de la Republica del Ecuador. Registro Oficial 449, 20 de octubre de 2008, 449
Registro Oficial (2008). https://www.defensa.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/02/Constitucion-de-la-Republica-del-Ecuador_act_ene-
2021.pdf

Dini, M., & Stumpo, G. (2019). MIPYMES en América Latina Un fragil desempefio y nuevos
desafios para las politicas de fomento. Comision Economica para América Latina y el
Caribe  (CEPAL). https://www.cepal.org/es/publicaciones/44148-mipymes-america-
latina-un-fragil-desempeno-nuevos-desafios-politicas-fomento

Farrell, M. J. (1957). The Measurement of Productive Efficiency. Journal of the Royal Statistical
Society. Series A (General), 120(3), 253-290. https://doi.org/10.2307/2343100

Fonseca-Feris, R., & Fleitas-Alvarez, V. C. (2020). Las pequefias y medianas empresas en
Paraguay. Limitaciones para su internacionalizacion. Revista Internacional de
Investigacion en Ciencias Sociales, 16(2), 294-311.
https://doi.org/10.18004/riics.2020.diciembre.294

Gitman, L. J., & Zutter, C. J. (2013). Principios de administracion financiera (12a. Ed.). Pearson

Educacion.



59

Gonzalez, M. A., Acosta, E. G., & Pachar, W. U. (2019). Oportunidad de la Contabilidad de
Gestion en las PYMES en Ecuador. E-IDEA Journal of Business Sciences, 1(2), 18-26.

Guercio, M. B., Martinez, L. M. B., & Vigier, H. (2017). Las limitaciones al financiamiento
bancario de las Pymes de alta tecnologia. Estudios Gerenciales, 3-12.
https://doi.org/10.1016/j.estger.2017.02.001

Hernandez Sampieri, R., & Fernandez-Collado, C. F. (2014). Metodologia de la investigacion (P.
Baptista Lucio, Ed.; Sexta edicion). McGraw-Hill Education.

Hidalgo, M., Romero, M., & Briones, M. (2023). La importancia del control interno y su incidencia
en los procesos contables de las Pymes. ULEAM Bahia Magazine.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/uleam_bahia_magazine/article/view/380

Hidrovo, R. J. C. (2025). Factores Que Limitan La Oferta De Financiamiento a Las Pymes En
Ecuador  En La Ultima  Década. Ciencias  Administrativas, (26).
https://www.redalyc.org/journal/5116/511680467010/

Hilario, R. D. V., Sanchez, O. S., Ramos, B. J. B., & Ponte, A. S. (2025). La gestion financiera
como herramienta para las empresas de servicios en Latinoamérica: Una revision
sistematica. Revista InveCom / |ISSN en linea: 2739-0063, 6(2), 1-10.
https://doi.org/10.5281/zen0d0.16559842

Horngren, C., Sundem, G. L., Stratton, W. O., Burgstahler, D., & Schatzberg, J. O. (2013).
Introduction to Management Accounting, Global Edition (Chapters 1-7). Pearson
Education.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). The Balanced Scorecard: Translating Strategy Into Action.

Harvard Business Press.



60

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, 151 Registro Oficial § Suplemento (2020).
https://epico.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/LEY-ORGANICA-DE-
EMPREDIMIENTO-E-INNOVACION.pdf

Malmi, T. (2010). Reflections on paradigms in action in accounting research. Management
Accounting Research, The Relationship Between Theory and Practice in Management
Accounting, 21(2), 121-123. https://doi.org/10.1016/j.mar.2010.02.003

Mankiw, N. G. (2014). Principles of Microeconomics. Cengage Learning.

Morini, S., & Solari, E. (2015). Factores de las diFicultades de Financiacion de las Pymes en
latinoamérica.

Myers, S. C., & Majluf, N. S. (1984). Corporate financing and investment decisions when firms
have information that investors do not have. Journal of Financial Economics, 13(2), 187-
221. https://doi.org/10.1016/0304-405X(84)90023-0

Nasimba, E. de los A. M. (2022). El presupuesto empresarial como herramienta gerencial en las
Pymes de América del Sur. Revista Enfoques, 6(24), 352-362.
https://doi.org/10.33996/revistaenfoques.v6i24.147

Nufiez, E. (2020). Conciliaciones Bancarias: Informacién que deben tener y fiscalizacion |
FundaPymes—Empresas Mas Rentables. https://www.fundapymes.com/conciliaciones-
bancarias-que-informacion-debe-de-tener-y-como-fiscalizar-su-buena-elaboracion/

Orozco Payares, S. E. (2012). Los retos de gestion financiera y contable de las pequefias y
medianas empresas (pymes) para la internacionalizacion.

https://hdl.handle.net/20.500.12585/994



61

Pérez, E. J. S., & Angulo, C. M. N. (2024). Andlisis financiero y su impacto en la sostenibilidad
de las PYMEs del sector comercial. Revista Politica y Ciencias Administrativas, 3(2), 19-
30. https://doi.org/10.62465/rpca.v3n2.2024.111

Reyes, P., & Elvis, R. (2025). Gestién financiera y su relacion con el éxito de las pequefias y
medianas empresas (PYMES). Polo del Conocimient.
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/10532/html

Robbins, S. P., & Coulter, M. K. (2009). Management (10. ed., Pearson internat. ed). Pearson
Prentice Hall.

Saavedra-Garcia, M. L., Tapia-Sanchez, B., & Aguilar-Anaya, M. D. L. A. (2016). La gestion
financiera en las pymes del Distrito Federal, México. Revista Perspectiva Empresarial,
3(2), 55-69. https://doi.org/10.16967/rpe.v3n2a5

Sanchez, L. M. J. (2023). Estategias de ahorro y gestion financiera para las pequefias y medianas
empresas. Transdigital, 4(7), 1-14. (Worldwide). https://doi.org/10.56162/transdigital241

Santander Salmon, E. S. (2023). Gestion del Talento Humano en Empresas Ecuatorianas:
Perspectivas y Desafios. Revista Cientifica Zambos, 2(1), 56-73.

Santosuosso, P. (2025). A practical approach to designing internal control systems in SMEs.
Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, 11(2), 100565.
https://doi.org/10.1016/j.joitmc.2025.100565

Solis, M. F., Ronquillo, M. F., & Davila, W. L. (2024). Administracion del Riesgo Financiero en
las Pymes de Ecuador. Revista Veritas de Difusdo Cientifica, 5(3), 333-355.
https://doi.org/10.61616/rvdc.v5i3.207

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. (2011, noviembre 15). NIIF para las PYMES

— Presentaciéon SCVS V2. Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.



62

https://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/niiff EVENTO _INTERNACIONA
L%20NIIF_%20GYE_15112011/Presentacion-SuperCias-NIIFPYME-V2.pdf

Tapia, E. de las M. B., Guachamin, S. M. Q., Sandoval, H. R., & Laje, E. A. N. (2024).
Optimizacion de la gestion financiera en PYMES mediante la implementacion de
FrontAccounting: Un andlisis de eficiencia. Revista Cientifica Arbitrada
Multidisciplinaria PENTACIENCIAS, 6(6), 399-409.
https://doi.org/10.59169/pentaciencias.v6i6.1295

Tenelema Jiménez, I. E., Plua Panta, K. A., Estrada Hernandez, J. A., & Cusme Palma, C. M.
(2024). Gestion del talento humano en las Pymes. Religacion, 9(41), e2401201.
https://doi.org/10.46652/rgn.v9i41.1201

UNESCO. (2019). El impulso emprendedor: ¢Una alternativa posible para América Latina y el
Caribe? Nuevos desafios, asignaturas pendientes.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000371209

Van Horne, J. C., & Wachowicz, J. M. (2008). Fundamentals of financial management (13th ed).
Financial Times/Prentice Hall.

Vasco, J. R. V., Bombon, J. S. V., & Zavala, J. D. J. (2024). La planificacién financiera en las
Pymes de la ciudad de Ambato. Estudios y Perspectivas Revista Cientifica y Académica,
4(1), 134-148. https://doi.org/10.61384/r.c.a..v4i1.88

Vilcarromero. (2025). La gestion financiera como herramienta para las empresas de servicios en
Latinoamérica: Una revision sistematica | Revista InveCom / ISSN en linea: 2739-0063.
https://www.revistainvecom.org/index.php/invecom/article/view/4027

Yin, R. K. (2014). Case study research: Design and methods (5. edition). SAGE.



63

Zambrano, C. E. G., Loor, R. M. Z., & Tello, S. E. V. (2025). Impacto de la gestion financiera en
la toma de decisiones en pymes del canton Manta. Revista Cientifica Multidisciplinaria
SAPIENTIAE. ISSN: 2600-6030, 8(16), 203-215.
https://doi.org/10.56124/sapientiae.v8i16.012

Zhang, X. (2022). The Effect of Internal Control Weakness on Credit in Small and Medium
Enterprises. Journal of Finance and Accounting, 10(1), 28-32.

https://doi.org/10.12691/jfa-10-1-5



64

9. Anexos
Anexo A):  Tabla3
Matriz de procesos y responsables
Proceso Responsable Actividades principales Documentos Riesgo identificado
principal utilizados
Atencion al Gerencia Recepcién de Solicitud de . . -
Levantamiento incompleto de requerimientos que
cliente requerimientos servicios, . . -
g y genere propuestas inadecuadas, incumplimiento de
elaboracion de propuestas ropuestas : :
prop prop expectativas del cliente o reprocesos durante la
ejecucion del servicio.
Prestacion Areatécnica  Ejecucion del trabajo Papeles de Retrasos en la ejecucion de actividades técnicas que
del servicio contratado y entrega de trabajo, informes ocasionen incumplimiento de cronogramas, entrega

Facturacion

Gestion de

cartera

Contador

Contador y

Gerencia

resultados

Emision de facturas por

servicios prestados

Seguimiento y
recuperacion de valores

pendientes de cobro

Facturas

electrénicas

Facturas,

comprobantes de

pago

tardia de informes y afectacion a la satisfaccion del

cliente.

Emision incorrecta de facturas por errores en valores,
datos del cliente o conceptos facturados, generando

observaciones tributarias y retrasos en el cobro.

Incremento de cuentas por cobrar vencidas debido al
incumplimiento de pago de los clientes, afectando la

liquidez y el flujo de efectivo de la empresa.



Registro de Contador
ingresos

Gestion de Contador y
pagos a Gerencia
colaboradores

Registro Contador
contable

Archivo Contador
documental

Registro de pagos
recibidos en el sistema

contable

Revision, aprobacion y

desembolso de pagos

Registro de obligaciones y
desembolsos en
Contamatic

Respaldo fisico y digital
de documentacion

financiera

Comprobantes
de ingreso

Facturas,

ordenes de pago

Facturas,

comprobantes

Archivos fisicos

y digitales

Registro tardio o incompleto de ingresos que provoque
diferencias entre la informacién contable y la realidad

financiera de la organizacion.

Demoras en los desembolsos por falta de liquidez o
dependencia de autorizaciones gerenciales, afectando la

relacion con colaboradores y proveedores de servicios.

Errores en el registro de transacciones financieras que
ocasionen informacion financiera inexacta y afecten la

toma de decisiones gerenciales.

Pérdida, deterioro o falta de respaldo de documentacion
financiera y contractual que dificulte procesos de

auditoria, control interno o requerimientos legales.
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Nota: Elaborado por Conforme D. Conforme, J
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Tabla 4

Tabla de evaluacion de cumplimiento
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Dimension

Nivel de
Actividades

cumplimiento

Observaciones principales

Gestion contable

Control
financiero

Control interno

Registro de ingresos

Alto
y gastos
Elaboracion de
) ) Ito
estados financieros
Seguimiento de
g Moderado
cuentas por cobrar
Recuperacion de
P Moderado

cartera

Control de liquidez Bajo

Segregacion de

. Bajo
funciones

La empresa registra las operaciones contables mediante el sistema Contamatic y
mantiene documentacion de respaldo. Sin embargo, el registro depende
principalmente del contador, por lo que la ausencia de este colaborador podria
afectar la continuidad y oportunidad del proceso contable.

Los estados financieros se elaboran para cumplir las obligaciones tributarias y
societarias; no obstante, la informacion se utiliza principalmente para fines
legales y no como herramienta de analisis para la toma de decisiones
gerenciales.

El seguimiento de la cartera se realiza mediante hojas de célculo y controles
administrativos elaborados manualmente. La empresa no dispone de politicas de
cobranza, indicadores de vencimiento ni alertas que permitan controlar
oportunamente los saldos pendientes, incrementando el riesgo de retrasos en la
recuperacion del efectivo.

La recuperacion depende de las gestiones realizadas por el personal
administrativo y de la voluntad de pago de los clientes. No existen
procedimientos documentados que establezcan responsables, plazos o acciones
especificas para el proceso de cobranza, situacion que puede afectar la
disponibilidad de recursos financieros.

No se elaboran proyecciones de flujo de efectivo ni indicadores de liquidez que
permitan anticipar necesidades de financiamiento. La empresa depende de la
recuperacion de cartera para cubrir sus obligaciones corrientes, generando
vulnerabilidad ante posibles retrasos en los cobros.

Varias funciones relacionadas con el registro, revision y control financiero
recaen en un namero reducido de colaboradores, principalmente el contador y la
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Dimensién Actividades Nivel de Observaciones principales
cumplimiento
Gerencia General. Esta concentracion de responsabilidades limita la
independencia de los controles y aumenta el riesgo de errores u omisiones.
Se evidencio la inexistencia de manuales de funciones y procedimientos
Manuales de Bajo formalmente documentados. Las actividades se desarrollan con base en la
funciones experiencia del personal, lo que dificulta la estandarizacion de los procesos y la
capacitacion de nuevos colaboradores.
Los procesos administrativos y financieros no cuentan con politicas internas
Procedimientos Bajo documentadas que regulen la ejecucion de las actividades. Esta situacion
financieros ocasiona que los controles dependan del criterio individual de cada responsable
y no de lineamientos institucionales previamente establecidos.
La empresa conserva la documentacién contable y tributaria que respalda las
Transparencia  Respaldo Alto operaciones realizadas. Sin embargo, aun existen oportunidades para fortalecer
financiera documental la organizacion documental mediante procedimientos formales de archivo y
control de versiones.
Aunque la Gerencia dispone de estados financieros periddicos, no se generan
Informacion para la Moderado reportes gerenciales con indicadores financieros, andlisis de tendencias o

toma de decisiones

comparaciones presupuestarias que faciliten una evaluacion integral del
desempefio econdmico de la empresa.

Nota: Elaborado por Conforme D. Conforme, J



Anexo B.1): Tabla 5.

Tabla consolidada de frecuencias, porcentajes y promedios likert de la encuesta
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item Dimension TA(F) TA(%) A((F) A(%) NAND NAND D(F) D(%) TD TD Promedio
(F) (%) F (%)
1 GC 0 0 0 00% 1 333% 2 66,7% O 0,0% 2,33
2 GC 0 0 0 0,000 O 0,0% 3 100,0% O 0,0% 2,00
3 GC 0 0 0 0,00 O 0,0% 3 100,0% O 0,0% 2,00
4 CF 0 0 3 1000 O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4,00
%
5 CF 3 100 0 0,000 O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5,00
6 CF 0 0 3 1000 O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4,00
%
7 SF 0 0 0 0,000 O 0,0% 3 100,0% O 0,0% 2,00
8 SF 3 100 0 0,00 O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5,00
9 SF 0 0,0% 0 00% 1 333% 2 66,7% O 0,0% 2,33
10 UR 3 100,0% O 00% O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5,00
11 UR 3 100,0% 0 0,000 O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5,00
12 UR 2 66,7% 1 333% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4,67
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13

14

15

16
17

CF

CF

TR

CF
TR

0,0%

0,0%
66,7%
0,0%

100,0%

(@)

0,0%

100,0
%
33,3%
0,0%

0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

100,0%

0,0%
0,0%
100,0%

0,0%

o

()

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

2,00

4,00
4,67
2,00

5,00

Nota: Elaborado por Conforme D. Conforme, J

Nota: GC: Gestidn Contable; CF: Control Financiero; TR: Transparencia; SF: Sostenibilidad Financiera; UR: Uso de Recursos.

Escalamiento Likert: TA: Totalmente de Acuerdo; A: De Acuerdo; NAND: Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo; D: En Desacuerdo; TD:

Totalmente en Desacuerdo. (F): Frecuencia absoluta (nmero de evaluadores); (%): Frecuencia relativa porcentual; T: Total de la muestra

(N = 3); Promedio: Media aritmética obtenida en la escala de 1 a 5 (donde 1 representa la menor conformidad y 5 la méxima conformidad).



Anexo B.2): Tabla 6.

Matriz de triangulacion cualitativa y cuantitativa

Entrevista al gerente (Anexo

Observacion y analisis

Dimensién Encuesta Hallazgo triangulado
N) documental (Anexos Oy P)
S . : : Registros centralizados en el . .

- Deficiencia Revisa Contamatic y valida los g . Predomina el cumplimiento
Gestion - . : . contador, sin reportes . : e
contable critica estados financieros bajo NIIF erenciales mensuales ni tributario sobre la planificacion y

(2,11) para PYMES (P5 y P6). g el control financiero preventivo.
presupuestos.
Fortaleza Realiza sequimiento de cartera  Controles manuales, sin Existen controles contables, pero
Control arcial y conciliaciones, pero reconoce  politicas escritas. EI 71,64 %  la ausencia de politicas y alertas
financiero ?3 50) la falta de alertas y andlisis de de la cartera supera los 60 limita la recuperacion oportuna de
’ variaciones (P4, P6 y P13). dias de vencimiento. cartera.
Considera la transparencia Facturacion electronica, . . -
. Se evidencia cumplimiento
. Fortaleza  esencial para mantener la comprobantes y estados .
Transparencia . . : . : normativo y adecuada
alta (4,83)  confianza del equipo (P16 y financieros debidamente i
conservacion documental.
P17). respaldados.
Sostenibilidad Fortaleza Menciona cobros anticipadosy  Sin presupuesto anual, flujo Existe intencion de mantener
. . parcial la intencidn de constituir de caja proyectado ni fondo reservas, pero no se evidencia su
financiera o
(3,11) reservas (P7 y P8). de reserva formal. constitucion formal.
Sueldos y viaticos El control de egresos es
Uso de Fortaleza Evalua la rentabilidad segun representan el 91,9 % de los  centralizado y la evaluacion de
horas por proyecto y autoriza gastos administrativos. No rentabilidad carece de
recursos alta (4,89)

egresos (P11y P2).

existen hojas de costos por
contrato.

presupuestos formales por
proyecto.

Nota: Elaborado por Conforme, D. y Conforme, J.
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Nota: Criterio de clasificacion para promedios de la escala Likert (1 a 5): Deficiencia Critica: 1,00 a 2,50; Fortaleza Parcial: 2,51 a 3,99;

Fortaleza Alta: 4,00 a 5,00.
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Anexo C):  Tabla7

Matriz de riesgos financieros

4 . Nivel
Area Para Riesgo o o ] ]
- Descripcion Probabilidad Impacto de Indicador Control Existente
Evaluar Identificado ]
Riesgo

La empresa no cuenta con una

planificacion periodica del flujo

de efectivo ni con proyecciones

financieras que permitan Se realiza el registro de

anticipar necesidades de ingresos y egresos
Gestion de Insuficiencia de liquidez. Esto puede ocasionar Alta Alto Alto Liquidez mediante el sistema
liquidez liquidez dificultades para cumplir corriente contable y la revision

oportunamente con las periddica de saldos

obligaciones de corto plazo, disponibles.

afectar la estabilidad financiera

y limitar la capacidad operativa

de la organizacion.

La inexistencia de politicas

formales para el seguimiento y

recuperacion de cuentas por

., cobrar incrementa el riesgo de . Seguimiento ocasional
Recuperacion Periodo .
Cuentas por . retrasos en los cobros, . de clientes con saldos
tardia de L . - Alta Alto Alto  promedio de .

cobrar cartera disminuyendo la disponibilidad cobro pendientes por parte del

de efectivo y afectando el area administrativa.
capital de trabajo necesario para

el desarrollo normal de las

actividades de la empresa.
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< . Nivel
Area Para Riesgo L . ] ]
- Descripcion Probabilidad Impacto de Indicador Control Existente
Evaluar Identificado )
Riesgo
La falta de procedimientos
documentados para la
autorizacion, clasificacion y
. Los pagos son
control de egresos puede generar Porcentaje de .
Control de Gastos no i . . . . autorizados por
e desembolsos innecesarios o Media Alto Alto  ejecucion de .
egresos planificados e Gerencia antes de su
fuera de planificacion, afectando gastos . -
- . ejecucion.
la rentabilidad y reduciendo la
disponibilidad de recursos
financieros.
La empresa no dispone de un
presupuesto financiero formal
ue permita planificar e g
. quep . P y La planificacion
... .. Ausenciade  controlar ingresos, gastos e - . . :
Planificacion . . e Cumplimiento  financiera se realiza con
. ) presupuesto inversiones. Esto dificulta la Alta Alto Alto . L
financiera . . L ~ presupuestario  base en estimaciones de
financiero evaluacion del desempefio .
. . . la gerencia.
financiero y limita la toma de
decisiones estratégicas basadas
en informacion proyectada.
La escasa aplicacion de
indicadores financieros reduce
Toma de la capacidad para evaluar la NUmero de Elaboracién anual de
Informacién decisiones con situacion economica de la . indicadores estados financieros para
: . . . e Media Alto Alto . . . .
financiera informacion empresa, dificultando la financieros fines administrativos y
limitada identificacion oportuna de utilizados tributarios.

riesgos y la implementacion de
acciones correctivas para
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. Nivel
Area Para Riesgo o . ) )
- Descripcion Probabilidad Impacto de Indicador Control Existente
Evaluar Identificado )
Riesgo

mejorar el desempefio
financiero.

La concentracion de

responsabilidades dentro del

area financiera incrementa la
Control Deficiente posibilidad de errores u Cumplimiento
interno segregacion de omisiones en el registro y Media Alto Alto  de segregacion
financiero funciones control de las operaciones, de funciones

debilitando el sistema de control

interno y aumentando la

exposicion al riesgo financiero.

Supervision general
ejercida por la Gerencia.

La ausencia de procedimientos
especificos para el control diario
del efectivo puede generar
., Control ) ) P g .
Gestion del . . diferencias entre los registros
) insuficiente del ) e
efectivo . contables y la disponibilidad
efectivo
real de recursos, afectando la
confiabilidad de la informacion

financiera.

Flujo de Conciliaciones
Media Alto Alto  efectivo bancarias realizadas
operativo periédicamente.

El incremento de gastos

operativos y la falta de

evaluacion permanente de los Revision periddica de
DisminU(_:i_()n de costos_ pueden reducir la utilidad Media Alto Alto M_a_rgen neto de I(_)s res_ultados
la rentabilidad obtenida por la empresa, utilidad financieros por parte de

afectando su sostenibilidad Gerencia.

financiera y capacidad de

crecimiento.

Rentabilidad



AreaPara  Riesgo

Evaluar Identificado

Nivel
Descripcion Probabilidad Impacto de Indicador

Riesgo

Control Existente

Incumplimiento
de obligaciones
tributarias

Cumplimiento
tributario

Falta de
Evaluacion ~ monitoreo del
financiera desempefio

financiero

La ausencia de una planificacion
tributaria puede ocasionar Cumplimiento

retrasos en el cumplimiento de . oportuno de
. . aja Alto Medio . .

obligaciones fiscales, generando obligaciones

multas, intereses y afectacion tributarias

econdmica para la empresa.

La empresa no realiza una

evaluacion periodica mediante

indicadores financieros que .

ermitan identificar Frecuencia de
P Media Alto Alto  analisis

oportunamente desviaciones en
liquidez, rentabilidad, solvencia
y eficiencia, limitando la toma
de decisiones preventivas.

financiero

Declaraciones
tributarias elaboradas
por el contador
responsable.

Revision anual de los
estados financieros al
cierre del ejercicio
economico.

Nota: Elaborado por Conforme D. Conforme, J



Anexo D): Tabla8

Tabla de indicadores financieros

75

) . . . Variacion .
Categoria Indicador Formula Teodrica 2024 2025 o Observacion
0
La liquidez aumento considerablemente debido a la
disminucion de los pasivos corrientes. Sin embargo, al
tratarse de una firma de servicios cuya cartera por
Liquidez Activo corriente / Pasivo cobrar representa el 64,98% del activo corriente en
Liquidez : . 3,43 8,20 139,27% 2025 (USD 14.106,54 de USD 21.701,56), una
corriente corriente

Endeudamiento

Rentabilidad

Endeudamiento Pasivo total / Activo total x

total

Margen neto

100

Utilidad neta / Ventas x
100

28,38% 11,82% -58,37%

8,59%

1,93% -77,50%

liquidez de 8,20 no necesariamente implica
disponibilidad inmediata de efectivo, sino que refleja
saldos pendientes de cobro que ain no se han
convertido en recursos liquidos.

El nivel de endeudamiento disminuyd
significativamente, evidenciando una menor
dependencia del financiamiento externo y una mayor
participacion del patrimonio en la estructura
financiera. No obstante, un bajo endeudamiento por si
solo no prueba sostenibilidad, ya que la empresa
puede mantener pocos pasivos y, al mismo tiempo,
enfrentar problemas de rentabilidad o flujo de
efectivo.

El margen neto se redujo de 8,59% en 2024 a 1,93%
en 2025. Esta caida se explica por la disminucion de
los ingresos de USD 92.740,00 a USD 80.708,15 (-
12,98%), el incremento de los gastos administrativos
de USD 67.854,80 a USD 78.355,08 (+15,47%), y la
reduccion de la utilidad neta de USD 7.965,85 a USD
1.560,08.
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) . ) . Variacion .
Categoria Indicador Formula Tedrica 2024 2025 o Observacion
0
El ROA disminuy6 de 31,36% en 2024 a 6,96% en
REndiMmiento i saq neta / Activo totl s recursosciporibleen uidaces. Eoa calc e
- u i i utili : i
Rentabilidad  sobre los 31,36% 6,96% -77,79% . P , . .
. ROA x 100 relaciona con la reduccion de ingresos, el incremento
activos ( ) de gastos operativos y la disminucion de la utilidad
neta del periodo.
o La rentabilidad sobre la inversion de los socios se
Rendimiento redujo de 43,78% en 2024 a 7,90% en 2025. Esta
. sobre el Utilidad neta / Patrimonio isminucio li la cai la utili ,
Rentabilidad _ _ 43.78% 7.90% -81,96% dlsmmuizlon se exp |c_a p'o,r a caida de_ a utilidad neta
patrimonio x 100 acompanada de la variacion en los activos totales (de
(ROE) USD 25.404,71 a USD 22.401,56) y el patrimonio (de

USD 18.194,31 a USD 19.754,39).

Nota: Elaborado por Conforme D. Conforme, J

Nota técnica de calculo: Los indicadores se calcularon con base en los estados financieros de LWG Auditores Cia. Ltda. correspondientes a
los ejercicios 2024 y 2025, elaborados conforme NIIF para PYMES.

Liquidez corriente 2024: Activo corriente USD 24.704,71 / Pasivo corriente USD 7.210,40 = 3,43. Fuente: Estado de Situacion Financiera
2024. Liquidez corriente 2025: Activo corriente USD 21.701,56 / Pasivo corriente USD 2.647,17 = 8,20. Fuente: Estado de Situacion
Financiera 2025. Endeudamiento total 2024: Pasivo total USD 7.210,40 / Activo total USD 25.404,71 x 100 = 28,38%. Fuente: Estado de
Situacion Financiera 2024. Endeudamiento total 2025: Pasivo total USD 2.647,17 / Activo total USD 22.401,56 x 100 = 11,82%. Fuente:
Estado de Situacion Financiera 2025. Margen neto 2024: Utilidad neta USD 7.965,85 / Ventas USD 92.740,00 x 100 = 8,59%. Fuente:
Estado de Resultados 2024. Margen neto 2025: Utilidad neta USD 1.560,08 / Ventas USD 80.708,15 x 100 = 1,93%. Fuente: Estado de
Resultados 2025. ROA 2024: Utilidad neta USD 7.965,85 / Activo total USD 25.404,71 x 100 = 31,36%. Fuente: Estado de Situacion
Financiera y Estado de Resultados 2024. ROA 2025: Utilidad neta USD 1.560,08 / Activo total USD 22.401,56 x 100 = 6,96%. Fuente:
Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados 2025. ROE 2024: Utilidad neta USD 7.965,85 / Patrimonio USD 18.194,31 x 100 =
43,78%. Fuente: Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados 2024. ROE 2025: Utilidad neta USD 1.560,08 / Patrimonio USD
19.754,39 x 100 = 7,90%. Fuente: Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados 2025.



Anexo E):  Tabla9

Tabla de procesos criticos
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Proceso Responsable Actividades principales Documentos utilizados Riesgo identificado
., Identificacion de necesidades, - -
Atencion al . - Solicitudes, propuestas y Errores en requerimientos, propuestas
. Gerencia elaboracion de propuestas y . ) .
cliente L, contratos. economicas y expectativas del cliente.
formalizacién de contratos.
L, Planificacion, ejecucion de . . .
Prestacion ‘ . o . Papeles de trabajo, cronogramas e Retrasos, sobrecostos e incumplimiento
. . Areatécnica auditorias y consultorias, .
del servicio informes. de plazos.

Facturacion

Gestion de
cartera

Registro de
ingresos

Pagos a

Contador tributaria y registro de cuentas por
cobrar.
Seguimiento de saldos, control de
Contador y . L
. vencimientos y recuperacion de
Gerencia
valores.
Verificacion de cobros,
Contador conciliaciones bancarias y
registros contables.
Contador y  Revision de obligaciones,

colaboradores Gerencia

Registro
contable

Archivo
documental

Contador .
cuentas por cobrar y obligaciones.
Organizacién y respaldo de

Contador documentacion financiera y

elaboracion y entrega de informes.
Emision de facturas, validacion

autorizacion y ejecucion de pagos.

Registro de ingresos, gastos,

contractual.

Facturas y comprobantes
tributarios.

Facturas, estados de cuenta y

comprobantes de pago.

Comprobantes de ingreso y
estados bancarios.

Facturas, 6rdenes de pago y
transferencias.

Facturas y comprobantes de
ingreso y egreso.

Archivos fisicos y digitales.

Errores de facturacion, retrasos en
cobros y reclamos.

Incremento de cartera vencida y
reduccion de liquidez.

Omisiones o registros tardios que
generan diferencias contables.

Retrasos por falta de liquidez o demoras
en autorizaciones.

Errores contables e informacion
financiera inexacta.

Pérdida de documentos o insuficiencia
de respaldos.

Nota: Elaborado por Conforme D. Conforme, J



Anexo F):  Tabla 10

Matriz mitigacién de riesgos
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_ Nivel
Riesgo ] ) o
- de Indicador Control Recomendado Responsables Frecuencia de seguimiento
Identificado )
Riesgo
S o Implementar un flujo de efectivo Gerente _ _
Insuficiencia de Liquidez o . Mensual: actualizar el flujo de
o Alto ) proyectado para anticipar deficits y General y ) o
liquidez. corriente efectivo y evaluar la liquidez.
programar pagos. Contador
. ] ] ~ Establecer politicas de crédito y Gerente _ )
Recuperacion tardia Periodo promedio o Mensual: revisar antigiiedad de
Alto cobranza, plazos, seguimiento y General y o
de cartera. de cobro y _ saldos y cumplimiento de cobros.
recuperacion de saldos vencidos. Contador
Porcentaje de Formalizar la autorizacion, clasificacion Gerente
Gastos no ] . ] ) Mensual: comparar gastos
- Alto  ejecucion de y registro de egresos mediante un General y _
planificados. ejecutados y presupuestados.
gastos presupuesto anual. Contador
Ausencia de o Elaborar un presupuesto anual de _ o
Cumplimiento ) ) ) ) Gerente Trimestral: evaluar cumplimiento
presupuesto Alto ) ingresos, gastos e inversiones, sujeto a _ _
] ] presupuestario o o General y ajustar proyecciones.
financiero. revisiones periodicas.
o NUmero de o
Toma de decisiones o Implementar un tablero de indicadores  Gerente o
) . indicadores o . Mensual: analizar indicadores y
con informacion  Alto ) ) de liquidez, rentabilidad, General y o
) o financieros _ S ) detectar desviaciones.
financiera limitada. endeudamiento y eficiencia financiera. Contador

aplicados
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] Nivel
Riesgo ] ) o
- de Indicador Control Recomendado Responsables Frecuencia de seguimiento
Identificado )
Riesgo
Deficiente Cumplimiento de Actualizar el manual de funciones, - _
» » o N Gerente Semestral: verificar funciones y
segregacion de Alto  segregacion de  delimitar responsabilidades y establecer N
) ) ) . General responsabilidades.
funciones. funciones mecanismos de aprobacion.
) o ) ) Fortalecer conciliaciones bancarias, o
Control insuficiente Flujo de efectivo L o Mensual: conciliar cuentas y
] Alto ] arqueos y revision de movimientos de  Contador . ) _
del efectivo. operativo _ verificar diferencias.
caja y bancos.
o Evaluar costos y gastos operativos e Gerente _ o
Disminucion de la Margen neto de ] ) Trimestral: analizar ingresos,
N Alto - implementar medidas para mejorar la ~ General y
rentabilidad. utilidad N costos y gastos.
rentabilidad. Contador
o Cumplimiento o )
Incumplimiento de Implementar un calendario tributario - )
o ~oportuno de » Mensual: verificar declaraciones,
obligaciones Medio o con fechas de declaracion, pago y Contador ]
) ) obligaciones o retenciones y pagos.
tributarias. ) ) revision documental.
tributarias
Falta de monitoreo ) Establecer reuniones de evaluacién de  Gerente )
Frecuencia de o ) Mensual: revisar resultados y
del desempefio Alto o ~indicadores, metas y acciones General y o _ )
] ] andlisis financiero ) definir acciones de mejora.
financiero. correctivas. Contador

Nota: Elaborado por Conforme D. Conforme, J



Anexo G):

Tabla 11

Matriz de indicadores propuestos
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Indicador .. . .
Objetivo Resultado actual Meta propuesta Acciones Frecuencia
propuesto
Evaluar la capacidad .
Disefiar e implementar un
real de la empresa . .
. . flujo de efectivo proyectado
Liquidez para cubrir
. . 8.20 Entre 1.20 y 2.00 mensual. Colocar excedentes Mensual
corriente obligaciones a corto . . L
. en polizas de inversion a
plazo, evitando
. corto plazo.
fondos ociosos.
Cartera total: USD
14.106,54.
Analizar la eficiencia . Aplicar la politica formal de
Reducir en un 20% las p . P
Recuperacién de de cobranza para cuentas bor cobrar crédito y cobranza.
P reducir la morosidad  Cartera vencida > 90 . P Automatizar notificaciones ~ Mensual
cartera . . . . vencidas mayores a 90
y mejorar el flujo dias (Linea Base): dias de cobro y segmentar
operativo. USD 5.606,54 ' clientes por antigtiedad.
(representa el 39,74%
del total de la cartera).
Medir la dependencia Evaluar la capacidad de
Nivel de respecto al ago mediante proyecciones
i _p . <= 30% del total de Pag . _p y .
endeudamiento  financiamiento 11.82% l0s activos de flujo de cajaa 12 meses  Trimestral
total externo y controlar el antes de adquirir
riesgo financiero. obligaciones financieras.
- Implementar la politica de
Identificar y recortar corrr)m as con treg
Control de erogaciones Reducir en un 10% los . P .
. . USD 78.355,08 en . cotizaciones para montos
gastos administrativas . gastos operativos no ) Mensual
i gastos administrativos. . superiores a $1.000 y uso
operativos superfluas o no esenciales.

planificadas.

obligatorio de formatos de
requerimiento.



Cumplimiento
presupuestario

Margen neto de
utilidad

Periodo
promedio de
cobro

Segregacion y
cumplimiento de
procesos

Verificar el grado de
ejecucion del
presupuesto para
evitar desvios en los
contratos de
servicios.

Evaluar la capacidad
de la firma para
transformar ingresos
por servicios en
ganancia real.

Medir la velocidad
de conversion de las
facturas por
honorarios en
efectivo liquido.

Reducir el riesgo de
errores u omisiones
por acumulacién de
funciones en el

Contador y Gerente.

No calculable
(Inexistencia de
presupuesto formal)

1,93%

Alta concentracion
entre 60 y mas de 120
dias.

Bajo (Funciones
concentradas en
registro y control).

Ejecutar entre el 90%
y 100% del
presupuesto
establecido.

Incrementar el margen
neto en 5 puntos
porcentuales, hasta
alcanzar 6,93 %.

Maéaximo 30 dias de
plazo promedio de
cobro.

100% de los procesos
administrativos
formalizados y
delegados.

Elaborar una plantilla de
presupuesto de operacion
pre-contrato que incluya
transporte, alimentacion y

viaticos del personal técnico.

Realizar andlisis trimestrales
de costos fijos y variables
por tipo de servicio
(auditoria vs. consultoria

contable) para ajustar tarifas.

Establecer la firma
obligatoria de un ‘Acta de
Entrega y Conformidad' al
finalizar el servicio técnico
para dar inicio inmediato al
proceso de cobro.
Actualizar y socializar el
Manual de Funciones.
Implementar niveles de
aprobacion escalonados
($500, $2.000 y superiores).

Mensual

Trimestral

Semanal

Mensual /
Semestral
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Nota: Elaborado por Conforme D. Conforme, J
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Anexo H):  Figura 1

Organigrama LWG Auditores CIA. Ltda.

u Gerencia General

-

UFinancieroM Contador | Area Técnica
l

-

Auditor senior
[

Auditor Junior

Nota: Elaborado por Conforme, Denisse y Conforme, Jenniffer

Anexo 1): Figura 2

Flujograma de ejecucion del servicio

CLIENTE GERENCIA AREA CONTABILIDAD FINANCIERO
TECNICA
) - Elaboracién de G iande
INICIO Recepcién de solicitud > presupuesto operativo r—» eneracion de factura Cobro de cartera
l l del servicio l l
B Cobro de factura
Acercamiento y Andlisis y creacién de (0 NO
solicitud de servicios contrato exitoso
profesionales Ejecucién de servicio
l requerido
| g o
Acepta NO sl
el cliente
1 Servicio l
culminado sl
FIN exitosamente FIN
Sl l
l Registro contable
Formalizacién del J Archivo
contrato de servicio s ——————/
1
FIN

Nota: Elaborado por Conforme, Denisse y Conforme, Jenniffer
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Anexo J): Figura 3
Flujograma de proceso de pagos a colaboradores

GERENCIA AREA
TECNICA CONTAEBILIDAD FINANCIERO
. Recepcion de pagos
Emision de factura de pendientes

Registro de factura en
sistema contable

J honorarios [r—
profesionales
Revision de
cumplimiento de tarea
asignada

Seguimiento de cartera
por cobrar

Dizponibilidad
de fondos

o

Generacion de pago en
sistema bancario

J

Cumplimiento
de tarea Correcion de tarea

le del
pago

Nota: Elaborado por Conforme, Denisse y Conforme, Jenniffer

Anexo K):  Figura 4

Flujograma propuesto de procesos

CLIENTE GERENCIA
. Recegcion de solicitud
Analisis y creacion de
contraparta
Acereamiants y
solicitud os servicies ——
profssicnalss

4
Registro contabic dal .
mgresc

Comcillazion Banzaria
Arhive ¥ rRSgEIST
documantal

Nota: Elaborado por Conforme, Denisse y Conforme, Jenniffer




Anexo L): Figura 5

Flujograma de costos operativos

GERENCIA

o

Aprobacion de contrato

de servicio

|

Elaboracion de
presupuesto operativo
Presupuesto
—

L aprobado

84

CONTABILIDAD
TECNICA
Verificacion
Recibe pr comprobantes
g o conciliacion
operativo L:sognado pre 5
Ejecucion del servicio

con control de gastos

H

con comprobantes
desviacion
a Gerencia

Ajustar ]
S

Aprobacion de pago

L

Nota: Elaborado por Conforme, Denisse y Conforme, Jenniffer



85

Anexo M):  Encuesta

Dirigida a: Contador, auxiliar contable y financiero de LWG Auditores Cia. Ltda.

Objetivo del instrumento: Recopilar informacion cuantitativa sobre cdmo la gestion financiera
influye en la utilizacion eficiente de recursos en PYMES, evaluando su impacto en la
transparencia y sostenibilidad economica de LWG Auditores Cia. Ltda.

Instrucciones: Lea cada afirmacion y seleccione una opcién de acuerdo con la siguiente escala
Likert: 1: Totalmente en desacuerdo / 2: En desacuerdo / 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo / 4:

De acuerdo / 5: Totalmente de acuerdo.
Cuestionario

1. Laempresa elabora y aprueba anualmente presupuestos financieros.

2. Se realizan revisiones presupuestarias mensuales para identificar y corregir desviaciones
entre lo planificado y lo ejecutado.

3. Los presupuestos se ajustan trimestralmente considerando cambios en el entorno econémico
y operativo de la PYME.

4. Existe segregacion de funciones: una persona registra, otra aprueba y una tercera ejecuta
pagos/contabilizaciones.

5. Se utiliza software contable integrado para registro automatico de transacciones.

6. Se realizan conciliaciones mensuales de cuentas por cobrar y pagar a corto plazo para
controlar la liquidez de la empresa.

7. Se elabora reporte diario/semanal de flujo de caja proyectado vs. real para anticipar déficits
de liquidez.

8. Laempresa mantiene un fondo de reserva de gastos operativos para imprevistos.

9. Antes de cualquier inversion o nuevo gasto, se evalUan las ratios de liquidez corriente y
capital de trabajo.

10. Los recursos se asignan priorizando proyectos o actividades.

11. Antes de redistribuir recursos entre areas, se mide la rentabilidad actual de cada
departamento o proyecto.

12. Existen politicas claras para reasignar recursos subutilizados hacia actividades con mayor
valor agregado.
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13. Se identifican y eliminan mensualmente gastos no esenciales mediante anélisis de
variaciones presupuestarias.

14. Se aplican controles especificos para minimizar pérdidas por obsolescencia, deterioro o robo
de activos.

15. Los estados financieros se preparan conforme NIIF para PYMES.
16. Se generan mensualmente informes de ejecucion presupuestaria que comparan lo planificado.

17. La informacion financiera es presentada de forma clara, oportuna y comprensible para la
toma de decisiones.

Anexo N):  Entrevista
Dirigida a: Gerente general de LWG Auditores Cia. Ltda.

Objetivo del instrumento: Comprender la vision estratégica del gerente sobre la gestion
financiera y su impacto en la optimizacion de recursos en LWG Auditores Cia. Ltda.,
identificando practicas ejecutivas clave para la sostenibilidad organizacional

1. ¢Cuales son los principales objetivos financieros que establece para el proximo afio?
Respuesta: Mantener una rentabilidad operativa superior al 20 %, garantizar liquidez y ampliar
la cartera de clientes sin elevar excesivamente los costos fijos.

2. ¢ Como determina que areas del negocio recibiran mayor asignacion presupuestaria?
Respuesta: Se priorizan los proyectos de auditoria y consultoria que generan mayor valor y
rentabilidad.

3. ¢ Qué factores considera mas importantes al proyectar ingresos y gastos futuros?
Respuesta: La estacionalidad de los servicios, el historial de facturacion y la inflacion de los
costos operativos.

4. ¢ Qué mecanismos de control financiero considera esenciales para la operacion diaria?
Respuesta: La segregacion de funciones, las conciliaciones bancarias y el control de liquidez.
5. ¢ Como verifica que los procedimientos contables se ejecuten correctamente?
Respuesta: Mediante revisiones del sistema contable y la validacién de estados financieros
conforme a NIIF para PYMES.

6. ¢ Que reportes financieros revisa con mayor frecuencia y por que?

Respuesta: El estado de resultados y las cuentas por cobrar, para supervisar la rentabilidad y
recuperacion de cartera.

7. ¢ COmMo maneja situaciones cuando el flujo de caja es mas bajo de lo esperado?
Respuesta: Se recurre a las reservas operativas y se priorizan los pagos esenciales al personal y
proveedores.

8. ¢ Qué estrategias utiliza para mantener liquidez suficiente en momentos criticos?
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Respuesta: Mantener reservas operativas y gestionar cobros anticipados segun el avance de los
servicios.

9. ¢Como equilibra las necesidades inmediatas con las metas financieras a largo plazo?
Respuesta: Mediante presupuestos flexibles que permitan crecer sin comprometer el capital de
trabajo.

10. ¢Como decide cuando es necesario contratar personal adicional o reducir costos?
Respuesta: Se considera la carga laboral en temporadas altas y la existencia de nuevos
contratos confirmados.

11. ¢ Qué criterios usa para evaluar la rentabilidad del servicio que ofrece?

Respuesta: Se compara el rendimiento de cada proyecto con el tiempo y las horas de trabajo
invertidas.

12. ¢ Como mide si los recursos humanos y materiales se estan utilizando de manera
optima?

Respuesta: Se evalua el avance de las auditorias frente a las horas y recursos logisticos
asignados.

13. ¢ Cuales son los mayores desafios que enfrenta para controlar los gastos operativos?
Respuesta: La falta de analisis mensuales formales sobre desviaciones y variaciones
presupuestarias.

14. ¢ Qué practicas ha implementado para reducir costos sin afectar la calidad del servicio?
Respuesta: La digitalizacion documental y automatizacion de registros mediante software
contable.

15. ¢ Como identifica oportunidades de ahorro en los procesos actuales de la empresa?
Respuesta: Se reasignan recursos subutilizados hacia proyectos con mayor demanda o
rentabilidad.

16. ¢ Coémo informa a su equipo sobre la situacién financiera de la empresa?

Respuesta: Mediante reuniones gerenciales donde se comunica informacion financiera general.
17. ¢ Qué tan importante considera la transparencia financiera para la confianza del
personal?

Respuesta: Es fundamental para mantener la confianza, el compromiso y la alineacion del
equipo.

18. ¢ Cémo utiliza la informacion financiera para motivar y alinear a su equipo con los
objetivos?

Respuesta: Se presentan los resultados y avances de las metas para fomentar el desempefio
eficiente.
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Anexo O):  Ficha de Observacion
Descripcion observable Si | NO | Observacion de campo
Presencia de documentos . . .
. .. Inexistencia de un presupuesto formal escrito
presupuestarios anuales visibles y X - . .
. 0 visible en las areas operativas.
actualizados
Evidencia fisica de reuniones de % No se observan minutas ni actas de
revision presupuestaria mensual seguimiento presupuestario mensual.
Registros visibles de segregacion de . .
g . i greg Claramente delimitados los roles entre quien
funciones en transacciones X . .
. . autoriza, registra y cobra/paga.
financieras
Maodulos contables abiertos en :
. . . El software contable integrado se encuentra
pantalla con operaciones financieras | X ) . :
. . operativo en las estaciones de trabajo.
visibles en tiempo real
Informes de flujo de caja proyectado % Ausencia de reportes visuales o impresos de
0 de ejecucion diaria/semanal flujo de caja proyectado.
Documentos de reservas financieras La gestion de reservas se maneja de forma
0 politicas formales de reserva en X | empirica/informal, sin un fondo constituido
archivos contables en documentos contables especificos.
Tableros o graficos de priorizacién % Existencia de tableros con asignacion de
de proyectos en areas operativas personal y cronogramas por auditoria.
Listas visibles de reasignacion de X Control visual claro para la reasignacion de
recursos entre departamentos personal técnico segun demanda.
o No se realizan ni exhiben informes
Informes mensuales de variaciones . .
. . X | comparativos de variaciones de
de costos exhibidos en oficinas
gastos/costos.
Estados financieros preparados Estados financieros (Balance General y
segun normas NIIF para PYMES X Estado de Resultados) debidamente firmados
visibles o archivados formalmente y archivados bajo NIIF para PYMES.
Informes presupuestarios e : o .
. . . Canal fluido de comunicacion gerencial con
informacion de avance compartida | X

con el equipo operativo

los auditores sobre el avance de metas.
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Anexo P):  Analisis de documentacion

Dimension Documento Clave ¢Presentey  Hallazgos Principales Evidencia
Analizado actualizado? Documental

Planificacion  Presupuestos NO Inexistencia de Ausencia de

Estratégica anuales/trimestrales presupuestos operativos carpetas
Yy por contrato para contratos de auditoria  presupuestarias

y viaticos (USD 12.000,00 fisicasy
en viaticos sin presupuesto  digitales.
previo).

Control Conciliaciones de Si Uso del sistema contable Reportes

Financiero cuentas y registros Contamatic. Conciliaciones auxiliares del
de software y registros ejecutados, pero  sistema

centralizados en el Contamatic y
Contador General sin conciliaciones
reportes gerenciales bancarias.
periddicos.

Gestion de Informes de flujo NO No se elaboran flujos de Reporte de

Liquidez de caja mensual y caja proyectados. Cartera antiguedad de
antigiiedad de por cobrar de USD cartera al
cartera 14.106,54 con 71,64% 31/12/2025 sin

mayor a 60 dias (lenta flujo proyectado.
recuperacion).

Eficiencia Propuestas de Si Existencia de flujogramas  Contratos de

Operativa servicio y de prestacion de servicios y  servicios,
cronogramas de asignacion de personal propuestas
trabajo Senior/Junior por contrato.  firmadas y

cronogramas
técnicos.

Control de Andlisis de NO Inexistencia de analisisde  Notas a los

Costos variaciones de desviaciones. Los sueldos  Estados
gastos representan el 76,58% Financieros 2025
administrativos (USD 60.000,00) de los (Gastos de

gastos administrativos Administracion).
totales (USD 78.355,08).

Transparencia Estados Si Estados Financieros bajo Balance General,
Financieros e NIIF para PYMES Estado de
informacion debidamente preparados, Resultados
tributaria firmados y presentados al 2024-2025 y

SRI y Superintendenciade  declaraciones
Compafiias. tributarias.
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