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RESUMEN

Esta investigacion es sobre la asociatividad como alternativa para exportar a partir del
estudio de caso de la asociacién de microempresarios de lineas de licores en Esmeraldas,
la cual, busca demostrar que la unién de productores es una alternativa por la cual estos
microempresarios pueden optar para la introduccion en los mercados extranjeros. Por esta
razon, se plantea como propuesta la creacion de un consorcio de exportacion como la
implementacién de un modelo de asociatividad entre dichas empresas para que aspiren a
ubicar exitosamente su oferta no solo en los mercados nacionales sino también en los
internacionales, y de esta manera encontrar soluciones a problemas que tienen en comin
los participantes para poder fortalecer su sector productivo que les permitird compartir
experiencia de quienes llevan mas tiempo en el mercado o aportar a quienes hasta ahora

estan iniciando.

La investigacion es de enfoque cualitativo dado que se recolecto y describié datos que
establecen la union de estas cuatro microempresas, estos datos no se procesaran en forma
numeérica; también se utiliz6 el método inductivo, en vista que se obtendrén conclusiones

a partir de la observacion del entorno que se encuentran las cuatro microempresas

Palabras clave: asociatividad, internacionalizacion, licor, microempresas, soluciones.



ABSTRACT

This research is about associativity as an alternative to export from the case study of the
association of microentrepreneurs of liquor lines in Esmeraldas, which seeks to
demonstrate that the union of producers is an alternative by which these
microentrepreneurs can opt for Introduction in foreign markets. For this reason, the
creation of an export consortium is proposed as the implementation of a model of
associativity between these companies so that they aspire to successfully locate their offer
not only in national markets but also in international ones, and in this way find solutions
to problems that participants have in common to strengthen their productive sector that
will allow them to share experience of those who have been in the market for a longer

time or to contribute to those who are starting up until now.

The research is of a qualitative approach since data that collects the union of these four
microenterprises was collected and described, these data will not be processed in
numerical form; the inductive method was also used, since conclusions will be obtained

from the observation of the environment that the four microenterprises.

Key words: associativity, internationalization, liquor, microenterprises, solutions.



1. INTRODUCCION

Segln Liendo y Martinez (2001), en la actualidad se torna cada vez mas dificil para las
pequefias y medianas empresas (Pymes), actuando [sic], de manera individual, dado su
insuficiente tamafo y sus dificultades operativas, poder alcanzar resultados exitosos. En
este contexto, el término asociacion surge como uno de los mecanismos de cooperacion
mediante el cual las Pymes unen sus esfuerzos para enfrentar las dificultades derivadas

del proceso de globalizacion (p. 312).

Por otra parte, surgen ciertos cambios en la economia mundial que satisfacen las
necesidades que le nace al individuo; como abastecer la demanda de bienes y servicios
de otros paises que no lo poseian, creando asi rutas lucrativas, zonas de libre comercio y
mercados comunes con el fin de eliminar barreras comerciales para que haya mayor
circulacion de mercancias, personas y capital lo cual aportaria estabilidad y crecimiento

financiero a dichos paises.

El Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad (2014) menciona
que “el cambio de la Matriz Productiva no implica dejar de exportar productos primarios,

sino mejorar nuestra eficiencia y diversificar nuestros productos” (parr. 9).

Y es por eso que los productores de lineas de licor, tienen la intencion de proveer sus
productos de buena calidad a sus clientes, que los conllevan a buscar ventajas

competitivas para que puedan permanecer en el mercado como una manera de adaptacion.

El asociarse puede ser una alternativa para gozar de los multiples beneficios y
oportunidades del negocio a través del desarrollo mutuo que tengan los integrantes que la
conformen. Esta investigacion busca entender el caso de los microempresarios de la linea
de licores que se encuentran en la provincia de Esmeraldas, para identificar si la
asociatividad es una alternativa para exportar y ver sus posibilidades de introduccion en

los mercados exteriores.



2. JUSTIFICACION

Al empezar un negocio, los microempresarios han de tener clara sus ideas, pero no
siempre saben cdémo resolver aquellos problemas que se presentan al momento de
emprender, como las finanzas, textos legales que necesitan asesoria y hasta la constitucién
de una asociacion. Es por eso, que no es recomendable iniciar siempre solo en este

camino.

También, es fundamental la asociacion de las microempresas cuando van a exportar
porque ayuda a afrontar aquellos inconvenientes que existen diariamente, como el poco
acceso a tecnologias, falta de informacion sobre los perfiles culturales de los paises, poco
abastecimiento de la demanda del producto, bajos ingresos econémicos, el permanente
posicionamiento en los mercados, entre otros. Por esta razdn, esta alternativa da paso al
progreso de las mypimes y también servira como herramienta de supervivencia de las

mismas en la actualidad.

Ademas, se ha vuelto una estrategia importante por el simple hecho de que uniran recursos
valiosos para mejorar sus planes futuros, dando valor agregado a sus productos y hasta
poder alcanzar e incluso superar a las empresas gigantes, y probar nuevos rumbos como

la internacionalizacion.

Teniendo en cuenta que esta asociacion la conforman cuatro microempresas, la
posibilidad de resolver las dificultades ya dichas anteriormente son pocas, ya que no
tienen el suficiente capital para realizar los procedimientos respectivos para la produccion
y los conocimientos necesarios para que puedan incrementar sus ventas y obtener nuevas
estrategias para asi impulsar al sector y a las exportaciones ecuatoriana; se ve la necesidad
de estudiar los distintos modelos de asociatividad para que se pueda seleccionar dicho
modelo dependiendo de las fortalezas y debilidades que tengan la asociacion de licor de
Esmeraldas y con eso poder adquirir un compromiso de desarrollo, cooperacion y

productividad.



3. OBJETIVOS

Objetivo General

= Analizar la asociatividad como alternativa para la exportacion de licores

producidos por microempresarios de la provincia de Esmeraldas.

Objetivos Especificos

= Conocer la situacion actual de las microempresas de linea de licor esmeraldefas

sobre la capacidad de produccion con fines en exportacion.

= Escoger un modelo de asociatividad para los productores de linea de licor de
Esmeraldas de acorde con las caracteristicas detectadas por cada uno de ellos.

= Identificar la potencialidad de exportacion de las microempresas de linea de licor
esmeraldefias.



4, INFORME DEL CASO
4.1 . Definiciones del caso

4.1.1. Presentacion de caso

La asociatividad puede ser definida como uno de los mecanismos de colaboracién que
busca la creacién econémica mediante la solucion de problemas comunes ocasionados
esencialmente por falta de escala, en otras palabras, es la carencia de incorporar
tecnologia cuando no existe suficiente espacio en la empresa, el acceso a informacion, la

entrada hacia nuevos mercados, entre otros puntos (Liendo y Martinez, 2001).

De igual manera, Lozano (2010) menciona que los modelos de asociatividad son
importantes estrategias para confrontar los principales problemas que enfrentan las
pequefias y medianas empresas, tales como el acceso a financiamiento, penetracion en

mercados locales e internacionales y la innovacién de productos nuevos.

Por otro lado, menciona Castellanos (2010) a la asociatividad como un fenémeno
evolutivo que dependen de los cambios que se den a medida que avancen las experiencias
asociativas en el entorno interno y externo de cada organizacién que se quiera conformar
pretendiendo mejorar la productividad realizada de las manos de los productores junto
con la innovacion. En este sentido, el autor termina diciendo que la asociatividad es un
fendmeno complicado, que no se puede examinar de forma estatica porque presenta
movimientos dindmicos que deben estudiarse para identificar su evolucion a partir de las

relaciones y contenidos que intervienen en una asociacion.

Un estudio de caso distinto hizo énfasis en que la asociatividad es un modelo de gestion
en donde las Mipymes promueven las exportaciones, ya que habitualmente las Mipymes
constituyen la mayor parte de empresarios nacionales y es complicado que ellos mismo
consigan generar exportaciones por su capacidad de produccion, costos, estructura y
tamafo; y que por tal razén deberan solucionarlo aplicando una asociacion entre aquellos

microempresarios que deseen ver sus productos en mercados exteriores (Lozano, 2010).

Ademas, existen muchos proyectos de asociatividad en diferentes paises que son
analizados para que lo puedan implementar aquellas asociaciones de microempresarios,
sin embargo, existen pocos estudios que abordan la cuestion de las estrategias de entrada

al mercado.



El tema seleccionado es la linea diversa de licores que se puede producir con el cacao
como el licor, vino, rompope y ron del mismo fruto y también por su singular sabor de
los diferentes frutos exoticos que se encuentra en esta provincia como la grosella china y

la toronja y pensar de cdmo degustaran aquellas personas del exterior.

Demostrando que en Esmeraldas existen personas capaces de realizar negocios
internacionales con aquellas iniciativas e ideas de emprendimiento, como el de poder
asociarse para abastecer aquellos mercados extranjeros y asi puedan ingresar ganancias

que ayudaran a mantenerse en ese mercado y hasta lograr expandirse si es necesario.

El objeto de estudio de esta investigacion es la asociatividad como alternativa para
exportar a partir del estudio de caso de la asociacién de microempresarios de lineas de
licores en Esmeraldas. Ademas, busca demostrar que la unién de productores es una
alternativa por la cual estos microempresarios pueden optar para la introduccion en los

mercados exteriores.

Con la oportunidad de facilitar los trdmites legales para conformar la asociaciéon a
continuacién se daran a conocer las entidades que ayudan y que son importantes para

estos microproductores:

Uno de ellos es el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS), entidad de
derecho publico, que se encarga de ofrecer apoyo a los ciudadanos que anhelen emprender
mediante capacitaciones, seguimientos, orientacion de préstamos bancarios, y asesoria
legal coordinando con otras instituciones publicas donde promueven la asociatividad, y
ademas fomenta la igualdad y la eficiencia en base a la superacién comunitaria (Socioeco,
s.f.).

Por otro lado, esta la Superintendencia de Control del Poder de Mercado que se encarga
en cambio de dar las pautas para que haya libre competencia y concurrencia en los
mercados, eliminando asi las barreras de acceso al mercado para los pequefios productores
(SCPM, s.f.).

Cabe agregar que al momento de registrar la marca de tu producto o el nombre de tu
asociacion se deben percatar de que sea Unica e irrepetible y de ello se encarga el ente
regulador y controlador de las leyes de la propiedad intelectual llamado Instituto
Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI, parr.4, s.f.), al mismo tiempo los

microproductores tendran que sacar el registro sanitario que lo otorga la entidad del



Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) para controlar
que los productos estén aptos para el consumo publico, a fin de evitar fallas relacionadas
con falsificaciones, calidad, y comercializacion no autorizada (ARCSA, s.f.).

Este es la responsabilidad que han asumido las instituciones publicas antes mencionadas,
con el fin de aportar a la reactivacion y desarrollo econémico del pais y creando
estrategias que vayan en beneficio de los emprendedores, quienes también promocionan

sus productos a través de la plataforma tecnoldgica denominada Supertienda Ecuador.

4.1.2. Ambitos de estudio

El lugar donde se realizd la investigacion fue en la provincia de Esmeraldas porque se
puede percatar de la inmensa variedad de productos con la que cuentay la gran capacidad
de los microproductores para elaborar de manera artesanal los productos terminados con
la materia prima que estos poseen, a pesar de no contar con industrias mantienen su
economia gracias a la agricultura y la venta de los mismos, lo cual contribuye
significativamente a la produccion interna del pais, al empleo y a la salud alimentaria de

sus clientes.

Existen muchas asociaciones de productores agricolas que cosechan, producen y
comercializan sus productos solo a nivel local, sin embargo, deben tener en cuenta, que
se pueden realizar ventas en el exterior para que puedan en un futuro beneficiarse

econdmicamente y asi dar a conocer lo que cuenta nuestro pais y provincia.

Este estudio permite obtener un conocimiento de lo tratado por los pequefios productores
de licores para colocar sus productos en mercados extranjeros. La investigacion producira
ideas o alternativas en el sector de la economia popular y solidaria; facilitando la
deteccidn de estrategias encaminadas a resolver problemas especificos. Asi mismo se
propone un modelo organizacional asociativo para pequefios productores con

caracteristicas familiares, que buscan exportar sus productos.



4.1.3. Actores implicados
Las siguientes microempresas formaron parte de este estudio:
= “Varasu”
= “El deleite del cacao”
= “La sefiora de los vinos”

*  “Vinos de grosella”

4.1.4. ldentificacion del problema

La asociatividad se ha venido desarrollando desde hace ya algunos afios en diferentes
paises, dirigido especialmente a las pequefias y medianas empresas. Con estas uniones se
intenta alcanzar diversos objetivos que van desde incursionar en nuevos mercados hasta
proporcionar transferencia de tecnologia logrando una infraestructura de servicio

industrial con el afan de que pueda haber una mayor produccion en menor tiempo.

De acuerdo con Cipoletta (2015), la importancia de la microempresa en Ecuador, asi
como en américa latina y el mundo, se sustenta tanto en el nivel de generacion de empleo
y de ingresos, como en su interaccion en el mercado global creando nuevas oportunidades

de promocidn para la familia mas pobres (p. 21).

Al presentarse algunas situaciones que puede afectar el desarrollo de la asociacion de las
microempresas, un problema que se presenta en este caso y es la existencia de
proveedores escasos de productos organicos como la grosella china, la toronja y cacao en
la ciudad de Esmeraldas, y por lo tanto generan una imposicion de precios que son altos
en exigencia a los ingresos que genera este de tipo de negocio. Otra dificulta que se
presenta es la escases de alternativas y estrategias para afrontar las normativas y
regulaciones arancelarias plateadas por el estado que pueden ser temporales o
permanentes, aunque estas imposiciones se planteen a favor de mejorar las finanzas de
un pais, dificultan el desarrollo de ciertos negocios obteniendo perdidas por dichas

alternativas.



En este estudio de caso los microempresarios producen y venden sus productos de lineas
de licor en diferentes puntos de venta en la provincia de Esmeraldas, lo cual tienen ciertas
limitantes que dificultan y problematizan su entrada en los mercados internacionales, por
un carente desarrollo de -estudio de mejoramiento empresarial que facilite informacion
precisa para los diferentes caso que se puedan presentar en el modelo asociativo
rescatando la idea de plantearse una solucion para colocar sus productos en dichos

mercados extranjeros.

Mientras tanto, la forma de funcionamiento tradicional de las pymes se ha visto en la
necesidad de enfrentar procesos de modernizacién para sobrevivir en el mercado. A pesar
de la flexibilidad que caracteriza a este sector, una gran parte del mismo no ha podido
afrontar con éxito las nuevas condiciones destacadas. Frente a esta realidad, el desarrollo
de capacidades innovadoras, se convierte en un elemento fundamental para la basqueda
de una mayor competitividad. Es decir, la transformacion requerida por las nuevas
condiciones de la economia, con el fin de superar la insuficiencia de escalas individuales,
se orienta a incentivar los procesos asociativos entre las pymes o entre la pyme y empresas
grandes. Dada esta realidad, surge la necesidad de disefar estrategias colectivas como

herramienta apropiada para incrementar la produccion.

4.2. METODOLOGIA

4.2.1. Tipo de Investigacion

La siguiente investigacion es de enfoque cualitativo dado que se esté estudiando un caso
real con el propdsito de recolectar y describir datos que establecen la union de estas cuatro
microempresas como una alternativa para exportar. Estos datos no se procesaran en forma

numeérica.

4.2.2. Método de Investigacion

En el presente estudio de caso se utilizd el método inductivo, en vista que se obtendran
conclusiones a partir de la observacién del entorno que se encuentran las cuatro

microempresas para dar un analisis general.



4.2.3. Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion que se realizaron en este estudio de caso permitieron acceder
a la busqueda de informacion para ampliar el conocimiento que fueron de suma

importancia en la investigacion:

4.2.3.1. Primaria

Se incluyé como fuente primaria de informacion a la entrevista que se realizd a las
microempresas, donde se obtuvo datos acerca de la situacion actual en la que se
encontraban cada uno de ellos y si estarian dispuestos a asociarse con otros

emprendimientos de linea de licor.

4.2.3.2. Secundaria

Las fuentes secundarias de informacion fueron basadas en libros referentes a los modelos
de asociatividad y en un articulo de periddico de la misma provincia sobre la legalidad y
éxito del producto de uno de los microproductores.

4.2.3.3. Terciaria

Finalmente, se usé como fuente terciaria a la informacion digital que se encuentran en las

paginas web para afirmar y argumentar las ideas referentes a la investigacion.

4.2.4. Técnicas e instrumentos de Investigacion

La técnica de investigacién que se plantea en este estudio de caso ayudara a dar un
correcto andlisis basado en la recoleccion de datos fundamentales. A continuacion, se

indica las técnicas que se utilizaron en el estudio:



4.2.4.1. Entrevista

La entrevista con su instrumento de guia de entrevista se aplico a las cuatro asociaciones
que fueron en dos partes, la primera tratd de la situacion actual en la que estan atravesando
cada microempresa pero de manera individual, la cual estaba compuesta por dieciséis
preguntas de opinidn que ayudara a responder el primer objetivo de este estudio de caso
y la segunda parte estd formada por cinco preguntas de conocimientos que se prestara
para aclarar una parte del cumplimiento del segundo objetivo del estudio y éste se dio de
manera conjunta, es decir, estuvieron presentes cada uno de los duefios de las asociaciones
y se hablé sobre si estarian dispuesto a asociarse con otros emprendimientos que tengan

que ver con linea de licor (Anexo 1y 2).

4.2.4.2. Observacion no estructurada

En este estudio de caso se aplicd la técnica de la observacion no estructurada con su
instrumento de guia de observacion en la cual se basé en los siguientes aspectos a observar
que ayudaran a contestar el tercer y ultimo objetivo del estudio para ver si el producto es
potencialmente exportable: produccién, infraestructura del negocio, certificados de

calidad, los conocimientos de exportacion, imagen y marca del producto (Anexo 3).

4.2.4.3. Revision documental

A través de la técnica revision documental se pudo comprobar en este estudio la veracidad
de las respuestas que dio el propietario de Varasu y sus respectivos permisos o
certificados para legalizar su producto. Por medio del instrumento ficha hemerografica se
adjuntaran datos importantes de un periddico, el cual con la informacién se demostrara la
legitimidad y legalidad del producto como lo es Varasu y un extracto del periédico
(Anexo 4y 5).

Hay informacién que se contrasté con la revision documental a través de la entrevista
realizada a Gabriela Zambrano, representante del Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversion y Pesca; donde se comprobo la autenticidad de la “Categorizacion de
MIPYMES” que se la da a la persona que toma la decision de ser emprendedor y tener

su microempresa a través del RUC, la cual manda la informacion a este ministerio y este
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ministerio le da un documento que le certifica que es una microempresa y es el primer
documento que le piden las demaés instituciones para seguir con la legalizacion de su
producto, todo esto es sin costo, el Unico requisito que necesita es tener asentada la
actividad que realiza en su RUC y eso le permite tener todo el asesoramiento de la
empresa. Supo manifestar también, que se le ha apoyado en todo el proceso de
fortalecimiento productivo y se le pudo dotar al emprendedor de la “Notificacion
Sanitaria Express” quien la pudo realizar en un solo dia. Ingreso a un proyecto a través
del MIPRO llamado “Reactivacion Productiva” que se dio por medio de la Empresa
MAVESA, quien fue favorecido con un monto de dinero lo cual pudo comprar dos
maquinas para mejorar su produccion y hasta tuvo el apoyo también del ex ministro de
Comercio Exterior, Pablo Campana, quien le encanto el producto y le ayudo con una carta
de participacion en una rueda de negocios internacional y en este afio se ira a una feria en
el exterior. Por el momento, me aclar6, que no sera posible mostrar ninguna
documentacion o informacion referente del emprendedor ya que son reglas de la
institucion, sin embargo, explico que podria encontrar informacion sobre este producto

en periodicos y paginas web.

Por otro lado, la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA), que es la agencia reguladora de control sanitario, es decir, que regula los
establecimientos donde se producen y venden todo lo que son productos de consumo
humano pero procesados y es donde se sacan los registros sanitarios. La entidad pudo
demostrar por medio de una aplicaciéon movil de la misma institucion, llamada “ARCSA
Movil” que el emprendedor si tiene una notificacion sanitaria con el numero
(N.S.801636-ALN949) que se mostrarad a continuacion y que se encuentra en la parte de

atras del producto (Anexo 6).
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Figura 1. Informacion del Registro Sanitario de Varazu

£ ARCSA-MOVIL

801636ALN949 Q, Buscar

Fecha de consulta: 26/8/2019
Registro consultado: 801636ALN949

INFORMACION DE REGISTRO

RS/NS: 801636-ALN949

Titular: PRIAS VELEZ CARLOS ALBERTO
Producto: LICOR DE CACAO

Fecha Emision: 2017-03-28

Estado: VIGENTE

#® Reportar alerta

Fuente: ARCSA Movil

4.2.5. Poblacion y muestra

La poblacidn identificada en este estudio de caso que emprenden en la linea de licor,
fueron de cuatro asociaciones, las cuales se nombraran a continuacion: Varasu, El deleite
del cacao, Sefiora de los vinos y Vinos de grosella. Se cabe recalcar, que estas cuatro
microempresas estan trabajando con el establecimiento de la Superintendencia de Control
de Poder de Mercado, puesto gque estan en busca de una guia para formalizar su producto,

por lo que no se aplico formulas para la muestra.

4.3. DIAGNOSTICO

4.3.1. Situacion actual de las cuatro microempresas

Se identificd a cuatro microproductores que elaboran en la linea de licores en la provincia
de Esmeraldas; el primero tiene su negocio legamente constituido por el Ministerio de
Industrias y Productividad (MIPRO) quien realiza licores de cacao de su propia marca
“Varazu” en el recinto Tacolé, parroquia Tabiazo en donde tiene su planta de produccién

artesanal con un area aproximada de nueve hectareas de cacao en el que obtiene la materia
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prima; dispone ademas de una actividad econdmica complementaria como el comercio
de otros productos del derivado de cacao; lleva en el mercado siete afios por lo que su
comercializacion se ha extendido a los mercados de Quito como: restaurantes, bares y
licoreras, cuenta con una produccion aproximada diaria de 120 botellas de champan e
ingresos fijos por la venta de su mercaderia. Asi mismo, estima que para cubrir con su
demanda es necesario el financiamiento para comprar maquinaria, materia prima y

contratar mano de obra.

El segundo emprendedor también cuenta con su negocio legamente constituido por el
Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) se encuentra ubicada con su
produccion artesanal de doce hectareas de cacao en el canton Muisne, parroquia San José
de Chamanga, recinto Puerto Nuevo en la Comunidad el Pailén, quien es duefio de la
marca “El deleite del cacao” y realiza ventas de derivados de cacao como su actividad
econdmica principal y como secundaria la venta de rompope del mismo fruto,
comercializa sus productos hace diez afios y posee una produccion variada puesto que la
demanda de su producto no es mayor a su capacidad de produccién y sus ventas no son

fijas porque sus clientes son irregulares ya que realiza las ventas bajo pedidos.

“La sefiora de los vinos” es la tercera productora que estd alojada en Tabuche, canton
Chinca via Quininde y como su nombre lo indica es quien realiza los vinos de cacao y
toronja como parte de su actividad complementaria; la principal es la venta de comida,
no cuenta con produccion propia y es por eso que obtiene su materia prima del mercado,
lleva en el mercado aproximadamente 2 afios y su produccion también varia como “El

deleite del cacao™ y los “Vinos de grosella” ya que lo hacen bajo pedidos.

La cuarta micro productora elabora vino de grosella china solo cuando existe algin
evento familiar ya que jamas ha vendido su producto porgue lo que hace primordialmente
es trabajar en la agricultura ya que consta con 2 hectareas de tierra para el cultivo de sus
frutos; aunque, llevan poco tiempo en el mercado, esta decidida a constituirse legamente

como microempresaria junto con la anterior productora.
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Tabla 1: Cuadro comparativo de las cuatro microempresas

tiempo

Criterios Varazu El deleite del cacao  Sefiora de los vinos Vinos de grosella
Producto que | Obtiene el licor Obtiene el rompope Obtiene el vino del Obtiene el vino del
elaboran del fruto cacao  del fruto cacao fruto de la toronja y el fruto grosella china
cacao
Legalizado por Legalizado por No legalizado No legalizado
o MIPRO MIPRO

Legalizacion

Produce 120 Produce bajo pedido  Produce bajo pedido Produce bajo pedido
Produccion botellas diarias
Tiempo en el | 7 afios en el 10afiosenel mercado 2 afiosenel mercado  No tiene
mercado mercado estipulado

Fuente: Entrevista

4.3.2. Modelo de asociatividad para los productores de linea de licor de

Esmeraldas.

En lo que compete con la asociatividad, el primer y segundo micro productor decidieron
no pertenecer a alguna asociacion con otros emprendimientos que fabrican licor puesto
que puede existir futuros inconvenientes como: posibles malentendidos, luchas de
autoridad, malas decisiones o tener conflictos personales debido a que las personas
tienen diferentes puntos de vista, etc. En cambio, la tercera y cuarta micro productora
estuvieron de acuerdo en formar parte de una asociacion de fabricantes de licor por la
capacidad para conseguir nuevos mercados internacionales, disminuir el riesgo,

complementar habilidades entre ellos y la capacidad de analizar y tomar decisiones, etc.

Por otra parte, todos quisieran exportar su producto para tener un producto reconocido,
con mayores ingresos, expandir su negocio y vincularse con otras instituciones para

promocionar su producto. Solo “El deleite del cacao” cuenta con contactos en el exterior
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a quienes les puedan vender el producto a través de una carta de compromiso la cual es
una carta donde la persona que la esta escribiendo se compromete a realizar un
determinado pacto y mediante su firma hace constar este compromiso sin necesidad de

un notario, en este caso se lo utilizaria para realizar un compromiso de compra.

4.3.2.1. Seleccion del modelo de asociatividad

Muchas veces tenemos nuevas ideas 0 proyectos para que nuestro negocio crezca, pero
nos falta financiamiento o materia prima, u otra cosa que les impide avanzar. Una gran
forma de crecer, es apoyarse en otros emprendimientos a través de la asociatividad. Es
decir que estas alianzas se veran beneficiadas las partes, y es una oportunidad de que las

asociaciones que se quieran unir crezcan.

La asociatividad tiene distintas modalidades, dependiendo a las necesidades y objetivos
de las mipymes interesadas. Conforme nos muestra Vegas (2008) se encuentran las
siguientes modalidades:

4.3.2.1.1. Clusters

De manera similar a las cadenas de valor, pero los actores estdn concentrados
geograficamente y estan interconectados en una actividad productiva particular.
Comprende no s6lo empresas sino también instituciones que proveen servicios de soporte

empresarial.
4.3.2.1.2. Joint Venture

Se constituye una nueva sociedad creada por dos 0 mas empresas con personalidad
juridica  independiente, pero realiza una actividad empresarial sujeta a las estrategias
competitivas de las empresas propietarias. Esta forma de cooperacion implica la
aportacion de fondos, tecnologia, personal, bienes industriales, capacidad productiva o

Servicios.
4.3.2.1.3. Pools de compra

Son grupos de empresas que necesitan adquirir productos o servicios similares y se reinen

con el objeto de aumentar el poder de negociacion frente a los proveedores.
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4.3.2.1.4. Alianzas estratégicas

Son relaciones horizontales, entre empresas que compiten en el mercado, pero que se
unen y cooperan en ciertas actividades, como pueden ser investigacion y desarrollo,

compras, comercializacion, etc.
4.3.2.1.5. Consorcios de exportacion

Alianza voluntaria de empresas con el objetivo de promover los bienes y servicios de sus
miembros en el extranjero y facilitar la exportacion de sus productos mediante acciones

conjuntas.

En base a lo que se ha mencionado anteriormente sobre la asociatividad y viendo las
respuestas de los 4 micro productores este estudio determina que el tipo de modalidad

mas adecuada para ellos seria el consorcio de exportaciones por las siguientes razones:

Las mipymes suelen tener grandes dificultades para entrar en mercados extranjeros y pues
para reducir aquellos riesgos de manera significativa, dar nuevas oportunidades
comerciales en lo internacional y minimizar los gastos administrativos; los consorcios de
exportacién combinan los conocimientos especializados de varias empresas para
aumentar la eficiencia y mejorar su rentabilidad para superar las barreras de entrada,
trabajando conjuntamente en productos innovadores ofreciéndole al mercado soluciones

de mayor valor agregado.

4.3.3. Potencialidad de la exportacion de las microempresas de linea de licor

esmeraldefas.

Tabla 2: Cuadro de observacion no estructurada de “Varasu”

Asociacion a observar: Empresa de linea de licor “Varasu”

Aspectos a observar Observaciones Comentarios

Su planta de produccion artesanal | Con los conocimientos
tiene un area aproximada de nueve | adquiridos sobre el proceso y

hectareas de cacao en el que | tratamiento de este producto, se
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Produccion

obtiene su materia prima y cuenta
con una produccion diaria de 120

botellas.

podrd cuidar la plantacion de

manera mejor.

Infraestructura

Esta infraestructura se encuentra en
un lugar apartado de su hogar, la
cual esta adecuada con todos los
insumos y materiales necesarios

para la elaboracion artesanal.

Se mantienen limpio y ordenado
el lugar. EIl personal cuenta con
la vestimenta necesaria para
realizar el proceso de la

elaboracion del producto.

Conocimiento en

exportacion

No tiene los conocimientos

necesarios.

Pueden ayudarle las entidades
encargadas de los tramites
pertinentes.

Certificaciones

Tiene todos los certificados

Seguir actualizando los
certificados de calidad de su
producto.

Imagen y marca del
producto

Su marca si tiene proteccion legal y
cuenta con un proveedor fijo de
Quito quien le abastece de las

botellas para su producto.

Puede ayudarle a las demas
asociaciones a compartir ese
contacto para que tenga la
facilidad de obtener una botella

de mejor calidad.

Tabla 3: Cuadro de observacion no estructurada de “El deleite del cacao”

Asociacion a observar: Empresa de linea de licor “El deleite del cacao”

Aspectos a observar

Observaciones

Comentarios

Produccidén

Su planta de produccion artesanal
tiene un area aproximada de nueve
hectareas de cacao en el que
obtiene su materia prima y la venta

lo hace bajo pedido.

Su produccién estda en buen
estado y cuenta con pesticidas

organicos para su respectivo uso.
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Infraestructura

La infraestructura de esta
asociacion es en su casa y cuenta
con materiales de preparacion

artesanal

Falta de ingresos para adecuar sus

instalaciones y maquinaria

Conocimiento en

exportacion

Tiene conocimientos basicos sobre

el tema.

Aun asi, pueden ayudarle las

entidades encargadas de los
tramites pertinentes, en los temas

gue no tenga muy claros.

Certificaciones

No cuenta con ningun certificado

Esta en proceso de conseguir los

certificados de calidad

Imagen y marca del

producto

Si cuenta con una marca registrada
y su proveedor de botellas de vidrio

es fijo.

Ayudar a las otras
microempresarias que no tienen

un proveedor fijo.

Tabla 4: Cuadro de observacion no estructurada de “Sefora de los vinos”

Hecho, situacion o fendmeno a observar: Empresa de linea de licor “Sefiora de los vinos”

Aspectos a observar

Observaciones

Comentarios

No tiene plantacion alguna, es por

eso que lo consigue en el mercado

Verificar la produccion que

compra para que asi, no afecte la

Produccion
con proveedor fijo. elaboracion de su producto tenga
bien estado.
La infraestructura donde elabora su | Falta de ingresos para adecuar sus
producto es en su humilde hogar | instalaciones y maquinaria
Infraestructura

que estd hecha de cemento y lo

realiza en el aérea de la cocina

Conocimiento en

exportacion

No tiene los conocimientos

necesarios.

Pueden ayudarle las entidades

encargadas de los tramites

pertinentes.
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Certificaciones

No cuenta con ninguln certificado

Esté& en proceso de conseguir los
certificados de calidad

Imagen y marca del

producto

No tiene legalizada su marca y el
abastecimiento de sus botellas
esterilizadas las conseguia en el

mercado.

Esta en proceso de conseguir su
marca legalizada y su proveedor
fijo que le abastezca de botellas

de vidrio.

Tabla 5: Cuadro de observacion no estructurada de “Vinos de grosella”

Hecho, situacién o fenémeno a observar: Empresa de linea de licor “Vinos de grosella

Aspectos a observar

Observaciones

Comentarios

desarrolla la elaboracion de su
producto es en su domicilio la
misma que es de construccion de
madera.

Produccién Consta con 2 hectareas de tierra La poca produccion que tiene
para el cultivo de sus frutos y la estd en buen estado y cuenta con
venta lo hace bajo pedido. pesticidas organicos para su

respectivo uso.

Infraestructura La infraestructura en donde se Falta de ingresos para adecuar

sus instalaciones y maquinaria

Conocimiento en
exportacion

No tiene los conocimientos
necesarios.

Pueden ayudarle las entidades
encargadas de los tramites
pertinentes.

Certificaciones

No cuenta con ningun certificado

Esta en proceso de conseguir los
certificados de calidad

Imagen y marca del
producto

No tiene legalizada su marcay el
abastecimiento de sus botellas
esterilizadas las conseguia en el
mercado.

Esta en proceso de conseguir su
marca legalizada y su proveedor
fijo que le abastezca de botellas
de vidrio.

Como se pudo observar en los anteriores cuadros, la mayoria de las asociaciones no estan

en condicion de exportar en estos momentos, debido a algunos inconvenientes a su

infraestructura, bajos recursos, requisitos para formalizar el producto y baja de

produccién. Las cuatro asociaciones se pusieron de acuerdo en conseguir aquellos

requerimientos como es el empaque, registros sanitarios, registro de marca, busqueda de

agente para exportar, entre otros parametros. Es decir, que estan en la fase inicial y lo que
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deberian hacer después seria potenciar en primer lugar la produccién. Sin embargo,
pienso que, a través de ciertos ajustes en sus esquemas productivos y demas, puedan en

un futuro comenzar el proceso de exportacion.

La empresa que esta mas estable como es “Varasu” quien cumple con la mayoria de
requisitos para exportar podria ayudar a las deméas y asi podrian ser una asociacion mas

solida para futuros procesos de expansion.

5.  PROPUESTA DE INTERVENCION

51. Tema

De acuerdo con la problematica que presentan los cuatro microproductores de la provincia
de Esmeraldas, se plantea la siguiente propuesta: Conformacion de un consorcio de
exportacién de linea de licor en la provincia de Esmeraldas.

5.2. Objetivo

Conformar un consorcio de exportacion con los cuatro microproductores de linea de licor

existentes en la provincia de Esmeraldas.

5.3. Justificacion

La conformacién de un consorcio en este caso se da porque como muchas empresas tienen
dificultades al momento de ingresar a los mercados internacionales y en este caso
tampoco sera la excepcion. Se hara también, con el proposito de expandir la produccion,
por lo que su fortalecimiento como asociacion permitira conseguir una perspectiva de
exportacion, haciendo ver lo bueno que tiene Ecuador y a su vez les proporcionaria la

obtencion de mayores ingresos.

Sin embargo, en el caso de el Deleite del Cacao, los Vinos de Grosella y la Sefiora de los

Vinos, existen algunos inconvenientes para lograr lo anterior. Como ya se mencioné en
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ellos, se evidencia la falta de requisitos y formalidades para que sus microempresas

vendan legalmente su producto, no estan en condicion de exportar en estos momentos.

No obstante, se ha pensado en una estrategia ante dicho problema. Se pudiera
implementar que las tres asociaciones le brinden su materia prima a la asociacion de
Varasu para que asi puedan abastecer la demanda extranjera y gozar de los multiples
beneficios y como Varasu es quien cuenta con todos sus requisitos y formalidades, sea la
encargada de apoyar y ayudar a las demas en los parametros que les hace falta cumplir a
cada una de ellas y asi podran ser un consorcio mas sélido para futuros procesos de

expansion y proceder a la promocién de exportaciones en Ecuador.

Al crear esta asociatividad conformada por las cuatro asociaciones existentes pueden
solucionar de mejor manera las problematicas presentadas. Dicho esto, el Ministerio de
Industrias y Productividad (s.f.) afirma que los consorcios contardn con un sin nimero
de beneficios como: la reduccién de costos y riesgos, incremento del poder de
negociacion frente a los clientes extranjeros, transferencia de tecnologia y conocimientos,
aumento de rentabilidad, entre otros. Y, por consiguiente, los consorcios acceden a
beneficios que otorgan los establecimientos del gobierno y ayudan con los respectivos
programas para promover las actividades en conjunto, facilitando el acceso a las

exportaciones.

5.4. Desarrollo de la propuesta

Una alternativa para ingresar a los mercados extranjeros consiste en establecer un
consorcio de exportacion. Para conformarlo, las micro empresas deben estar debidamente
constituidas, tener ciertos conocimientos sobre exportaciones e inclusive pueden
funcionar de mejor manera si se encuentran consolidadas en el mercado nacional y

cuentan con una oferta exportable.

En este sentido, los micro productores de la provincia de Esmeraldas para poder formar
un consorcio pueden recurrir a requisitos que establecen las entidades que estan

encargadas para dar pautas en el seguimiento de la creacion de una de las formas de
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organizacion social. Y es por lo que a continuacion se dan a conocer los requisitos, para

conformar un consorcio y los requisitos para exportar su producto.

5.4.1. Nombre del Consorcio

“El deleite de Varasu”

5.4.2. Logo del Consorcio

Figura 2. Logo del consorcio

DPELEILITE
DE
VARASU

Fuente: Los cuatro microempresarios

5.4.3. Estructura Interna de las Organizaciones del Sector Asociativo

Figura 3. Estructura de la organizacion del sector asociativo

Junta de socios
1 2 3 4
Gerente
Area de Produccion Area Contable Area de Ventas
Nacionales Internacionales

Fuente: Los cuatro microempresarios
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5.4.4. Requisitos para la conformacion de un consorcio u asociacién

El Servicio Nacional de Contratacion Publica (s.f.) menciona que “ bastara con el docu-

mento privado como lo es el contrato de compromiso de asociacion o consorcio que sera

debidamente suscrito por sus participes”. Dicho contrato debera suscribirse en instru-

mento puablico. Debera contener al menos los siguientes requisitos:

1.

Identificacion de los participes, incluido domicilio y lugar para recibir las notifi-
caciones, con la verificacion de requisitos de capacidad y representacion de las
partes.

Designacion de el o los representantes, con poder suficiente conferido en los tér-
minos del Codigo Civil con capacidad para representar a la asociacion o consor-
cio.

Detalle valorado de los aportes de cada uno de los miembros, sea en monetario o
en especies, asi como en aportes intangibles, de asi acordarse.

Determinacion de los compromisos y obligaciones que asume cada parte en la

fase de ejecucion contractual.
Identificacidn precisa del procedimiento en el cual participd en forma asociada.

Determinacion de la responsabilidad solidaria e indivisible de los asociados para
el cumplimiento de todas y cada una de las responsabilidades y obligaciones ema-
nadas del procedimiento contractual, con renuncia a los beneficios de orden y ex-

cusion, independientemente de si se disuelve o no la asociacion o consorcio.

La obligacion de no disolver o dar por terminada la asociacién o consorcio por
voluntad de los participes, y de no cambiar la conformacion de sus participes hasta
que no finalice la etapa contractual, salvo que exista autorizacion expresa de la

entidad contratante.

El objeto social, que sera exclusivo para ejecutar el contrato en el cual resultd

adjudicado.

Plazo de duracion, que debera cubrir la totalidad del plazo contractual, méas no-
venta dias adicionales contados desde la terminacion de la relacién contractual, a

menos que la entidad contratante haya definido un plazo mayor en los pliegos.
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5.4.5. Requisitos para exportar su producto

Exportar representa cruzar fronteras, y es un paso importante para cualquier negocio que
busca crecer. Aunque los mercados en el extranjero constituyen un reto, pues significa
entrar en una competencia con competidores nacionales que conocen mejor su campo, sin
embargo, es una excelente oportunidad cuando se busca tener més clientes, mayores

ingresos y expansion de su marca.
5.45.1. Obtencion del registro como exportador

Segun detalla el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (PRO
ECUADOR) debe cumplir con lo siguiente:

5.4.5.1.1. Registro Unico del Contribuyente (RUC)

Para obtener el registro de exportador lo primero que se debe hacer, es contar con el
Registro Unico del Contribuyente (RUC) otorgado por el Servicio de Rentas Internas
(SRI) indicando la actividad econdmica que va a desarrollar. En este caso, la persona
natural debe presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de
ciudadania o del pasaporte. También debera presentar el papel de votacidn que certifique
el tltimo proceso electoral realizado. Entregar una copia de un documento de la direccién
del domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo.

El procedimiento de este requisito es que la persona se acerque a cualquier ventanilla de
atencion al contribuyente del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional portando los

requisitos antes mencionados e inscribe el Registro Unico del Contribuyente (SR, s.f.).

5.4.5.1.2. Certificado de firma digital (TOKEN)
Para exportar sus productos, debe tener un certificado de firma electrénica o digital, que
otorga el Banco Central o el portal Security Data. Si lo hace a través del Banco Central,
debera adjuntar los documentos en PDF que requiere la entidad y pagar 49 dolares (27
por la emisidn del certificado y 19 por el dispositivo portéatil para la firma electrénica)
+IVA. Luego de que se haya cumplido con el pago y la entrega de documentos, el
postulante sera notificado para que acuda a una cita en el Registro Civil, donde recibira
el certificado y el dispositivo. Si lo hace a través de Security Data, ademas de los
documentos, debera pagar 89,70 dblares ($50,70 por la emision del certificado y $39 por

el dispositivo portatil) + IVA. Una vez completado el proceso, el postulante debera acudir
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a las oficinas de Security Data para recibir el certificado y el dispositivo (Registro Civil,
s.f.).

Para conseguir la firma electronica en Security Data se debe realizar los siguientes pasos:

l.ingresar a la pagina de Security Data con el link siguiente
https://www.securitydata.net.ec.

Figura 4.

éECURITYDATA Inicio  Firma Electronica ~ Servicios v Contéctanos  Ayuda Blog O

TU PRESENCIA DIGITAL, EN UNA FIRMA

Fuente: Security Data
2.Dirigirte a la seccion “Firma electronica” que se encuentra en la parte superior derecha.

Figura 5.

éECURITYDATA Inicio ~ Firma Electrénica ~ Servicios v Contéctanos  Ayuda  Blog O

TU PRESENCIA DIGITAL, EN UNA FIRMA

Fuente: Security Data

3.Selecciona el tipo de certificado que desees adquirir 0 renovar.
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Figura 6.

:ECURITY Inicio ~ Firma Electrénica  Servicios v Contdctanos  Ayuda

Blog ©
TU PRESENCIA DIGITAL, EN UNA FIRMA

Fuente: Security Data

4.Revisa los requisitos que necesites, los deberas enviar tu solicitud por medio de la

pagina web junto con los documentos a la ciudad donde desees ser atendido. Luego dar

clic en “Solicitalo aqui”.

Figura 7.

PERSONA NATURAL:
Vélide de 1 6 afios.

Antes de enviar la solicitud en linea, debes tener listos los siguientes requisitos en formato PDF que no pesen més de 10mb:

1. Ser persona fisica y mayor de edad. El tramite
2. Copia a color de la cédul

es de cardcter personal a excepcidn de que solicite el servicio de videoconferencia

aso de extranjeros.
3. RUC electrénico (solo para Agentes ana o impo

0nas que vayan usar racion electronica, es obligatorio adjuntar e
RUC). Puede descargarlo en la pagina del SR https://declaraciones.sri.gob.ec, siguiendo la ruta: GENERAL>CERTIFICADOS TRIBUTARIOS>REIMPRESION DE

RUC.

Fuente: Security Data

5.Después, aparecera un formulario en donde tendras que llenar los datos personales del

solicitante de la firma electrénica y los respectivos datos de la factura electronica, es
decir de la forma de pago.
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6.

Figura 8.

Sistema de Registro de Certificados Electrénicos
Llenar la solicitud sin N, tildes o caracteres especiales
Datos personales del Solicitante de Firma Electrénica - Persona Natural

Tipo de atencion a solicitar:
Eltramite es de caracter personal a excepcion de Seleccionar v
que solicite el servicio de videoconferencia

¢En qué ciudad desea ser atendido?: Elegir Opcion

Tipo de identificacion: Cédula A

Namero de Cédula de identidad: NUMERO DE CEDULA @

Ingrese los 6 primeros digitos

del codigo dactilar: CODIGO DACTILAR | Ver ubicacion en Ia parte de atras de la ceédula

Nombres completo: NOMBRES
Apellido Paterno: APELLIDO PATERNO
Apellido Materno: APELLIDO MATERNO

Fuente: Security Data

Figura 9.

DATOS PARA LA FACTURA ELECTRONICA

Forma de Pago: Seleccionar Forma Pago
RUC/Cédula:

Nombres completos:

Correo(si desea puede modificarse):

Direccion:

Teléfono:

Fuente: Security Data

Por ultimo, tendras que subir el archivo en PDF de tu documentacion y aceptar las
respectivas clausulas de proteccion de informacion y autorizacion de la seguridad

en datos y firma digital. En un maximo de tres horas la solicitud sera respondida.

Figura 10.
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Teléfono:

Archivos para Subir(los nombres de los archivos no debera

) o Formato PDF (Peso maximo de archivo hasta 5SMB)
contener caracter especial como: tildes, i, parenteisis, etc)

A . i | Subir Archive | Seleccionar archivo | Ningin archive seleccionado
Cédula y papeleta de votacion actualizada ¢ pasaporte:

Escribenos algln comentario:

CLAUSULA DEGIMO NOVENA- AUTORIZACION- El Suscriplor auloriza a
SECURITY DATA SEGURIDAD EN DATOS Y FIRMA DIGITAL S_ A a:
1) Consenvar y hacer uso de !oda] documentasién o demds informacin que se

*Termines y condiciones

os a.
car rode la informacion entregada a través de fos medux que se estime
ntes.

¢ Estoy de acuerdo con los dafos ingresados en el formulario?

Fuente: Security Data

7. Recordar que, si la forma de pago es mediante tarjeta de crédito o debito, la cita
sera agendada al siguiente dia junto con los detalles para que se acerquen a sus
oficinas y realices el pago. Si tu forma de pago en cambio es mediante depositos,
transferencias, via Paypal o pago en linea, recibiras las instrucciones para realizar
el pago junto con la factura y una vez que se les envié la constancia que se ha

hecho dicho depdsito, se confirmara la cita.

7.1.1.1.1. Registro de exportador en el Ecuapass.
El futuro exportador debe registrarse en el sistema aduanero Ecuapass, el cual podra
actualizar sus datos en la base, crear usuario y contrasefia, aceptar las politicas de uso
y por ultimo registrar la firma electrénica (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
2017).

Para realizar este registro, se deben ejecutar los siguientes pasos:

1. Ingresar a la pagina de Ecuapass con el siguiente link: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

y se mostrara la posterior ventana.
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Figura 11.

iDescarga seNAE
BROWSER!

ECUAPASS

Aun clic de la Aduana

DESCARGA AQUI"

Ecuapass es el sistema con el cual el Servicio Nacional de

Aduana facilita los procesos de comercio exterior, refuerza y

asegura el control aduanero de nuestro pais ahorrando
bob.ec/senae-browser-descargas/ tiempo en los tramites de importacion y exportacion.

Fuente: SENAE

2.Clicar en la opcion “Nuevo Registro” que se encuentra en la parte inferior de la pagina.

Figura 12.

T !
ontra la corrupcion jes tarea de Todos! 3Buscan

Yo g OFIELC —ame

Oficlns do Fortalelmlanto Isuciona Etco
Corruacién

e am 5 sobre actos n\rcnfgs r::g:;zo;gng ssfg/fn?;éizﬂeol hazlocorrecto@aduana.gob.ec Encuéntrc
1.3 Integracion de estados d m®
1.6 e-Documentos Se garantiza absoluta confidencialidad
1.11 Solicitud de faciidade
1.10 Solicitud de Remisién d
Contrato de compraventa de V
Solicitud de Exoneracion de
SERVICIOS INFORMATIVOS ADUANA DEL
2.1.1 Consulta de arancel ECU&DOR

2.6 Catélogos

2.7 Consulta de Verificacion
2.15 Anexo de la resolucin
3.2.8 Resulftado de registro . n
Consutta Solicitud de Exoner TN - ieery

SERVICIOS DE USO FRECUENTE E-DOCS. DE USO FRECUENTE
VENTANILLA UNICA

Documentos de Acompafiamiento

Documentos de Sonarfe

Fuente: SENAE

29



3.Saldran un sin namero de opciones, donde seleccionara la primera: “Solicitud de
registro de usuario de Representante de Comercio Exterior” es decir que permite el
registro de informacion de la empresa y la del representante legal para acceder y poder
administrar a los empleados que se registren, sus perfiles y funciones que tienen en el

sistema de Ecuapass.

Figura 13.

Gracias por visiar al Portal del SENAE.
L En el Portal del SEMAE podrd realizar todas las operaciones de despacho en una vez. El portal les ofrece un servicio limpio y transparente.
o

Se dasifica el registro de usuario por usuarios del despache y usuario de servido adicional. Por faver, registre segun el tipo de usuario que corresponde. Una vez que se registra, el
usuario podrd utilizar los diversos servicios del portal

(1) Solicitud de registro de usuario de Representante de Comercio Exterior
Permite el registro de la informacién de la empresa al igual que la del representante legal o persona natural para poder acceder a todas las opciones que le permitan administrar
tanto a los empleados gue se registren, como las fundones v perfiles que estos tendrian en el sistema informético Ecuapass. Bl sistema permite el registro de mas de un
representante legal, Este registro requiere aprobacidn de Senae.

(z) solicitud de registro de usuario de Empleado

i Permite el registro de la informacién del empleado de |a empresa en la cual labora. El mismo podréd acceder a todas las opciones gue el representante legal le otorgue. El
sistema permite el registro de mas de un empleado. Este registro requiere aprobacion de su representante legal.

(3) Solicitud de registro para Usuario General

Permite el registro de un cdudadano para que pueda acceder aopciones que contieneninformacién publica reladionada al comercio exterior tales como: Consulta del Arancel,
Mi pagina, entre otras.

(4) Solicitud de registro de usuario para Representantes de Entidades Piblicas

Permite el registro de la informacién de la Entidad Publica al igual que la del representante legal (mé&xima autoridad) o de un fundonario previamente delegado por el
representante, quien actuard ante el SENAE como la maxima autoridad, para poder acceder a todas las opciones que tiene el sistema informatico ECUAPASS. El sistema
permite el registro de mas de un representante de |a entidad, Este registro reguiere aprobaddn del Senae,

Q Solicitud de registro de usuario para Funcionarios de Entidades Publicas

o

I\1 Permite el registro de la informacion del Fundonario Pablico de Iz entidad, El mismo pedra acceder a todas las opdones gue el representante legal (maxima auteridad) o su
delegado le otorgue previo aprobacién de este. El sistema permite el registro de mas de un funcionario plblico. Este registro requiere de la aprobacién de su representante
legal.

@ Solicitud de registro de usuario para ORGANISMOS INTERNACIONALES

Permite el registro de la informadién de Organismos Internadonales al igual que del fundenario delegadoe por elrepresentante, quien actuara ante el Senae coma la maxima
autoridad, para poder acceder a todas las opdones que tiene el sistema informatico Ecuapass. El sistema permite el registro de mas de un representante.

Fuente: SENAE

4.Se abrird la siguiente ventana, en donde tendra que completar la informacion del

representante de Comercio Exterior.
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Figura 14.

* ID.usuario

* Doc. Identificacion
* Nombre Usuario

* Contrasefia

* Provincia

* Direccion

* Telefonol

* Numerc de Celular

* Correo Electrénico

Posicidn

Tipo de Operador

1

certificado digital

O
|

Mo |Cédigo de Operador

Identificacion dnica de

Informacién de representante de Comercio Exterior

| DELEITEDEVARASU

Comprobar disponibilidad

CEDULA DE IDENTIDAD -

DELEITE DE VARASU

FEmmEE RS

ESMERALDAS -
EL RECINTO TACOLE, PARROQUIA TABIAZO
0945786312

CLARD -

* Confirmacion de correo electrénico

* Ingrese codigo de seguridad

REPRESEMTANTES -

Informacién de Operacion

IMP/EXPORTADOR
Clasificadén

IMP/EXPORTADOR

Informaddn de Certificado Digital

Nombre del archivo

* Confirmacidn de Contrasefia

* Ciudad

Telefono2

DELEITE_DE_WARASU@ GMAIL.COM
DELEITE_DE_WARASU®@ GMAIL.COM

SENAE Correo Electrénico

Estado

Comprobar disponibilidad

EETr e,

ESMERALDAS -

Comprobar disponibilidad

Solicitar codigo de seguridad

o Agregar Eliminar

Fecha de inido | Fecha de fin

REQUISITOS

Tamaiio del archivo

Adjuntar archivo

EI Cargar E‘

KByte

Fuente: SENAE

5.Por ultimo, debera adjuntar o subir el archivo de los requisitos haciendo clic en “Cargar”

y clicar en “Registrar” para que oficialmente sea registrado como representante legal.

Figura 14.

* Provincia
* Direccidn
* Teléfonol
* Numero de Celular

* Correo Electrdnico

Posicién

Tipo de Operador

1

certificado digita

[m]
O

No Coédigo de Operador

Identificacion Clnica de

Tamafio total de archive :

ESMERALDAS -

EL RECINTO TACOLE, PARROQUIA TABIAZO
0945786312

CLARC -

= Confirmacién de correo electrénico

* Ingrese codigo de seguridad

REPRESENTANTES

Informacdién de Operaddn

IMP/EXPORTADOR
Clasificacion

IMP/EXPORTADOR

Informacién de Certificado Digital

Nombre del archivo

* Ciudad

Teléfono2

ESMERALDAS -

DELEITE_DE_WARASU®@ GMAIL. COM

DELEITE_DE_WARASU@ GMAIL. COM

hd SENAE Correo Electrénico

Estado

Comprobar disponibilidad

Solicitar cédigo de seguridad

A Agregar Eliminar

Fecha de inicie  Fecha de fin

REQUISITOS

Tamafio del archivo

Adjuntar archivo

E‘ Cargar El

KByts

Agregar Eliminar

Fuente: SENAE
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5.4.5. Proceso de Exportacion

De acuerdo con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (2017) el proceso de

Exportacion se inicia:

Con la transmision electronica de una Declaracion Aduanera de Exportacion
(DAE) en el sistema ECUAPASS, la misma que podra ser acompafiado de una
factura comercial original y cuando lo amerite debera contar con autorizaciones
previas y un certificado de origen electronico con la que se cuente previo al
embarque, dicha declaracion no es una simple intencién de embarque sino una
declaracion que crea un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador por parte del exportador o declarante.

Los principales datos que se consignaran en la DAE son:
= Del exportador o declarante
= Descripcion de mercancia por item de factura
= Datos del consignante
= Destino de la carga
= Cantidades

» Peso; y demas datos relativos a la mercancia.

Una vez aceptada la DAE, la mercancia ingresa a Zona Primaria del distrito en donde se
embarca, producto de lo cual el depdsito temporal la registra y almacena previo a su

exportacion.

Al exportar se le notificara el canal de aforo asignado, los mismos que pueden ser:
= Aforo Automético
= Aforo Documental
= Aforo Fisico Intrusivo

Cuando la DAE tenga canal de Aforo Automatico, la autorizacion de salida, entiendase
con ello la autorizacion para que se embarque la mercancia, sera automatica al momento

del ingreso de la carga a los depdsitos temporales o zonas primarias.
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Cuando la DAE tenga canal de Aforo Documental se designara al funcionario a cargo del
tramite, al momento del ingreso de la carga al depdsito temporal o zona primaria, luego
de lo cual procedera a la revision de los datos electronicos y documentacion digitalizada;
y procedera al cierre si no existieren novedades. Es preciso indicar que, en caso de existir
una observacion al trdmite, sera registrada mediante el esquema de notificacion
electrénico. Una vez cerrada la DAE cambiard su estado a salida autorizada y la carga
podré ser embarcada.

Cuando la DAE tenga canal de Aforo Fisico Intrusivo se procede segun lo descrito en el
punto anterior y adicionalmente se realiza una inspeccion fisica de la carga

corroboréndola con la documentacidn electronica y digitalizada enviada en la DAE.
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5.4.6. Cronograma de implementacion

A continuacion, se presentan las actividades que se plantearon con los cuatros asociaciones para que puedan cumplir con la conformacién

del nuevo consorcio de exportacion que habré en la provincia de Esmeraldas:

ACTIVIDADES DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

S1 S22 |S3|S4| S1 |[S2 |[S3 |S4 | S1 |S2 [S3 |S4 | S1 |S2 [S3 |4

Realizacion del logo que va a representar las
cuatro asociaciones. X

Conseguir los requisitos legales y realizar los
pasos para la conformacion de un consorcio. X X X

Obtener el Registro Unico del Contribuyente

(RUC) otorgado por el Servicio de Rentas X

Internas.

Obtener el certificado de firma digital o TOKEN X

Registrarse en el sistema Ecuapass como X

exportador

Busqueda de clientes X | X XIX| X X

Elaboracion de facturas proformas X X
Inicio de negociacion X
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Presupuesto

ACTIVIDAD COSTO
Realizacion del logo que va a representar las cuatro $15,00
asociaciones.
Conseguir los requisitos legales y realizar los pasos para $110,00.
la conformacion de un consorcio.
Obtener el Registro Unico del Contribuyente (RUC) 5,00%

otorgado por el Servicio de Rentas Internas.

Obtener el certificado de firma digital o TOKEN

$49 en el Banco Central

$89,70 Security Data

Registrarse en el sistema Ecuapass como exportador $0
Busqueda de clientes $0
Elaboracion de facturas proformas $20
Envié de muestras $500,50
Inicio de negociacion (Exportacion) $1980 aproximadamente

VALOR TOTAL CON BANCO CENTRAL $2679, 50

VALOR TOTAL CON SECURITY DATA $2700,20
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ANEXO 1. ENTREVISTA INDIVIDUAL

SEDE
ESMERALDAS

La siguiente es una entrevista con fines académicos realizada por Katherine
Pinargote, estudiante de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede
Esmeraldas como parte de su proyecto de grado previo a la obtencion del titulo de
Ingeniera en comercio exterior, esta entrevista se realiza con la finalidad de obtener
informacion importante la que sera manejada con la responsabilidad que requiere
el caso.

------ ---- Se agradece de antemano su colaboracion ----------------------------
Datos del entrevistado:
Nombre:
Empresa:

Lugar y fecha:

1. ¢Su negocio esté legalmente constituido?

2. ¢Dobnde aprendio esta labor sobre la elaboracion de licor?

3. ¢Cuanto tiempo lleva en el mercado de licores?

4. ¢Cudl es su actividad econdmica principal y si tiene alguna complementaria
indiquela?

5. ¢De qué forma elabora su producto?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Cuenta con ayuda con la elaboracion del licor?

¢ Cuénto tiempo se demora en la elaboraciéon?

¢De ddnde obtiene la materia prima para la elaboracion de su producto?

¢ Cuél es el costo de elaboracion de su producto?

¢ Cual es el precio de su producto en el mercado?

¢Dbénde comercializan su producto?

¢La demanda de su producto es mayor a su capacidad de produccion?

¢ Qué necesita para cubrir su demanda?

¢Quisiera producir mas licor?

¢ Qué elementos necesita para conseguirlo?

Los ingresos de las ventas son fijos cada mes. ¢Por qué?
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ANEXO 2. ENTREVISTA GRUPAL

SEDE
ESMERALDAS

La siguiente es una entrevista con fines académicos realizada por Katherine
Pinargote, estudiante de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede
Esmeraldas como parte de su proyecto de grado previo a la obtencion del titulo de
ingeniera en comercio exterior, esta entrevista se realiza con la finalidad de obtener
informacion importante la que sera manejada con la responsabilidad que requiere
el caso.

------ ---- Se agradece de antemano su colaboracion ----------=-======nmmnmcuen
Datos del entrevistado:
Nombre:
Empresa:
Lugar y fecha:
ASOCIATIVIDAD

1. ¢Estaria dispuesto a asociarse con otros emprendimientos que fabrican
licor? ¢Por qué?

2. ¢Por qué quisiera exportar su producto?

3. ¢Cuenta con algun contacto en el exterior a quien le venda o pueda vender
su producto?

4. ¢Conoce alguna institucion que le pueda ayudar, mencionela?

5. ¢Estaria dispuesto a conseguir varias normas para la exportacion de su
producto como es el empaque, registros sanitarios, registro de marca,
busqueda de agente para exportar, entre otros?
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE GUIA DE OBSERVACION

Guia de Observacion

Asignatura: Titulacién Il

Plantel: Pontificia Universidad Cat6lica
del Ecuador Sede Esmeraldas

Profesor: Francisco Mila Carvajal

Nivel: 8'° Comercio Exterior

Alumno: Katherine Pinargote Rubio

Fecha de aplicacién: Octubre, 2017

TEMA A EVALUAR: Situacién actual de las microempresas productoras de linea de

licor.

INSTRUCCIONES: Observe si el propietario de las diferentes microempresas cuenta

con los criterios a evaluar que se enuncian a continuacidon, y marcar con una “X” el

cumplimiento o no en la columna correspondiente.

NO

CRITERIOS A
EVALUAR

MICRO EMPRESAS

Varasu

Deleite del

Sefora de los

Vino de
Grosellas

Si No

Cacao
i No Si No

Si

Vinos

Si No

¢Cuenta con
produccion
suficiente para
exportar?

¢Tiene una
infraestructura
adecuada, con
insumos, materiales
y maquinaria para la
respectiva
produccion de
calidad?

¢Tiene
conocimientos en
exportaciones?

¢Cuenta con todas
las certificaciones
para la legalidad de
su producto?
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ANEXO 4. INSTRUMENTO DE FICHA HEMEROGRAFICA.

Ficha hemerografica
Titulo del articulo: Esmeraldas produce el primer licor de cacao
Fecha: 2017, 21 de Mayo
Autor: J.R.M
Nombre del peridédico: La Hora
Numero de la pagina: 4

ANEXO 5. EXTRACTO DE INFORMACION VERAZ DEL
EMPRENDIMIENTO DE LICOR DE CACAO

- Esmeraldas produce
el primer licor de cacao

El licor de cacao con 40% de alcohol

fue elaborado en el

recinto Tacole, un

punto distante de la urbe.

Varasu, es el primer licor que
se fabrica en Esn . Esun
roducto elaborado con cacao
0 de aroma fermentado, ron y
leche. Se lo produce en una pe-
quea finca ubicada, en el recin-
to Tacole, parroquia Tabiazo del
cantén Esmeraldas.
Carlos Alberto Prias,
su mentalizador y fa-
bricante comenté que
su meta es llegar con su
producto a mercados na-
cionales y extranjeros;
asimismo, aspira a contar
con un mercado fijo. Ac-
tualmente, fabrica entre
100 a 120 botellas diarias.
El incremento en la productivi-
dad, segun el productor es por
tener el Registro Sanitario

PARA SABER

“Varasu', se debea una mezcla
de nombres de dos fincas (Varas
y Suras), donde se produce cacao
fino de aroma al 100%, que eran
de mis abuelos”, revela el em-
prendedor nativo de Tacole quien
empezo con laidea hace 4 afios.

65 productos
listos

O Gabriela Zambrano, represen-
tante del Ministerio de Industrias y
Productividad, refirio, que al igual,
Varasu, cerca de 65 productos con
certificacién sanitaria estan listos
para salir al mercado.

Manijar de borojé, cocadas de
chocolate, con leche, soya, entre
otros. Asimismo, Andrea Arellano,

Cuatro fuentes ingreso
familiar han generado la
produccién de Varasu en
De el recinto Tacole. La pre-
paracion es a base de tres
materias prima: cacao fer-
mentado, ron y leche; el
producto contiene 40%
dealcohol.

En tres meses, este producto
saldra nuevamente al mercado,
en tres presentaciones: laactual;

delaC
Zonal de la Agencia de Regula-
cion, Control y Vigilancia Sanitaria
(Arcsa), indicd, que han simplificado
los trdmites para que Esmeraldas
logre la notificacién sanitaria para
«que los productos esmeraldefos
salgan de la cdlandestinidad.

una botella mas pequefia en fras-
co oscuro y con mayor cantidad
de alcohol; ademas, otra en una
caja de madera.

“El motivo mas grande que
me llevé a sacar este producto
al mercado, fue para formar una
cadena comercial, a fin de mejo-
rar el precio del cacao que habia
decaido, a 20 centavos, y ahora
se ubica en los 37 centavos de
délar la libra”, indicé.

El risueno y emotivo comer-
ciante, revelé que su producto
sale al mercado gracias al apo-
yo del Ministerio de Industrias
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ANEXO 6. NOTIFICACION SANITARIA DE VARASU

N.S. 801636-ALN94Y

“[,n'

Nta |(
A prohibida a me norest
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