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RESUMEN

La comprension y condescendencia que ha surgido en la sociedad entorno a temas sociales y
culturales, junto con el avance tecnologico de los altimos afios, han ocasionado cambios en
exigencias, necesidades y comportamientos del mercado. Es indiscutible que la oferta de todos
los componentes turisticos como: alojamiento, transporte, intermediacion, operacion,
alimentacion y entretenimiento deba sufrir alteraciones de acuerdo a los cambios en el mercado.
Por este motivo surgen nuevas alternativas turisticas relacionadas a temas de sostenibilidad,
responsabilidad ambiental, consumo colaborativo e inteligente. Asi nace una nueva modalidad
turistica conocida como turismo p2p, peer to peer, o colaborativo, donde se da mayor
importancia al compartir bienes frente al poseerlos (Diaz, Gutiérrez, y Garcia, 2015). EI modelo
p2p se desarrolla desde el concepto de “economia colaborativa” misma que busca optimizar

recursos que estan infrautilizados, de forma gratuita o por una tarifa accesible.

En este sentido, se tomara como objeto de estudio a la plataforma Airbnb, misma que fue
concebida bajo la idea de consumo colaborativo. Airbnb es una plataforma de alojamiento que
permite que un turista pueda vivir la experiencia de viaje de modo totalmente distinto al tener la
posibilidad de contactarse y residir durante su estancia con residentes del destino. Su modelo de
negocio desbloguea activos y la capacidad sobrante, se dice que aleja a los turistas e incluso a las
sociedades del hiper consumo. También se dice que impulsa la productividad, el espiritu
empresarial, la comprension intercultural, la innovacién y crea nuevos tipos de relaciones que
cambian la manera en que consumimos, socializamos, nos movemos y vivimos (O’ Regan y
Choe, 2017). Sin embargo, esta modalidad ha generado mucha controversia en el mercado, sobre
todo en el sector alojamiento. Esto ocurre ya que los modelos de negocio han sido desarrollados
bajo vacios o0 ambiguedades legales, asi como también se ha soportado durante su desarrollo el
incumplimiento de la legislacién tradicional del sector turistico como aspectos tributarios y

laborales, ademas de que no garantiza un conjunto de derechos para el consumidor.

En este contexto, y frente a la necesidad de investigar esta modalidad turistica que es
considerada por muchos el futuro del sector, se justifica el desarrollo del presente tema de
investigacion el cudl serd el levantamiento y analisis de una linea base de la oferta de turismo
p2p en el Distrito Metropolitano de Quito a partir de la plataforma de Airbnb destinada a

alojamiento.

Vi



ABSTRACT

The new social and environmental understanding that has emerged in society, together with
the technological advance of recent years, has brought changes in demands, needs and market
behavior. Therefore, it is indisputable that the supply of all tourism components such as
accommodation, transportation, intermediation, operation, feeding and entertainment suffer
changes as well. For this reason, new alternatives related to issues of sustainability,
environmental responsibility, collaborative and intelligent consumption arised. In this way, not
only a new business model was born, but also a new tourism modality known as p2p tourism,
peer to peer, or collaborative, where is more important share belongings than own them. (Diaz,
Gutiérrez, and Garcia, 2015). The p2p model is developed from the concept of "collaborative

economy" that seeks to optimize resources that are underused, for free or for an accessible rate.

In this sense, the Airbnb platform, which was conceived under the idea of collaborative
consumption, will be taken as the object of this study. Airbnb is an accommodation platform that
allows tourist to live the travel experience in a completely different way by having the possibility
to contact and live during their stay with residents of the destination. Its business model unlocks
assets, it is said that it moves away tourists and even societies from hyper-consumes. It is also
said that collaborative tourism boost productivity, entrepreneurship, intercultural understanding,
innovation and create new types of relationships that change the way we consume, socialize,
move and live (O 'Regan and Choe, 2017). However, this modality has caused a lot of
controversy in the market, especially in the accommodation sector. This occurs because the
collaborative business models have been developed under legal ambiguities or gaps, as well as
they have been enduring the breach of traditional legislation in tourism sector as tax and labor

aspects, in addition, that they do not guarantee a set of rights for consumers.

In this context, and in front of the need to investigate this tourist modality that is considered
by many as the future of the sector, the development of the present research topic is justified,
which will be a lifting and analysis of a baseline of the p2p offer in the Metropolitan District of

Quito from the Airbnb platform for accommodation.
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Introduccién

El turismo fue considerado como una industria sin chimeneas por largos afios, esto
se debid a que se observaba Unicamente los beneficios economicos: de generacion de
trabajo, de ingreso de divisas y de la circulacién de capital por turismo interno. Para
algunos paises en desarrollo, el turismo recibe una importancia incuestionable ya que se
presenta como una alternativa para enfrentar la crisis economica experimentada en

sectores productivos como la agricultura o la industria (Tarlombani, 2005).

En diferentes escenarios han surgido nuevos emprendimientos que confian en el
turismo como el medio para diversificar la economia, se observa incluso como gestores
politicos persiguen con entusiasmo el desarrollo del turismo y, por medio de incentivos,
crean infraestructuras con la expectativa de atraer inversiones y, asi, generar

crecimiento econémico, crear puestos de trabajo, entre otros beneficios.

Sin embargo, en las Ultimas décadas, la situacion econdmica, social y medio
ambiental a nivel mundial se agrava paulatinamente, ocasionando asi un cambio en la

vision, comportamiento y formas de consumo en la sociedad.

A inicios de los 80s, la critica sobre el turismo se intensificé debido a que ocasiona
impactos ambientales y socioculturales negativos sobre las comunidades anfitrionas.
Ahora, por el cambio en las formas de consumir de la sociedad, el turista evade destinos
de oferta homogenizada y de alta concentracion espacial y elije alternativas donde exista
conformidad con elementos naturales, sociales y locales, y que promuevan las
experiencias de contacto entre los visitantes y la poblacion receptora (Tarlombani,
2005).

En consecuencia de los cambios en las tendencias del mercado surgen nuevas
alternativas relacionadas a temas de sostenibilidad, responsabilidad ambiental,
colaboracion, y consumo inteligente, las que han tomado importancia en los Gltimos
anos. Es indiscutible que debido a los cambios en exigencias, necesidades y
comportamientos, la oferta de todos los componentes turisticos como: alojamiento,
transporte, intermediacion, operacion, alimentacion y entretenimiento debian sufrir

cambios también.



Ademas, gracias a la introduccion de las TIC, como el resultado de la revolucién de
la sociedad de la informacion, el sector turistico experimenta grandes cambios no solo
como fuente de informacion y medio de interaccion y promocién, sino también en la
configuracién del producto (Rodriguez, 2014).

La tecnologia tiene un papel estratégico en la remodelacion de la cadena de valor en la

industria y, en el proceso, los consumidores se estan adaptando gradualmente a los nuevos

valores, estilos de vida y nuevos productos turisticos, que han sido redisefiados por las

nuevas tecnologias (Farkhondehzadeh, Robat Karim, Roshanfekr, Azizi, y Hatami, 2013, p.

568)

En todo el mundo, se observa una tendencia importante en compartir, intercambiar,
prestar, comerciar, y alquilar bienes a través de las nuevas tecnologias sociales,
presionados por los imperativos econémicos, sociales y ambientales antes mencionados
(O’ Regan y Choe, 2017).

Debido a cambios sociolégicos y tecnoldgicos profundos, surge no solo un nuevo
modelo de negocio, sino incluso una nueva modalidad turistica conocida como turismo
p2p, peer to peer, o colaborativo, donde se da importancia al compartir bienes frente al
poseerlos (Diaz, Gutiérrez, y Garcia, 2015). Esto no significa que las empresas p2p no
puedan perseguir la obtencion de réditos econdémicos, “la diferencia radica en que el
beneficio financiero ya no es la finalidad del afan empresarial sino un medio para el
propoésito verdadero: prestar la aportacion mas grande posible al bienestar” (Salesa
Amarante y Martinez Quintana, 2016, p. 4). La Economia colaborativa busca aportar al
cumplimiento de las siguientes metas: recirculacion de bienes, optimizacion de activos,
intercambios de bienes y servicios, y la construccion de conexiones sociales (Salesa
Amarante y Martinez Quintana, 2016). En sintesis, la economia colaborativa busca

optimizar recursos que no estan utilizados, de forma gratuita o por una tarifa accesible.

Dentro de este contexto se lleva a cabo la presente investigacion, misma que busca
levantar una linea base del estado del turismo p2p en el Distrito Metropolitano de Quito,
a través de la evaluacién del estado de la actividad turistica utilizando la plataforma

colaborativa Airbnb.

1.2. Justificacién

En el presente estudio se utiliza la plataforma de Airbnb como ejemplo para medir a

la modalidad de turismo p2p en su segmento de alojamiento. Se ha seleccionado esta



plataforma para el estudio por 3 razones concretas: 1) ya que es una de las més
utilizadas a nivel mundial, 2) ya que su oferta es 100% de alojamiento colaborativo y no
de actividades complementarias como entretenimiento o transporte, y 3) ya que es la
plataforma con mayor numero de ofertas publicadas para el DMQ para alojamiento

colaborativo.

El modelo de negocio que utiliza Airbnb desbloquea los activos y la capacidad
sobrante inmobiliaria, aleja a los turistas e incluso a las sociedades del hiper consumo.
Este modelo fomenta mercados sostenibles al tener en cuenta las consecuencias
ambientales, sociales y econdmicas del consumo. También impulsa la productividad, el
espiritu empresarial, la comprension intercultural y la innovacion y crea nuevos tipos de
relaciones que cambian la manera en que consumimos, socializamos, nos movemos y

vivimos (O’ Regan y Choe, 2017).

Airbnb fue fundado en San Francisco en el 2008, bajo una retorica igualitaria y anti
jerérquica que une huéspedes con anfitriones que alquilan sus casas y habitaciones por
una mddica tarifa. Airbnb es un proveedor de alojamiento que no posee propiedades,
pero ofrece méas de 2 millones de plazas en méas de 190 paises del mundo. En el 2015, la
plataforma obtuvo $ 7.5 mil millones en reservas brutas aproximadamente; estas son
pruebas tangibles de que Airbnb se ha convertido en una de las compafiias de viajes p2p
en linea mas grandes del mundo, con mas de 40 millones de personas alquilando

alojamientos a través de la plataforma entre 2008 y 2015. (Airbnb, 2016)

A partir de los valores empresariales de Airbnb se concluye que:

e (1) al ser muy poco frecuente las oportunidades para que el turista
experimente una relacion real con la comunidad receptora, el turismo p2p
presenta a la interaccion diaria del turista con la comunidad residente como
el componente mas importantes de la modalidad,

e (2) frente a un mercado turistico donde los beneficios de la actividad se
concentran en pocos actores del sector, por lo general en grandes cadenas
hoteleras, la modalidad ostenta un modelo de negocio donde se impulsa el
espiritu empresarial en las comunidades receptoras y donde la distribucion
de los beneficios econdmicos es mas eficiente,

e (3) frente a un sector turistico irresponsable, que parte del consumismo, el

turismo p2p propone que la actividad se desarrolle con base en un consumo



responsable desde la economia colaborativa con la idea del compartir sobre
el poseer,

e (4) frente a un sector donde el turista tiene muy poco o inexistente
comprension cultural de la comunidad receptora, la modalidad presenta un
modelo de negocio donde se fomenta la socializacidn y se genera sentido de
pertenencia a la comunidad,

e (5) frente a un sector de intermediacion muy poco flexible con los
requerimientos del turista ya que se planifica y gestiona la actividad a su
conveniencia, el turismo p2p propone un modelo de negocio donde el turista
es el que planifica su propio viaje sin intermediarios,

e (6) en un sector donde la comunicacién entre el turista y la comunidad
receptora es ineficiente, la modalidad propone el uso de tecnologia para
mejorar la conectividad, comunicacion y confianza, y finalmente,

e (7) frente a un sector que es muy poco inclusivo, esta modalidad propone un
modelo de negocio basado en la inclusion, donde todos puedan acceder a
todas partes.

(Airbnb, 2016)

La plataforma ha sido alabada por ser un innovador disruptivo en el mercado que
brinda acceso a experiencias sociales y culturales a los turistas, desbloquea la demanda
latente del mercado y ofrece un potencial crecimiento en un mercado por lo demas
competitivo y saturado. Se considera a Airbnb como un medio virtual que irrumpe los
modelos comerciales calificados como "anticuados" y de "faltos de innovacién”
propagados por elementos arraigados y monopdlicos dentro del sector del alojamiento
(O’ Regan y Choe, 2017).

Sin embargo, esta modalidad genera mucha controversia en el mercado, sobre todo
en el sector alojamiento. Esto ocurre ya que los modelos de negocio como el de Airbnb,
que responden a un turismo p2p, fueron desarrollados bajo vacios o ambigiiedades
legales. No se cumple con la legislacién turistica tradicional, ni con aspectos tributarios
ni laborales, ademas, no se garantizan derechos para el consumidor como integridad
fisica, seguridad alimenticia, seguro de riesgos, transparencia en la informacion y otros

estandares de calidad.



Ademaés del aspecto legal, es pertinente conocer si los objetivos de la modalidad se
estan alcanzando, o son solo téacticas de publicidad que buscan atraer a clientes con
conciencia social y ambiental. ;Se logra mayor interaccion turista-comunidad-

residente, se incentiva el espiritu emprendedor, se aporta a un turismo responsable, etc.?

En este contexto, y frente a la necesidad de indagar sobre esta plataforma digital que
ofrece alternativas de alojamiento no formal y que es considerada por muchos el futuro
del sector, se presenta la siguiente investigacion que pretende levantar una linea base de
la oferta de alojamiento p2p en el DMQ a traves del andlisis de la plataforma Airbnb.
Finalmente se puede mencionar que los estudios de las plataformas p2p son escasos, no
solo en Ecuador sino a nivel Latinoamericano, esto a pesar de que esta modalidad con
Airbnb funciona ya desde hace 10 afios. De este modo el estudio contribuira a
determinar cudl es el rol que desempefia la modalidad p2p en el sector turistico.
Ademas, se conocera el punto de vista de los stakeholders que intervienen en este

modelo turistico colaborativo.

1.3. Planteamiento del problema

Como se ha mencionado, la economia colaborativa penetra con fuerza en el mercado
turistico, sobre todo en el sector hospitalario, siendo las plataformas y redes sociales la
catapulta de esta modalidad. Airbnb en la actualidad es una de las empresas turisticas
mas importantes a nivel mundial con mas de 40 millones de personas que han hecho uso
de sus servicios entre el 2008 y el 2015 y ha crecido hasta convertirse en una marca
global por un valor de mas de $30 billones en el 2016 (O’ Regan y Choe, 2017).

Por esta razon, Salesa y Martinez (2016) mencionan que la modalidad p2p es el
futuro del sector turistico, “segun la evolucion el turismo colaborativo lejos de ser una
moda pasajera ha venido para quedarse como demuestra la afiliacion de empresas

colaborativas en la Organizacion Mundial del Turismo”.

Este escenario abri6 un campo de oportunidades para las cadenas hoteleras
tradicionales para adaptarse y mejorar su valor de marca. Por esta razén, grandes hoteles
como Marriott Internacional aposto también al home sharing al lanzar al mercado su
nueva marca Tribute mediante un programa piloto de 6 meses con la compafiia
Hostmaker. Este programa es un hibrido entre las experiencias de calidad de un hotel, y
las experiencias de vivienda compartida. Las viviendas que quieran ser parte del

portafolio de Tribute Home en Londres, deberan pasar rigurosas normas de seguridad,



proteccion y disefio antes de ser admitidas. Por otro lado, los clientes en Tribute Home
podrén incluso acceder a los programas de fidelizacion de la cadena hotelera (Mest,
2018).

Muchos son los beneficios del turismo p2p, como menciona Gurran y Phibbs (2017)
la modalidad puede: mejorar la distribucion del ingreso turistico, apoyar el espiritu
emprendedor, incentivar un turismo mas responsable, proporcionar mayor flexibilidad
en la planificaciéon del viaje, e incluso mencionan la contribucién para aumentar de
turismo de una localidad ya que se aumenta el nUmero de plazas, en otras palabras,
aumentar el suministro de habitaciones con una nueva forma de alojamiento econémico
deberia fomentar las visitas en un destino y por lo tanto generar un impacto positivo en

la economia turistica en general.

Sin embargo, a nivel mundial no todos los aportes son positivos, existen casos en
San Francisco, Paris, Barcelona, Madrid, Amsterdam, Berlin, Londres, Nueva York,
entre otras ciudades donde los vecinos se quejan por problemas de ruido o por
conflictos con los anfitriones e invitados, asi como también expresan inquietudes de
seguridad (Ayuntamiento de Madrid, 2017). Ademaés, como menciona Guttentag (2013)
en estas grandes ciudades, con suministros de vivienda limitados, una gran cantidad de
alquileres a corto plazo pueden incluso tener un impacto negativo en los mercados de
vivienda locales. Por ejemplo, en San Francisco se estd reduciendo el suministro de
viviendas residenciales y, por lo tanto, estan aumentando las rentas. Adicionalmente, O’
Regan y Choe (2017) generaron una discusion desde una vision de cultura capitalista ya
que creen que las esferas intima, social y cultural estan siendo arrastradas a la esfera de
lo comercial, que la relacion social se estd convirtiendo en un objeto de marketing y de

intercambio.

A todas estas problematicas, como indica el Ayuntamiento de Madrid (2017),
también se suma el hecho de que la modalidad no cumple con la normativa legal
tradicional del sector, obteniendo asi problematicas legales, tributarias, y laborales.
Estas inobservancias por falta de regulacion de las nuevas ofertas de alojamiento llevan
a la vulneracion de los derechos de los anfitriones, relacionado a temas laborales como
cobertura de salud, seguro contra lesiones, vacaciones pagas, horas de trabajo maximas,
un ingreso estable, seguridad en el trabajo, etc.; y de los turistas al no garantizar calidad

ni seguridad en el servicio. Ademas, Guttentag (2013) alude a que la modalidad



convierte a la compaiiia y a los turistas en “free riders” ya que se benefician de los
esfuerzos de promocion turistica de los destinos, y también les da a los alquileres de
Airbnb una ventaja competitiva sobre el alojamiento tradicional, afectando mayormente
a alojamientos Bed&Breakfast como pensiones u hostales. Sin embargo, no solo el
sector hotelero se puede ver afectado, sino también el sector intermediacion, operativo o
de transporte. Asi es como se ha creado un conflicto entre varios stakeholders en el

mercado turistico.

En el Ecuador, los establecimientos hoteleros deben cumplir requerimientos tales
como la constitucion y legalizacion de la empresa, requerimientos de capacidad
operativa y técnica, especificaciones de acuerdo al tipo de establecimiento, ademas de
las respectivas inspecciones previas a la emision del Permiso Unico de Funcionamiento.
Y al no existir ningun estudio del estado de situacion de la modalidad en la ciudad de
Quito, es dificil conocer como se desarrolla la modalidad para poder normarla y evitar
impactos negativos. Aqui el trabajo toma un proposito, al buscar determinar cual es la
magnitud del impacto de la modalidad y al analizar los criterios de todos los actores
involucrados. Como ya se menciond, la tendencia no se puede negar ni prohibir, pero si

se debe comenzar a regular con miras a evitar posibles problematicas.

1.4. Objetivos
1.4.1. General

Evaluar el estado de la oferta de la modalidad turistica p2p de alojamiento a través

de la plataforma Airbnb en la ciudad de Quito, observando los componentes del sistema

turistico: alojamiento, operacién e intermediacion

1.4.2. Especificos

e Comparar y calificar las variables estratégicas de promocion y comercializacion
de las ofertas de alojamiento p2p en la plataforma Airbnb.

e Determinar la magnitud de la oferta de servicios de alojamiento en la ciudad de
Quito con el modelo turistico p2p.

e Evaluar los efectos a corto plazo de la ejecucion del turismo p2p sobre los
componentes del sistema turistico a través de la identificacion de opiniones de

los principales stakeholders que intervienen en la actividad.



1.5. Marco Teorico

Dado que el objeto de estudio es la oferta de alojamiento en la plataforma Airbnb
como empresa virtual de la modalidad p2p, es necesario plantear algunos parametros
que sirvan de ejes tedricos en los que se pueda apoyar este trabajo. Por lo tanto, se
identificard el origen de esta reciente modalidad de turismo, desde la revolucion
tecnoldgica, sus implicaciones en la globalizacion y su efecto sobre el desarrollo; desde
el origen del pos turismo como un nuevo paradigma, donde el turismo p2p se
desenvuelve; y la vision del turismo p2p desde una perspectiva de cultura capitalista y

de teoria de innovacion disruptiva.
1.5.1. Cambio tecnoldgico, globalizacion cultural y desarrollo

Los avances en el terreno de la informacion durante los udltimos afios son
importantes, sin embargo, estos se derivan de procesos sociales, econémicos y politicos.
Si antes la tecnologia era parte de la cultura, ahora la cultura se encuentra envuelta por
la tecnologia (Gomez, 2000). Estos profundos cambios a nivel micro y macro han
forjado indudablemente el escenario de la globalizacién cultural (Li y Jung, 2018).

A pesar de la notable dificultad para determinar el alcance y la influencia en todos
los sectores de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), se puede
visualizar el dominio de la tecnologia en todos los &mbitos de la vida diaria. Esto nos
demuestra las posibilidades de crear una sociedad en red, donde el fendmeno de

exclusioén sea reducido al minimo.

El rapido y continuo desarrollo de redes informaticas y tecnoldgicas digitales ha
instituido nuevas formaciones de audiencias y publicos mundiales. La informacion,
tecnologia y por lo tanto medios de comunicacion son el centro de produccion de las
sociedades, estas estan interconectadas, poseen una economia de la informacion y
habitantes constantemente interactivos (Gémez, 2000). Se entiende que ha iniciado una
época en la que los antiguos medios de comunicacion han abierto caminos para dar auge
a un nuevo sistema de informacion y comunicacion que pone énfasis en la creacién de
nuevos actores y rompe esquemas tradicionales para la transmision de informacion de

un solo interlocutor a maltiples receptores.

Gracias a la tecnologia en red y a los teléefonos moviles se reconfiguran dos
coordenadas: el espacio y el tiempo. Prueba de esto es el internet, ya que la

comunicacion con interlocutores a kilometros de distancia se puede llevar a cabo en
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pocos segundos, cambi0 asi el sentido tradicional del espacio. Si la geografia fisica no
cambia, si lo logra hacer la geografia psiquica. El tiempo, por otra parte, también se
altera en la pantalla; varios minutos en el tiempo real, para un computador pueden ser

tan solo segundos (Gomez, 2000).

Esta mejora en la conectividad es indispensable no solo para la reconfiguracion de
los sistemas econdmicos, politicos y tecnologicos como una intensificacion de la
globalizacién, sino también para la reforma de la identidad sociocultural. En este
sentido, Tomlinson (como se cité en Li y Jung, 2018) define a la globalizacion como
una red de interconexiones e interdependencias que se desarrolla rdpidamente y que
altera el contexto de la construccion de significados, afectando asi, el sentido de
identidad de las personas, la experiencia de lugar y la relacion de uno mismo con este.
Giddens (como se cit6 en Silva, 2008) sefiala que la globalizacion es un proceso que
anula y deja sin efecto las distancias espaciales y las divisiones territoriales,
produciendo una especie de reorganizacion del tiempo, distancia y espacio de las
relaciones globales. Asi es como se puede hablar de las TIC como herramienta para la
globalizacion. Ademas, se puede afiadir que el avance de la ciencia y la tecnologia es
inherente a la condicion humana, no hay desarrollo humano sin desarrollo de la ciencia,
la tecnologia y la innovacion. El resultado es que las tecnologias emergen como
instrumentos transversales a la sociedad, es decir, penetran y se integran practicamente

en todas las actividades y hoy no es posible prescindir de ellas (Silva, 2008).

En este sentido, el desarrollo tecnoldgico hace que la globalizacion sea indetenible,
vital y necesaria. No debe ser vista siempre como un enemigo a enfrentar, en ciertos
aspectos nos amenaza y en otros presenta oportunidades. El reto de las TIC se orienta a
ampliar las bases de la democracia, a través de sistemas cada vez mas creativos y

participativos.
1.5.2. El pos-turismo como nuevo paradigma en el desarrollo turistico

En este tejido de revolucion tecnoldgica, globalizacion y desarrollo inicia el pos-
turismo como un nuevo paradigma econdémico, que puede ser pensado desde la

perspectiva del alineamiento del caracter humano con el tecnologico.

En el libro Posturismo: Turismo y posmodernidad de Molina (2006) se propone por
primera vez este paradigma. Molina expone tres etapas de desarrollo turistico y

empresarial: el preturismo, con el grand tour como exponente durante los s xvii y xviii;
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el turismo industrial con sus tres etapas: el turismo industrial temprano, el turismo
industrial maduro y el turismo posindustrial y; el posturismo, etapa en la cual se generan
productos competitivos con capacidad creciente de insercion en el mercado gracias a su
base tecnoldgica, que es un componente mas de un sistema socio técnico conformado

por la fuerza de trabajo, la organizacion para el trabajo y la gestion.

Para Molina, (como se citd en Bezerra, Melo, y Rocha, 2012) las nuevas tecnologias
reconfiguran el turismo, y por lo tanto, es necesario un nuevo paradigma turistico que
teorice y conceptualice al turismo desde el desarrollo tecnoldgico. Este paradigma
afirma que las tecnologias adquieren importancia en el sector turistico cuando
comienzan a cambiar radicalmente los productos, los servicios e incluso la estructura
organizacional de las empresas que observan en las tecnologias una herramienta para

mejorar su eficiencia, eficacia y productividad.

La tecnologia incluso ha invertido la secuencia de oferta de un producto o servicio
en el mercado turistico. Comunmente, en una empresa tradicional el esquema del
proceso es: producto — servicio — experiencia del cliente, mientras que en una
empresa pos-turistica el esquema de la oferta cambia a: experiencia del cliente —

servicio — producto (Bezerra et al., 2012).

En el pasado las empresas industriales enfocaban su esfuerzo en el desarrollo del
producto bajo un evidente contexto fordista, las posindustriales se enfocan en la calidad,
siendo este un elemento diferenciador y un requisito para competir en el mercado. En la
actualidad, las empresas posturisticas se orientan al disefio y operacion de experiencias,
superando el desarrollo del producto o servicio, pero sin descuidarlo (Molina, 2006).
Este es el caso del turismo p2p, donde la participacion del cliente ha aumentado
considerablemente en la configuracion de un producto que parte de la experiencia del

turista.

El profesional en turismo en la era de la informacién debe estar dotado de
conocimientos volcados a la planificacién, implementacion y operacion de productos
pos-turisticos dejando de ser una mera pieza en el engranaje organizacional y pasa a
desempefiar un papel clave en la gestion de negocios turisticos y en el proceso de

innovacion tecnoldgica (Bezerra et al., 2012).

Asi, las TIC son esenciales para la acumulacion de capital, al estar conectadas con

nuevas oportunidades de negocio, aumento del comercio y de la inversion, aunque a
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veces existan riesgos involucrados. Estos hechos apuntan a una relacion efectiva entre

las TIC y el crecimiento econémico para el turismo.
1.5.3. Teoria de innovacion disruptiva

El rumbo innovador de alojamiento adoptado por Airbnb y otras empresas de
turismo p2p se puede ver mejor a través del lente de la teoria de innovacion disruptiva
propuesta por Clayton Christenses en 1995. Esta teoria describe un proceso donde un
producto logra transformar un mercado, a veces incluso hasta el punto de destronar a

empresas dominantes (Guttentag, 2013).

Un ejemplo de teoria disruptiva es Netflix, presentada en 1997, al inicio esta
plataforma no era atractiva para los clientes de Blockbuster que alquilaban peliculas,
por lo general, nuevas versiones. Blockbuster estaba seguro que las dos compafiias
cubrian necesidades diferentes para sus clientes “diferentes”. Netflix tenia una interfaz
exclusivamente en linea y un gran inventario de peliculas que atraia a unos pocos
grupos de clientes, cinéfilos que no se preocupaban por las nuevas producciones.
Finalmente, Netflix no serviria a un segmento mas amplio del mercado sin la decision
de Blockbuster de ignorar a este competidor, sin duda un error estratégico (Christensen,
Raynor, y McDonald, 2015).

La teoria propuesta explica sobre un nuevo producto que inicialmente atrae a un
segmento pequefio del mercado hasta que crea un mercado completamente nuevo.
Dicho mercado, en un inicio, tiene un tamafio y margenes de utilidad limitados por lo
gue no es preocupacion para empresas lideres, estas prefieren concentrarse en mercados
méas rentables. No obstante, con el tiempo, el producto disruptivo mejora,
convirtiéndose mas atractivo para un mayor nimero de clientes y atrae a un creciente
porcentaje del mercado principal; este cambio ocasiona mayor atencion de las empresas
lideres, pero para entonces, el producto disruptivo puede estar tan arraigado que éstas

compafiias luchan por competir (Guttentag, 2013).

Por lo general, los clientes tradicionales no estan dispuestos a cambiar a la nueva
oferta simplemente porque es menos costosa, estos mas bien esperan hasta que su
calidad se eleve lo suficiente como para satisfacerlos. Una vez que eso ocurre acogen el
nuevo producto y aceptan felizmente un precio méas bajo. Asi es como la disrupcion
hace bajar los precios en un mercado. La teoria de la disrupcion predice que cuando un

participante ataca directamente a los competidores lideres del mercado, ofreciendo
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mejores productos o servicios, los lideres aceleraran sus innovaciones para defender sus

negocios (Christensen et al., 2015).

1.5.4. Origen del turismo p2p

En la trayectoria del pensamiento econémico, se habla de como la sociologia del
ocio y el consumo y la globalizacion afectan las tendencias del mercado y por lo tanto la
oferta turistica.

La sociologia del ocio y del consumo habla de la presencia de variables externas
que influyen en las decisiones de los consumidores. El entorno de la demanda es una de
las variables que inciden en la compra, con sus caracteristicas econdmicas y
demogréficas; la familia que proporciona a sus miembros una estructura de creencias,
valores, actitudes y normas de conducta que dirigen sus actividades; los colectivos
humanos, que condicionan los comportamientos de sus integrantes; la cultura, al ser una
variable impuesta por la sociedad, aprendida y compartida a través de un proceso de
socializacion; y los estratos sociales como aquellos que manifiestan actitudes, criterios,
caracteristicas o estilos de vida (Henao y Cordova, 2017). Estas variables han moldeado

las exigencias de los consumidores y por lo tanto también a la oferta turistica.

La globalizacion dirige la situacion social de nuestro planeta. Desde el surgimiento
de este concepto se ha facilitado el contacto entre las personas, logrando conocer sus
formas de vida, ideas y valores. En consecuencia, todos y cada uno de los contextos
sociales que nos rodean pasan a ser indispensables al momento de elegir un destino o un
producto. La globalizacion ha cambiado completamente los conceptos de ocio y

turismo, al crear nuevos destinos y nuevos turistas (Pérez, 2007).

De este modo, cobra sentido la creacién de plataformas p2p gracias a la emergente
tendencia de responsabilidad social, ética, consumo inteligente, sostenibilidad, etc. que
han sido el resultado de la situacién social y econémica mundial de las Gltimas décadas.
Esto acompafiado del avance tecnologico ocasiona un cambio en el comportamiento y
en las formas de consumir de la sociedad. Las plataformas p2p fueron creadas al
entender estos cambios socioldgicos y tecnoldgicos de efectos profundos.

Como ocurre en otros sectores de consumo colaborativo, esta préctica del intercambio de

plazas de alojamiento entre particulares se ha venido desarrollando histéricamente de

manera informal, entre familiares y amigos, no siendo hasta la difusion de Internet vy,

concretamente, su evolucion hacia la interoperabilidad en la primera década del siglo XXI,
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reduciendo radicalmente los costes de transaccion y extendiendo de forma ilimitada las
redes de intercambio, cuando se produce un salto de escala de esta modalidad hasta la

situacion actual (Diaz et al., 2015).
1.5.5. Aportaciones Finales

Finalmente, la actividad de turismo p2p deberd centrarse en concebir y contribuir
con informacién que permita el andlisis que ayude a conectar con la realidad social en la
que se desenvuelve, para impedir un crecimiento desordenado y sin regulacion de
viviendas para alquileres de corta estancia dirigidos a turistas y para evitar conflictos

entre los stakeholders involucrados.

1.6. Marco Referencial

El objeto de estudio del presente trabajo es la plataforma p2p Airbnb destinada a
alojamiento. A continuacion, una aproximacion referencial para determinar como

Airbnb ha desarrollado y gestionado la actividad p2p a nivel nacional e internacional.
1.6.1. Viviendas de uso turistico en las principales ciudades del mundo

A nivel internacional, al hablar de impactos positivos de Airbnb, podemos
mencionar el estudio llevado a cabo en San Francisco entre abril de 2011 y mayo de
2012 por Ryan Lawler. Este estim6 que los huéspedes de Airbnb gastaron $56 millones
en la ciudad, la mayoria en gastos no relacionados con alojamiento, como alimentos y
bebidas ($ 11.8 millones), ventas al por menor ($ 10.8 millones) y entretenimiento ($
5.7 millones); se estima un promedio de gasto por viaje de $1100 frente al gasto
promedio por viaje en clientes de hoteles de $840. Lawler también encontré que los
huéspedes de Airbnb se quedaron un promedio de dos dias mas que el turista promedio
de 5.5 dias frente a 3,5 dias en huéspedes de hoteles tradicionales. Ademas, el estudio
encontrdé que los huéspedes de Airbnb eran propensos a visitar y gastar dinero en areas
fuera del ndcleo turistico, en parte porque muchos de los huéspedes de Airbnb se
quedaron en esas areas (Guttentag, 2013, pg. 17). Sin embargo, también se han obtenido

resultados negativos con la ejecucion de esta modalidad, como se vera a continuacion:

e En el estado de Texas-USA se compard los listados de Airbnb con los
ingresos trimestrales de los hoteles, se encontré que un aumento del 1% en
los listados de Airbnb ocasionaba una disminucion del 0.05% en los ingresos
hoteleros (Gurran y Phibbs, 2017).
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e En relacion a problematicas en el sector inmobiliario, se llevd a cabo un
estudio en la ciudad de Sydney por Gurran y Phibbs (2017). En el estudio se
comprob6 que un total de 1,268 propiedades estan disponibles para el
alquiler de vacaciones a través de Airbnb. Estas propiedades equivalen al
144% de las existencias de alquiler vacantes de la ciudad para residentes. Se
espera que esto llegue a afectar sustancialmente a la disponibilidad y los
costos del alquiler en la ciudad.

e Con respecto a la discriminacion, un estudio llevado a cabo en California por
O’ Regan y Choe (2017) revela la prevalencia de la discriminacion racial por
parte de los anfitriones, esto en contradiccion con los valores que promulga
Airbnb.

e Con respecto al incumplimiento de la normativa turistica, por ejemplo, en
Nueva York los huéspedes de alojamientos tradicionales pagan un total de
14.75% en impuestos, 8.88% en impuestos a las ventas y 5.88% en
impuestos de ocupacion y en San Francisco los huéspedes pagan un total de
entre 15% y 5.5%, dependiendo del area de la ciudad (Guttentag, 2013). No
obstante, Airbnb en el 2013 no cobraba tales impuestos de alojamiento, lo
que hacia que la compafiia y sus anfitriones "pasajeros gratuitos" se
beneficiaran de los esfuerzos de promocion turistica de los destinos
(Guttentag, 2013). Por esto, para el 2014 Nueva York adopt6 una enmienda
donde los propietarios se ven en la obligacion de pagar y recolectar las tasas
hoteleras mismas que equivale al 5,875% sobre el precio de la estancia, méas
una tarifa adicional por habitacion alquilada de entre 50cts. y 28.
(Ayuntamiento de Madrid, 2017)

Muchos han intentado buscar soluciones a dichas problematicas, unos apoyando el
desarrollo de esta modalidad, y otros mas bien, proponiendo restricciones para su

control como se vera a continuacién:
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Tabla 1: Estado del turismo p2p en otros paises

Ciudad N° de Posicion frente Decisiones tomadas
viviendas en ala
Airbnb problemética
Amsterdam | 13.849 ofertas | Amigable Una de las ciudades pioneras en la regulacion de

viviendas de uso turistico.

v' La normativa turistica no aprueba mas de 4
huéspedes a la vez en un departamento. Es
necesario una licencia de funcionamiento, otra
para expender bebidas alcoholicas. Deben cobrar
la tasa turistica.

v Para mantener la paz, evitar molestias y riesgos de
seguridad para la comunidad o el turista la
normativa permite el arriendo para un maximo de
4 personas en periodos de 1 noche y 2 meses. Su
incumplimiento ocasiona multas de hasta 18.000€
o la pérdida de la vivienda si el ofertante no posee
licencia.

v' Se otorgan licencias con una duracién de 10 afios
a viviendas que pudieron alquilar sus servicios
entre 7 noches y 6 meses. En la actualidad ya no
se conceden estas licencias para apartamentos o
viviendas de nueva construccion. Las multas por
incumplimiento de las condiciones son de hasta
18.000¢€.

v’ Se articulé un acuerdo del Ayuntamiento con la
plataforma Airbnb, el cual planteaba que la
plataforma se encargaria de recaudar el 5% del
importe de la estancia, asi como también el
informar a los anfitriones sobre la normativa legal
que deben cumplir.

Paris 55.723 ofertas | Neutra v’ Para segundas residencias, en sectores que tienen
mas de 200.000 habitantes, se requiere una
autorizacion administrativa y un permiso de quien
administra el edificio en representacion de los
propietarios. Se debe arrendar viviendas
completas por un periodo minimo de un afio y en
caso de querer hacerlo para periodos inferiores, se
debe registrar la vivienda con fines comerciales.
Si las ganancias por alquiler son mayores a los
32.600 €/ano, cambian a un regimen impositivo
especial de beneficios industriales y comerciales.
En caso de arrendamientos ilegales las sanciones
pueden ser mayores a 25.000 €.
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Ciudad

N° de
viviendas en
Airbnb

Posicion frente
ala
problemética

Decisiones tomadas

Paris

55.723 ofertas

Neutra

v

Para residencias habituales, no se puede arrendar
mas de 5 habitaciones a la vez, por lo tanto, no se
debe albergar mas de 15 personas en conjunto y
por un periodo maximo de 4 meses. Se puede
arrendar la vivienda completa para periodos de
méaximo 90 dias. Ademas, es necesario registrar la
vivienda para conocimiento del Ayuntamiento.
Los ofertantes de viviendas vacacionales deben
cumplir obligaciones que se exige al sector
turistico, tales como: detector de humos,
seguridad de otras instalaciones como una piscina,
entre otros.

Los turistas deben cancelar una tasa turistico-
administrativa de 0,83€ por persona y dia, dicha
tasa que es recaudada por Airbnb para el
Ayuntamiento. Ademas, antes de hacer Ila
reservacion, los turistas son informados por la
pagina de sus deberes y obligaciones.

Berlin

15.323

Restrictiva

La gentrificacion es un impacto negativo que
genera el turismo, por ello la normativa de la
capital alemana se preocupa por cuidar la
composicion social de la ciudad, por lo que
generd limitaciones administrativas y fiscales para
arrendamientos de viviendas de modalidad p2p.
Las autoridades municipales solo entregan
permisos de funcionamiento en caso de que sea
imprescindible para el medio de vida de su
propietario.

Si el propietario desea recibir una licencia debera
pagar 225€ ademas del valor de 5€/ por cada m?
de vivienda que se dispone para el alquiler. El
pago de obligaciones fiscales dependerd de la
situacion economica del arrendatario. Si las
ganancias superan los 24.500€ el debera pagar
una tasa por actividades econdémicas. Si no se
cumple la normativa, existen sanciones entre 500
y 1.500 € por mes de infraccion.

FUENTE: (Ayuntamiento de Madrid, 2017)
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1.6.2. Principales plataformas de turismo p2p

La modalidad p2p no solo se ha introducido en el sector alojamiento, sino también
en otros sectores como transporte, alimentacion e incluso entretenimiento como se
especifica en la tabla a continuacion.

Tabla 2: Plataformas de oferta de Turismo p2p
Alojamiento: Transporte:

; & airbrib HOUSE Uber
Airbnb v" HouseTrip TRIP ]
v' Wimdu vl T
FIIpKey FLIPKEY
HOmEAW&y f-}Hochway ‘/ Blablacar
-~ v" Housecares @

v Nightswapping wesrsenc v AlterKeys alterkeys v Clickandboat ¢z
v Couchsurfing - v Areavan €aVan
v' Wonowo wsie
v BeMate [ v HomeExchange v ZipCar zipcar

v Bookingﬂ
Entretenimiento: Alimentacion:
- 1)} v" TripAdvisor v' EatWith
v" Spinlister S/mlm 7@
v Trip4rea| tl‘ip4rea| tripadvisor @ Ea.thth

v Free Touring

Elaboraci6n propia
Fuentes: (Riaza, 2017) (Salesa Amarante y Martinez Quintana, 2016)

1.6.3. Estudios de Turismo p2p en Ecuador

De la investigacion documental que se llevé a cabo el dltimo trimestre del 2017, se
encontrd un trabajo de titulacion de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
elaborado por Elva Icaza y Karen Pacheco en el 2016, bajo el nombre de “Analisis del
turismo colaborativo y su posible implicacion como competencia desleal en servicios de
alojamiento en la ciudad de Guayaquil. Caso Airbnb”. Esta tuvo como objetivo analizar
el turismo colaborativo y su posible implicacién como competencia desleal en servicios

de alojamiento en la ciudad de Guayaquil. En la investigacion se entrevisto a varios
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anfitriones, a un especialista en el campo hotelero y a un especialista en el Servicio de
Rentas Internas. Se obtuvo como resultado que el turismo colaborativo se lo considera
en Guayaquil como competencia desleal porque los establecimientos informales de
alojamiento no cumplen con todos los requisitos estipulados por la ley turistica, laboral
y tributaria. En el estudio se pudo observar que la diferencia entre los precios de los
hoteles y Airbnb si resulta significativa para el consumidor. Los anfitriones afirman que
esta diferencia es una ventaja para atraer mas turistas al Ecuador (Icaza y Pacheco,
2017).

1.7. Marco Metodoldgico

La revision de repositorios y literatura turistica revelé que no existen estudios
previos para este fendmeno en el DMQ, por lo tanto, la investigacion fue de tipo
exploratorio - descriptivo ya que se levant6 una linea base que permiti6 determinar un
fendmeno desconocido actualmente en la ciudad y también describié los componentes

de la oferta de la modalidad p2p en la capital.

En el libro Evaluacion: una introduccion tedrico-metodologica de Stockmann y
Meyer (2016, p. 2) se considera a la evaluacién como un instrumento que sirve para
“medir, examinar y valorar cambios sociales observados sumativamente y asi generar
datos formativamente para la conduccion racional de procesos”. De este modo en el
presente trabajo, basado en el enfoque evaluativo de los autores sefialados, la evaluacion
sera considerada como instrumento de generacion de conocimiento y control, que
permite tomar decisiones para mejorar un proceso, proyecto o politica que se desarrolla

en el presente y, que podré influenciar procesos futuros.

El enfoque propuesto por Stockmann y Meyer hace uso de supuestos conceptuales
de la investigacion de ciclo de vida, parte de conceptos tedricos organizacionales que se
prestan para el analisis de interrelaciones entre los programas y sus &mbitos de impacto
y utiliza conceptos de un modelo innovativo-difusivo. Asi, la evaluacion puede ser
aplicada a varios campos, pueden ser objetos de valoracién leyes, productos, servicios,
organizaciones, procesos, programas, proyectos, hechos sociales, etc. Como mencionan
los autores, las funciones u objetivos de la evaluacion son 4: 1) obtencion de
conocimiento: para valorar dicho conocimiento y facilitar las decisiones a la
administracion sobre una base racional, 2) la generacion de control: que permite

determinar si se cumplieron los objetivos establecidos en la planificacion en base a los
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criterios de pertinencia, eficacia, efectividad y sostenibilidad; 3) generar desarrollo: al
ser los resultados revelados a todos los stakeholders, los procesos de aprendizaje
permiten el desarrollo de futuros programas y 4) legitimar programas o medidas

ejecutadas (Stockmann y Meyer, 2016).

El presente estudio corresponde a una evaluacion “on-going” o de fase de
implementacion. Por lo tanto, cumple las funciones de una evaluacién formativa:
generar conocimiento y control. En base al enfoque sefialado, se estructurara la

evaluacion de la siguiente manera:

1.7.1. Fases de la evaluacién

1.7.1.1. Fase de planificacion de la evaluacion

Primero se utilizé la teoria de cambio (ToC) para analizar la modalidad p2p. En la
teoria de cambio todas las intervenciones se analizan desde las necesidades, insumos
disponibles, actividades, productos, e impactos que se busca alcanzar con la actividad y
su interrelacion causal (Monje, 2017).

Se continud con un mapeo de actores, donde se especifica su interés y poder sobre
la modalidad turistica. Segun Leiper, (como se citd en Jiménez, 2004) el Sistema se
define por la existencia de un grupo de subsistemas, articulado a un Estado; de aqui
establece normas juridicas, politicas y socioeconomicas. El Sistema turistico, asi
mismo, es el conjunto de subsistemas que se rigen por leyes, normas y reglas de un
Estado al que estdn sujetos. Los actores estdn directamente relacionados con los
componentes turisticos propuestos por Leiper: localidad emisora, localidad receptora y
ambito de vinculacién; para lo que se considera el intercambio de acciones en su marco

politico, historico, econdmico, social y tecnoldgico.

A continuacion se identifico el alcance de la evaluacion al especificar la poblacion,
la unidad de estudio, el limite temporal y geografico, el tipo de evaluacién y los criterios
de evaluacion (MIDEPLAN, 2017).

Seguidamente, se determiné la magnitud de la oferta de turismo p2p en alojamiento
a través de la sistematizacion de la oferta de Airbnb; este estudio se baso en la Guia del
Estudio de Mercado para la Evaluacion de Proyectos propuesta por Orejuela y
Sandoval (2002), la misma que define a la oferta a traves de las siguientes variables:

Insumos disponibles, precio, politicas y regulaciones gubernamentales, variaciones en
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la temporalidad, precios de bienes complementarios o sustitutos. Se utiliz6 la
observacion para identificar que variables influyen en la promocion y comercializacion

de las viviendas vacacionales.

Para conseguir este objetivo, se tomd como base los documentos: Success Factors
for Destination Marketing Web Sites: A Qualitative Meta-Analysis (Park y Gretzel,
2007) y el documento Factores de calidad en sitios web de destinos turisticos: estado
de la cuestion (Tapia, 2015).

Como paso Ultimo para la fase de planificacion, con base en los criterios de
pertinencia, efectividad, eficacia e impacto, se establecieron indicadores ambientales,
sociales y econémicos que identificaron el estado de esta modalidad en la ciudad de
Quito. Estos criterios de evaluacion fueron establecidos por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (DAC). Mencionados criterios fueron
utilizados para elaborar dos encuestas, una destinada para anfitriones y otra para los
huéspedes. Se realizaron también 5 entrevistas a los siguientes actores del sector
turistico del DMQ: ente estatal, representante del sector hotelero tradicional,
representante del sector intermediacion, representante del sector de operacion, y a un

representante de la academia.

El Sistema Europeo de Indicadores Turisticos (ETIS) fue una herramienta base para
establecer dichos indicadores. ElI ETIS es una herramienta de gestion, informacién y
supervision destinada a los destinos turisticos. EI ETIS esta disefiado como un proceso
que busca evaluar la incidencia del turismo en un destino y de este modo contribuir para

mejorar la gestion sostenible de los destinos (Comision Europea, 2016).

Se elabord una tabla de analisis y una guia de entrevistas. La tabla de analisis
especifica: indicador; tipo de datos, es decir si son cuantitativos o cualitativos; fuente de

datos; método de recopilacion de datos, y el método de analisis de datos.

1.7.1.2. Fase de levantamiento de datos

Para esta segunda fase se llevd a cabo una investigacion documental sobre la
modalidad a nivel internacional y nacional. Se continud con un levantamiento de datos
estandarizado al aplicar encuestas a través de la plataforma de Airbnb que permiti6
ponernos en contacto directo con anfitriones y huéspedes que hayan hecho uso de los

servicios de hospedaje en el DMQ. Ademas, se utilizé la plataforma AirDNA, misma
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que calcula datos importantes para el analisis de la oferta a través de uso de algoritmos.
Finalmente, se aplico entrevistas a actores claves de la actividad en base a la guia de

entrevistas formulada en la fase anterior.

1.7.1.3. Fase de conclusién

A través de un andlisis estadistico, se examin0 la base de datos de la oferta de
turismo p2p en alojamiento llevada a cabo durante la fase de planificacion. Se presento
los resultados correspondientes a la oferta p2p en alojamiento en el DMQ. Se continud
con un analisis estadistico de los resultados obtenidos en encuestas a huéspedes y
anfitriones; seguido por un analisis de contenido de las entrevistas a actores clave de la

modalidad p2p en alojamiento.

Finalmente se desarrolld una zona de tolerancia para todos los actores de la
actividad p2p en base al modelo propuesto por Parasuraman, Zeithaml y Berry (1998).
Este modelo sugiere que las expectativas de los clientes suelen tener dos niveles: uno
del servicio deseado y otro del servicio adecuado. El nivel deseado es el servicio que el
consumidor espera. Es una combinacion de lo que el consumidor cree que puede ser y lo
que debe ser la prestacion del servicio. Por otro lado, el nivel de servicio adecuado es lo
minimo que el consumidor considera aceptable para la prestacion de un servicio. Entre
estos dos niveles de servicio deseado y apropiado, hay una zona de acordedn de
tolerancia que varia de un cliente a otro y también de una situacion a otra para el mismo
consumidor (Rodrigues, 2001). Parasuraman, Zeithaml y Berry desarrollaron un
instrumento que permite la medicion de la calidad del servicio percibida a la cual
Ilamaron herramienta SERVQUAL. Este instrumento les permitié aproximarse a la
medicién mediante la evaluacién por separado de las expectativas y percepciones, a
través de 5 variables: confianza o empatia, fiabilidad, responsabilidad, capacidad de
respuesta, y tangibilidad (Duque, 2005).

Asi es como se adaptd y aplico dicha zona de tolerancia para todos los actores

implicados en la actividad, teniendo en cuenta sus caracteristicas heterogéneas.

1.8. Mapeo de actores

Se identifico a los actores que participan dentro del sistema turistico en la
modalidad p2p o de consumo colaborativo. Después de un analisis de interés y poder, se

les ubico en 4 cuadrantes que indican la atencidn que se les debe prestar: mantenerlos en

21



atencién cercana, mantenerlos satisfechos, mantenerlos informados o tan solo

monitorear.
Alto
1
-MINTUR
Femmmmeeseee s ———— !QuitoTurismo
1

=== ACTORES INVOLUCRADOS }---: J
- e —— - 1
i E ; Sector Hotelero
L}
1 1 .
i - MINTUR - Turistas : o ! f=Er
| - Quito Turismo - Sector i 8 S B P Intermediacion _
L} .
- Sector Hotelero Operacion ' g 1
1- Sector - Sector : i .
! Intermediacion Académico ! ; Vec.lnf)s
1 - Vecinos - Anfitriones | Turistas Anfitriones
! B Sector !
""""""""""""""""""""" operacién !

1

Sector 1
Académico
1 >
Bajo INTERES Alto

Figura 1: Mapeo de actores
1.9. Teoria de cambio
A continuacion, se adjunta una ilustracion con el anlisis de teoria de cambio para
la modalidad. La cadena de causalidad se ha llevado a cabo teniendo en cuenta las
acciones de Airbnb a nivel mundial, no solo en el Distrito Metropolitano de Quito. Esto
ayudo a identificar las necesidades, los insumos, las actividades, los productos, los

resultados y finalmente los impactos que la modalidad buscar alcanzar.
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NECESIDADES

ncentivar en turistas y
servidores turisticos el

Mejorar la
comunicacion antes,
durante y después del
viaje entre turistas y la
comunidad residente

Mejorar la inclusion en
la actividad turistica

INSUMOS

ACTIVIDADES

PRUDUCTUi [ RESULTADOS

IMPACTOS

Serintermediario entre turistas y anfitriones para

Comunicar efectivamente gue el benefidario
directo es la comunidad residente. Asi fomentan
un consumao socialmente responsable.

Crear una plataforma en la que el turista pueda
comunicarse antes y después de su viaje. Durante
el viaje, el contacto con el residente es diario, por

lo que se mejora la comunicacicn

anfitricnes o como huéspedes. Cualquier persona
puede acceder al servicio solo al crearse un perfil.
La plataforma puede incluso hacer bisgueda de
viviendas accesibles para personas con

Figura 2: Teoria de cambio
(Elaboracion propia)
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sexual, o incluso

Mejora de la
interacd én turista-
residente
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econémica en los
turistas, ellos a su
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esta conciencia

Mejora la
comunicacién
turista- residente.

Mejora de la

inclusion en el
turismo p2p




1.10.

Alcance de la evaluacion

Con el objetivo de delimitar la evaluacion, a continuacion, se presenta los

elementos que ayudaron a definir su alcance.

POBLACION

*Sector Hotelero

«Sector Intermediacion

*Sector Operacion

« Instituciones turisticas estatales: MINTUR, Quito Turismo, Captur
« Anfitriones que ofertan sus viviendas a través de Airbnb

* Turistas que han visitado el DMQ haciendo uso de Airbnb

«Sector Académico

UNIDAD DE ESTUDIO I

*Representantes del sector hotelero: AHOTEC (Asociacion Hotelera Nacional
del Ecuador)

*Operadores de turismo receptivo

*Representantes del Sector Operacion: Guias

« Instituciones turisticas estatales: MINTUR.

»Muestra estadistica de anfitriones que ofertan sus viviendas a través de Airbnb

»Muestra estadistica de turistas que han visitado el DMQ haciendo uso de
Airbnb

Representantes del Sector Académico: principales institutos y universidades de
turismo en Quito

TEMPORAL

»Base de datos realizada con la ofertas de Airbnb en los meses de diciembre -
marzo del 2018

GEOGRAFICO

«El estudio se limita al territorio del Distrito Metropolitano de Quito, con sus 33
parroquias rurales y sus 32 parroquias urbanas (Secretaria de Territorio Habitat
y Vivienda, 2012).

v

TIPO DE EVALUACION

«Es una evalucion continua ya que se llevara a cabo durante el desarrollo y
crecimiento de esta actividad

+ Al ser este estudio el primer acercamietno de evalucién de esta modalidad
turistica (en alojamiento), se levantara una linea base que genere conocimientos
y permita el monitoreo de la actividad. Por lo tanto, la evaluacion es de tipo
Formativa.

«Disefio de Agente externo

CRITERIOS DE EVALUACION

«Relevancia
«Eficacia
«Eficiencia
*Impacto

Figura 3: Alcance de la evaluacion
(Elaboracidn propia)
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1.11. Guia encuestas y entrevistas

En Anexo 1 se encuentra la correspondiente guia de encuestas y entrevistas donde
se especifica preguntas, a qué ambito pertenecen, indicadores y a qué criterios de

evaluacion responden.

1.11.1. Caracterizacion y calculo de la muestra

Para definir la muestra de las encuestas que se llevaron a cabo a los anfitriones, se
tomd en cuenta al universo de ofertas en Airbnb durante los meses de diciembre a
marzo del 2018; identificando asi a 709 viviendas en el Distrito Metropolitano de Quito
ofertadas a través de Airbnb. Se establecié un margen de error del 10% (0.05), un nivel
de confianza del 90% (1.64) y un estimador de la poblacion de valor 0.5. Asi se obtuvo

una muestra de 62 encuestas para los anfitriones.

Donde: n= NZ?pq
® n=Tamafio de la muestra (N-1)(E?)+Z%pq
* N=Tamafio de la poblacién . (709)(1.64)2(0.5)(1-0.5) _ 476.7316

* Z = Nuel de confianza deseado. p n= (709—1)(0.102)+(1.64)2(0.5)(1—0.5) N = 08+0.6724
= Estimador de la proporcion de la
poblacion n=6149

* g = Proporcion de la poblacion de
referencia, que no presenta el
fenomeno en estudio (1 -p)

* E = Error maximo admisible.

Para definir la muestra de las encuestas que se llevaron a cabo a los turistas que
visitaron el DMQ e hicieron uso de la plataforma de Airbnb, se tom6 como universo el
namero de evaluaciones realizadas por turistas a anfitriones en el DMQ en la
plataforma; identificando asi un total de 11.519 turistas que visitaron el DMQ a través
de Airbnb. Se establecié un margen de error del 10% (0.05), un nivel de confianza del
90% (1.64) y un estimador de la poblacion de valor 0.5. Asi se obtuvo una muestra de

67 encuestas que se deberan realizar a los turistas.

Donde: n= NZ%pq
* n=Tamafio de la muestra (N-1)(E®)+Z%pq
* N = Tamafio de la poblacion _ (11,519)(1.64)2(0.5)(1—0.5)

= Wi n=
® Z = Nuvel de confianza deseado. p (11,519-1)(0.102)+(1.64)2(0.5)(1~0.5)
= Estimador de la proporcion de la
poblacion n= 7,745.3759 n = 66.86
* g = Proporcion de la poblacion de T 115.18+0.6724 o )
referencia, que no presenta el

fendmeno en estudio (1 -p)

® E = Error maximo admisible.
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Para las entrevistas se seleccion0d representantes de cada sector, de acorde a las

necesidades de la evaluacion.

1.11.2. Procedimiento de recoleccidén de datos

En recoleccion de datos, se usé los perfiles de anfitriones y turistas en la
plataforma de Airbnb, y por este medio, se contactd con los mismos; se envio el enlace
de los formularios de encuestas a través de un mensaje de contacto por Airbnb. Las
encuestas se formularon en google Drive, herramienta que ayudoé al levantamiento de la

informacion por medio virtual.

1.11.3. Tabla de andlisis de datos

Se elabord una matriz de analisis de datos, la que especifica: indicadores, tipo de
datos, fuente de datos, método de recopilacién de datos y método de anélisis de datos.
Este cuadro se desarroll6 para las dos encuestas, de turistas y anfitriones, y para las
entrevistas destinadas al sector hotelero, intermediacidn, operacion, académico y para el

ente estatal. Ver anexo 2
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2. CAPITULO II: DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

2.1. Delimitacion del area de estudio en el Distrito Metropolitano de Quito

El Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) es un destino con paisajes escénicos que
agradan al visitante y a los residentes, contiene infinidad de contrastes culturales e
historicos; su arquitectura es una mezcla estilos contemporaneo y colonial. EI DMQ es
un lugar de oportunidades, que para ser aprovechadas requieren estrategias de desarrollo
y competitividad, formulados por el ente puablico — privado en la ciudad. El DMQ es
uno de los nodos del sistema de centralidades del pais: Quito y Guayaquil. Sin embargo,
goza de una independencia gracias a sus condiciones de capital politica-administrativa
(Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda, 2012).

El DMQ se desarrolla en un contexto geografico irregular, con una vasta diversidad
de recursos naturales, pisos climéaticos y ecosistemas; ademas de sus numerosos
componentes culturales y patrimoniales. En este capitulo se describira los componentes
geograficos, culturales, ambientales, y sociales del DMQ que pueden influir en su
desarrollo como destino turistico. A lo largo del capitulo se llevaran a cabo preguntas

que relacionen el estado del Distrito Metropolitano de Quito con sus ofertas de Airbnb.
2.1.1. Ambito Geogréfico

El Distrito Metropolitano de Quito se ubica en la cordillera occidental de los Andes,
en una depresion estrecha de menos de 20 kilometros, asentado en las cuencas del rio
Guayllabamba que a su vez forma parte de la cuenca alta del rio Esmeraldas; tiene una
superficie de 423.000 ha y un rango altitudinal de 500 hasta los 4.790 msnm. Al
ubicarse en la zona ecuatorial y por poseer un relieve irregular, se caracteriza por

aspectos climaticos y ambientales muy peculiares. (FLACSO & PNUMA, 2011).

La ocupacion del territorio en el DMQ responde a varios procesos sociales, por esta
razon se conformaron tres sectores de facil identificacion: el area central urbana que se
caracteriza por ser compacta e inconclusa, el area suburbana conformada por los valles
aledafios a la urbe que es aln dispersa y subocupada, y las areas no urbanizables donde
se desarrollan actividades rurales y agropecuarias (FLACSO y PNUMA, 2011). No
obstante, desde 1990 se ha observado un proceso de peri-urbanizacion hacia el area
suburbana, es decir, hacia los valles proximos del area central urbana. La tasa de
crecimiento 2001-2010 del area suburbana duplica el crecimiento de la ciudad, del 4.1%
respecto a 1.5% (Concejo Metropolitano de Quito, 2012).
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A pesar de lo mencionado anteriormente, se identifica un marcado “hipercentro” en
la ciudad, el que concentra espacios de mayor inversion publica y privada y, por lo
tanto, concentra también espacios de mejor calidad en infraestructura dejando sitios méas

vulnerables en otras zonas de la ciudad (Consejo Metropolitano de Quito, 2015).

El Distrito esta organizado en 55 parroquias de las cuales 33 son rurales y 32
urbanas. Lo rural en el Distrito no es homogéneo, esta ligado principalmente a
actividades productivas en los sectores primarios y secundarios (Secretaria de Territorio
Habitat y Vivienda, 2012). Teniendo en cuenta la organizacion en el territorio del
DMQ, ¢(como estan distribuidas las ofertas p2p de Airbnb?, y, ¢a qué se debe esta

distribucion de las ofertas?

2.1.2. Ambito Socio - econémico

El Distrito Metropolitano de Quito es un lugar muy prdspero, sin embargo,
concentra la riqueza en pocos actores; por esta razén, las diferencias sociales y
econdmicas entre los sectores del DMQ han generado rupturas del tejido social. Como
muestra de esto, se puede observar que el 89% de establecimientos en el Distrito son
micro empresas que generan un 36% de empleo y que obtienen apenas un 2.3% de
ventas del total para el DMQ; mientras que el 1% de los establecimientos representan a
las grandes empresas que generan el 32% de empleo y obtienen un 88,2% de las ventas.
A este hecho, se le suman la distribucion inequitativa de recursos, servicios, bienes y
equipamiento en los distintos sectores del Distrito, dejando mas desprotegidas a zonas
que tiene menor desarrollo de infraestructura y en donde existe mas problemas sociales,
esto a pesar de que son sectores con mayor concentracion de poblacién (Consejo
Metropolitano de Quito, 2015).

En el Distrito, el 23.8% de la poblacion econémicamente activa trabaja en
actividades de comercio, el 14% en el sector manufacturero, el 9% en el sector
inmobiliario y empresarial, el 8% en construccion y el 7.3% en transporte y
comunicacion (FLACSO y PNUMA, 2011).

En el territorio del DMQ, la pobreza por necesidades basicas insatisfechas (NBI)
aqueja al 29.7% de la poblacion y la pobreza extrema al 7% de la poblacion. No
obstante, si se analiza solo a las zonas rurales del DMQ, la pobreza por NBI alcanza al
40% de los habitantes y por pobreza extrema al 11.3% siendo este valor mas que el

doble del porcentaje en el area urbana. Ademas, en el DMQ un cuarto de la poblacién
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de infantes de 0 a 5 afios de edad presenta desnutricion crénica y la proteccion de

adultos mayores es limitada (Consejo Metropolitano de Quito, 2015).

Este escenario para el DMQ revela que el desempleo y la pobreza estan
concentrados en zonas rurales y urbanas marginales de la ciudad, y vislumbra la
necesidad de fortalecer sistemas productivos de encadenamiento entre micro y macro
empresas que permitan que la poblacion alcance mayor independencia econdmica.
¢Ayuda Airbnb a una mejor distribucion del ingreso turistico en el DMQ o podria llegar

a hacerlo?

A este escenario, de problemas varios de las urbes que se entrecruzan, se suma la
pérdida de poblacion residente de algunas zonas del Distrito, ¢podria Airbnb ayudar a

reducir esta pérdida de poblacion residente o también llamada gentrificacion?

2.1.3. Ambito Ambiental

Las condiciones geograficas descritas anteriormente han permitido que el DMQ sea
un espacio biodiverso; constatando asi la existencia de 44 ecosistemas a lo largo de todo
el Distrito, algunos de estos se encuentran bajo amenaza de desaparicion al interior de
sus limites debido a que aproximadamente el 75% de su territorio ha sido intervenido,
ocasionando asi, fragmentacion de ecosistemas y simplificaciobn de comunidades
bidticas (FLACSO y PNUMA, 2011). EI DMQ posee 1.899 especies de plantas, 1.384
especies de fauna de las cuéles 142 especies endémicas locales, 542 especies de aves, 94
especies de mamiferos, 77 de anfibios, y 46 de reptiles. En el territorio del DMQ se
encuentran 3 &reas protegidas: la Reserva Ecologica Cayambe-Coca, la Reserva
Geoboténica del Pululahua y las micro-cuencas de los rios Mashpi, Guaycuyacu y
Sahuangal (Concejo Metropolitano de Quito, 2012).

No obstante, la permanencia del actual modelo expansivo urbano no solo amenaza a
la fragmentacion de ecosistemas y a la pérdida de biodiversidad genética, sino que
también limita la regeneracion de procesos naturales ya que: se ha cambiado los usos
del suelo, se ha reducido la frontera agricola, se han ampliado los monocultivos, se han
otorgado concesiones mineras y ha aumentado la contaminacion industrial y
domiciliaria. Se estima que la tasa de deforestacion para el DMQ es del 7.1% anual
(Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda, 2012).

La huella ecoldgica calculada para el DMQ es de 1,77 hag. (hectareas globales),

siendo esta 9% mayor a la media ecuatoriana que es de 1,62 hag. (Consejo
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Metropolitano de Quito, 2015). EI 56% de esta huella ecoldgica es ocasionada por el
sector de transporte, por la alta contaminacion ambiental, el ruido y la falta de calidad
del combustibles (FLACSO & PNUMA, 2011). Los datos de matriculacion de la AMT,
revelan que para finales del 2016 el parque automotor poseia alrededor de 400.000
vehiculos. El Director de la AMT, Fausto Miranda, menciond que para finales del 2017
la cifra llegaria aproximadamente de los 432.000 vehiculos (Romero, 2017). El alto
namero de vehiculos en el parque automotor, mas la escasa planificacion de movilidad

ha ocasionado grandes problemas en el transito de la ciudad.

Con respecto al uso del agua, se puede mencionar que su consumo por habitantes es
de 240 litros por dia; que los cauces hidricos més contaminados son los de los rios
Machangara, Monjas y San Pedro y que tan solo el 1% de las aguas residuales son
tratadas por la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
(EPMAPS). En cuanto a la presion sonora, se ha reportado en la administracion zonal
(AZ) Norte 92,5 Db, seguido de la AZ Quitumbe y Eloy Alfaro con 90dB y AZ
Calderdn y los Chillos con aproximadamente 81dB (Secretaria de Territorio Habitat y
Vivienda, 2012). Ademas, existe un insuficiente servicio de gestion de residuos ya que
no hay una politica integradora sobre la gestion de los mismos. No se tiene una mirada
al aprovechamiento de residuos y no se cuenta con las tecnologias apropiadas para el

manejo de residuos y lixiviados (Consejo Metropolitano de Quito, 2015).

Seria de gran ayuda conocer indicadores de impacto ambiental calculados para los
turistas que visitan el DMQ a través de Airbnb, como por ejemplo: consumo de litros de
agua diaria, o kg de desechos diarios generados. Esto permitiria un analisis y valoracion

maés profunda de los impactos del turismo p2p en la ciudad.

2.1.4. Ambito Cultural

El Distrito Metropolitano de Quito no es solo diverso en sus componentes naturales
y fisicos, sino también los es el origen e identidad de sus habitantes. La autodefinicion
étnica es una prueba de esta diversidad, segun la cual 82,7% se identifica como mestizo
y el 17,3% restante como montubio, mulato, afrodescendiente, indigena o blanco; esta
diversidad de autodefinicion étnica puede deberse a que su poblacion tiene una
multiplicidad de origenes. Al ser Quito uno de los sectores del pais con mayores niveles

de inmigracion, se ha podido constatar que el 35% de sus habitantes provienen de otras
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provincias como Imbabura, Cotopaxi, Chimborazo, Loja y Manabi mayormente
(Concejo Metropolitano de Quito, 2012).

Muchos autores han definido a la Quito como un destino con un tejido social vivo,
esto debido a que tienen una larga tradicion de formar asociaciones ya sean de viviendas
barriales, deportivas, de grupos juveniles, etc. No obstante, también se estd hablando de
una pérdida de esta tradicion en la sociedad contemporanea, por lo que se estad
caminando hacia una falta de integracion y cohesion social y también, hacia un

debilitamiento de mencionado tejido social (Consejo Metropolitano de Quito, 2015).

En cuanto a la oferta cultural del DMQ, el hipercentro en la ciudad es el sector con
mayor concentracion de la oferta; pocos son los sectores rurales con ofertas culturales,
como Chillogallo o Cotocollao, que poseen plazas, edificaciones antiguas o casas de
hacienda que son hoy bibliotecas 0 museos. Es indiscutible que la periferia urbana norte
y sur no tienen ofertas culturales importantes. Otros polos de atraccion cultural son San
Antonio de Pichincha, por la presencia del Monumento Mitad del Mundo u otros mas
contemporaneos como Bellavista, que estd muy cerca del hipercentro, por la presencia
de la Capilla del Hombre (Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda, 2012).

A pesar del crecimiento urbano del Distrito, existen elementos y referentes
geogréficos como las laderas del Pichincha, el Itchimbia o el Panecillo que son
protegidos como parte del imaginario y de la composicion de la ciudad. Otros lugares
que forman parte esencial en la cultura Quitefia son el Centro Historico, la Mariscal o la
Ferroviaria los cuales se han buscado conservar ya que son parte de la identidad de la
ciudad (Concejo Metropolitano de Quito, 2012).

Las construcciones del Centro Historico, donde hay mayor concentracion de
edificaciones patrimoniales, que alin son posesion de residentes no tienen condiciones
funcionales, ambientales, estructurales y/o legales para garantizar su estabilidad; por
esta razon existe una gran inversion privada en inmuebles que han dejado de ser
utilizados como vivienda, incluso se puede llegar a hablar de un proceso de
gentrificacién (Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda, 2012). En este escenario,
¢esta siendo Airbnb un medio para que los turistas conozcan de primera mano la cultura
Quitefia?, ¢Las viviendas p2p ubicadas en el centro histdrico estan obteniendo réditos

econdmicos significativos que les ayuden a su mantenimiento patrimonial?
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2.2. Importancia del turismo para el DMQ: breve panoramica

Quito posee una estructura productiva muy diversa, lo que significa que su
economia no solo depende de una industria o actividad; dicha estructura productiva esta
conformada por productos primarios como flores o productos agricolas, secundarios
como textiles o vehiculos y terciarios como servicios profesionales o inmobiliarios,
etc.(Consejo Metropolitano de Quito, 2015).

Gracias a la estratégica ubicacion del DMQ y a que es la capital del pais,
turisticamente, Quito tiene mayores oportunidades de posicionarse como el segundo
destino més visitado en el Ecuador después de Galapagos. Sin embargo, se encuentra en
una posicion de débil competencia frente a las principales capitales y ciudades de
Ameérica Latina. Para cambiar este escenario, se ha declarado al turismo como eje que
pueda concebir un impulso econdémico a través del ingreso de divisas, reduccion del
déficit fiscal y generacién de empleo directo o indirecto, y este accionar cobra ain mas
sentido con el cambio de la matriz productiva nacional en el 2014. Como menciona el
Alcalde del DMQ Mauricio Rodas, se busca

convertir a Quito en una ciudad de oportunidades, con un entorno que estimule la inversion,

el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo productivo, apoyando de forma especial a

las micro, pequefias y medianas empresas, de tal forma que todos los quitefios puedan tener

empleo de calidad [...] particular atencién tendrd el apoyo a la industria del turismo,
convencidos que las maravillas que Quito tiene para ofrecer deben traducirse en un mayor
numero de turistas que estimulen la economia de la Ciudad y generen mayor bienestar para

miles de quitefios” (Quito Turismo, 2016).

Para que el turismo se convierta en una de las actividades no petroleras con mayor
aporte al PIB del pais es necesario la formulacion de politicas integrales e
intersectoriales, asi como también la alineacién de esfuerzos de politica publica que
movilicen a todos los actores publicos y privados para que el turismo sea un importante

motor de desarrollo econémico y social.

Actualmente, la actividad turistica a nivel nacional esta regulada por la Ley de
Turismo vigente desde el 27 de diciembre de 2002 y modificada el 29 de diciembre de
2014 en el Registro Oficial Suplemento 733 (MINTUR, 2014); y con la finalidad de
generar y aplicar los lineamientos de desarrollo y promocién turistica en el Distrito se
cred la Empresa Publica Metropolitano de Gestion de Destino Turistico publicada en el
Registro Oficial N0.186 del 05 de mayo de 2010 (Avila, 2017).
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Gracias al esfuerzo de profesionales de turismo, durante 5 afios consecutivos (2013-
2017), Quito ha obtenido el premio en los WorldTravelAward a South America’s
Leading Destination asi como también obtuvo en el 2017 el premio a South America's
Leading Meetings & Conference Destination (World Travel Awards, 2017).
Adicionalmente, el DMQ ha generado otros reconocimientos internacionales como: uno
de los destinos mas elegidos por los viajeros en el 2015 otorgado por TripAdvisor; fue
elegido también para el listado de Rising Stars Destination segiin GogoBot en el 2015;
se encuentra en el top 10 de destinos de America Latina segun Global Cities Index de
Mastercard, International Living también eligié a Quito como uno de los destinos con el

"Mejor Clima del Mundo"; entre otros reconocimientos (Quito Turismo, 2016).

A continuacién, se presentara un pequefio resumen con algunos indicadores
turisticos en el DMQ:

e Laactividad turistica genera en el DMQ mas de $1.000 millones de ddlares, este
valor calculado para turismo interno mas turismo receptivo. Por lo que su aporte
al PIB de la ciudad de Quito esta entre 4% y 5% (Quito Turismo, 2016).

e Segln Quito Turismo (2018), en el 2017 el distrito recibié a 652.912 turistas,
por lo que, si la tasa de crecimiento se mantuviera en el 4%, para el 2018 Quito
recibira a 678.440 turistas. Las cifras de indicadores turisticos mas actuales son
de 4.87 dias de estancia promedio, $112.99 de gasto medio diario y $ 550.09 de
gasto medio por visita para enero de 2017. Y finalmente se registraron en el
2017 para el DMQ 5.231 establecimientos turisticos.

e 1 de cada 10 empleos generados en el DMQ provienen del sector turistico,
convirtiéndose este, en el cuarto generador de empleo del Distrito con
aproximadamente 50.000 empleos directos y 180.000 indirectos (Quito Turismo,
2018).

e Quito mantiene el décimo puesto en el ranking de América del Sur y el treceavo
para Ameérica Latina como destinos para organizar eventos internacionales. Por
motivacién de viaje, los ultimos datos oficiales son los del 2015 siendo: el 49%
de los viajes por ocio, recreacion y vacaciones; el 10% por negocios, el 3% por
reuniones, congresos y conferencias, entre otras motivaciones con menor

participacion (Quito Turismo, 2018d).
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Quito busca también posicionarse desde el 2013, nacional e internacionalmente, en
el segmento de Turismo de Reuniones. Quito Turismo ha buscado organizar,
promocionar y cautivar eventos internacionales a través de: workshops de asociaciones
internacionales; participacion en ferias especializadas como Fiexpo, Imex, Connections
0 IBTM; y a través de oficinas de relaciones publicas que promocionan el destino en los
mercados prioritarios como EEUU, Mexico, Canada, Colombia, Peru, Inglaterra,
Alemania y Espafia (Quito Turismo, 2018). Asi es como, a méas tardar para el afio 2022
buscaran obtener el 6% del mercado en Latinoamérica para congresos y convenciones.
Al mismo tiempo, en el 2017 Quito Turismo expreso que busca aumentar el aporte del
sector turistico al PIB de la ciudad al 8% (Avila, 2017).

A pesar de todos los esfuerzos, todavia es necesario mejorar elementos del sistema
turistico como, por ejemplo: en el manejo de TIC, en el desarrollo de estrategias y
convenios entre diferentes stakeholders, en la capacitacion de mano de obra, en la
infraestructura turistica, en la movilidad, etc; esto puede llegar a limitar el aporte del
turismo en la economia de la ciudad y del pais. ¢Podria Airbnb mejorar el ingreso
turistico de la ciudad a través del aumento de plazas de alojamiento, o solo ocasionaria
una sobre oferta hotelera? y en caso de mejorar el ingreso turistico, ¢cdmo podria Quito

Turismo medir este ingreso?

2.3. Estado del sector Alojamiento en la ciudad de Quito

Los servicios de Alojamiento en el Ecuador estdn normados por el Reglamento de
Alojamiento Turistico cuyo Registro Oficial Suplemento vigente es el 465 del 24 de
marzo del 2015, y su ultima modificacion es del 18 de febrero de 2016. Mismo donde,
en el art. 12 del capitulo 11, clasifica al alojamiento turistico en: hotel, hostal, hosteria,
hacienda turistica, lodge, resort, refugio, campamento turistico y casa de huéspedes. En
el art. 17 del mismo capitulo, se especifica que es opcional que los establecimientos de
alojamiento accedan a una calificacion o distintivo “superior” catalogada de tres a cinco
estrellas; estas categorias serdn otorgadas siempre y cuando se cumplan con los
requisitos obligatorios (MINTUR, 2016).

Segun datos de Smith Travel Research STR, para el primer semestre del 2015,
Ameérica reportd un aumento de mas del 6.9% en ingresos por habitacion disponible
(RevPAR), obteniendo un valor por $77.9; este aumento fue impulsado por el aumento

de la tarifa diaria promedio (ADR) a més de 4.8%. Sin embargo, América del Sur
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obtuvo un crecimiento negativo en el RevPAR con un -1.7% lo que representa a $68.08,
esto ocasionado por una disminucién del -3.3% en la ocupacion (STR GLOBAL, 2015).
En el caso para la ciudad de Quito, a pesar de poseer una tasa de ocupacion alta, tiene
un RevPAR bajo generado por una tarifa baja (Cepeda, Ramia, Endera, y Villota, 2015).
El RevPAR estimado del 2017 para el DMQ es de $35.4. A continuacion se adjunta una
tabla con el RevPAR estimado por categorias (Quito Turismo, 2018).

Tabla 3: Tarifa Promedio por Habitacion Disponible

Datos Hoteleros 2015 (ene-dic) 2016 (ene-dic) 2017 (estimado)
Tarifa Promedio Total 39.0 35.2 35.4

Lujo 71.3 63.1 63.8

Primera 39.2 35.4 35.5

Segunda 12.0 10.7 10.9

(Elaboracion propia)
Fuente: (Quito Turismo, 2018)

La tasa de ocupacion hotelera (TOH) en el DMQ ha sido liderada por los hoteles
de lujo teniendo en promedio estimado para el 2017 un 46.97% de ocupacién; sin
embargo, existe una disminucion de esta tasa, en comparacion con afios anteriores
donde la tasa superaba el 70% de ocupacion. La TOH de categoria primera y segunda,
es menor a la de los de lujo, siendo 48.83% y 36.61% respectivamente (Quito Turismo,
2018).

Tabla 4: Tasa de Ocupacion Hotelera

_Datos Hoteleros 2013 2014 2015 2016 2017 (e)
Tasa de Ocupacion Hotelera (TOH) en DMQ 58,00 56,91 52,65 46,51 46,97
TOH categoria lujo 73,00 71,93 64,82 56,26 57,19
TOH categoria primera 61,43 61,06 55,38 48,26 48,83
TOH categoria segunda 42,69 40,79 40,02 36,57 36,61

Fuente: (Quito Turismo, 2018d)

La tarifa promedio por habitacion ocupada o “Average Daily Rate” ADR del
distrito es $73.07; siendo este valor uno de los més bajos de la region (Cepeda et al.,
2015). Y la estancia promedio es de 1.54 noches (Quito Turismo, 2018).

Tabla 5: Tarifa por habitacion ocupada en el DMQ

Datos Hoteleros 2013 2014 2015 2016 2017 (e)

Tarifa habitacién ocupada en el DMQ S 73,11 S 74,55 S 74,01 S 75,13 'S 73,07
Tarifa en categoria lujo S 111,72 S 108,37 S 109,77 S 111,32 $ 111,57
Tarifa en categoria primera S 67,14 S 71,13 S 70,75 S 73,19 S 67,08
tarifa en categoria segunda S 25,49 S 30,03 S 29,81 S 29,26 S 25,48
Estancia promedio en Hoteles del DMQ 1,60 1,62 1,59 1,56 1,54
Estancia promedio en Hoteles de lujo 1,68 1,72 1,71 1,67 1,68
Estancia promedio en Hoteles de primera 1,70 1,58 1,55 1,55 1,53
Estancia promedio en Hoteles de segunda 1,38 1,52 1,48 1,43 1,42

Fuente: (Quito Turismo, 2018d)
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En un estudio llevado a cabo por la Universidad San Francisco de Quito sobre el
estado del sector Hotelero de la ciudad, se expresa notable preocupacion por el
crecimiento hotelero en el Distrito. Mencionan que del 2007 al 2014 se obtuvo un
crecimiento del 1.08% anualmente, sin embargo, se conoce que para el 2016 se
aumentaron 900 habitaciones las mismas que tienen respaldo de inversionistas locales e
internacionales como “InterContinental Hotels Group, Wyndham, Accor o
EuroBuilding”; y para el 2019 esperan obtener de 700 a 800 habitaciones adicionales
(Cepeda et al., 2015). Con respecto al afio anterior, se obtuvo un crecimiento negativo
del -9% para el 2017; es decir, de 721 establecimientos hoteleros en el 2016 a 653 en el
2017, sin embargo, esto se debe a que se extrajo del catastro turistico a la tipologia de
motel. Para visualizar mejor el crecimiento del sector hotelero, se puede analizar el
incremento de habitaciones y plazas, siendo para el 2017 13.357 habitaciones y 26.851
plazas en el DMQ (Quito Turismo, 2018). Es necesario un crecimiento en la demanda
hotelera del DMQ para que no exista una sobre oferta; al momento el DMQ recibe
700.000 visitantes al afio aproximadamente, por lo que se considera que, si se mantiene
en expansion el sector, la demanda debera crecer en un 17,4% para que las tasas de
ocupacion se mantengan (Cepeda et al., 2015). Esto no solo es un reto para el sector
hotelero, si no el sector turistico en general ya que se debe aumentar el nimero de
turistas que ingresan al DMQ.

Tabla 6: Capacidad Hotelera por habitaciones totales

ANO N° de Incremento de Incremento de
establecimientos  Habitaciones Plazas
2009 476 7.919 15.838
Capacidad 2010 462 8.592 17.184
Hotelera por 2011 475 9.324 18.648
2012 496 10.651 21.302
habitaciones 2013 585 11.794 23.588
totales 2014 642 12.956 25.912
2015 713 14.286 28.572
2016 721 14.739 29.478
2017 653 13.357 26.851

Fuente: (Quito Turismo, 2018)

En cuento a la relacién utilidad neta / ventas, los ultimos datos disponibles son del
afo 2013; solo los hoteles de lujo y de primera clase obtienen un porcentaje positivo,
8% y 9% respectivamente. Sin embargo, hoteles de lujo pequefios y de clase turista
obtienen considerables pérdidas del -17% y -2% respectivamente. EI promedio general

del sector hotelero en Quito es bajo, siendo del 5% de utilidad neta sobre las ventas
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(Cepeda et al., 2015). En cuento a la elasticidad de la demanda, se conoce que para
todas las categorias es inelastica, lo que significa que disminuir la tarifa no estimular el
aumento suficiente de la demanda para compensar dicha reduccién; ademés de
ocasionar dafios al RevPAR. También el aumento del ADR o tarifa promedio por
habitacion ocupada, se traducird en una disminucién en la ocupacion (Cepeda et al.,
2015).

2.4. EI DMQ y su relacion con las TIC'S

En el ultimo estudio del INEC del 2016 sobre la relacion del Ecuador y las TIC, se
encuentran los siguientes resultados: a) el 11.5% de las personas en el Ecuador son
analfabetas digitales, 9.9% menos que en el 2012, b) el 56,1% de los ciudadanos tienen
teléfonos activos, y de este porcentaje, el 52.9 % poseen Smartphone, c¢) el 36% de los
hogares a nivel nacional tienen acceso a internet (44.6% en el &rea urbana y 16.4% en el
area rural), d) y el 25,28% de la poblacion acceden a redes sociales (INEC, 2016).

En el caso especifico del DMQ, en el Plan Metropolitano de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial aprobado el 2015, se plantea tres ejes tematicos para Quito:
ciudad solidaria, ciudad de oportunidades, y ciudad inteligente (Quito Turismo, 2016).
En este escenario, Quito ha comenzado a publicitar su imagen como destino inteligente
en ferias internacionales como la World Travel Market (WTM) o en la Internationale
Tourismus-Borse (ITM) en Berlin. En estos dos encuentros, se ha promocionado el plan
de posicionamiento digital 2018 del DMQ mismo que posee varios elementos como: su
Nueva Plataforma Digital lanzada al mercado en febrero del 2018 y su aplicacion mavil
(Quito Turismo, 2018c); su networking con medios de comunicacién, blogueros y
actores de la industria; y otras estrategias posicionamiento como el “city placement” que
se llevo a cabo en el rodaje el videoclip de “Mamacita” de CNCO (Quito Turismo,
2018).

Adicionalmente, Quito Turismo llevé a cabo del 11 al 19 de abril varios seminarios
de capacitacion de TIC para servidores turisticos; estas capacitaciones se desarrollaron
con el objetivo de ensefar el manejo de herramientas turisticas digitales como es el caso

de la Nueva plataforma Digital y aplicacion movil GoUIO (Quito Turismo, 2018).

Sin embargo, existen criticas sobre si Quito deberia ya promocionarse como una
ciudad inteligente. Las ciudades inteligentes buscan, a través de la incorporacion de las

TIC, una cohesion que alcance un desarrollo econdmico, social y ambiental para
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mejorar la calidad de vida de la ciudadania. Los elementos que componen a las ciudades
inteligentes son: competitividad (Smart Economy), participacién (Smart Governence),
manejo apropiado de recursos (Smart Environment), mejor capital social y humano
(Smart people), eficiente movilidad (Smart mobility) y mejor calidad de vida (Smart
living) (Alvarado, 2017). Quito aun no gestiona ni implementa los elementos
anteriormente mencionados, por lo que ain no puede ser considerada como una ciudad
inteligente. Aun asi, no debe ser vista como un modelo inalcanzable, sino como una
necesidad para satisfacer requerimientos actuales, donde las TIC juegan un papel

determinante para lograr que la capital sea una ciudad resiliente.
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3. CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1. Oferta de Alojamiento p2p en el DMQ

En esta seccion, se determinara la magnitud de la oferta p2p en la ciudad de Quito,
definiendo los determinantes de la oferta propuestos por Orejuela y Sandoval en la Guia
del Estudio de Mercado para la Evaluacién de Proyectos, y que son: politicas y
regulaciones gubernamentales, insumos disponibles, precios, variaciones en la
temporalidad, y precios de bienes complementarios o sustitutos (Orejuela y Sandoval,
2002).

La oferta, como menciona Parkin ( 2014) es mas que solo contar con los recursos y
la tecnologia para producir u ofrecer algo. Los recursos y la tecnologia son uno de las
restricciones que limitan a las posibilidades de la oferta. La oferta refleja una decision
de cudles articulos son factibles de producir u ofrecer en el mercado en base a factores
como: precios de produccidn, precio de bienes relacionados, precios esperados en el
futuro, cantidad de proveedores, la tecnologia, y condiciones naturales.

Al referirnos a la oferta en un destino turistico, podemos mencionar dos factores
asociados: los cluster turisticos y las cadenas de produccion. Un cluster turistico es una
agrupacion sectorial y geogréfica de empresas, en las que la competitividad de cada una
depende directamente de otras, y su eficiencia depende de los vinculos organizacionales
entre ellas. Las cadenas productivas son la relacion entre agentes (productores,
proveedores y comerciantes), recursos y procesos en lo que se adopta una estrategia
comun para lograr uno o varios propdsitos en el sector turistico (Jiménez, 2010).

Para el cluster de alojamiento colaborativo o p2p, se han encontrado varias
plataformas operando en la ciudad de Quito, como: Airbnb, Couchsurfing, Booking,
Homeaway, Wimdu, HouseTrip, FlipKey, entre otras. De este modo, en la primera parte
de esta seccién se determinara el numero de ofertas que tiene Quito para cada una de
dichas plataformas. No obstante, los componentes de la oferta se estableceran tan solo
para Airbnb; determinando asi, no una oferta de mercado, sino una oferta individual (de
un solo ofertante). Adicionalmente, se dara una breve explicacion sobre el

funcionamiento de las plataformas utilizadas para ofertas de viviendas p2p en Quito.

3.1.1. Paginas Web de modalidad p2p para alojamiento en el DMQ

Con el objetivo de determinar el cluster p2p en la ciudad de Quito, se buscd
viviendas a través de diferentes plataformas de alojamiento colaborativo a nivel mundial

como Airbnb, Windu, Homeaway, Nightswapping, Couchsurfing, BeMate, Booking,
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HouseTrip, FlipKey, Housecares, AlterKeys, Wonowo, Likibu y HomeExchange. De
las 14 plataformas de busqueda, 10 son utilizadas para ofertar servicios de alojamiento

en el DMQ como se vera a continuacion.

3.1.1.1.  Couchsurfing:

Es una plataforma de turismo colaborativo que inicié en el 2004. Actualmente la
plataforma opera en méas de 200.000 ciudades con una comunidad de aproximadamente
14 millones de personas (Couchsurfing International, Inc., 2017). Couchsurfing es una
plataforma en la que las personas pueden poseer un perfil, parecido a una red social. El
viajero, puede contactar con personas locales y hacer citas, no solo para alojarse en sus
hogares, sino también para dar un paseo y conocer la ciudad. Esta es una de las pocas
plataformas en las que no existe ningln intercambio monetario, y la que mas se apega a
lema del turismo colaborativo: compartir experiencias, cultura, conocimiento, y de este

modo, aprender el uno del otro.

Para junio del 2018, se han registrado en el Ecuador 32.916 perfiles de anfitriones, y
para Quito 13.630. Sin embargo, hay que recordar que no todas estas personas aceptan
visitas en sus hogares, ya que también los anfitriones puedes contactar con visitantes
para ir por un café o para guiarlos por la ciudad (Couchsurfing International, Inc.,
2018).

3.1.1.2. Booking.com:

Es una de las méas grandes empresas de e-commerce para alojamiento en el mundo,
fue fundada en 1996 en Amsterdam. La plataforma ofrece mas de 28.812.832 opciones
de alojamiento, en méas de 136.165 destinos de 228 paises; por esta razon la plataforma
se puede encontrar en mas de 40 diferentes idiomas. Booking,com busca “poner el
mundo al alcance de todos” a través de tecnologia que conecte ofertas variadas de
alojamiento con los viajeros. En la plataforma se puede encontrar alojamientos para
todo gusto; desde casas, departamentos o bed and breakfast, hasta resorts de lujo, casas
en arboles o incluso iglus (Booking.com, 2018). No todas las ofertas de Booking.com

son de alojamiento colaborativo.

En la actualidad, junio 2018, Booking oferta en Quito aproximadamente 750
alojamientos siendo este el destino en el Ecuador con mayor numero de ofertas

(Guayaquil tiene 294 alojamientos, Bafios 136 alojamientos, Cuenca 227 alojamientos).
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Sin embargo, comparado con otros destinos en América Latina, Quito no tiene tantas

ofertas; Bogotd, por ejemplo, tiene 1.381 alojamientos (Booking.com, 2018).

3.1.1.3. HomeAway:

Es una start up que busca facilitar al mercado una plataforma completa, segura y de
facil uso para el alquiler de viviendas colaborativas, cuya base de operacion esta en
Austin, Texas. EI grupo HomeAway, Inc. es una red global de paginas de alquiler con
més de 560.000 anuncios en mas de 140 paises. EI Grupo HomeAway esta conformado
en América por otras paginas web como: CyberRentals, GreatRentals, AlVacations,
TripHomes, VRBO, Vacationrentals, entre otras (HomeAway, Inc., 2018b). Para junio
del 2018, se registran en Quito 187 propiedades ofertadas a través de la plataforma
(HomeAway, Inc., 2018).

3.1.1.4. Wimdu:

Es una plataforma de alojamientos colaborativos, fundada en el 2011 por Arne
Bleckwenn y Hinrich Dreiling en Alemania. Wimdu basa su idea de negocio en los
pequeftios “descubrimientos locales” que convierten a las vacaciones en algo especial.
La plataforma ofrece méas de 350.000 propiedades en mas de 150 paises. Lo interesante
de esta plataforma es que los criterios de calidad no se limitan a los comentarios de
usuarios de las viviendas, sino que también consta con dos verificaciones: la primera
una in situ que garantiza la calidad de la vivienda a través de un primer control de la
propiedad, y la segunda que es una verificacion 365, que es un control de las
propiedades durante todo el afio para asegurarse que se mantiene la calidad de las
mismas. La verificacion in situ mas la verificacion 365 y mas los comentarios de los
huéspedes conforman lo que Wimdu Ilama el Triple Check (Wimdu, 2018). Para la
ciudad de Quito, en junio 2018, se han encontrado en 31 ofertas, de las cuales 16 son

departamentos, 6 casas y 9 habitaciones privadas (Wimdu, 2018).

3.1.15. FlipKey:

Esta plataforma colaborativa fue creada en el 2007 y se unié a TripAdvisor Rentals
en el 2009. TripAdvisor Rentals incluye también otras plataformas colaborativas como
Holiday Lettings, Niumba, Vacation HomeRentals y HouseTrip. Las ofertas de FlipKey
tienen mayor posibilidad de ser rentadas gracias a que también son exhibidas en la

plataforma de TripAdvisor Rentals (FlipKey, Inc., 2018).
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Durante la investigacion, junio del 2018, se han encontrado 182 propiedades
registradas en FlipKey en la ciudad de Quito, mismas que son 120 apartamentos, 2
villas, 2 cottages (casa de campo), 19 casas, 1 penthouse, 9 habitaciones privadas, 3
casas de huéspedes, entre otras. De las 182 ofertas, 36 de las ofertas de FlipKey en
Quito tienen facilidades de acceso para sillas de ruedas, 29 permiten fumadores, 13
tienen piscinas, 62 tienen balcones o terrazas, 135 poseen internet, 19 tienen jacuzzi, 45
tienen area de BBQ, 16 poseen sauna, etc. (FlipKey, Inc., 2018).

3.1.1.6. HouseTrip:

Esta plataforma colaborativa se fundo en el 2005 con el objetivo de ayudar a que los
viajeros encuentren el alquiler vacacional perfecto, y que los propietarios de
alojamientos obtengan mas reservas. En el 2013, HouseTrip obtiene el apoyo y se
convierte en una plataforma de TripAdvisor Rentals. HouseTrip, al igual que otras
plataformas de TripAdvisorRentals, obtiene dos comisiones: la primera del 8 al 14,5%
de la renta establecida por el propietario de la vivienda, misma que es cargada al
viajero; y la segunda del 3% de la reserva que es cargada al propietario de la vivienda.
Los alojamientos aqui ofertados se publican en la plataforma de HouseTrip y en la de
TripAdvisor, obteniendo asi, mayores oportunidades de ser visibles a la demanda
(TripAdvisor, Inc., 2018).

En la ciudad de Quito, se han registrado 188 propiedades de oferta a través de
HouseTrip, las cuales se encuentran en Alangasi, Cumbaya, Nayon, Puembo, San
Antonio de Pichincha y Tumbaco. Del mismo modo, hay que recordar que las ofertas en
esta plataforma no son todas de alojamiento colaborativo ya que también se ofertan
espacios en hostales; sin embargo, la oferta por tipo de alojamiento es variada: desde
apartamentos y casas enteras hasta casas de campo, villas o granjas (TripAdvisor, Inc.,
2018).

3.1.1.7. HomeExchange:

Es una plataforma de intercambio de casas iniciada por el pionero Ed Kushins en
1992.. La plataforma conecta viajeros con ideas y gustos afines para realizar
intercambios de hogares, de este modo el alojamiento para ambos viajeros se vuelve
gratuito. La plataforma consta con méas de 65.000 perfiles de personas interesadas en

intercambios; se han llevado a cabo méas de 1 millén de intercambios en méas de 150
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paises (HomeExchange.com, 2018a). Para la ciudad de Quito, se han encontrado 7

usuarios interesados en realizar intercambios de vivienda (HomeExchange.com, 2018).

También existen buscadores de economia colaborativa en turismo, lo que significa
que plataformas como Wonowo o Likibu buscan en plataformas como Booking, Airbnb,
Homeaway, etc. simultaneamente con el objetivo de que el turista pueda encontrar con
mayor facilidad la vivienda ideal para su hospedaje; sin embargo, Wonowo por ejemplo,
no solo es destinada a alojamiento, sino también para otros servicios turisticos como
transporte (Wonowo, 2016). Para la ciudad de Quito, en el buscador colaborativo de
Likibu se han hallado 1026 propiedades (Likibu, 2018).

3.1.1.8. Airbnb

Para la ciudad de Quito, entre enero y marzo del 2018, se han inventariado 789
ofertas de viviendas p2p; sin embargo, después de analizarlas una por una, se
encontraron algunas viviendas con mas de una oferta en la plataforma. Esto significa
que los anfitriones en Quito, por motivos varios, crearon varios perfiles de oferta para
una misma vivienda. Por esta razon, eliminando perfiles duplicados, se ha obtenido una
base de datos de 709 viviendas para Airbnb.
Tabla 7: Ofertas disponibles de Alojamiento Turistico p2p en el DMQ para el mes

de julio de 2018.
Plataformas NUmero de Ofertas

() couchsiurfing 13.630
Couchsurfing 6 —

Likibu Q‘? Li kibu (buscador de oferta p2p) 1026

: 789
Airbnb @"""""

Booking.com N 750
HouseTrip TRIE 188
FlipKey ?v 182
HomeAway B HomeAway 187
wimau ¥ IMDU 31
HomeExchange 7

(Elaboracion propia)
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3.2. Oferta de Airbnb en Quito

El estudio de la oferta turistica es importante en la microeconomia de un destino, la
teoria de la oferta analiza causas y motivaciones para que productores o empresarios
ofrezcan cierta cantidad de productos o servicios a un precio y momento determinado
(Méndez Morales, 2011).

De este modo, para poder determinar la oferta de Airbnb, se desarroll6 una base de
datos con los registros disponibles de cada anfitrion que operd en el DMQ entre enero y
marzo del 2018. Es importante mencionar que segun los datos calculados en AirDNA el
DMQ tiene un total de 8.338 ofertas registradas en la plataforma, de las cuales 5.200
son alquileres activos, es decir, que los anfitriones han tenido registro de actividad en
los ultimos meses. Sin embargo, para el estudio se incluyo6 solo a los 709 alojamientos

que estuvieron disponibles para reservas durante los meses de enero, febrero y marzo.

Se registroé uno por uno los servicios que ofertan los alojamientos disponibles: tarifa
por noche, los reviews de los visitantes, idiomas en los que se atiende al turista, barrios
donde se ubican las viviendas, indices de respuesta, tipo de alojamiento, fechas de
registro en la plataforma, nimero de plazas, nimero maximo de huéspedes, las politicas

de comportamiento y politicas de cancelacion.

Bai y Law, (como se cit6 en Tapia, 2015), han constatado que las caracteristicas de
una plataforma web influyen en la satisfaccion de sus usuarios; la calidad del sitio web

impacta directamente y positivamente en las intenciones de compra y reservas en linea.

En este sentido, otra tarea prioritaria para analizar la oferta, fue el determinar que
variables son indispensables para la promocién y comercializacion de la oferta p2p en
Quito; para esto se utilizd los siguientes documentos: Success Factors for Destination
Marketing Web Sites: A Qualitative Meta-Analysis (Park y Gretzel, 2007) vy el
documento Factores de calidad en sitios web de destinos turisticos: estado de la
cuestion (Tapia, 2015).

Por consiguiente, para este estudio se establecieron 9 variables a analizar: facilidad
de uso, capacidad de respuesta, cumplimiento, seguridad y privacidad, personalizacion,
aspecto visual, calidad de la informacién, confianza, e interactividad. Estas variables
han sido valoradas en una escala del 1 al 5, siendo uno el valor mas bajo y 5 el mas alto.
Cabe mencionar que este analisis se basé la observacion de la plataforma por parte del

evaluador, mismo que ha intentado ser lo mas objetivo posible. Esta actividad se llevo a
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cabo ya que es necesario valorar la calidad del sitio web del destino Quito y de sus

perfiles, asi como la capacidad persuasiva de las estrategias de comunicacion.

En la tabla N° 8, se visualiza el anélisis de las mencionadas variables analizadas,
junto con la justificacion por la calificacion otorgada. Después del andlisis podemos
sintetizar que la plataforma tiene puntajes altos en los componentes de facilidad de uso,
aspecto visual, seguridad y privacidad, confianza e interactividad; esto se debe a que las
politicas de privacidad y de cancelacion son bastante rigurosas, protegiendo a turistas y
anfitriones; y también se debe a que el disefio de la plataforma permite una excelente
navegabilidad y comunicacion. Sin embargo, en la variable de cumplimiento, los
componentes de precisién de promesas de servicio o de facturacion recibieron puntajes
bajos ya que la plataforma no cuenta con ningin medio de verificacion de la
informacidn que el anfitrion publica en la plataforma sobre la vivienda, por lo que se ha

ocasionado duplicidad de ofertas de la misma vivienda.

En la base de datos elaborada con todas las ofertas disponibles en la plataforma de
Airbnb entre los meses de enero y marzo de 2018 y una vez sustraido los perfiles
duplicados, la base de datos posee un total de 709 viviendas como el universo de ofertas
colaborativas a través de Airbnb. Estas 709 viviendas presentan las siguientes

caracteristicas:

e ¢l 20,7% de los anfitriones (147) en la ciudad de Quito son Superhost. Estos son
anfitriones que cumplen con ciertos objetivos de rendimiento en la plataforma
como: completar al menos 10 reservaciones de alojamiento, mantener un indice
de evaluacion de 50% o mas, mantener un indice de respuesta de 90% o mas, no
haber cancelado ninguna reserva, u obtener al menos el 80% de las evaluaciones
5 estrellas (Airbnb, 2018). De los 147 superhost del DMQ, el 79% se registraron
en la plataforma en los afios 2014, 2015, y 2016; dichos superhost estan
concentrados en los sectores de Ifaquito (27.9%), Centro Histdrico (15%), La
Mariscal (10.2%), y La Pradera (10.2%) Ver Anexo 4.2.y 4.3.

e Tan solo el 2% de los anfitriones poseen un cogestor de la vivienda
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Tabla 8: Analisis de los factores exitosos para la promocion y comercializacion de productos y servicios en Airbnb

1. Facilidad de uso

1.1. Accesibilidad
1.2. Navegabilidad

1.3. Estructura logica de la pagina

2. Capacidad de respuesta
2.1. Servido de correo electrdnico
2.2. Respuesta a las reservas en linea
2.3. Informacién de contacto

2.4. Disponibilidad de funciones de ayuda

3. Cumplimiento

3.1. Precision de las promesas de servicio

3.2. Precision de facturadion

3.4. Proceso de reservas en lineay confirmacion
4. Seguridad y privacidad

4.1. Proteccion de informad on durante la transacd dn

4.2, Seguridad de las reservas en linea

4.3, Declaracion de privacidad
4.4, Confidencialidad

Anglisis de Airbnb Quito
Comentarios

La plataforma posee una gran facilidad para acceder desde el navegador de google, tanto para anfitriones como para turistas, ademds que cualquier
persona puede convertirse en usuario de la plataforma.
La platatorma posee una gran tacilidad para que & usuario pueda desplazarse entre |as paginas del sitio web de Airbnb, las intertaces ayudan a que

el usuario responda: ¢En donde estoy?, éien ddnde he estado? y ¢a dénde voy?

Airbnb posee un disefio muy |6gico y de fcil entendi miento:descripcidn del departamento, servicios, plazas, reglas de departamento, cance aciones,
disponibilidad, etc. Sin embargo, durante la investigacion, 3 veces se ha cambiado dicho disefo, lo que no siempre es tan recomendable.

El servicio de respuesta a través de correo electrdnico no es inmediato, tarda de 24 a 48 horas la atencidn
El promedio de respuesta de los anfitriones en la ciudad de Quito es de 97,51% con una desviacidn estandar no muy dispersa de 8,25%
Por politicas de privacidad, el trista no puede acceder a informacidn de los anfitriones antes del pago de la reserva

Las funciones de ayuda receptan mensajes las 24h del dia sin embargo, hay algunos medios més eficientes que otros por ejemplo Airbnbhelp que
responden en menos de 2 horas de emitido el mensaje.

La plataforma no cuenta con ningun medio de verificacion si lo prometido por los anfitriones se cumple. Solo selimita a las resefas que dejan los
visitantes
No posee procesos de facturacion
El proceso de reservas en linea es bastante sencillo y rapido gracias a la aplicacion para celular; ademds que si un anfitridn tiene una solicitud de
reserva la llega un mensaje de texto o un e-mail de inmediato, agilizando asi, la reserva.

Airbnb tiene procesos muy rigurosos de proteccidn de la informacidn del turista durante el pago dela reserva, por esto es una de las plataformas

colaborativas méds utilizadas
La plataforma cuida tanto al turista como a los anfitriones con politicas de cancelacidn muy claras, mismas que pueden ser flexibles (reembol so del

100% si se cancela la reserva con un dia de anticipacidn), moderadas (reembolso del 100%si se cancela la reserva con 5 dias de anticipacion), y
estricta (reembolso del 100%si se cancela la reservacidn con 7 dias de anticipacidn).

Las politicas de Airbnb son muy claras, y protejen la informacion del turista y de los anfitriones hasta quela transaccion dela reserva este realizada.
Las politicas de Airbnb son muy claras, y protejen la informacion del turista y de los anfitriones hasta quela transaccion dela reserva este realizada.
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Continuacion tabla 8. ) ) ) ) )
Andlisis de Airbnb Quito
1 2 3 4 5 Comentarios

5. Personalizacion

. ) . X En el caso deser necesario, el turista puede comunicarse con el anfitridn directamente a través de la plataforma, en el caso de tener dudas; y los
5.1. Atencion personalizada o individualizada

X anfitriones pueden comunicarse con el personal técnico de la plataforma para solucionar inquietudes.
5.2. Personalizacion de ofertas X Las ofertas no son destinadas por segmentos del mercado
6. Aspecto visual
6.1. Atrayente X La plataforma tiene distintas estrategias de promocion y comercializacion eficientes. Ej. Através de publicidad de fb, con diserfios muy atrayentes.
6.2. Estética X La plataforma tiene un disefio muy estético y de ficil entendimiento.
6.3. Transmiten laimagen corporativa X La plataforma transmite con claridad la misidn colaborativa dela plataforma.

7. Calidad de lainformacion

. . .. A pesar de que muchas ofertas de alojamiento tienen informacion muy certera, la plataforma no cuenta con medios de verificacion de dicha
7.1. Precisidon de la informacion

X informacidn proporcionada por los anfitriones
. . o La platatorma no controla pertiles de antitriones duplicados, por lo que no existe unicidad dela intormacion de las otertas de algunas viviendas en
7.2. Unicidad de lainformacion - - -
X Quito. (789 perfiles en total, con un total de 80 duplicados)
7.3. Variedad X La oferta de alojamientos en la ciudad de Quito es muy variada, desdetiendas de campafa hasta departamentos lujosos.
8. Confianza
8.1. Reconodmiento de marca X Airbnb es una de las plataformas de alojamiento colaborativo mds conocidas a nivel mundial.
8.2. Credibilidad X La credibilidad depende también de los anfitriones, pero no existe ninguna medida tomada para controlar que lo que se ofrezca se cumpla.
9. Interactibidad
9.1. Preguntas frecuentas X Airbnb cuenta con una lista de preguntas frecuentes muy atiles para los anfitriones y turistas.
9.7 F Através de su pdgina Community Airbnb, anfitriones y turistas pueden formar foros de discusidn, sin embargo, en Latinoamerica no se utiliza mucha
ke |REIES X esta plataforma
9.3. Chatsenlinea X plataforma
i i Através de su pagina Community Airbnb, antitriones y turistas pueden tormar comunidades en linea, sin embargo, en Latinoamerica no se utiliza
9.4. Comunidades virtuales 7 mucha esta plataforma

(Elaboracion propia)

e EI 23.6% de las viviendas colaborativas de la plataforma se ubican en el barrio de Ifiaquito, el 8.6% en el barrio de La Pradera, el 7.9% en
el barrio de El Batan, el 7.1% en La Mariscal, el 6.6% en el Centro Historico, el 6.5% en la Gonzélez Suarez, entre otros sectores con
menor frecuencia. Ver Anexo 4.3. Se puede resumir que la mayoria de las viviendas p2p en Airbnb del DMQ se ubican en barrios del

hipercentro, los que concentran mayor inversion pablica y privada.
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Como se observa en la tabla 9, el 45.7% de los anfitriones del DMQ poseen una
puntuacion de 5 estrellas, siendo esta el puntaje mas alto de calificacion que
puede otorgar un turista; sin embargo, el 40,5% de los anfitriones no tiene
ninguna calificacion, lo que puede deberse a que no han tenido reservas, o que
los turistas no han realizado la evaluacidn después de su viaje.

Tabla 9: Calificacion a los Anfitriones

Frecuencia Porcentaje

Valido 3,5 estrellas 2 3
4 estrellas 6 8
4.5 estrellas 90 12,7
5 estrellas 324 45,7
Sin calificar 287 40,5
Total 709 100,0

(Elaboracion propia)

Con respecto a las politicas de cancelacion, el 51.6% de los anfitriones
mantienen una politica de cancelacion flexible, seguido por el 27.2% de
anfitriones con politica moderada. Es decir, mas de la mitad de los anfitriones
del DMQ realizan un reembolso total del pago de Airbnb si la cancelacion de la
reserva se lleva a cabo al menos con 24 horas de anticipacion. Ver tabla 10.

Tabla 10: Estadisticos de Politicas de Cancelacion
Frecuencia Porcentaje

Valido Estricta 149 21,0
Flexible 366 51,6
Moderada 193 27,2
No especifica 1 N
Total 709 100,0

(Elaboracion propia)

Como se observa en la tabla 12, el promedio del indice de respuesta de los
anfitriones del DMQ es del 97.51%. Cabe mencionar que el 11.57% de los
anfitriones, 82 ofertas, no tienen calculado un indice de respuesta; por esta razon
se calculd datos estadisticos sobre los 627 anfitriones con informacion
disponible. Es decir, el indice de 97,51% representa la rapidez y frecuencia con

la que los anfitriones responden consultas y solicitudes de reserva en el DMQ.
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Tabla 11: Estadisticos indice de respuesta

N Valido 627

Perdidos 0
Media ,9751
Mediana 1,0000
Moda 1,00
Desviacion estandar ,08253
Varianza ,007
Minimo ,33
Maximo 1,00

(Elaboracion propia)

3.2.1. Determinantes de la oferta
3.2.1.1. Insumos Disponibles

Se enlistara a continuacion los servicios que se incluyen dentro de la oferta p2p o
colaborativa en el DMQ a través de la plataforma Airbnb.

e EI 74.33% de las ofertas colaborativas del distrito son departamentos enteros, el
22.14% son habitaciones privadas, el 2.96% casas enteras, entre otros tipos de
alquiler con menor representacion en la oferta p2p. Es decir, % del grupo de
anfitriones de DMQ no comparten vivienda con los huéspedes durante su visita,

como se observa en la tabla 13.

Tabla 12: Tipo de Alquiler de las viviendas p2p

Frecuencia Porcentaje

Valido Tienda 2 3
Casa Entera 21 3,0
Departamento Entero 527 74,3
Habitacion Compartida 2 3
Habitacion Privada 157 22,1
Total 709 100,0

(Elaboracién propia)

e Como se observa en la tabla 14, el 68.5% de los anfitriones del DMQ afirman
tener la habilidad de atender a turistas en otro idioma distinto al espafiol. De este
porcentaje, el 67.4% habla inglés, el 10.9% francés, el 6.9% aleman, el 5.2%
italiano, el 5.2% portugués, entre otros idiomas como se ve en la tabla. De los
482 anfitriones que hablan inglés, 364 son aquellos que ofertan departamentos
enteros; algo importante de mencionar es que en su mayoria los anfitriones que
hablan otros idiomas, no son superhost, por ejemplo, de los 482 anfitriones que

hablan inglés, 358 no son superhosts. Ver Anexo 5.1y 5.2.
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Tabla 13: Idiomas de Atencion en las viviendas colaborativas

Respuestas

Porcentaje
Casos Porcentaje de casos

Idiomas Aleman 49 6,9% 10,1%
Chino 2 0,3% 0,4%

Francés 78 10,9% 16,0%

Holandés 11 1,5% 2,3%

Inglés 482 67,4% 99,2%

Italiano 37 5,2% 7,6%

Japonés 1 0,1% 0,2%

Noruego 4 0,6% 0,8%

Portugués 37 5,2% 7,6%

Ruso 9 1,3% 1,9%

Sueco 1 0,1% 0,2%

Ucraniano 4 0,6% 0,8%

Total 715 100,0% 147,1%

(Elaboracion propia)

e EI95.3% de los anfitriones cuentan en sus viviendas con servicios de internet.

e Como se indica en la tabla 15 y 16, el 99.7% de los anfitriones ofertan servicios
complementarios. ElI 95.6% de las viviendas con servicios complementarios
ofertan cocina, el 80% ofertan tv, el 76.7% lavadora, el 71.1% estacionamiento,

el 70.1% estudio, el 62% ascensor, etc.

Tabla 14: Servicios Complementarios Ofertados en Airbnb en la ciudad de Quito

Respuestas
Casos Porcentaje  Porcentaje de casos
L. Ascensor 438 8,9% 62,0%
Servicios -

) Cocina 676 13,7% 95,6%
complementari “Egacionamiento 503 10,2% 71,1%
0s Piscina 57 1,2% 8,1%

Chimenea interior 55 1,1% 7,8%
Jacuzzi 61 1,2% 8,6%
Gimnasio 176 3,6% 24,9%
Estudio 501 10,2% 70,9%
Acceso personas discapacitadas 60 1,2% 8,5%
Tv 566 11,5% 80,1%
Cable 202 4,1% 28,6%
Netflix 45 0,9% 6,4%
Admisiéon mascotas 70 1,4% 9,9%
Aire Acondicionado 14 0,3% 2,0%
Apto para familias y nifios 59 1,2% 8,3%
Apto para eventos 37 0,8% 52%
Desayuno 104 2,1% 14,7%
Calefaccion 128 2,6% 18,1%
Apto para fumadores 83 1,7% 11, 7%
Lavadora 542 11,0% 76,7%
Secadora 407 8,3% 57,6%
Portero 147 3,0% 20,8%
Total 4931 100,0% 697,5%

(Elaboracion propia)
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Tabla 15: Servicios Complementarios Ofertados en viviendas p2p en la ciudad de Quito por Tipo de Alquiler
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Tienda o/ 2] 2 ofl1/o0o/1]2] o0 /[1]0]/0] 0 0 0 1 /1] 0 1 |21 0 2
Casa Entera 0 21|14 /1|6 |1 0|14 2 |15/ 3 1] 2 1 1 1 |5 7 2 1210 1 21

Departamento  ,qq o671 398 | 50 | 33 | 48 |158|374| 47 (450170 43 45 | 10 | 36 | 18 | 41 103 | 38 403 316 117 | 525

Entero

Habitacion | » | 5 g1 g 0/ 0|2 0 /2 0 0l 0 0o 0|0 2|0 0 2 20 2
Compartida

';:’}5::3;'0” 70 (144 87 | 6 |15 12 |17 |109 11 |98 | 29| 1 | 23 | 3 | 22 | 17 | 55| 18 | 42 (123 78 | 29 | 157

438 676, 503 | 57 55| 61 |176 /501| 60 |566|202| 45 70 14 59 37 |104| 128 83 |542|407 | 147 707
(Elaboracion propia)

e EI50% de las viviendas p2p ofertan 1 habitacion, el 50% superior oferta 2 habitaciones hasta un méximo de 5. En total, se han contabilizado
1.070 habitaciones disponibles durante la investigacion en viviendas p2p para el DMQ. Ver Anexo 5.3.

e EI 75% de los establecimientos registrados ofertan de 1 a 2 plazas, y el 25 % restante ofertan de mas de 2 hasta 16 plazas. En total para el
DMQ se han contabilizado 1.327 plazas de alojamiento colaborativo. Cabe recalcar que este nimero de plazas fue calculado para el nimero
de ofertas disponibles en los meses de estudio. Teniendo en cuanta la contabilizacion de viviendas activas de AirDNA y si estimamos en base
a la media de dos plazas por oferta, se puede afirmar que la oferta colaborativa de Airbnb aporta aproximadamente con 10.400 plazas de
alojamiento. No obstante, el nimero de plazas ofertadas por varios anfitriones no concordaban con el nimero maximo de huéspedes que

aceptaban en el hogar, como se vera en la tabla siguiente.
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Tabla 16: Estadisticos de N° de plazas de alojamiento colaborativo p2p

N° Max de Huéspedes

N° de Plazas ofertadas

N Valido 709 709

Perdidos 0 0
Media 3,22 1,87
Mediana 3,00 2,00
Moda 2 1
Desviacion estandar 1,658 1,201
Varianza 2,748 1,443
Minimo 1 1
Maximo 16 16
Suma 2286 1327
Percentiles 25 2,00 1,00

50 3,00 2,00

75 4,00 2,00

(Elaboracion propia)
3.2.1.2. Precios

Como se divisa en la tabla 18, la media ponderada de la tarifa por noche y por pax
de las viviendas p2p en la ciudad de Quito es de $33.60, sin embargo, existe una alta
dispersion de los datos ya que se puede encontrar alojamientos desde $9 hasta otros de
$350 la noche. Existe en la base de contabilizacion de viviendas un dato perdido ya que
al anfitrion no habia registrado en su perfil la tarifa por noche de la vivienda. EI ADR de
Airbnb es menos de la mitad del ADR del sector hotelero formal ($73.07).

Tabla 17: Estadisticos de Tarifa promedio por pax
Tarifa por noche

N Valido 708

Perdidos 1
Media 33,6045
Mediana 30,0000
Moda 25,00
Desviacion estandar 22,12761
Varianza 489,631
Minimo 9,00
Maximo 350,00
Percentiles 25 20,0000

50 30,0000

75 40,0000

(Elaboracion propia)

Puesto que la tarifa por pax varia segun el tipo de alquiler, se procedi6 a hacer un
analisis de tarifa por tipo de alquiler como se divisa en la tabla adjunta. La mayor
dispersion de datos se da en las ofertas de casas, con una desviacion estandar de $72.13.
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Tabla 18: Estadisticos Tarifa por persona segun el Tipo de Alquiler

Departamento Casa Habitacion Habitacion Tienda
entero Compartida Privada

N Valido 526 21 2 157 2

Perdidos 1 0 0 0 0
Media 37,7072 46,6190 10,0000 18,5924 20,000
Mediana 35,0000 25,0000 10,0000 15,0000 20,0000
Moda 25,00 15,002 10,00 10,00 10,002
Desviacion estandar 17,95863 72,13007 ,00000 12,22595 14,14214
Minimo 10,00 12,00 10,00 9,00 10,00
Maximo 130,00 350,00 10,00 120,00 30,00
Percentiles 25 25,0000 15,5000 10,0000 12,00 10,0000

50 35,0000 25,0000 10,0000 15,00 20,0000

75 45,0000 50,0000 10,0000 20,00

(Elaboracion propia)

3.2.1.3. Politicas y requlaciones gubernamentales

En el Art. 24 y 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008
reconoce el derecho de las personas a vivir una vida digna y, por lo tanto, que tenga
acceso, entre otros, al descanso y ocio, mismos que pueden ser practicados a través de
actividades turisticas (Constitucién del Ecuador, 2018). En este sentido, segun la Ley de
Turismo vigente, en el Art. 15 y 16 estipula que el Ministerio de Turismo es el ente, que
conjuntamente con organismos sectoriales, debera regular a nivel nacional, planificar,
promocionar, levantar informacion estadistica, controlar las actividades turisticas, entre
otras competencias (Ley de Turismo, 2014). Bajo estos y otros antecedentes legales,
surge con acuerdo ministerial 24 el Reglamento de Alojamiento Turistico, cuya Gltima
modificacion fue el 18 de febrero de 2016. Mencionado Reglamento es el cuerpo
normativo que especifica los pardmetros a los cuales debe regirse la actividad de
alojamiento en el pais, dichos parametros responden a estandares técnicos que buscan

generar una oferta de calidad (Reglamento de Alojamiento Turistico, 2016).

A pesar de existir este cuerpo legal que norma la actividad de alojamiento, no existe
en ninguna seccion normativa para viviendas colaborativas. No obstante, se hablara de
las normas generales que todo establecimiento de alojamiento debe cumplir; ademas
también se hablard de las normativas para establecimientos de categoria Unica,
conformados por refugios, casa de huéspedes y campamentos turisticos, mismos que

son la tipologia que mas se asemeja a la oferta colaborativa.
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Normativa que todo establecimiento de alojamiento debe cumplir

Segun el Reglamento de Alojamiento Turistico (2016), en el Art. 4 especifica que,
para ejercer las actividades de alojamiento, los establecimientos deberan poseer registro
de turismo y la licencia Unica anual de funcionamiento, asi como sujetarse a demas

normativa vigente.

En mencionado Reglamento, en el Art. 7 y 8 se especifica el proceso y los
requisitos para obtener el Registro Turistico. EI empresario debe seguir el sistema
digital de la Autoridad Nacional de Turismo, mismo que cumplido todos los requisitos,
emitird un certificado de registro. A continuacion, se enlista los requisitos necesarios

para el registro.

e Escritura de constitucion, aumento de capital o reforma de estatutos,

e Nombramiento del representante legal,

e Registro Unico de Contribuyentes,

e Cédula de identidad y papeleta de votacion del representante legal,

e Certificado de gravamenes o contrato de arrendamiento

e Inventario valorado de activos fijos

e Pago del uno por mil sobre activos fijos

e Cumplir con disposiciones de la Ley de Propiedad Intelectual para el uso del

nombre comercial

Para la adquisicion de la Licencia Anual de Funcionamiento, la Autoridad Nacional
de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se haya transferido la
competencia, deberd poseer una herramienta en linea que otorgue la mencionada

Licencia. Se enlista a continuacion los requisitos para su emision:

e Registro de Turismo

e Pago de impuesto predial

e Activos de la empresa debidamente declarados en el impuesto a la renta
e Pagos por concepto de renovacion de licencia, de ser el caso.

e Estar al dia con el pago de obligaciones impuestas por ley.

Existen competencias que han sido transferidas a los Gobiernos Autonomos
Descentralizados. Con base en la Constitucion de la Republica y el Codigo Organico de

Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, se creo el Sistema Nacional
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de Competencias con el objetivo de organizar las instituciones y sus competencias
segln cada nivel de gobierno. En este sentido, en el Registro Oficial Suplemento 718
del 23 de marzo de 2016, titulado Facultades a Gobiernos Auténomos Desarrollo
Actividades Turisticas, en los que corresponde a este estudio, se menciona en la Seccién
Il las facultades de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales y
Metropolitanos. En cuya circunscripcion territorial debera planificar, regular, controlar,
y gestionar actividades turisticas (Art. 9, 10, 11, 12, 13). A continuacion, se resumen las
que atafien al estudio: Segun el Art. 12 los GADs deberan,
[...] controlar que los establecimientos turisticos cumplan con la normativa
nacional, cantonal, vigente [...] establecer mecanismo de proteccion
turistica [...] otorgar y renovar la licencia Unica anual de funcionamiento
[...] Controlar y vigilar la prestacion de servicios de los servicios que hayan

obtenido la licencia (Consejo Nacional de Competencias, 2016)
Normativa de establecimientos similares a la oferta colaborativa

En los Art. 20, 21, 22, y 23 de la Seccion Il del Reglamento de Alojamiento
Turistico (2016) se habla de alojamientos de tiempo compartido o time sharing, mismos
que estipulan que estos establecimientos deberan obtener el registro turistico y la
licencia unica de funcionamiento, ademas, deberan poseer contratos que incluyan

clausulas de fécil comprension para los clientes.

El Reglamento de Alojamiento turistico (2016) posee un documento de anexos en
los que se especifica las condiciones minimas con las que se debe cumplir los
establecimientos de alojamiento segln su categoria. Segun el Art. 12 de mencionado
reglamento, los establecimientos de alojamiento pueden ser clasificados en: Hotel (H),
Hostal (HS), Hosteria (HT), Hacienda Turistica (HA), Lodge (L), Resort (RS), Refugio
(RF), Campamento Turistico (CT), y Casa de Huéspedes (CH). La clasificacién que
mas se asemeja a las ofertas colaborativas son aquellos considerados dentro de la
categoria Unica, mismo que son: RF, CT, y CH. Se adjunta en el Anexo 6 una tabla con

los requisitos obligatorios para establecimientos de categoria Unica.
Normativas Laborales

El cuerpo legal que regula las actividades laborales es el Codigo del Trabajo;
modificado por ultima vez el 26 de septiembre de 2012 con Registro Oficial

Suplemento 167. En este cuerpo legal podemos encontrar estipulado cuales son los
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derechos laborales de los trabajadores en el pais (Congreso Nacional, 2012), no obstante
en la oferta p2p, esta normativa no se cumple.

e Segln el Art. 42 del Cddigo del Trabajo en sus literales 31 y 32, menciona
que es obligacion de los empleadores [...] inscribir a los trabajadores en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), asi como también es
derecho y obligacion de los trabajadores pagar mensualmente los aportes
individuales y patronales al IESS.

e Segun el Art. 81 y 93, es derecho del trabajador recibir una remuneracion
integra que en ningun caso puede ser inferior a los minimos legales.

e Se puede encontrar indistintamente en el Codigo del Trabajo algunos
derechos del trabajador como: Art. 55: ser remunerado por trabajos
extraordinarios y suplementarios, Art. 129: ser remunerado por comisiones,
Art. 202: ser remunerado con fondos de reserva, Art. 97: ser remunerado
con el porcentaje legal de utilidades, Art. 111: recibir el décimo tercero, Art.
113: recibir el décimo cuarto, Art. 216: poder acceder a jubilacién y en el

Art. 152: poder solicitar licencia de maternidad y paternidad.
Normativas Tributarias

Segin lo estipulado por el Reglamento a la Ley de Registro Unico de
Contribuyentes, con Registro Oficial Suplemento 427 y estado reformado, en el art. 2 se
menciona que toda persona natural y sociedades que realicen actividades econdémicas en
el pais, deberan registrarse por unica vez en el Registro Unico de Contribuyentes, y
conforme a lo dispuesto en los articulos 26, 28, y 32 de la Ley de Descentralizacion del
Estado y Participacion Social, cumplir con obligaciones tributarias, siendo las

principales el IVA 'y el Impuesto a la Renta (SRI, 2006).

Pese a esto, no podemos hablar de evasion de impuestos, sino mas bien de elusion.
La evasion consiste en reducir o eliminar el pago de impuestos en base a métodos
ilegales, mientras que la elusion se basa en la reduccion o la eliminacion de las
obligaciones tributarias aprovechando los vacios legales (Rodriguez, 2015); este es el

caso de las viviendas colaborativas, ya que no tienen una normativa clara que las regule.
Problematica en la regulacion de ofertas colaborativas

En el DMQ las viviendas colaborativas no cumplen con requisitos como el obtener

la Licencia Unica de Funcionamiento o el Registro en el Catastro Turistico. No cumplen
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con requisitos minimos de infraestructura como letreros o sefializacion, sistemas de
iluminacion de emergencia, zonas de evacuacion, puntos de encuentro, salida de
emergencia, extintores, mangueras, etc. Adicionalmente, los anfitriones no reciben los
beneficios de ley otorgados a trabajadores, ni cumplen con sus obligaciones tributarias
por realizar actividades econdmicas. Esto ocasiona no solo inseguridad para el anfitrion,
sino para el turista, y para toda la actividad turistica.

El art. 319 de la Constitucion del Ecuador (2018), estipula que:

el Estado promovera las formas de produccion que asegure el buen vivir de la poblacién y

desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la

produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del

Ecuador en el contexto internacional.

En consecuencia, es el deber del Estado regular aquellas actividades econdmicas
que estén violentando el derecho y las obligaciones de sus ciudadanos. Pero al mismo
tiempo, el prohibir la actividad colaborativa no es una solucién ya que se atentaria
contra el derecho de los ciudadanos a trabajar; como se especifica en el art. 32, 33, 66 y
325 de la Constitucién, el que menciona que el Estado debera garantizar el derecho al
trabajo, reconociendo todas las modalidades de trabajo ya sean en relacion de
independencia o autdbnomas que aporten para el sustento y cuidado humano. En esta
medida, es necesario establecer normativas de regulacion y mas no de restriccion de la

modalidad.

3.2.1.4. Variaciones en la temporalidad

Para poder definir la temporalidad de la oferta p2p en la ciudad de Quito, se ha
procedido a investigar en la plataforma AirDNA, misma que calcula datos estadisticos
de Airbnb en base a la informacién puablica del sitio web, y con el uso de algoritmos,
calcula datos importantes para el analisis en las ciudades, como la temporalidad de la

oferta.

AiIrDNA (2018) ha calculado hasta el mes de julio un historico, en base a la
disponibilidad de las viviendas y en base a las reservas de los alquiles, los meses con
mayor reserva en el afio para la ciudad. Siendo julio y agosto los meses en los que existe
menor disponibilidad de viviendas p2p, lo que se refleja en el RevPAR, ya que durante
estos meses su valor incrementa; cabe recordar que el RevPAR es inversamente

proporcional al nimero de habitaciones disponibles.
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No todos los alquileres estan disponibles el 100% del tiempo por lo que se adjunta
una tabla con el porcentaje de viviendas disponibles y arrendadas por periodos en el
afio. Se puede mencionar que, el 59% de las viviendas estan disponibles solo de 1 a 3
meses en el afo, y que el 84% de las viviendas se reservan solo de 1 a 3 meses en el
afio. Es decir, los anfitriones reciben tan solo 3 meses al afio ingresos por alojar turistas.

Tabla 19: Temporalidad de reservas y disponibilidad de viviendas p2p
% de Viviendas % de Viviendas

Disponibles Reservadas
1 - 3 meses 59% 84%
4 - 6 meses 20% 10%
7 —9 meses 11% 5%
10 — 12 meses 10% 1%

Fuente: (AirDNA, 2018)
Elaboracion propia

3.2.1.5. Precios de bienes sustitutos

Como principales servicios de alojamiento sustitutos, podemos encontrar a la oferta
formal de alojamiento del DMQ. Como se puede ver en la tabla contigua, el DMQ
posee 653 establecimientos hoteleros con un total de 13.357 habitaciones y 26.851
plazas. La tarifa promedio por habitacion ocupada en el DMQ es de $73,07 y la tarifa
promedio por habitacion ocupada de alojamientos de primera es de $25,48.

Tabla 20: N° de Establecimientos Hoteleros Formales por Categorias
#

CATEGORIA ESTABLECIMIENTOS HABITACIONES PLAZAS
5 ESTRELLAS 19 2.956 5.829
4 ESTRELLAS 41 4.425 9.125
3 ESTRELLAS 102 2.135 4.260
2 ESTRELLAS 261 1.673 3.380
1 ESTRELLA 222 2.127 4.182
CATEGORIA UNICA 8 41 75
Total general 653 13.357 26.851

Fuente: (Quito Turismo, 2018)

Quito intenta posicionarse a nivel turistico como un destino de eventos y reuniones;
en America Latina tiene como principales competidores hasta el 2016 a las ciudades de:
Buenos Aires (con 103 eventos), Lima (76 eventos), Santiago de Chile (64 eventos),

Sao Paulo (63 eventos), Montevideo (48 eventos), Rio de Janeiro (46 eventos), Bogota
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(45 eventos), Medellin (42 eventos) y Cartagena (32 eventos) (Quito Turismo, 2018).
La ciudad de Buenos Aires, tiene una tarifa promedio por habitacion ocupada en
alojamientos con 1 y 2 estrellas de 616,92 pesos argentinos, lo que equivale a $ 22.21
aprox.; en Buenos Aires también se tiene una tipologia de alojamiento de Hostels donde
todo estd pensado para que los turistas compartan espacios comunes, la tarifa promedio
de mencionados alojamientos es de 191.87 pesos, lo que equivale a $9,51 aprox. La
ciudad de Buenos Aiires tiene una tasa de ocupacion de 44,6% en alojamientos de 1y 2
estrellas (Direccion General de Estadistica y Censos, 2017). Por otra parte, Colombia
para el finales del 2017 alcanz6 una tasa de ocupacion hotelera record, de 56,3% (Mini
comercio, Industria y Turismo Colombia, 2017); y su tarifa promedio de ocupacion para
el 2016 fue de $207.25 (Echeverri, 2016), dicha tarifa es bastante mayor a la de la
ciudad de Quito.

3.2.1.6. Otros Hallazgos

Como se mencion0 en el acapite de temporalidad de la oferta, se ha consultado

también como fuente complementaria en AirDNA, misma donde se encontraron otros

indicadores importantes para hacer un correcto andlisis de la oferta.

No todas las viviendas en Airbnb estan disponibles el 100% de tiempo, ya sea
porque estan reservadas o porque el anfitribn no desea recibir invitados en algin
periodo del afio. De este modo, las ofertas que se incluyeron en la presente
investigacion, fueron solo aquellas que estaban disponibles en el primer trimestre del
2018. No obstante, AirDNA calcula todos los perfiles registrados y activos en la ciudad
de Quito, siendo para la ciudad, 5.200 alquileres activos del total registrados desde el
2010, 8.338. Como se vera en la tabla siguiente el nimero de alojamientos registrados
por afo, AirDNA ha calculado una tasa anual de crecimiento del 53%.

Tabla 21: N° de Viviendas p2p segin AirDNA

ANO N° de viviendas p2p Tasa de crecimiento anual
2010 6

2011 86 1333%

2012 131 52%

2013 274 109%

2014 663 142%

2015 1734 162%

2016 4075 135%

2017 6290 54%

2018 (julio) 8338 33%

Fuente: (AirDNA, 2018). Elaboracion propia.
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Mencionada plataforma ha calculado un ADR total para la ciudad de $40 ($40
de departamentos enteros, $19 de habitaciones privadas y $18 de habitaciones
compartidas); un ingreso mensual en departamentos enteros por habitacion disponible
de $174 (RevPAR) y un promedio de ingreso mensual de $372. Se adjunta en la tabla
23 los indicadores anteriormente mencionados por meses desde el 2015. Se puede
visualizar que dichos indicadores mejoran durante el mes de octubre de 2016, esto se

debe a que en la ciudad de Quito fue sede del Habitat Il1, foro de la Naciones Unidas.

Tabla 22: ADR, RevPAR, Ingresos y N° de Reservas de viviendas p2p en el DMQ

Departamentos enteros Hab. privada Hab. Compartida

A A . (ARl
Ago. 2015 | $60 118 $169 $76.322 $25 80 $35 $17.893 $12 3 $7 $282
Sep. 2015 | $55 117 $133 $64.856 $25 77 $26 $14.270 $12 6 $8 $354
Oct. 2015 | $55 144 $169 $85.460 $20 81 $35 $19.942 $20 2 $25 $977
Nov.2015 | $53 158 $174 $98.047 $21 96 $31 $19.874 $14 4 $6 %277
Dic. 2015 | $53 216 $204 $128.706 | $21 110 $34 $22.708 $16 8 $8 $404
Ene. 2016 | $53 219 $184 $122.705 | $20 123 $34 $25.162 $15 4 $6 $315
Feb.2016 | $50 202 $158 $115.567 | $21 128 $65 $49.743 $15 5 $11 $508
Mar. 2016 | $49 220 $182 $134.399 | $20 135 $65 $47.870 $14 4 $8 $372
Abr.2016 | $50 219 $148 $112.160 | $22 138 $43 $29.283 $12 4 $5  $249
May. 2016 | $51 251 $154 $144.517 | $22 146 $32 $120.758 | $11 8 $8  $359
Jun.2016 | $50 233 $184 $140.964 | $21 145 $79 $55.291 $27 4 $4  $171
Jul. 2016 $48 322 $220 $195.777 | $20 217 $51 $45.593 $19 8 $12 $607
Ago. 2016 | $47 297 $182 $158.327 | $20 187 $46 $37.248 $15 9 $20 $839
Sep.2016 | $46 265 $113 $131.137 | $20 181 $30 $37.323 $12 5 $4  $363
Oct. 2016 | $53 652 $314 $427.616 | $24 413 $80 $115.800 | $10 37 $40 $4.478
Nov. 2016 | $45 365 $121 $158.055 | $22 260 $43 $63.548 $10 26 $12 $1.418
Dic. 2016 | $47 424 $163 $216.843 | $20 255 $51 $75.656 $15 6 $10 $996
Ene. 2017 | $44 431 $150 $211.461 | $20 306 $37 $57.521 $14 11 $17 $1.795
Feb.2017 | $46 376 $151 $197.630 | $20 262 $35 $52.712 $14 10 $3  $347
Mar. 2017 | $45 405 $133 $187.167 | $20 267 $30 $50.018 $16 7 $4  $399
Abr.2017 | $45 413 $152 $207.912 | $20 253 $30 $49.625 $13 6 $7 $769
May. 2017 | $43 436 $135 $206.225 | $20 267 $34 $60.769 $11 7 $7 $861
Jun. 2017 | $43 474 $154 $241.645 | $20 327 $46 $84.586 $16 10 $10 $1224
Jul. 2017 $43 556 $202 $328.531 | $20 364 $48 $91.702 $12 18 $15 $1.824
Ago. 2017 | $43 530 $179 $295.103 | $19 301 $35 $67.466 $10 13 $7  $903
Sep. 2017 | $40 535 $177 $288.230 | $20 320 $38 $75.705 $11 17 $7 $1.026
Oct. 2017 | $40 495 $146 $246.490 | $20 337 $39 $79.491 $10 17 $4 $638
Nov.2017 | $43 571 $171 $288.601 | $20 357 $43 $86.913 $12 20 $8 $1.138
Dic. 2017 | $45 722 $239 $418.266 | $20 461 $49 $109.658 | $14 24 $13 $1.871
Ene.2018 | $42 709 $209 $386.899 | $20 456 $49 $112.995 | $11 24 $10 $1.590
Feb.2018 | $42 623 $174 $323.126 | $19 417 $33 $81.309 $11 21 $3  $631
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Continuacion tabla 23.

Departamentos enteros Hab. privada Hab. Compartida

g = g 2 g x 8

£ & &5 £ &g 85 ¢ g

< & & £ | & & £ | & & £

Mar. 2018 | $42 730 $194 | $373.597 | $19 | 478 | $42 $105.147 | $14 | 18 | $4 | $901
Abr. 2018 | $41 | 713 | $176 | $349.954 | $20 | 438 | $30 @ $80.893 $15 25 | $11 @ $2.262
May. 2018 | $42 | 829 | $188 | $381.860 | $20 618  $36 = $99.106 $18 | 27 | $11 @ $2.492
Jun. 2018 | $40 | 761 H $182 | $389.337 | $19 | 438 | $33 | $94.192 $18 | 18 | $6 | $1.388

Fuente: (AirDNA, 2018)
Elaboraci6n propia

Quito en la plataforma de Airbnb tiene un indice de ocupacién promedio de 43%.

Durante el tltimo afio, el 51% de las reservas duraron de 1 a 6 dias, el 12% de 7 a 14
dias, el 11% de 15 a 30 dias, el 10% de 31 a 60 dias, el 6% de 61 a 90 dias y el 10%

restante mas de 90 dias. Como se visualiza en la figura 6, mas de la mitad de turistas se

quedan en el DMQ solo 6 dias por cada reserva. Se presenta en la tabla 24 el historial

del indice de ocupacion.

Tabla 23: Indice de Ocupacion de viviendas p2p en la ciudad de Quito
25" Percentile

50" Percentile

75" Percentile

Agosto 2015 16% 37% 67%
Septiembre 2015 10% 31% 67%
Octubre 2015 16% 31% 62%
Noviembre 2015 17% 37% 66%
Diciembre 2015 16% 32% 61%
Enero 2016 16% 31% 58%
Febrero 2016 14% 34% 66%
Marzo 2016 17% 35% 64%
Abril 2016 10% 27% 53%
Mayo 2016 10% 27% 54%
Junio 2016 17% 38% 70%
Julio 2016 16% 38% 65%
Agosto 2016 14% 33% 63%
Septiembre 2016 13% 34% 67%
Octubre 2016 19% 32% 55%
Noviembre 2016 11% 30% 57%
Diciembre 2016 11% 29% 57%
Enero 2017 10% 32% 68%
Febrero 2017 14% 41% 75%
Marzo 2017 13% 32% 63%
Abril 2017 17% 40% 70%
Mayo 2017 12% 35% 67%
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Continua tabla 24.

25" Percentile 50" Percentile 75" Percentile

Junio 2017 14% 37% 69%
Julio 2017 21% 45% T7%
Agosto 2017 17% 42% 74%
Septiembre 2017 17% 43% 7%
Octubre 2017 17% 40% 73%
Noviembre 2017 17% 43% 74%
Diciembre 2017 16% 41% 73%
Enero 2018 16% 43% 80%
Febrero 2018 18% 46% 75%
Marzo 2018 16% 44% 75%
Abril 2018 13% 43% 73%
Mayo 2018 10% 27% 64%
Junio 2018 17% 43% 73%

Fuente: (AirDNA, 2018)
Elaboracion propia
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Figura 4: Percentiles del Indice de Ocupacion de viviendas p2p en el DMQ
(AirDNA, 2018)
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Figura 5: Estancia del turista por viaje
(AirDNA, 2018)
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Las viviendas p2p en Airbnb obtienen en promedio 119 views a la semana, donde,
el 52% obtienen de 1 a 100 views, el 43% de 101 a 250 views, el 4% de 251 a 499 y el

1% mas de 500 views por semana.

Weekly Views

|~

19

Figura 6: Porcentaje de Visitas a perfiles de ofertas p2p en Quito
(AIrDNA, 2018)

3.3. Resultados de encuestas y entrevistas

Durante la fase de implementacion se obtuvo problemas en la ejecucion de las
encuestas para anfitriones y turistas, esto se debidé a las politicas de seguridad de
informacién de turistas y anfitriones de la plataforma de Airbnb, resultando ser
imposible llevar a cabo las encuestas a través de la plataforma. Esto no se pudo haber
previsto, ya que no existe informacién de coémo funciona la comunicacion a través de la
plataforma. A pesar de que se solicité ayuda a Airbnb a través de distintos medios de
servicio al cliente, estos no lograron otorgar una solucién para contactar a anfitriones y
turistas. Se recomendé utilizar la plataforma de Community Airbnb, en la que si se
puede enviar direcciones URL, sin embargo, hay muy pocos anfitriones y turistas del
DMQ que hacen uso de esta plataforma. No obstante, se logré contactar con tres
anfitriones, mismos con los que su pudo hablar y llevar a cabo las encuestas
programadas. Sin embargo, hay que recordar que no se puede decir que los resultados

obtenidos identifican a toda la poblacion de anfitriones.

3.3.1. Anfitriones

Tabla 24: Resultados de Indicadores evaluados en Anfitriones

Media de la calificacion de la relacién turista-anfitrion. Calificacion del 1 al 5

Empatia

Confianza

Tolerancia

Comunicacion

Respeto

Compromiso

Aceptacion
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Continuacion tabla 25
% de anfitriones que establecen diariamente comunicacién con el turista

Sl 33,30%
NO 66,70%
Numero de horas diarias que el turista comparte con el anfitridn
2
% de anfitriones que consideran que los ingresos generados por la plataforma son
beneficiosos
Es un ingreso representativo para mi economia familiar 33,33%
Ayuda medianamente a mi economia familiar 33,33%
Es un ingreso no representativo para mi economia familiar. 33,33%
Media de la calificacién al aporte del anfitrion para mejorar la comprensién cultural del
turista. Calificacion del 1 al 5
Situacion econdmica y politica de la ciudad 3,67
Historia 3,67
Costumbre y Tradiciones 4
Manifestaciones artisticas 4
Aprendizaje del lenguaje de Quito, modismos, etc. 4,33
3,93
% de anfitriones que ha tenido problemas con vecinos por la visita de turistas
Sl 33,30%
NO 66,70%
Problemas mencionados por anfitriones (expresado en porcentaje)
Hay personas que nos les gusta que los vecinos cambien con tanta frecuencia
% de anfitriones que aceptan las solicitudes de turistas teniendo en cuenta aspectos
religiosos, de género, étnicos, ideoldgicos, etc.
Sl tiene restricciones 0%
NO tiene restricciones 100%
Frecuencia de pernoctaciones turisticas por mes, expresado en %
Frecuentemente (Todos los meses tengo reservas) 66,70%
No muy frecuentemente (Solo en meses de mayor afluencia turistica) 33,30%
Ocasionalmente (Pocas reservas en el afio, nada constante) 0%
Numero de noches que se reserva una vivienda p2p por mes, expresado en %
De 20 a 30 noches por mes 33,30%
De 10 a 19 noches por mes 66,70%
De 5 a 9 noches por mes 0%
De 5 a 9 noches por mes 0%
Numero de noches de la estancia de los turistas por viaje, expresado en %
15 o mds noches por reserva 0%
De 10 a 14 noches por reserva 0%
De 5 a 9 noches por reserva 33,30%
66,70%

Menos de 4 noches por reserva
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Continuacion tabla 25.
Promedio de empleos que genera cada host de la pagina

Solo yo 33,30%
Dos personas 66,70%
Mas de dos personas
0%
% de ofertas que separan los distintos tipos de residuos
0%
% de ofertas que adoptan medidas para reducir el consumo de agua
0%
% de ofertas que adoptan medidas para reducir el consumo de agua y energia
0%
% de anfitriones que consideran su inversion de tiempo es rentable
S 100%
NO 0%
Media de la calificacion de satisfaccién del anfitrion. Calificacion de 1 a 5
Las politicas de Airbnb han sido desarrolladas pensando en mi beneficio como anfitridn. 4,67
Los beneficios recibidos desde mi registro en la plataforma han sido los esperados 4,67
La plataforma ha sido de gran ayuda para poder arrendar mi vivienda a turistas que visitan la
ciudad 5
Los recursos de asistencia y/o ayuda de la plataforma de Airbnb son los adecuados 4,67
El disefio de la pagina de Airbnb es util y de facil uso. 5
4,8
% de anfitriones que les gustaria seguir trabajando con la modalidad p2p
S 100%
NO 0%
Motivos por la que quieren continuar ofertando su hogar en Airbnb
Intercambio cultural ademas que aporta un ingreso adicional al mes
Es rentable
Es facil
% de anfitriones que consideran que la modalidad p2p afecta al sector turistico formal
S| 33,30%
NO 66,70%

Motivos por la que consideran que el turismo p2p genera una competencia desleal

Existe mayor competencia

Motivos por la que consideran que el turismo p2p no genera una competencia desleal

En el mercado existe espacio para todos

Hay cambio de mentalidad del turista, se atiende a diferentes grupos

(Elaboracion propia)

3.3.2. MINTUR

En base a los indicadores que se especifican en la guia de entrevista, podemos

mencionar los siguientes resultados de la entrevista con los 2 representantes del
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MINTUR: consideran pertinente el desarrollo de la actividad p2p en el DMQ, ya que es
una tendencia en el mercado, que el sector hotelero y el turismo en general debe
aprender a convivir con estas actividades. Ademas, mencionan que se debe considerar a
la modalidad como una oportunidad de adaptacion mas que como una amenaza.

Estan de acuerdo con el desarrollo de la actividad p2p en Quito, sefialan impactos
positivos de la plataforma de Airbnb como el aumento de la oferta de servicios de
alojamiento, o el que los precios de alojamientos disminuyen; sugieren que estos
componentes de la oferta atraen mayores oportunidades a que viajeros puedan encontrar
un alojamiento que cumpla con sus necesidades y requerimientos. Sin embargo, no
mencionan o hacen referencia durante la entrevista a los impactos negativos de la
modalidad.

Creen necesario que la normativa de alojamiento cubra el vacio legal que existe
actualmente respecto a la modalidad p2p en el pais, mencionan la predisposicion del
MINTUR por normar esta oferta, no obstante, no se habla sobre la necesidad del control
de la actividad. No conocen cual es el alcance de la actividad p2p en la ciudad. Solo

mencionan la plataforma de Airbnb como la méas popular para alojamiento colaborativo.

Aluden que Airbnb puede ayudar en el desarrollo del turismo de Quito al aumentar
la flexibilidad de planificacion de los viajes, diversificar la oferta de alojamiento, y
crear distintas experiencias que el turista no adquiere en un hotel formal, empero, no
mencionan impactos negativos que podria ocasionar la actividad en la ciudad.
Consideran que no existen didlogos entre el sector formal y el p2p, ni siquiera
intenciones por realizarlos, que el sector formal encuentra en esta modalidad una
amenaza. Consideran que desde el campo legal al que ellos pertenecen, la actividad p2p
si se configura como competencia desleal ya que no cumple con los requisitos minimos
de todo alojamiento turistico.

Y finalmente en cuanto al cumplimiento de los propositos de la actividad,
consideran que la actividad p2p se establece y configura desde un inicio de cierta forma
muy loable, pero la actividad evoluciona de acuerdo al mercado, y se aleja un poco de
dichos propositos; mencionan cuan importante es la participacion de anfitriones y
turistas para que los propdsitos de la actividad p2p se cumplan. Para conocer los

resultados de la entrevista por pregunta, ver Anexo 7.
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3.3.3. Sector Hotelero

En base a los indicadores que se especifican en la guia de entrevista, podemos
mencionar los siguientes resultados de la entrevista con el representante del sector
hotelero: considera que el turismo p2p al ser una oferta paralela de alojamiento,
indudablemente tiene un impacto. Menciona que, al ser una economia sumergida,
beneficia a los host pero no al turismo de la ciudad, puede generar inseguridad e
incomodidad en anfitriones, turistas e incluso vecinos, desplazamiento de residentes
para crear zonas turisticas, la transversalidad de la informalidad en todas las actividades
turisticas: alimentacion, entretenimiento, etc.

No menciona si el desarrollo de la modalidad es oportuno, pero si expresa que es
imparable, que incluso en otros paises donde esta modalidad tiene més fuerza, se han
tomado medidas regularizadoras, como nimero minimo de noches, entre otras. Su
posicion como Federacion Hotelera del Ecuador, no es a favor ni en contra, solo se pide
que la actividad se regularice, y que todas las ofertas jueguen bajo las mismas reglas.

Con respecto a la necesidad de regulacién, alude que desde hace 3 afios el sector
hotelero formal ha solicitado al MINTUR que se norme a la actividad bajo una
nomenclatura de reglamento de inmuebles de uso turistico, mismo que fue presentado
con una propuesta de normativas, por ejemplo, se plante6 que el nimero minimo de
noches de reserva en estas viviendas sea de 7 noches. Ademas, menciona gue no es solo
un trabajo de normar, sino también de controlar, y adiciona que esto es alin mas
complejo por lo que se propuso una campafia de concientizacién que permita que los
anfitriones de viviendas p2p en el DMQ de a poco vayan registrandose en el catastro.

Acerca del conocimiento del entrevistado sobre el alcance de la modalidad, se ha
visto que esta bastante bien informado, incluso menciona que AHOTEC ha buscado a
través de investigacion, medir la oferta p2p en el DMQ, por lo que tienen un estimado
de 4.000 viviendas colaborativas. Sefiala que de ninguna forma el turismo p2p puede
ayudar a las necesidades del DMQ ya que actualmente la oferta hotelera no esta siendo
utilizada por completo, que se tiene un indice de ocupacion entre el 50% y 55% por lo
tanto, lo que el DMQ necesita es aumentar la demanda, no las plazas de alojamiento. De
este modo, la actividad p2p afecta no solo afecta a los indices de ocupacion, sino
también a las tarifas promedio y aumenta el riego de inversion del sector hotelero.
Ademas, al no existir control, no se cumple con pago de impuestos, generacion de

empleo responsable, ni se da seguridad en la entrega de servicios.
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Con respecto al nivel de comunicacion entre el sector p2p y el formal, menciona
que hace tres afios ya han buscado iniciar un didlogo, sin embargo, es muy complejo
porque no se puede hacer contacto con anfitriones a menos que se haga una reserva a
través de la plataforma, adicionalmente menciona que se solicitd6 al MINTUR haga
contacto con representantes de Airbnb para que se puede pensar conjuntamente en
mecanismos de control de la modalidad, pero que ellos a pesar de ser una entidad
gubernamental, no obtuvieron respuesta.

AHOTEC considera que esta oferta si se enmarca dentro de una competencia
desleal, ya que no solo se incumple con la normativa minima del sector hotelero:
reglamento turistico, cddigo del trabajo y otras normativas tributarias, ambientales, etc.
sino que también las viviendas p2p ofertan precios que rompen con el mercado, que
pueden ser incluso la tercera parte de la tarifa hotelera formal.

En cuanto al cumplimiento de los propositos de la modalidad, si se cumple temas
de mejora en la comunicacidn, interaccién e intercambio cultural, aunque menciona que
no es la Unica actividad que busca estos propdsitos, por ejemplo, se ha visto que algunos
hoteles han buscado mejorar la comunicacion a través de nuevas herramientas en sus
paginas web. Igualmente, no se sabe si la interaccion es buena o mala porque esto
depende del turista y del anfitrion, y al no ser los hosts preparados para la actividad
turistica, esta interaccion puede ser mas bien negativa. Para el propdésito de la modalidad
de mejor distribucion del ingreso turistico, menciona que no es cierto ya que en el DMQ
el 85% de los establecimientos formales son PYMES, y que en realidad las que se ven
mas afectadas son estos negocios pequefios que en su mayoria son familiares, ya que sus
mercados se superponen. Asimismo, la mayoria de estos inmuebles p2p se ubican en
sectores residenciales donde ya existe planta turistica, no es que estén mejor
distribuidos, sino que se aglomeran en zonas como el Centro Histérico o Ifiaquito.
Sugiere que no se cumple con el propodsito de llevar a cabo con un turismo mas
responsable, porque si lo fuera, la actividad p2p cumplird con normativas de
responsabilidad laboral, tributaria, o incluso con permisos de la Secretaria de Ambiente,
asi como lo hacen los hoteles formales. Para ampliar informacién sobre los resultados

de esta entrevista, ver Anexo 7.
3.3.4. Sector Académico

En base a los indicadores que se especifican en la guia de entrevista, podemos

mencionar los siguientes resultados de la entrevista con el representante del sector
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academico: considera que mas que pertinente el desarrollo de la modalidad es
inminente, que no se puede controlar el desarrollo de esta tendencia mundial. Alude a
mantener una posicion dividida en el desarrollo de la modalidad en el DMQ, por un
lado, la actividad podria ayudar a suplir la deficiencia en plazas de alojamiento en el
DMQ, si se tiene en cuenta el volumen de turistas que Quito Turismo quiere recibir en
los proximos afos, y, por otra parte, no es tan sencillo decir que beneficiaria al turismo
porque se deben analizar otros elementos de la modalidad que podrian no ser
beneficiosos.

Con respecto a la necesidad de regulacion de la actividad p2p, menciona que se
debe ser realista, que para normar la actividad no solo deberia cambiar la normativa
turistica sino también la de propiedad privada, ademas que a pesar de que se norme la
actividad, el control sera imposible ya que el MINTUR no tiene la capacidad ni la
jurisdiccion de ir de casa en casa para controlar la modalidad. No conoce sobre el
alcance de la actividad p2p en Quito, solo alude a Airbnb y HomeExhange como las
plataformas de alojamiento p2p.

Menciona que, por una parte, la actividad puede ser beneficiosa para el turismo de
la ciudad ya que los hoteles no estan preparados para viajes de familias, asimismo se
convierten en el intermediario perfecto para mejorar la personalizacion en la atencién al
cliente, lo que actualmente no es un fuerte para la actividad de alojamiento formal. No
conoce sobre el nivel de comunicacién que mantiene el alojamiento p2p con el sector
formal, pero, considera que la alianza que ha visto entre ambas modalidades es la que se
ejecuta con Booking, donde se pueden ofertar tanto alojamientos p2p como
alojamientos formales. Adicionalmente considera que la actividad colaborativa no es
una competencia desleal, sino una falta de adaptacion del sector turistico en general, que
este es el tipo de competencia de hoy en dia.

Y finalmente, en cuanto al cumplimiento de los propositos de la actividad, discurre
que, en cuanto al proposito de hacer del turismo p2p una actividad responsable social,
econdémica y ambientalmente, se cumple parcialmente ya que no existe control, y sin
control no se puede saber si una actividad es beneficiosa o perjudicial. Ademas,
menciona que el proposito de comprension cultural es muy loable, pero dificil de que se
cumpla porque no existe un intermediario local que sea preparado, y considera que el
proposito de la inclusidn se debe medir més alld de que todos puedan conectarse 0 no a
la plataforma, por ejemplo, cualquiera puede ser anfitrion y ofertar su vivienda en la

plataforma, sin embargo, no todos tienen reservaciones, la inclusion se da cuando se
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puede entrar al mercado y competir. Para informacion més detallada de la entrevista, ver

anexo 7.
3.3.5. Sector Intermediacién

En base a los indicadores que se especifican en la guia de entrevista, podemos
mencionar los siguientes resultados de la entrevista con el representante del sector
intermediacion: considera que, si seria pertinente el desarrollo de la actividad p2p en
Quito ya que el turismo se convierte en una actividad mas accesible para el visitante, sin
embargo, reconoce el impacto que puede generar la actividad para el sector formal.

Mantiene una posicion a favor de la modalidad ya que la actividad no afecta el
desarrollo de su operadora ya que ofertan servicios completamente distintos a la oferta
p2p, sus ingresos dependen de los productos de naturaleza, por lo que la oferta
colaborativa no puede compararse. Asimismo, menciona que personalmente, ella
prefiere el servicio colaborativo porque la atencidn es mas calida y personalizada, lo que
en el hotel es muy sistematizado.

Recalca la importancia de regulacién y control de la actividad por seguridad del
turista, de los anfitriones, y del destino. En cuanto al alcance de la modalidad, no
menciona otras plataformas colaborativas, pero si alude a ofertas, incluso en Facebook y
otras péaginas web, de viviendas p2p. Simultaneamente alude lo beneficioso para
residentes el recibir un ingreso extra que puede ser de gran apoyo para la economia
familiar. Considera que, desde el punto de vista hotelero, la actividad colaborativa en el
DMQ si puede ser configurada como una competencia desleal, sin embargo, cree que en
la actualidad es esta una tendencia en todo el mundo, y que no debe tomarse como una
amenaza, sino como una nueva oportunidad en el mercado.

Finalmente afirma que todos los propdsitos si pueden ser cumplidos en el DMQ, no
obstante, esto dependera del anfitrion y del turista; aflade que algunos de estos
propdsitos también pueden ser cumplidos por el sector turistico formal. Para mayor

informacion sobre los resultados de la entrevista, ver Anexo 7.
3.3.6. Sector Operacién

En base a los indicadores que se especifican en la guia de entrevista, podemos
mencionar los siguientes resultados de la entrevista con el representante del sector
operacion: menciona que la ilegalidad en la guianza no es un tema reciente, pero que es

la primera vez que escucha del fendmeno como una modalidad. Cree que es un
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fendmeno muy complejo de detener, y aunque sea dificil, se debe regular y controlar.
Alude a la informalidad en la guianza del DMQ, ya que cualquier puede guiar a un
grupo de turistas en el Centro Historico, y afirmar que es un familiar, por lo que es
dificil controlar estas actividades. Afirma que esta informalidad en la oferta de servicios
turisticos genera una alta competitividad y afecta a aquellos que son profesionales en el
area.

Durante la entrevista se hace énfasis en la necesidad de regulacion y control en la
actividad turistica para que no genere impactos negativos, de este modo, se recalca que
la actividad p2p también debe cumplir con la normativa establecida. Sin embargo, se
menciona lo complejo que puede ser el tema del control ya que, por ejemplo, el
MINTUR solicité a museos de la ciudad pedir como requisito de la licencia de guia
nacional; sin embargo, menciona que es una medida que no ha ayudado a controlar el
fenémeno informal porque nuevamente, el guia informal puede aludir a que es un
familiar o amigo del visitante.

En este sentido, se menciona que es de gran importancia la investigacion del
mercado colaborativo en el turismo para que se puedan realizar propuestas de control y
gestion de la actividad. Se recalca la importancia que el estado cumpla su papel como
ente de regulacion y control.

Con respecto a los resultados de la ejecucion del turismo p2p en la ciudad, se
menciona que por una parte, el turismo se vuelve més accesible para el turista por temas
de ahorro de tiempo, dinero y por la ubicacién de los inmuebles, pero por otra parte,
también se alude que al aumentar la oferta puede darse una saturacién del mercado
turistico y que se veran afectados principalmente los profesionales que acaban de salir al
mercado laboral. En su caso personal, no se ha sentido afectado por la actividad p2p
porque él ya tiene un puesto fijo como guia. Ademas, menciona que no se puede
comparar la calidad del servicio ofertado en el ambito formal, con el del informal. En
cuanto a la falta de dialogos entre el sector hotelero y el p2p afirma que puede deberse
al miedo de los anfitriones a que se interrumpa o se les genere impedimentos para seguir
ejecutando la actividad. Opina que la actividad no es una competencia desleal, pero que
si es perjudicial para los actores que trabajan bajo las modalidades tradicionales.

Finalmente concuerda con que los propdsitos del turismo p2p si pueden llegarse a
cumplir, sin embargo, menciona que estos propoésitos también son alcanzados por
actividades turisticas formales como es el caso del turismo comunitario Para ampliar

informacion sobre los resultados de esta entrevista, ver Anexo 7.
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3.3.7. Nivel de tolerancia de Actores
Para determinar el nivel de tolerancia de todos los actores con respecto a los
servicios y ejecucion de Airbnb, se les pidié que califiquen del 1 al 5, siendo 1 el valor
mas bajo y 5 el mas alto, distintos componentes de calidad en el servicio: empatia,
fiabilidad, seguridad, capacidad de respuesta, y tangibilidad. De en este sentido, se ha
determinado distintas zonas: la 6ptima (5), la aceptable (4), la no aceptable (3), y la
intolerante (2 y 1), como se vera en la ilustracion 8. A continuacion, se presenta una

tabla de las calificaciones de todos los actores entrevistados.

Zon% de Franja 6ptima Zonade
intoqerancia intolerancia

Zona no Zona Zona Zona no
aceptable | aceptable aceptable | aceptable

1 2 3 4 5 4 3 2 1
Figura 7: Nivel de Tolerancia
(Elaboracién propia)

Tabla 25: Resultados Nivel de tolerancia

Anfitriones 1 2 3 4

Empatia

Fiabilidad

Seguridad

Capacidad de respuesta

Tangibilidad

MINTUR 1 2 3 4

Empatia

X| X9 X X| X X X

Fiabilidad

Seguridad X

X

Capacidad de respuesta

Tangibilidad

X

Sector Hotelero 1 2 3 4 5

Empatia X

Fiabilidad X

Seguridad X

Capacidad de respuesta Se limita a contestar porque no conoce del tema.

Tangibilidad X
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Continuacién tabla 26.

Sector Intermediacion 1 2 3 4 5
Empatia X
Fiabilidad X
Seguridad X
Capacidad de respuesta X
Tangibilidad X

Sector Operacién 1 2 3 4 5
Empatia X
Fiabilidad X
Seguridad X
Capacidad de respuesta X
Tangibilidad X

Sector Académico 1 2 3 4 5
Empatia X
Fiabilidad X
Seguridad X
Capacidad de respuesta X
Tangibilidad X

(Elaboracion propia)

4. CAPITULO IV

4.1. Conclusiones

En el contexto del mercado donde proliferan nuevas formas de consumo y por lo
tanto nuevas tendencias en el marco de la economia colaborativa, se observa que esta
actividad no puede ser subestimada y que se debe comenzar a analizar posibles
implicaciones sobre el mercado turistico.

En este sentido, y en base a la disponibilidad de viviendas colaborativas en el DMQ
durante los meses de enero a marzo del 2018, se establecid que la plataforma
colaborativa con mayor niumero de ofertas en la ciudad es Airbnb, ademas que es una de
las pocas cuyo fin es ofertar Gnicamente alojamiento colaborativo.

Las variables analizadas de promocion y comercializacién para Airbnb en el DMQ
que recibieron menor puntaje en base a la observacion de la plataforma son: la precision
de facturacion, informacion de contacto, unicidad de la informacion y la personalizacion
de la oferta de acuerdo a los factores de éxito de paginas web de acuerdo a Park y
Gretzel, (2007). Se debe recordar que estas variables influyen en la satisfaccion de los

turistas y de los anfitriones del DMQ.
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Para el DMQ la evolucién de viviendas colaborativas inicia en el 2010,
registrandose un total hasta la actualidad de 8.338 ofertas; de las cuales se encuentran
5.200 activas y 709 disponibles durante los meses de estudio. Se estima una tasa de
crecimiento anual del 53%. Aproximadamente el 60.3% de las viviendas colaborativas
del DMQ se registran en barrios del hipercentro de la ciudad (Zona comercial y
turistica): Ifaquito, La Pradera, EI Batan, La Mariscal, Centro Historico y la Gonzales
Suarez, mismos barrios que concentran la mayor inversion publica y privada; por lo
tanto, cabe la duda de que el alojamiento p2p pueda ser motor de desarrollo econémico
y social en estas zonas 0 que ayude a mejorar la distribucion del ingreso turistico ya
que estas zonas son las que mayor oferta turistica formal poseen en el DMQ.

El 74.33% de las ofertas del DMQ son departamentos enteros, lo que influye sobre
el proposito de la modalidad de mejorar la comunicacion e interaccion entre el turista y
el residente ya que no existe convivencia entre turistas y la familia residente.

En base a la media de 2 plazas de alojamiento colaborativo en el DMQ por oferta, se
estima que existen 10.400 plazas adicionales a las 26.851 plazas del alojamiento formal
actual. No obstante, cabe recordar que no todas las viviendas colaborativas estan
disponibles el 100% del tiempo, se estima que el 59% de las viviendas estan disponibles
solo de 1 a 3 meses al afio. EI ADR del alojamiento p2p es de $33.60, lo que es bastante
menor al ADR de la ciudad ($73.07); y ain mas comparado con el ADR de otros paises
como Colombia ($207.25 en el 2016). El indice de ocupacion de los inmuebles p2p es
del 43% en el dltimo afio, valor muy cercano a la ocupacion del sector formal durante el
afio 2016 (43.51%). Por lo tanto, se puede concluir que las necesidades del DMQ no son
aumentar el nimero de plazas de alojamiento, sino la demanda. Al aumentar la oferta se
estd afectando los indices de ocupacion, la tarifa promedio y el riesgo de inversion del
sector hotelero. Segun el estudio realizado en el 2015 por Cepeda et.al. se menciona que
para mantener la ocupacion del sector hotelero, la demanda deberia crecer en un 17,4%,
esto sin tener en cuenta las viviendas colaborativas; se estima que la tasa de crecimiento
para el DMQ del 2018 es de 3.9%.

Los departamentos enteros, que son los mas ofertados en el DMQ), tienen una media
del RevPAR mensual de $171. Se estima que las ofertas p2p de Airbnb en el DMQ
reciben de ingreso mensual $372. Sin embargo, estadisticas demuestran que la demanda
en el DMQ ocasiona que el 89% de los inmuebles colaborativos se renten solo de 1 a 3
meses al afio. Por lo tanto, el impacto sobre la economia familiar de los anfitriones es

bastante limitado.
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En base a los datos de ingresos mensuales obtenidos por AirDNA, se puede
mencionar que durante el 2016 y 2017 la modalidad gener6 $6.768.239. Este valor
también se traduce en lo que el sector hotelero dejo de ganar por efecto de la actividad
colaborativa.

Los actores del sector intermediacion, operacion, académico y los anfitriones
mantienen criterios sobre la actividad colaborativa que estan en una zona de tolerancia
aceptable y en franja 6ptima, es decir, con puntajes de méas de 3 sobre 5 puntos. Solo el
representante del sector hotelero, y el que mas estaba al tanto de la modalidad p2p,
mantiene criterios que se ubican en franja inaceptable e intolerante. Distintos actores
recalcan la necesidad de regulacion y control de la actividad colaborativa en la ciudad,
ademas de estudios en el campo que mejoren la comprension de su alcance e impacto
para que se puedan pensar y tomar medidas que aseguren un turismo sin impactos
negativos en un contexto de competencia desleal.

Se vislumbra que actualmente el aumento de plazas de alojamiento no es una
necesidad del DMQ, ya que el sector formal mantiene una ocupacion menor al 50%, y
la actividad colaborativa solo satura de ofertas al mercado. Igualmente se vislumbra la
necesidad que los distintos sectores del turismo busquen medidas de adaptacién a esta
tendencia mundial. Los distintos actores mencionan no poder aseverar si l0s prop6sitos
de la modalidad se estdn cumpliendo o no, sin embargo, creen que si se podrian llegar a

cumplir si se implementa un adecuado control.

4.2. Recomendaciones

La posicion unanime de todos los actores por normar y controlar la actividad de
alojamiento colaborativa en el DMQ con miras de evitar impactos negativos sobre el
destino. Es una necesidad emergente también cuestionarse qué normativas y acciones se
pueden llevar a cabo para contribuir con este proposito, ya que se debe gestionar una
realidad y dejar de obviarla, permitiendo que esta nueva oferta se desarrolle en
condiciones equitativas para todo el sector hotelero y se pueda contribuir a un turismo
sostenible.

En este sentido, resulta primordial el que se lleven a cabo investigaciones
complementarias del alcance de la modalidad y sus impactos. Ademas, que la presente
investigacion deja estructurada una guia de encuestas que se pueden llevar a cabo a
anfitriones y turistas de esta modalidad cuando se tenga mas facilidades de contacto.

Hay que recordar que esta investigacion representa el levantamiento de una linea base
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de la modalidad p2p a través de Airbnb, por lo que es necesario establecer otros
indicadores que midan la pertinencia, eficacia, eficiencia, e impacto del fenébmeno. Por
ejemplo, se pueden establecer indicadores como el nimero de inmuebles colaborativos
por cada hogar en los barrios del hipercentro. También es necesario establecer mesas de
didlogo entre los distintos agentes del sector turistico en miras de buscar propuestas de
regularizacion y control.

De este modo, tanto las investigaciones como las mesas de didlogo deberan buscar
resultados mediaticos en pro del turismo del DMQ. Dichas resoluciones deben incluir la
adaptacion integrada de politicas nacionales y municipales, asi como también el rol y las
lineas de colaboracién que deben cumplir las diferentes administraciones publicas. Se
recomienda que las propuestas de normativas incluyan temas como: duracion minima de
estancia, una proyeccion maxima aceptable de viviendas p2p en la ciudad, condiciones
de la prestacion de servicio, un claro régimen inspector y sancionador, etc.

Finalmente, cabe mencionar que es indispensable para el control que se lleven a
cabo campafas de concientizacion a los anfitriones para que puedan contactarse con el
ente regulador, porque de otro modo, serd imposible contactarlos a través de la
plataforma. Se espera que en el futuro se puedan organizar grupos de anfitriones en el
DMQ.
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6. ANEXOS

6.1. Anexos Capitulo |

# CRITERIO DE EVALUACION AMBITO

Anexo 1: Guia de encuestas y entrevistas

¢QUE SE VA A MEDIR?

GUIA DE ENCUESTA PARA ANFITRIONES

INDICADOR

% de los sector de la

PREGUNTAS

En la ciudad de Quito, ¢En qué sector se encuentra

OBSERVACIONES

a cumplir el propdsito de la
modalidad?

solucionar
problematicas turisticas
actuales

turista (teniendo en
cuenta sus 5
componentes)

Situacidn econdmica y politica de |a ciudad, Historia,
Costumbrey Tradiciones, Manifestaciones artisticas,
Aprendizaje del lenguaje de Quito, modismos, etc.

1 Preguntas demograficas L . K L . K
g g viviendas de Airbnb ubicada su vivienda registrada en Airbnb ?
EFICACIA: Cumplimiento de los . . L L .
ise cumple el prodsito de Ia ropdsitos de la Califique como ha sido la relacién anfitrion-turista
u I I . v .y - . s .2 . . L2
< X P .p P B P p Media de la calificacion durante las visitas a su hogar, siendo 1 la calificacién 1. {Mejora?: Poca interaccién entre
modalidad?, éSe podria Ilegar - modalidad p2p para ., . . . . . . .
2 R L Turistico i dela relacién turista- mas baja y 5 la mas alta. En cuanto a: empatia, personas residentes y el turista (en un
a cumplir el propdsito de la solucionar . _— . . . .
R L - anfitrion por criterio confianza, tolerancia, respecto, compromiso, y contexto de turismo responsable)
modalidad? problematicas turisticas )
aceptacion
actuales
EFICACIA: Cumplimiento de los
¢Se cumple el propésito de la propésitos de la % de anfitriones que . . o L,
. . p E - Durante las visitas a su hogar éTiene un contacto 6. éMejora?: Comunicacion entre el
modalidad?, ¢Se podria llegar L modalidad p2p para establecen diariamente X o K X K
. . Turistico . A fL 2 directo diario con el turista? turista y la comunidad receptora es
a cumplir el propédsito de la solucionar comunicacion con el R .
. . - . Si o No ineficiente
modalidad? problematicas turisticas turista
actuales
EFICACIA: Cumplimiento de los L ) »
. - - 1. éMejora?: Poca interaccién entre
¢Se cumple el propdsito de la propdsitos de la , o . i i . X | R
. R . . Numero de horas diarias ~ é¢Cuanto tiempo dedica a relacionarse con el turista  personas residentes y el turista (en un
modalidad?, ¢Se podria llegar L modalidad p2p para - X
. . Turistico . que el turista comparte que llega a su hogar? Expresar su respuesta por contexto de turismo responsable)
a cumplir el propédsito de la solucionar . 3 o
R L e con el anfitrion numero de horas diarias Pregunta para solo aquellos que
modalidad? problematicas turisticas g )
respondieron Sl en la pregunta anterior
actuales
¢Los beneficios que obtiene al ofertar su hogar en la
EFICACIA: Cumplimiento de los . plataforma de Airbnb, constituyen un aporte para la
R vy o % de anfitriones que ; " o L,
éSe cumple el mision dela propdsitos de la i economia de su familia? 2. {Mejora?: Acaparacion de los
R . B K consideran que los i i . B .. L
modalidad?, ¢Se podria Ilegar L. modalidad p2p para X *Es un ingreso representativo para mi economia beneficios turisticos en unos pocos
. A Econémico . ingresos generados por o
a cumplir el propésito de la solucionar familiar actores del sector, por lo general
. . . la plataforma son i X } -
modalidad? problematicas turisticas beneficiosos *Ayuda medianamente a mi economia familiar grandes cadenas hoteleras.
ICl
actuales *Es un ingreso no representativo para mi economia
familiar.
. Media de la calificacion Califique su aporte brindado a los turistas que
EFICACIA: Cumplimiento de los o L L . P
o L. al aporte del anfitrion visitaron su hogar con respecto a la comprension 4. ¢Mejora?: Poca o inexistente
éSe cumple el mision dela propésitos dela X . . . Lo » .
R X , . para mejorar la cultural dela ciudad de Quito. Califique los siguientes comprensidn cultural de la comunidad
modalidad?, ¢Se podria Ilegar . modalidad p2p para ) . . . N .
Social comprension cultural del  aspectos, siendo 1 el valor mas bajoy 5 el mas alto. receptora por parte del turista, lo que

no genera un sentido de pertenencia, y
por lo tanto, tampoco de respeto
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EFICACIA:
¢Se cumple el misién dela
modalidad?, ¢Se podria llegar
a cumplir el propésito de la
modalidad?

Social

Cumplimiento de los
propositos de la
modalidad p2p para

% de anfitriones que ha
tenido problemas con

solucionar vecinos por la visita de
problematicas turisticas turistas
actuales

¢Esta actividad de alojamiento que este brinda a través comprensién cultural de la comunidad

de Airbnb le ha generado problemas con sus vecinos
cercanos? Sl o NO

4. iMejora?: Poca o inexistente

receptora por parte del turista, lo que
no genera un sentido de pertenencia, y
por lo tanto, tampoco de respeto

EFICACIA:
¢Se cumple el misién dela
modalidad?, ¢Se podria llegar
a cumplir el propdsito de la
modalidad?

Social

Cumplimiento de los
propdsitos de la
modalidad p2p para
solucionar
problematicas turisticas
actuales

Problemas mencionados
por anfitriones. Analisis
cualitativo

¢Qué tipo de problemas?

4. iMejora?: Poca o inexistente
comprension cultural de la comunidad
receptora por parte del turista, lo que
no genera un sentido de pertenencia, y
por lo tanto, tampoco de respeto
Pregunta para solo aquellos que
respondieron Sl en la pregunta anterior

EFICACIA:
¢Se cumple el misién dela
modalidad?, ¢Se podria llegar
a cumplir el propdsito de la
modalidad?

Social

Cumplimiento de los
propositos de la
modalidad p2p para

% de anfitriones que
aceptan las solicitudes
de turistas teniendo en

solucionar cuenta aspectos
problematicas turisticas  religiosos, de género,
actuales étnicos, ideoldgicos, etc.

éTiene usted alguna restriccidn ideoldgica, religiosa, de
edad, étnica, de género o de preferencia sexual para la

aceptacion de los turistas en su hogar?
*Sj
*No

7. ¢iMejora?: Poca inclusién social en
el turismo

EFICACIA:
¢Se cumple el misién dela
modalidad?, éSe podria llegar
a cumplir el propdsito de la
modalidad?

Social

Cumplimiento de los
propdsitos de la
modalidad p2p para

% por motivos de
discriminacidn para la
aceptacion delos

solucionar K
e . turistas en hogares del
problematicas turisticas
DMQ
actuales

Seleccione que tipo de restricciones tiene para la
aceptacion de los turistas en su hogar? Ideoldgica,

Religiosa, De edad, Etnica, De género, o de preferencia

Sexual

7.¢éMejora?: Poca inclusién social en
el turismo Pregunta para solo aquellos
que respondieron Sl en la pregunta
anterior

EFICIENCIA:
¢Con qué recursos se busca
cumplir la misién dela
modalidad?

Econdémico

Medida en la que los
recursos (humanos,
financieros, tiempo,
otros) se convierten en
resultados

Frecuencia de
pernoctaciones turisticas
por mes, expresado en %

¢Con qué frecuencia se renta su hogar gracias a la
plataforma de Airbnb?
*Frecuentemente (Todos los meses tengo reservas)
*No muy frecuentemente (Solo en meses de mayor
afluencia turistica)
*Qcasionalmente (Pocas reservas en el afio, nada
constante)

Recurso: tiempo

EFICIENCIA:
¢Con qué recursos se busca
cumplir la misién dela
modalidad?

Econémico

Medida en la que los
recursos (humanos,
financieros, tiempo,
otros) se convierten en
resultados

Numero de noches que se
reserva una vivienda p2p
por mes, expresado en %

Mencione cual es el promedio de noches que se reserva

su hogar al mes
*De 20 a 30 noches por por mes
*De 10 a 19 noches por mes
*De 5 a 9 noches por mes
*Menos de 4 noches por mes

Recurso: tiempo. Comparar con el
promedio de noches reservadas en
hoteles
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EFICIENCIA:
¢Con qué recursos se busca

Medida en la que los
recursos (humanos,

¢Cudntos dias, en promedio, se aloja un turista en su
hogar?

Numero de noches de la .
*15 0 mas noches por reserva

Recurso: tiempo. Comparar con el

13 . L, Econdémico financieros, tiempo, estancia de los turistas x promedio de noches reservadas de
cumplir la misién dela . o De 10 a 14 noches por reserva ] o
. otros) se convierten en por viaje, expresado en % " turistas pr visitas en hoteles
modalidad? De 5 a 9 noches por reserva
resultados "
Menos de 4 noches por reserva
EFICIENCIA Medida en la que los ¢Cudntas personas atienden al turista quellega a su
. i recursos (humanos, Promedio de empleos hogar ? Resurso: humano. Comparar con el
éCon qué recursos se busca - ) . . * .
14 ) S Econdémico financieros, tiempo, que genera cada host de Solo yo numero de empleos que genera un
cumplir la misién dela . .- " .
. otros) se convierten en la pagina Dos personas estabecimiento hotelero regular.
modalidad? EnA4
resultados Mas de dos personas
Medida en la que los éTiene alguna politica o regla de separacion de
EFICIENCIA: . .
. i recursos (humanos, % de ofertas que separan residuos por tipo de desechos en su hogar que deban
éCon qué recursos se busca . . . . L . . . . .
15 . T Ambiental financieros, tiempo, los distintos tipos de cumplir los turistas? Recurso: manejo de residuos
cumplir la misién de la . ; -~
. otros) se convierten en residuos Si
modalidad? "
resultados No
Medida en la que los - .
EFICIENCIA: ¢éTiene alguna politica o regla de ahorro de agua en su
. . recursos (humanos, % de ofertas que adoptan K X
¢Con qué recursos se busca . ) . . . . hogar que deban cumplir los turistas?
16 . T Ambiental financieros, tiempo, medidas para reducir el . Recurso: agua
cumplir la misiéon dela ) *Si
. otros) se convierten en consumo de agua
modalidad? *No
resultados
Medida en la que los X " ,
EFICIENCIA: Y T — % de ofertas que adoptan ¢Tiene alguna politica o regla de ahorro energia en su
. , . . . .
¢Con qué recursos se busca . . . ) medidas para reducir el hogar que deban cumplir los turistas? , ..
17 . L, Ambiental financieros, tiempo, . Recurso: energia eléctrica
cumplir la misién dela . consumo de agua y *Si
. otros) se convierten en i
modalidad? energia *No
resultados
Medida en la que los X . X L, X
EFICIENCIA: A Porcentaje de anfitriones ¢Cree que su inversidn de tiempo en la plataforma han
. , Econdémico/  recursos (humanos, ) ) .
¢Con qué recursos se busca . ) . . que consideran su ocasionado un retorno beneficioso para usted? .
) C Social / financieros, tiempo, . , - ) Recurso: tiempo
cumplir la misién dela L . inversion de tiempo es *Sj
. Turistico otros) se convierten en "
modalidad? rentable No
resultados
EFICACIA: . Lo Az
. L, i . Media dela calificacién
éSe cumple el misién dela Nivel de tolerancia de i . . Lo
R . 3 . de satisfaccion del ¢Esta usted de acuerdo con las siguientes
modalidad?, éSe podria llegar . los anfitriones con . ) . ) e .
Turistico anfitrion (teniendo en  afirmaciones? Califique con 1 si esta completamente en

a cumplir la misién de la
modalidad?

respecto al servicio de
Airbnb

cuenta los 5
componentes)

desacuerdo, y 5 si esta completamente de acuerdo
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Nivel de tolerancia del
turista. Componente:
Empatia

Nivel de tolerancia del
turista. Componente:
Fiabilidad.

Nivel de tolerancia del
turista. Componente:

Seguridad o Responsabilidad.

Nivel de tolerancia del
turista. Componente:
Sensibilidad o de Capacidad
de respuesta.

Nivel de tolerancia del
turista. Componente:
Tangibilidad.

Media de la calificacién para
el componente Empatia

Media de la calificacidn para
el componente Empatia

Media de la calificacién para
el componente Empatia

Media de la calificacién para
el componente Empatia

Media de la calificacién para
el componente Empatia

Las politicas de Airbnb han sido desarrolladas pensando en mi
beneficio como anfitrién.

Los beneficios recibidos desde mi registro en la plataforma han
sido los esperados

La plataforma ha sido de gran ayuda para poder arrendar mi
vivienda a turistas que visitan la ciudad

Los recursos de asistencia y/o ayuda de la plataforma
de Airbnb son los adecuados

El disefio de la pagina de Airbnb es util y de facil uso.

20

IMPACTO:
¢éCudles han sido los efectos
a medianoy largo plazo?

Turistico

éPuede esperarse que los
impactos se alcancen?

% de anfitriones que les
gustaria seguir
trabajando con la
modalidad p2p

¢Planea continuar ofertando su hogar en la plataforma
de Airbnb?

*Si
*No

21

IMPACTO:
éCudles han sido los efectos
a medianoy largo plazo?

Turistico

éPuede esperarse que los
impactos se alcancen?

Razdn por la que quieren
o no continuar ofertando
su hogar en Airbnb.

éPor qué si o no planea continuar ofertando su hogar
en la plataforma de Airbnb? *

22

IMPACTO:
éCudles han sido los efectos
a medianoy largo plazo?

Turistico

éPuede esperarse que los
impactos se alcancen?

% de anfitriones que
consideran quela
modalidad p2p afecta al
sector turistico formal

éCree que este tipo de plataformas afectan al sector
turistico formal?

23

IMPACTO:
¢Cuales han sido los efectos
a medianoy largo plazo?

Turistico

éPuede esperarse que los
impactos se alcancen?

Razén por la que
consideran que el
turismo p2p genera una
competencia desleal (en
%)

éPor qué S| cree que afecta al sector turistico formal?

Pregunta para solo aquellos que
respondieron Sl en la pregunta 22

24

IMPACTO:
¢éCudles han sido los efectos
a medianoy largo plazo?

Turistico

¢Puede esperarse que los
impactos se alcancen?

Razon por la que
consideran que el
turismo p2p no genera
una competencia desleal
(en %)

éPor qué NO cree que afecta al sector turistico formal?

Pregunta para solo aquellos que
respondieron NO en la pregunta 22

(Elaboracion propia)
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#

CRITERIO DE EVALUACION

AMBITO

¢QUE SE VA A MEDIR?

GUIA DE ENCUESTA PARA TURISTAS

INDICADOR
% de paises emisores turisticos a
Quito

Fecha deviaje delos turistas

PREGUNTAS

Pais deresidencia

Mencione el mes y el afio en el cual visité la ciudad de Quito

OBSERVACIONES

1 Preguntas demogréficas
Edad de los turistas que visitaron
el DMQ usando Airbnb (exoresado Edad
en %)
EFICACIA: i Lo K na
. L. Califique en la siguiente escala como ha sido la relacion
éSe cumple el propésito de la . - . e o . . L L - . L
X . 3 Cumplimiento de los propdsitos de la Media de la calificacion dela anfitridn-turista que se establecié durante su visita a la 1. ¢Mejora?: Poca interaccidn entre
modalidad?, éSe podria llegar L . i ., . o . X i e ) . . . .
lir el propésito dea Turistico modalidad p2p para solucionar relacion turista-anfitrion por  ciudad de Quito, siendo 1 la calificacién mas bajay5la mas personas residentes y el turista (en
a cum| . o L . ) . .
P dalidad? problematicas turisticas actuales criterio alta. En cuanto a: empatia, confianza, tolerancia, respecto,  un contexto de turismo responsable)
modalidad? ) i
compromiso, y aceptacion
¢Durante su visita, cuan seguido se relacioné con su
anfitrion?
*De 6 a 8 horas diarias (Siempre)
EFICAC'{'\:_ i Cumplimiento de los propdsitos de la Numero de horas diarias que el *De 3 a 5 horas diarias (Casi siempre) 1. éMejora?: Poca interaccion entre
3 &Se c'umpleel miston dela Turistico modalidad p2p para solucionar turista comparte con el anfitrion *De 1 a 2 horas diarias (Regularmente) personas residentes y el turista (en
modalldad?, éSe P?‘?”a llegar problematicas turisticas actuales (expresado en %) *Menos de 1 hora diaria (Casi nunca) un contexto de turismo responsable)
acumplirla miston dela *No convivimos diariamente. Solo me entregd y retiré las
modalidad? Ilaves del departamento
*Nunca vi al anfitrién directamente .
¢Por qué prefiere utilizar Airbnb sobre el sector de
alojamiento tradicional (hoteles, hostales, pensiones)? 2. {Mejora?: Acaparacion de los
EFICACIA: *Porque es mas econémico beneficios turisticos en unos pocos
éSe cumple el misién dela . L. % de las razones por las que el *Porque quiero contribuir a la economia de los residentes actores del sector, por lo general
. . . Cumplimiento de los propdsitos de la . . . .
modalidad?, ¢Se podria llegar L X i turista prefiere Airbnb sobre directamente, no a cadenas hoteleras grandes cadenas hoteleras. 3.
E L Turistico modalidad p2p para solucionar . L % . X L . A . .
a cumplir la mision de la L. L establacimientos de alojamientos *No me gusta trabajar con intermediarios al programar mis ¢éMejora?: Turismo irresponsable,
R problematicas turisticas actuales . L. .
modalidad? tradicionales viajes donde el turista solo buscaba el
*Porque quiero estar en contacto directo con la comunidad  poseer, consumir; esto sin mirar los
residente impactos de sus acciones
* Porque Airbnb ejecuta un turismo responsable
¢Durante su visita a Quito, qué tipo de movilizacion utilizé
EFICACIA: para transportarse?
¢Se cumple el mision dela L L, *Transporte publico 3. éMejora?: Turismo irresponsable,
R . . Cumplimiento de los propdsitos dela . . % - . .
modalidad?, iSe podria llegar ) . . % porcentaje de medios de Servicios de taxi donde el turista solo buscaba el
Ambiental modalidad p2p para solucionar

a cumplir la misién dela
modalidad?

problematicas turisticas actuales

transporte mas utilizados

*Aplicaciones de servicios de taxi (Uber, Cabify u otros)
*Auto arrendado
*Auto propio
*Bicicleta

poseer, consumir; esto sin mirar los
impactos de sus acciones
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EFICACIA:
¢Se cumple el mision dela
modalidad?, ¢Se podria llegar

Cumplimiento de los propdsitos de la

Media de |a calificacién al aporte

del anfitrién para mejorar la

Califique el aporte brindado por los anfitriones en Quito con
respecto a la comprension cultural de la ciudad de Quito.
Califique los siguientes aspectos, siendo 1 el valor més bajo

4. ¢Mejora?: Poca o inexistente
comprension cultural de la
comunidad receptora por parte del

6 . L Social modalidad p2p para solucionar comprension cultural del turista . . ., ‘. ;. . . .
a cumplir la mision de la L. L X y 5 el mds alto: Situacién econdmica y politica de la ciudad, turista, lo que no genera un sentido
. problematicas turisticas actuales (teniendo en cuenta sus 5 . . . ) . )
modalidad? Historia, Costumbre y Tradiciones, Manifestaciones de pertenencia, y por lo tanto,
componentes) L L . . .
artisticas, Aprendizaje del lenguaje de Quito, modismos, etc. tampoco de respeto
EFICACIA: 4. ¢Mejora?: Poca o inexistente
éSe cumple el misién dela . - . . ¢Durante su visita a Quito, tuvo problemas con los vecinos comprension cultural dela
R X 3 Cumplimiento de los propodsitos de la % de turistas que tuvieron ~, .
modalidad?, iSe podria llegar . . . R del departamento en el que se aloj6? comunidad receptora por parte del
7 X . Social modalidad p2p para solucionar problemas con vecinos de las K i X
a cumplir la mision de la (o o L . *Si turista, lo que no genera un sentido
X problematicas turisticas actuales viviendas en Airbnb X
modalidad? *No de pertenencia, y por lo tanto,
ia daracnato
EFICACIA:
éSe cumple el mision dela Cumplimiento de los propésitos de la Problemas mas comunes entre :Qué probl X | RN o Pregunta para solo aquellos que
: ; . . . . . . ué problemas tuvo con los vecinos del lugar donde se .
8 modalidad?, (Se podria llegar Social modalidad p2p para solucionar turistas y vecinos de las ofertas S P l0i6 d o isita a Quit g respondieron Sl en la pregunta
; . o . alojo durante su visita a Quito? i
a cumplir la mision dela problematicas turisticas actuales de Airbnb (en %) ) anterior
modalidad?
EFICACIA: , L L, Durante su visita a Quito, ¢sintié algun tipo de
¢Se cumple el mision dela Cumplimiento de los propdsitos de la . . L . . . s . . .
R 3 . i R % de turistas que sufrieron discriminacion por parte de anfitriones o vecinos debidoa 7. ¢Mejora?: Poca inclusién social en
9 modalidad?, ¢Se podria llegar Social modalidad p2p para solucionar N ., . . . . e , .
X T L. L discriminacién durantesu visita = temas ideoldgicos, religiosos, de edad, étnicos, de género o el turismo
a cumplir la misién dela problematicas turisticas actuales . .
. de preferencia sexual? Si o No
modalidad?
EFICACIA:
éSe cumple el misién de la Media de la calificacion del - ) .
R , . . . L. L ¢Esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones?
modalidad?, éSe podria llegar L Nivel de tolerancia de los turistas con servicio que recibieron los . X .
10 Turistico Califique con 1 si esta completamente en desacuerdo, y 5 si

a cumplir la misién de la
modalidad?

respecto al servicio de los anfitriones

Nivel de tolerancia del turista. Componente:

Empatia

Nivel de tolerancia del turista. Componente:

Fiabilidad.

Nivel de tolerancia del turista. Componente:

Seguridad o Responsabilidad.

Nivel de tolerancia del turista. Componente:

Sensibilidad o de Capacidad de respuesta.

Nivel de tolerancia del turista. Componente:

Tangibilidad.

turistas (teniendo en cuenta los 5

componentes)

Media de la calificacidn para el
componente Empatia
Media de la calificacién para el
componente Empatia

Media de la calificacién para el
componente Empatia

Media de la calificacidn para el
componente Empatia
Media de la calificacién para el
componente Empatia

esta completamente de acuerdo.

El nivel de empatia del anfitrion fue excelente durante toda mi visita.

El servicio que recibi fue exactamente lo que esperaba.

El nivel de profesionalidad del anfitrién durante mi visita fue excelente

La capacidad de respuesta de mi anfitrion, cuando tuve algin problema
o solicitud, fue excelente.
Las instalaciones del departamento fueron exactamente lo que me
ofrecieron en la plataforma
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EFICIENCIA:

. ) Medida en la que los recursos (humanos,
éCon qué recursos se busca

Media de nimero de dias de

L. . . . . ¢Cuantos dias se hospedo en Quito en |a vivienda que rentd a través de .
11 . o Econémico  financieros, tiempo, otros) se convierten . . . n Recurso: dinero
cumplir la misién dela hospedaje de los turistas Airbnb?
. en resultados
modalidad?
EFICIENCIA: .
. , Medida en la que los recursos (humanos, . L L - . .
¢Con qué recursos se busca L. X K X X Promedio del gasto diario por ¢Cual fue su gasto diario promedio en délares durante su .
12 . S Econdmico  financieros, tiempo, otros) se convierten . . . ) Recurso: dinero
cumplir la misidn de la turista que pernocta visita a la ciudad de Quito?
. en resultados
modalidad?
EFICIENCIA:

Medida en la que los recursos (humanos, % de turistas que consideran han
Econémico  financieros, tiempo, otros) se convierten obtenido un ahorro gracias al uso
en resultados dela plataforma

¢Con qué recursos se busca ¢Considera que su gasto en alojamiento fue menor al

presupuestado, gracias a la plataforma de Airbnb? Sl o NO

13 ) o Recurso: dinero
cumplir la misién de la

modalidad?

EFICIENCIA:
¢Con qué recursos se busca

Recurso: dinero

Medida en la que los recursos (humanos, % de turistas que afirman que su El ahorro que se generd en alojamiento por el uso de la

- . . . . . . L L Pregunta para solo aquellos que
14 K T Econdmico  financieros, tiempo, otros) se convierten ahorro lo gastaron en otras plataforma de Airbnb, o gastd en otras actividades turisticas g 'p q d
cumplir la misién de la L (o . . respondieron Sl en la pregunta
X en resultados actividades turisticas durante su visita a Quito )
modalidad? anterior
EFICIENCIA: . . o . 2
X . L Medida en la que los recursos (humanos, . . élas compras de viveres durante su estancia las realizé en
éCon quérecursos sebusca  Econédmico/ ) . ) % de turistas que apoyaron micro - ) . ) P )
15 . .y . financieros, tiempo, otros) se convierten . pequefios negocios del vecindario donde usted se aloj6? Si o Recurso: dinero
cumplir la misién de la Social negocios
. en resultados No
modalidad?
IMPACTO: . R
. X . . % de turistas que visitarian el . . o i X
éCudles han sido los efectos a . ¢Puede esperarse que los impactos se . - éSi no hubiese ofertas de alojamiento por medio de Airbnb en
16 Turistico destino a pesar de no existir

mediano y largo plazo? alcancen? la ciudad de Quito, igual hubiese visitado el destino? Si o No

Aibnb

(Elaboracion propia)

GUIA DE ENTREVISTAS
# CRITERIO DE EVALUACION AMBITO ¢QUE SE VA A MEDIR? INDICADOR PREGUNTAS OBSERVACIONES
Oportunidades del oG ot | sob
. RELEVANCIA: rurist e cslakemEive p'ln'on pr‘:te‘;'on: Sio "®  iConoce usted o a escuchado sobre el turismo
éla modalidad ha hecho lo uristico para desarrollarseen el ) os.r’esu ados e .a colaborativo?
correcto, lo importante? DMQ ejecucion de la modalidad
o dades del Opinion profesional sobre
ortunidades del
turipsmo colaborativo los resultados de la ¢Conoce cuales son los impactos del turismo
2 RELEVANCIA: Turistico q | | ejecucion de la modalidady  colaborativo a nivel mundial? Considera oportuno el
éla modalidad ha hecho lo para esa;\; arseen el sy pertinencia de desarrollo desarrollo del turismo p2p en la ciudad de Quito.
correcto, lo importante? Q en el DMQ
Relevancia del turismo ~ Opinidn profesional sobre , ) -
aslelbereiive e los resultados de la ¢En qué medida cree que las plataformas digitales de
3 RELEVANCIA: Turfstico solucionar ejecucién de la modalidad y alojamiento como Airbnb, couchstfn.‘mg o bookl.ng,
éLa modalidad ha hecho lo probleméticas actuales Su pertinencia de desarrollo ayuda a las necesidades o pmblema?t'cas del turismo
correcto, lo importante? en turismo en el DMQ szl e el phiok
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RELEVANCIA:

Conocimiento del

Opinioén profesional sobre el

Cree usted que existe un acuerdo entre el sector

. . Turistico / Municipio sobre el nivel de comunicacion actual L R .
4  ¢la modalidad ha hecho lo ) . hotelero y el alojamiento no convencional impulsado
. Social estado del turismo entre el sector hotelero
correcto, lo importante? . ) por plataformas p2p
colaborativo en el DMQ formal y el p2p informal
- L, . Piensa usted que deberia existir una regulacién por
RELEVANCIA: Prioridades del Opiniodn profesional sobre la .
5 : Turisti Municioi o idad d lacion del parte de los organismos gubernamentales de la
; : uristico unicipio con respecto necesidad de regulacién del . . . .
¢éla modalidad ha hecho lo | P dalidad P ) & ciudad (Quito Turismo o del Mintur) para normar la
correcto, lo importante? a la modalidad p2p turismo p2p oferta p2p
éConsidera que la intervencion de Airbnb en el DMQ
ha ocasiado una mejora en los siguientes aspectos?
1. Interaccidn entre personas residentes y el turista
(en un contexto de turismo responsable)
2. Mejor distribucion de los beneficios turisticos, ya
no solo en unos pocos actores del sector, por lo
general grandes cadenas hoteleras.
L 3. Turismo irresponsable, donde el turista solo
EFICACIA: Cumplimiento de los L . . . .
. L, e L. Opiniodn profesional sobre buscaba el poseer, consumir; esto sin mirar los
¢Secumple el misiondela  Turistico / propdsitos de la . .
R B} X | los resultados dela impactos de sus acciones
modalidad?, ¢Se podria llegar  Social / modalidad p2p para . ., . R L
K o . K ejecucion de la modalidad, 4. Poca o inexistente comprension cultural dela
a cumplir la misién dela Econémico/ solucionar i L. . .
. i L - é¢Sealcanzan los propdsitos comunidad receptora por parte del turista, lo que no
modalidad? Ambiental problemdticas turisticas ) A . .
tuales de Airbnb en Quito? genera un sentido de pertenencia y, por lo tanto,
ac
tampoco de respeto
5. Intermediarios que planificany gestionan la
actividad turistica a su conveniencia, siendo estos
poco flexibles con los requerimientos del turista.
6. Comunicacion entre el turista y la comunidad
receptora
7.Poca inclusién social en el turismo
EFICACIA: Cumplimiento de los
éSe cumple el misién dela propositos de la
modalidad?, ¢Se podria llegar L. modalidad p2p para éCual es su posicidn frente al desarrollo de esta
k L, Turistico . .
a cumplir la misién de la solucionar modalidad?
modalidad? probleméticas turisticas POsicion a favor o en contra
actuales de la modalidad
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EFICACIA:
¢Se cumple el mision dela
modalidad?, ¢Se podria llegar

é¢Quéresultados no
planeados, positivos o

Opinion profesional sobre la
existencia de competencia
desleal

éConsidera que existe una competencia desleal con la
ejecucion de este tipo de plataformas de
alojamiento?, ¢{Cree que los hoteles tradiciones,
agencias deviajes o actores como los guias
profesionales y transportistas en turismo se ven
afectados por la ejecucién de este tipo de turismo?

. L Turistico .
a cumplir la mision de la negativos, se han
modalidad? presentado?
EFICACIA:
éSe cumple el misién dela
modalidad?, ¢Se podria llegar - . .
H& € Turistico Calidad en el servicio

a cumplir la misién dela
modalidad?

Nivel de tolerancia.
Componente: Empatia

Nivel de tolerancia.

Componente: Fiabilidad.

Nivel de tolerancia.
Componente: Seguridad
o Responsabilidad.
Nivel de tolerancia.
Componente:
Sensibilidad o de

Capacidad de respuesta.

Nivel de tolerancia.
Componente:
Tangibilidad.

Media de la calificacién del
servicio p2p (teniendo en
cuenta los 5 componentes)

Media de la calificacién para el
componente Empatia

Media de la calificacion para el
componente Empatia

Media de la calificacién para el
componente Empatia

Media de la calificacion para el
componente Empatia

Media de la calificacion para el
componente Empatia

¢Esta usted de acuerdo con las siguientes
afirmaciones? Califique con 1 si esta completamente
en desacuerdo, y 5 si esta completamente de acuerdo.

El nivel de empatia de los anfitriones hacia los
turistas es muy bueno
El servicio que ofertan los anfitriones es de buena
calidad. Los turistas estdn muy satisfechos ya que han
recibido los beneficios esperados del servicio

El nivel de profesionalidad del anfitrién durante las
visitas es excelente

La capacidad de respuesta de los anfitrion, cuando
existe problemas o solicitudes, es excelente.

Las instalaciones de los departamento son
completamente adecuadas para ofrecer un servicio de
buena calidad.

(Elaboracidn propia)
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Anexo 2: Cuadro de analisis de datos

ANFITRION

#de Método de recopilacion Método de analisis de
. .. ATfm T~ Tipo de datos Fuente de datos
Pregunta Dimensién de andlisis /indicadores de datos datos
Cumplimiento de los propésitos de la modalidad p2p para solucionar problematicas turisticas actuales
Media de |a calificacion dela relacién turista-anfitrion . - . J e
2 L Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Andlisis estadistico
por criterio
% de anfitriones que establecen diariamente L . . L e
3 I, . Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Anilisis estadistico
comunicacion con el turista
Numero de horas diarias que el turista comparte con el o - - L L
4 . Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Analisis estadistico
anfitrion
% de anfitriones que consideran que los ingresos L _ L L e
5 Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Andlisis estadistico

generados por la plataforma son beneficiosos
Media de la calificacion al aporte del anfitrion para
6 mejorar la comprension cultural del turista (teniendo Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Analisis estadistico
en cuenta sus 5 componentes)
% de anfitriones que ha tenido problemas con vecinos

7 o . Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Andlisis estadistico
por la visita de turistas
Problemas mencionados por anfitriones (expresado en - L - P -
8 P R (exp Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Analisis estadistico
porcentaje)
% de anfitriones que aceptan las solicitudes de turistas
9 teniendo en cuenta aspectos religiosos, de género, Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Analisis estadistico
étnicos, ideoldgicos, etc.
% por motivos de discriminacion para la aceptacion de
10 Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Analisis estadistico

los turistas en hogares del DMQ

Medida en la que los recursos (humanos, financieros, tiempo, otros) se convierten en resultados
Frecuencia de pernoctaciones turisticas por mes,

11 o Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Analisis estadistico
expresado en %
Namero de noches que se reserva una vivienda p2p por o o o L L
12 o Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Analisis estadistico
mes, expresado en %
Numero de noches de |a estancia de los turistas por o - e L e
13 . o Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Andlisis estadistico
viaje, expresado en %
14 . P Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Anilisis estadistico
Promedio de empleos que genera cada host de la pagina
15 % de ofertas que separan los distintos tipos de residuos Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Analisis estadistico
% de ofertas que adoptan medidas para reducir el o o o L L
16 Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Andlisis estadistico
consumo de agua
% de ofertas que adoptan medidas para reducir el o o o L e
17 ) Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Analisis estadistico
consumo de agua y energia
% de anfitriones que consideran su inversion de tiempo o . . L L
18 Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Andlisis estadistico
es rentable
Nivel de tolerancia de los anfitriones con respecto al servicio de Airbnb
Media de |a calificacion de satisfaccion del anfitrion o e L L L
19 (teniendo en cuenta los 5 componentes) Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Analisis estadistico
¢Puede esperarse que los impactos se alcancen?
% de anfitriones que les gustaria seguir trabajando con o - - L e
20 . Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Andlisis estadistico
la modalidad p2p
Razones por la que quieren o no continuar ofertando su . o o L L
21 X . Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Andlisis estadistico
hogar en Airbnb (expresado en porcentaje)
% de anfitriones que consideran que la modalidad p2p L o _ L -
22 afecta al sector turistico formal Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Analisis estadistico
Razén por la que consideran que el turismo p2p genera R - . e .
23 P g q peps Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Anilisis estadistico

una competencia desleal (en %)

Razén por la que consideran que el turismo p2p no . - . P o
24 Cuantitativo Anfitriones Encuesta anfitriones Analisis estadistico

genera una competencia desleal (en %)
(Elaboracion propia)
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TURIS

Método de . TR
. <. P i Método de analisis
#de Dimensién de analisis Tipo de datos Fuente de datos recopilacién de
h R de datos
Pregunta /indicadores datos
Cumplimiento de los propdsitos de la modalidad p2p para solucionar problemdticas turisticas actuales
Media de la calificacién dela
2 relacién turista-anfitrion por Cuantitativo Turistas Encuesta a turistas =~ Andlisis estadistico
criterio
Numero de horas diarias que el
3 turista comparte con el anfitrion Cuantitativo Turistas Encuesta a turistas =~ Andlisis estadistico
(expresado en %)
% de las razones por las que el
4 tu”Sté p-reflere Alrbn? so‘bre Cuantitativo Turistas Encuesta a turistas =~ Analisis estadistico
establacimientos de alojamientos
tradicionales
5 % porcentaje (’ie mf?(:JIOS de Cuantitativo Turistas Encuesta a turistas = Analisis estadistico
transporte mas utilizados
Media de la calificacion al aporte
del anfitrién para mejorar la
6 comprension cultural del turista Cuantitativo Turistas Encuesta a turistas =~ Andlisis estadistico
(teniendo en cuenta sus 5
componentes)
% de turistas que tuvieron
7 problemas con vecinos de las Cuantitativo Turistas Encuesta a turistas = Andlisis estadistico

viviendas en Airbnb
Problemas mas comunes entre
8 turistas y vecinos de las ofertas de Cuantitativo Turistas Encuesta a turistas =~ Andlisis estadistico
Airbnb (expresado en porcentaje)
% de turistas que sufrieron

9 [ L. L Cuantitativo Turistas Encuesta a turistas =~ Andlisis estadistico
discriminacién durante su visita

Nivel de tolerancia de los turistas con respecto al servicio de los anfitriones

Media de la calificacién del servicio
10 querecibieron los turistas (teniendo  Cuantitativo Turistas Encuesta a turistas = Andlisis estadistico
en cuenta los 5 componentes)

Medida en la que los recursos (humanos, financieros, tiempo, otros) se convierten en resultados
Media de nimero de dias de
11 hospedaje de los turistas
12 Promedio del gasto diario por
turista que pernocta
% de turistas que consideran han
13 obtenido un ahorro gracias al uso Cuantitativo Turistas Encuesta a turistas =~ Andlisis estadistico
de la plataforma
% de turistas que afirman que su
14 ahorro lo gastaron en otras Cuantitativo Turistas Encuesta a turistas =~ Andlisis estadistico
actividades turisticas
% de turistas que apoyaron micro o . i L o
15 . Cuantitativo Turistas Encuesta a turistas =~ Andlisis estadistico
negocios
¢Puede esperarse que los impactos se alcancen?
% de turistas que visitarian el

16 . . Cuantitativo Turistas Encuesta a turistas =~ Andlisis estadistico
destino a pesar de no existir Aibnb

Cuantitativo Turistas Encuesta a turistas = Andlisis estadistico

Cuantitativo Turistas Encuesta a turistas =~ Andlisis estadistico

(Elaboracion propia)
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Sector Hotelero, Intermediacion, Operacion, Académico y Entes Municipales y Estatales

Método de . .
#de . fa AT AT v Método de andlisis
Dimensién de andlisis /indicadores Tipo de datos Fuente de datos recopilacion de
Pregunta de datos
datos
Oportunidades del turismo colaborativo para desarrollarse en el DMQ,
Opinidn profesional sobre los resultados Sector hotelero, intermediacién,
2y3 dela ejecucion dela modalidad y su Cualitativo operacion, académico y entes Entrevista Andlisis de contenido
pertinencia de desarrollo en el DMQ municipales y estatales
Opinidn profesional sobre el nivel de Sector hotelero, intermediacién,
4 comunicacion actual entre el sector Cualitativo operacion, académico y entes Entrevista Analisis de contenido
hotelero formal y el p2p informal municipales y estatales
L . . Sector hotelero, intermediacion,
Opinidn profesional sobre la necesidad de o o, L . L .
5 L X Cualitativo operacion, académico y entes Entrevista Analisis de contenido
regulacion del turismo p2p L
municipales y estatales
Opinidn profesional sobre los resultados . R,
dela el i6n del dalidad, ¢S Sector hotelero, intermediacion,
ela ejecucion de la modalidad, éSe - . . . n
6 ; N Cualitativo operacion, académico y entes Entrevista Analisis de contenido

alcanzan los propdsitos de Airbnb en L
X municipales y estatales
Quito?
L Sector hotelero, intermediacion,
Posicion a favor o en contra dela o . L . L .
7 modalidad Cualitativo operacion, académico y entes Entrevista Analisis de contenido
municipales y estatales
Sector hotelero, intermediacién,
Cualitativo operacion, académico y entes Entrevista Analisis de contenido
municipales y estatales

Opinidn profesional sobre la existencia de
competencia desleal

8

Nivel de tolerancia de losactores turisticos con respecto a la ejecucion de la modalidad p2p
Sector hotelero, intermediacién,
Cualitativo operacion, académico y entes Entrevista Analisis de contenido
municipales y estatales

(Elaboracion propia)

Media de la calificacidn del servicio p2p
(teniendo en cuenta los 5 componentes)

9

6.2. Anexos Capitulo 11
Anexo 3: Barrios del DMQ donde se identifico ofertas de Airbnb

Barrios del DMQ donde se han identificado ofertas de Airbnb

Atahualpa 15. El Condado . La Mariscal . Pomasqui

Bellavista 16. El ejido 30. La Merced 44. Puembo

Calderén 17. El Flor6n 31. LaPaz 45. Quito Tenis

Canal 4 18. El Inca 32. La Pradera 46. Rumipamba

Carapungo 19. Franklin Tello 33. LaTola 47. San Blas

Carcelén 20.Gonzélez Suarez 34. La Vicentina 48. San Carlos

N g M~ W NE

Centro 21. Guapulo 35. Las Casas 49, San Juan
Historico
Chillogallo 22. Intervalles 36. Machachi 50. San Rafael

o

9. Chimbacalle | 23. Ifaquito 37. Mafiosca 51. Santa Clara

10. Chiriyacu 24. La Alameda 38. Miraflores 52. Santa Prisca

11. Conocoto 25. La Floresta 39. Monjas 53. Solanda

12. Cotocollao 26. La Florida 40. Monteserrin 54. Solca

13. Cumbaya 27. La Kennedy 41. Nayoén 55. Tumbaco

14. El Batan 28. La Luz 42. Ofelia 56. Turubamba
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6.3. Anexos Capitulo 111
Anexo 4: Datos estadisticos sobre la oferta p2p: Anfitriones, barrios y Superhosts

4.1. Superhost por afio de registro en la plataforma

Ao de registro en Airbnb de los Superhost

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2011 6 4,1 4,1 4,1
2012 4 2,7 2,7 6,8
2013 10 6,8 6,8 13,6
2014 36 24,5 24,5 38,1
2015 37 252 25,2 63,3
2016 43 29,3 29,3 92,5
2017 11 7,5 7,5 100,0

Total 147 100,0 100,0

4.2. Superhost por barrios

Superhosts por Barrios del DMQ

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bellavista 4 2,7 2,7 2,7
Centro Historico 22 15,0 15,0 17,7
Chiriyacu 1 7 7 18,4
Cumbaya 2 1,4 1,4 19,7
El Batan 3 2,0 2,0 21,8
Gonzalez Suarez 9 6,1 6,1 27,9
Ifiaquito 41 27,9 27,9 55,8
La Alameda 1 Y4 7 56,5
La Floresta 2 14 14 57,8
La Mariscal 15 10,2 10,2 68,0
La Paz 6 4,1 4,1 72,1
La Pradera 15 10,2 10,2 82,3
La Tola 3 2,0 2,0 84,4
Machachi 1 7 7 85,0
Miraflores 1 7 7 85,7
Puembo 1 7 7 86,4
Quito Tennis 6 4,1 4,1 90,5
Rumipamba 7 4.8 4.8 95,2
San Blas 1 7 7 95,9
San Carlos 2 1,4 1,4 97,3
San Juan 1 7 7 98,0
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Santa Clara 1 7 4 98,6
Solca 1 7 7 99,3
Tumbaco 1 7 7 100,0
Total 147 100,0 100,0
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4.3. Barrios de las viviendas p2p en el DMQ
Barrio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Atahualpa 1 1 1 1
Bellavista 23 3,2 3,2 3,4
Calderon 1 ,1 1 3,5
Canal 4 2 3 3 3,8
Carapungo 2 3 3 4,1
Carcelén 3 4 4 4.5
Centro Histérico 47 6,6 6,6 111
Chillogallo 2 3 3 11,4
Chimbacalle 1 1 1 11,6
Chiriyacu 1 1 A 11,7
Conocoto 4 ,6 ,6 12,3
Cotocollao 1 1 1 12,4
Cumbaya 13 1,8 1,8 14,2
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El Batan 56 7,9 7,9 22,1
El Condado 7 1,0 1,0 23,1
El Ejido 2 ,3 ,3 23,4
El Floréon 3 4 4 23,8
El Inca 6 ,8 ,8 24,7
Franklin Tello 1 1 A1 24,8
Gonzalez Suarez 46 6,5 6,5 31,3
Guapulo 6 ,8 ,8 32,2
Intervalles 1 A 1 32,3
IAaquito 167 23,6 23,6 55,9
La Alameda 3 4 4 56,3
La Floresta 18 25 2,5 58,8
La Florida 3 A4 4 59,2
La Kennedy 3 A4 A4 59,7
La Luz 2 3 3 59,9
La Mariscal 50 7,1 7,1 67,0
La Merced 1 A 1 67,1
La Paz 12 1,7 1,7 68,8
La Pradera 61 8,6 8,6 77,4
La Tola 10 14 1,4 78,8
La Vicentina 2 3 3 79,1
Las Casa 2 3 3 79,4
Machachi 2 3 3 79,7
Mafiosca 6 .8 8 80,5
Miraflores 7 1,0 1,0 81,5
Monjas 3 4 A4 81,9
Monteserrin 4 6 ,6 82,5
Nayon 2 3 3 82,8
Ofelia 1 1 1 82,9
Pomasqui 2 ,3 3 83,2
Puembo 1 1 1 83,4
Quito Tennis 32 4,5 4,5 87,9
Rumipamba 23 3,2 3,2 91,1
San Blas 18 2,5 2,5 93,7
San Carlos 5 7 7 94,4
San Juan 16 2,3 2,3 96,6
San Rafael 1 1 1 96,8
Santa Clara 5 7 7 97,5
Santa Prisca 1 1 1 97,6
Solanda 1 1 1 97,7
Solca 4 6 6 98,3
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Tumbaco 11 1,6 1,6
Turubamba 1 1 NN 100,0
Total 709 100,0 100,0
Tipo de Alquiler de las viviendas p2p en Quito
B o era
Anexo 5: Insumos y servicios disponible en la oferta p2p
5.1. Idiomas de Atencion por tipo de Alquiler
IDIOMAS DE ATENCION POR TIPO DE ALQUILER
Tipo Alquiler
Casa Departamento | Habitaciéon | Habitacion
Tienda | Entera Entero Compartida | Privada Total
Idioma Alemén 2 35 0 12 49
Chino 0 0 2 0 0 2
Francés 1 3 57 0 17 78
Holandés 0 1 10 0 0 11
Inglés 2 11 364 2 103 482
Italiano 0 1 29 0 7 37
Japonés 0 0 1 0 0 1
Noruego 0 0 3 0 1 4
Portugués 0 1 24 0 12 37
Ruso 0 1 7 0 1 9
Sueco 0 0 0 0 1 1
Ucraniano 0 1 2 0 1 4
Total 2 11 366 2 105 486
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5.2. Superhosts gue hablan otro idioma

Superhost
Sl NO Total
Idioma acumulado®  Aleman Recuento 24 25 49
Chino Recuento 0 2 2
Francés Recuento 25 53 78
Holandés Recuento 3 8 11
Inglés Recuento 124 358 482
Italiano Recuento 15 22 37
Japonés Recuento 0 1
Noruego Recuento 0 4
Portugués Recuento 7 30 37
Ruso Recuento 3 6
Sueco Recuento 0 1
Ucraniano Recuento 0 4
Total Recuento 124 362 486
5.3. Estadisticos de Habitaciones p2p en el DMQ
Numero de Habitaciones p2p
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 429 60,5 60,5 60,5
2 209 29,5 29,5 90,0
3 62 8,7 8,7 98,7
4 8 1,1 11 99,9
5 1 1 1 100,0
Total 709 100,0 100,0
N Vélido 709
Perdidos 0
Media 1,51
Mediana 1,00
Moda 1
Minimo 1
Méaximo 5
Suma 1070
Percentiles 25 1,00
50 1,00
75 2,00
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Anexo 6: Normativa que todo Establecimiento de Alojamiento debe cumplir

6.1. Requisitos para establecimientos de Categoria Unica

ANEXO A. REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LAS
TIPOLOGIAS QUE NO SE ENCUENTRAN DETERMINADAS
COMO CATEGORIA UNICA

Nro. CONDICIONES MINIMAS
4 rtantenar |as instalaciones de infragstructura, mokiliario, infumaos y equipamiants deal establecimianto
en perfactas condiciones de funcionamianto.
2 Limpieza e higiene son condiciones basicas para todas |as categorias.
REQUISITOS GENERALES
E] Contar con sistema de iluminacidn de emergencia.
i identificar y senalizar las zonas de evacuacion, puntos de encuentro, salidas de emergencia, extintores
§ mangueras, segun |as disposicionss de |a Autoridad compatante.
5 Exhibir en cada habitacicn v piso, un mapa de ubicacion y de evacuacion conforme las disposiciones de
la autoridad competente.
5 Contar con una politica interna en la cual s2 mencione el horaric de atencion a proveedores y gue no
interfiera con las horas de alto trénsito de huéspedes,
7 Contar, aplicar y procesar cuestionarios de evaluacion de satisfaccion del cliente an relacion a los
servicos brindados y a las instalaciones dal establecimiento.
s En caso da contar con sistamas de ambientacion musical, estos dabaran estar cobocados en y hacia el
interior del establecimiento.
g Equipar con contenedores de desechos, debaran estar ubicados an las areas da uso Ccomun y areas

donde 5@ identifique gue s& generan desechos.

10 identificar y safalizar las areas asignadas para fumadores, en caso de axistir,

11 identificar las areas con facilidades para personas con discapacidad.

Colocar letrercs que promuevan el uso eficienta del agua en cuartos de bano y aseo de habitaciones,
12 |cwartos de bafic y asec en areas de uso comun de los huéspedes, y cuartos de bano y aseo en areas del
parsonal

Colocar letrercs que promuevan el uso eficienta de energia electrica en hakitacionas, en areas de uso

13 i h i

comun de |os huespadas, v en areas del parsonal
14 | wdentificar y senalizar el nomero de piso.
15 identificar y senalizar las habitaciones por piso.

16  |dentificar v senalizar las areas de huespedes y ubicacion de servicics complementarios

i7 Exhibir los horarios de ingreso (check in] y salida {check out] en recepeion.

i8 Contar con persenal uniformado (con distintiva o atuando).

Exhibir |a licancia de funcionamients vigenta sagun &l formato (a cobor) establecido por |a autoridad

19 ;
Mational de Turismao, en wh lugar quée 58a visible para el huesped .

20 Exhibir &l tarfanio rack anual ragistrado ante |a Autondad Macional de Turismo

21 Exhibir en la recepcicn el numers del servicio integrado de seguridad ECU 911,

Equipar al menos un area comun con camara da seguridad. €l establecimiento dabara definir &l area

id , Rk
Coh Mayar fiasgo del mismo

Contar con un sistema de auxilio, al menos en un area del establecimignto, conectado directamante
3 con ofganismos de seguridad v respuesta inmeadiata. En caso de lugares donde no exista cobertura, 58
preveera otro tipo de auxilio y/o apoyo inmediato,

Los nuevos establecimientos de alojamiento turistico, ubicados en la franja Marino Costera deberan

24 . ;
contar con filtros de arena para aguas grisas.

101



ANEXO A. REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LAS

TIPOLOGIAS QUE NO SE ENCUENTRAN DETERMINADAS

COMO CATEGORIA UNICA

NF@, CONDICIONES MINIMAS

- Los establecimientos de alojamiento turistico deberin contar con trampas de Erass, ubloades en dreas
o praparacion de alimentos

28 Los establecimientos de alojamiento turistico deberin contar con instalacionss eléctricas cuye voltaje
sed de 110 y 220V, debidements sefalizado

INFRAESTRUCTURA

Acceso 8l establecimignto y demis dependencias con facilidades para &l uso de personas con

37 digcapacidad. En cass de establecimientss que no cusntan con ertas facilidades, debarin contar con
personal entrenado que permita dar &l servicia, Los nugvos establecimientos 5 sujetarin & la
normative de sccesibilided universsl vigente.

2B | Contar con lleminacian natural y/o artficial #n todas las sreas del establecimiento
Contar con ventilacién natursl y/o mecinica que permita &l fiujo de aire v [a no scumulacion de olores,

2% |con especial énfasis en cuartos de bafio y aseo, bodeges, v dreas de preparacion de alimentos [siempre
gue &l establecimiento brinde & servicio de slimentacion).

0 Contar con fuentes de suministro de agus permanente, con capacidad de abastecimiento pars todes las
dreas del establecimiento.
Contar con materiales de congtrucsion y/'o revestimiento pars evitar l8 scurmulecion de

L] microarganismos &n cuartos de bafo v sseo, bodegas, dreas con wuso de vapor/agua y dreas de
preparacién de alimentos (3l tuviers estas Gitimas).

- CONtEr con Elementos antideslizantes n pisos de cuartos de bafio y Bseo, Bccesos, escaleras, dreas de
wEpOr/EEUS v Breas de preparecion de alimentos (31 tuvieran estas Gltimas)

3% | Destinar dreas pars uso comin y/o multiple para huéspedes.

" Er caso de contar con dreas para fumadores s deberd cumplic |3 requisitos establecidos en la
normative nacional vigente, referante & |a regulscion v contra| del tabaco,

38 | Contar con un Bres 0 &SpaCco nplnﬁcn para |n separacién y almacenamiento de desachos solidos,

- Contar con un ires de almacenamiento de lencerin &n &l establecimiants (ropa de cama, toallas, entre
otros)

- Contar con bodegas v/o compartimentas especificos pars almacenamiento de utileris, productos da
limpleza v d sarvicio 8 dependencias del astablecimiento, antra otros,
Contar con bodegas, utilerias y/o compartimentos l:pl:l'iTI:m para almacenamiento de herramientas &

38 | implementos para mantenimiento, separadas y sin contacto directo con materiales inflamables o
alimentos,

SERVICIOS

3% | Provesr de agua las veinticustro horas.

40 | Servicio de custodias de eguipaje.

41 Servicio de inteérnet &n Greas d& Uso comun. No aplica én localidedes donde no existe &l servicio,

42 Botiquin con contenido basioo :qﬁn lo establecidc en este Reglamanto.

43 | servicio de recepcion, conserjeris o guardiania las 24 horas

44 | Provesr gl servicio diario de limplazs,

as Contar con un plan de segurided que Ingluys mecanismos de contingencia v stencion de emergencias,

segun lo establecido por la Autoridad competente.
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ANEXO A. REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LAS
TIPOLOGIAS QUE NO SE ENCUENTRAN DETERMINADAS
COMO CATEGORIA UNICA

Nro. CONDICIONES MINIMAS

AREAS DE CLIENTES

CUARTOS DE BARO ¥ ASED EN AREAS COMUNES

46 identificar v sefalizar por género los cuartes de bafo v &580 en areas COMUNES,

. Lz dimension de los cuartos de bano y ased estara determinada por la capacidad del servicio a prestar,

4E Inodora con asienta v taps;

45 Lavamanas;

50 Espejo sobre el lavamanos;

51 Tomacormients;

52 Basurerd con funda vy taps;

53 Dispensador de jabon de pared o desechable;

54 Jaban liguido;

- Secador sutomatico de manos o dispensador de toallas

) ) con toallas desechables;
EqQuipamiento & insumos - —

. Porta pa!:uel o dispenzador deup.apel higignico dentro o
cerca &l area de cuarto de bano v aseo;

57 Papel higienico;

- Dispensador de :desinferrante de manos dentro o fuera
del servicio higienico;

55 Gel desinfectante de manos;

&0 lluminacion eléctrica central o similar, controlada junto a
|3 puerta de acceso;

51 Cartilla de control de limpigza

HABITACIOMNES

&2 Loz establecimientos de alojamiento deberan contar con um minimo de 5 habitaciones.

&3 luminacion eléctrica central o similar, controlada junto 3 |z puerta de acceso,

Las dimensiones de cama(s) s2 aplicaran segun lo establecido en el presente Reglamento. En caso de

= sofa cama s aplicard |z medida minima para cama de una plaza

&5 colchan;

£E Protector de colchan;

&7 sbanas;

&8 Cobijals]:

&5 Equipamisnto cubrecama, edredon o plumon duvet;
70 almohadals) por plaza;

71 Protactor de almehads;

72 &l menos un velador o mesa de noche;
73 Basurera.

74 Cobija extra a peticion del hugsped.
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o, CONDICIONES MINIMAS
75 &l menos dos tomacorrientss para uso de hugspedes.
5 Telefono en todas lzz habitacionss o sistema de comunicacion interna entre éreas de uso de huéspedes
y 2reas de senvicio, cuando no se disponga de servicio telefdnico.
informativo del estzblecimiento, que incluya politicas, datos sobre los servicios generzles y adicionales,
77 horarios de prestacion de servicios, horarios de ingreso (check in) v salida (check out], teléfonos de
apoyo y emergencizs [ECU 811) en la habitacion.
7B Contar con agua para consumo en |a habitacon.
CULRTO DE BAND ¥ ASED PRIVADO Y¥/0 COMPARTIDO (PARA LOS CASOS QUE APLIQUE)
-5 lluminacion eléctrica central o similar, controlada junto a
- |3 puerta de acosso;
80 Tina y/o ducha con divisidn de espacios entre esta y el
arsa restante del banio;
Bl Lawvamanaos;
B2 Espejo sobre el lavamanos;
an Barra de seguridad en tina /o ducha y/o elemento
== antideslizante para el pi=o;
- Tomazcorrients [excepcion para establecimisntos segun
sus politicas);
ES Equipamiznto Inodoro con asiento v taps;
BE Basurera con taps;
BT Toallero y/o ganchao:
5E Jabon en lavamanos:
secador sutomatico de manos o dispensador de toallas
=] con togllas desechakles, para cuarto de bafo y aseo
compartido;
- Porta papel dentro del 2rea de cuarto de bafio y aseo
privado;
a0-A Porta papel o dispensador de papel higignico dentro o
i cerca del drez de cuarto de bafio v aseo compartido;
o1 rapel higignico
=l Vaso en cuarto de bafio v aseo en habitacion privada
Anexo 7: Resultados de entrevistas a actores claves
Entrevistado: Fecha de entrevista: Cargo:
e Alfonso Auz 30/07/2018 Director de Normativa-MINTUR
e Cristina Velastegui Analista de Normativa
1. ¢Conoce usted o ha escuchado sobre el turismo colaborativo?

Si, he

escuchado de la plataforma colaborativa de Airbnb o Booking, también he

escuchado de otras plataformas, pero no recuerdo sus nombres.

2.

¢Conoce cuales son los impactos del turismo colaborativos a nivel
mundial? Considera oportuno el desarrollo del turismo p2p en la ciudad de
Quito

Las plataformas actualmente ejercen en funcion a tendencias del mercado, el sector
turistico en el DMQ debe aprender a convivir con este tipo de actividades y adaptarse a
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nuevas tendencias, en este contexto, si es oportuno el desarrollo de la actividad p2p
porque en el mercado hay otras necesidades. Son tendencias que se implementan
conforme a la demanda del sector, es necesario que nos preparemos entendiendo que el
turismo es una actividad dindmica. Se ha hablado de los beneficios de Airbnb al
aumentar la oferta de plazas de alojamiento, lo que ocasiona que el precio de
alojamiento se abarate.

3. ¢Cuél es su posicion frente al desarrollo de esta modalidad?
Frente a los beneficios positivos ya mencionados, creo que es bueno que la actividad se
desarrolle ya que da méas opciones al viajero, que ahora busca opciones diferentes de
alojamiento; incluso hay viajeros que han utilizado la plataforma en otras ciudades del
mundo y buscan vivir la misma experiencia en el pais. No se debe impedir el desarrollo
de esta actividad, méas bien, se debe establecer alianzas que permitan que la modalidad
se convierta en una oportunidad y no en una amenaza.

4. Piensa usted que deberia existir una regulacion por parte de los

organismos gubernamentales de la ciudad para normar la oferta p2p
Es necesario que exista una normativa que regule este tipo de alojamientos, sin
embargo, se debe mantener la idea de que es la actividad la que debe adaptarse a la
normativa del destino turistico y no al revés. Estos alojamientos también deberian
cumplir con requisitos minimos como el Registro Turistico y la LUAF. Existe
predisposicion del MINTUR por normar esta oferta, por lo ya se tiene una primera
propuesta de normalizacion que cubra este vacio legal; mismo propone regular varios
inmuebles que se ofertan a traves de plataformas informaticas. Nos encontramos en
etapa de socializacién con el sector formal, se espera que la normativa se actualice
hasta finales de este afio.

5. ¢Conoce usted cudles son las plataformas de turismo colaborativo que
ofrecen alojamiento en Quito?
Durante las socializaciones con distintos actores del sector, se ha mencionado otras
plataformas de alojamiento colaborativo, sin embargo, no recuerdo sus nombres
puntuales.

6. ¢En qué medida cree que las plataformas digitales de alojamiento como
Airbnb, couchsurfing o booking, ayuda a las necesidades o problematicas
del turismo actuales en el DMQ?

En otros paises Airbnb ha ayudado da ampliar y diversificar la oferta, adaptandose a
requisitos de los turisticas, ademas que otorga mucha flexibilidad en la planificacion
del viaje y mejora la interaccion del anfitridn con los residentes, experiencia que no se
obtiene en alojamientos formales. En este sentido, el turismo colaborativo si podria
ayudar en el aumento de la demanda en el DMQ.

7. Conoce usted si existe un acuerdo entre el sector hotelero y el alojamiento
no convencional impulsado por plataformas p2p
No existe ninguna clase de dialogos, ain menos de acuerdos. Sin embargo, hemos visto
que el sector formal de alojamiento ve en esta modalidad una amenaza. El nuevo
reglamento que proponemos podria ayudar a que se inicien dialogos y también
alianzas.
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8. ¢Considera que existe una competencia desleal en la ejecucion de este tipo
de plataformas de alojamiento?, ;Cree que los hoteles tradiciones, agencias
de viajes o actores como los guias profesionales y transportistas en turismo
se ven afectados por la ejecucion de este tipo de turismo?

Desde el campo legal, si existe competencia desleal porgue la oferta formal cumple con
la normativa local; desde este ambito, si se configura como competencia desleal. Sin
embargo, desde el ambito turistico, el mercado es muy dindmico por lo que solo
distintos tipos de competencia que se adapta a las tendencias del mercado.

9. ¢Considera que la intervencién de Airbnb en el DMQ ha ocasionado una
mejora en los siguientes aspectos?

e Interaccion entre personas residentes y el turista: Depende mucho del anfitrion,
unos son muy hospitalarios mientras que con otros apenas tienen contacto con
el turista.

e Distribucién de los beneficios econémicos: Cualquiera persona puede ofertar en
la plataforma, por lo tanto, cuando se llevan a cabo reservas en departamentos
de residentes, se distribuye mejor la riqueza. No obstante, este tipo de turismo
inicia empiricamente, sin preparacion, ocasionando un desorden en la actividad.

e Turismo responsable: Desde un inicio, creo si se penso en aportar a un turismo
mas responsable, sin embargo, esta actividad evoluciond y se adaptdé a
requisitos del mercado por lo que ya no cumple a cabalidad los objetivos para
los que se planted. En algunos casos ya no se comparte con los residentes, y se
ha convertido en una actividad Unicamente comercial.

e Poca o0 inexistente comprension cultural: Esto depende mucho del turista, sin
embargo, no todas las viviendas p2p estan ubicadas en zonas turisticas, lo que
permite que el visitante interactie en un ambiente mas local.

e Mayor flexibilidad en la planificacion de los viajes: Gracias a las plataformas
p2p el turista tiene mayor libertad de organizar los viajes por su cuenta.

e Comunicacién entre el turista y el residente: Gracias a la tecnologia y a
sociedades que estan siempre conectadas, la comunicacion a través de las
plataformas ha mejorado exponencialmente.

e Inclusién social en el turismo: En términos generales, si, cualquiera puede
acceder a la plataforma y registrarse como anfitribn o como turista. Sin
embargo, en temas de atencion a personas con discapacidades fisicas, el
servicio p2p no esta preparado para atenderlos.

Entrevistado: Fecha de entrevista: Cargo:
e Edison Cupueran 31/07/2018 Director de la Escuela de Hoteleria 'y
Turismo de la PUCE

1. ¢Conoce usted o ha escuchado sobre el turismo colaborativo?
Si he escuchado de plataformas como Airbnb u otras, mas no sobre turismo
colaborativo como una modalidad.

2. ¢Conoce cuéles son los impactos del turismo colaborativos a nivel
mundial? Considera oportuno el desarrollo del turismo p2p en la ciudad de
Quito
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Mas que oportuno es inminente, no se puede frenar a la modalidad porque es una
tendencia actual.

3. ¢Cudl es su posicidn frente al desarrollo de esta modalidad?

En Ecuador el impacto de estas plataformas de alojamiento no es significativo, sin
embargo, si se ha visto una disminucién de la demanda de alojamiento en las
principales ciudades del pais: Quito, Guayaquil y Cuenca. Mantengo una opinion
dividida. Por un lado, considero que esto representaria una oportunidad para Quito ya
que actualmente se carece del nimero de plazas para abastecer a toda la demanda que
Quito Turismo planifica atraer para los proximos afos, de este modo se supliria
mencionada deficiencia. Por otro lado, no es tan sencillo decir que beneficiaria porque
se deben analizar otros elementos de la modalidad que no podrian ser beneficiosos para
la ciudad.

4. Piensa usted que deberia existir una regulacion por parte de los
organismos gubernamentales de la ciudad para normar la oferta p2p
Se debe ser realista, no se va a poder controlar a esta modalidad. EI MINTUR no tiene
ni la capacidad ni la jurisdiccion para ir de casa en casa para controlar estas ofertas.
Este es un tema que va mas alla de modificar la normativa de alojamiento del pais, ya
gue se deberia revisar también temas de propiedad privada y un problema de la
legislacion del pais es que se tiene una conexién entre la normativa en cada ministerio.

5. ¢Conoce usted cudles son las plataformas de turismo colaborativo que
ofrecen alojamiento en Quito?
La que méas conozco, he incluso he utilizado, es Airbnb; sin embargo, también se de
otras plataformas de intercambio de residencias como por ejemplo HomeExchange.

6. ¢En qué medida cree que las plataformas digitales de alojamiento como
Airbnb, couchsurfing o booking, ayuda a las necesidades o problematicas
del turismo actuales en el DMQ?

Airbnb y otras plataformas colaborativas tienen cabida en el DMQ ya que los hoteles
no pueden adaptarse a viajes familiares, muy poco son kids friendly. Ademas, estas
plataformas trabajan en un mercado muy bien definido, jovenes hiperconectados, por lo
que se convierten en el intermediario perfecto; se mejora de este modo el contacto
personal con los clientes, lo que los hoteles no han podido ofrecer ain. Airbnb al estar
ultra segmentado manejan con gran eficiencia la informacion de sus clientes, cosa que
los hoteles ain no pueden lograr. También, tenemos ejemplos de venta retail, frente a
tiendas en linea como Amazon, donde el cliente prefiere hacer compras en linea por la
personalizacion en la venta. En este sentido, Booking se ha convertido en una excelente
herramienta para hostales porque el contacto es mas directo y eficiente. Creo que las
paginas web de los hoteles son muy complejas, 1o que no ocurre con Airbnb. En este
sentido, podrian las plataformas p2p ayudar al turismo de la ciudad. Y finalmente,
paginas como Airbnb alargan la estancia de los turistas en un destino, no como en tours
programados, lo que se debe aprovechar en los destinos.

7. Conoce usted si existe un acuerdo entre el sector hotelero y el alojamiento
no convencional impulsado por plataformas p2p
No conozco si existe un acuerdo, sin embargo, creo que Booking ha logrado que exista

107



una clase de acuerdo entre el sector formal y el colaborativo, ya que en la plataforma se
puede encontrar estos dos tipos de alojamientos.

8. ¢Considera que existe una competencia desleal en la ejecucion de este tipo
de plataformas de alojamiento?, ¢ Cree que los hoteles tradiciones, agencias
de viajes o actores como los guias profesionales y transportistas en turismo
se ven afectados por la ejecucion de este tipo de turismo?

No considero que sea competencia desleal, es falta de vision, los negocios turisticos
deben adaptarse por la naturaleza dindmica de la actividad. Por ejemplo, podemos
mencionar el caso de Uber en Japén, donde el servicio no pudo ingresar en el mercado
ya que el servicio de taxi convencional era mucho mejor, Uber intentd suplir un
servicio que era mejor, por lo que no fue necesario de politicas para que la marca salga
del pais. Y yo personalmente, no he visto a hoteles que traten de adaptarse y acercarse
a sus clientes; no es deslealtad, es el tipo de competencia de hoy en dia.

Considero que las grandes cadenas hoteleras deben enfocarse en otros segmentos del
mercado, como el de convenciones y eventos, aqui es donde el sector hotelero formal
tendria ventaja sobre el colaborativo, a pesar de que Airbnb tenga el complemento de
busqueda de hospedajes cerca de eventos, creo que este no es el segmento de mercado
para Airbnb. Tal vez en el caso de eventos masivos como en el Mundial o en las
Olimpiadas, este complemento de Airbnb pueda funcionar.

9. ¢Considera que la intervencion de Airbnb en el DMQ ha ocasionado una
mejora en los siguientes aspectos?

e Interaccion entre personas residentes y el turista: considero que la interaccion si
mejora, ya que puede existir interaccion sin ser necesario que el anfitrion y el
visitante se vean. A través de la plataforma se permite una interaccion mas
cercana, ademas, el turista al hospedarse unos dias en vecindarios, no solo
interacta con el anfitrién, sino también con vecinos, personas de tiendas,
taxistas, etc.

e Distribucién de los beneficios econémicos: si totalmente, ya no gastas en un
solo sitio como cuando compras un tour armado, sino que también gastan en la
tienda de la esquina, el taxi, el cine, etc.

e Turismo responsable: Estoy de acuerdo parcialmente con esto, a pesar de que la
actividad se postula como una actividad responsable no se puede saber porque
no hay control. Sin embargo, ambientalmente se conoce que cuando la
actividad turista no esta concentrada en un sector, se usa mucho mas espacio y
por lo tanto no se concentra el uso de recursos, no se limita el impacto a un solo
lugar.

e Poca 0 inexistente comprension cultural: No, a pesar de que este objetivo es
muy loable, esto es complicado que se logre porque siempre debe existir un
intermediario local capacitado. Por ejemplo, para un americano no cabe el
saludo con un beso en la mejilla, por lo que es necesario de un intermediario
que expligue esta y otras relaciones.

e Mayor flexibilidad en la planificacion de los viajes: Esto si es verdad, y creo
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que esta es una oportunidad también para operadoras de ofrecer viajes mas
personalizados.

e Comunicacion entre el turista y el residente: si existe mayor comunicacion entre
el anfitrion y turista, ya sea directamente o a través de la plataforma. Sin
embargo, no se puede saber si esta comunicacion que se da, es positiva o
negativa en la actividad turistica.

e Inclusion social en el turismo: quien usa internet, va a tener acceso a la
actividad p2p, sin embargo, desde el punto de vista de los anfitriones, todas las
viviendas pueden ser ofertadas, pero no todas son rentadas, la inclusion se daria
cuando todas las viviendas entran en el mercado y pueden competir.

Entrevistado: Fecha de entrevista: Cargo:
Diego Utreras Hidalgo 06/08/2018 Director Ejecutivo Federacion
Hotelera del Ecuador

1. ¢Conoce usted o ha escuchado sobre el turismo colaborativo?
Si lo he escuchado, o también se lo conoce como economia colaborativa

2. ¢Conoce cuales son los impactos del turismo colaborativos a nivel
mundial? Considera oportuno el desarrollo del turismo p2p en la ciudad de
Quito

La economia colaborativa es una oferta paralela de alojamiento, indudablemente tiene
un impacto, por mencionar algunos:

e Un turista en vez de elegir un alojamiento formal que cuenta con todos los
permisos y licencias, elige un alquiler que no formaliza la mano de obra, que no
tiene permisos ni licencias ambientales, ni cumple con obligaciones tributarias

e Es una economia sumergida, es decir, se beneficia al anfitrién, pero no a la
ciudad ya que, por ejemplo, no hay recaudacién de impuestos.

e También se ha escuchado de malestar e inseguridad de propietarios en
condominios por temas de convivencia

e Se genera inseguridad en el destino porque no existe control del visitante.

e En otros paises se ha escuchado también problemas inmobiliarios, ya que se
desplaza a residentes de algunas zonas, por crear oferta para turistas a través de
Airbnb.

e La plataforma también genera una transversalidad en la oferta turistica e
impulsa la informalidad: no solo se oferta alojamiento, sino también guianza,
transporte o alimentacion.

Es un fendmeno que no se puede parar, pero al igual que otros paises, Quito debe tomar
medidas para regularizar la oferta.

3. ¢Cuél es su posicion frente al desarrollo de esta modalidad?
Esta forma empirica de desarrollar la actividad turistica puede no solo afectar a los
distintos actores, sino que tambien se afecta al destino por una mala gestion. En este
sentido, al no poderse detener, si es necesario que se regularice.

4. Piensa usted que deberia existir una regulacion por parte de los
organismos gubernamentales de la ciudad para normar la oferta p2p
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La posicion de AHOTEC, como se mencion0, no es de oposicion porque el fendbmeno
no se puede frenar; pero si se pide que se regularice. Si todos los hoteles, desde el mas
pequefio hasta el més grande, estan jugando con las mismas reglas, es decir, deben
cumplir con una normativa minima, es necesario que esta oferta p2p también se norme.
Los hoteles tenemos agentes de control que nos visitan como minimo una vez cada
trimestre. Por esta razon se ha pedido ya desde hace tres afios al MINTUR que se
proponga un reglamento, he incluso presentamos unas sugerencias para el reglamento.
Propusimos que se afiada un acapite con normativa para inmuebles de uso turistico;
dentro de las normativas sugeridas propusimos que ademas de cumplir con exigencias
minimas como la Licencia Unica de Funcionamiento o el Registro Turistico, también
estos inmuebles deberan poseer una carta de aceptacion de todos los duefios de casas
contiguas del mismo conjunto residencial, ademas que propusimos una estancia
minima de 7 noches. El ministerio esta actualmente en un proceso de socializacion de
la normativa, misma que tomaron algunos elementos de nuestra propuesta, mas ellos
establecen una estancia minima de 2 a 3 noches. Nuestro pedido no solo se limitd a
generar una regulacién, sino también mecanismos de control. En este sentido,
entendemos que el control es algo muy complejo de ejercer; sin embargo, se propuso
que se ejecute una medida de sensibilizacion a través de una campafa informativa, para
que de algun modo se sensibilice a anfitriones a registrarse y a cumplir la normativa
establecida. Entendemos que no todos los anfitriones haran conciencia, pero es una
medida progresiva, que ird mostrando impactos positivos con el pasar del tiempo.
Ademas, se propuso que en reglamento se mencione cuéles son las competencias y
atribuciones de otros entes que estan también involucrados en la actividad como el
Ministerio de Trabajo, el SRI, los Municipios, entre otros.

5. ¢Conoce usted cuales son las plataformas de turismo colaborativo que
ofrecen alojamiento en Quito?
Las plataformas colaborativas no solo operan en UIO ya que tienen un origen
extranjero, pero he escuchado de varias como Airbnb, HomeAway, o Booking. Es
interesante que plataformas como Expedia, Hotels o Booking también tengan oferta
colaborativa hoy en dia.

6. ¢En qué medida cree que las plataformas digitales de alojamiento como
Airbnb, couchsurfing o booking, ayuda a las necesidades o problematicas
del turismo actuales en el DMQ?

De ninguna manera ayuda a las necesidades de la ciudad. Actualmente la oferta de
alojamiento no esta siendo utilizada por completo. Su ocupacién se encuentra entre el
50% y 55%. Quito necesita recibir mayor demanda para aumentar tasas de ocupacion,
no aumentar el nimero de plazas. Ademas, que la tarifa promedio se ve afectada, ya
que estas ofertas colaborativas ofertan alojamientos con tarifas que pueden ser hasta la
tercera parte que la de un hotel. Tampoco hay control en la actividad, ni pago de
impuestos, ni generacion de empleo, y ain menos seguridad en los servicios. Como
destino, esto es perjudicial. En resumen, el DMQ se ve afectado en la tarifa promedio,
en la ocupacién, y ademas que aumenta el riesgo de inversion del sector hotelero.

7. Conoce usted si existe un acuerdo entre el sector hotelero y el alojamiento
no convencional impulsado por plataformas p2p
No directamente, no es que el sector de alojamiento formal del pais no lo haya
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intentado. La plataforma pone muchos impedimentos para contactar con anfitriones, la
Unica manera de contactar a anfitriones es a través de la gestion de una reserva. De este
modo, se ha pedido al MINTUR que comiencen a tomar cartas en el asunto, de lo que
conozco, el MINTUR se comprometié en contactarse con Airbnb para dialogar sobre
procesos que se puede implementar para regular y controlar esta oferta, pasé un afio
desde que se intentd contactar con Airbnb y el ministerio no tuvo ninguna respuesta.

8. ¢Considera que existe una competencia desleal en la ejecucion de este tipo
de plataformas de alojamiento?, ¢ Cree que los hoteles tradiciones, agencias
de viajes o actores como los guias profesionales y transportistas en turismo
se ven afectados por la ejecucion de este tipo de turismo?

Si, consideramos que es una oferta ilegal y de competencia desleal ya que como
mencioné no se cumple con la normativa establecida para el sector alojamiento. A esto
se le suma el hecho que ofertan alojamiento a precios que son la tercera parte de los del
sector alojamiento. Todos en el sector alojamiento deberiamos jugar bajo las mismas
reglas. Claro que se ve afectada la oferta formal de alojamiento, sobre todo los hoteles
mas pequefios que atienden al mismo segmento; todo tiene un impacto, por ejemplo,
solo dos hoteles que son cadenas internacionales, ubicados cerca del aeropuerto de
Tababela, esta atrayendo mayor demanda por su ubicacion. Estos dos hoteles son los
unicos en el DMQ con una ocupacion mensual de méas del 60%. Se ha visto casos
varias PYMES hoteleras que deben cerrar por la baja ocupacion. Y es facil decir que el
sector debe adaptarse, las cadenas internacionales que ejercen en el DMQ dependen de
la toma de decisiones de personal que no se encuentra en el pais, y las PYMES no
tienen los recursos para planificar modos de adaptacion.

9. ¢Considera que la intervencién de Airbnb en el DMQ ha ocasionado una
mejora en los siguientes aspectos?

e Interaccion entre personas residentes y el turista: Si existe mayor interaccion,
porgue hay mayores oportunidades de contacto con personas residentes, no solo
con el anfitrién sino también con vecinos, personas de comercios cercanos, etc.
Sin embargo, no sé si esta interaccion es positiva 0 negativa, ya que como no
son personas preparadas en el &mbito turistico, esta relacién puede ser mas bien
negativa para el destino.

e Distribucién de los beneficios econémicos: No porque la industria refleja bajos
indices de ocupacion, ademéas que el 85% de la oferta de alojamiento en el
DMQ son PYMES por lo que esta modalidad, no afecta mucho a grandes
cadenas, sino a los pequefios emprendimientos de familias del DMQ, mismas
que no tienen los recursos necesarios para trabajar en estrategias de adaptacion
ni comercializacion. En si, se afecta a la ocupacion de estos pequefios hoteles y
hostales.

e Turismo responsable: De ninguna manera, estudios ha demostrado que la
mayoria de la oferta p2p se ubican en zonas turisticas, donde ya existe planta
hotelera, no es que exista mayor mejor distribucion en las zonas residenciales
del DMQ, estas viviendas se aglomeran en zonas como Ifaquito, o el Centro
Histdrico. No es responsable porque si lo fuera cumpliera con requisitos del
Ministerio de Trabajo o de la Secretaria de Ambiente, como lo hacen los
hoteles.
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e Poca o0 inexistente comprension cultural: Si se ha visto en algunos casos una
mejora, sin embargo, esto depende mucho del tipo de alojamiento. Tal vez si
pueda existir mayor intercambio en ofertas de habitaciones privadas y
compartidas, no obstante, esto dependera del anfitrion y del turista. Ademas, la
busqueda de mejorar el intercambio cultural, no es reservado solo para ofertas
p2p, un tour puede lograr este objetivo ain mejor que un anfitrién ya que estos
son planificados por personas preparadas; no se sabe si un anfitrion ofrece
informacion real y de calidad al visitante.

e Mayor flexibilidad en la planificacion de los viajes: Si, porque el Host es el
unico que filtra la informacion. Pero esto no solo se logra en viviendas p2p, esto
existe desde que surgid el internet, Muchos establecimientos también a través
de sus paginas web permiten que sea el turista el que organice su viaje de
acuerdo a sus necesidades e incluso muchos establecimientos formales ya se
han registrado en plataformas colaborativas.

e Comunicacion entre el turista y el residente: Este es un propdsito muy relativo,
ya que depende el turista y del anfitrion. Puede que, si exista mayor
comunicacion, y en este contexto en el que se desenvuelve la actividad p2p,
puede que se cree lazos de amistad, algo que el hotel no puede generar porque
no es un servicio tan personalizado. Pero otra vez, este propdésito no lo tiene
solo la oferta p2p, hay hoteles que se han registrado en plataformas como
booking o tripadvisor para mejorar también la comunicacion.

e Inclusién social en el turismo: Este propdsito tiene una doble via, desde el
punto de vista del anfitrion que tiene la posibilidad de unirse al mercado
turistico, y desde el punto de que cualquier turista puede acceder a alojamiento.
Pero, en el caso de los anfitriones, asi como tienen oportunidad de involucrarse
en el mercado turistico, también deberian ser preparados.

Entrevistado: Fecha de entrevista: Cargo:
Lorena Cordova 07/08/2018 Directora de Operacion de
Jocotours

1. ¢Conoce usted o ha escuchado sobre el turismo colaborativo?
No ha escuchado al turismo colaborativo como modalidad, mas bien, relaciono el
término con turismo accesible. Sin embargo, si ha escuchado de las plataformas como
Airbnb, he incluso las he utilizado.

2. ¢Conoce cuéles son los impactos del turismo colaborativos a nivel
mundial? Considera oportuno el desarrollo del turismo p2p en la ciudad de
Quito
Se del riego que existe cuando uno reserva a través de Airbnb, ya que no se conoce Si
lo que se publica en la plataforma es verdad. Existen casos de anfitriones que publican
maravillas de ofertas, y en la realidad el servicio que entregan no es el que
prometieron, publicidad engafiosa. Entonces se puede hablar de inseguridad en la
oferta. Pero también se puede divisar inseguridad para el anfitrion porque no se sabe a
quién estas aceptando en tu hogar, ni como se comporta o cuales son sus modales.
También puedo mencionar que no todas las personas estan preparadas para recibir al
turista.
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Como impactos positivos, este tipo de plataformas ocasionan que la actividad turistica
sea mas accesible.

Y si puede que el desarrollo de esta actividad sea oportuno, porque es méas accesible
para los turistas; pero puedo que exista resistencia por el sector hotelero formal porque
a ellos si les afecta su ejecucion.

3. ¢Cuél es su posicion frente al desarrollo de esta modalidad?

Personalmente, como ya he usado el servicio de Airbnb en anteriores ocasiones,
prefiero el servicio p2p ya que ademas de ser mas econoémico, la atencion es mas calida
que en un hotel donde el servicio es mas sistematizado. Ademas, que para Jocotours no
existe competencia, porque nuestros lodges ofertan un servicio distinto al de los
alojamientos colaborativos. Nosotros tenemos una oferta de naturaleza que no se
superpone con la de estos establecimientos. Por lo que a nosotros no nos afecta su
ejecucion. Ademas, nuestros clientes exigen guias muy bien preparados que conozcan
sobre naturaleza y sobre todo aves.

4. Piensa usted que deberia existir una regulacion por parte de los
organismos gubernamentales de la ciudad para normar la oferta p2p
Como mencioné su desarrollo si puede ser bueno en el DMQ pero debe ser normado
por seguridad no solo de los turistas, sino también de los anfitriones y del destino.

5. ¢Conoce usted cudles son las plataformas de turismo colaborativo que
ofrecen alojamiento en Quito?
No conozco el nombre en especifico, pero sé que es una actividad que ya tiene mucho
tiempo realizdndose en varios destinos, no solo en Quito. Incluso he visto una
plataforma que se llama Renta Casas y Departamentos, que también ejecutan en Quito,
ademas he visto oferta de viviendas a través de Facebook.

6. ¢En qué medida cree que las plataformas digitales de alojamiento como
Airbnb, couchsurfing o booking, ayuda a las necesidades o problematicas
del turismo actuales en el DMQ?

Puede ayudar a Quito, ya que el ingreso obtenido de la actividad beneficia directamente
a las familias de la ciudad.

7. Conoce usted si existe un acuerdo entre el sector hotelero y el alojamiento
no convencional impulsado por plataformas p2p
No conozco se existe un acuerdo, sin embargo, estoy segura que el sector hotelero esta
buscando o buscara proximamente establecer un dialogo.

8. ¢Considera que existe una competencia desleal en la ejecucion de este tipo
de plataformas de alojamiento?, ;Cree que los hoteles tradiciones, agencias
de viajes o0 actores como los guias profesionales y transportistas en turismo
se ven afectados por la ejecucion de este tipo de turismo?

Desde el punto de vista hotelero, si se enmarca en una competencia desleal ya que no
pagan impuestos ni cumplen con requisitos minimos, si se normara a la actividad y se
controlara, no se configuraria como competencia desleal. Sin embargo, viendo el
mercado turistico, no creo que se competencia desleal porque es una actividad que se
desarrolla en todo el mundo, es una tendencia y mas que competencia desleal, deberia
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ser vista como una nueva puerta para el turismo. Es mas, considero que un futuro el
mundo liberard los mercados. En este sentido, considero que el sector hotelero debe
adaptase y ver cudles son sus fortalezas en el mercado; por ejemplo, hay turistas que
siempre elegiran hoteles por el lujo y por la calidad en el servicio.

9.

¢ Considera que la intervencion de Airbnb en el DMQ ha ocasionado una
mejora en los siguientes aspectos?

Interaccion entre personas residentes y el turista: Si porque se contacta
directamente con el duefio de la casa o departamento, por lo tanto, la atencion
también es mas personalizada.

Distribucion de los beneficios econémicos: Si es méas beneficioso para la
economia local porque el ingreso turistico llega directamente a los anfitriones.
Turismo responsable: Si, porque la actividad se configura como el contrario de
un turismo de masas, de algin modo si fue pensado en ser una actividad mas
consciente.

Poca o inexistente comprensién cultural: Si puede estar ayudando, sin embargo,
no sé como se desarrolla la actividad en el DMQ. Pero al existir mayor
interaccion, si existe mayor posibilidad de que mejore la comprension cultural.
No obstante, hay que tener en claro que, al no existir control, se puede dar casos
de aculturacion.

Mayor flexibilidad en la planificacién de los viajes: esto es una facilidad que
tiene el turista desde que existe el internet. Sin embargo, si es cierto que las
plataformas colaborativas permiten que le turista planifica su viaje con mayor
flexibilidad.

Comunicacidn entre el turista y el residente: la plataforma si se convierte en una
herramienta importante para mejorar la comunicacion. Y gracias a distintos
componentes de las plataformas colaborativas, se puede mejorar la
comunicacion antes, durante y después de los viajes. Aunque depende mucho
del turista y del residente para que esta comunicacién sea buena y no solo por
motivos de hacer una reserva. Ademas que, a pesar de tener la herramienta,
muchos turistas y residentes no hacen contacto luego de finalizado el viaje.
Inclusion social en el turismo: Si, le da una oportunidad a cualquier residente de
tener otro tipo de ingreso y a los turistas de poder seleccionar donde desean
hospedarse de acuerdo a sus necesidades. El turismo se vuelve mas accesible
con esta modalidad.

Entrevistado: Fecha de entrevista: Cargo:
Santiago Gimbo 10/08/2018 Guia de planta de la Fundacién

Iglesia de la Compafiia de Jesus

1.

¢ Conoce usted o ha escuchado sobre el turismo colaborativo?

No he escuchado de la modalidad.

2.

¢Conoce cuales son los impactos del turismo colaborativos a nivel
mundial? Considera oportuno el desarrollo del turismo p2p en la ciudad de
Quito

Entiendo que, por la naturaleza de esta modalidad, podria chocar con actividades
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formales, no solo de hospedaje, sino también en guianza, o transporte. Y por lo tanto
también repercutir sobre estas actividades. En estos casos, cualquiera puede ofrecerte
actividades turisticas, y te pueden atender con mucha voluntad, sin embargo, no estan
preparados; por ejemplo, en el caso de los guias, residentes pueden guiar al turista por
la ciudad, pero la informacion que ofrecen no siempre es veridica. Incluso existen
agencias de viajes que contratan guias por que pueden hablar 2 0 mas idiomas, pero su
conocimiento historico, cultural, no es suficiente. Pero, esto no significa que las nuevas
personas que se involucran en la actividad no puedan prepararse; hay guias que
iniciaron a trabajar empiricamente y ahora saben mucho. Pero como dije, estas
actividades al chocar con el sector formal, generan mucha competitividad.

También considero que se puede tener impactos sociales negativos como peleas con
anfitriones o con vecinos por modos de comportamiento de los turistas, creo que es
necesario un mediador (guia) que esté presente en este intercambio cultural.

En mi caso particular, no me he sentido afectado por estos guias ilegales porque ya
tengo un puesto fijo en la Fundacion, sin embargo, si creo que a los nuevos
profesionales que salen de su formacion de tercer nivel estan siendo afectados por falta
de trabajo.

3. ¢Cual es su posicion frente al desarrollo de esta modalidad?
No se puede detener una tendencia asi, pero si es necesario que el Estado cumpla con
su rol de ente que normay controla la actividad turistica. Sin embargo, observo que, en
las instituciones turisticas publicas, trabajan personas que no han sido formadas en
turismo, sino mas bien en campos relacionados, por lo tanto, en mi opcion, se les
dificulta la direccion turistica.

4. Piensa usted que deberia existir una regulacion por parte de los

organismos gubernamentales de la ciudad para normar la oferta p2p
Esto no solo es necesario, sino indispensable que la actividad colaborativa se ejecute en
un marco legal. Para el caso de las personas que guian sin licencia, el MINTUR ha
intentado por afios controlarlos, sin embargo, ha sido muy complicado; por ejemplo, se
pidi6 en museos de la ciudad que se pida constantemente la licencia y se lleve un
control de los guias que ingresan, pero eso no impide que personas puedan ingresar a
museos a guiar a turistas, aseverando con son familiares 0 amigos. Sin embargo,
siempre hay modos de control, se me ocurre que se podria como en otros paises pedir
que se registre el lugar de hospedaje de los turistas.

Considero que es necesario que se lleven a cabo investigaciones de este tipo de
mercados para que, de este modo, se puedan ofrecer soluciones o ideas de control.

5. ¢Conoce usted cuales son las plataformas de turismo colaborativo que
ofrecen alojamiento en Quito?
No he escuchado antes de estas plataformas, sin embargo, en Quito y en otras ciudades
del pais, la actividad llamémosla “ilegal” se viene dando ya hace muchos afios.

6. ¢En qué medida cree que las plataformas digitales de alojamiento como
Airbnb, couchsurfing o booking, ayuda a las necesidades o problematicas
del turismo actuales en el DMQ?

Entre las ventajas, se puede decir que la actividad turistica se vuelve mas accesible, ya
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sea en por el tiempo, la ubicacion e incluso por el precio. Sin embargo, hay que tener
en cuenta que la modalidad colaborativa nunca podrd competir en calidad con los
servicios formales como alojamiento o incluso guianza.

En el caso del impacto en Quito, he visto que por falta de demanda y por presencia de
excesiva oferta, hay guias que les toca buscar otra forma de generar ingresos y
comienzan a trabajar subempleados en otras ramas. Incluso he escuchado que guias ya
profesionales ofertan sus servicios a través de internet para poder mejorar la demanda
de sus servicios. Por lo tanto, creo que existird una saturacion del mercado por la
oferta. Quito aun no tiene impactos visibles, ni positivos ni negativos, pero si considero
se debe controlar antes de que sucedan.

7. Conoce usted si existe un acuerdo entre el sector hotelero y el alojamiento

no convencional impulsado por plataformas p2p
No he escuchado de intentos del MINTUR por normar la actividad turistica informal,
solo en el caso del control de guias informales, las medidas que se solicitaron en
museos de la ciudad, sin embargo, no se han visto resultados 6ptimos de esa medida.
En el caso de alojamiento, creo que sera muy complicado establecer didlogos porque
los ofertantes informales, por miedo a que les interrumpan la actividad, no van desear
formar parte de los dialogos.

8. ¢Considera que existe una competencia desleal en la ejecucion de este tipo
de plataformas de alojamiento?, ;Cree que los hoteles tradiciones, agencias
de viajes o actores como los guias profesionales y transportistas en turismo
se ven afectados por la ejecucion de este tipo de turismo?

No me opongo a la actividad colaborativa, pero si considero que debe cumplir con los
requisitos de ley, y el control de esta actividad debe ir mejorando de a poco. No
considero gue la actividad sea desleal, pero si no se norma y controla, si puede llegar a
convertirse perjudicial para el destino.

9. ¢Considera que la intervencion de Airbnb en el DMQ ha ocasionado una
mejora en los siguientes aspectos?

e Interaccion entre personas residentes y el turista: Si se logra este objetivo
porque si existe mayor contacto, sin embargo, esto no solo se limita como
propoésito del turismo p2p; el turismo comunitario también busca mejorar en
este aspecto.

e Distribucién de los beneficios econdmicos: Si puede existir mejor distribucion,
sin embargo, como mencioné, el turismo comunitario también cumple con este
propdsito y esta actividad si esta normada.

e Turismo responsable: Toda accion turistica que no es controlada, a la larga
ocasiona impacto, por ejemplo, puede que con el tiempo se creen zonas
residenciales turisticas que desplazan a residente. Por ese motivo no creo que
sea tan responsable porgue no esta siendo controlada.

e Poca o inexistente comprension cultural: Esto nuevamente, es un propdsito no
solo del turismo p2p, sino que también se puede dar en el turismo comunitario.
Pero si existe mayor posibilidad a que esto mejore.

e Mayor flexibilidad en la planificacién de los viajes: Es indudable que el turista
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tiene mayor libertad en la planificacion de su viaje, pero esto no siempre es
bueno porque a veces buenas intenciones terminan en resultados perjudiciales.
Por eso, nuevamente, es necesario el control.

Comunicacion entre el turista y el residente: las plataformas y el internet
indudablemente son una herramienta que mejora la comunicacion, sin embargo,
para que esta comunicacion sea buena, siempre es necesario de un mediador.
Aunque es muy cierto que el turismo tradicional, al seguir protocolos, la
comunicacion es mas sistematizada.

Inclusidn social en el turismo: Si existe mayor accesibilidad tanto para turistas y
para anfitriones. Sin embargo, no sé si esto sea algo positivo porque, por
ejemplo, puede darse saturacion del mercado que a su vez puede resultar en
guerras de precios.

(Elaboracion propia)
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