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RESUMEN

La educacion financiera es un proceso de aprendizaje que le permite a un agente econémico
adquirir conocimiento sobre productos y conceptos financieros, desarrollando habilidades
para tomar decisiones sobre su bienestar y estabilidad monetaria. Por ello, la presente
investigacion establecié como objetivo analizar las capacidades financieras de la poblacion
universitaria de las carreras administrativas y contables de la PUCE-E. Este estudio tuvo un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental transeccional y un alcance descriptivo.
La técnica aplicada fue la encuesta, la cual, estuvo dirigida a 230 alumnos de las carreras
mencionadas. Los resultados mostraron que los jévenes universitarios tienen conocimiento
tedrico sobre instrumentos financieros, sin embargo, muestran ciertas debilidades en la
planificacion de sus recursos pecuniarios, por lo tanto, se concluye que los estudiantes
muestran actitudes financieras positivas referentes al tema de ahorro y negativas con
respecto a la administracion del dinero, generando de esta manera el sobreendeudamiento.

Palabras clave: educacion financiera; capacidades financieras; actitudes financieras;

estudiantes universitarios.
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ABSTRACT

Financial education is a learning process that enables an economic agent to acquire
knowledge about financial products and concepts, skills to make decisions about their well-
being and monetary stability. Therefore, the present research selected as an objective to
analyze the financial capabilities of the university population of the administrative and
accounting careers of the PUCE-E. This study had a quantitative approach, with a non-
experimental transectional design and a descriptive scope. The applied technique was the
survey, which was directed at 230 students of the specific careers. The results indicated that
young university students have knowledge about financial instruments, however, they
specify certain weaknesses in the planning of their pecuniary resources, therefore, it is
concluded that students present financial attitudes related to the issue of savings and
negatives regarding money management, thus generating over-indebtedness.

Keywords: financial education; financial skills; financial attitudes; college students
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INTRODUCCION

La educacion financiera es un proceso educativo por medio del cual, los agentes
econdémicos acceden a informacion sobre herramientas y conceptos financieros,
desarrollando actitudes y destrezas en el manejo de la economia personal y familiar,

obteniendo de esta manera, un equilibrio monetario.

Actualmente la educacion y cultura financiera se incentiva o fomentan desde la formacion
profesional de las personas, sin embargo, Lépez (2016) sefiala que en América Latina la
nueva generacion posee bajos conocimientos financieros, lo que indica la necesidad de
ofertar programas que eduquen a los jovenes sobre estos temas, puesto que, la creciente
variedad de productos y servicios financieros pueden proporcionar la eleccion erronea de

estos, de tal manera que no se acomoden a sus necesidades (Asobancaria, 2016).

De ahi que, la PUCE-E, dentro de las carreras administrativas y contable, en sus mallas
curriculares integran materias tales como Finanzas, la cual proporciona informacion sobre
términos y productos financieros que permitan la buena administracion del dinero. No
obstante, un estudio realizado en la provincia de Esmeraldas (Arroyo, 2019) muestra los

escasos conocimientos y actitudes financieras de los jovenes universitarios de la provincia.

En consecuencia, la presente investigacion analizé las capacidades financieras de los
estudiantes de las carreras mencionadas de la PUCE — E, para lo cual, fue indispensable
identificar el grado de conocimiento en temas financieros bésicos, y a su vez, describir el
comportamiento de estos frente a las decisiones de ahorro e inversion y, por ualtimo,
caracterizar las expectativas e interés de los universitarios y su motivacion con el uso del
dinero; para identificar la efectividad de las materias relacionada al tema. Cabe recalcar

que, para la obtencion de este andlisis se aplico la técnica de encuesta.

En el contenido del documento se presenta como primer capitulo el marco tedrico, en la

cual, se explican las bases tedricas cientificas, la base legal y los antecedentes o estudios

9



relacionados; el segundo capitulo muestra la parte metodologica, en la que, se detalla el tipo
de estudio, poblacion, método y el andlisis de los datos; el siguiente capitulo expone los
resultados de la investigacion en funcion a los objetivos planteados; el cuarto capitulo
correspondiente a la discusion, despliega el criterio del investigador frente a los
antecedentes, en el Gltimo capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones con

respecto a la educacion financiera de los jovenes universitarios de la PUCE-E.
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO
1.1. BASES TEORICAS CIENTIFICAS

1.1.1. Relacion entre culturay educacion financiera

Diariamente las personas toman decisiones financieras tales como: en qué gastar el dinero,
cuanto ahorrar o en qué invertir, sin entender plenamente los conceptos de finanzas
personales, por lo tanto, con el fin de evidenciar que las erroneas decisiones se deben a
desorientadas costumbres financieras, el presente trabajo de investigacion parte de un
planteamiento tedrico cientifico, que permitird conceptualizar y diferenciar cultura y

educacion financiera.

Diversos autores, instituciones y organismos internacionales han realizado investigaciones
sobre la cultura y educacion financiera, una de estas investigaciones es la realizada por
Prialé, Yamada, Viladegut, Marin y Salazar (2011) que define a la cultura financiera como
un conjunto de habilidades, actitudes y comportamientos que permiten a las personas
administrar de manera empirica sus finanzas personales. Un buen nivel de cultura
financiera facilita el acceso a mayor y mejor informacion sobre productos financieros y

concede un mejor control del presupuesto personal.

Por otro lado, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en
el afo 2015 define a la educacién financiera como un proceso que le permite a los
consumidores e inversionistas mejorar sus conceptos sobre términos y productos
financieros, desarrollando de esta manera capacidades para la toma de decisiones y
confianza para asumir riesgos y oportunidades financieras. Asi mismo, Fuentes (2009)
define a la educacion como el proceso de aprendizaje en que se desarrollan las habilidades
necesarias para tomar decisiones oportunas y que permitan incrementar el nivel de bienestar
personal y familiar.

Zapata, Cabrera, Hernandez y Martinez (2016) indican que la educacion financiera debe

verse como una herramienta que guarda relacion con el patrimonio de cada estrato social
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puesto que cada uno posee distintos alcances a las alterativas de financiamiento y de

ahorro.

Bajo los conceptos antes mencionados por los distintos autores, se puede considerar a la
educacion financiera como un proceso de aprendizaje que le permite a las personas adquirir
conocimientos de términos, productos y servicios financieros para asi poderlos manejar de
manera oportuna y ser capaces de tomar decisiones que permitan incrementar su
rentabilidad; puesto que tienen impacto tanto en el ambito personal (rendimiento
econdémico), familiar (mayor oportunidad para generar recursos e incrementar su
patrimonio) y en el &mbito nacional (forma ciudadanos informados y exigentes lo cual

fomenta la competitividad de las instituciones financieras).

La importancia de la educacion financiera nace de los diferentes factores sociales,
econdémicos y demogréficos, tales como: el endeudamiento creciente por parte de las
personas; el aumento en oferta y complejidad de elementos financieros y el aumento de la
inestabilidad laboral han hecho que la educaciéon financiera haya tomado durante los

ultimos afios una gran relevancia (Fuentes, 2009).

Debido a la compleja y creciente aparicion de productos financieros, los consumidores o
usuarios ya no se limitan a elegir entre préstamos o planes de ahorro, sino se enfrentan a
una amplia cantidad de opciones; por tal razén, la formacion sobre la administracion y
distribucion de los recursos financieros de los individuos y familias debe ser mayor en

comparacion a las generaciones anteriores (Maté & Oliver, 2011).

Por lo antes mencionado, se puede decir que el término cultura y educacion financiera
guardan una estrecha relacion, puesto que la cultura financiera consiste en tener el habito y
la capacidad de administrar el dinero, mientras que la educacion financiera consiste en tener

conocimientos de los instrumentos, productos y servicios financieros que oferta el mercado.

Por otra parte, tomar decisiones es un proceso que consiste en elegir entre tantas opciones,

una gue se adapte mejor a las necesidades personales y logre cumplir con las expectativas y
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deseo esperado por cada individuo. Segun Acosta, Bazante y Ojeda (2016) la toma de
decisiones es un proceso que todas las personas realizan continuamente; en el que las
decisiones pueden ser simples o complejas segun su importancia y dependiendo de esto el

ser humano realiza un proceso interno y este puede ser reflexivo o no.

La toma de decisiones consiste en asumir una responsabilidad puesta que, aunque se busque
informacion y se analicen el posible resultado, no se podré saber la consecuencia de estas

decisiones hasta que esta sea tomada.

1.1.2. Aspectos fundamentales de la educacion financiera

Como se ha mencionado en el apartado anterior la educacion financiera comprende adquirir
conocimiento en materia de finanzas, que permitira obtener habilidades necesarias para la
Optima aplicacion de productos y servicios financieros tales como: ahorro e inversion, tasa

de interés y el valor del dinero en el tiempo.

Ahorrar dinero consiste en guardar una determinada cantidad de efectivo obtenida mediante
los ingresos, que permitira generar rentabilidad mediante la colocacion en cuentas de
ahorro, invertir en una actividad econémica o en la mayor parte de los casos usarlos para
cubrir una necesidad futura, sin embargo, Zapata, Cabrera, Herndndez y Martinez (2016)
define el ahorro como una planeacion econémica, que consiste en llevar un registro de los

ingresos y gastos o deudas.

Es importante indicar que las instituciones financieras desarrollan operaciones que generan
productos y servicios financieros. Segun Mira (2019) las operaciones financieras se pueden
clasificar por criterios (tabla 1); de la misma manera, Martinez (2010) indica que se pueden

clasificar en operaciones pasivas, activas y de servicio (tabla 2)
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Tabla 1
Operaciones Financieras

Operaciones Financieras

Definicién

Naturaleza de los capitales

Predeterminadas

Definidas

Con liquidez

A corto y largo plazo

Simples

Operaciones financieras ciertas: en
la que todos los capitales que
intervienen son ciertos
Operaciones financieras aleatorias:
cuando al menos uno de ellos es de

naturaleza aleatoria

En el contrato se especifica a priori los

capitales de la prestacion y de la

contraprestacion

Desconocimiento de las cuantias o

vencimiento de todos o partes de los

capitales

Interna Total: en las condiciones
del contrato se establece el derecho
a cancelar la operacion en cualquier
momento

Interna Parcial: si la cancelacion
estd condicionada o requiera el
acuerdo entre dos partes

Corto plazo: duracion inferior a un
ano

Largo plazo: duracion superior

Si la prestacion y contraprestacion estan

formadas por un solo capital

Tabla elaborada por el autor, segun informacion de Mira (2019)
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Tabla 2

Operaciones Bancarias

Operaciones Bancarias:

Definicién

Operaciones pasivas Consisten en la captacion de fondos de los

clientes mediante los instrumentos de:

v Cuenta de ahorro: tienen menos

movimientos, la disposicion del
dinero es menos agil en
comparacion a las  cuentas
corrientes

Cuenta corriente: son contratos en
el cual el usuario realiza el ingreso
de fondos través de cheques, estas
cuentas pueden ser receptoras de
recibos de préstamos y de abonos

de intereses.

Operaciones activas Es la concesion o financiacion de créditos

y préstamos

Operaciones de servicios Consiste en ofrecer a los usuarios el

cuidado o custodia de documentos

Tabla elaborada por el autor, segun informacién de Martinez (2010)

Por otro lado, la inversion consiste en colocar una cierta cantidad de dinero a un tiempo

determinado en el cual mediante una tasa de interés permitira generar rendimiento. Gitman

y Johenk (2009) definen a la inversidn como cualquier instrumento en el que se depositan

fondos con la expectativa de que genere ingresos y conserve o incremente su valor.

Sin embargo, es fundamental indicar que la inversion no consiste solamente en depositar

una cantidad de dinero a una institucion financiera, sino en utilizar cierto monto de dinero

para emprender una actividad economica que genere rentabilidad.

15



Dentro de las inversiones intervienen tres elementos fundamentales tales: monto, tiempo y

tasa de interés.

Por tal razon, es importante integrar a la nueva generacion al campo de educacion
financiera para que ellos puedan alcanzar una completa compresion de servicios, productos,
costos y beneficios financieros y tomar decisiones adecuadas en base a las exigencias

personales.

1.2. ANTECEDENTES

En la actualidad, es de conocimiento publico que los paises de América Latina poseen una
insuficiente formacion sobre términos y productos financieros, por tal razén la presente

investigacion parte de estudios relacionados por otros autores.

Un estudio realizado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia (2014)
mediante la encuesta PISA realizada en el 2012 midié las competencias de estudiantes de
15 afios de 18 paises, para identificar sus conocimientos y habilidades en términos
financieros, el resultado indico que en Colombia el 56.6% de los jovenes presentan
conocimiento por debajo del nivel basico, mientras que en Shanghai solo el 1.6% de

jévenes no tienen comprensiones basicas de educacion financiera.

El estudio de enfoque cuantitativo, realizado por Carvajal, Arrubla 'y Caicedo (2016) buscé
medir el nivel y capacidad financiera de los estudiantes de la universidad Quindo, el cual,
dio como resultado que: el 77.51% de los alumnos de la modalidad a distancia cuenta con
ingresos provenientes de empleos y solo el 12.74% ahorran; por otra parte, el 66.60% de los
de modalidad presenciales perciben ingresos por familiares y el 39.18% ahorran; cabe

destacar que 459 encuestados manifestaron que gastan mas de lo que ganan.

Olmos, Tabares y Rodriguez (2006) realizaron una encuesta para identificar los factores
que determinan el ahorro y la inversion de los padres de familia del colegio UPB del Valle

de Aburrd; se disefid un cuestionario de 28 preguntas (seleccién mdltiples y abiertas) a
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1738 personas, la cual dieron como resultado que el 76% de los encuestados destinan una
cierta suma de dinero mensual al ahorro, mientras que el 24% dijo no ahorrar; adicional se

determino que el 91% planifican sus gastos, mientras el 9% no los planifican.

En el caso de Colombia el equipo de Duque, Gonzales y Ramirez (2016) llevaron a cabo un
sondeo a 550 estudiantes de la universidad Esumer, para conocer las capacidades
financieras que tiene los jovenes universitarios de dicho establecimiento, se utilizaron
cuestionarios con preguntas tanto abiertas como cerradas, dando como resultado que el
40% de los estudiantes tienen conocimientos financieros, el 55,4% no saben como manejar
sus finanzas mientras que el 85% indicaron que cuando requieren de préstamos acuden a

familiares y amigos.

Banamex (2008) realiz6 un estudio cuanti-cualitativo con la finalidad de indagar sobre el
acceso y uso de productos y servicios financieros de los jovenes mexicanos entre 15y 29
afios, el cual mediante una encuesta reflej6 como resultado que el 14% de la poblacién
refirié algun tipo de ahorro o inversion formal y que sélo el 18% de las familias reportd
haber realizado algun tipo de registro de sus ingresos y egresos, que el 56% de las personas
refirié contar con una tarjeta de crédito y que la mayoria la utilizaba como una extension de
su ingreso cuando éste Ultimo no era suficiente. Asimismo, el 96% de las personas
manifestd que nunca se informa acerca de las caracteristicas de los diversos productos

financieros

En México Rivera y Bernal (2018) realizaron un estudio de caso en la empresa Mi Banco
encuesta dividida en tres categorias para evaluar el nivel de educacién financiera, el nivel
de endeudamiento y el uso y conocimiento que tienen los clientes usuarios de la tarjeta de
crédito de MiBanco. Los resultados obtenidos, mediante tablas cruzadas, demostraron que
las personas encuestadas con niveles bajos de educacion financiera tienen altos niveles de

endeudamiento y adquieren crédito de alto costo.

Continuando en el contexto Mexicano, Zamora (2016) realiz6 un estudio no experimental,

descriptivo, de corte transversal; con el objetivo de identificar los conocimientos en el
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ambito de Inversiones, Ahorro, Crédito, Seguros y Pensiones, Gastos y Presupuesto de 352
jévenes estudiantes de bachillerato en la ciudad de Xalapa, como resultado se obtuvo que
la mayoria de los alumnos que respondieron la encuesta, tienen conocimientos basicos para
realizar operaciones aritméticas, aunque es evidente su falta de conocimiento en
operaciones financieras, e ignoran conceptos tales como inflacion y el valor del dinero a

través del tiempo.

Mejia, Pallota y Egusquiza mediante la CAF (2014) realizaron estudios sobre la educacion
financiera en Ecuador, relacionando los indicadores socioeconémicos con el nivel de
formacion y condicion laboral, dando como resultado que la clase media ecuatoriana tiene
un 50% de conocimiento, de la cual, la puntuacién de sus comportamientos y actitudes
oscila entre el 49 y 51%, por otra parte, 54% de los estudiantes del nivel superior tienen
entendimiento financieros y solo el 53% tienen actitudes financieras, por el contrario, segln
la condicion laboral en relacion de dependencia un 43% tienen conciencia financiera,

mientras que el 45% de los que laboran independiente tienen conocimientos.

Del mismo modo un estudio realizado por Tinoco (2017) tiene como finalidad obtener
informacion sobre conocimiento, habilidades y la capacidad de toma de decisiones que
poseen los jovenes universitarios del departamento Junin, la investigacion presenta un
disefio no experimental, descriptivo y transversal, de esta investigacion se concluyé que los
entrevistados no tienen conocimiento sobre productos financieros, en lo que respecta a las
habilidades financieras se concluyd que los entrevistados tienen escasos conocimientos de
riesgos y prevencion que cubre las entidades financieras y en lo que trata da toma de
decisiones el estudio reflejo que el 51, 65% para obtener crédito hacen uso de la tarjeta de
crédito, de lo cual el 21,43% indicd que se encuentra en morosidad, el 12,09% indic6 que
no puede pagar sus cuentas, el 23,08% paga cuando puede y el 22,53% paga mas del valor

minimo.

Un estudio cuantitativo realizado por la Corporacion Andina de Fomento en union con la
Superintendencia de Bancos en Instituciones financieras de Chile (2016) han realizado una

encuesta a 1224 jovenes de 18 afios de edad con la finalidad de identificar los
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conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos de los chilenos con relacion a los
temas financiero, como resultado arrojé que 50% de los encuestados podria cubrir gastos
imprevistos sin pedir créditos o ayuda a familiares y amigos. En caso de perder la principal
fuente de ingresos, dos tercios de los encuestados no podrian cubrir sus gastos de manera
autonoma por mas de 3 meses, si bien este nivel es mejor a lo observado en otros paises de

la region andina, donde el promedio llega a 72%.

En el Contexto Ecuatoriano, un estudio realizado por el grupo de instituciones financieras
controladas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador en el afio 2013 por medio del
programa de educacion financiera “Tus finanzas”, realizaron una encuesta para identificar
el comportamiento de 5000 ecuatorianos frente al manejo de las finanzas personales, reflejo
que al 59% frecuentemente le falta dinero para pagar sus cuentas, el 59% de las personas
realizan un plan general para el uso de su dinero, mientras que el 22% realiza un plan

detallado para su vida financiera, el 50% depende del crédito para pagar las cuentas.

Por ultimo, un estudio con enfoque cuali-cuantitativo realizado por Arroyo (2019) con el
objetivo de analizar las capacidades financieras de 371 estudiantes de las universidades
Luis Vargas Torres, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas y
Universidad Técnica Particular de Loja presenté como resultados el escaso conocimiento
de conceptos sobre interés simple y compuesto, inflacion y el valor del dinero; adicional
mostré que a pesar de que la mayoria de los estudiantes elaboran una planificacion en base
a sus ingresos y egresos, en los Gltimos 12 meses ha tenido dificultades para solventar sus
gastos.
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1.3. BASE LEGAL

A pesar de que no existe una ley especifica sobre la educacion financiera, dentro del marco
legal ecuatoriano existen normas que permiten delinearla; por tal razon este apartado hara
resefia de lo que sefiala la Constitucion del Ecuador, el Cédigo Organico Monetario y
Financiero y el Libro I de Normas Generales Para las Instituciones del Sistema Financiero
elaborada por la Superintendencia de Bancos, la cual permitird evaluar el cerco en la que

esta se desenvuelve.

Tal como se menciona en los articulo 26 y 27 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador del afio 2008, la educacién, es un derecho indispensable respaldado por el Estado,
para impulsar el progreso absoluto de las personas, donde por medio de la estimulacion de
sus competencias se desarrollan capacidades intelectuales creadoras, criticas y trabajadoras

que contribuiran a la transformacién politica, social y econdémica del Pais.

El articulo 3 del Cddigo Organico Monetario Financiero del afio 2014 estable dentro de sus
objetivos: proteger los derechos de los usuarios de los servicios financieros, de valores y
seguros e incentivar el acceso al crédito a personas con discapacidad, jovenes, madres

solteras y otras personas pertenecientes a los grupos de atenciédn prioritaria.

En el Libro Uno-Sistema Financiero Normas Generales para las instituciones del sistema
financiero, en el titulo XIV del Codigo de transparencia y derechos del usuario del sistema
financiero referente al capitulo IV referente a los programas de educacion financiera por
parte de las entidades controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros indica en el
articulo 1 que “las instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros
deberan desarrollar programas de educacion financiera — PPF” con el proposito de

coadyuvar a la formacion de los usuarios al &ambito financiero.

El articulo 2 sefiala que las entidades del sistema financiero deberan realizar un documento
en la que presentan guia y manuales de capacitacion para los programas de educacion
financiera, asi mismo el articulo 3 sefiala los principios de los programas de capacitacion de

educacion financiera.

20



El articulo 4 menciona los objetivos principales de los programas de educacion financiera,
los cuales estan enmarcados en ayudar a los usuarios a mejorar sus conocimientos sobre
caracteristicas, ventajas y desventajas, riesgos, buen uso y clausulas esenciales de los
contratos de productos y servicios financieros, a fin de tomar decisiones debidamente

acertadas y consientes.
Dichos articulos, normas y reglamentos les permiten a las instituciones financieras y demas

organismos ejecutar programas de educacién financiera para concientizar a la ciudadania

sobre el buen manejo de instrumentos y productos financieros.
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CAPITULO I
2. METODOLOGIA
2.1. TIPO DE ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion se realizd durante el primero y segundo semestre del
afio 2019 en la ciudad de Esmeraldas, con la finalidad de analizar las capacidades
financieras de los estudiantes de las carreras administrativas y contable de la PUCE-E, la
investigacion presentd un enfoque cuantitativo puesto que mediante encuestas se recolect6

datos numéricos y estadisticos.

De forma complementaria, la investigacion tuvo un disefio no experimental, puesto que se

centra en variables que ya han tenido lugar y no son influenciada de manera alguna.

El estudio presenta un disefio transaccional con alcance descriptivo puesto que mediante la
elaboracion de encuestas se buscé detallar los aspectos sobre conocimiento, capacidades y
habilidades con el manejo del dinero y de productos financieros, conocer y medir el nivel
de comprension de términos y productos financieros, y los diferentes factores que inciden

en la toma de decisiones de los jovenes universitarios de las mencionadas de la PUCE-E
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2.2. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Para determinar la medicion y analisis de la variable “Educacion financiera en estudiantes de las carreras de ciencias administrativas y

contables de la PUCE —E” se tomaron en consideracion los objetivos especificos para establecer las dimensiones de cada uno y fijar las

técnicas a emplear en la investigacion (tabla 3)

Tabla 3
Operacionalizacién de variables
OBJETIVOS TECNICAS ITEMS O
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
ESPECIFICOS EINSTRUMENTOS PREGUNTAS
Identificar el grado de Educacion financiera Conocimientos ~ *NUmero de personas que ENCUESTA ¢Ha oido hablar o
conocimiento de los en estudiantes de las financieros conocen sobre productos usa cuentas
estudiantes en temas carreras de ciencias financieros e interés corrientes, ahorro,
financieros basico. administrativas y simple y compuesto tarjeta de débito o
contables de la crédito?
Describir el comportamiento PUCE -E ¢Hace una

Comportamiento

de los estudiantes frente a planeacion de su

o frente a las * Ahorro e Inversion ENCUESTA ) )
las decisiones de ahorro e o dinero para cubrir
) . decisiones
inversion sus gastos?
Caracterizar las expectativas ¢Antes de comprar
e interés de los estudiantes y ) * Habitos de consumo y algo considero
L Expectativas ENCUESTA ) )
su motivacion con el uso del ahorro cuidadosamente si

dinero puedo pagarlo?
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2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para ejecutar las encuestas como primer punto se establecié la cantidad de personas a ser
encuestadas, por lo tanto, considerando lo que menciona Carrillo (2015) la poblacion se
define por la totalidad de unidades de analisis del conjunto de estudio, es decir, el conjunto
de individuos en la cual puede presentarse determinada caracteristica susceptible a un
estudio; mientras que la muestra es un subconjunto el cual puede ser probabilistico y no

probabilistico.

Para la aplicacion de esta encuesta se considerara una estratificacion de la poblacion finita,
puesto que la encuesta esta establecida para ser realizada a un grupo especifico de

estudiantes de la PUCE-E tal como se detalla en la tabla:

Tabla 4

Poblacion

Carreras Poblacién Pregrado
Administracién de Empresa 74
Comercio Exterior 70
Contabilidad y Auditoria 110
Negocios Internacionales 41
POBLACION TOTAL 295

Para efecto de esta investigacion se aplicd una encuesta estructurada por un cuestionario de
31 preguntas de opciones multiples, subdividida en 3 apartados, el primer apartado esta
compuesto por 13 preguntas relacionadas sobre el conocimiento de productos financieros,
el segundo apartado esta constituido por 11 preguntas sobre el comportamiento frente a las
decisiones de ahorro e inversion mientras que el tercer y ultimo apartado esta estructurado
por 7 preguntas relacionadas sobre las expectativa y motivacion con el uso del dinero.

Para llevar a cabo esta encuesta se seleccionaron los estudiantes de pregrado de la

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, de 17 afios en adelante, los
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cuales fueron de cualquier estrato socio-economico y nivel de estudio, de las carreras

administrativas y contables.

2.4. ANALISIS DE DATOS

El anélisis de datos estuvo estructurado por tres etapas:

e Etapa 1: Se solicito a los docentes 30 minutos de sus horas de clase para encuestar a
los estudiantes.

e Etapa 2: Se recolectaron y contabilizaron las encuestas para comprobar y comparar
la cantidad de personas encuestadas.

e FEtapa 3: Se procediéo hacer una tabulacion mediante la herramienta Excel,

registrando las respuestas de los estudiantes y reflejarlas con graficos
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CAPITULO 111
3. RESULTADOS

3.1. Perfil de encuestado

Los resultados presentados son producto de las encuestas aplicadas a la poblacion objetivo
compuesta por 295 estudiantes seguin se detall6 en el apartado de metodologia, pero sélo se
logro llegar a 230 alumnos de las diferentes carreras, de los cuales el 63% son mujeres y el

37% varones como se puede observar en la figura 1

ESTUDIANTES POR CARRERA Y GENERO

100%
90% - -i-7_
80%
70

70%

60% 24 e 18
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ADMINISTRACION DE  COMERCIO EXTERIOR NEGOCIOS CONTABILIDAD Y
EMPRESAS INTERNACIONALES AUDITORIA

m N°DE ESTUDIANTES FEMENINO m MASCULINO

Figura 1: Estudiantes por carrera y genero
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La edad de los encuestados oscila entre los 18 y 30 afios como se lo observa en la tabla 5

Tabla 5 Edad de los encuestados

Edad Frecuencia %
18 14 6%
19 40 17%
20 92 40%
21 36 16%
22 37 16%
23 7 3%
24 1 0%
25 1 0%
26 1 0%
30 1 0%

3.2. Conocimiento sobre términos financieros basicos

A través del siguiente apartado se procura identificar el nivel de conocimiento y
comportamiento que tienen los estudiantes frente a los productos financieros.

De los 230 encuestado se determind que 228 han escuchado hablar de la cuenta corriente y
230 de la cuenta de ahorro, tarjeta de debito, seguro de salud IESS, seguro de vida,
servicios de banca electrdnica y servicios de cajeros automaticos; 99 del seguro de salud
ISPOL — ISFFA y solo 91 han oido sobre los fondos de pensiones FFAA

CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS FINANCIEROS
99%  100% 100% 100% 100% 100% 100%

40%  43%

2 Q o J s s & - S
& & Ne 0 > L & ® &
& ® F &y S P ¥ & N
&f ¥ z’,& QQQ ¥ ¥ \&0 ) 05 ¥
e& \{& & <L & & & O°
C/\) QB‘ ég S Gé L
%Za %6 % %q}

Figura 2 Conocimiento de productos financieros
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En funcion de los siete productos financieros mas conocidos, se puede sefialar que solo
49 personas disponen de cuenta corriente, 89 encuestados dispone de cuenta de ahorro y
hacen uso de los servicios de banca electronica y de cajeros automaticos, mientras que

solo 34 estudiantes dispone del seguro de salud IESS (figura 3).

TENENCIAS DE PRODUCTOS FINANCIEROS

Servicio de cajeros automaticos

Servicio de banca electronica (transferencias

.. - 39%
electrénicas, pago de servicios, banca celular,...

Seguro de vida 15%

Seguro de salud — IESS (Seguro Integral de Salud) 18%

Tarjeta Debito 28%

Cuenta de ahorro 39%

Cuenta corriente 21%

Figura 3: Tenencias de Productos Financieros

Con respecto a la eleccién de dichos productos financieros 65 personas manifestaron que
no los compraron antes de tomar la decision, 54 los adquirieron de distintas instituciones
financieras antes de tomar su decision y 79 personas no respondieron a la pregunta (figura
4).
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No responde ?4%

Intenté comparar, pero no encontré 43%
informacion sobre otros productos ) ]

No comparé con ningln otro producto -J

Comparé varios productos de una 9.56%
institucion financiera |

Comparé varios productos de diferentes “-
instituciones financieras antes de tomar... —

Figura 4 Eleccion de productos financieros

A su vez, mediante una pregunta de opciones multiples, los encuestados indicaron que las
fuentes de informacion que influyeron al momento de la toma de decisiones fueron los
consejos de amigos o familiares, la publicidad por internet y también la comunicacion o

contacto personal con el asesor o promotor comercial (tabla 6)

Tabla 6 Fuentes de informacion que influenciaron la decision.

Detalle Frecuencia %
De manera presencial/contacto personal/

promotores 129 56%
Recomendacion de un asesor financiero

independiente un operador de valores de bolsa 87 38%
Consejo de amigos o familiares (que trabajan

en entidades financieras) 93 40%
Publicidad en internet 94 41%

Para identificar el nivel de conocimientos basicos sobre temas financieros, dentro de la
encuesta se plantearon ejercicios referentes a interés simple e inversion; de la cual se pudo
determinar que 217 personas identificaron cuando se generan los intereses y 155 realizaron

correctamente el calculo de interés simple, correspondiente a las preguntas sobre inversion
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137 personas supieron interpretaron el concepto de riesgo mientras que 130 pudieron

determinar, el concepto de inflacion como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 7 Conocimiento general sobre inversion e inflacion

Frecuencia
Detalle v F

Si alguien le ofrece la oportunidad de ganar mucho dinero,
también existe la posibilidad de que usted pierda mucho 59% 40%
dinero.
Una alta mflaglqn significa que el costo de vida esta 5706 43%
aumentando rapidamente
!Es menos propable gue usted pierda todo su dinero si lo 49% 5106
invierte en mas de un lugar
No Responde 0% 0%

De la misma manera se les preguntd, si tienen conocimiento de algun seguro que respalde
los depositos de los usuarios en el caso de que la institucion financiera llegue a tener
pérdidas, 153 personas indicaron que si tienen conocimiento, de la cual, 98 indicaron que el
monto asegurado dependera de la institucion financiera que quiebre, tal como se puede

observar en la figura 5:

MONTO MAXIMO DE DINERO CUBIERTO
POR LAS ISF

m La totalidad del dinero
depositado

= Aproximadamente 15
mil délares

Aproximadamente 30
mil délares

0%
Depende de la 43% 0%
institucién que quiebra

= No Responde

Figura 5 Monto maximo de dinero cubierto por las instituciones del sistema financiero

30



3.3.  Comportamiento de los estudiantes frente al ahorro e inversion

Para analizar el comportamiento de los encuestados frente a las decisiones de ahorro e
inversion es importante identificar cuales son las principales fuentes de ingresos. De los
230 encuestados 140 estudiantes indico que su principal fuente de ingresos son sus padres
69 estudiantes su empleo y 21 estudiantes su propio negocio, tal como se detalla en la

siguiente figura

FUENTES DE INGRESOS

u Mis padres
m Empleo

INegocio
Propio

Figura 6 Fuentes de Ingresos

De los 230 encuestados solo 139 personas indicaron que, si llevan un registro o control de
su dinero, mientras que 91 personas indicaron que no llevan ninguln tipo de registro.

De las 139 personas que acostumbran a llevar un registro, 106 llevan un control de sus
ingresos, 117 de los gastos, 78 de las deudas, 113 de los ahorros y solamente 28 estudiantes

realizan un presupuesto de sus recursos econdémicos, tal como se representa en la tabla 8
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Tabla 8 Registro de recursos econémicos

Detalle Frecuencia %
Ingresos 106 46%
Gastos 117 51%
Deudas 78 34%
Ahorros 113 49%
Presupuesto 28 12%

Con respecto a las decisiones econdmicas enfocadas en el ahorro e inversion, se pregunto a
los estudiantes cuales eran sus principales metas econémicas en el lapso de 5 afios, 82
revelaron que comprarian una casa, 159 concluir sus estudios, 168 aspiran emprender un
negocio, 62 encuestados desean comprar un automovil, 56 invertir en instrumentos

financieros y 63 alumnos tienen otras metas en comparacién a las propuestas, tales como

viajar.
METAS ECONOMICAS
69% 7B
Compraruna Concluir mis Emprender un Comprar un Invertir en Otros
casa estudios hegocio automévil  instrumentos

Financieros

Figura 7 Metas econdmicas dentro de 5 afios

Considerando que el presupuesto es un instrumento Util, se preguntd a los estudiantes con
cuanta frecuencia realizan compras que salen del presupuesto y 84 encuestados indicaron
que, con poca frecuencia, en contraparte 70 personas manifestaron que frecuentemente
realizan compras que estan por encima de su presupuesto, 49 estudiantes expresaron que
todo el tiempo y 14 revelaron que nunca realizan compras por encima del presupuesto, tal

como se muestra en la figura 8
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COMPRAS POR ENCIMA DEL PRESUPUESTO

B Poca frecuencia @ Algo frecuente ETodo el tiempo

Muy frecuente W Nada Frecuente

Figura 8 Compras por encima del presupuesto

De la misma manera, se les pregunto a los encuestados como cubren el gasto no planeado
cuando salen de su presupuesto, 196 encuestados sefialaron que reducen los demas gastos,
85 expresaron que hacen trabajo extra o gana dinero extra, 57 empefian alguna prenda que
le pertenece, 48 venden alguna propiedad, y 42 estudiantes retiran dinero de los ahorros; tal

como se detalla en la tabla 9.

Tabla 9 Cobertura de gastos fuera del presupuesto

Detalle Frecuencia %
Retiré dinero de los ahorros 42 18%
Reduje los gastos 196 85%
Vendi algo que me pertenece 48 21%
Hice trabajos extra, gané dinero extra 85 37%
Obtuve prestamos de mi empleador o sueldos adelantados 7 3%
Empefié algo que me pertenece 57 25%
Saqué bienes o alimentos fiados 2 1%
Sobregiré con autorizacion mi linea de crédito 13 6%
Use la tarjeta de crédito para un avance en efectivo o para 20 9%

pagar las facturas / comprar alimentos.
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Al preguntarle a los encuestados si cuentan con una inversion financiera, 193 persona no la
posee, puesto que 79 no disponen recursos para invertir, 75 encuestados no les interesa 'y 70

no sabe coOmo invertir, tal como se representa en la figura 9

RAZON POR LA QUE NO CUENTA CON UNA
INVERSION FINANCIERA

ek 30%

No cuento con No me interesa Desconozco No Responde
recursos para como invertir
invertir

Figura 9 Razones por la que no cuenta con una inversion financiera

Para determinar la capacidad o el nivel de planificacion que tienen los estudiantes se les
preguntd cuadnto tiempo podrian cubrir sus gastos en el caso pierdan su principal fuente de
ingresos sin pedir dinero prestado; 110 personas podria cubrir los gastos de una o menos de
una semana, 47 podrian cubrir los gasto de por lo menos un mes pero no tres meses, el 11
podrian cubrir los gastos de tres meses pero no de seis meses, otras 11 personas si podrian

cubrir los gastos de 6 meses y 51 no saben, tal como se representa en la figura 10
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TIEMPO PARA CUBRIR GASTOS SIN PEDIR DINERO
PRESTADO

5%

5%

B Menos de una semana No sabe
H Por lo menos un mes, pero no tres meses Mas de seis meses

Por lo menos tres meses, pero no seis meses

Figura 10 Tiempo que podria cubrir sus gastos sin pedir prestado.

Adicional se pregunté de qué manera han ahorrado durante los Gltimos 12 meses, 129
estudiantes dejan una cierta cantidad de dinero en la cuenta de ahorro, 110 depositan
constantemente dinero en una cuenta de ahorro, 79 ahorran en el hogar (en alcancia) y 12

encuestados depositan dinero en una cuenta de deposito a plazo fijo.

AHORRO

No ha estado ahorrando activamente [ pI%
Ahorra de otra manera como compra de... ¥ 1%

Deposita dinero en una cuenta deposito a... - 5%

Deposita dinero en una cuenta de ahorros J 48%

Deja una cantidad de dinero en su cuenta... J 56%

Ahorra en el hogar [

Figura 11 Métodos de ahorro durante 12 meses
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3.4. Expectativa, interés y motivacion con el uso de dinero

Con respecto a la expectativa, interés, motivacion y uso del dinero, se pregunté a los
estudiantes como distribuirian su presupuesto de acuerdo al ingreso mensual, en una escala

del 1 al 5 (donde 1 es el gasto esencial o principal y 5 el menos importante).

Considerando que los gastos necesarios de una poblacion se distribuyen en: alimentacion,
salud, vivienda y educacion; el 11% de los encuestado indicd que el gasto de alimentacion
es el principal a tomar en cuentan para la distribucion del presupuesto, el 12% ubico el
gasto de salud en segundo lugar, el 10% coloco el gasto de vivienda en tercer lugar y
finalmente el 13% indic6 que el gasto de educacion es el Gltimo componente que

consideran en la distribucién del presupuesto; tal como se representa en la tabla 10.

Tabla 10 Distribucion del presupuesto de acuerdo al ingreso mensual

%

Detalle 1 5 3 4 .
Alimentacion 11% 10% 13% 10% 9%
Deudas 10% 9% 10% 11% 7%
Diversion 7% 11% 9% 13% 14%
Educacion 10% 7% 9% 10% 13%
Salud 11% 12% 9% 5% 8%
Transporte 10% 7% 10% 11% 8%
Vestimenta 13% 9% 9% 9% 10%
Viajes 7% 13% 10% 9% 9%
Vivienda 10% 12% 10% 8% 10%
NR 10% 10% 10% 11% 12%

Adicional se les preguntd qué representa el dinero para ellos, para 104 representa seguridad
personal y familiar, 51 lo consideran como resultado del éxito, 49 como independencia, 24
como un medio de cambio y 2 como angustia.

Respecto a la situacién financiera de los 230 encuestados el 48% indicd que tiene una

regular posicion financiera, el 25% buenay el 11% mala (tabla 11)
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Tabla 11 Situacion Financiera

Detalle Frecuencia %
Muy mala 19 8%
Mala 26 11%
Regular 110 48%
Buena 58 25%
Muy Buena 11 5%
No Responde 6 3%

En cuanto a qué tanto estan preparados los estudiantes en tomar decisiones sobre el manejo
de su dinero, indicaron que: 135 se sienten medianamente preparado, 35 se siente

preparados, 32 poco preparados, 15 nada preparados y solo 13 se sienten totalmente

preparadas.
TOMA DE DECISIONES
59%
14% 15%
7% 6%
&60 @@60 &bo &’bo &bo
@Q @Q @Q @Q @Q
élbb’b Q0(5) & (,\@/ & &Q/
& &
5° <90
@Q’

Figura 12 Toma de decisiones

Por medio de la encuesta se pudo determinar que el 57% de la poblacion universitaria de la
carrera administrativas y contable tienen conocimientos de los productos y términos
financieros, cabe resaltar que para la obtencion de este porcentaje se realiz6 un promedio de
las cantidades de personas que conocen los productos financieros que ofertan las

instituciones financieras, la cantidad de personas que realizaron de manera correcta los
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calculos referentes a interés simples y la cantidad de personas que reconocen los conceptos
de inflacion.

Con respecto al comportamiento, se pudo establecer que el 32% de los encuestados tiene
una conducta positiva referente a productos financieros, presupuesto y ahorro, puesto que
dicho porcentaje representa la cantidad de encuestados que en la actualidad poseen
productos financieros, se proponen metas economicas, llevan registro de los gastos y han

realizado algun tipo de ahorro durante los Gltimos 12 meses.

De la misma manera, el porcentaje correspondiente a la expectativa y motivacién con el uso
de dinero, se determind analizando las preguntas referentes al nivel de preparacion en la

toma de decisiones y para la administracion del dinero, tal como se detalla en la figura 13

CAPACIDADES FINANCIERA

60%
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CONOCIMIENTO COMPORTAMIENTO EXPECTATIVA USO DE DINERO

0%

Figura 13 Capacidades financieras
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CAPITULO IV
4.1. DISCUSION

La educacion financiera es un proceso de aprendizaje ligado o relacionado con la cultura
financiera, la cual le permite al individuo desarrollar habilidades analiticas para la eleccion
oportuna de productos financieros, presupuestar los ingresos, gastos y ahorros; y por
consecuencia incrementar o mejorar el nivel de bienestar econémico, es por ello que en el
presente trabajo de investigacion se ha determinado como objetivo general el anélisis de las
capacidades financieras de los estudiantes de las carreras administrativa y contable de la
PUCE-E.

Los resultados muestran que a diferencia de estudios realizados en paises hispanos de
centro y sur América (Tinoco, 2017; Arroyo 2019) los estudiantes universitarios de las
carreras administrativas y contables si tienen conocimiento sobre los productos financieros
ofertados por las instituciones financieras, tales como: cuenta de ahorro, cuenta corriente,
servicio de banca electronica entre otras, pese a que muy pocos en la actualidad poseen

algun tipo de producto financiero.

Los encuestados también poseen conocimiento de términos financieros, tales como: intereés,
riesgo de inversion e inflacion; pese a que, aun asi, se evidencia la carencia de habilidades
en el célculo matematico de interés simple e inflacion, lo cual coincide con los resultados
del estudio realizado por Arroyo (2019) en donde los encuestados obtuvieron una

calificacion de 3.98 sobre 8.

Adicional, cabe recalcar que la mayor parte de los estudiantes tienen nocion sobre el seguro
de depdsito, no obstante, un gran nimero de encuestado desconoce que el monto maximo
protegido por las entidades financieras privadas y popular solidaria, corresponde a $32.000

tal como lo sefiala el art.328 del codigo organico financiero.

Entonces nace la duda ¢las instituciones del sistema financiero ecuatoriano ofertan

capacitaciones o programas dirigidos a la poblacién general (adultos y jévenes) sobre
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productos y temas financieros? de la misma manera ¢las instituciones educativas superior

esmeraldefia dentro de su malla curricular profundiza los temas relacionados a las finanzas?

Por lo tanto, que el escaso niveles de educacion financiera no solamente se evidencian en el
contexto nacional, puesto que, de la misma manera, los jovenes universitarios del
departamento de Junin — Per( (Tinoco, 2017) no tienen algln tipo de conocimiento sobre
productos financieros y poseen escasa comprension sobre riesgo y la prevencion que cubren
los bancos, de igual forma, en Colombia menos de la mitad de los estudiantes universitarios
tienen nociones financieras, otra situacion semejante se presenta en los jovenes mexicanos
de entre 15y 29 afios de edad (Banamex, 2008) la cual solo la minoria posee algun tipo de

ahorro o inversién formal.

En contraparte un gran porcentaje de jovenes estudiantes chinos de 15 afios, poseen altos
niveles financieros (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia, 2014)

En efecto, los paises orientales como China y Japon y los paises europeos Yy
norteamericanos tienen una economia prospera, debido a un adecuado nivel de educacion
financiera, ¢esto se debe a que las instituciones financieras y las unidades educativas
secundarias integran programas enfocados al buen manejo del dinero, en temas

relacionados sobre interés, inflacion y productos financieros?

Es preciso sefialar que, el conocimiento de productos y términos financieros son
componentes esenciales dentro de la economia de un pais, una adecuada administracion del
dinero, permitiendo una buena capacidad adquisitiva lo cual accede a un incremento

econdmico dentro cada nacién.

Dentro de la formacion financiera, existe un elemento clave como la planificacion de los
recursos economicos; estudios realizados revelan que un pequefio porcentaje de los jovenes
mexicanos acostumbran a llevar una planificacion del dinero, no obstante, de manera

frecuente acuden a avances de dinero en las tarjetas de créditos para cubrir los gastos
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(Banamex 2008). Lo mismo se evidencia en los jovenes peruanos, con la diferencia que, al
no poder cubrir la totalidad de sus cuentas pagan solo cuando pueden (Tinoco, 2017).

En el escenario provincial, ocurre igual puesto que, el presente estudio revel6 que la
mayoria de los jovenes acostumbran a llevar un registro de ingresos y gastos, sin embargo,
constantemente realizan compras que salen del presupuesto, confirmando la investigacion
realizada por Arroyo (2019), la cual indica que la planificacion de los universitarios no se

esta realizando de manera correcta.

En contra parte, el pais chileno segin CAF y Superintendencia de bancos de Chile (2016)
se ubica como uno de los mejores paises de idioma hispana de América en lo que respecta a

educacion y actitudes financieras.

Por lo tanto, es evidente que la poca costumbre de llevar un registro y control permanente
de los ingresos y gastos, s un escenario que se presencia en centro América y en la region

Andina de Ecuador, Pert y Colombia.

Por lo que se puede afirmar, que no es suficiente llevar un control, sino medir las
capacidades adquisitivas, entender el manejo de los instrumentos financieros y el nivel de
endeudamiento antes de hacer una compra. Para asi evitar el excesivo endeudamiento y
alcanzar no solamente a cubrir las cuentas, sino a tener un sobrante de dinero que pueda

servir ya sea para ahorro o para invertir en algin producto financiero
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CAPITULOV

5.1. CONCLUSION

Como resultado de los objetivos se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Con lo que respecta al conocimiento se puede determinar que, gran parte de
encuestados tienen nociones de productos financieros e inflacién, sin embargo,
existe desconocimiento en el calculo matematico de interés simple e interés en el
tiempo y en la existencia del seguro de depdsitos; a pesar de ello, la mayoria de los
estudiantes encuestados tienen claro uno de los principios basicos de la inversion “a
mayor inversion mayor riesgo”.

En cuanto al segundo objetivo, es posible indicar que, la comunidad estudiantil
demostréo tener comportamientos financieros al elaborar presupuesto y
planificacion, sin embargo, a pesar de la existencia de esto, gran parte de los
estudiantes ha tenido complicaciones en la cobertura de gastos, por estas razones
han recurrido a reduccién de gastos, trabajos extra. Cabe destacar que el producto
financiero mas usado es la tarjeta de crédito.

Las actitudes financieras se hacen visibles en el cuidado del dinero ya sea al ahorrar
o invertir, lo cual es visible en los jovenes universitarios ya que ahorran, aunque de
manera informal, sin embargo, no se sienten preparados para administrar el dinero y
muchos de los estudiantes en el momento de la aplicacion del instrumento pudieron
reconocer que se encuentran sobre endeudados ya que no estdn administrando de

manera adecuada sus ingresos.

RECOMENDACIONES

Reforzar conceptos y célculos financieros por medio de las materias, que permitan
generar solidas conductas hacia los recursos financieros y promueva la dinamica
ahorro -inversion.

Fomentar el interés a los jOvenes universitarios sobre educacion financiera,
mediante programas en los que se establezcan refuerzos en planificacion de los

recursos econémicos.
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e Se recomienda hacer uso de los diferentes cursos que las instituciones financieras

ofertan  sobre  dichos  temas, a la  poblacion en general.
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ANEXOS



Anexo 1: Encuesta aplicada a estudiantes universitarios de la ciudad Esmeraldas
(Metodologia OECD)

Buenos dias/tardes: mi nombre es Karime Quifiénez, soy estudiante de la PUCE-ESMERALDAS,
curso el IX nivel de la carrera Contabilidad y Auditoria, hoy, estoy desarrollando un estudio sobre
el conocimiento que tienen los estudiantes universitarios esmeraldefios con relacion a los temas
financieros. Muchas gracias por su colaboracion.

DATOS DEL ENTREVISTADO

Para iniciar con la encuesta, necesito llene la informacion del primer apartado, siendo esta
una encuesta anénima sus datos serviran para certificar la veracidad de los resultados.

Edad
Género Masculino Femenino
Carrera NIVEL

CONOCIMINETO SOBRE PRODUCTOS FINANCIEROS

Cl.a Por favor, ;me puede decir si usted ha oido hablar de alguno de estos productos financieros?
¢Alglin otro? (RESPUESTA MULTIPLE) (INSISTIR)
C1. A Conocimiento

Cuenta corriente

Cuenta de dep6sito a plazo

Cuenta de ahorro

Inversiones en bolsa, fondos de Inversion
Préstamo para la compra de equipos, maquinarias, etc.
Préstamo para la compra de mercaderias

Crédito de Consumo

Tarjeta Debito

Préstamo vehicular

Préstamo hipotecario

Fondos de pensiones — FFAA

Fondo de pensiones — IESS

Seguro de salud — PRIVADO

Seguro de salud — ISSPOL - ISSFA

Seguro de salud — IESS (Seguro Integral de Salud)
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Seguro de vida

Préstamo de cooperativas

Ahorro en cooperativas

Remesa o giro del exterior

Servicio de banca electronica (transferencias electronicas, pago de servicios, banca
celular, compras por internet, etc.)

Servicio de cajeros automaticos

Otros:

Ninguno

No sabe

C1.b (SOLO SI RESPONDE CODIGOS DE Cla) ;Y ahora me puede decir si en el actualidad
usted tiene alguno de estos productos (personalmente o conjuntamente con otra u otras personas)?
(RESPUESTA MULTIPLE)

C1. B TENENCIA

Cuenta corriente

Cuenta de deposito a plazo

Cuenta de ahorro

Inversiones en bolsa, fondos de Inversion

Préstamo para la compra de equipos, maquinarias, etc.

Préstamo para la compra de mercaderias

Préstamo personal

Tarjeta de crédito

Préstamo vehicular

Préstamo hipotecario

Fondos de pensiones — FFAA

Fondo de pensiones — IESS

Seguro de salud — PRIVADO

Seguro de salud — FFAA/POLICIA

Seguro de salud — IESS (Seguro Integral de Salud)

Seguro de vida

Seguro SOAT- Vehicular

Préstamo de cooperativas

Ahorro en cooperativas

Remesa o giro del exterior

Servicio de banca electrénica (transferencias electronicas, pago de servicios, banca celular,
compras por internet, etc.)

Servicio de cajeros automaticos

Otros:

Ninguno

No sabe
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Cl.c (SOLO SI RESPONDE CODIGOS DE C1la) Y en los altimos dos afios, ¢cual de los
siguientes productos financieros ha elegido, aunque ya no los tenga actualmente? (RESPUESTA
MULTIPLE)

C1. AELECCION

Cuenta corriente

Cuenta de depésito a plazo

Cuenta de ahorro

Inversiones en bolsa, fondos de Inversion

Préstamo para la compra de equipos, maguinarias, etc.

Préstamo para la compra de mercaderias

Préstamo personal

Tarjeta de crédito

Préstamo vehicular

Préstamo hipotecario

Fondos de pensiones — FFAA

Fondo de pensiones — IESS

Seguro de salud — PRIVADO

Seguro de salud — FFAA/POLICIA

Seguro de salud — IESS( Seguro Integral de Salud)

Seguro de vida

Seguro SOAT- Vehicular

Préstamo de cooperativas

Ahorro en cooperativas

Remesa o giro del exterior

Servicio de banca electrénica (transferencias electrdnicas, pago de servicios, banca celular,

compras por internet, etc.)

Servicio de cajeros automaticos

Otros:

Ninguno
Si responde al apartado Clc, continuar con C2. Si no responde ningun al Clc, pasar a MP1

C2.;Cuél de las siguientes opciones describe mejor la manera como eligié el ultimo producto
financiero que adquiri6? (RESPUESTA UNICA)

Comparé varios productos de diferentes instituciones financieras antes de tomar mi decision
Comparé varios productos de una institucion financiera

No comparé con ningln otro producto

Intenté comparar productos ofrecidos por instituciones financieras, pero no encontré
informacion

C3.¢Qué fuentes de informacion siente que influyen mas cuando decide elegir algun producto de las
entidades financieras (bancos, financieras, cooperativas, etc) (RESPUESTA MULTIPLE)

| Categoria | Canal | Cadigo |
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Por correo postal

Péagina de internet de la entidad

Informacién proporcionada por ~ —
prop P Via telefénica

la entidad financiera -
De manera presencial/contacto personal/ promotores

Afiches y pancartas publicitarias en la entidad

Recomendacion de un asesor financiero
independiente un operador de valores de bolsa

Consejo de amigos o familiares (que no trabajan en
Orientacion y asesoria entidades financieras)

Consejo de amigos o familiares (que trabajan en
entidades financieras)

Asesoria por parte de la empresa donde trabajo

Acrticulos / publicidad en periédicos

Publicidad en radio

Medios de comunicacién — —
Publicidad en televisién

Publicidad en internet

Mi propia experiencia anterior

Otras fuentes

LEER: La siguiente seccion del cuestionario se parece mas a un examen. Las preguntas no estan
disefiadas para engafarlo, asi que, si usted piensa que tiene la respuesta correcta, es probable que la
tenga. Si usted no sabe la respuesta, por favor digalo.

K1. Imagine que cinco hermanos reciben una donacion / regalo de 1,000 délares. Si los hermanos
tienen que compartir el dinero por igual, ¢cuanto recibe cada uno? (ESPONTANEA —

RESPUESTA UNICA

Anotar

K2. Ahora imagine que los hermanos tienen que esperar un afio para obtener su parte de los 1,000
dolares y la inflacion se mantiene en 2% anual. En el plazo de un afio, ;ellos van a poder
comprar...? (RESPUESTA UNICA)

Mas con su parte del dinero de lo Depende de las cosas
que podrian comprar hoy gue quieren comprar

La misma cantidad

Menos de lo que podrian comprar
hoy

K3. Usted prest6 20 dolares a un amigo una noche y él le devolvio estos 20 dolares al dia siguiente.
¢Su amigo pagé algun interés por este préstamo? (ESPONTANEA — RESPUESTA UNICA)
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Anotar

K4.a Supongamos que pone 100 délares en una cuenta de ahorros con una tasa de interés de 2% por
afio. Usted no realiza ningQn otro pago en esta cuenta y no retira dinero. ¢ Cuanto habria en la cuenta
al final del primer afio, una vez se realiza el pago de intereses? (ESPONTANEA — RESPUESTA
UNICA)

Anotar

K4. b (Y con la misma tasa de interés de 2%, cuanto tendria la cuenta al final de cinco afios?
Seria... (RESPUESTA UNICA)

Es imposible decir con la informacion

Mé 110 dol
as de 110 dolares dada

Exactamente 110 doélares

Menos de 110 dolares

K5. Considera usted que las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas... (LEER CADA
OPCION — RESPUESTA UNICA POR FILA)

Verdadero Falso

Si alguien le ofrece la oportunidad de ganar
mucho dinero, también existe la posibilidad de
gue usted pierda mucho dinero.

Una alta inflacion significa que el costo de vida
esta aumentando rapidamente

Es menos probable que usted pierda todo su
dinero si lo invierte en més
de un lugar

K6.a Si un cliente tiene un depdsito en un banco, financiera o cooperativa de ahorro y crédito, y
esta entidad quiebra, ¢el dinero del cliente se encuentra cubierto / asegurado, 0 no?
(ESPONTANEA — RESPUESTA UNICA)

Si (CONTINUAR A

K6 b) No

K6. b (SOLO SI RESPONDE Ké6a) ¢Sabe cuél es el monto méximo aproximado de dinero que se
encuentra cubierto o asegurado? (RESPUESTA UNICA)

La totalidad del dinero depositado Depende de la institucion que
quiebra

Aproximadamente 15 mil ddlares

Aproximadamente 30 mil délares
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COMPORTAMIENTO FRENTE A LAS DECISIONES DE AHORRO E INVERSION

L1. ;Cuadl es su principal fuente de ingreso?

Mis padres

Empleo

Negocio Propio

Familiares (Excluye padres de familia)

L2.a ¢Acostumbra a llevar algun tipo de registro?

Si (CONTINUAR A

L2. b) No

L2. b (SOLO SI RESPONDE COD 1 EN L1.a) ¢Usted lleva registro de...? (RESPUESTA
MULTIPLE)

Ingresos Ahorros
Gastos Presupuesto
Deudas

L3 ENCIERRE ¢Cuales son sus principales metas econémica para dentro de 5 afios?

Comprar una casa Invertir en instrumentos Financieros
Concluir mis estudios Otros

Emprender un negocio No se ha propuesto ninguna meta
Comprar un automovil

LEER: Las siguientes preguntas estan relacionadas a temas suyos, y no necesariamente tienen que
ver con su hogar. Por favor recuerde que las respuestas seran confidenciales.

L4 ;Cuél es el medio de pago que utiliza para realizar sus compras o pagar sus deudas?

Efectivo Tarjeta de crédito
Tarjeta de debito Transferencia Electronica
Cheque

L3 ENCIERRE Aproximadamente, en un mes, ¢con que frecuencia realiza compras que salen de
Su presupuesto?

Nada Frecuente || Muy frecuente | |
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Poca frecuencia Todo el tiempo

Algo frecuente

Cuando te sales de tu presupuesto, ¢cdmo sueles cubrir este gasto no planeado?
Respuesta multiple

Retiré dinero de los ahorros Saqué bienes o alimentos fiados
. Sobregiré con autorizacion mi linea de
Reduje los gastos .
crédito
Usé la tarjeta de crédito para un avance en
Vendi algo que me pertenece efectivo o para pagar las facturas / comprar
alimentos.
Tomé un préstamo personal de una entidad
Hice trabajos extra, gané dinero extra financiera (incluidas las cooperativas de
crédito bancarias o de micro finanzas)
Tomé prestado alimentos o dinero de Tomé un préstamo de un proveedor
familiares y amigos informal/ prestamista.
Obtuve prestamos de mi empleador o Me atrasé en los pagos/ fui mas all de la
sueldos adelantados cifra acordada.
Empefié algo que me pertenece Hice un sobregiro no autorizado
Tomé un préstamo de fondos Pagué mis cuentas tarde; fallé en los pagos
colectivos
Hipotequé un activo (por ejemplo Otras (especifique)
poner en hipoteca o garantia contra
préstamo la vivienda)
Solicité un préstamo/ retiré dinero de 10
mi fondo de pensiones.

L4.a ;Cuentas con una inversién financiera no?

No (CONTINUAR CON LA

St L4b)

L4.b;Cual es la principal razén por la que no cuentas con una inversion financiera? SOLO SI LA
RESPUESTA ANTERIOR FUE NO

No cuento con recursos para invertir
No me interesa
Desconozco como invertir
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P1. En el caso que usted pierda su principal fuente de ingresos, ¢cuanto tiempo podria seguir
cubriendo sus gastos sin pedir prestado dinero? (RESPUESTA UNICA)

Menos de una semana

Mas de seis meses

Por lo menos una semana, pero no un mes

Por lo menos un mes, pero no tres meses

Por lo menos tres meses, pero no seis
meses

P2. En los ultimos 12 meses, ¢ha estado ahorrando dinero de cualquiera de las siguientes formas
(asi tenga o no el dinero todavia)? (RESPUESTA MULTILPLE)

Ahorra en el hogar (alcancia o “debajo del
colchén™)

Ahorra en algun fondo colectivo informal

Deja una cantidad de dinero en su cuenta
de ahorros o

Compra de productos de inversién
financiera, distintos

de los fondos de pensiones (tales como
bonos,

corriente fondos de inversion, acciones, inversiones
en bolsa,
etc.)
Ahorra de otra manera como compra de
Deposita dinero en una cuenta de ahorros ganado o

propiedades

Deposita dinero en una cuenta / dep6sito a
plazo fijo

No ha estado ahorrando activamente
(incluye: No
ahorro / no tengo dinero para ahorrar)

Da dinero a la familia para ahorrar en su
nombre

EXPETATIVAY MOTIVAVION CON EL USO DEL DINERO

PARA TODOS

LEER: Ahora vamos a hablar sobre asuntos de dinero de manera mas general. Recuerde que no hay

respuestas correctas.

MP1. ;Me podria decir si estas afirmaciones se relacionan con usted? (RESPUESTA UNICA

POR FILA)

Ni de
En .
acuerdo ni en
desacuerdo
desacuerdo
L 2

De
acuerdo
3

a.

Antes de comprar algo considero cuidadosamente si puedo

pagarlo

56




Tiendo a vivir el dia y no me preocupo por el mafiana

Prefiero gastar dinero que ahorrar para el futuro

Pago mis cuentas a tiempo.

®lalo|o

Estoy dispuesto a arriesgar algo de mi propio dinero
cuando hago una inversion

Vigilo personalmente mis asuntos financieros.

Me pongo metas financieras a largo plazo y me esfuerzo
por lograrlas

El dinero esta ahi para ser gastado.

MP2. Si usted tuviera la oportunidad de distribuir “idealmente” su presupuesto, de acuerdo con Su
ingreso mensual, ¢cuales serian sus cinco prioridades?

g b~ W N P

MP3. ;Qué representa para ti el dinero?

Seguridad Personal y Familiar
Independencia

Medio de Cambio

Exito

Poder

Angustia

MP4. ; Como consideras tu situacion financiera?

Muy mala
Mala
Regular
Buena

Muy Buena

MP5. En una escala del 1 al 5, ;qué tanto consideras que estas preparado(a) para tomar decisiones
sobre el manejo de tu dinero?

Medianamente Totalmente
Nada preparado Preparado
1 Poco preparado preparado 4 preparado
2 3 5
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MP6. En una escala del 1 al 5, qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes

afirmaciones:

Totalmente
en
desacuerdo
1

En
desacuerdo
2

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo
3

De
acuerdo
4

Totalmente
de acuerdo
5

Soy una persona responsable
de mis finanzas

Estoy preparado para enfrentar
mi futuro financiero

Yo no sé cOmo manejar mis
finanzas

Necesito ayuda para manejar
mis finanzas

Me interesaria aprender cémo
manejar mis finanzas

MP7. ;Quién crees que esta mas preparado para orientarte sobre el manejo de tu dinero?

Usted mismo Mi papa
Bancos Mi mama
Maestros/universidad Nadie
Gobierno Otros
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